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RESUMO

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo estabeleceram
mudancas significativas na gestdo da educacdo no Brasil, atribuindo a competéncia aos
municipios na atuacdo da promogéo da educagdo infantil e fundamental. O Estado brasileiro
reconhece a necessidade de identificacdo dos custos publicos, pautando analises na qualidade
do gasto publico. Sendo assim, o presente trabalho tem por objetivo compreender como 0s
custos no setor publico contribuem para disseminacéo de melhores praticas na gestdo municipal
de educacdo. Nossa analise se concentrou na secretaria de educacdo do municipio de Cacador
(SC) participante do projeto Sala de Gestdo e Governanca da Educacdo Bésica do Brasil.
Utilizamos o modelo de estudo caso, contando com procedimentos técnicos de pesquisa
bibliografica, documental e entrevistas com os gestores municipais de educacao dos municipios
que participam da implementacdo do projeto. Constatou-se que a Secretaria Municipal de
Educacdo de Cacador utiliza o sistema de informagdo de governanga baseado em custos
(SICGESP), como instrumento para visualizacdo das informag6es de custos, dispondo destes
elementos como auxilio para o processo decisorio. O presente estudo conclui, a utilizacdo das
informag0es, disponibilizadas por meio do SICGESP, viabilizam a disseminagdo de melhores
praticas no ambiente da Secretaria Municipal de Educagdo do municipio de Cacador (SC).

Palavras-chave: Governanca Baseada em Custos. Custos no Setor Publico. Gestdo Municipal
de Educacgédo. Melhores praticas. SICGESP.



ABSTRACT

The 1988 Federal Constitution and the Education Guidelines and Bases Law established
significant changes in education management in Brazil, attributing competence to
municipalities in the promotion of early childhood and elementary education. The Brazilian
state recognizes the need to identify public costs, guiding analyses on the quality of public
spending. Therefore, this study aims to understand how costs in the public sector contribute to
the dissemination of best practices in municipal education management. Our analysis focused
on the education department of the municipality of Cacador (SC), a participant in the
Management and Governance Room of Basic Education project in Brazil. We used the case
study model, relying on technical procedures of bibliographic research, documental and
interviews with the municipal education managers of the municipalities that participate in the
implementation of the project. It was found that the Municipal Secretariat of Hunter Education
uses the Cost-Based Governance Information System (SICGESP), as a tool for visualizing cost
information, having these elements as aid to the decision-making process. The present study
concludes that the use of information, made available through SICGESP, enables the
dissemination of best practices in the environment of the Municipal Secretary of Education of
the municipality of Cacador (SC).

Keywords: Cost-Based Governance. Costs in the Public Sector. Municipal Management of
Education. Best Management Practices. SICGESP.
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1. INTRODUCAO

1.1 Formulac¢éo do Problema

Desde o fim da Ditadura Militar, o Estado brasileiro vem se modificando em virtude do
processo de redemocratizacdo, marcado pela Constituicdo Federal de 1988. A concepgdo do
papel do Estado como um provedor de direitos vem sendo notada na implementacdo de servicos
publicos.

O direito a educacéo bésica, esbogado na Secdo | do Capitulo I11, Titulo VI, da CF/88,
se ancora no pacto federativo proposto pela propria Constituicdo, ja que seu art. 211 determina
a organizacao dos sistemas de ensino em regime de colaboracgéo entre os entes federais. Assim,
a Unido é designada como a responsavel pela assisténcia técnica e financeira aos outros entes,
visando o atendimento a escolaridade obrigatéria e o desenvolvimento dos sistemas de ensino
locais (BRASIL, 1988).

A Constituicdo prevé uma aliquota minima para a educacdo, como destacam
Zmitrowicz, Biscaro e Marins:

Estd ainda previsto na Constituicdo Federal de 1988 que sejam
necessariamente aplicados recursos pela Unido, pelos Estados e pelos
Municipios em algumas areas de relevancia publica [...] Este é o caso da
educacdo, por exemplo, na qual o0 municipio € obrigado a aplicar 25% de sua
receita anual resultante de impostos, seja nas despesas relacionadas ao custeio
da estrutura ja existente, seja em despesas referentes a novos investimentos
(Artigo 212 da Constituicdo Federal de 1988) (ZMITROWICZ; BISCARO;
MARINS, 2013, p. 28).

Conforme destacado por Lucio e Dantas, o papel do Estado se diferencia das demais
instituicOes e organizagOes, haja vista que ele ndo finda suas responsabilidades ao implementar
politicas publicas, e realiza a garantia de direitos por meio da prestacdo de servi¢os. Sendo
assim, compreendemos o setor publico com um conjunto de acordos e contratos entre atores,
instituicdes e organizagdes. (LUCIO et al., 2014; LUCIO; DANTAS, 2018).

Buscando aprimorar sua capacidade de resposta em relacdo a conducdo de politicas
publicas, o governo brasileiro promulgou o Decreto n° 9.203/2017, em que estabelece a politica
de governanca da administracao publica federal. Anos depois, em 2021, foi promulgada a Lei
n° 14.129/2021, que dispde sobre os instrumentos e regras para 0 aumento da eficiéncia publica

e para o governo digital.



A promulgacdo desta lei evidencia a preocupagao do Estado brasileiro com a prestagao
de servigos publicos. O foco na eficiéncia demonstra a importancia dos custos empregados em
relacdo as acOes do governo brasileiro por meio das politicas pablicas.

As mudangas advindas da CF/88 modificaram o papel dos municipios enquanto
prestadores de servigos. Como destacam Soares e Rosa,

O municipio, mesmo com recursos escassos, é o ente publico com maior
guantidade de servigos disponibilizados ao cidaddo. Esses servigos devem ser
prestados com eficiéncia, sendo necessario apurar seus custos e adotar um
sistema de avaliacdo de desempenho que auxilie o gestor na tomada de decisdo
(SOARES; DA ROSA, 2017, p. 3).

Machado e Holanda enxergam a necessidade de informac@es gerencias no setor publico,
visando o cumprimento da eficiéncia, efetividade e da eficacia nas politicas publicas. Segundo
os autores, “as informacdes de custos associadas aos beneficios das politicas publicas deveriam
ser a base para a formulacdo da proposta orcamentaria, sendo o orcamento o fio condutor que
permite executar as despesas e prestar os servigos publicos planejados” (MACHADO;
HOLANDA, 2010, p. 793).

Compreendendo as influéncias e mudancas advindas da legislacdo brasileira, Santos,
Freitas e Vicente consideram:

A educacdo como direito de todos e dever do Estado garantido pela
Constituicdo Federal de 1988, acredita-se que se devam utilizar préticas
capazes de aumentar a eficiéncia ao aplicar recursos voltados a essa funcéo
estatal, especificamente com préticas de governanca publica (SANTOS;
FREITAS; VICENTE, 2018, p. 105).

Considerando a obrigatoriedade na aplicagdo de recursos a educacdo bésica ao nivel

municipal, com as recentes acdes do Estado brasileiro visando a eficiéncia, transparéncia e a
governanga como instrumentos norteadores da prestacdo de servigcos publicos, o presente
trabalho visa responder a seguinte questdo “Como a governanga baseada em custos pode
favorecer a disseminacdo de melhores praticas na gestdo municipal de educacdo tomando como

base a experiéncia do municipio de Cagador (SC)?”.

1.2 Objetivo geral

Identificar como a governancga baseada em custos pode favorecer a disseminagédo de

melhores praticas na gestao das secretarias de educacdo municipal.



1.3 Objetivos Especificos

1. Compreender como 0s custos no setor publico contribuem para disseminacdo de
melhores praticas na gestdo municipal de educac&o;

2. Compreender como foi a experiéncia de implementacdo do Sistema de Informagéo de
Governanca Baseado em Custos (SICGESP) no municipio de Cacador (SC);

3. Analisar como a governanga baseada em custos foi implementada no municipio de
Cacador (SC).

1.4 Justificativa

Reconhecendo as particularidades do Estado, enquanto provedor de direitos através de
servicos, se faz necessario compreender como os adventos estimulados pelo Decreto n°
9.203/2017 e pela Lei n° 14.129/2021 contribuem para melhoria da tomada de decisdo do gestor
municipal.

A predilecdo a temética considerou sua relevancia para o estado brasileiro, modificacfes
institucionalizadas no processo de redemocratizacdo que influenciaram o protagonismo dos
municipios brasileiros frente a promocéo do acesso a educacéo.

A escolha pela gestdo municipal de educacdo se da por conta do entendimento
cooperativo dos entes federados em torno da tematica, considerando principalmente o papel dos
municipios brasileiros enquanto implementadores de politicas publicas. Como definido pela
Constituicdo Federal de 1988, a educacéo basica é um direito fundamental sob responsabilidade
municipal.

Utilizaremos como objeto de analise o municipio de Cacador (SC). A escolha dos
municipios se da pela sua participacao no projeto Sala de Situacdo da Educacdo Basica: Gestdo
e Governanga, que visa a implementagdo da governanca baseada em custos em secretarias

municipais de educagéo.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Governanca

Originalmente, a aplicacdo da governanca era tida somente ligada ao setor privado. Com
0 passar do tempo, o debate a respeito da utilizagdo do conceito no setor publico foi dispondo

de maior relevancia, sendo inicialmente associada a governabilidade (BERLE; MEANS, 1932).

O debate sobre governanca na area publica comeca a ganhar forma ao final do século
XX. Mayntz (1998) trata a governanga como um modelo de governo em que a base é a
cooperacéo entre os atores, em que ocorre a diferenciagdo no modo de governar pautado sobre
o relacionamento entre os atores. Para ele, o relacionamento se da por uma espécie de rede,
onde as relacBes entre os atores publicos e ndo publicos se classificam segundo a sua

complexidade.

Conforme destaca Aratjo, “a governanga pode ser entendida como aspectos
instrumentais da governabilidade” (ARAUJO, 2002, p. 6). Assim, a governanca estd
diretamente ligada a capacidade de resposta do governo perante as demandas sociais, isto é,

como o Estado formula e implementa suas politicas publicas.

Para iniciarmos a conceituacdo de governanca publica € preciso compreender as
diferentes caracteristicas do setor publico, isso porque os seus objetivos sdo divergentes quando

comparados ao setor privado.

Para entendimento de setor publico utilizaremos a defini¢do de Lucio e Dantas, que se
refere ao setor como “conjunto complexo de contratos e acordos entre atores, instituicdes e

organizagdes.” (LUCIO; DANTAS, 2018, p. 98).

O setor publico tem como objeto principal a prestacdo de servigo publicos, servicos

esses realizados por politicas publicas. Lucio e Dantas (2018. p. 93) afirmam:

Ao contrario de outras instituicbes em que a relagdo com usuarios é
fundada na troca de um bem ou servico, o Estado ndo extingue sua
responsabilidade com seus cidaddos ao implementar acdes estratégicas,
programas e politicas publicas.

Reconhecendo as caracteristicas do Estado como prestador de servico, Vianna e Lino
expdem que “a evolugdo das necessidades do setor publico conduz a uma nova dire¢do, no

sentido de considerar o atendimento ao cidadao como aspecto positivo e, como tal, acima das



tentativas de restringir em decisdes e atitudes tomadas a seu favor” (VIANNA; LINO, 2015, p.
35).

Com base no presente exposto, a utilizagdo da governanca como um conceito reflete a
capacidade de tomada de decisdo dos gestores. As diferentes maneiras de se conceituar a
governanca estdo conectadas aos diferentes modelos de governo, para Kooiman e Van Vliet
(1993, p. 64), “criacdo de uma estrutura ou uma ordem gue ndo pode ser imposta externamente
e resulta na interacdo de uma multiplicidade de atores influenciando uns aos outros na conducgéo

dos problemas coletivos”.

Visando estabelecer indicadores objetivos para aplicacdo da governanga, a Organizacéo
para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) estabeleceu diferentes caracteristicas
que buscam classificar a governanca adotada em diferentes paises. Os principais fatores
apontados pela organizagao sdo: transparéncia, capacidade de resposta e eficiéncia. E valido
ressaltar que a organizagdo enxergava a hierarquia da governanga verticalmente, assim

divergente do conceito exposto por Mayntz.

Observando os critérios para uma boa governanca, tomando como referéncia os
parametros estabelecidos pela OCDE, é possivel notar que a governanca considera varios
aspectos que compdem a estrutura do Estado.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) define o conceito de governanga atualmente
utilizado pela administracdo puablica federal brasileira, instituido por meio do Decreto n°
9.203/2017, que dispGe sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. O modelo de governanca estabelecido pelo TCU é voltado para
controle. 1sso se deu em virtude da ampliacdo de funcdes do Tribunal enquanto érgdo de

controle do gasto publico.

Conforme prevé o dispositivo legal citado,

Aurt. 2° Para os efeitos do disposto neste Decreto, considera-se:

I - Governanca publica - conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia
e controle postos em préatica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a conducédo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade;

Art. 3° Sdo principios da governanca publica:
I - Capacidade de resposta;

Il - Integridade;

111 - Confiabilidade;



IV - Melhoria regulatéria;
V - Prestacdo de contas e responsabilidade; e
VI - Transparéncia. (BRASIL, 2017).
A definicdo do Tribunal segue as recomendagcfes do Banco Mundial (1992), que
objetiva a governanga verticalmente, onde seu objeto é o gerenciamento de recursos sociais e

econdmicos estabelecidos pela OCDE (2011). Santos e Rover explicam que

O Banco Mundial tem como principios de boa governanca a legitimidade,
a equidade, a responsabilidade, a eficiéncia, a probidade, a transparéncia e
a accountability. Existe uma recorrente preocupagdo com a transparéncia,
a accountability, a integridade e a participacdo quando se discute
principios de governanca publica (SANTOS; ROVER, 2019, p. 935).

Diferente das definicGes expressas pelo Tribunal de Contas e pelo Decreto n°
9.203/2017, Vianna e Lino enxergam um contexto de governanca por uma optica da sociedade.

Para eles,

O contexto da Governanga contemporanea é aquele em que 0s interesses e
demandas da sociedade sdo traduzidos em bens (produtos e servicos)
publicos e privados, pelos atores sociais (Estado, terceiro setor e iniciativa
privada) organizados, na busca pelo bem-estar da coletividade
administrada (VIANNA; LINO, 2015, p. 30).

Portanto, o0 contexto contemporaneo da governancga esta além do controle do gasto
publico, esta relacionado a tomada de decisdo nas instituicdes publicas, recebidas em formato
de politicas pela sociedade. A governancga “sugere uma tomada de decisdes coletivas baseada

em uma ampla inclusio de atores afetados” (GRANA, 2005, p.11).

Em meio aos conceitos de governanca apresentados, utilizaremos a defini¢ao de LUcio
e Dantas (2019, p. 96). Segundo os autores “Governanca publica é a capacidade de articular
interna e externamente, coordenar e decidir sobre a utilizagcéo de recursos e materiais humanos

para a realizagao de direitos na forma de servigos”.

2.2. Custos no setor publico

O controle dos gastos publicos tem sido peca fundamental da administracdo publica
brasileira desde os anos 80, devido ao periodo da crise fiscal vivida pelo Estado brasileiro ainda
sob o regime da Ditadura Militar. A discussao sobre o0s gastos publicos esta conectada com as
acOes governamentais, portanto, faz-se necessario o0 acompanhamento dos gastos, associados

ao processo de formulacdo e execucdo de politicas.

Alonso (1999) destaca diferencas conceituais entre custos e despesas. Segundo ele:



A despesa é o desembolso financeiro correspondente a atos de gestdo do
governo, o custo mede o consumo de recursos na producdo de um bem ou
servico (custo do produto). O custo também mede o consumo de recursos
pelas atividades das organizagbes governamentais (custo da atividade ou
de processo) (ALONSO, 1999, p. 38).

Alonso também destaca a necessidade do Estado de compreender como 0s recursos
cooperam para o0 alcance dos resultados das politicas implementadas. O modelo utilizado no
setor publico possui como objeto apenas 0s recursos e o seu controle, ndo se atentando para o

desempenho e os resultados.

E importante ressaltar que semelhantemente aos conceitos anteriormente abordados
sobre governanga, os modelos utilizados pelo Estado foram gerados no setor privado por isso

ndo abordam as caracteristicas do setor publico.

Como destacam Dantas, Pederneiras e Lopes (2017, p. 264), ““O setor ptblico deve ser
tratado com modelos conceituais proprios devido as suas peculiaridades e ndo aderéncia ao

processo produtivo no setor privado, quando entendido o setor ptiblico no seu core business”

Os autores indicam que o formato de financiamento distingue os setores. Assim, a
aplicacdo de um modelo no setor publico ndo deve considerar as caracteristicas e fundamentos

do setor privado. Dantas e Crozatti também afirmam que

Os sistemas de custos desenvolvidos e implementados no setor privado ndo
podem ser transplantados e utilizados de forma eficaz no setor publico, o
gue torna necessaria uma reflexdo teérica propria no entendimento das
caracteristicas especificas do processo de financiamento, restricdes legais
e cultura singular desse setor (DANTAS; CROZATTI, 2014, p. 227).

O debate a respeito dos custos no setor publico compreende a qualidade do gasto
publico, identificar como a aplica¢do dos recursos influéncia nos resultados obtidos pela a¢éo
do estado. Neste sentido, Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010, p. 962) enfatizam que “ndo basta
saber quanto o governo gasta com a provisdo de bens e servigos, € importante saber qual o
resultado gerado por esse gasto e se esse mesmo resultado poderia ser alcangcado com menores

custos para o contribuinte”.

O estudo também mostra a importancia de se conhecer 0s custos na administracao
publica, segundo os autores o ndo conhecimento deles impossibilita qualquer identificacdo em

relacdo a qualidade e controle das financas publicas.

Dantas e Crozatti conceituam os custos aplicados ao setor publico como sendo o
“Sacrificio de recurso decorrente do processo produtivo do setor publico, em que sacrificio €

entendido como rendncia voluntaria e objetiva do potencial econémico de gerar o beneficio que



um bem ou um direito tem.” (DANTAS; CROZATTI, 2014, p. 228). Portanto, a ndo aferigéo
dos custos compromete diretamente as politicas publicas que sdo ou serdo implementadas pelo
Estado.

Neste sentido, Alonso (1999) também destaca:

Como ndo ha medida de custos, também ndo ha medida de eficiéncia na
administracdo publica, dado que a eficiéncia é a relacdo entre os resultados
e 0 custo para obté-los. Sem um sistema de avaliacdo de resultados e de
custos, a administragdo publica abre margem para encobrir ineficiéncia.
Como jé foi ressaltado, a inexisténcia de medidas de desempenho é, por si
sO, uma forte indicagdo de ineficiéncia nas organizacfes do governo
(ALONSO, 1999, p. 44).

Considerando os pontos levantados por Dantas e Crozatti (2014) e Alonso (1999), faz-
se necessario a cria¢do de instrumentos que compreendam as especificidades do setor publico,
auxiliando gestores na comparagao entre os gastos e resultados obtidos na prestacao de servicos

publicos.

Em virtude disso, fica evidente a demanda do Estado para a elaboracdo sistema de
custos, com foco na qualidade do gasto e ndo somente em seu controle. Como destaca Alonso,
“A utilizagdo sistematica de indicadores tem a vantagem de propiciar uma avaliagdo mais
criteriosa e consistente, além de institucionalizar nas praticas organizacionais 0 Compromisso
com resultados e o valor do dinheiro” (ALONSO, 1999, p. 44).

A demanda de instrumentos capazes de aferir a utilizacdo de custos aplicados no setor
publico ndo é particular do Brasil, como demonstram Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010, p.
985), “a proposta de construcdo do sistema de custos passa a ser uma ferramenta importante
para avancar na linha das reformas da gestdo publica que vém sendo adotadas ultimamente em

varias partes do mundo”.

O Brasil reconheceu a necessidade da construcao de ferramentas visando a identificacdo

de informaces contéabeis relacionadas aos custos no setor pablico:

“A necessidade de geracao de informacdo de custo é uma imposic¢do legal
ao setor publico, em todos os niveis e esferas do governo, sendo este
processo iniciado pela Lei no 4.320/1964, reforgado pelo Decreto-Lei no
200/1967, e recentemente enfatizado pela Lei Complementar no
101/2000.” (DANTAS; CROZATTI, 2014, p.228)

Apesar disso, Dantas e Crozatti (2014) ressaltam que o pais s6 adotou uma experiéncia
com sistemas de custos em 2011. Contudo, Machado e Holanda (2010) expGem a importancia

da afericdo dos custos para a tomada de decisdo, segundo os autores



“A informacao de custos proporciona conteudo fundamental para subsidiar
decisbes governamentais de alocagdo mais eficiente, facilitando a
sustentabilidade e o desenvolvimento econémico [...] Num modelo de
gestdo moderno em bases gerenciais, ndo se pode (ou melhor, nédo se deve)
tomar decisdo sem conhecer as diferentes alternativas de acdo, seus custos
e seus beneficios.” (MACHADO; HOLANDA,2010, p.817)

Monteiro, por sua vez, enfatiza que “a contabilidade de custos no setor publico é
reconhecidamente por diversos autores um vetor de melhoria para a gestdo, no sentido de
qualificar o processo de decisdo” (MONTEIRO, 2018, p.74).

Com base no exposto ao longo deste referencial, se faz necessario uma conexao entre
0S custos e a governanca, visando a melhoria das politicas publicas estatais. Como destacam
Machado e Holanda (2010), a analise dos custos deve considerar os valores liquidados

anualmente, os valores se referem ao gasto em bens ou servigos realizados pelo governo.

2.3 Governancga baseada em custos

ApOls debatermos sobre os conceitos de governanca e custos, faz-se necessario

compreender como estes dois conceitos atuam de forma conectada dentro do setor publico.

Como descrito por Lacio e Dantas (2018, p.97), governanca pode ser definida como
sendo “a capacidade de articular interna e externamente, coordenar e decidir sobre a utilizacao

de recursos para realizacdo de direitos na forma de servico”.

Desse modo, podemos inferir que as politicas pablicas convergem os conceitos, haja
vista que para sua implementacdo faz se necessario a identificagdo dos recursos necessarios,
formato das acGes e os atores envolvidos. (MACHADO; HOLANDA, 2010).

Vaitsaman, Rodrigues e Paes-Sousa acrescentam que “Sistemas de monitoramento ¢
avaliacdo constituem umas das etapas mais sensiveis na gestdo de programas e politicas
publicas” (VAITSMAN; RODRIGUES; PAES-SOUSA, 2006, p. 5).

Neste sentindo, a contabilidade de custos propde a andlise dos gastos publicos
empregados em cada politica, com objetivo de conectar a buscar pela qualidade dos servicos
prestados com a eficiéncia do gasto publico (SOARES; ROSA, 2017).

Aliado a convergéncia entre a governanca e 0s custos, o setor publico tem investido em
instrumentos que coletem e examinem informacdes, sejam elas internas e externas, visando
justamente a geracdo de informacdes que fomentem e embasem a tomada de decisdo dos
gestores. (PONTES; PONTES; ANDRADE, 2021, p.97).
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Os instrumentos sdo aqueles que “permitem materializar e operacionalizar a acao
governamental, pois subsidiam a tomada de deciséo acerca de quais recursos serdo usados e por
quem.” (LASCOUMES; LE GALES, 2007 apud FRANCO; OLIVEIRA; AVILA, 2018, p.
122).

Franco, Oliveira e Avila (2018) destacam que as ferramentas de Bussiness Intelligence

(BI) como potenciais instrumentos para o setor publico:

A tecnologia de Bussiness Intelligence (BI) surge entdo como um ativo que
sustenta 0 monitoramento, pois além de permear ambientes de dificil
analise, consegue captar dados para comparagéo e avaliacdo das agdes do
poder publico (FRANCO; OLIVEIRA; AVILA, 2018, p. 120).

Como destacam também Baltzan e Phillips (2012, p. 234), o Bussiness Intelligence pode
ser definido como sendo “aplicagfes e tecnologias que sdo utilizadas para coletar, acessar e

analisar dados e informacdes de apoio a tomada de decisdo”.

O Bl possibilita a utilizacdo de informacdes que auxiliem os gestores em suas tomadas

de decisdo, como afirma Barbieri,
O BI possibilita os tomadores de decisdo saberem as suas verdadeiras
necessidades de informacdo, pois além de permitir a localizagdo de
informacGes que até entdo passavam despercebidas, serve para eliminar as

duvidas e a ignoréncia das organizacdes sobre seus dados (BARBIERI,
2011, apud FRANCO; OLIVEIRA; AVILA, 2018, p. 124).

As tecnologias de BI ja foram implementadas na gestdo estadual de educacdo. Reis,
Angeloni e Serra (2010) expGem um caso estudo no estado de Santa Catarina, mais
precisamente na Secretaria de Estado da Educacéo e Inovacgéo, que, segundo eles

A utilizacdo do Bl como suporte a extracdo do conhecimento de bases de
dados para formulagdo de estratégias para a melhoria da qualidade do
ensino na Secretaria de Estado da Educacéo e Inovacdo de Santa Catarina
[...] o conhecimento novo originado das bases de dados permitiu a
focalizacdo da atuacdo docente nas necessidades dos alunos e na eficiéncia
dos investimentos na &rea de educagdo (REIS, ANGELONI E SERRA,
2010 citado por FRANCO; OLIVEIRA; AVILA, 2018)

Contudo, os instrumentos de Bussiness Intelligence se originam no setor privado e
posteriormente comegaram a ser implementados no setor publico. Como vimos, o setor publico

é orientado a objetivos divergentes ao setor privado.

Ldcio e Dantas (2018) enfatizam a necessidade de desenvolver tecnologias que
compreendam as particularidades do setor publico

Ao optar por desenvolver tecnologias, instrumentos e artefatos de gestdo
sob as premissas da Inteligéncia Publica (Public Intelligence, PI)
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reconhece-se a particularidade do setor publico em relagdo a outras
instituicdes, das quais destacamos o tipo e abrangéncia das informagdes
necessarias aos gestores publicos para a tomada de decisdo, seja em nivel
federal, estadual ou municipal (LUCIO; DANTAS, 2018, p. 94).

Considerando essa necessidade e prioridade do setor publico, foi desenvolvido o sistema
de informacdo de gestdo de custos aplicados ao setor publico (SICGESP) e repositorio de
relatérios de custos aplicados ao setor publicos (RECASP). O sistema tem como principal
objetivo estabelecer os custos publicos como sendo a unidade de medicdo e avaliagcdo das a¢Bes
dos gestores, além de propor “a reducdo de atritos e ruidos no processo de comunicagdo, em
todos os niveis, seja intragovernamental ou entre governo e sociedade”. (LUCIO; DANTAS,
2018, p.98-100)

Por fim, Lucio e Dantas (2018) destacam

Neste modelo, ora em analise, dirime-se este atrito por meio da mitigacao
do ruido de comunicagdo pela escolha de um sistema de informacao
baseado nos custos, como elemento estruturante da criagcdo de um modelo
de governanga publica aderente aos principios do projeto de
desenvolvimento eleito pela sociedade. Nele, as informacdes definem uma
medida de avaliacdo que pactue a mediacdo dos conflitos (LUCIO;
DANTAS, 2018, p. 98).

2.4 Disseminacao de melhores praticas

Com o0 novo cenario imposto pela Constituicdo promulgada no novo regime
democrético brasileiro, os municipios exercem um papel mais predominante em relacdo a
execucdo de politicas. A Confederacdo Nacional de Municipios (CNM) destaca o papel dos

gestores municipais da seguinte forma:

Aos gestores municipais cabe a funcdo de planejar as politicas publicas,
selecionando e definindo elementos norteadores, dirigir atos
administrativos e delegar a equipe técnica as responsabilidades, coordenar
0s Grgdos e dirimir esforcos, controlar o cumprimento das normas, bem
como garantir seu monitoramento e articular junto aos atores politicos,
sejam publicos ou privados, em relagdo as questdes institucionais (CNM,
2019, p. 14).

Sendo assim, a gestdo municipal na tematica da educacdo enfrenta desafios para

consolidar um modelo de gestdo que garanta 0 acesso a educacédo basica.

Considerando o papel do Estado como prestador de servigos publicos, Cruz e Salgado

(2013) destacam a ascendéncia de

Experiéncias municipais que adotam esquemas para a prestacdo de
servigos publicos com eficiéncia e reducdo de custos operacionais, entre
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outros fatores que distinguem o processo de gestdo e facilitam os
procedimentos do municipio como agente promotor de vérias agdes
(CRUZ; SALGADO, 2013, p. 7).

Segundo os autores, 0s municipios representados nesta experiéncia sao identificados
pelo formato de execugdo, planejamento e racionalidade com qual operam, considerando
fatores como as caracteristicas locais, os resultados obtidos e 0s gastos necessarios para
execucdo de suas acbes (CRUZ; SALGADO, 2013).

As acles que utilizam os critérios assinalados sdo anteriormente consideradas melhores

praticas de gestdo municipal. Segundo a CNM

Boa pratica, em seu contexto, pode ser uma técnica identificada e
desenvolvida de forma eficiente e eficaz, para a realizagdo de determinada
acdo, atividade, ou, ainda, em uma perspectiva mais ampla, pensando a
realizagdo de um conjunto desses, visando ao alcance de um objetivo
comum (CNM, 2016, p. 11)

Segundo a Confederacdo, é necessario identificar caracteristicas em uma acéo, para ser
considerada uma melhor préatica a ser disseminada em outras localidades. Para 0 CNM uma
melhor pratica deve ser: eficiente, criativa e prezar pela qualidade do servico ofertado, além de
possuir uma abordagem intersetorial, que alcance de forma social com protagonismo do usuario
do servico (CNM, 2016).

2.5 Gestdo municipal de educacao

Segundo Bordignon e Gracindo (2001, p. 147), a gestdo da educacéo é definida como
“O processo politico-administrativo contextualizado, por meio do qual a pratica social da

educagdo ¢ organizada, orientada e viabilizada”.

A partir deste conceito, notamos que a gestdo ligada a educacdo compreende um
processo que ganha contornos além do campo da administragdo. Conectada como um direito
social, a viabilizacdo do acesso a educagdo publica gratuita é garantida pela Carta Magna

brasileira.

No inicio da década de 90, o Brasil caminhava em seu processo de redemocratizacao, a
nova Constituicdo Federal aprovada em 1988 trouxe mudancas em relagédo aos direitos basicos.
Dentre os principais direitos assegurados pela nova constituinte estava o acesso a educacao

publica.

Melo, Fernandes e Oliveira (2017) acrescentam que
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O processo de municipalizagéo do ensino se intensifica com 0 movimento
de reforma do Estado no século XX, mais precisamente na década de 1990,
com o ajuste fiscal, a mudanca e inovagdes no mercado, buscando o
crescimento econémico, ampliando as politicas sociais e o relacionamento
entre as esferas estadual, municipal e federal (MELO; FERNANDES;
OLIVEIRA, 2017, p. 55).

Em 1996, o pais promulgou a reforma educacional, por meio da Lei n° 9.394/1996, que
estabelecia novas Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB). As novas diretrizes possuiam como

principios a produtividade, eficiéncia e a qualidade total.
O Ministério da Educacdo (2008) descreve:

Essas orientacOes redirecionaram as formas de gestdo, os padrdes
financiamento, a estrutura curricular, 0 esquema de profissionalizacdo, a
composi¢do dos niveis de ensino na educacdo bésica e na educacdo
superior, possibilitaram, ao mesmo tempo, mecanismos de
descentralizacdo (municipalizacdo, escolarizacdo) e novas formas de
centralizaco e controle por parte do poder central, como 0s instrumentos
nacionais de avaliagio (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2008, p. 31)

Os mecanismos de municipalizacdo e descentralizacdo podem ser identificados no

art.11° da LDB, que incumbe aos municipios:

I - Organizar, manter e desenvolver os 6rgdos e institui¢des oficiais dos
seus sistemas de ensino, integrando-os as politicas e planos educacionais
da Unido e dos Estados;

Il - Exercer agdo redistributiva em relacéo as suas escolas;
111 - baixar normas complementares para 0 seu sistema de ensino;

IV - Autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do seu
sistema de ensino;

V - Oferecer a educagdo infantil em creches e pré-escolas, e, com
prioridade, o ensino fundamental, permitida a atuacdo em outros niveis de
ensino somente quando estiverem atendidas plenamente as necessidades
de sua area de competéncia e com recursos acima dos percentuais minimos
vinculados pela Constituicdo Federal & manutengdo e desenvolvimento do
ensino.

VI - Assumir o transporte escolar dos alunos da rede municipal. (Incluido
pela Lei n® 10.709, de 31.7.2003)

Paragrafo Unico. Os Municipios poderdo optar, ainda, por se integrar ao
sistema estadual de ensino ou compor com ele um sistema Unico de
educacdo bésica. (BRASIL, 1996).

Sendo assim, o processo de redemocratizacdo do Brasil modificou a relacdo entre os
entes federativos e interferiu diretamente na prestacdo de servigos publicos. Como afirmam
Souza, Castro e Rothes (2013),

A organizacdo sistémica anterior, que considerava apenas trés esferas
governamentais (federal, estadual e Distrito Federal), passou a integrar um
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quarto ente federado (0 Municipio), apontando para a autonomia relativa
de seus respectivos sistemas diferenciando-0s quanto as incumbéncias e
prioridades, contudo, advogando a préatica do regime de colaboragdo entre
eles. (SOUZA; CASTRO; ROTHES, 2013, p. 10).

Contudo, a municipalizacdo além de aumentar as responsabilidades dos municipios
enguanto prestadores de servico, também ampliou os desafios da gestdo municipal de educacéo.
Como destacam Melo, Fernandes e Oliveira (2017), “Entre esses desafios ganha destaque a
caréncia no que se refere a capacidade inventiva e autbnoma dos municipios, que acaba
refletindo no processo politico de descentralizagdo” (MELO; FERNANDES; OLIVEIRA,
2017, p. 59).

Dito isto, € possivel afirmar que a municipalizagdo oportunizou aos municipios o
protagonismo enquanto prestadores de servicos estatais, com isso, 0S gestores municipais
ganharam maior autonomia para elaboracao de propostas de ensino, envolvendo a participacao
social e politicas publicas que seguem as orientacfes da Unido. (MELO; FERNANDES;
OLIVEIRA, 2017)

No comeco dos anos 2000, foi estabelecido o Plano Nacional de Educacdo (PNE), com
a proposta de definir os objetivos e metas a serem alcancadas em todas as etapas de ensino
béasico ao superior. O plano fornece os objetivos macro das politicas publicas educacionais do

pais, se transformando no instrumento guia para a formulagao e execugéo de politicas setoriais.

Assim, o PNE objetiva a garantia do acesso ao direito a educacao, a gestdo democratica
e a qualidade de ensino. Cabe ao Ministério da Educacdo (MEC) coordenar e articular as

politicas de ensino, atuando cooperativamente com estados € municipios.
Como ressaltam Barbosa, Cardoso e Cordeiro (2020)

A municipalizacdo do ensino ndo se restringe a mera transferéncia de
responsabilidades educacionais de um Ente para 0 outro ou ao mero
atendimento dos alunos envolvidos no processo, as inimeras formas de
cooperacdo exigem ampliacdo dos espacgos federativos que possibilitem o
regime de colaboracdo entre a Unido, os Estados e os Municipios,
estratégia definida na Constituicao Federal (arts. 23 e 211) e na LDB, para
organizacao, planejamento e oferta da educacéo publica, considerando as
competéncias de cada instancia de governo (BARBOSA; CARDOSO;
CORDEIRO, 2020, p. 16).

Apesar disso, politicas publicas executadas pelos Estados e a propria Unido muitas
vezes acabam por desconsiderar as prioridades dos municipios. Desta forma, as acdes dos
municipios acabam delimitadas pelos outros entes federativos e sua auténima € prejudicada.
(SOUZA; FARIA, 2004, p. 931).
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A aprovacdo da Emenda Constitucional n° 95/2016 comprova as afirmagdes de Souza
e Faria (2004). O andamento do PNE vigente entre os anos de 2014-2024 foi prejudicado pela
aprovacao da emenda, que altera o Ato das Disposi¢Ges Constitucionais Transitorias, para

instituir o Novo Regime Fiscal, e da outras providéncias.
Como destaca Farenzena (2021),

O cumprimento das metas do Plano Nacional de Educacgdo 2014-2024 fica
inviabilizado com a politica de austeridade fiscal; no sexto ano de vigéncia,
em junho de 2020, 85% das metas ndo tinham perspectiva de serem
atingidas. Para a autora e o0 autor, as regras do Teto de Gastos também
dificultardo o PNE que vier a substituir o atual, pois vigem até 2036
(FARENZENA, 2021 p. 8).

O autor também destaca que

A politica de austeridade fiscal promovida pela EC 95/2016 atinge
duramente a area da educacdo, sejam as despesas com a rede publica
federal de ensino, seja com a assisténcia da Unido em programas e acoes
direcionados a educacao basica das redes e escolas estaduais, municipais e
do Distrito Federal. (FARENZENA, 2021, p. 7).

As modificagdes advindas da austeridade fiscal regulamentada por meio da Emenda
Constitucional n° 95 de 2016 confrontam o planejamento da educacdo, em nivel federal,

estadual e municipal. Todavia, na esfera municipal a educacgdo o prejuizo é agravado.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O objeto de estudo de caso do presente trabalho € o municipio de Cagador, localizado
na microrregido do alto vale do rio do peixe, em Santa Catarina. Adotaremos a abordagem

territorial como instrumento para delimitagéo da pesquisa, como destaca Silva (2014),

“A abordagem territorial para o planejamento de politicas publicas auxilia
no entendimento dos fendmenos sociais, contextos institucionais e
cenarios ambientais nos quais ocorrera a intervencdo desejada, de maneira
a propiciar meios mais acurados para a definicdo de diagnosticos e o
alcance de metas, parcerias necessérias e instrumentos de implementacéo.”
(SILVA, 2014, p.18)

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio de
Cacador tem como populagdo estimada 80.017 pessoas e indice de desenvolvimento humano
municipal (IDHM) de 0,735.

O municipio conta com 33 escolas na rede de ensino fundamental, que atendem cerca
de 9.641 estudantes matriculados e conta com 534 docentes em sua estrutura. Com base no
altimo censo, de 2010, a taxa de escolarizacio de 6 a 14 anos de idade é de 96%, com indice
de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) de 6,0 para os anos iniciais e 4,1 para 0s anos
finais do ensino fundamental. Comparado aos outros municipios do estado de Santa Catarina,
Cacador ocupa a 276° posi¢ao no ranking de taxa de escolarizagédo, isso em uma amostra de
295 municipios (IBGE,2022).

A escolha por Cacador se justifica pela sua assidua participacdo no projeto Sala de
Gestao e Governanca, tendo concluido as etapas de implementacao de publicacdo do decreto
de governanca e geracao dos arquivos gque alimentam o sistema. Os arquivos do ano de 2021

até marco de 2022 foram devidamente importados para 0 SICGESP de Cacador.

3.1 Classificacdo da Pesquisa

Considerando o fendmeno a ser estudado neste projeto de pesquisa, estabelecemos
como abordagem a pesquisa em formato qualitativo. A escolha se efetuou com base na
problematica apresentada, como destaca Godoy (1999) “quando a finalidade ¢ explicar ou

descrever um evento, ou uma situagdo, etc., a abordagem adotada deve ser a qualitativa.”

(GODOY, 1999, p.3)

O projeto de pesquisa utilizard como estratégia de pesquisa o estudo de caso, a proposta
de utilizacdo do método de investigacdo considera principalmente o carater exploratério da
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pergunta norteadora. Conforme destaca Yin, a pergunta de pesquisa € a condi¢do primaria e

imprescindivel para escolha do método. (YIN, 2001, p.19)
Ventura (2007) define o estudo de caso como

“Metodologia ou como a escolha de um objeto de estudo definido pelo
interesse em casos individuais. Visa a investigacdo de um caso especifico,
bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar para se poder realizar
uma busca circunstanciada de informagdes.” (VENTURA,2007, p.384)

O estudo de caso ndo possui uma estrutura obrigatdria, contudo, para este projeto de
pesquisa utilizaremos a seguinte estrutura: delimitacdo da unidade-caso; coleta de dados;
selecdo, analise e interpretacao dos dados e relatos dos resultados encontrados. (Ventura,2007,
p.385)

3.2 Procedimentos Técnicos

3.2.1 Pesquisa bibliogréafica e documental

Com objetivo de delimitar o caso a ser estudado, utilizaremos a pesquisa bibliogréfica
como método de pesquisa. Como descrevem Boni e Quaresma (2005, p. 71), “pesquisa
bibliografica é um apanhado sobre os principais trabalhos cientificos ja realizados sobre o tema

escolhido e sdo revestidos de importancia por conseguirem fornecer dados atuais e relevantes”.

O referencial descreve os principais conceitos explicitados na problemética de pesquisa,
desta forma, cumprindo para delimitar a unidade-caso. Para delimitagdo da problemética,
elaboramos um referencial teérico que contemple os principais estudos referentes a governanca,

custos no setor publico, gestdo municipal de educacdo e disseminacdo de melhores praticas.

Para a compreensdo da governanca, foram realizadas pesquisas bibliograficas em
artigos cientificos que registram a evolucdo do conceito e explicam como ele foi incorporado
ao setor publico. Discutir sobre a governanga € primordial para base tedrica deste trabalho,

considerando sua relacdo com os custos no setor publico como objeto de nosso estudo.

Semelhantemente, para o debate acerca dos custos no setor publico foi realizada a busca
por referéncias bibliograficas. Dentre as referéncias temos artigos académicos, que explicitam
sobre a qualidade do gasto publico, a incorporacdo do conceito de custos na administracdo

publica e como a sua compreensdo auxilia na busca por eficiéncia.

Como nosso objeto de analise se encontra na governancga baseada em custos, na gestao

municipal de educacéo e disseminacéo de melhores praticas, foram feitas buscas a referéncias
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bibliograficas como artigos académicos, legislagfes e documentos oficiais. Com objetivo de
descrever as mudancas na gestdo municipal de educacdo, e como elas influenciaram a
necessidade de disseminacdo de melhores praticas ligadas a governanca baseada em custos no

setor publico.

3.2.2 Coleta de dados

Considerando o objeto de pesquisa, utilizamos em nosso trabalho de pesquisa 0 método
de entrevista. Segundo Duarte (2004, p. 215), “Entrevistas sdo fundamentais quando se
precisa/deseja mapear préaticas, crengas, valores e sistemas classificatérios de universos sociais

especificos, mais ou menos bem delimitados”.

Ao longo da elaboracdo do referencial tedrico, notamos que o problema pesquisado em
nosso projeto é um fendmeno social que interage diretamente com os administradores publicos,
sendo assim, é necessario compreender aspectos subjetivos da relacdo entre os entes e a

governanca baseada em custos.

Desta forma, a utilizacdo da entrevista como método de coleta de dados se encaixa as
necessidades do projeto de pesquisa. Como expde Boni e Quaresma, “os dados subjetivos so
poderdo ser obtidos através da entrevista, pois que, eles se relacionam com os valores, as
atitudes e as opinides dos sujeitos entrevistados.” (BONI; QUARESMA, 2005, p. 72).

Além disso, Mattos também enfatiza: “Cada entrevista € singular e pode trazer surpresas

para o interesse maior da pesquisa”. (MATTOS, 2005, p. 835).

O modelo de entrevista utilizado foi o0 semiestruturado, ja que o objetivo das entrevistas
é coletar as percepc@es dos gestores de educacdo a respeito da governanga baseada em custos.
Desta forma, compreenderemos se o0s custos aplicados ao setor publico e a governanca auxiliam
ou ndo na disseminacdo de melhores praticas na gestdo municipal de educacdo. Conforme
definido por Laville e Dionne, as entrevistas semiestruturadas consistem em uma “sé€rie de
perguntas abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador pode
acrescentar perguntas de esclarecimento”. (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 188).

A escolha pelo modelo de entrevista considerou suas contribuicdes positivas para o
seguimento da pesquisa. Boni e Quaresma (2005, p. 75) destacam fatores como: delimitacdo
do volume de informagdes, maior direcionamento no tema, intervencao do pesquisador para o
alcance dos objetivos estabelecidos, melhoria na qualidade da amostra da populacdo de

interesse e por fim, possibilita uma aproximacao entre o pesquisador e o entrevistado.



19

A amostra de pesquisa considerou a participagdo dos municipios no projeto Sala de
Situacdo da Educacdo Basica: Gestdo e Governanca, considerando como fatores principais:
adesdo ao projeto, importacdo de arquivos para o sistema de informacéo de governanca baseado

em custos (SICGESP) e a posse da senha de acesso ao sistema SICGESP.

Para realizagdo das entrevistas, selecionamos 0s representantes do municipio de
Cacador, localizado em Santa Catarina. Os critérios de sele¢do dos participantes consideram
dois fatores principais, sdo eles: nivel de Interacdo com o projeto Sala de Situacdo da Educacao
Basica: Gestdo e Governanca, e o0 nivel hierarquico para tomada de decisdo. Todas as
entrevistas ocorreram por meio virtual, os participantes foram convidados via e-mail. Contando
com a prévia anuéncia dos entrevistados, as entrevistas foram gravadas e s6 podem ser

acessadas pelo entrevistador.

3.2.3 Analise de dados

Para realizacao da analise dos dados obtidos em nossa pesquisa, propomos a utilizacao
do método introduzido por Miles e Huberman (1994), descrito no artigo elaborado por Branski,
Franco e Junior (2010). Conforme a descri¢do dos atores mencionados, “A técnica envolve trés
atividades: analisar os dados, apresentar os dados e, finalmente, verificar as proposicdes e
delinear a conclusdo”. (BRANSKI; FRANCO; JUNIOR,2010, p.8)

Considerando o modelo de entrevista que sera utilizado na fase de coleta de dados,
utilizaremos analises tematicas na andlise das entrevistas realizadas no formato
semiestruturado. A proposta se baseia no descrito por Duarte, que enfatiza “No que diz respeito
a interpretacdo de entrevistas abertas ou semiestruturadas, analises tematicas podem ser um

recurso que “encurta o caminho” do pesquisador”. (DUARTE,2004, p.222)

A primeira etapa realizada para analise das entrevistas € a transcri¢ao, essa etapa ocorre
logo apds a finalizacdo da entrevista. Logo apo6s, realizamos a conferéncia de fidedignidade,
com intuito de garantir que o transcrito corresponda com o mencionado pelo entrevistado.
(DUARTE,2004, p.222)

Posteriormente, selecionamos informagdes coletadas e organizamos em eixos
tematicos, sendo eles: conhecimento sobre o projeto Sala de Situacdo da Educagdo Basica:
Gestdo e Governanga, desafios da implementacédo e utilizagdo do Sistema de Informacgéo de
Governanca Baseado em Custos (SICGESP) e disseminacdo de melhores praticas.
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Somente apos a validacdo das informacdes, seguiremos a elaboragdo de um relatério
entre os casos estudados. O relatorio final permitird que o pesquisador analise os dados
levantados, compare as diferentes percepcdes dos entrevistados acerca da problematica
investigada e elabore suas conclusdes sobre o caso estudado (BRANSKI; FRANCO; JUNIOR,
2010).

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Como descrito na metodologia para coleta de dados, as entrevistas foram realizadas
virtualmente. Os entrevistados sdo colaboradores da Secretaria Municipal de Educagdo do
municipio de Cacador (SC). Com base nos critérios adotados para escolha dos participantes,
foram entrevistados a Secretaria de Educacdo Municipal, a Secretaria Adjunta e o Coordenador

de Informética.

As entrevistas ocorreram nos dias 29 e 30 de marco de 2022, todas em formato virtual,
sendo gravadas para auxiliar o processo de transcri¢do de respostas, que posteriormente foram
validadas pelos entrevistados. Ressaltamos que somente 0s cargos dos entrevistados sao citados

neste documento, seus nomes permaneceram em anonimato.

Os questionamentos levantados no roteiro de entrevista tinham como proposta
compreender as motivacGes para implementacdo do SICGESP na Secretaria Municipal de
Educacdo, o processo de tomada de decisdo para adesdo ao projeto Sala de Situacdo da
Educacdo Basica: Gestdo e Governanca e identificar quais os possiveis beneficios na gestdo
municipal de educacédo de Cacador (SC).

Em relacdo as motivacOes para adesdo, a Secretaria de Educacdo relatou que o uso de

indicadores de custos ja era demandado desde o inicio de sua gestdo. Segunda ela,

Com projeto sala de gestdo e governanca, nGs vimos como um projeto mais
facilitado, entdo foi um projeto que veio facilitar a nossa vida. Nos que
somos gestores somos 0s responsaveis pelas devolutivas dos encargos
tributérios, entdo nos temos que ter esse controle, n6s precisamos saber 0
valor do nosso gasto, do nosso custo total (SECRETARIA DE
EDUCACAO DE CACADOR, 2022).

A fala da Secretéria evidencia a importancia dos custos para o desenvolvimento das
atividades competentes a Secretaria Municipal de Educacdo (SME) do municipio. Ela relaciona
e destaca a responsabilidade dos gestores com os resultados de suas a¢cGes. Como evidenciado
por Alonso (1999), a afericdo dos custos esta diretamente ligada a eficiéncia. Sem eles, néo é
possivel identificar se o os resultados obtidos foram de fato eficientes.
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O Coordenador de Informatica é dentre os entrevistados o que esta a mais tempo na
Secretaria Municipal de Educacéo de Cacador (SC). Ele relata que viu no projeto Sala de Gestéo

e Governanca uma grande oportunidade para 0 municipio catarinense.

“Eu tive o primeiro contato, foi quando a gente recebeu uma
correspondéncia através da Secretaria. Era o convite para fazer parte, e
como é minha &rea, essa &rea da estatistica. Imediatamente eu vi ali uma
oportunidade muito grande de estar todo esse trabalho que eu ja vinha
fazendo ha anos” (COODENADOR DE INFORMATICA DA
SECRETARIA DE EDUCACAOQ DE CACADOR, 2022)

O Coordenador relata que sua atuacdo se concentra justamente na elaboracdo de
informacdes estatisticas para a Secretaria Municipal de Educacao de Cacador (SC). Com sua
fala, concluimos que a utilizagdo de dados para tomada de deciséo esta dentro das prioridades
da SME do municipio. Os indicadores tém como objetivo proporcionar uma avaliacdo mais
ampla para os gestores, podendo ser realizada de forma constante e comparativa. (Alonso,
1999).

A Secretaria de Educacdo Adjunta, ressalta a importancia dos indicadores e acrescenta
que o uso do sistema de informacao de gestdo de custos aplicados ao setor publico (SICGESP)

possibilitou uma nova compreensédo dos dados de custos.

“A gente percebeu a diferencga de trabalhar, aqui ¢ uma planilha para cada
setor. No projeto, a gente tem tudo no mesmo, entdo, facilita um pouquinho
e consegue abrir a visdo da gente, fica mais agucada. A gente consegue ver
detalhes mais especificos.” (SECRETARIA ADJUNTA DE EDUCACAO
DE CACADOR, 2022)

Como descrevem 0s nossos 3 entrevistados, as motivagdes que culminaram na adesao
da Secretaria de Educacdo de Cacador estdo ligadas a utilizacdo de dados contabeis na gestao
municipal de educacgdo. Os gestores descrevem as informacdes de custo como essenciais para
0 desenvolvimento das acOes da Secretaria, e afirmam que o SICGESP facilita a
disponibilizagdo e visualizagdo da informagé&o.

Sobre o processo de adesdo ao projeto, foram descritos pelos nossos entrevistados

algumas participacdes importantes. como expde a Secretaria de Educacéo.

Em principio fizemos a adesdo e posteriormente conversamos com 0
prefeito do municipio, explicando qual era a intencionalidade desse
projeto. O prefeito achou uma 6tima sugestéo, e 0 municipio todo precisou
aderir, porque isso que acontece, nos, a contabilidade, todos precisamos
aderir. [...] Quando vocé vé o projeto lancado na plataforma, a principio
vocé fica inseguro. Porque vocé tem aquela proposta, mas vocé precisa
fazer a adesdo e vocé ndo sabe diretamente para onde vai, e causa uma
inseguranca no gestor, na controladoria e na contabilidade, que sdo nossos
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primeiros parceiros que tem que estar junto conosco. (SECRETARIA DE
EDUCACAO DE CACADOR, 2022)

Segundo o Coordenador de Informatica da Secretaria, além de alinhar outros setores do

governo municipal também se fez necessario compreender como o projeto seria implementado.

Uma coisa que deixou bastante marcante para nds foi fazer um plano de
acdo, entdo nods construimos um plano de acdo do projeto né. Ja dando
nome aos atores, dando prazo, sabe, estipulando metas, tudo isso, e 0 n0sso
plano de acdo ainda ndo acabou. (COODENADOR DE INFORMATICA
DA SECRETARIA DE EDUCACAO DE CACADOR, 2022)

Os gestores relatam que a implementacdo do projeto Sala de Situacdo da Educacdo
Basica: Gestdo e Governanca necessita da cooperacdo de atores externos a Secretaria de
Educacdo. Dentre eles, destacam-se o Prefeito do municipio, a Secretaria de Governo, a
Secretaria de Desenvolvimento e o setor de Contabilidade. O processo de adesdo relatado pelos
gestores de Cacador expde a participacao da governanca. Isso porque, segundo Mayntz (1998),

ela pode ser conceituada como um modelo de governo baseado na cooperagao entre os atores.

Como relatado pelos colaboradores da SME de Cacador (SC), o SICGESP j4 esta sendo
utilizado, procuramos entender como ele participa da dindmica do municipio. A Secretaria
Adjunta destaca que as informac6es do sistema ndo ficaram restritas ao ambiente da Secretaria
de Educagao, como descreve “Desde o inicio a gente passa todo esse conhecimento, todas as
informagdes ao nosso prefeito, né? E a outros setores também”. (SECRETARIA ADJUNTA
DE EDUCACAO DE CACADOR, 2022)

A Secretaria de Educagdo destacou o exemplo da ampliagdo do ensino em tempo

integral em Cacador, segundo ela

Com o controle que hoje eu tenho, posso observar meu gasto
principalmente com folha de pagamento em algumas unidades escolares,
no ano passado tinhamos s6 o ensino regular e esse ano temos o integral.
Essa conversa também podemos levar para outras secretarias, levando o
custo que tenho e o custo que teremos quando ampliarmos no decorrer do
ano ou no proximo ano, na ampliacdo do ensino integral. Isso facilita
muito, em qualquer conversa, em qualquer aquisicdo e investimento que
fizermos na SME. Eu tenho essa amplitude e eu posso conversar com 0s
outros secretarios, o prefeito e a contabilidade tendo os dados reais gerados
na minha mio (SECRETARIA DE EDUCACAO DE CACADOR, 2022).

A opc¢do pelo ensino integral foi justificada pelo Coordenador de Informaética. A
justificativa aponta para 0 aumento da defasagem dos alunos por conta da pandemia de COVID-
19. Segundo ele “Uma defasagem realmente educacional dos nossos alunos. Entdo, nds temos

algumas frentes trabalhando nisso, dentre esses, ¢ a educagdo em tempo integral”.
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(COODENADOR DE INFORMATICA DA SECRETARIA DE EDUCACAO DE
CACADOR, 2022).

O exemplo retratado pelos gestores da educacdo municipal de Cagador (SC) demonstra
como a utilizacdo SICGESP auxiliam na tomada de deciséo. A ferramenta indica aos gestores
o efetivo gasto até o més mencionado. Os gestores, por sua vez, percebem que existe uma
demanda advinda das escolas municipais. A fala da Secretaria evidencia que as informacdes
geradas no sistema serdo utilizadas no fomento a proposta de intervencdo da SME, que visa a

ampliacdo do ensino integral no municipio.

Também foram citados outros exemplos sobre o auxilio do SICGESP na gestdo da

educacdo municipal de Cacador, como o investimento direto em escolas do municipio.

Um exemplo real, precisamos ampliar as salas de aulas, nossas escolas, para
ampliar o ensino integral. Hoje com esses dados, eu posso mostrar para o
prefeito, para o vice, para toda comunidade que for necessario o valor que eu
tenho para aplicar nas salas de aula, isso nos ja fazemos na aquisi¢do de
matérias, uniformes, troca do mobiliario, algumas acbes que fizemos como
base nos dados financeiros que temos na SME. No final do ano nos
conseguimos ver isso, que nos teriamos o valor financeiro disponivel para
compra dos uniformes, para troca do mobiliario, para compra dos materiais
pedagogicos tudo isso tendo base nos dados viabilizados na plataforma
(SECRETARIA DE EDUCACAO DE CACADOR, 2022).

O relato da Secretéria demonstra que a utilizagdo do SICGESP ja se faz presente no

cotidiano da Secretaria Municipal de Educacgéo de Cagador (SC), ela enfatiza que

A Sala de Gestdo de Governanga vem muito para auxiliar nessa visao, qual
meus gastos em folha de pagamento, quanto posso aplicar em cada necessidade
para desenvolver a educacdo, estou aqui para trabalhar para comunidade,
focando no coletivo, essa questdo do controle dos custos passa por isso, pelo
interesse publico, eu tenho saber onde e porque investir determinado valor, ndo
adiante investir sem saber a necessidade da comunidade. [...] E fundamental
saber o0 valor e como investir, agora com a Sala de Gestéo e Governanga, com
as novas inovacdes, eu vou ter o controle (SECRETARIA DE EDUCACAO
DE CACADOR, 2022).

A percepcdo da Secretaria Municipal de Educacdo demonstra como a posse da
informacdo influencia as articulagdes para acdes da SME. Notamos que sua visao se assemelha
ao conceito de governanca estabelecida por Lucio e Dantas (2018), sendo a governanca a
capacidade de articulacdo, coordenacdo e decisédo sobre os recursos disponibilizados para a

prestacao de servicos no setor publico.

Finalizando o processo de entrevista, questionamos 0s gestores sobre o conceito de

governanca baseada em custos. O Coordenador de Informatica definiu como sendo
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E voceé fazer a coisa certa, é vocé investir com consciéncia, com planejamento,
né. Entdo, governanca realmente, né. Aplicar esses conceitos dentro de uma
visdo, dentro de um planejamento, dentro de um caminho, né. E realmente que
aquilo vem até trazer resultados, né? (COODENADOR DE INFORMATICA
DA SECRETARIA DE EDUCACAO DE CACADOR, 2022)

A Secretéaria Adjunta, por sua vez, relatou:

Eu vejo assim que a gente fala através de custos, mas ndo é so o custo, né. A
gente tem que haver onde esses valores estdo sendo aplicados, estdo bem
aplicados e se ele esta trazendo retorno nesses indices de aprendizagem, né. E
de uma boa governanga no geral e ndo s6 a um aplicativo “Aqui € que esta o
custo”, ndo, acho que ele abrange num geral, ndo somente valores e sim o que
melhorou para aprendizagem do aluno. (SECRETARIA ADJUNTA DE
EDUCACAO DE CACADOR, 2022)

E, por fim, a Secretaria de Educacdo destacou que a governanca deve estar sempre

amparada pelo controle dos custos. Segundo ela,

Governanga nao pode deixar passar em branco a questdo dos custos, porque ela
tem que ser feita sob os custos, tanto na parte pedagogica. A administragdo de
uma secretaria ndo pode focar s6 no pedagogico, ela passa por recurso, nos
precisamos estar cientes na nossa aplicabilidade e valor, onde vamos investir.
No momento que tenho o conhecimento do que preciso realmente para melhor
a qualidade de ensino dos alunos, eu consigo fazer essa gestdo, se eu nao tiver
esse conhecimento, ndo tiver meus objetivos, ndo vai adiantar (SECRETARIA
DE EDUCACAO DE CACADOR, 2022)

Com base nas afirmac6es descritas anteriormente, a governanca compreendida pelos
gestores municipais da educacdo de Cacador (SC) se assemelha ao modelo proposto pelo
SICGESP. Segundo Dantas e Lucio (2018), as informacdes disponibilizadas por meio do
sistema auxiliam na mitigacdo de conflitos e contribuem para aperfeicoar o processo de

comunicacdo, seja ele com atores internos ou externos ao érgdo implementador.

Todos o0s entrevistados demonstraram conhecimento sobre o processo de
implementacdo do projeto Sala de Situacdo da Educacdo Basica: Gestdo e Governanga, no
municipio de Cacador (SC). Desta forma, as diferentes atuacdes dos gestores ressaltam a
importancia dos custos para execucdo das atividades da Secretaria de Educacao, principalmente

no processo de didlogo com outros atores participantes da tomada de decisao.

Contudo, mesmo utilizando o SICGESP em processos de tomada de deciséo e modificar
esse processo por conta da sua utilizagdo, os gestores municipais de educacdo alegam que
melhores praticas ainda ndo forma identificadas. Segundo o Coordenador de Informatica, 0s

dados do ano de 2021 ainda estdo sendo estudados.
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Considerando a analise do contetdo das entrevistas, podemos concluir que a Secretaria
Municipal de Educacdo de Cacador (SC) ja buscava uma maior participacdo de indicadores
estatistico em sua gestao, tendo como foco justamente 0s seus custos. A adeséo ao projeto Sala
de Situacdo da Educacdo Basica: Gestdo e Governanca facilitou o processo de disponibilizacéo
destes dados, tornando o seu acesso simplificado para os gestores.

A utilizacdo das informac@es contidas no SICGESP ja estd modificando o processo de
tomada de decisdo no municipio de Cacador (SC). Como relatado pelos gestores da SME, a
identificacdo da demanda pelo aumento da rede de ensino integral e ampliacdo das salas de
aulas de escolas da regido sdo acOes planejadas pela Secretaria de Educacdo subsidiadas pelas

informacdes contabeis descritas no sistema.

Concluimos que a Secretaria de Educacdo do municipio de Cacador (SC) esta bem
avancada na utilizacdo do SICGESP, ja prevé modificacdes no processo de articulagdo e
coordenacdo de atores internos, externos e promove a cooperagdo entre 0s entes visando a

tomada de decisao.

Ressaltamos que as melhorias no processo e utilizacdo da governanca aumentaram a
confianca dos gestores da educacdo perante as outras Secretarias do Municipio, incluindo
também a chefia do poder Executivo local.

A afericdo dos custos possibilitou aos gestores municipais de educagdo um maior
detalhamento de suas acdes, a propria adesdo ao projeto demonstrou que 0s gestores do
municipio entendem e almejam a utilizacdo das informac@es contabeis como subsidio para
tomada de decisdo e avaliacdo dos resultados, visando a eficiéncia dos gastos publicos no

municipio de Cacgador (SC).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de redemocratizacdo do Brasil promoveu diversas mudangas em relagéo ao
entendimento da tematica da oferta da educacdo publica. A Constituicdo de 1988 promove um
maior protagonismo dos municipios brasileiros em relacdo a gestdo da educacdo. Devido a
publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), a gestdo da educacdo basica passa
a ser de responsabilidade municipal.

Essa pesquisa buscou compreender como a governanga baseada em custos pode
influenciar ou ndo melhorias no processo de gestdo municipal da educacéao, tendo como objeto
de estudo de caso a Secretaria Municipal de Educacdo de Cagador, municipio localizado no
estado de Santa Catariana, regido sul do Brasil.

O municipio participa do projeto Sala de Situacdo da Educacdo Baésica: Gestdo e
Governanca desde abril de 2021, més de langamento do projeto, disponibilizado pela parceria
entre a Secretaria de Educacédo Basica (SEB) do Ministério da Educacdo (MEC) e o Laboratorio
de Inteligéncia Publica (PlLab) da Universidade de Brasilia (UnB).

Por meio da pesquisa, constatou-se que a Secretaria Municipal de Educacdo do
municipio de Cagador (SC) continua utilizando o sistema de informac&o de governanga baseado
em custos (SICGESP), implementado por meio do projeto. Com isso, identificamos que a
utilizacdo de informacdes contabeis relacionados aos custos da Secretaria estdo subsidiando a
tomada de decisdo dos gestores locais.

Dentre os objetivos de pesquisa estabelecidos em nossa pesquisa, temos a analise de
como a governanca baseada em custos foi implementada em Cacador (SC). Utilizamos de
entrevistas como instrumento de coleta, e a analise de conteido para posterior analise dos dados
obtidos. Foram entrevistados 0s gestores municipais de educacdo do municipio, todos eles
pertenciam ao quadro de colaboradores da Secretaria Municipal de Educacao.

As entrevistas permitiram ter um panorama de como a governanca baseada em custos,
a partir da utilizacdo do SICGESP pode aprimorar a gestdo municipal de educacdo. Os gestores
de educacdo do municipio de Cacador utilizam as informacdes disponibilizados pelo SICGESP
para a execucdo de atividades ligadas ao processo tomada de deciséo, incluindo uma andlise
mais precisa dos indicadores de custos. Os gestores relatam que por meio das informacdes de
custos, o processo de articulacdo e coordenacdo externa a SME ¢é facilitada. Assim, é possivel
depreender que o sistema de governancga baseado em custos promove uma governanga mais
horizontal, com articulacdo, coordenacéo e integragdo com diferentes atores envolvidos na

gestao.
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A manutencdo da utilizacdo do SICGESP possibilita inferir que a organizacdo das
informacdes a partir de dados contabeis tem sido uma ferramenta importante para o processo
de tomada de decisbes. Isso permitiu que novos projetos e novas atividades pudessem ser
realizados. Por seguinte, conclui-se que as informacdes relacionadas ao custo das atividades
executadas pela Secretaria Municipal de Educacdo de Cacador (SC), quando utilizadas no
processo de governanga municipal, acabam por viabilizar a disseminagdo de melhores praticas
no municipio Catarinense. Desta maneira a governanca baseada em custos é um caminho viavel

para o aprimoramento da gestdo, em especial & gestdo municipal de educacao.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Quando o seu municipio aderiu ao Projeto Sala de Situacdo da Educacdo Basica: Gestdo e
Governancga?

Quem tomou a decisdo de aderir ao projeto? E o que motivou esta escolha?

Antes de aderir ao projeto, quais indicadores eram utilizados para a tomada de decisdo? Eram
suficientes?

As informac0es de custos eram consultadas neste processo? Se sim, como?

Como se deu a sua participacdo na implementacdo do SICGESP na SME Cacador (SC)?

O processo de tomada de decisdo sofreu modificacdes apds a implementacdo do projeto? Se
sim, o que mudou?

Foi possivel notar mudangas em relagdo a cooperagdo de outros atores do municipio?

O projeto tem auxiliado no relacionamento com atores externos ao municipio de Cacador (SC)?
Se sim, como?

Quais sdo os principais desafios na gestdo municipal de educacdo em Cagador (SC)? O
SICGESP tem auxiliado? Se sim, como?

O que vocé entende por governanca baseada em custos?
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APENDICE B - TRANSCRICAO ENTREVISTA SECRETARIA DE EDUCACAO DE
CACADOR (SC)

M: Quando o seu municipio aderiu ao Projeto Sala de Situa¢do da Educacdo Bésica: Gestdo e
Governancga?

SE: Entdo, nds iniciamos no ano passado, logo que foi langado na plataforma né (abril/2021),
assim que foi o primeiro momento que surgiu o municipio de Cacador (SC) ja fez a adesdo do
projeto.

M: Quem tomou a decisdo de aderir ao projeto? E o que motivou esta escolha?

SE: Entdo assim, na verdade, em principio fizemos a adesdo e posteriormente conversamos com
o prefeito do municipio, explicando qual era a intencionalidade desse projeto. O prefeito acho
uma 6tima sugestdo, e 0 municipio todo precisou aderir, porque isso que acontece, nés, a
contabilidade, todos precisamos aderir.

M: Antes de aderir ao projeto, quais indicadores eram utilizados para a tomada de decisao?
Eram suficientes?

SE: Na verdade, essa acdo ja fazia parte do nosso plano de agdo, nds usamos ainda, até hoje
planilhas para fazer essa contabilizacdo. Mas, com o projeto sala de gestdo e governanca, nos
vimos como um projeto mais facilitado, entdo foi um projeto que veio facilitar a nossa vida.
Nos que somos gestores somos 0s responsaveis pelas devolutivas dos encargos tributarios,
entdo nds temos que ter esse controle, nos precisamos saber o valor do nosso gasto, do nosso
custo total. Na verdade, esse procedimento ja fazia parte do nosso plano de acao, trabalharmos
de forma mais discreta, com a vinda dessa proposta da sala de gestdo e governanga, estava de
encontro com 0s nossos objetivos. Os indicadores eram suficientes.

M: As informacdes de custos eram consultadas neste processo? Se sim, como?

SE: Isso, entdo na verdade, iniciou com a minha gestdo aqui na SME. Entdo quando eu iniciar
a primeira solicitagdo foi isso, que nds soubéssemos o valor dos nossos custos, nds tinhamos o
valor do nosso orcamento, mas precisariamos saber 0 nosso destino, onde nos precisariamos
fazer uma aplicabilidade maior, aonde iriamos fazer uma aplicabilidade ndo digo menor, mas
com uma intensidade favoravel ao desenvolvimento da educagdo onde teriamos controle de
tudo. Usadvamos planilhas, mas ainda ndo era suficiente, ndo era tudo que queriamos. Eu
costumo dizer que nossa dotacdo orgamentaria, do nosso municipio e da nossa SME, pode ser
comparada com o orcamento domestico, vocé tem que ter o conhecimento de quanto ganha,

nocao de prioridade, e ter nogdo do que realmente vocé precisa investir, para que no final vocé
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tenha os gastos direcionados para um objetivo, no que realmente precisamos. Para que no meio
ou final do ano vocé faz uma aplicabilidade do valor simplesmente para aplicar, vocé tendo a
dotacdo orcamentaria, tendo o seu valor, com certeza voceé tera sucesso na gestéo financeira da
secretaria.

M: Como é o processo?

SE: Na verdade, a maioria das informacfes ja eram essas, e agora, inclusive com a Sala de
Gestdo e Governanga vamos ampliar o controle desses custos. Hoje nds temos o valor dos
custos baseado na folha de pagamento, estamos vendo para ampliar essa questdo dos custos
tanto na estrutura e investimento de toda a secretéria.

M: Como se deu a sua participacdo na implementacdo do SICGESP na SME Cacador (SC)?
SE: Entdo, assim, quando vocé vé o projeto lancado na plataforma, a principio vocé fica
inseguro, digamos assim, inclusive percebemos que muitos municipios que ainda nao
implantaram que essa questdo da inseguranca faz parte. Porque vocé tem aquela proposta, mas
vocé precisa fazer a adesao e vocé nao sabe diretamente para onde vai, e causa uma inseguranca
no gestor, na controladoria e na contabilidade, que sdo nossos primeiros parceiros que tem que
estar junto conosco. Quando vocé comega estudar e ver o objetivo, comeca a clarear, comeca a
perceber que o objetivo é de dar um valor total, o teu custo real. Aqui no municipio primeiro
nos fizemos essa reunido com o prefeito, ele achou a ideia excelente, o nosso Coordenador de
Informatica e a Secretaria Adjunta sdo os responsaveis pelo lancamento dos dados, eu faco a
parte de acompanhamento e organizagdo, eu sempre ao lado deles, mas essa parte de
acompanhamento diario e lancamento de dados séo eles que fazem e me repassam. Entéo assim,
0 municipio tem muito a ganhar com isso, através da plataforma a gente zela pela transparéncia
dos repasses dos recursos publicos, hoje pegamos nas nossas planilhas e conseguimos ter o
comparativo do ano de 2021 e comparar com que estamos aplicando hoje, até porque nosso
municipio hoje ele esta com 40% da rede esta em ensino integral, no ano passando néo tinhamos
essa realidade, eu consigo ter um comparativo, sera que em 2023 eu terei condicGes financeira
para aumentar o indice de escola integral no meu municipio. Entdo, essa é a parte importante,
saber hoje o gasto real que eu tenho, meu gasto do passado, quanto que eu tinha e poder
organizar o meu futuro financeiro da SME.

M: O SICGESP tem auxiliado?

SE: Com certeza, ele facilitou para nos essa questdo do controle, até porque, eu ja mencionei
anteriormente, é trabalhar com controle de estoque e 0s gastos que temos na estrutura fisica,

hoje eles estao locados totalmente na SME, estamos vendo a questao do planilhamento para ter



35

o valor por escola e unidade, ai sim vamos ter o valor mais aprimorado e direcionado a cada
unidade de ensino.

M: O projeto tem auxiliado no relacionamento com atores externos ao municipio de Cagador
(SC)? Se sim, como?

SE: Ah sim, até porque com o controle que hoje eu tenho, posso observar meu gasto
principalmente com folha de pagamento, em algumas unidades escolares, no ano passado
tinhamos s6 o ensino regular, e esse ano temos o integral, com isso eu consegui ter essa
conversar para efetivar o turno integral em algumas unidades. Essa conversa também podemos
levar para outras secretarias, levando o custo que tenho e o custo que teremos quando
ampliarmos no decorrer do ano ou no préximo ano, na ampliacédo do ensino integral. Isso facilita
muita, em qualquer conversa, em qualquer aquisicdo e investimento que fizermos na SME eu
tenho essa amplitude e eu posso conversar com 0S outros secretarios, o prefeito e a
contabilidade tendo os dados reais gerados na minha méo.

M: O processo de tomada de decisdo sofreu modificacdes apds a implementacdo do projeto?
SE: Sim, ele jaacontece. Um exemplo real, precisamos ampliar as salas de aulas, nossas escolas,
para ampliar o ensino integral. Hoje com esses dados, eu posso mostrar para o prefeito, para o
vice, para toda comunidade que for necessario o valor que eu tenho para aplicar nas salas de
aula, isso nos j& fazemos na aquisi¢do de matérias, uniformes, troca do mobiliario, algumas
acdes que fizemos como base nos dados financeiros que temos na SME. No final do ano nos
conseguimos ver isso, que nés teriamos o valor financeiro disponivel para compra dos
uniformes, para troca do mobiliario, para compra dos materiais pedagdgicos tudo isso tendo
base nos dados viabilizados na plataforma.

M: Quais séo os principais desafios na gestdo municipal de educacdo em Cacador (SC)?

SE: Olha, o que eu tinha de perspectiva no inicio de 2021, eu tinha uma visao e agora tenho
uma realidade, tinha uma intencionalidade e hoje tenho uma realidade. Os principais desafios
nos temos, ndo diria 0 maior, mas seria a burocratizacdo dos investimentos, tudo é muito
demorado, n6s reconhecemos a necessidade da transparéncia, mas eu acho que nosso desafio
maior € esse, acredito que ndo seja exclusivo nosso, mas acredito que hoje em dia seja nosso
maior desafio. Temos profissionais competentes, mas muitas vezes nos sentimos atrelados, em
um passo mais lentos, ndo digo amarrados porque sempre buscamos facilitar, esses motivos nos
atrasam. E também, na questdo de investimentos também, hoje temos o0 FUNDEB, para que
iniciou na educagdo ha alguns anos, eu tenho quase 36 de educacdo e foi um ganho muito

grande, é uma grande vitoria para a educacao, mas ainda precisa ser aprimorado, a educacéo
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precisa ser vista com outros olhos. JA& caminhamos bastante, quem esta a 10, 15 anos na
educacdo ainda nao tenha essa visdo total, mas no que estamos a mais tempo, melhoramos
muito, mas como nosso prefeito sempre diz ndo estamos bem, precisamos melhorar cada vez
mais, esse € 0 nosso objetivo. E a mesma situagdo que a gente diz, ja tivemos outras situagdes
gue anos que eram mais complicados ainda, investimentos eram menores. Tudo € uma questao
de amadurecimento, todos esses projetos tém um processo de maturacao, acredito que tudo aos
poucos vai melhorando.

M: O que vocé entende por governanga baseada em custos?

SE: Governanga ndo pode deixar passar em branco a questdo dos custos, porque ela tem que
ser feita sob 0s custos, tanto na parte pedagogica. A administracdo de uma secretaria ndo pode
focar s6 no pedagdgico, ela passa por recurso, nds precisamos estar cientes na nossa
aplicabilidade e valor, onde vamos investir. No momento que tenho o conhecimento do que
preciso realmente para melhor a qualidade de ensino dos alunos, eu consigo fazer essa gestéo,
se eu ndo tiver esse conhecimento, ndo tiver meus objetivos, ndo vai adiantar. A Sala de Gestéo
de Governanga vem muito para auxiliar nessa visdo, quais sao os meus gastos em folha de
pagamento, quanto posso aplicar em cada necessidade para desenvolver a educacao, estou aqui
para trabalhar para comunidade, focando no coletivo, essa questdo do controle dos custos passa
por isso, pelo interesse publico, eu tenho saber onde e porgue investir determinado valor, ndo
adiante investir sem saber a necessidade da comunidade. O aluno para que ele aprenda precisa
estar bem-vestido e alimentado, assim como meu profissional da educagéo precisa estar bem,
precisa estar com um salario em dia que dé a ele uma qualidade de vida digna. E fundamental
saber o valor e como investir, agora com a Sala de Gestdo e Governanga, com as novas
inovacgoes, eu vou ter o controle na minha mao, como eu preciso organizar meu orgamento

domeéstico eu também devo fazer isso para o orcamento da secretaria.
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APENDICNE C - TRANSCRICAO ENTREVISTA SECRETARIA ADJUNTA DE
EDUCACAO E COORDENADOR DE INFORMATICA

M: Quando o seu municipio aderiu ao Projeto Sala de Situacdo da Educacdo Bésica: Gestao e
Governancga?

CI:E? Mas eu vou falar um pouco, eu vou responder aqui primeiramente, porque eu tenho um
pouquinho mais de vivéncia, é dentro da Secretaria de educacdo, 25 anos aqui dentro é
trabalhando, né? Entdo a gente ja conhece um pouquinho. A questdo da sala de gestdo e
governanca, eu tive o primeiro contato quando a gente recebeu uma correspondéncia através da
Secretaria. E, chegou para nossa secretaria, e ela passou esse oficio para nés, né, que era o
convite para fazer parte. Como € minha area, essa area da estatistica de fornecer imediatamente,
eu vi ali uma oportunidade muito grande. Esta todo esse trabalho que eu ja vinha fazendo ha
anos, né. Entdo, ja de inicio é, eu ja fui favoravel, né. E ai, a caminhada, primeiramente fui
buscar outras pessoas para fazer parte. E que foi 0 caso do nosso coordenador administrativo
ali também, que ele tem um pouquinho também de experiéncia nessa area de leis, né. A gente
o0 convidou para estar junto. E dai, ficou, né. Sobre a coordenacéo ai da professora Eliane, que
é Secretaria de junta, né, entdo, a secretéaria a designou para também esta coordenando esse
trabalho. Entdo a gente fez uma dupla dinamica. Ai fomos implantar, o que a gente achou
interessante do projeto e a nossa caminhada foi sempre realmente € o dialogo, né, a gente viu
que quando a gente fez esse didlogo, explicando que a sala, né, porque a gente sabe que desde
0 momento em que vocé faz a adesdo até realmente comegar que as vezes pode parar o projeto,
né? como parou. Nossa entdo, é essa caminhada, explicar, fazer o pessoal entender é que foi
um diferencial, uma coisa que deixou bastante marcante para nés foi fazer um plano de acéo,
entdo nds construimos um plano de acéo para o projeto, né, ja dando nome aos atores, dando
prazo, sabe, estipulando metas, tudo isso, € 0 nosso plano de acdo ainda ndo acabou, né. N6s
temos ainda acdes é que tém que ser feitas ainda, é porque a gente diga agora, assim ela esta
realmente implantada.
SD: Eu entdo Magno diferente do Coordenador, eu iniciei 0 ano passado na Secretaria e na
semana que eu iniciei na Secretaria, a Secretaria me chamou, dando essa missdo, né, que ia ser
feita a adesdo e que eu ia abracar a causa do projeto junto com o Coordenador, né. Entdo para
mim era tudo novo, assim como estar na Secretaria era novo, era uma experiéncia diferente. O
projeto também, e como o Coordenador colocou, a gente teve uma longa caminhada, né. A

gente estudou, a gente buscou conhecer melhor, para passar para nossos gestores, para passar
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para 0s nossos coordenadores, para ter uma visao geral, para que todo mundo entendesse o
projeto em si. Acredito que seja isso. Mas € 2 visdes diferentes, ne? Do Coordenador, que ja
tem uma visao de anos antes do projeto, e a minha viséo de chegar e ja estar no projeto.

M: Antes de aderir ao projeto, quais indicadores eram utilizados para a tomada de decisao?
Cl: Assim, eu trabalhei muito essa questdo de informacdes, eu sempre produzir muita
informacdo para a Secretaria de Educacdo, né. Entdo a gente mantém um controle, é bastante
rigoroso, por exemplo, um dado estatistico, os indices de reprovacao sdo o debito do todo esse
monitoramento. Também mantemos na Secretaria o controle de gastos, né, nos temos hoje
dentro da Secretaria um painel de informacGes. O painel em 2 &reas, uma area exclusiva para
nossa secretaria da educacédo, onde a Unica diferenca do painel dela por painel dos demais é o
controle financeiro. Entéo, por exemplo, hoje as 7:30 da manha, ela ja sabe qual é o saldo que
nos temos em conta. Ela ja sabe quais os pagamentos que foram feitos ontem e quais 0s gastos
que nos tivemos no dia anterior, nds temos um controle bastante rigoroso. 1sso hoje é feito tudo
através de planilhas. A gente trabalha muito com planilhas, usando planilhas do Google, né.
Mas a gente tem esse painel é de informacGes, né, entdo tem todos esses indices nacionais ali,
a gente sempre faz um controle bastante rigoroso.

SD: E, quando entrei ja estava havendo a mudanca de um e outro, né. O Coordenador me
apresentou todas essas planilhas, esses painéis, e a gente percebeu a diferenca de trabalhar, que
a aqui é um em cada uma planilha para cada setor. No projeto a gente tem tudo no mesmo, né.
Entdo, o que facilita um pouquinho e consegue abrir a visdo da gente mais agucada, mas a gente
consegue ver detalhes, mas né, mais especificos. Entdo como eu te falei, né, ja entrei e ele
visualizando 0S 2 0 antes, né. E 0 projeto em Si.
M: Qual foi 0 més que VOCEs aderiram ao projeto?
Cl: E, ele chegou para nés no més de abril, né? E n6s iniciamos, alias, os primeiros estudos &,
foi no final de maio, né. Até a gente achou esses dias ali, 0 que a gente chama, a gente fez até
imagem, depois eu vou ver se eu acho ali até eu te mando uma. Nos fizemos até como se fosse
uma certiddo de nascimento. E, entdo nds tivemos, e dai nds tivemos essa caminhada inicial
que eu acho que o processo mais dificil ali € aquele decreto, né. Por mais simples que ele seja,
né, mas essa etapa para o prefeito assinar, principalmente por causa da area juridica, né, ele
segura um pouquinho. A segunda etapa é essa, sabe, né, que é a geracdo de dados entende,
algumas contabilidades sdo muito fechadas, né. A gente tem visto em outros municipios que

ndo conseguiram implantar. Nosso temos um contador com uma visao é muito, muito boa, um
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parceiro. Entdo, desde o inicio ele foi muito motivador e incentivou a implantagcdo. Entdo para
nos sentimos resisténcia apenas da parte juridica mesmo, que era a questao do decreto.

M: Como se deu a sua participacdo na implementacdo do SICGESP na SME Cacador (SC)?
Cl: Bom, na questdo da implantacgdo, é realmente &, tem ai a diferenca até de perfis, né. Eu vou
mais para area grafica, entdo eu estive, mas € ligado a producdo de material, produzimos
bastante coisa € para motivar, para divulgar, sabe, para complementar, eu digo até
complementar a sala de gestdo em governancga. A gente criou planilhas, sabe da implantacéo.
Entdo essa parte ali ficou mais para mim, ja pela facilidade e pela minha area, né. Entéo, nesse
sentido eu trabalhei ali. E ai, a questdo de buscar outros municipios, né, nds ndo ficamos s6
com Cacador, entdo nos conseguimos fazer 3 lives com outras regides e é outras associacdes de
municipios, inclusive com a nossa, né. Buscamos isso €, tivemos a oportunidade de levar esses
muitos municipios da nossa regido. A gente teve ai com a equipe da sala de gestdo e governanca,
que para nés foi um momento muito importante conhecer o professor Marilson, conhecer a
professora Magda, né? todo esse pessoal ai que a gente teve quando a gente teve em Brasilia.
Entdo tudo isso € um motivo ainda mais, né. Nesse sentido da implantacdo, entdo, a minha
parte, eu fiz essa parte mais ligada a informatica, tecnologia. Até a alimentacdo. E mais, essa
parte também mais tedrica de estudo, que dai ficou mais a cargo da Secretaria Adjunta.

SD: E, eu fiquei também. A gente sempre trabalhou juntos, né. Mas assim, a levar os gestores,
0 que é o projeto, que que é melhorar o que que ia, né. Aos gestores, aos coordenadores € a
gente foi chamado também pela Assembleia, que € em Floriandpolis, né, fui como representante
do projeto daqui de Cacador para divulgar todos os municipios de Santa Catarina no trabalho
de implantagéo do projeto.

M: O processo de tomada de decisdo sofreu modificacdes apds a implementacdo do projeto?
Cl: E sim. A gente vem monitorando més a més, né. Todas as a essas variacdes que ocorrem, a
gente procura identificar o porqué esta ocorrendo, de repente um aumento ou uma queda nesse
nivel, né. A gente tem que ter, a gente tem monitorado essa parte aqui, € agora para nds a mais
importante, fechar como um projeto que nds iniciamos esse ano, que a implantacéo de 8 escolas.
NOs estamos iniciando em tempo integral, né, entdo nods iniciamos 8 escolas numa vez so, né, e
ai a gente ja pegou, por exemplo, o nivel de servico de fevereiro do ano passado, o nivel de
servico desse ano, para comparar. No passado, ndo tinha educacao integral, esse ano tem, como
que ficou esse nivel de servigo? T4&? Isso levar-nos ao qual nivel de servigo? nos ndo temos
ainda. N6s ndo conseguimos chegar a esse nivel ainda, mas a gente quer chegar também para

ver também a influéncia nisso. Entdo um projeto, ele veio € justamente para a complementar
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essa parte. E um monitoramento mensal e a gente procura sempre entender o que esta ocorrendo
essa avaliacdo, né. No inicio deste ano a gente vai dar um passo a mais, que é procurar
identificar essa esses investimentos que a gente faz mais direcionada as escolas. Hoje a gente
ndo faz isso, praticamente todos os gastos estdo caindo na conta da Secretaria da educacéo, ne.
E tem muitos desses ai que agora a gente quer dividir com as escolas para ai a gente chegar a
esse nivel é de servico, mais proximo do real. A gente sabe que hoje ele ndo é real, porque as
despesas e 0s investimentos que a gente tem hoje sO cai na conta da Secretaria de educacéo.
Nos estamos agora vendo tudo isso. O professor Marilson orientou algumas coisas que a gente
precisa fazer, o nosso contador ja deu carta branca para a gente comecar, agora a gente so ta
aguardando para implantar outras plataformas que véao alimentar o relatorio financeiro e
importar na plataforma, para a gente consiga distribuir aqueles investimentos 4.
SD: E tudo isso, Magno, a gente ndo ficou s6 com a Secretaria de educacdo. Desde o inicio a
gente passa todo esse conhecimento, todas as informagfes ao nosso prefeito, né? E a outros
setores também, outras secretarias e outros setores publicos, porque, na verdade, como
professor, Marilson fala, ndo é um unico da Secretaria, e sim, pode ser usado a todo o municipio.
Entdo a gente sempre, todas essas informagdes, tudo isso que a gente esta passando para voce,
€ 0 que a gente passou para 0s nossos colegas aqui da Secretaria, para 0s gestores. A gente
sempre passou também a todo 6rgdo publico da prefeitura municipal, entdo o nosso prefeito
assim sempre andou junto, né. Entdo ele é gostou muito do projeto. E uma coisa que ele acha
assim que vai dar certo em toda a prefeitura, né, ndo sé na educacédo, e nos parabenizou ter
abracado essa causa, por buscar algo novo para um dos mostrar realmente. Ai esta, né, a gestdo
e a governanca.

M: Foi possivel notar mudancas em relacdo a cooperacdo de outros atores do municipio?

SD: Isso, Desenvolvimento é.

Cl: E que a gente fez uma ¢, tem a reunio da que nos fizemos com administrativo. A Secretaria
de governo, né, de desenvolvimento, né. Sao os parceiros ali que ja conhecem, né.

M: Quais sdo os principais desafios na gestdo municipal de educacdo em Cacador (SC)?
Cl: Bom, o desafio hoje € ele mudou bastante em relacdo a essa questdo da pandemia, né. E
hoje, 0 que a gente viu é uma defasagem, né? Uma defasagem realmente educacional dos nossos
alunos, entdo, nds temos algumas frentes trabalhando isso e esse é educacgdo em tempo integral.
O SICGESP, ele veio ja para buscar resolver pelo menos uma parte € desse trabalho. Ent&o isso,
€ uma das coisas € a gente tem ainda um indice elevado de distor¢do de série/idade, n6s temos

ainda o indice de reprovacéo, né? E tudo isso demanda realmente. E um trabalho, que a gente
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sabe que ndo resolve de 1 ano para o outro, né? E junto com isso também a demanda de
investimento, né? Entdo a gente consegue, com uma sala de gestdo, a gente vé se estd com um
investimento numa escola que tem um indice maior ou menor, € desde reprovacéo, de distorcao,
série, idade. Como esta o nosso Indice de investimento ao nosso nivel de servigo 14, né? De
repente, a gente pode é questionar outros investimentos por aqui a gente também consiga
aumentar esse numero, como também a gente consegue identificar as escolas que nds temos um
valor muito alto. Nosso ponto de vista, ndo € que a gente precisa tomar algumas decisdes é
porque é tem um baixo nimero de alunos, né? N&o estd também numa comunidade as vezes
t40 carente e tem um alto valor de investimento, né? As vezes, isso também nos leva a algumas
reflexdes, entdo a sala ela vem justamente para dar esse suporte. A gente precisa tomar decisoes,
precisa conversar e dai realmente fazer um plano de acéo.

SD: E, eu vejo assim a além de tudo isso que o Coordenador falou, eu vejo que 0 nosso maior
desafio € como ai tocou nas perguntas anteriores. O desafio de ver a escola “a” escola “b”, né?
O qual o valor e esse desafio a gente consegue prestar atencéo, visualizar melhor nessa planilha,
né? Entdo eu acho que nosso maior desafio é fazer com que o sistema realmente, ele ndo esta
100% hoje, porque a conta é toda da Secretaria, entdo nosso maior desafio é designar realmente
ndo s6 os indices, mas os custos, né? Para determinadas escolas. E consegui comparar
determinada escola, tem tantos alunos a outro também tem o mesmo. Por que uma tem o custo
maio? Outro esta menos 0 que que a gente esta vendo ai que estd, a gente pode consertar o que
para a gente pode fazer melhor.
Cl: E ai, o desafio ndo ¢ dentro da plataforma, realmente Magno, a gente chegar a um valor que
seria um valor padréo para Cacador, é com a gente. O valor padréo hoje a gente ndo conseguiu
chegar a esse numero ainda. A gente quer dizer, 6 numero padrdo de Cacador € isso, né? A
gente vai trabalhar que pelo menos alunos tenham no minimo isso, certo? Agora, se tiver beleza,
né? Desde que também estejam ligados aos resultados. Nao adianta, s6 € altos investimentos e
vocé ndo ter resultados ao valor de custo, é assim, s6 vocé aumentar o nivel de servico de
investimento. Mas tem que ter a contrapartida, né?
M: Entendo e foi possivel identificar alguma melhor pratica dentro dos indicadores que vocés
tém hoje?
Cl: Ainda ndo, né? Eu posso te dizer assim, a gente ndo conseguiu, né? A gente esta agora
estudando. E 2021 ainda, né? E uma para ter uma nogo, ndo é isso que a gente tem que fazer,
a gente esta analisando ainda, ainda ndo conseguimos, né. Isso aqui € bom, ndo é? N&o

conseguimos chegar a esse numero, ainda sabe? Mas n6s vamos chegar.
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M: O que vocé entende por governanca baseada em custos?

Cl: Bom, é primeiro para mim € realmente € vocé fazer a coisa certa € vocé investir € com
consciéncia, com planejamento, né? Entdo, governar realmente, né? Aplicar esses conceitos
dentro de uma visao, dentro de um planejamento, dentro de um caminho, né? E realmente que
aquilo vem até trazer resultados, né? Que vocé veja indice, sendo melhorado, que vocé veja
criancas felizes. Os aprendendo gque vocé veja projetos é sendo criados, né? Novas ideias que
vocé veja criancas ali, futuro sem empreendedores, né? Quer dizer, é utopia. As vezes muitas
coisas dessas, mas é eu. Trabalhado com a gestdo, que é trabalhado com esses indices, né?
Realmente caminha por esse caminho, né?
SD: E isso, na minha visdo, eu vejo assim que a gente fala através de custos, mas ndo é s o
custo, né? A gente tem que haver onde esses valores estdo sendo aplicados, estdo bem aplicados
e se ele esta trazendo retorno nesses indices de aprendizagem, né? E de uma boa governanca
no geral e ndo sé a um aplicativo. Aqui € que esta o custo. Nao acho que ele abrange num geral,
ndo somente valores. Sim. O que melhorou para aprendizagem do aluno.

Cl: E, eu gostaria de registrar uma questdo Magno. No seguinte sentido, é a maioria do pessoal
me pergunta, porque as vezes a gente vai para 0S municipios e a gente sempre insiste para 0s
municipios aderirem para eles entrarem. Por que que se batem tanto nessa tecla de implantar
esse projeto que se viu nesse projeto, né? E eu disse, além da gestdo e da governanca, eu vi uma
outra coisa nesse projeto, é a minha visao €, e eu te digo, por experiéncia, como eu ja estou ha
muitos anos aqui e eu € principalmente nos ultimos 10 anos, sou eu o responsavel por fazer, eu
que monitorio o PAR, sou eu que estou ali junto, monitorando o PDDE interativo, entdo todas
essas plataformas ali, nelas, todas elas, sou eu que muitas vezes dou o parecer a Secretaria.
Depois a gente fazia adesdo, o que que eu vi diferencial na sala de gestdo e governanca,
nenhuma plataforma do MEC, do FNDE sabe, a gente ndo sabe com quem fala, sabe? Entéo,
desde o comeco, primeiro essas Lives que foram feitas explicando o projeto, fantastico, sabe?
Entfo, essa abertura de espago. E uma live exclusiva com o municipio de Cagador, né? Como
foi a como fomos tratados desde o inicio? Sabe que a gente saber que por tras de um projeto de
sala de governanca nds temos 14 um professor Marilson, a professora Magda que nés temos la
um Magno fazendo uma pesquisa, n0s temos la 0 nosso colega 14 do Maranhao, 1& cima também.
Entdo todo esse pessoal ai a gente conheceu, né? A gente sabe, a gente conhece, a gente tem
acesso a voceés, diferente de outros programas, né? Nés estamos ali com outros programas em
aberto que estd uma tristeza, porque surgiu uma duvida, ndo tem uma quem recorrer ele

somando, vao no 0800, mas o 0800 ndo funciona, certo. Ai a gente tem a oportunidade de



43

conversar com vocé, nds sabemos quem vocés sdo, sabemos que VOCés sdo gente e ndo um
atendimento eletrénico, né? Entdo esse é um diferencial muito bom da plataforma, sabe esse
suporte. Esse diferencial disponivel é sempre tem alguém, né. E 0s municipios muitas vezes
ndo tem pessoas, as vezes, para dar continuidade ao projeto, né? E ai a gente pode contar com
vocés em tudo isso, essa oportunidade de estar discutindo e colaborar. Teve muita coisa que eu
colaborei com o projeto, dentro dos meus conhecimentos de informatica, entdo tudo isso faz
um diferencial e é isso que eu levo para 0s municipios. Essa proximidade de voceés ai ndo sei.
SD: Por estar com o projeto Cacador? Quanto mais municipios proximos de nds estiverem
engajados, melhor para nossa regido, né? N&o é s6 cacador aqui, sdo todos 0s municipios.

Cl: Nos podemos chegar ao nimero associacao nivel de servico regional, né? Ai a gente vai ter
base, olha, n6s temos assim, entdo, tudo isso na minha parte, seria isso? Eu realmente agradeco
a oportunidade de participar Magno e espero desejo a Vocé sucesso esse teu trabalho, a esse teu
esforco.

SD: Isso ai, faco das minhas palavras do Coordenador, ou dele as minhas, o contrério.



