L
Universidade de Brasilia

Instituto de Ciéncias Exatas
Departamento de Ciéncia da Computagao

Gerenciador de midias sociais para auxiliar o
processo de producao de contetidos jornalisticos

Vinicius de Sousa Santana

Monografia apresentada como requisito parcial

para conclusao do Bacharelado em Ciéncia da Computagao

Orientador
Prof. Dr. Edison Ishikawa

Coorientador
Prof. Dr. Benedito Medeiros Neto

Brasilia
2021



L
Universidade de Brasilia

Instituto de Ciéncias Exatas
Departamento de Ciéncia da Computagao

Gerenciador de midias sociais para auxiliar o
processo de producao de contetidos jornalisticos

Vinicius de Sousa Santana

Monografia apresentada como requisito parcial

para conclusao do Bacharelado em Ciéncia da Computagao

Prof. Dr. Edison Ishikawa (Orientador)
CIC/UnB

Prof. Dr. Marcio Carneiro dos Santos Dr.a Carla Andrea Schwingel

Universidade Federal do Maranhdo  Escola Superior de Propaganda e Marketing

Dr.a Genaina Nunes Rodrigues

CIC/UnB

Prof. Dr. Marcelo Mandelli

Coordenador do Bacharelado em Ciéncia da Computacao

Brasilia, 28 de maio de 2021



Dedicatoria

Dedico este trabalho aos familiares e amigos que me deram apoio e me ajudaram durante

esta trajetoria.

1ii



Agradecimentos

Em primeiro lugar, a Deus por prover forca e por ter me permitido concluir este trabalho.
Mais do que pela vida que me deu, por estar sempre ao meu lado guiando-me pelos
caminhos da vida.

Aos meus familiares e amigos, que me incentivaram, apoiaram e contribuiram para a
realizacao deste trabalho, mesmo que alguns deles nao saibam disto.

Agradego também a todos os professores pelas valiosas licbes que me ensinaram e
também por todo o contetido ministrado, que sera de grande valor no tempo que esta por
Vir.

Também nao posso deixar de gradecer aos meus orientadores, Edison e Medeiros, por
guiarem-me nessa trajetoria com a mais alta competéncia que um orientador poderia ter.

No mais, registre-se que este projeto de graduagao foi apoiado pela Fundagao de Apoio
a Pesquisa do Distrito Federal (FAP-DF), por meio do projeto de pesquisa cientifica
intitulado “Sistemas de informacgoes organizacionais flexiveis baseados em processos de
negécio com orientagdo seméntica contextual”, processo nimero 00193-00000096,/2019-
78.

O presente trabalho também foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES), por meio do Acesso ao Portal de

Periddicos.

iv



Resumo

Este trabalho objetivou o desenvolvimento de um gerenciador de midias sociais, capaz
de agir como uma plataforma integrada que para além do gerenciamento de midias,
atue na geréncia de processos, bem como da comunicagao organizacional, no contexto
de uma redagao jornalistica. Para isso foram utilizadas tecnologias que envolvem ontolo-
gia, anotagoes semanticas e Business Process Modelling Notation (BPMN) na construgao
do protétipo cujas funcionalidades de reproducao de publicagdes nas redes sociais; busca
baseada nas anotagoes seméanticas feitas sobre o texto das publicagoes; gerenciamento de
atividades através de processos de negdcios; e geréncia da comunicacao organizacional
através de mensageiro e envio de correio eletronico, visavam tornar mais eficiente fluxo
de trabalho de redagoes jornalisticas quanto a producao de conteiido. Com vistas a atin-
gir o objetivo proposto, optou-se pela adogdo da Design Science Research (DSR) como
metodologia de pesquisa, de modo que este trabalho trata-se de uma pesquisa qualita-
tiva e cuja avaliagdo considera a eficacia e eficiéncia do artefato e seus impactos sobre o
ambiente da redacao jornalistica e de seus usudrios através de um estudo de caso onde
se utilizou o questionario System Usability Scale (SUS) e entrevistas para determinar a
usabilidade e relevancia do artefato produzido no contexto para o qual foi pretendido.
A amostra do universo utilizado para a avaliagao foi composta por alunos do curso de
Jornalismo e Tecnologia da Informagao (TI) da Universidade de Brasilia e profissionais
da area do jornalismo. As avaliagoes através dos questionarios resultaram na pontuagao
final para o artefato desenvolvido de 80.2 pontos, o que a coloca no terceiro nivel mais
alto da escala do SUS, podendo ser classificado como 'muito bom’ em usabilidade, que
concerne aos aspectos de eficiéncia, eficacia e satisfagdo dos usuarios para com o artefato.
Esse resultado corroborou a percepgao geral obtida das entrevistas realizadas, onde os
avaliadores expressaram boa satisfagdo com a proposta materializada no artefato que
avaliaram. Por fim, este trabalho proporcionou a verificacdo de que gerenciadores de
midias sociais que se propoem a agregar func¢oes de gerenciamento relacionadas ao fluxo
de trabalho da producao de contetido, em especial aquelas ligadas ao gerenciamento de
processos e da comunicagao organizacional, podem produzir um impacto real positivo na

producao de publicagoes, sendo o uso da semantica aspecto relevante na recuperacao e



sugestao de publicagoes para a producao de conteuidos relacionados, func¢ao nao disponivel

em gerenciadores tradicionais estudados durante o desenvolvimento deste trabalho.

Palavras-chave: anotagoes semanticas, Business Process Modelling Notation, fluxo de

trabalho, jornalismo, ontologia
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Abstract

This work aimed to develop a social media manager, capable of acting as an integrated
platform that, in addition to media management, acts in process management, as well
as organizational communication, in the context of a newsroom. For this, technologies
involving ontology, semantic annotations, and BPMN were used in the construction of the
prototype, whose functionalities were: reproduction of publications on social networks;
search based on semantic annotations made on the text of publications; management of
activities through business processes; and management of organizational communication
through messenger and electronic mail, aiming at making the workflow of newsrooms
more efficient in terms of content production. In order to achieve the proposed goal, we
chose to adopt the Design Science Research (DSR) research methodology, so this work
is a qualitative research whose evaluation considers the effectiveness and efficiency of the
artifact and its impacts on the newsroom environment and its users through a case study
where the System Usability Scale (SUS) questionnaire and interviews were used to deter-
mine the usability and relevance of the artifact produced in the context for which it was
intended. The sample universe used for the evaluation was composed of students from the
Journalism and IT courses from the University of Brasilia and journalism professionals.
The evaluations through the questionnaires resulted in a final score for the developed
artifact of 80.2 points, which places it in the third highest level of the SUS scale, and
can be classified as 'very good’ in usability, which concerns the aspects of efficiency, effec-
tiveness and user satisfaction towards the artifact. This result corroborated the general
perception obtained from the interviews conducted, where the evaluators expressed good
satisfaction with the proposal materialized in the artifact they evaluated. Finally, this
work provided the verification that social media managers that propose to add manage-
ment functions related to the content production workflow, especially those related to
process management and organizational communication, can produce a real positive im-
pact on the production of publications, being the use of semantics a relevant aspect in the
retrieval and suggestion of publications for the production of related content, a function

not available in traditional managers studied during the development of this work.
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Capitulo 1
Introducao

Informacgao é um ativo de valor inestimavel desde que a humanidade passou a se organi-
zar como sociedade. Através dela, inimeras decisoes sao tomadas diariamente, podendo
impactar diferentes esferas da sociedade, influenciando desde relages interpessoais até
mesmo situacdes nas quais incorre a perda de vidas. E por isso que muito se investiu
em métodos e ferramentas para a producio de informacoes que possam ser utilizadas
para uma melhor tomada de decis@o. Ainda assim existe muito espago para o desenvolvi-
mento de métodos e ferramentas mais eficientes que sejam capazes de gerar informacoes
e conhecimentos com cada vez mais qualidade e precisao [1].

Dentro dessa perspectiva de construcao de informacao, a producao de conteido é um
dos desafios urgentes surgidos do avango tecnolégico das ultimas cinco décadas. O acesso
instantaneo a conteido, proporcionado pela evolucao das tecnologias de telecomunicacao,
fez com que o valor da informagao ficasse cada vez maior, porém esse valor passou a ter
um periodo de validade muito menor devido a velocidade com que as informagoes circulam
atualmente [2]. Embora o acesso a informagao tenha sido universalizado, agora é preciso
que as decisoes tenham que ser tomadas em um periodo muito mais curto, de modo que
a acao realizada esteja no periodo de validade da informacao, que muda constantemente.

E devido a este desafio imposto pelo tempo, onde uma informacio muda constante-
mente, que a producao de contetido passou a ter um ritmo cada vez mais acelerado com
vistas a manter as informagoes atuais e vidveis para o consumo [2]. Nessa batalha contra
o tempo para produzir conteiido baseado em informacoes recuperadas e processadas, as
principais dificuldades se resumem na extragao de informacao de grandes massas de da-
dos, no seu consequente armazenamento para referéncias futuras e no processo executado
para a producao de contetdo[l]. Em geral, essas dificuldades se ddo em razao da falta
de ferramentas eficientes que implementem maneiras de permitir maior precisdo durante
a aplicacao de processos automatizados que realizam essas tarefas de extracao e armaze-

namento de dados, bem como na deficiéncia dos processos de producgao de contetido que



ainda se encontram em uma transicao entre o periodo pré-midias sociais e o resultante do
advento destas novas fontes de disseminagao de informagoes [3, 4].

No contexto da redagao jornalistica esses problemas podem ser exemplificados tomando
como base um processo de producgao de contetido onde exista a necessidade de buscar refe-
réncias e casos relacionados em bases de dados do veiculo de comunicagao, uma operacao
que também pode envolver interagdo com diversos atores que participam deste processo
[5, 6]. E nesse processo de busca de referéncias que surgem problemas relacionados como
o uso de regionalismos e o emprego de termos de maneiras diversas dificultam a tarefa da
maquina em extrair ou recuperar informagoes tteis através da utilizacao de meios tradici-
onais como a busca em bancos de dados relacionais convencionais, que requer o emprego
de um esfor¢o consideravel para a elaboracdo dos termos de pesquisa mais adequados e
que nem sempre retornam o resultado esperado, devido a impossibilidade da compreensao
da seméntica pela maquina [7]. Outro problema que surge neste contexto é relacionado
a interagao entre os atores envolvidos no processo de producao de conteiido, pois o ritmo
acelerado das redagoes pode impedir que os profissionais estejam a par do trabalho rea-
lizado pelos colegas, excluindo a possibilidade de uma possivel colaboracao que poderia
resultar em melhores resultados quando da producgao de matérias jornalisticas.

Para estes problemas, as solugoes propostas atualmente variam, e vao desde o uso de
anotagdo semantica aliada ao banco de dados relacional até o uso de ontologias como
método de classificagao de informacoes para aprimorar a eficiéncia de sua recuperacao em
momento posterior [8]. Para este propdsito, em [9] é proposto um Framework que se utiliza
de Business Process Modelling Notation (BPMN), ontologias e anotagbes seméanticas para
tornar o trabalho de classificagdo de informacao eficiente ao ponto de ser possivel recupera-
las a partir de seus relacionamentos a um determinado termo pesquisado, facilitando
assim o trabalho com a informacao, tanto do ponto de vista do processo de producao
jornalistico, melhorando a eficacia da recuperacao de informacoes e a colaboracao entre
diferentes grupos de trabalho, quanto na esfera de gerenciamento das informagoes, que
hoje sao veiculadas através de diferentes plataformas.

Entre essas plataformas de veiculacao de informagao, as midias sociais ganharam um
destaque especial na tltima década. Os efeitos de sites como Facebook, Twitter e Instagram
mudaram a maneira como as pessoas consumem e disseminam informagoes, constituindo
uma parte fundamental da vida diaria das pessoas que alterou nao s6 a forma como
elas se relacionam, mas como elas compram, comunicam-se, estudam e fazem negdcios
[10]. Em particular, as midias sociais, e o rapido avango tecnologico, em geral, alteraram
profundamente as redagoes jornalisticas, mudando nao sé o ambiente e os processos das
redacoes, mas também a maneira como os jornalistas trabalham no processo de producao

de contetdo jornalistico [11, 5, 6].



E com esta 6tica que este trabalho se propoe a desenvolver o ponto especifico relaci-
onado ao gerenciamento da informacgao, no contexto de midias sociais, que hoje superam
os veiculos tradicionais como jornais impressos e canais de noticias televisivos, tanto em
tempo dedicado pelos usuarios, que tendem a ser manter conectados a essas midias ao

longo de todo o dia, quanto a utilizagao como fonte de informagao primaria [3].

1.1 Caracteristicas do cenario

Este trabalho foi desenvolvido tendo em mente o cenario da redacao jornalistica, mate-
rializada nas atividades desenvolvidas pelo Departamento de Jornalismo da Faculdade
de Comunicagao (FAC) da Universidade de Brasilia (UnB) através da disciplina Campus
Multiplataforma, onde é operacionalizado um jornal laboratério digital sob a denomina-
¢ao Campus Multiplataforma [12]. O principal objetivo deste veiculo é desenvolver uma
narrativa multiplataforma de cobertura jornalistica, que explora as particularidades de
cada midia social no intuito de otimizar o modo como a informagao é passada ao lei-
tor. Durante o desenvolvimento deste trabalho o Campus Multiplataforma voltava sua

producao de contetido para as plataformas seguintes:
e Facebook;
o Twitter;
o Instagram;
o YouTube;
o Site; e
e Aplicativo proprio.

O publico-alvo desta redagao jornalistica experimental sao os estudantes, professores
e servidores da UnB, tendo como foco a veiculagao de informagoes relacionadas a univer-
sidade e que sao produzidas pelos estudantes da disciplina que somam em torno de uma
média de vinte e cinco por semestre. Note-se que o universo do publico-alvo desta redacao
é maioritariamente constituido por jovens que sdo usuérios intensos de redes sociais [10].

Alguns objetivos especificos da disciplina supracitada sao:
o Exercitar o uso de dispositivos méveis como ferramenta de trabalho;
o Inovar na formatacgao de veiculos jornalisticos digitais;

o Criar processos de producgao jornalistica inovadores;



o Exercitar o trabalho em redagao virtual convergente;

o Criar narrativas préprias para as redes sociais e sites jornalisticos com recepcao

preferencial em dispositivos moveis; e

o Exercitar a formacao de equipes de trabalho e grades horarias para veiculos de

comunicagao digitais inovadores.

O cendrio acima descrito é uma representagao de parte do tema pesquisado em [9, 13],
onde sao exploradas as transformacgoes as quais as redacoes de veiculos de comunicacao
foram submetidas em virtude da evolugao tecnoldgica e como as tecnologias das quais
dispomos podem ser utilizadas para a construcao de um Framework que permita profis-
sionais do jornalismo produzirem contetido para o contexto de midias sociais, abrigando
as fungoes de planejamento, geracao de conteuido e publicacao.

O cenério descrito nesta se¢ao, nao obsta a possibilidade de generalizacao do contexto
descrito para abranger as organizac¢oes em geral, visto que os desafios criados pelas midias
sociais também sao compartilhados por estas organizagoes [14], sendo o planejamento, ge-
racao de contetudo e publicacao, atividades também praticadas pelas areas de comunicacao

e relacionamento com clientes destas.

1.2 Situacao problema

O sucesso do uso de midias sociais para a veiculacdo de conteuidos estd centrado na
velocidade e imediaticidade com que as informagoes sdo veiculadas [3]. Nesse sentido, é
necessario aprimorar constantemente os processos de producao de contetido com o objetivo
de permitir que a informacao chegue ao ptublico-alvo tao rapido quanto possivel, visto que
o consumo de informagoes instantaneas é o motivo impulsionador para o uso destas redes
no contexto dado.

Esta secao discorre sobre os principais dados da situacao que despertou o interesse
pelo tema aqui tratado. Tal situagao incitou a formulacao do problema de pesquisa o

qual se espera responder ao final deste trabalho.

1.2.1 Dados da situacao

O autor deste trabalho passou seis meses trabalhando em conjunto com as equipes da
disciplina Campus Multiplataforma no desenvolvimento de um aplicativo que integra as
plataformas de veiculagao de informagoes do Campus Multiplataforma. Neste tempo,

com vistas a elaboragao do projeto basico da aplicacao, foi possivel absorver o processo de



producao de conteuido daquela redagao e toda a complexidade que envolve a coordenacao
de diferentes equipes que atuam em multiplas plataformas concomitantemente.

Observados os desafios didrios enfrentados pela redacao do Campus Multiplataforma,
um em particular chamou a atencao deste autor, qual seja a manipulacao dos dados que
compoem as informagoes. A difusdo de conteudo em multiplas plataformas também des-
centraliza a informacgao veiculada pela redacao, de modo que se cria um cenario onde a
recuperacao destas informagoes necessariamente envolve consultas em diversos locais e
com o agravante de que para recuperar estas informagoes os termos exatos devem utiliza-
dos.

Outra questao observada é que, como em toda organizacao, a redagado do Campus Mul-
tiplataforma executa diversos processos, com atividades bem definidas e que precisam ser
acompanhadas por miultiplos atores, como, por exemplo, o fluxo de trabalho desenvol-
vido para a producao de contetido para o Twitter. Acompanhar o desenvolvimento das
atividades destes fluxos para manter o controle e também efetuar o continuo aperfeicoa-
mento destes processos é algo de fundamental importancia a todas as organizagoes, sendo
considerado um dos fatores que preconizam o sucesso ou o fracasso de organizagoes [15].

A questao que surge deste contexto é se uma plataforma que integrasse midias sociais,
permitindo que contetido fosse reproduzido nessas redes enquanto guarda a informacao
produzida de maneira centralizada, fazendo um gerenciamento inteligente desta massa
de dados, contribuiria significativamente para a simplificagdo do processo de recuperagao
e producao de conteudo. Nesse panorama, essa mesma plataforma pode integrar funci-
onalidades que agreguem a comunicacao das equipes e auxiliem no gerenciamento dos
processos executados pela redacao, permitindo mais coesao entre as diferentes equipes de
trabalho.

1.2.2 Problema de pesquisa

Essencialmente, pode-se traduzir este trabalho na questao de pesquisa: pode uma pla-
taforma de gerenciamento de midias sociais que agregue as atividades de pro-
ducao, publicacao, gerenciamento de processos e comunicagao tornar mais
eficiente a produgao, geréncia e disseminacao de contetido no ambito destas
redes?

Para responder esta questao, propoe-se a aplicacao de tecnologias de seméntica e pro-
cessos de negdcio em um sistema gerenciador de midias sociais, de modo que seja possivel
centralizar varias plataformas em um tnico sistema, sendo este uma ferramenta 1til para
o processo de producao de conteido, por meio da recuperacao eficiente de informacoes
veiculadas através da plataforma, da geréncia de processos e do gerenciamento da comu-

nicacao, transcendendo assim as atividades comuns de gerenciamento de postagens.



1.2.3 Delimitagoes do trabalho

Considerando as limitagoes de tempo e recursos para o desenvolvimento deste trabalho
de conclusao de curso, optou-se por restringir o escopo do artefato produzido. Com isso,
limitaram-se as redes sociais trabalhadas ao Twitter e Facebook, cuja escolha esta funda-
mentada na caracteristica mais textual das postagens feitas nestas redes, em contraponto
a outras como o Instagram e Flickr que sdo mais voltadas a fotografia.

O texto é o objeto principal com o qual o artefato proposto trabalha. O insumo princi-
pal de trabalho da ontologia, instrumento utilizado para permitir a extracao da semantica
das publicagoes, de modo a viabilizar um gerenciamento mais eficiente da informacao ar-
mazenada no banco de dados da aplicacdo ao garantir maior eficiéncia e precisao na
recuperacao dos dados armazenados. Nesse sentido, limitou-se a publicagao nas redes a
conteudo exclusivamente textual.

Outra limitacao deste trabalho estd relacionada a capacidade de gerenciamento da
comunicagao do artefato produzido, cujos meios pelos quais pode ser realizada estao
restritos ao uso do mensageiro Telegram e do envio de correios eletronicos. Também
sera aplicada a mesma limitagao de trabalho com textos, prevista para as redes sociais
escolhidas, aos métodos de comunicacao aqui propostos, sendo necessario destacar que
no caso de correio eletronico, acrescenta-se uma limitagao adicional de trabalho com
apenas o envio de mensagens, nao sendo possivel fazer a geréncia integral do conteido
existente nestas contas, mas apenas daquilo enviado através da aplicacao desenvolvida.
Adicionalmente, nao serd aplicada seméantica ao contetido gerenciado por este modulo de

comunicagcao.

1.3 Objetivos

De maneira a nao fugir das delimitagbes impostas pelo problema de pesquisa e implicita-
mente por outros itens, definiram-se os seguintes objetivos que conduziram a elaboracao
e producao do artefato que constitui a ideia geral da solug¢ao proposta para o problema

relatado neste capitulo.

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é ter como produto final um protétipo funcional de um geren-
ciador de midias sociais, capaz de agir como plataforma integrada para o gerenciamento
destas midias, agregando as atividades de producao, publicagdao, gerenciamento de pro-

cessos e comunicacao, considerando-se o contexto especifico da redacao jornalistica.



1.3.2 Objetivos especificos

Através dos seguintes objetivos especificos se busca concretizar o propésito principal deste
trabalho.

1. Desenvolver um gerenciador basico de midias sociais que contemple as atividades
de publicacao e busca de conteiido, além de auxiliar no gerenciamento de processos

e de comunicacao;
2. Incluir a anotagao semantica no processo de elaboragao de conteudo;

3. Incluir no algoritmo de busca a sugestao automatica de publicacoes relacionadas

que auxiliem no processo de criagdo de novas publicagoes;

4. Integrar o gerenciamento de midias sociais e de processos através do controle de

publicac¢bes por vinculagao a processos; e

5. Ter o protétipo com usabilidade validada que auxilie o processo de producao de

conteudo.

1.4 Resultados esperados

Espera-se que o artefato produzido neste trabalho permita a otimizacao do fluxo de pro-
ducao de informacao, tanto através da centralizacao dos conteidos publicados nas redes
sociais, bem como por meio da recuperacao eficiente de conteidos relacionados durante
o processo de edigdo de novos conteidos, como observado em [7], e do gerenciamento de
processos e da comunicagao.

Neste caso, a contribuicao pratica especifica que se espera deste trabalho se traduz na
averiguagao do impacto das tecnologias supracitadas, quais sejam a utilizacdo de seman-
tica, ontologia e BPMN, no fluxo de producao de uma redacao jornalistica.

Para este fim, serao utilizados os trabalhos desenvolvidos em [16, 17|, sendo implemen-
tagoes de médulos do Framework proposto em [9, 13|, também relacionados ao contexto
da redacao jornalistica, como base para o desenvolvimento do médulo relacionado a se-

mantica e ao gerenciamento do fluxo de produgao de contetido respectivamente.

1.5 Meétodo de pesquisa

Para alcancar o objetivo deste trabalho é utilizado o método de pesquisa Design Science
Research (DSR), visto que este é mais alinhado a proposta do trabalho, que objetiva a

producao de um artefato como solucdo para problemas de cenarios reais, mantendo um

7



estreito relacionamento entre a aplicacao da teoria e do desenvolvimento da pratica para
construir conhecimento ao passo em que se contribui de maneira direta para a melhoria de
setores da sociedade [18, 19]. Em conjunto com o método supracitado, também foi adotada
a pesquisa exploratoéria por meio da pesquisa bibliografica, documental e de campo, com
vistas ao aprofundamento e apuracao de ideias que contribuissem para a elaboragao do
artefato a ser produzido.

Considerando que uma das etapas fundamentais listadas pela DSR é a avaliacdo do
artefato, foi aplicado o questionério System Usability Scale (SUS) como métrica de ava-
liacao para o artefato produzido neste trabalho. Resumidamente, esta métrica objetiva
analisar a eficiéncia, eficacia e satisfacdo dos usuarios em relacdo a um determinado pro-
duto ou servigo, através de um questionario de dez perguntas distribuidas alternadamente
entre aspectos positivos e negativos do objeto analisado [20]. O questionério utilizado na
avaliagdo foi levemente modificado para atender aos requisitos que permitam avaliar o
artefato em relagdo aos objetivos propostos neste trabalho.

Durante a avaliagdo, o artefato esteve sujeito ao escrutinio do publico da area de
jornalismo, contando-se principalmente com a colaboracao dos alunos da Faculdade de
Comunicac¢ao da UnB. Ainda assim, nao se excluiu a participacao de estudantes da area
de Tecnologia da Informagao (TI) que também demonstrassem interesse na proposta do

artefato.

1.6 Justificativa

Em face do contexto apresentado, o desenvolvimento deste trabalho se encontra justificado
tanto na necessidade que as organizagoes, em especial as do ramo jornalistico, tém de
gerenciarem multiplas redes sociais de forma a manter o contato com seu publico da
maneira mais eficiente possivel, principalmente se considerada a forma viral como uma
experiéncia negativa se propaga nestas plataformas, quanto no fato de que o ambiente
criado pelo fendmeno das redes sociais exige uma constante atualizacao e modificacao dos
processos de criagao de contetdo para que se mantenham em dia com tendéncias que
surgem temporalmente.

Outro ponto fundamental que também justifica o desenvolvimento deste trabalho con-
siste em que os problemas aqui levantados nao encontram uma solugao parecida com a que
se propoe desenvolver, dada a necessidade identificada em [6] de criagdo de tecnologias
que possam se adequar a constituicao de Frameworks semanticos para o jornalismo no
contexto de midias sociais. Em gerenciamento de midias sociais, os programas existentes

no mercado sao em sua maioria, para nao dizer em sua totalidade, programas pagos, sendo



que os que oferecem contas gratuitas possuem funcionalidades limitadas que nao suprem
as necessidades de uma organizacao ou grupo de trabalho.

Isso evidencia uma caréncia de software livre nesta categoria, dado que os poucos
programas que nao cobram nenhuma mensalidade sao restritos a poucas midias sociais
e possuem funcionalidades basicas de postagem. Ainda assim, os programas existentes,
em geral, focam apenas na publicacao de conteido e gerenciamento de algumas métricas,
de modo que o gerenciamento do processo de publicagdo nao é fator abordado por estes
programas, muito menos a capacidade de comunicacao através do uso de ferramentas como
mensageiros e correio eletronico, ou a recuperacao eficiente das informacoes publicadas.

Ademais, este trabalho constitui uma proposta de integracao de artefatos ou sugestoes
contidas em [16, 17] que em verdade sao instancias do Framework proposto em [9, 13]
e que ainda nao foi integralmente sintetizado em uma solucdo tnica que se disponha a
solucionar os problemas evidenciados na pesquisa que levou ao desenvolvimento deste
Framework. Portanto, este trabalho também é uma tentativa de implementacao de parte
deste Framework que pode ser futuramente explorado como um componente da solucao
de parcela dos problemas criados pelas midias sociais aos veiculos de comunicagao, como
no contexto apresentado em [6].

Portanto, o tema aqui trabalhado sera de contribuicdo para o meio académico, pes-
quisadores, professores e estudantes, no que concerne a entender como gerenciadores de
midias sociais, que utilizam de semantica e processos de negbdcio, podem impactar no
processo de producao de publicagoes e quais fatores, dentre os implementados aqui, agem

mais fortemente na satisfacdo dos usuarios do artefato.

1.7 Estrutura do trabalho

A seguir se encontra descrita a forma como este trabalho esta estruturado bem como o

que é abordado em cada um dos capitulos que o compde.

e Capitulo 1: introduz o problema identificado, define o problema de pesquisa, apre-
senta a justificativa para a realizacdo do trabalho, introduz a metodologia a ser

utilizada e elenca os passos para implementar a solugao proposta;

o Capitulo 2: estao relacionados os conceitos principais que sao abordados neste traba-
lho, passando por uma abordagem geral do tema midias sociais, seguida de aspectos
e defini¢oes técnicas necessarios para o entendimento do processo de desenvolvi-

mento do protétipo definido no subtitulo 1.3.1;

o Capitulo 3: sao descritos o método de pesquisa utilizado para a realizacao do traba-

lho, abordando os tépicos que constituem o Design Science Research (DSR) e suas
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aplicagoes para o desenvolvimento do trabalho, bem como as tecnologias utilizadas

na implementacao do protétipo e os métodos empregados em sua avaliacao;

Capitulo 4: descreve os aspectos relacionados a arquitetura do prototipo, etapas de

implementagao, seus modulos e modo de operacao;

Capitulo 5: E apresentada a avaliacio da solucio desenvolvida, elencados os quesitos

e os métodos empregados na sua validacao, mostrados os resultados obtidos; e

Capitulo 6: neste capitulo sao compiladas as aprendizagens do processo de desen-

volvimento do artefato e analisados os resultados obtidos em sua avaliagao.
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Capitulo 2
Revisao da literatura

Neste capitulo sao relacionados os conceitos primordiais para a construgao do entendi-
mento do objetivo do trabalho e de como os resultados esperados podem ser alcangados.
Sendo assim, na sec¢ao 2.1 ¢ introduzido o contexto das midias sociais e seus impactos sobre
as areas de negocios e jornalismo, também expondo uma visao geral dos gerenciadores de
midias sociais disponiveis no mercado. Na secao 2.2 sao definidos os principais conceitos
relacionados a semantica, seguido pelos aspectos principais relacionados aos processos de
negocio na secao 2.3. Na secao 2.4 sdo resumidos os trabalhos relacionados que consti-
tuem a base da proposta deste trabalho e na se¢ao 2.5 é apresentado o direcionamento do

trabalho em razao do contetido abordado no capitulo.

2.1 Midias sociais

Antes de nos aprofundarmos no problema que surge da profusao de midias sociais existen-
tes atualmente, é necessario definir o que elas de fato sdo. Os autores Kaplan e Haenlein
[14] atribuem o surgimento do termo “midia social” & criacao das redes sociais MySpace
e Facebook no inicio dos anos 2000, embora o relacionamento entre pessoas através da
rede mundial de computadores com fins similares possa ser rastreado ao ano de 1979 com
a criacao da Usenet, que tinha o proposito de facilitar a discussao de temas através da
postagem de mensagens publicas.

Ainda que seja possivel abstrair o conceito de midias socias e ter uma ideia geral do que
se trata através do puro senso comum, para o entendimento deste trabalho é importante
ter uma definicado mais concreta, que pode ser obtida através de dois termos intimamente
relacionados as midias sociais, abordados em [21] com mais detalhes, sendo o primeiro
deles o de Web 2.0, que descreve uma série de evolugoes tecnoldgicas que transformam a
World Wide Web (Web) de um ambiente restrito a disseminacao de contetdo publicado

por alguns individuos para outro onde os usudrios passam a participar do processo pro-
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ducao e disseminacgao de contetido; e o segundo conceito o de User Generated Content
(UGC), que define o contetdo publico produzido por usuarios finais em diversas espécies
de midia. Em [14] os autores utilizam os critérios da Organizacao Para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) para classificar o que seria ou nao um UGC, sendo

eles os trés seguintes.

o A necessidade de o contetudo ser publicado em um site ou rede social acessivel a um

grupo de pessoas;
o Demonstrar um certo grau de esforco criativo; e

e Ter sido criado fora de rotinas profissionais.

Com base nestes dois conceitos, Kaplan e Haenlein definem midias sociais como um
grupo de aplicagoes Web que, suportados pela ideologia e tecnologia advinda da Web 2.0,
permitem a criagdo e a troca de conteiido gerado por usuarios. Com base nisso, propoem

a classificagdo das midias sociais em seis tipos, quais sejam.
o Blogs;
e Redes sociais baseadas em sites;
e Mundos sociais virtuais;
e Projetos colaborativos;
o Comunidades de conteido; e

e Mundos de jogos virtuais.

Outra definigdo, menos rigorosa e mais pratica, é concebida por Alejandro em [3], que
consiste na descricdo de midias sociais como sendo algo relacionado ao estabelecimento
de contatos e comunicacao através de texto, video, blogs, fotos e atualizagoes de status
em sites como Facebook e LinkedIn, ou microblogs tais como o Twitter.

Tomando como base o surgimento do termo “midias sociais” definido por Kaplan e
Haenlein, inicio dos anos 2000, em pouco mais de 15 anos as midias sociais afetaram de
forma, talvez irreversivel, a maneira como as pessoas lidam com as outras na esfera pessoal,
bem como afetou profundamente outras esferas organizacionais como negdcios, politica e
educagao [10]. Em um cendrio onde pessoas comuns possuem contas em diversos servigos
como WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, dentre outros, ja é possivel visualizar o
potencial esfor¢o necessario para encontrar informacoes entre tantas fontes. Nao muito

diferente das pessoas, organizagoes também se incluem neste cenario, porém com uma
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intensidade ainda maior e com um fluxo de informagoes massivo, o que torna a tarefa de
gerenciamento das informacoes disseminadas pelas redes sociais algo que demanda nao so

tempo, mas recursos [22].

2.1.1 Midias sociais nas organizacoes

Ainda que tenham surgido com um foco maior na interconexdo de pessoas em termos
pessoais, as midias sociais podem desempenhar diversos papéis-chave para as organizacoes.
Além do uso comercial para a promocao de negdcios em geral, visto que é uma ferramenta
de publicidade bastante efetiva se considerado o custo beneficio atingido quando utilizadas
como meio de divulgacao de produtos e servicos, essas midias também podem ser utilizadas

pelas organizagdes, como proposto em [23], das seguintes formas:

o Como meio para a humanizacao das marcas;

o Captacao da percepcao dos clientes quanto a organizagao;
e Pesquisas de mercado;

e Suporte ao usuario;

« Estudos sobre clientes; e

o Analise de sentimento.

Ainda que apresentem muitos beneficios, estes nao sao adquiridos sem que algum risco
esteja envolvido. Alguns dos potenciais efeitos negativos do uso de redes sociais voltadas

para os negocios levantados em [23, 10] envolvem:

o A impossibilidade de controlar as postagens dos usudrios que expressam suas opi-

nioes livremente;
o A exposicao a ataques de hackers; e

o A viralidade a que estratégias equivocadas das empresas estdo sujeitas.

Associados a estes aspectos existem ainda iniimeros outros desafios ligados ao gerenci-
amento das organizagoes que operam agora dentro de um cenario rico, altamente variavel
e complexo trazido pelas midias sociais [22]. Ainda assim, todas as possibilidades que a
utilizagdo das midias sociais pelas organizacoes traz s6 podem ser usufruidas através de
um trabalho intenso feito sobre a massa de dados disponivel nessas plataformas, produzi-

das pelos usuarios. Os principais desafios desse trabalho surgem da dinamicidade inerente
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as redes sociais e do constante fluxo de conteiido necessario & manutencao das atividades

das organizagoes que utilizam essas midias como parte de seus processos, como apontado
em [24].

2.1.2 Midias sociais e o jornalismo

Uma area em particular que tem sido profundamente afetada pelo surgimento das midias
sociais é o jornalismo. Como compilado em [4], a cada ano os meios tradicionais de
veiculagdo de noticias tém perdido espaco para as mais diversas plataformas de midias
sociais, causando diversas mudancas em organizagoes tradicionais de noticias em uma
tentativa de acompanhar os novos habitos dos consumidores.

Dois fatores das midias sociais de particular interesse para o jornalismo sao a influéncia
destas plataformas como uma ferramenta de comunicacao, bem como o potencial para
reportar noticias em tempo real, o que pode ser observado através da inclusao de posts do
Twitter como fonte para os motores de busca de empresas como Google e Microsoft [3].
Em [11] sdo apontadas as diversas maneiras pelas quais as midias sociais mudaram a forma
como os jornalistas trabalham nos Estados Unidos, tendo estas plataformas sido utilizadas,
tanto como fonte de pesquisa para a elaboragdo de ideias de novas matérias, como para
acompanhar em tempo real o que outras organizacoes de noticias estao veiculando, porém,
ambas atividades nao sao triviais, dada a gigantesca massa de dados presentes nas midias
sociais, como apontado em [6].

Um dos achados do estudo apresentado em [4] sobre a mudanga do papel das midias
tradicionais de veiculacao de noticias, é o de que algumas organizagoes do ramo jornalistico
passam a atuar mais como verificadores e gestores de conteido, em virtude da grande
massa de conteido produzido pelos usuarios e que muitas vezes nao sao baseados em
fatos concretos, o que se traduz no fenémeno das noticias falsas abordado em [25]. Outros
achados importantes estao relacionados ao uso das midias sociais como uma camada
complementar a tradicional, capaz de engajar os usuarios as plataformas tradicionais de
noticias, além do redirecionamento dos usuarios para estas plataformas via a exploracao
do alcance que estas midias possuem.

Um ponto principal para este trabalho é o apontado em [3], onde é exposto que os
jornalistas no contexto de midias sociais sao muito mais cobrados do que no periodo
anterior a esta realidade, sendo necessario que os reporteres publiquem reportagens em
multiplas plataformas e em cada vez menos tempo, o que também é relatado em [6]. Esse
modo multitarefa dos jornalistas também é explorado em [26], onde se expoe a face do
jornalismo multiplataforma, que traz consigo uma série de desafios para o trabalho de
producao de contetido, em contraposicao ao antigo cenario do jornalista especializado em

uma Unica categoria de midia.
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2.1.3 Gerenciadores de midias sociais

Para promover uma coordenagao eficiente de diversas redes sociais, surgiram inimeros
programas de gerenciamento para essas plataformas, que agem como um vetor de centra-
lizagdo do gerenciamento destas midias, chamados de Social Media Management System
(SMMS) ou Social Media Management Software. Uma consideragdo importante dos au-
tores em [24] é de que o nicleo do que se considera um SMMS esté centrado ao redor
da caracteristica de agregar diversas plataformas em uma, de modo a controlar com um
unico nome de usuario, em um mesmo sistema, atividades de publicacao, gerenciamento
de conversas e geréncia de contetdo.

Ainda assim, encontram-se divergéncias quanto as caracteristicas de um SMMS quando
analisados os programas disponiveis no mercado, que divergem quanto as funcionalidades
disponibilizadas. Ragimov, em seu trabalho de conclusao de curso para o titulo de Ba-
charel em Administracido de Empresas [23], em alinhamento com as caracteristicas de um
SMMS levantadas em [24], acrescenta também a comunicacao; a criagdo de contetido, nao
apenas a mera geréncia; a analise de estatisticas; e relatérios em tempo real como fungoes
que devem estar disponiveis em um SMMS.

Ademais, em [23] é apresentada uma classificagdo das ferramentas de gerenciamento
de midias sociais voltadas para o marketing que sugere nove categorias de ferramentas,

sendo elas as seguintes:

1. Analise de midias sociais, utilizadas para medir o sucesso de diferentes iniciativas
através da mensuragao de dados como engajamento, crescimento e resultados de

campanhas;

2. Monitoramento de midias sociais, utilizadas para fazer analises de sentimento, men-

¢oOes, comentarios, etc.;

3. Propaganda nas midias sociais, usadas para gerenciar campanhas em diferentes pla-

taformas;

4. Gerenciamento de influéncia social, utilizadas para descobrir influenciadores rele-

vantes para marcas da industria e para o publico;

5. Conteudo de marketing, que otimizam a promocao de contetiddo em diferentes canais

através de sugestoes de temas mais relevantes para cada plataforma;

6. Curadoria de contetido, que lidam com o armazenamento e filtragem de contetido

existente;

7. Identificacao e segmentacao de publico-alvo, responsavel por descobrir usudrios de

midias sociais que melhor se encaixam no ptublico-alvo de uma marca; e
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8. Criacado de conteido, que auxiliam na criacdo de conteido para diferentes midias

sociais.

Os programas de gerenciamento de midias sociais mais utilizados em 2019 no planeta,
de acordo com [23], sao Hootsuite; SproutSocial; Buffer; e Agorapulse. Estas aplica¢oes
possuem similaridades quanto as fungoes principais esperadas de um SMMS, porém cada
uma implementa algo especifico e tinico que a torna diferente das demais.

O Hootsuite é o mais antigo dos quatro, estando em operagao desde 2008 e talvez por
isso seja o mais utilizado. Suas principais funcoes incluem o monitoramento das redes,
analise de dados, gerenciamento de propaganda e liberagdo de postagens programadas,
tendo suporte para mais de vinte plataformas de midias sociais. Seus pontos fracos estao
na auséncia das funcionalidades de engajamento social e de comunica¢ao com os consu-
midores.

Similar ao Hootsuite, o Sproutsocial prové estatisticas individuais por posts e centrali-
zacao da comunicagao com os clientes através de um tinico local, porém seu leque de redes
sociais suportadas ¢ menor que o do Hootsuite. Similar a ambas plataformas anteriores,
o Buffer possui maiores limitagoes quanto ao niimero de plataformas que suporta, sendo
suas fungoes de comunicacdo com consumidores ainda mais limitada do que no Sprout-
Social. Por ultimo, o Agorapulse é o programa que combina varias das funcionalidades
das outras trés solugoes, adicionando funcionalidades ligadas ao retorno dos clientes em
relacdo ao conteudo postado, bem como a filtragem e segmentacao de contetdo.

Exemplos de outros gerenciadores de midias sociais que focam em diferentes categorias
de publico e que possuem funcionalidades similares aos quatro supracitados, podendo nao

conter todas, sao os seguintes:

1. Sendible;

2. eClincher;
3. Social Pilot;
4. CoSchedule;
5. MavSocial,
6. Friends+Me;
7. Crowdfire;
8. SocialBee;

9. Post Planner;
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10. Tailwind; e

11. Later.

Importante destacar que nenhum dos gerenciadores citados nesta secao é completa-
mente gratuito (em 2021), de modo que todos que oferecem alguma categoria de plano
gratis limitam as funcionalidades a um nivel que torna impraticdvel o uso por organiza-

coes.

2.2 Web Semantica

Web Semaéantica é um tema bastante contemporaneo para a era da informacao. Com bi-
lhoes de paginas espalhadas pela rede mundial de computadores (Internet), a informagao
se tornou um fator critico do dia a dia para as pessoas, porém essas paginas sao desenha-
das para transmitir informacao para as pessoas, mas especificamente, a Web convencional
é voltada para servir documentos, e fazer com que computadores percebam estas informa-
¢Oes da mesma maneira que nés, seres humanos, é uma tarefa extremadamente complexa
[1]. Para resolver esse desafio, a Web Semantica surgiu, com o intuito de permitir que co-
nexoes logicas entre termos possam extrair o significado da informacao, permitindo nao s
uma interoperabilidade mais efetiva entre sistemas computacionais, como também entre
humanos e méquinas [27].

Portanto, o objetivo da Web Semantica ¢é fazer a transicao de uma Web de documentos
para uma Web de dados onde é possivel obter a informagao exata para o contexto especifico
através de um relacionamento entre termo e significado [21, 1]. Um aspecto que demonstra
a necessidade crescente para o relacionamento e integracao de dados é o que tem se
chamado na comunidade cientifica de e-science. E comum que em determinados campos
da ciéncia varias pesquisas relacionadas sejam conduzidas de forma independente por
diversos atores e organizagoes, de modo que a reuniao dos dados gerados por este conjunto
de pesquisas é necessaria a compreensao de fendomenos maiores e mais abrangentes, de
forma a gerar conhecimento a partir das subareas de pesquisa de cada ramo da ciéncia.

Em [21], Shadbolt e Hall citam como exemplo de e-sciences as pesquisas realizadas
nos ramos da ciéncia ligados a vida e como a integracao de areas distintas tal qual epi-
demiologia, testes clinicos de drogas e pesquisa genética, tém de ser relacionadas para
desenvolverem conhecimentos diversos que s6 podem surgir dessas conexdes. Em [1] é
defendido que as vantagens de um sistema semantico global permeariam diversas areas
da sociedade, em especial aquelas que trabalham com o compartilhamento, organizacao,
automacao e gerenciamento de dados, tais como a ciéncia da computacao, ciéncia da in-

formacao e a comunicagao, notadamente, o jornalismo. Importante destacar o que diz a
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autora em [1] sobre as possibilidades do uso da Web Seméntica, associadas as tradicionais
bases de dados, no oferecimento de recursos que tornam o gerenciamento e publicacao
mais inteligentes, devido a possibilidade de identificacao de significados e de geracao de
inferéncias que tém o potencial de maximizar a automagao de processos executados por
maquinas.

Ademais, em [1] o propésito da Web Seméntica é resumido na designagao de tarefas
hercileas, como a recuperacao e busca de enormes quantidades de dados e informacoes,
para as maquinas, enquanto as pessoas exercem o papel criativo e de geracao de conhe-
cimentos proprios de sua natureza. Para que a Web Semantica funcione sao necessarios
conjuntos estruturados de informacao, além de regras de inferéncias, de modo a permitir
um processo de raciocinio automatizado [27]. As principais tecnologias bésicas que sus-
tentam o desenvolvimento da Web Seméantica sdo o eXtensible Markup Language (XML),
que permite a adicao de estruturas a documentos, e o Resource Description Framework

(RDF), responsavel por expressar o significado.

2.2.1 RDF

Surgido em 1997, o Resource Description Framework (RDF) tinha o objetivo de prover
uma simples e poderosa linguagem de representacao baseada em triplas para as Universal
Resource Identifiers (URIs). O ponto-chave para o sucesso do RDF foi se tornar uma
recomendagao do World Wide Web Consortium (W3C) em 1999, em uma das tentativas
de disseminar linguagens com o foco de compartilhamento de significado para atender ao
requisito de interoperabilidade seméantica entre sistemas.

Um dos conceitos-chave ligados ao RDF sao as URIs, responsaveis por identificar
recursos através uma convenc¢ao de nomenclatura de escopo global que podem ser inter-
pretadas de maneira consistente através de contextos [21], de modo que seja possivel criar
uma referéncia para elas, ligd-las, ou recuperar suas representagoes. De maneira geral,
o papel das URIs é prover a infraestrutura base para a representacdo dos objetos que
descrevem e suas relacoes, constituindo a base da Web Semantica e permitindo que as
maquinas processem dados de maneira direta.

Ainda que a Web Semantica tenha como objetivo mudar o foco da Web de documentos
para uma Web de dados, algo da motivacao também advém da sua aplicacao aos bancos
de dados para tornar os dados armazenados em dados de valor concreto, através de sua
exportacao para a Web, para isso sendo necessario o seu mapeamento em um sistema de
URIs. No fim, RDF acaba por prover a RDF Schema (RDFS), uma extensao do RDF
para dar suporte a expressao de estrutura de vocabulérios, constituindo uma linguagem
de representacao baseada em ontologia minima e comumente adotada pela comunidade

de pesquisa como exposto em [21].
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Uma caracteristica fundamental de um documento em RDF é a presuncao de que
aquilo que é descrito possui propriedades com possiveis valores. Essa presuncao é o que
acaba sendo traduzido na forma natural pelo qual um vasto nimero de dados pode ser
descrito. Neste contexto, sujeito, verbo e objeto sao identificados por URIs, permitindo

a definicdo de novos conceitos apenas pela definicio de novas URIs.

2.2.2 Triplas RDF

Triplas RDF sao estruturas, escritas com a utilizagao de etiquetas XML, que objetivam
a expressao de significado através do armazenamento de informacao onde cada tripla
codifica um assunto, verbo e objeto de uma sentenga elementar [27]. Essas triplas sdo
utilizadas para formar redes de informacao sobre coisas relacionadas, onde o assunto e o
objeto podem ser definidos dentro de um documento ou fazer referéncias a recursos da
Web, enquanto o verbo pode ser qualquer nome XML [28]. O que se pode destacar destas
estruturas é que o produto final de seus relacionamentos é traduzido na forma de um grafo

que, no fim, constitui um banco de dados.

2.2.3 SPARQL

Similarmente a maneira com a qual recuperamos informacao de bancos de dados relacio-
nais, onde fazemos o uso da Structured Query Language (SQL) para tal, também temos
algumas maneiras especificas para recuperar dados no contexto da Web Semantica. Como
anteriormente exposto, triplas RDF sao utilizadas para representar informacao modelada
na forma de grafo, e a linguagem recomendada para realizar buscas sobre este modelo de
armazenamento de dados, no contexto de RDF, é a Protocol and RDF Query Language
(SPARQL).

A SPARQL pode entao ser definida como a linguagem que permite aos usuarios con-
sultar grafos RDF através da especificacao de modelos contra os quais os componentes
do grafo sdo comparados [29]. Em resumo, SPARQL é muito similar & linguagem SQL
tradicional em sintaxe, porém sua diferenca fica clara quando se foca nas caracteristicas
inerentes aos modelos de dados aos quais cada linguagem ¢ dedicada. Em [29] é possi-
vel encontrar uma andlise comparativa entre as duas linguagens, bem como exemplos de

utilizacao que caracterizam suas particularidades e similaridades.

2.2.4 Ontologia

Ontologia é uma maneira de definir parcelas do mundo de dados, permitindo o mape-

amento e a interacdo entre dados disponiveis em diferentes formatos, em que se tenta
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remover a ambiguidade através de um processo meticuloso. Uma explicagdo mais obje-
tiva para o termo ontologia é encontrada em [27] que o resume como sendo um arquivo
ou documento que define formalmente as relacoes entre termos, sendo que os tipos mais
comuns de ontologia para Web possuem uma taxonomia e um conjunto de regras de
inferéncia.

A taxonomia é o conceito que define as classes e subclasses de objetos e suas relagoes,
podendo ser potencializadas pelo uso de propriedades juntamente as classes, que podem
ser herdadas pelas classes inferiores, viabilizando a recuperacao de informagoes ainda que
nao estejam diretamente associadas. As regras de inferéncias das ontologias permitem que
informagoes possam ser deduzidas para uma manipulagao de dados mais eficiente [21].

A importancia da ontologia para a Web Semantica é a funcionalidade que ela traz para
a Web com o melhoramento da acuracia de buscas que podem ser mais precisas devido a
utilizacao de conceitos melhor definidos, além de outras aplicagbes como a associacao de
informagoes mais correta e eficaz [21, 28]. Tudo isso dependendo apenas de uma relagao
feita entre paginas Web e ontologias correspondentes a estas paginas.

A ontologia pode ser subdividida em dois grupos principais. Uma deep ontology, ou
ontologia profunda, é aquela encontrada em areas do conhecimento que requerem um rigor
maior como ciéncias e engenharias [21]. Essa categoria de ontologia requer um investi-
mento de recursos consideravel para seu desenvolvimento e manutengdo de maneira que
possa atender aos requisitos dessas areas. Em contrapartida, shallow ontology, ou onto-
logia rasa, é a categoria de ontologia que foca em poucos termos, geralmente imutaveis,
que organizam uma grande massa de dados [27]. Esta categoria de ontologia é tida como
simplificada devido ao seu conjunto de termos e relac¢oes ser limitado, em contraposicao a

deep ontology que explora um conjunto complexo de propriedades de objetos especificos.

2.2.5 OWL

A Onthology Web Language (OWL) é responsavel por viabilizar uma representagao efi-
ciente de ontologias que também favorecem procedimentos de decisao [21]. De maneira
geral, seu objetivo ¢é a verificagdo da ontologia quanto a sua consisténcia ou quanto ao
pertencimento de um conceito a ela. Funciona basicamente através da utilizacao dos
links que sao providos pelo RDF para permitir a distribuicao de ontologias entre sistemas
através da viabilizacao de referéncias de termos entre ontologias.

De outra maneira, OWL ¢é usada quando existe a necessidade de que a informacao
contida em documentos seja processada por aplicagoes, o que se opoem as situacoes onde
o conteido é meramente apresentado aos seres humanos através de linguagem grafica
ou visual. Portanto, OWL ¢é usada para expressar de maneira explicita o significado de

termos em vocabuldrios e as relagoes entre estes termos [30].
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2.3 Processos

Como destacado em [31], a intensificagdo do processo de globalizagao aliada a um con-
junto de fatores como a necessidade da rapida transferéncia de informacao, tanto entre
pessoas quanto entre maquinas e pessoas, das rapidas tomadas de decisao, da demanda
de ciclos mais curtos e a constante necessidade de adaptacao as mudancas sob demanda,
geram a necessidade de um gerenciamento efetivo das atividades para que as organizagoes
tenham suas operagoes bem sucedidas. De modo a superar este novo desafio, a Tecnolo-
gia da Informagao (TI) foi empregada de maneira que gradualmente processos manuais
e que geravam uma grande trilha de papel foram substituidos por formas eletronicas que
realizam o mesmo objetivo, tornando-se, com o tempo, o que se conhece por Business
Process Management (BPM).

A definicao de BPM segundo [31] é a de auxiliar processos de negocio utilizando
programas, técnicas e métodos para projetar, organizar, analisar e controlar processos que
envolvem pessoas, organizagoes, aplicagoes, documentos e outras fontes de informacgao,
sendo os programas que auxiliam no gerenciamento desses processos conhecidos como
Business Process Management Systems (BPMS). Naturalmente, muitas dreas passaram a
adotar o BPM como uma ferramenta de auxilio para o gerenciamento de processos, criando
linguagens, notacoes, programas e padroes que se adequassem as suas necessidades. Em
suma, o BPM é uma forma de traduzir a estratégia de uma organizacao em necessidades
especificas, possibilitando a execugdo da estratégia [32].

Dentre os varios padroes de BPM existentes, em [31] eles sdo categorizados de acordo
com suas fungoes e caracteristicas, e enquadrados em uma das fases classicas do ciclo de
vida do BPM, a saber:

e Projeto de processo;

« Configuracao de sistema;
« Execuc¢ao de processo; e
« Diagnéstico.

O padrao que interessa a este trabalho é aquele relacionado ao projeto de processo e
conhecido como Business Process Modelling Notation (BPMN), um padrao grafico exis-
tente do BPM e que foca na expressao dos processos de negdcio e seus possiveis fluxos

através da utilizacao de diagramas.
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2.3.1 Linguagem BPMN

A linguagem BPMN surgiu em 2004 e se expandiu rapidamente em aceitacdo, tendo como
proposta ser uma espécie de notacao grafica que permitisse unir de forma pratica a TI e
os analistas de negdcio [31]. Suas principais caracteristicas sdo a utilizagdo de elementos
como atividades, eventos, pontos de tomada de decisao, fluxos, dentre outros.

A vantagem da utilizacdo do BPMN consiste em ter a possibilidade de entender os
procedimentos internos e divulga-los dentro de uma perspectiva simples, concisa e pa-
dronizada. Em resumo, a linguagem BPMN visa traduzir a arquitetura do processo de
negécio em implementacao, sendo uma parte fundamental da engenharia de software [28],
permitindo que desenvolvedores adotem uma abordagem orientada a processos durante a
modelagem de sistemas.

Segundo [31], o diferencial do BPMN estd na capacidade de controle mais preciso da
semantica envolvida na modelagem de processos, sendo capaz de modelar processos in-
ternos, abstratos e colaborativos em diferentes niveis de granularidade. As raias, também
chamadas de lanes no BPMN, sdo um exemplo disso, dado que podem modelar diferen-
tes perspectivas de um processo, podendo assumir papéis como os dos departamentos de
uma universidade ou dos diferentes chefes de departamento envolvidos em um fluxo de
trabalho, ou ainda como os responsaveis pelas diferentes editorias de uma redac¢ao jorna-
listica, como exemplificado em [12]. De maneira geral, os elementos basicos que compoem
um diagrama BPMN sao as raias; tarefas; subprocessos; portoes de decisao; sequéncias;

excegoes; e fluxos de mensagem [28].

2.4 Trabalhos relacionados

Os componentes para o desenvolvimento da solucao proposta neste trabalho sao abordados
de forma bastante abrangente, ainda que em separado, em varios trabalhos, tendo sido
possivel selecionar aqueles que fornecem contribui¢oes importantes para o desenvolvimento
da solucao proposta. Os seguintes trabalhos apresentados constituem os pilares sobre os
quais a solucgao proposta é fundamentada.

Serd utilizada a visao apresentada em [23] dos conceitos e fungdes de um SMMS como
guia para a elaboracao da ideia geral da ferramenta que se deseja construir. O trabalho
desenvolvido em [23] constréi um panorama dos programas disponiveis no mercado global
e identifica falhas e deficiéncias em seus projetos. Também faz o levantamento de opor-
tunidades que podem ser exploradas no desenvolvimento de novos SMMS. Este trabalho,
portanto, serd utilizado de forma a definir o que se espera da solugao.

Para abordar o aspecto semantico do SMMS, e que representa o seu diferencial em

relac@o as solugdes abordadas em [23], utilizar-se-4 o trabalho desenvolvido em [16], onde
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é desenvolvido um sistema de gerenciamento de contetido, ou Content Management Sys-
tem (CMS), que constitui uma proposta de implementagao da dimensao de contetdo do
Framework proposto em [9], para aumentar a eficiéncia da escrita de publicagoes, como
elencado em [7]. Este trabalho desenvolvido em [16] tem um direcionamento voltado a
anotagao semantica de textos para a criacao e edicao de artigos, e que sera adaptado para
se adequar ao contexto do SMMS objetivado.

Também em relagao as dimensoes do Framework proposto em [9], o trabalho desen-
volvido em [17] desenvolve o médulo de gerenciamento de fluxo de trabalho, ou Work-
flow Management System (WMS), responséavel pela modelagem de processos aprimorada
pela utilizagdo de ferramentas semanticas, um tema também tratado em [32]. Porém,
a proposta desenvolvida em [17] aborda esta dimensao com a utilizagdo de seméntica e
ferramentas de modelagem para auxiliar na construcao de processos. Em vista da incom-
patibilidade de tecnologias utilizadas naquele projeto com as que se pretendem para o
artefato deste trabalho, sera implementada uma proposta alternativa desenvolvida pelo
aluno da graduacgao, Gabriel Lins, do Departamento de Ciéncia da Computacao da Uni-
versidade de Brasilia, em atividade realizada junto ao Professor Doutor Edison Ishikawa,
de modo que esta dimensao continuard agregando ao SMMS a possibilidade de construgao

de fluxos de trabalho relacionados a producao de contetudo.

2.5 Direcionamento do trabalho

Partindo do contexto historico e tecnolégico apresentado, o desafio deste trabalho esta no
desenvolvimento de um SMMS mais voltado para o gerenciamento de contetido baseado
em um processo de trabalho definido. Com isso em mente, este trabalho se propoe a
utilizar algoritmos desenvolvidos em pesquisas anteriores a esta, e que fazem parte do
Framework proposto em [9], para implementar a seméntica e o processo de negdcio ao
SMMS, com as necesséarias adaptacoes em face do novo contexto.

Como anteriormente mencionado, o trabalho base para a seméantica ¢ o desenvolvido
por Vitor Silva em [16] que consiste em um CMS. As funcionalidades que se espera extrair
e adaptar para o SMMS estao relacionadas a anotagao semantica dos textos das postagens
gerenciadas pela ferramenta. De modo que a base de dados do SMMS seja utilizada na
elaboracao de novas postagens, aumentando assim a eficiéncia do processo de producao de
conteido, como proposto em [7]. A ontologia utilizada em [16] também serd adaptada, com
vistas a abordar uma tematica mais atual, de modo que, ao invés de utilizar a ontologia
do Zika Virus, sera utilizada uma ontologia leve da COVID-19. Mais informacgoes sobre

e ontologia para a COVID-19 podem ser vistas em [33].
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Em relacao ao WMS, no que toca a parte de processos de negocio, para o SMMS
proposto, o gerenciamento entra no fluxo de publicacao de contetido, permitindo que seja
realizada uma colaboracao entre equipes que utilizam o sistema no processo de producao
de contetdo através do desenho de fluxos de trabalho que podem ser utilizados pelas
equipes como meio para permitir uma maior coesao entre as acoes realizadas por cada
individuo durante o processo de producao das publicagbes. Desta maneira, exclui-se do
artefato proposto neste trabalho a funcionalidade de sugestdo automatica de atividades
durante a modelagem de processos, desenvolvida como a esséncia do trabalho desen-
volvido de Marcelo Fonseca em [17], pelos motivos previamente abordados, porém sera
deixada uma base sobre a qual podera ser adicionada a sugestao automaéatica durante
o processo de modelagem de fluxos de trabalho utilizando Business Process Modelling
Notation (BPMN).

Para tornar possivel a implementagao da solucao, em um primeiro momento serao
restringidas as funcionalidades e a abrangéncia das redes sociais integradas ao SMMS, de
forma a tornar viavel o processo de producao. Como consta dos objetivos especificos deste
trabalho, as funcionalidades iniciais previstas se resumirdo a postagem e gerenciamento
do conteudo postado, focando apenas em texto, devido ao fato deste elemento constituir
o nucleo da classificacdo semantica através de ontologias. A mesma limitacao ao traba-
lho com texto também se aplica ao médulo de comunicagao, sendo a funcionalidade de

gerenciamento do correio eletronico limitada ao envio de mensagens.
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Capitulo 3
Metodologia

A metodologia, ou método de pesquisa, consiste em relacionar a sequéncia de passos
necessarios, cuja execucao em uma ordem definida levam ao alcance de um objetivo,
produzindo um resultado convincente, devendo o método indicar se modelos tedricos serao
construidos, se prototipos serao definidos, se experimentos serao realizados, a maneira
como os dados serdo organizados e comparados, e toda informacao pertinente a depender
do experimento [34].

Neste sentido, este capitulo expoe as informagoes necessarias para a construgao do en-
tendimento do desenvolvimento deste trabalho, bem como detalha os passos seguidos que
permitirao a outras pessoas reproduzir esta pesquisa de modo a verificar seus resultados

e/ou contribuir para a constru¢ao de novos conhecimentos.

3.1 Tipos de pesquisa

Para classificagdo dos tipos de pesquisa, adotou-se a proposta de Vergara [35], que as
classifica quanto a fins e quanto a meios, em conjuncao com o exposto por Wazlawick em
[34], que destaca o cardcter diferenciado dos estilos de pesquisa em Computagao, onde este
trabalho se encaixa na categoria de ’apresentacao de algo novo’. No presente trabalho,

foram realizados os seguintes tipos de pesquisa:

1. Quanto a fins, foi adotada a pesquisa exploratéria pelo seu objetivo de aprofundar
e apurar ideias, o que se encaixa no problema de pesquisa deste trabalho, que visa
exatamente propor uma plataforma de gerenciamento de midias sociais que torne
mais eficiente a producao, geréncia e disseminacao de conteiido no ambito destas

redes;

2. Quanto a meios:
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o Pesquisa bibliografica — a pesquisa bibliografica que auxiliou o desenvolvimento
deste trabalho teve como base principalmente os ensinamentos expostos em [9],
[13], [16] e [23], por se tratarem de autores que tratam muito bem da classe
de problema que este trabalho se propos a pesquisar. Outros autores também
foram utilizados como meios de dar suporte aos argumentos dos autores acima,

ou para complementar suas teorias e conceitos;

e Pesquisa documental — esta pesquisa foi realizada com base em dados e ar-
quivos fornecidos pela Faculdade de Comunica¢ao (FAC) da Universidade de
Brasilia (UnB) através do Professor Doutor Benedito Medeiros Neto, e que fo-
ram fundamentais para entender o processo de trabalho da redag¢ao do Campus

Multiplataforma. Esses dados e documentos foram sintetizados em [12];

e Pesquisa de campo — esta foi realizada através da aplicacdo de questionério
fechado com a adicdo de um campo aberto para o relato da experiéncia do
participante, para a avaliacdo do protétipo obtido no tltimo item dos objetivos
especificos constante da introducao. Detalhes deste questionario sdo tratados

mais a frente neste capitulo.

3.2 Design Science Research

O Design Science Research (DSR) é um método de pesquisa diferenciado e que tem grande
aceitacao no ramo de Sistemas de Informagao e, recentemente, na area de Engenharia de
Software [36, 37]. Trata-se de um paradigma onde se objetiva aproximar a academia
da industria através da comunicagao e aplicagao de pesquisas aplicadas, i.e., trata-se
da divulgacao do desenvolvimento de trabalhos que produzem solugoes para problemas
praticos extraidos de contextos reais [38].

De outro modo, o DSR pode ser definido como um método cientifico que procura incen-
tivar o desenvolvimento de solucoes que resolvam problemas ou aprimorem as existentes
através da criagdo de artefatos, que constituem interfaces entre o ambiente interno/externo
de um sistema ou, em uma forma simplificada, podem ser tomados como qualquer coisa
construida pelo homem [28]. Surgido na década de sessenta a partir da necessidade de
melhorar ou projetar artefatos, o DSR comegou sendo usado em projetos de arquitetura,
sustentabilidade e engenharia, sendo na década seguinte muito adotada no campo da en-
genharia, passando a ser difundida na ciéncia da computagao no inicio dos anos noventa
[37].

Os critérios que o DSR define para a pesquisa sao a construcao de artefatos viaveis,
podendo ser qualquer um dos constantes da tabela Tabela 3.1; a resolucao de problemas

importantes para as organizacoes; a avaliagao rigorosa da utilidade, qualidade e eficacia
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Tabela 3.1: Tipos de artefatos da DSR

Artefato Descricao
Arquitetura Sistemas de estrutura de alto nivel.
Constructo Vocabulario conceitual de um dominio.
Framework Descricao Guia, conceitual ou real, que serve como su-
porte ou guia.
Instanciacao Implementagoes em ambientes que operacionalizam
constructos, modelos, métodos e outros artefatos.
Método Passos para executar tarefas — “como fazer”.
Modelo Proposicoes que expressam relacionamentos entre os

constructos. Principios de projeto Principios-chave e
conceitos para guiar o projeto.

Teorias de projeto | Conjunto prescritivo de instrugdes sobre como fazer algo
para alcancar determinado objetivo. Uma teoria geral-
mente inclui outros artefatos abstratos, tais como cons-
tructos, modelos, Frameworks, arquiteturas, principios

de design e métodos.
Fonte: DRESCH, 2015.

do artefato; a producao de contribuigoes claras e verificaveis nas areas alvo dos artefatos
desenvolvidos, apresentando clara fundamentacao na metodologia de design; a aplicacao
de métodos cientificos rigorosos na construcao e avaliagdo dos artefatos; a disponibilizagao
dos meios utilizados para alcancar os objetivos propostos devem satisfazer as leis que re-
gem o contexto onde o problema esta inserido; e a adequagao da apresentacao da pesquisa
tanto ao publico especializado quanto para o piblico leigo [18].

O DSR sugere uma sequéncia de passos, ou etapas, a serem seguidos de forma a gerar
como produtos finais tanto o artefato que sera avaliado, quanto a publicagdo inerente ao
processo de producao cientifica. Os passos sugeridos por esta metodologia, e adotados

para no desenvolvimento deste trabalho, sdo os seguintes:

o Identificacao do problema;

o Conscientizacao do problema;

e Revisao da literatura;

« Identificacao dos artefatos e configuracao das classes de problemas;
« Proposicao de artefatos para resolver o problema especifico;

e Projeto do artefato selecionado;

e Desenvolvimento do artefato;
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o Avaliacao do artefato;

o Explicacao das aprendizagens;

o Conclusoes;

o Generalizacao para uma classe de problemas; e

o Comunicag¢ao dos resultados.

Em relagao as etapas supracitadas, a seguir sao relatadas as atividades e procedimentos

adotados em cada uma.

3.2.1 Identificacao e conscientizagcao do problema

Em [18] a conscientizac¢ao do problema é descrita como originada a partir de um problema,
teodrico ou pratico identificado, cujo objetivo é criar um panorama das repercussoes de sua
existéncia para a organizacao e de quais objetivos ou metas é necessario atingir para que
o problema possa ser resolvido de maneira satisfatéria.

Nesse sentido, a interacao com alunos da area de comunicacao da Universidade de
Brasilia (UnB) que cursavam a disciplina Campus Multiplataforma da Faculdade de Co-
municagao (FAC), proporcionada ao autor deste trabalho, por meio da disciplina Tépicos
Avangados em Computadores (TAC) do Departamento de Ciéncia da Computagao (CIC)
sob a denominacao de Praticas em Computacdo, que busca viabilizar a aplicacao dos
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo dos cursos de computagao na forma de desen-
volvimento de aplicagoes que visam solucionar problemas reais, e que no caso particular
deste autor foi concretizada através do desenvolvimento de nova versao do aplicativo Cam-
pus Multiplataforma App em 2019, foi fundamental para entender o cenario do problema
discutido neste trabalho.

Parte fundamental do desenvolvimento de qualquer produto é o entendimento das
necessidades do cliente [39], de sorte que é necessario entender mais que apenas as funci-
onalidades requisitadas para o produto, sendo também essencial entender o contexto de
sua utilizagao. Para isso, este autor entrou em contato com o contexto da redacao experi-
mental desenvolvida no Campus Multiplataforma, onde foi possivel, durante o desenvol-
vimento dos trabalhos na disciplina TAC, identificar o problema tratado neste trabalho
através, tanto da observacao feita por este autor, quanto por relatos do cotidiano, feitos
pelos alunos que cursavam a disciplina no primeiro semestre de 2019.

Deste ponto em diante, foi possivel ao autor deste trabalho inferir, a partir da ex-
periéncia adquirida ao longo do curso de graduacao em Ciéncia da Computacao, que o

emprego de algumas tecnologias poderiam dar solugao a parte dos problemas levantados,
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porém de modo a certificar que esta solugao era de fato algo praticével e/ou necessario,
buscou-se o aprofundamento no tema especifico do jornalismo em face das redes sociais, de
modo a entender de maneira mais ampla a realidade reproduzida em escala limitada pelo
Campus Multiplataforma, bem como nas tecnologias que se propos utilizar na construcao
da solucao.

Os resultados desta etapa sao traduzidos na contextualizacao do problema identificado
e sua consequente estruturagao em problema de pesquisa e limitacoes do trabalho, de modo
que estas informagoes serviram de insumo para a elaborac¢ao da introdugao desta pesquisa

e 14 podem ser novamente verificadas.

3.2.2 Revisao da literatura

A revisao da literatura tem trés objetivos basicos. O primeiro objetivo é o de aprofunda-
mento no assunto, que serve ao pesquisador como uma maneira de suprir as deficiéncias
de conhecimentos em uma determinada area [34]. O segundo objetivo da revisao, agora
na conjuntura do DSR, é o de relacionar as solugoes empiricas conhecidas até o momento,
bem como determinar as teorias que sustentam a compreensao do problema [18]. Por
ultimo, a revisao literaria também deve, no contexto do DSR, identificar os artefatos que
constituem solugoes para o problema em questao.

Para executar esta etapa, buscou-se utilizar fontes tradicionais de informacao como
livros, artigos, surveys e teses publicadas, fazendo uso ferramentas como o Google Scholar
e de repositorios digitais como IEEE Xplore, Elsevier e Capes para a realizacao das buscas,
adotando como critério de selecdo dos materiais a relevancia do tema tratado para este
trabalho, o nimero de citagoes e o ano de publicacao. O resultado desta revisao é exposto

no capitulo 2.

3.2.3 Identificacao dos artefatos e configuracao das classes de

problemas

A revisao da literatura empregada possibilitou a identificagdo de alguns artefatos, sendo
que destes aqueles que contribuiram fortemente para a configuracao da classe de problema
objeto deste trabalho foram o projeto de gerenciador de midias sociais descrito em [23] e
o Framework apresentado em [9, 13].

Embora nao exista uma defini¢do pacifica do que seria uma classe de problemas, em [18]
classe de problema é definido como a organizacao de um conjunto de problemas tedricos
ou praticos que contenha artefatos uteis para a aplicacdo nas organizacoes, abordagem
semelhante a proposta em [40] que adiciona a esta defini¢do a caracteristica de os artefatos

serem avaliados ou nao. Partindo deste pressuposto e do conjunto de artefatos elencados
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neste item, configurou-se para este trabalho a classe de problema Gerenciamento de

Midias Sociais.

3.2.4 Proposicao de artefatos para resolver o problema especi-

fico

Na classe de problemas definida para este trabalho, o problema geral sobre o qual se
trabalhou, como anteriormente explicitado em diversas se¢oes deste trabalho, é o da ins-
trumentalizagdo de meios que tornem mais eficiente a produgao, geréncia e disseminacao
de conteido no ambito das redes sociais. Para isso, foi proposto, mediante os artefatos
levantados durante a revisao da literatura sobre o tema, o desenvolvimento de uma pla-
taforma, traduzida na forma de um sistema Web, que agregue as atividades de producao,
publicacdo, gerenciamento de processos e comunicagao.

Para compor a imagem do artefato pretendido, baseando-se nos artefatos levantados,
utilizou-se a proposta de um SMMS discutida em [23], de onde foram extraidas algumas
das caracteristicas esperadas de um SMMS, bem como das plataformas de gerenciamento
de redes sociais analisadas neste mesmo trabalho, agregando-se as funcionalidades de

gerenciamento de conteido proposta em [16] e parte da ideia desenvolvida em [17].

3.2.5 Projeto do artefato selecionado

Definido o artefato a ser trabalhado, o projeto do artefato considerou as caracteristicas dos
artefatos levantados na revisao da literatura e na tentativa de encontrar pontos comuns
que pudessem ser fundidas em uma arquitetura final que representasse o menor esforco
de integracao, visto que ao final do desenvolvimento se espera que a solug¢ao produzida
seja funcional, eficiente e eficaz.

Neste estagio, foram definidas a linguagem de programacao, banco de dados e Fra-
mework de desenvolvimento, bem como a escolha da utilizagao de bibliotecas e interfaces
de programacao de aplicagao que permitiriam a implementacao das funcionalidades espe-
radas para o artefato.

Em relacgao a linguagem de programacao definida para o projeto, optou-se pelo traba-
lho com Python tanto por ser uma linguagem que figura entre as mais utilizadas segundo
o Tiobe Index, que indica a popularidade de linguagens de programacao, como por ter a
caracteristica de viabilizar o rapido desenvolvimento de solugoes quando aliada ao Fra-
mework de desenvolvimento Django. Importante destacar que estas tecnologias também
sao utilizadas por grupos de pesquisa que trabalham com temas ligados a classe de pro-

blemas deste trabalho como o Gheorghita Ghinea’s Lab!.

"https://www.researchgate.net/lab/Gheorghita-Ghinea-Lab
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Quanto ao banco de dados, foi adotado o PostgreSQL por este ser um projeto de
codigo aberto e também por possuir integracao com a plataforma em nuvem Heroku,
que exerceu a fungdo de permitir que o artefato tenha sua execuc¢ao simulada em um
ambiente de produc¢ao, em contraponto ao ambiente de desenvolvimento local configurado
no computador do desenvolvedor. A adocao da plataforma Heroku implica na necessaria
adogdo do servidor Web Nginx para a realizacdo da comunicacao entre o sistema e as
requisicoes feitas através da do protocolo HTTP.

Sobre as bibliotecas, basicamente tiveram sua escolha fundamentada na sua popula-
ridade e no tamanho de seus projetos. As bibliotecas sao responsaveis por implementar
diversas funcionalidades, permitindo ao programador focar na parte fundamental do de-
senvolvimento do algoritmo que é a maneira como estas funcionalidades sao aplicadas para
alcancar um objetivo. A razao para os critérios de escolha é puramente para garantir um
periodo longo de suporte que garanta o funcionamento do artefato por mais tempo sem
que haja a necessidade de realizar grandes manutengoes e/ou atualizagoes.

As interfaces de programacao de aplicagoes utilizadas se resumem aquelas necessérias
para a comunicacao com as plataformas das redes sociais selecionadas, de modo que foram
escolhidas as disponibilizadas pelas proprias desenvolvedoras das redes sociais quando
possivel.

Em relacao as demais etapas do processo, o projeto e desenvolvimento do artefato
foi concluido, optando-se por subdividir o problema em modulos de desenvolvimento,
sendo eles o médulo de SMMS, que compreende as fung¢oes béasicas de postagem e geren-
ciamento das postagens nas redes sociais Facebook e Twitter; adaptagao da ferramenta
desenvolvida em [16] para o contexto do SMMS, implementando assim o gerenciamento
semantico de contetudo; integracao dos médulos SMMS e de geréncia semantica de con-
tetudo; e adaptacao de modulo de gerenciamento de fluxo de trabalho para o contexto do
SMMS. Adicionalmente, para contemplar algumas das fungdes previstas em [23], também
foi idealizado um moédulo adicional através do qual se incrementa o SMMS com funcio-
nalidades de comunicacao, permitindo o uso do mensageiro Telegram e o envio de correio
eletronico através da aplicacao.

Os resultados esperados do artefato estdo descritos em 1.4, quanto a avaliacdo do
artefato, estes dados e procedimentos podem ser conferidos em 3.2.7 e no Capitulo 5
deste trabalho.

3.2.6 Desenvolvimento do artefato

Em [18] o desenvolvimento do artefato é subdividido em trés camadas, sendo a primeira

chamada de espacgo do design, que basicamente agrupa as etapas descritas nos subitens:
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o Identificacdo do problema;

o Conscientizacao do problema;

o Revisao da literatura;

o Identificacao dos artefatos e configuracao das classes de problemas;

« Proposicao de artefatos para resolver o problema especifico; e

Projeto do artefato selecionado.

Essa primeira camada visa principalmente elencar possiveis artefatos a serem desen-
volvidos e os requisitos para o seu bom funcionamento. De forma resumida, nesta camada
o pesquisador verifica o que existe e o que ainda nao existe acerca do problema que esta
estudando, bem como em relacao ao artefato que pretende desenvolver. O resultado espe-
rado ¢é o de assegurar maior precisao do pesquisador quando da proposi¢ao dos artefatos
que se destinam a solucionar determinado problema.

A segunda camada sugerida em [18] é a do desenvolvimento do artefato, composta
por quatro subcamadas: viabilidade, utilidade, representacao e construcao do artefato.
Resumidamente, as camadas de viabilidade, que preconiza a confirmacao de que o que
é proposto pode ser implementado; utilidade, que nada mais é do que a demonstracao
dos beneficios do artefato e a justificativa para seu desenvolvimento; representacao, que
é a tradugdo dos conceitos do artefato para os usuarios mediante um formato adequado
para o publico-alvo do artefato; e construgao do artefato, que relata a implementacao do
artefato de modo a conduzir futuras implementacgoes, constituem o cerne do espirito da
DSR e permeiam toda a elaboragao deste trabalho.

Por fim, a ultima camada do processo de desenvolvimento descrito em [18] é o uso
do artefato, reunindo os procedimentos envolvidos na sua implementagao para o uso no
ambiente real. Esta camada pode ser subdividida em dois niveis, dos quais o primeiro é
denominado instanciagao piloto, e cuja execugao implica em constantes aprimoramentos
do artefato mediante a identificacao de falhas s6 visiveis durante a operacao e que devem
ser corrigidas, nao importando a camada a qual se necessite regredir para fazé-las; e o
nivel de liberagdo para instanciacao, onde se busca avaliar a utilizacdo no ambiente real
para o qual a solucao foi projetada. A figura 3.1 ilustra as camadas do processo de
desenvolvimento de um artefato.

De maneira geral, neste trabalho conduziu-se o desenvolvimento em ciclos que busca-
ram cumprir os objetivos especificos descritos em 1.3.2, de onde se seguiram instanciagoes
piloto com o objetivo de testar as funcionalidades implementadas, situacao onde o arte-

fato foi continuamente testado por este autor, de modo a identificar falhas, corrigi-las e
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Espago do Design

— Requisitos e possiveis solugdes para o problema

Camadas do artefato em construgdo
— Viabilidade do artefato
- Utilidade do artefato
— Representagdo do artefato

— Construgdo do artefato

Uso do artefato

— Instanciagdo piloto do artefato

- Liberagdo do artefato para a instanciagdo

Figura 3.1: Camadas do processo de desenvolvimento do artefato. Fonte: Autor baseado
em DRESCH, 2015.

assim testar o artefato novamente em um ciclo que se encerrava quando da constatacao
do funcionamento desejado.

Ademais, adotaram-se estratégias de desenvolvimento agil, da engenharia de software,
seguindo a metodologia eXtreme Programming (XP), com modificagoes para atender ao
cenario composto por um tnico programador e onde o cliente nao foi instituido na figura
de uma pessoa, mas no contexto geral deste trabalho. Os stakeholders foram definidos
com base no contexto da disciplina Campus Multiplataforma, de modo que sdo os edito-
res, cujo principal problema é o acompanhamento das atividades e o gerenciamento de
comunicag¢ao entre as equipes de trabalho; e os reporteres, que tem como principal desafio
o gerenciamento de informacoes de acesso para as miltiplas plataformas.

Embora nem todas as vantagens da metodologia de desenvolvimento XP tenham sido
aproveitadas, a elaboracao das funcionalidades através de histérias de usuérios e a defi-
nicdo dos ciclos de programacao semanais constituidos de vinte horas, certamente con-
tribuiram para a manutencao do ritmo e controle do desenvolvimento. Outra técnica
importante que auxiliou no desenvolvimento do artefato foi o Test Driven Development
(TDD), ou Desenvolvimento Orientado por Testes, onde se busca construir os testes da
funcionalidade antes de iniciar o desenvolvimento, de forma que o objetivo deste serd
passar nos testes, orientando assim a busca prévia das regras de negdcio relativas a fun-

cionalidade e o objetivo que visam atender [39]. Outros detalhes sobre o desenvolvimento
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se encontram descritos no Capitulo 4.

3.2.7 Awvaliacao do artefato

Para a avaliagdo do artefato, este foi inserido no contexto da redacao jornalistica como
meio de averiguar os impactos da solugao no processo de trabalho que envolve a producao,
gestao e disseminacao de contetudo através das redes sociais, gerenciamento de processos
e da comunicacao. Ressalta-se que, em razao da adocao da DSR, este trabalho trata-
se também de uma pesquisa qualitativa, cuja avaliacdo considera a eficacia e eficiéncia
do artefato e seus impactos sobre o ambiente da redagao jornalistica e de seus usuarios

através de um estudo de caso cujos dados e andlises sao discutidos no Capitulo 5.

3.2.7.1 Universo e amostra

Segundo Vergara em [35], os conceitos de universo e amostra diferem bastante um do outro.
Para a autora, universo ¢ todo conjunto de elementos (pessoas, produtos e empresas, a
titulo de exemplo) que possuem as caracteristicas que comporao o objeto de estudo.

Tendo em mente o supracitado, o universo deste trabalho, em termos de ptublico-alvo
impactado pela classe de problema deste artefato no contexto da redagao jornalistica é
grande, de modo que nao pode ser precisamente definido. Portanto, decidiu-se limitar
este universo a uma amostra. Se considerado a redacado jornalistica especifica que deu
origem a motivacao para este trabalho, entao temos um universo constituido por vinte e
cinco pessoas, numero médio de alunos que cursam a disciplina Campus Multiplataforma
a cada semestre [12].

A mesma autora [35] também descreve o conceito de amostra, o qual é uma seccao do
universo, escolhida de acordo com algum critério de representatividade, também chamada
de populagao. Para ela, a amostra pode ser probabilistica ou nao probabilistica. A
amostra que se optou por trabalhar foi a nao probabilistica por acessibilidade, que, nas
palavras de Vergara, passa longe de qualquer procedimento estatistico, selecionando seus
elementos pela facilidade de acesso a eles.

Conforme o conceito de amostra citado, e considerando a quantidade total de pessoas
envolvidas, optou-se por trabalhar com uma amostra préoxima de 40% da média de alunos
que normalmente cursam a disciplina Campus Multiplataforma, totalizando dez alunos.
E importante destacar que esta amostra de alunos da disciplina Campus Multiplataforma
nao se restringiu aos atuais participantes da disciplina quando da realizacao desta avali-
acao, de modo que a amostra ¢ composta por alunos que em algum momento cursaram
a disciplina. Ademais, acrescentou-se a este total mais dois participantes que, embora

nao estivessem inseridos no universo restrito da disciplina citada, também fazem parte
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do universo macro de profissionais do jornalismo que trabalham ou ja trabalharam em

redacoes de veiculos de informacao.

Adicionalmente, de modo a constituir uma pequena expansao do universo pesquisado,

foram admitidos participantes da area de Tecnologia da Informacao (TI), em especifico

um graduando de Engenharia de Software e dois de Ciéncia da Computagdo. Com isso,

o universo total de participantes da avaliacao do artefato totaliza quinze pessoas.

3.2.7.2 Instrumento de avaliagao

Segundo Vergara em [35], os principais instrumentos de pesquisa sao:

(a)

Observacao — sendo ela simples quando o pesquisador mantém certo distanciamento
da situagdo ou grupo que pretende estudar, e participante quando o pesquisador é

um expectador participativo no grupo ou na situacao estudada;

Questionario — caracterizado por ser uma série de questoes apresentadas ao pes-
quisado por escrito. O questionario é aplicado quando o nimero de individuos
pesquisados é grande e impossibilita a coleta de dados via outros métodos, sendo
que este deve ter niimero suficiente de questoes para obter uma resposta mais precisa

do que se objetiva pesquisar;

Formulario — também é apresentado por escrito, porém é o pesquisador quem as-
sinala as respostas dadas pelo pesquisado, seguindo modelo similar ao feito pelo

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) nos censos demogréficos;

Entrevista — esta modalidade de instrumento é caracterizada por ter o teor de uma
conversa, que pode ser informal, nao tendo pauta estruturada de assuntos a se falar,
ou com pauta, onde os assuntos ja estao definidos, permitindo com isso que se

obtenha uma maior profundidade no que esta sendo pesquisado.

Para este trabalho, optou-se pelo questiondrio em conjuncao com a entrevista. Essa

escolha foi feita tendo em vista que para alcancar os objetivos da DSR descritos em

[18], a necesséria insergao do artefato no cenario real implica na necessidade de explicar o

funcionamento do mesmo, o que acarreta interacao direta deste autor com os participantes

durante o processo de avaliagao.

Desse modo, optou-se pelo questionario para avaliar a usabilidade do artefato produ-

zido enquanto na entrevista se procurou avaliar aspectos mais gerais sobre a aplicabilidade

e o potencial para resolver os problemas identificados. Os outros instrumentos, apesar de

possuirem suas qualidades, levariam mais tempo e recursos para sua aplicacao e tabula-

¢ao, do que o que se teve para realizar este trabalho. Além disso, o questiondrio é um

instrumento que atende bem a natureza da pesquisa qualitativa que foi realizada [35].
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Uma vez definido o questionario como instrumento de pesquisa a ser utilizado, e tendo
em mente que o DSR implica na mensurac¢ao da eficicia e da eficiéncia do artefato pro-
duzido [18], foi escolhido como método de avaliagdo a aplicagdo do questiondrio System
Usability Scale (SUS), dado que a métrica de avaliagdo deste instrumento coincide com as
caracteristicas esperadas para um artefato produzido por meio da metodologia DSR, qual
sejam determinacgao da eficiéncia e eficacia do artefato, além da satisfacao dos usuarios
impactados [18]. E necessério destacar que este instrumento de avaliacao foca em usabili-
dade, nao sendo avaliada a implementacao do algoritmo que se executa por tras das telas
da aplicacao, questoes que nao possuem relevancia para o usuario final pretendido.

O questionério de avaliagao escolhido, baseado no System Usability Scale (SUS), foca
na avaliacdo de trés aspectos, quais sejam a efetividade da interface, que se propoe a
mensurar se a aplicagao € eficaz o suficiente para atingir os objetivos propostos; a eficiéncia,
que mede o nivel de esforco que se emprega ao utilizar a interface; e satisfacdo, que
quantifica a experiéncia do usudrio da aplicagao [20].

Brevemente contextualizando, o SUS foi criado em 1986 por John Brooke com o ob-
jetivo de avaliar nao sistemas, mas produtos e servigos, sendo amplamente adotado nos
anos seguintes, chegando até a comunidade cientifica como uma opcao de avaliacao que
busca equilibrio em sua aplicacgdo ao promover um questionario curto, coeso e objetivo
que nao seja cansativo para os avaliados e nem para os que o aplicam, quando da analise
dos resultados.

E importante destacar que o SUS é um método de avaliacdo que independe da tecno-
logia em que é usado, pois, desde sua criagao tem sido utilizado para avaliar hardware,
software, paginas da Web e varios outros produtos e servigos, tornando-se um padrao
muito utilizado na industria [20]. No meio académico existem intimeros artigos e publica-
¢oes onde o SUS foi aplicado, de modo que sua validade e confiabilidade para avaliacao de
usabilidade é um fato inconteste. Ainda assim, em [20] sdo apresentados estudos quanto
da validade e confiabilidade da métrica utilizada pelo SUS que proveem evidéncias de sua
aplicabilidade na avaliacao da usabilidade de artefatos.

De maneira geral, o questionario SUS possui dez perguntas cujas respostas estao em
uma escala de Likert. Nesta escala, as respostas variam entre cinco opgoes onde os
extremos geralmente sdo “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente”. Com o padrao
de dez questoes, o questionario busca abordar indicadores quanto a satisfacao de utilizacao
da aplicagao, facilidade de uso e aprendizagem, eficiéncia e possiveis erros de consisténcia.
Destaca-se que a ordem das questoes deve obedecer um padrao estabelecido onde questoes
impares avaliam aspectos positivos e as pares aspectos negativos. A distribuicao dos itens

de cada dimensdo (aspectos positivos e negativos) nos questionarios foi a seguinte:
(a) Aspectos positivos:
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« Intencao de utilizar o artefato;

e Facilidade no uso do artefato;

o Nivel de integracao das funcionalidades;

o Facilidade de aprendizagem da operacao do artefato; e

« Confianca na utilizacao do artefato.
(b) Aspectos negativos:

o Complexidade do artefato;

Dificuldade no uso do artefato;
o Inconsisténcia nas funcionalidades do artefato;

e Aversao ao uso de funcionalidades do artefato; e

Necessidade em adquirir conhecimento para a operacao do artefato.

Ainda em relacado aos questiondrios, foi adicionada uma questao aberta para que os
avaliadores pudessem expressar suas opinides quanto ao artefato avaliado, bem como
apontar falhas ou fazer sugestoes. Com isso, esperou-se obter insumos para a realizacao
de melhorias e apontamento de caminhos para a expansao das funcionalidades de modo
a evoluir a implementacao feita neste trabalho em futuras versdes. Os questionérios de
avaliagdo aplicados podem ser vistos no apéndice C. Também foi incluida uma pergunta
que pedia para o respondente informar a area de atuagao ou formacao para melhor explorar
os resultados obtidos.

Para a andlise dos resultados, a métrica do SUS impoe que as notas dadas pelos
avaliadores passem por uma transformacao onde os itens pares devem ter a nota atribuida
subtraida de cinco, ou seja, se no item dois o participante conferiu nota trés, a nota do
item passard a ser dois (5 - 3). De maneira similar, para os itens impares, um é subtraido
da nota concedida, logo, se um usuario conferiu nota quatro, entao a nota do item passa
a ser trés (4 - 1). Ao final, basta somar as novas notas obtidas a partir das pontuagoes
dadas pelo avaliador e multiplicar o valor resultante por 2.5 para obter a pontuacgao final
de usabilidade conferida pelo método que varia de 0 a 100.

A interpretacao, no que lhe concerne, é feita de forma que quanto maior o resultado
obtido mais alto é o nivel de usabilidade do artefato analisado. Os autores em [20], a partir
dos dados de questionarios utilizados em seu estudo, apontam que a média de pontuacao
do SUS é de 62.1, com um intervalo de confianca de 99.9% que varia de 58.3 a 65.9,
porém, ainda assim fica dificil traduzir este resultado numérico para algo que aponte com
mais facilidade o resultado obtido pela pontuacao alcancada. Com vistas a apresentar

um resultado mais simples de ser interpretado, sera adotada a proposta dos autores em
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Tabela 3.2: Adjetivos e faixas de pontuacao

Adjetivo Faixa de Pontuacao
Pior imaginével 0-20.2

Terrivel 20.3 - 35.6
Pobre 35.7 - 50.8
Bom 50.9 - 71.3
Muito bom 71.4-85.4
Excelente 85.5 - 90.8
Melhor imaginavel 90.9 - 100

Fonte: BANGOR et al, 2009.

[41], que também validaram a métrica a partir de um conjunto de dados maior que o
utilizado em [20] e cujos resultados apontam para uma média de 70.1, com intervalo de
confianga de 99.9% que varia de 68.7 a 71.5. Em [41] os autores adjetivam as pontuagoes
na escala tornando a interpretacdo dos resultados mais simples de ser compreendida. A
tabela Tabela 3.2 resume a correlacao das faixas de pontuacao e seus adjetivos.

Deste modo que podemos considerar que o artefato atende aos requisitos de usabi-
lidade, sendo eficaz, eficiente e contribuindo para um bom nivel de satisfagdo de seus
usuarios, se conseguir pontuacgao igual ou acima da faixa que classifica a pontuagdo ob-
tida como ’bom’, caso contrario nao tera atendido aos requisitos de avaliagdo impostos

pela DSR e muito menos cumprido os objetivos especificos elencados em 1.3.2.

3.2.7.3 Procedimentos de avaliagao

Neste trabalho, dada a complexidade da aplicagao, que reiine mais de cem telas, optou-se
por dividir a aplicacao do questionario em modulos, de modo que as questoes do questio-
nario se mantém. Foi adotada a subdivisao do artefato em médulo de administracio, que
compreende as telas que de gerenciamento de informagoes basicas do sistema; modulo de
midias sociais, que constitui o gerenciamento das redes sociais e de processos; e modulo
de comunicagao, através do qual se pode fazer a comunicagdo através do Telegram e de
correio eletrénico.

O questionario descrito no item anterior foi aplicado em dias diferentes ao longo de duas
semanas, também alternadas, para diferentes participantes, a depender da disponibilidade
de horério de cada um, através de videoconferéncias que poderiam integrar um ou mais
participantes.

Para a aplicacao dos questionarios, o autor deste trabalho conduziu a utilizacao do
artefato pelos participantes através de um roteiro de uso onde o autor fazia uma expla-
nacao breve a respeito do objetivo de cada conjunto de telas, requisitando que as acoes

esperadas daquele conjunto fossem executadas, nao havendo nenhuma indicacao adicional
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quanto aos métodos pelos quais essas agoes deveriam ser realizadas. Antes do inicio da
execucgao do roteiro, foi feita uma breve explanacao sobre o contexto da solu¢ao que estava
sendo avaliada, bem como dos problemas especificos que esta pretendia solucionar.

Sendo assim, ao fim da utilizacdo de cada mddulo, seguidas as etapas do roteiro de
utilizagao do artefato, um questionario deveria ser aplicado para o avaliador, sendo que
apos respondido o autor conduziu uma discussao quanto as experiéncias dos participantes
com o modulo usado, buscando extrair a percepcgao destes quanto ao uso, pertinéncia das
funcionalidades e relevancia destas para o contexto pretendido, importante ressaltar que
o autor, que conduziu a avaliagao, nao se furtou a discutir outros assuntos que fossem
propostos pelos participantes durante a avaliagdo. No apéndice C.1 consta o questionario
aplicado para o médulo de administracao, no apéndice C.2 o aplicado para o moédulo de
comunicac¢ao e no apéndice C.3 o questionario aplicado para o médulo de midias sociais.

Outra caracteristica que se buscou preservar nas avaliacoes foi a anonimidade dos
respondentes para se garantir liberdade para que os avaliadores respondessem os ques-
tionarios da maneira mais objetiva e imparcial possivel. Para tanto, como mencionado,
buscou-se conduzir as avaliagbes em pares, tanto quanto possivel, sendo os resultados aces-
sados somente apods encerrada a semana de avaliagdo programada. Através desta medida
se buscou dificultar a identificacdo dos participantes respondentes através dos registros
de data e hora. Estes questionarios foram aplicados com o auxilio da ferramenta Google
Forms.

A tabulagao dos dados foi facilitada devido & ferramenta utilizada para a aplicacao dos
questionarios ja implementar a numeracao das questoes em cada questionario e a organi-
zagao das respostas em uma planilha eletronica. Com isso, foi necessario apenas transpor
os dados compilados da ferramenta Google Forms para fazer o calculo da tabulagao como
explicado em 3.2.7.2.

Foram analisadas tanto as respostas para as questoes quanto a pontuacao final obtida
em cada modulo. As respostas das questoes permitiram a andlise da percepcao geral de
aspectos especificos do modulo analisado, enquanto a pontuagao final obtida da métrica
SUS serviu para classificar o nivel de usabilidade do moédulo avaliado. Os detalhes dos

resultados obtidos e suas andlises se encontram no Capitulo 5.

3.2.8 Explicacao das aprendizagens e conclusao

Conseguinte a etapa de avaliacao, é nesse momento que se espera do pesquisador a sintese
do processo de pesquisa através da sumarizacao das aprendizagens proporcionada pelo
trabalho, o que deve ser feito através do apontamento dos aspectos positivos e negativos
observados. Segundo [18], esta etapa visa a concretizagdo da geragdo de conhecimento

pratico e tedrico que possa servir como referéncia.
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Ainda de acordo com [18], na conclusao deve ser exposto, além dos resultados obtidos
pela pesquisa, as decisdes tomadas durante sua execucao, nao esquecendo de apontar as
limitacgoes do trabalho, com vistas a servir como orientacao de trabalhos futuros, garan-
tindo novos ciclos ao DSR. Os resultados do desenvolvimento deste trabalho, segundo os

moldes estabelecidos neste item, encontram-se detalhados no capitulo 6.

3.2.9 Generalizacao para uma classe de problemas e comunica-

cao dos resultados

Em [18] a generalizagdo consiste em generalizar o conhecimento gerado a partir de uma
situagao especifica para poder ser aplicado a situagoes semelhantes em diferentes contex-
tos. A instrucao béasica é que esta generalizacao seja realizada a partir de um raciocinio
indutivo para uma classe de problemas. Essa generalizacao é discutida no Capitulo 6.

A comunicacao dos resultados é a parte final da DSR e consiste em divulgar, para o
maior nimero de interessados no tema, o trabalho realizado, seja através de publicacao
em revistas setoriais, seminarios, congressos, etc., tanto na academia quanto nas organi-
zagoes, de modo a contribuir para o avan¢o do conhecimento geral [18]. Este passo final,
inicialmente estda sendo cumprido através da propria realizacao deste trabalho que, por
ser uma monografia de conclusao de curso, serd devidamente incorporada ao repositorio
da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia.
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Capitulo 4
Implementacao

Neste capitulo é descrito o processo de implementacao do artefato proposto neste trabalho,
destacando os recursos e tecnologias utilizados bem como sua arquitetura. Também é
descrito o processo de operacao da ferramenta produzida no contexto para o qual foi
idealizada, qual seja uma redagao jornalistica.

Como abordado nos capitulos anteriores, o proposito principal do artefato é potenci-
alizar o processo de producao e divulgacao de informagcoes através das redes sociais no
contexto de uma redacao jornalistica. Para tanto, a inclusao da semantica e do gerencia-
mento de processos ao modulo principal de gerenciamento de midias sociais foi realizada
com vistas a tornar possivel o alcance do objetivo. Neste contexto, o que se espera é obter
a uniao das facilidades advindas da centralizagdo de midias sociais em uma tnica plata-
forma que também possa propiciar a recuperacao de informagoes mais precisas por meio
da utilizacao da semantica, permitindo simultaneamente o gerenciamento dos processos
relacionados a producao de novas postagens e centralizando a comunicacao das equipes
nesta mesma plataforma.

O artefato descrito neste capitulo é um composto de trés médulos, sendo eles o médulo
de gerenciamento de midias sociais, responsavel por conectar as midias do usuario, realizar
as agoes de criacao, alteracao e delecao de postagens, a geréncia de processos de negdcio
e também a parte de anotacao e busca semantica; o moédulo de comunicacao, através
do qual é possivel enviar mensagens através de mensageiro ou de correio eletronico; e o
modulo de administracao, que tem a funcionalidade de gerir o artefato através do controle
das informacgoes basicas necessarias ao funcionamento dos demais médulos.

Ressalta-se que o processo de anotacdo semantica é baseado em artefato anterior
descrito em [16], de modo que este trabalho se encontra no contexto do Framework
proposto em [9], que trata do CMS nos moldes do modelo proposto, tal qual mencio-
nado na secao 2.4 deste trabalho, portanto, serd adotada ontologia similar a utilizada

no trabalho desenvolvido em [16], porém com foco na COVID-19. Para a produgao
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da ontologia desejada, baseou-se na CODO, que é uma ontologia para extragdo e ana-
lise de dados relacionados a COVID-19 que pode ser encontrada no endereco eletronico
https://www.isibang.ac.in/ns/codo/index.html.

Quanto ao gerenciamento de processos, uma implementacdo adaptada de trabalho!
realizado no contexto do Framework proposto em [9, 13], que pode ser encontrada en-
quanto médulo isolado em repositério? da plataforma GitHub, serd adotada como base
para o desenho da solucao a ser aplicada a este projeto.

Por fim, como ja expresso neste trabalho, as razoes para a implementagao se encontram
justificadas na necessidade que as organizagoes, em especial as do ramo jornalistico, tém
de gerenciarem multiplas redes sociais de forma a manter o contato com seu ptublico
da maneira mais eficiente possivel, como o exemplificado em [4, 3, 26]. Ademais, como
exposto na revisao da literatura, os artefatos similares encontrados na classe de problemas
deste trabalho tém suas funcionalidades limitadas ao controle de publicacoes [23], nao
provendo suporte nem para o auxilio ao gerenciamento de processos que é inerente ao

trabalho em grupo, tao pouco para a comunicagdo entre estes.

4.1 Arquitetura do sistema

O artefato produzido neste trabalho é desenvolvido com a utilizacao da linguagem Python,
tendo sido usada a versao 3.8. Essa escolha foi feita tanto pelos demais modulos que com-
poem o Framework proposto em [9, 13] estarem implementados nesta linguagem, quanto
pelas facilidades que esta possibilita no que toca ao trabalho com cadeias de caracte-
res, bem como para o rapido desenvolvimento de aplica¢oes web através do Framework
Django.

Em relacao a persisténcia de dados, o banco de dados relacional adotado é o Postgres-
SQL, versao 13. Nao existem razoes particulares para a adoc¢ao desta versao do banco de
dados, porém a escolha do banco, é baseada tanto no caracter de software livre do Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), bem como por ser o banco de dados padrao
da plataforma Heroku, a qual se pretende utilizar durante o processo de desenvolvimento
para permitir uma melhor avaliagao do artefato sem a que haja a necessidade de que cada
usuario em potencial configure o sistema localmente.

Quanto aos moédulos em especifico, para as redes sociais e para os componentes do
modulo de comunicagao foram utilizadas bibliotecas para acessar as Application Program-
ming Interfaces (APIs), ou Interface de programagcao de aplicac¢des, de modo a permitir

a interacao do artefato com as midias sociais. Buscou-se ao maximo utilizar APIs dispo-

Desenvolvido pelo aluno da graduacdo, Gabriel Lins, do Departamento de Ciéncia da Computacio
da Universidade de Brasilia, em atividade realizada junto ao Professor Doutor Edison Ishikawa.
’https://github.com/VSSantana/SFDjango-BPMN
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nibilizadas pelas préprias desenvolvedoras das redes, de modo a garantir que nao hajam
interrupcoes ou a perda de suporte que prejudiquem o funcionamento do artefato, porém
quando necessario foram adotadas bibliotecas livres que possuem boa aceitagao pela co-
munidade de usudrios. As bibliotecas nao mencionadas nesta se¢ao podem ser verificadas
no apéndice F.1.

A arquitetura do artefato, ilustrada na figura 4.1, pode ser resumida como um sistema
web, sendo acessado pelos usudrios através de um servidor de aplicacao. Neste servidor
que disponibiliza o sistema sao feitas operagoes sobre o banco de dados, bem como outras
operagoes que envolvem as ontologias que estao implementadas no artefato, além de serem
realizadas agoes que sao repercutidas nas midias sociais conectadas, bem como nas contas
de correio eletronico e de mensageiros associadas ao artefato. Importante destacar que
em [16], sdo incluidos sistemas externos como potenciais usudrios do artefato produzido
naquele trabalho, porém, com vistas a delimitar o escopo do artefato desenvolvido neste
trabalho, este aspecto nao foi abordado, porém, possui a infraestrutura para tal, herdada
do projeto supracitado. A seguir sao apresentados os mdédulos que compoes o artefato,

descrevendo seu objetivo, funcionamento e detalhes de implementacao relevantes.

Figura 4.1: Arquitetura do sistema. Fonte: O Autor, 2021.
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4.2 Mobdulo de administracao

No intuito de produzir um artefato capaz de atender as necessidades do usuério final
para o qual é direcionado, indo um pouco além do desenvolvimento de prova de conceito,
foi necessario implementar algumas funcionalidades que pudessem prover o minimo de
usabilidade no contexto da redagao jornalistica e também no de sistema de informacao.
Nesse sentido, o modulo de administracao foi produzido para comportar tarefas ba-
sicas relacionadas a manutencao de usudarios, grupos, editorias e criadores, com acoes
de inclusao, alteracao e delegao (em alguns casos); e gerenciamento de senhas, incluindo
recuperacao de senha e alteragdo pelo proprio usuario. O objetivo deste mdédulo é permi-
tir uma organizacao das informagoes bésicas necessarias aos demais modulos e a préopria
operagao do sistema por multiplos usuarios. A figura 4.2 resume o fluxo de operagao
do modulo, considerando a execucao de todas as etapas sequencialmente. A seguir sdo

apresentadas as telas relativas a este modulo.

's ~
A I { Criar Cadastrar Criar
utenticagao . .
grupos usuarios editoria
_T L. v
r__\%

Editar Cadastrar
senha criadores

Fluxo de operagio do modulo de admininstragio

Figura 4.2: Fluxo de operacao do médulo de administragao. Fonte: O Autor, 2021.

4.2.1 Autenticacao

A tela de autenticacao permite o acesso a area restrita do sistema onde todas as operacoes

relacionadas ao SMMS podem ser realizadas. E uma tela basica, onde sao requisitadas as

44



informagoes de usudrio e senha que sdo verificadas para que o acesso seja concedido ou
negado. Ressalta-se que este acesso também considera o estado do usuario cadastrado,
sendo possivel negar-lhe o acesso nos casos em que o usuario tenha sido classificado como
inativo. Nesta tela também é possivel iniciar o procedimento de recuperagao de senha.

Tal tela do artefato pode ser verificada no apéndice G.6.

4.2.2 Grupos

Esta aba é um dos componentes-chave do artefato. Aqui é determinado o nivel de acesso
que cada usuario pode ter. Através dos grupos, é determinado o conjunto de permissoes
que concedem poder de acesso as diversas funcionalidades do artefato. Logo, de maneira
resumida, cada grupo criado abriga um conjunto de permissoes que concedem acesso as
funcionalidades do artefato, bastando selecionar quais funcionalidades o grupo criado deve
ter.

Com isso, todos os usudrios pertencentes aquele grupo herdarao as permissoes, de
modo que terao acesso concedido ou negado as funcionalidades do artefato. Também
¢ importante destacar que um usuario pode ter miltiplos grupos, o que permite maior
flexibilidade na hora de conceder autorizacoes a usudrios especificos que acumulam res-
ponsabilidades.

Quanto as agoes basicas relacionadas a este conjunto de telas, apenas a acao especifica
de delecao nao é possivel. Esta é uma medida que visa prevenir dele¢oes acidentais em
uma area considerada fundamental para o artefato, visto que o acesso dos usuarios é
definido nesta area. Sendo assim, apenas ao administrador do sistema ¢é garantida esta
opcao, que pode ser realizada através do painel de administragao do Framework Django.

Essas telas do artefato podem ser verificadas no apéndice G.1.

4.2.3 Usudrios

Esta aba é responsavel pela geréncia de usudrios internos do artefato. Através dela é
possivel incluir novos usuarios, ativa-los e desativa-los para conceder e revogar acesso a
aplicagao, além de permitir a designagao de grupos aos usuarios, de maneira a autorizar
a utilizacao de funcionalidades do sistema correspondentes ao papel que desempenham,
garantindo acesso apenas as funcionalidades entendidas para aquele usuario. As telas do
artefato relativas a esta aba podem ser verificadas no apéndice G.2.

Importante ressaltar que, ao contrario das demais paginas do conjunto de administra-
¢ao do sistema, assim como em Grupos nao é possivel deletar usuarios da maneira usual.
Para manter a integridade das publicacoes na totalidade, esta operagao ¢é reservada ao

administrador do sistema, podendo ser feita apenas através da area de administracao dis-
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ponivel aos superusuarios no Django Admin. Ainda assim, é possivel revogar o acesso de
um usuario a aplicagao através do campo “ativo”, que pode ser desmarcado na pagina de

atualizagao de cadastro de usuario.

4.2.4 Editar senha

Esta pagina permite que um usuario, autenticado no sistema, possa alterar a sua senha de
acesso. Para tanto, somente é necessario fornecer a senha atual e uma nova senha. Para
0s casos em que um usuario perde sua senha, é possivel realizar o mesmo procedimento
através da tela de acesso do sistema através do atalho ‘Nova Senha’ Neste caso, uma
mensagem eletronica serda enviada para o endereco eletronico vinculado ao registro do
usuario com o endereco do sistema onde serd possivel redefinir a senha. Importante
destacar que a mensagem eletronica s6 serd enviada caso o enderego eletronico informado
para a recuperacao da senha seja valido e existir no cadastro de algum usuario. Toda essa
funcionalidade ja faz parte das facilidades do Framework Django, sendo necessario apenas
fazer a configuracao das informacoes da conta que enviard a mensagem eletronica e a
formatagao da mensagem em um modelo HyperText Markup Language (HTML), além das
necessarias implementacoes das paginas onde as funcionalidades serao disponibilizadas.
Telas do artefato relativas a esta aba podem ser verificadas no apéndice G.5 e as relativas

a recuperacao de senha no apéndice G.6.

4.2.5 Editorias

Este conjunto de telas permite gerenciar as possiveis editorias com as quais o usuario
necessite lidar. Esta informagado é necessaria e obrigatoria para poder criar publica¢oes
via sistema, de modo que ao menos uma editoria deve ser cadastrada para permitir a
criacdo e publicagdo nas redes sociais. Essa informacao também se faz necessaria para
que se classifique as publicagoes, criando assim um fator que auxilia na organizacao do

contetudo publicado. Estas telas do artefato podem ser verificadas no apéndice G.4.

4.2.6 Criadores

Esta tela retine as informagoes dos possiveis nomes aos quais se pode atribuir a autoria
das publicagoes feitas através do sistema, sendo requisitadas apenas as informacgoes do
nome do criador e seu endereco eletronico. Importante destacar que isso permite um certo
grau de flexibilidade para o uso do sistema, dado que os criadores nao necessariamente
necessitam ser usuarios do sistema, podendo o processo de producao e publicacao ser

realizado por terceiros. Tais telas do artefato podem ser verificadas no apéndice G.3.
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4.3 Mobdulo de gerenciamento de midias sociais

Ponto central da implementacao, o médulo de gerenciamento de midias sociais agrega as
funcoes relacionadas a publicacao de textos nas redes sociais. Embora o objetivo de um
gerenciador de midias sociais seja comportar o maior niimero de redes possivel, para este
projeto, optou-se por restringir o leque de redes a apenas duas. A opcao pelo Twitter e
Facebook ¢ pelo fato dessas redes serem mais baseadas em texto, dado que outras redes
nao tém o texto como um dos elementos principais de suas publicagoes, como Instagram
e YouTube, e que nao destacariam o objetivo deste projeto. Adicionalmente, o préprio
artefato pode ser tido como uma espécie de rede social, visto que também se torna uma
plataforma de veiculacdo de publicacdes feitas através do sistema. E na sua pagina inicial
que estao reunidas todas as publicacoes ja replicadas nas redes sociais.

Com o objetivo de realizar a manipulagdo de texto e permitir operacionalizar a pu-
blicacao nas midias sociais selecionadas a partir do artefato produzido, foram utilizadas
bibliotecas para acessar Application Programming Interfaces (APIs) para as midias so-
ciais Twitter e Facebook. No caso do Twitter, foi adotada a biblioteca Python Tweepy
[42], versao 3.8.0, enquanto para o Facebook foram adotadas duas bibliotecas, sendo elas
a Python-Facebook [43], versao 0.5.5, e Facebook-Sdk [44], na versao 3.1.0. O caso do
Facebook necessitou de duas bibliotecas devido a auséncia de algumas funcionalidades
necessarias que nao constam da biblioteca oficial.

Importante destacar que nenhuma das APIs utilizadas possui métodos para lidar com
a atualizacdo de postagens. Embora isso nao seja fator determinante neste projeto, visto
que nao consta nos objetivos especificos, é necessario esclarecer esse ponto para se entender
que tais operagoes de atualizacao, que podem estar presentes nas paginas especificas que
lidam com o contetido destas redes, implicam em necessarias delegoes seguidas da criacao
de uma nova publica¢do no artefato.

Outra consideracao importante é em relagdo ao trabalho apenas com texto. As APIs
supracitadas permitem a inclusao de outros dados e midias, porém estes itens nao sao
determinantes para o projeto, visto o exposto na sessao de limitagoes, e foram ignorados
para a implementacao neste artefato.

De maneira geral, para manipular os dados das contas em ambas midias sociais, devem
existir aplicagOes registradas junto as plataformas oficiais de desenvolvimento dessas mi-
dias, de modo que seja possivel extrair tokens de acesso que identificam o sistema que esta
fazendo o uso dos dados, bem como para permitir que este sistema possa requerer chaves
de acesso dos usuarios que sao utilizadas para a necessaria autenticacdo nas plataformas
e também concessao do acesso aos dados do usuario.

Destaca-se que para este projeto o procedimento descrito no paragrafo anterior foi

realizado apenas para obter acesso aos referidos tokens e chaves de acesso. Nao tendo
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sido realizada a etapa de homologacao que classifica o sistema em desenvolvimento como
um projeto em ambiente de producdo. Esta etapa nao foi realizada devido a grande
burocracia das plataformas, principalmente do Facebook, que requer uma série de checa-
gens e prestagao de informacoes para homologar o sistema desenvolvido. No entanto, isso
nao interfere na avaliacao das funcionalidades do artefato, bem como nao impede que a
realizacao deste procedimento seja feita em momento posterior.

Quanto a persisténcia de dados, o sistema possui uma base relacional local para guar-
dar os dados das publicagoes em cada rede social. As principais tabelas guardam informa-
¢oOes sobre as contas vinculadas as redes sociais, sendo um conjunto de tabelas por rede,
visto que cada uma possui suas particularidades, o que também se aplica para as publica-
¢oes realizadas em cada uma, que registram informacoes quanto ao texto publicado, data,
identificadores e alguns dados de impacto, relacionados ao niimero de compartilhamentos
e indicadores de receptividade do piblico, como ’curtidas’ Outro conjunto importante de
tabelas que merecem ser destacadas sao aquelas relacionadas ao médulo de gerenciamento
de contetdo responsavel por operacionalizar a classificagao semantica das publicagoes pro-
duzidas através do artefato, principalmente a que relaciona as informacoes da publicagao
e a liga com as tabelas das redes sociais, bem como a que guarda as triplas resultantes da
classificagdo semantica. No apéndice B.1 se encontra o diagrama do modelo de dados do
sistema.

Uma tultima consideragao sobre este médulo é a inclusao do gerenciamento de processos
neste. Isso se da por haver uma dependéncia importante entre os processos de negocio
inseridos no sistema e o ato de producao de publicagoes para as redes sociais, onde é
possivel limitar a agao de publicagao nas redes através da vinculacao de uma postagem a
um processo, de modo a sé liberar a publicacao efetiva quando o processo é finalizado. A

seguir sao apresentadas as telas relativas a este modulo.

4.3.1 Submoébdulo de gerenciamento de processos - BPMN

O submodulo de gerenciamento de processos é responsavel por permitir que processos
previamente modelados sejam inseridos no sistema, de modo a servir como um guia das
atividades executadas por um grupo de usuarios dentro de um fluxo de trabalho especifico.
Nesse sentido, é possivel fazer o acompanhamento de um fluxo através da alternancia de
atividades em um processo criado, onde individuos dos grupos responsaveis mudam as
atividades definidas dentro de um processo conforme as agoes sao executadas, permitindo
que outros usuarios facam o mesmo para as tarefas definidas dentro de suas competéncias.

Este submodulo esta ligado as a¢oes de publicagao nas redes sociais, dado que pode
ser utilizado para controlar as etapas de produgao de uma publicacdo, onde, neste caso,

age como uma trava que permite a reproducao do texto nas redes sociais apenas quando
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o processo vinculado esteja finalizado. Essa limitacdo da reproducao do texto nas redes
sO ocorre nos casos em que um processo tenha sido vinculado a publicacdo. A opgao
por esta implementacgao é justificada no fato de que uma vinculacdo mandatéria de um
processo por publicacao engessaria o potencial de utilizagao do sistema, visto que o ato
de publicar iria requerer a necessaria operacao do submédulo BPMN, o que pode nao
ser uma realidade necessaria, ou possivel, de um usuario em particular. A figura 4.3
exemplifica a modelagem de processos, onde se tomou como base o processo de produgao
de publicagoes da redagao do jornal laboratorio Campus Multiplataforma. Na imagem,
estao identificados os elementos que caracterizam as entradas do submédulo BPMN.

Em linhas gerais, a implementagao deste modulo nao é baseada no uso de bibliotecas
especificas ou quaisquer elementos que lidem com a modelagem de processos como ¢é feito
em [17]. O algoritmo deste médulo se resume a mostrar as agoes possiveis para cada etapa
do processo, baseado na etapa atual, permitindo que se altere a etapa atual do processo
para outras contidas no leque disponivel. Nesse sentido, essas op¢oes devem ser definidas
através da correta configuracao do fluxo de trabalho no sistema, que deve ser gerenciado
através dos seguintes conjuntos de telas. A figura 4.4 resume o processo de operacao do
submédulo BPMN, considerando o processo completo sem a utilizagdo de informacoes

prévias.

4.3.1.1 Pool

Esta aba representa uma unidade fundamental de um processo de negécio descrito através
de BPMN. Uma pool, ou piscina, ¢, portanto, o contéiner que abriga um processo, podendo
haver somente um processo por cada. Nesse conjunto de paginas é possivel criar pools
que serao usadas no cadastro de processos que poderao ser manipulados no sistema. As

respectivas telas desta aba podem ser verificadas no apéndice H.1.

4.3.1.2 Raias

Este conjunto de paginas, que podem ser verificadas no apéndice H.2, compreende o cadas-
tro de raias, também conhecidas como lanes, que no BPMN representam agrupamentos
de atividades desempenhadas por um ator que as executa no processo. Toda raia esta
em um pool, portanto é necessario fazer o cadastramento do pool vinculado a raia antes
de criar esta. Outra informagao necessaria e que deve estar cadastrada previamente para
que se realize a criagao da raia é o grupo de usudrios correspondente ao ator envolvido
nas atividades. No moédulo de administracao é possivel cadastrar os grupos de usuérios.

Os atores envolvidos no processo sao definidos através dos grupos de usuérios cadas-

trados no sistema. Além das atividades que desempenham em um processo, aos grupos
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Figura 4.3: Exemplo de processo modelado utilizando BPMN. Fonte: O Autor, 2021.

também sao concedidas permissdes para a realizacdo de atividades e utilizacao de fun-
cionalidades do sistema. Sendo assim, é necessario ter cautela no cadastramento destes
grupos, sendo sempre uma possibilidade configurar suas permissoes com apenas aquelas
relacionadas a visualizagao das informagoes disponiveis no submoédulo BPMN.

Para ficar claro o exposto no paragrafo anterior, tomando como exemplo um processo
de publicagdo que envolva apenas o editor e o jornalista, pense que s6 o editor possa

alterar as etapas do processo sendo executado, neste caso, ao grupo de usuarios nomeado
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Figura 4.4: Fluxo de operac¢ao do submoédulo BPMN. Fonte: O Autor, 2021.

"Editor’ deve se conceder permissao para alterar a atividade sendo executada, enquanto

ao jornalista lhe é permitido apenas ver as informagoes do processo em execugao.

4.3.1.3 Eventos

A aba de eventos é parte do processo de configuracao do submoédulo BPMN e deve ser
visivel apenas aos administradores do sistema. Através dela é possivel criar os dois even-
tos principais e que devem ser parte de todos os processos criados, quais sejam o de
inicializagao e finalizagdo do processo (start e end). Importante destacar que esta aba s
devera ser utilizada uma vez apds a configuragao inicial do sistema, nao sendo necesséario
fazer outras operacoes neste conjunto de paginas pelo resto do periodo de utilizagao do
sistema, ou seja, uma vez criados os eventos de inicio e fim de processos, estes nao podem
ser excluidos ou alterados, sob pena de comprometer a base de dados do artefato. As

paginas desta aba podem ser visualizadas no apéndice H.3.

4.3.1.4 Tipos de atividade

Nesta secao do artefato sao gerenciadas as atividades que podem ser atribuidas a um

determinado processo. De maneira geral, cada atividade deve pertencer a uma raia espe-
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cifica, o que pressupoe o cadastramento prévio da raia para a qual se esta criando uma

atividade. As telas relativas a esta aba podem ser vistas no apéndice H.4.

4.3.1.5 Sequéncias

O conjunto de telas da aba Sequéncias, que podem ser visualizadas no apéndice H.5, ge-
renciam listas que agrupam atividades de maneira a estabelecer ordens para a realizacao
de atividades. Nesse sentido, nessas paginas sao manipuladas listas que guardam a infor-
macao de qual a é atividade ou evento corrente, e quais as possibilidades seguintes para
estes eventos ou atividades.

Perceba que na tela de cadastramento nao sao necessarios que todos os campos es-
tejam preenchidos. Somente é necessario o preenchimento dos campos que configuram
uma sequéncia de atividades dentro de um processo. Em outras palavras, se for necessa-
rio representar uma sequéncia que envolva as atividades A e B, onde B é uma atividade
executada depois de A, entdo s6 é necessario preencher o campo de atividade atual, esco-
lhendo o evento A, e o campo ‘préximas atividades’, escolhendo a atividade B. Também
é possivel escolher multiplas atividades em ‘proximas atividades’, de modo a representar

as multiplas acoes que podem ser tomadas a partir de uma atividade qualquer.

4.3.1.6 Fluxo

Ultima etapa para a insercdo de um processo no sistema, esse conjunto de paginas, que
podem ser vistas no apéndice H.6, comporta a reuniao de sequéncias de atividades que
constituem um processo, o que se denomina fluxo no sistema. Logo, aqui é feita a definicdo
de um tipo de processo através da reuniao das sequéncias de atividades que o definem.
Neste conjunto de telas, também se permite criar variagoes de um processo baseado em

um mesmo conjunto de sequéncias, bastando selecionar apenas as sequéncias de interesse.

4.3.1.7 Tipos de processo

Nesta aba, cujo conjunto de telas pode ser visualizado no apéndice H.7, é possivel criar
modelos de processo baseados nos fluxos existentes. Em outras palavras, aqui é possivel
nomear fluxos para serem utilizados ao criar processos. Um mesmo fluxo pode entdo ser
reaproveitado para criar diferentes tipos de processos, que podem entao ser utilizados
na criacao de instancias desses processos, controlando assim uma atividade especifica em
tempo de operacao.

Nesse sentido, pode-se resumir o objetivo desta aba em permitir a reutilizacao de
fluxos, de modo que um mesmo fluxo pode ser nomeado com nomes diferentes, servindo

a diferentes propédsitos. Para exemplificar, imagine que um processo de producao de
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publicac¢oes seja o mesmo de publicacao de artigos jornalisticos em uma dada organizacao,
ou ainda que o mesmo processo seja executado por diferentes plataformas, como site e
jornal. Com isso em mente, perceba como é possivel entao nomear um mesmo fluxo com
diferentes nomes para permitir maior identificacdo com o grupo de atores que executam

aquele processo em um contexto especifico.

4.3.1.8 Processos

Nesta aba, cujas telas podem ser vistas no apéndice H.8, sao gerenciados os processos
efetivamente. Aqui é possivel criar um processo baseado nos tipos de processo existentes,
bem como gerenciar e acompanhar seu progresso através das mudancas de atividades que
podem ser realizadas. Com isso, toda a equipe envolvida pode ter uma visao geral do
desenvolvimento das etapas do processo através do acompanhamento feito nesta aba.

Sobre a dinamica de funcionamento desta aba, os processos aqui criados também
podem ser vistos como instancias dos tipos de processo existentes, de modo que iniimeras
instancias podem ser criadas, sendo atribuido um nome para cada, de modo a identifica-
las.

Outro aspecto importante é que o processo ativo pode ser utilizado pelo submoddulo
de midias sociais para controlar a liberacao de publica¢oes nas redes sociais. Neste caso,
quando vinculado um processo a criacao de uma publicacao, este s sera efetivamente
postado na rede social correspondente quando o processo passar para o estado ‘finalizado’,

situacao onde é liberado o botao que permite a publicagao efetiva.

4.3.2 Twitter e Facebook

Ntcleo do sistema, o submodulo de redes sociais representa a agregacao de redes nas quais
é possivel realizar postagens de cunho textual. Para esta implementacao foram escolhidas
as redes sociais Facebook e Twitter por serem, dentre as redes sociais em voga no Brasil,
as que mais se focam em publicagoes cujo texto é um dos elementos principais, dada a
interface das aplicacoes e o uso feito por seus usuarios.

Esse modulo consiste no envio de mensagens de texto para as redes sociais em questao.
Composto por dois conjuntos de paginas, a operacionalizacao deste médulo ¢ feita através
do cadastro de contas da rede social correspondente para as quais é possivel gerenciar o
processo de producao e publicacao das postagens. Cada rede social possui um conjunto de
paginas dedicado, de modo a permitir um melhor gerenciamento das postagens feitas em
cada uma. Nesse processo de producao o sistema auxilia ao permitir que uma publicacao
seja escrita e manipulada, seja através de revisao por pares que também tém acesso a

aplicagao, ou da utilizacao do médulo de geréncia de processos que impde um controle no
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processo de publicacao através do acompanhamento das etapas de producdo modeladas
em um procedimento inserido no artefato.

De maneira geral, o processo de elaboragao e publicacdo de uma postagem consiste em
escrever um texto, o qual apods ser criado é automaticamente classificado pela ontologia
do sistema de modo a identificar termos contidos no texto da publica¢ao, extraindo assim
a sua semantica e guardando essa informagao na base de dados. Essa classificacao pode
entao ser revisada pelo autor, permitindo-se que outros termos nao identificados sejam
adicionados, ou também retirados caso tenham sido incorretamente identificados.

Estando vinculado a um processo de negdcio a publicagao so é liberada para a rede em
questao mediante a finalizacao de todas as etapas previstas no processo, caso contrario,
é possivel publicar a postagem imediatamente apods a criacao. Logo, perceba que uma
limitagao da modelagem do processo de producao de postagens é o de deixar a autorizacao
para reproducao nas redes como tultimo atividade do processo.

Adicionalmente, o conjunto de paginas de cada rede possui um buscador com o foco na
pesquisa puramente textual de termos constantes nas publicacoes, sendo assim possivel
realizar buscas simples por palavras contidas nas publicagoes que ja tiverem sido feitas
através do sistema.

Uma caracteristica da implementacao do artefato é que a exclusdo de postagens rea-
lizadas funciona apenadas em um tunico sentido. Desta forma, caso uma postagem seja
excluida no sistema, esta acao sera propagada para a rede social alvo. No entanto, se
esta agao for realizada a partir da rede social, ndo produzira efeitos no sistema, ficando a
informacgao preservada localmente. Como ja mencionado, nao existe uma acao correspon-
dente a atualizacao do conteido da postagem, de modo que somente através da delecao e
consequente criagao é possivel realizar esta acgao.

Todo o processo de publicacdo nas redes sociais seguem as mesmas etapas descritas, a
diferenga nos submodulos implementados para ambas redes consiste apenas no processo
de cadastro das contas. Além das informacoes requisitadas diferirem, o processo para a
obtencao destas também seguem ritos particulares de cada plataforma. Ambos processos
para obtencao destas informagoes se encontram descritos nos apéndices E.1 e E.3. A
figura 4.5 ilustra o fluxo de operagao das redes sociais através do artefato. Os apéndices

[.1, .2, .3 e 1.4 contém as telas relativas ao Twitter e Facebook.

4.3.3 Busca semantica

Baseada na classificacao semantica dos textos publicados no Facebook e no Twitter, a busca
semantica permite procurar por publicacoes feitas através do sistema de uma maneira
mais abrangente do que as buscas tradicionais, orientadas a palavras-chave. Nesta tela

é possivel procurar por termos de modo que a busca nao sera feita apenas através da
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Figura 4.5: Fluxo de operacao do submédulo de redes sociais. Fonte: O Autor, 2021.

comparacao do termo pesquisado com as palavras dos textos publicados, mas também
através do uso da seméantica e do relacionamento entre os conceitos das palavras. Assim,
espera-se que o trabalho de busca seja reduzido, dado que temos que fazer menos buscas
devido a eliminacao da necessidade de procurar utilizando o maior niimero de termos
possivel. Objetivamente, o que se procura ¢ relacionar nos resultados da busca todas
as publicacoes que contenham aquele termo pesquisado, bem como todas aquelas que
possuam termos semanticos correlatos.

O submodulo de semantica, como anteriormente mencionado, é baseado na implemen-
tagao descrita em [16], sendo responsével por realizar o processo de anotac¢ao seméantica,
bem como por guardar e organizar as informagoes necessarias envolvidas neste processo.
Nesse sentido, é importante destacar que a implementagao adotada em [16] é voltada para
o contexto de producao de artigos cientificos, de modo que pequenas alteragoes foram re-
alizadas em relagao ao modelo de dados proposto naquele trabalho, com vistas a adequar
a implementacao ao contexto deste trabalho, excluindo campos desnecessarios e incluindo
outros que permitem a integracao deste submoddulo com o de gerenciamento de midias
sociais.

Alguns aspectos tratados em [16] merecem ser abordados aqui para melhor compre-
ensao do papel deste submoédulo. Iniciando pelo processo de anotagao seméantica, este se

trata de um procedimento semiautomaéatico, onde ao realizar uma publicagao o sistema
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executa o algoritmo de anotagao sobre o texto da publicacao, relacionando conceitos ao
texto e retornando para o usuario com a lista de conceitos identificados, de modo que
este possa acrescentar ou remover conceitos que achar necessario. Posteriormente estes
conceitos relacionados a publicacao sao utilizados tanto para a realizacao de buscas no
sistema quanto para a sugestao de publicagoes relacionadas a uma determinada publica-
¢ao. Importante registrar que estes conceitos sao salvos tanto na base de dados, sob a
forma de triplas constituidas por sujeito, predicado e objeto, quanto em arquivos RDF que
podem ser utilizados por sistemas externos para extrair os significados das publicac¢oes

feitas através do artefato. A figura 4.6 ilustra o processo de anotagao seméntica.

Ontologia Texto

Algoritmo
de

Anotacao

Autor

» Anotacoes

‘u" sugeridas

!

Anotagoes sugeridas
menos as removidas
mais as adicionadas

Banco de dados

Figura 4.6: Processo de anotacao semantica. Fonte: DEUS, 2018.

Resumidamente, o algoritmo de anotagao é composto por quatro passos dos quais o

primeiro ¢ a divisao do texto em sentencas que sao subdivididas em palavras; o segundo
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passo é a reuniao do conjunto de conceitos pertencentes a uma determinada ontologia e
ordenados segundo o nimero de palavras que compdem cada conceito; o terceiro passo é
o de percorrer as listas de sentencas, onde o algoritmo utilizara o tamanho das listas de
conceito, em ordem decrescente, para identificar a existéncias de sentencas de tamanho
maior ou igual. Se nao encontrada sentenca de tamanho maior ou igual ao da lista de
conceitos, os conceitos que possuem este tamanho sao excluidos da busca, caso contrario,
é realizada uma busca de correspondéncia entre os conceitos dessa lista e as palavras
da sentenca, guardando os conceitos encontrados em uma lista de conceitos presentes no
texto. Assim, a busca de conceitos presentes no texto se encerrara quando a lista de
conceitos estiver vazia.

O quarto e ultimo passo é o relacionamento dos conceitos encontrados no texto por
meio da inclusao no banco de dados, sendo incluidos também os conceitos pais na ontologia
a qual pertencem, ou seja, todos os conceitos do qual aquele deriva também sao incluidos
na anotagao. Este tltimo passo é determinante para que o relacionamento entre os textos
das publicacoes seja realizado, visto que é por meio dos conceitos pais que se relacionam
textos com diferentes conceitos que estao sob um mesmo dominio.

Anteriormente mencionando neste capitulo, a ontologia utilizada como base para as
anotagoes semanticas neste projeto difere daquela adotada em [16], qual seja a ontologia
do Zika Virus. Para este artefato, optou-se por atualizar a ontologia, construindo uma
nova sobre COVID-19, tendo como base a estrutura de ontologia da Zika presente em
[16]. Como o processo de construgao de ontologias nao é nada trivial e exige um dominio
avancgado sobre o tema, optou-se por reaproveitar a estrutura ja validada da ontologia do
Zika Virus, visto que ambas doencas compartilham da caracteristica viral, de modo que
a substituicdo dos conceitos da Zika por aqueles da COVID-19 preserva a estrutura ja
validada.

Em relagao a sugestao de publicagoes relacionadas, optou-se por utilizar a segunda
abordagem apresentada pelo autor em [16], onde o relacionamento entre publicagoes é
definido pelo maior niimero de conceitos irmaos entre as publicagoes, de modo que as cinco
mais relacionadas neste aspecto sao as sugeridas pelo sistema quando da visualizagao de
uma publicacdo em especifico.

Quanto a acao de busca no sistema, afora aquelas implementadas diretamente nas
paginas relativas a listagem das publicagoes em cada rede social e que tém o carater de
busca puramente textual nos campos de texto das publicagoes, a busca semantica, que
se encontra em pagina especifica, possui carater especial e esta diretamente relacionada a
este submodulo de semantica.

Foram designados cinco campos para a realizagdo da busca semantica que em verdade

tém a semantica aplicada somente a dois, sendo eles os campos de conceitos e de URIs.
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Contrarios aos demais campos que sao voltados para busca textual nos campos corres-
pondentes na tabela que centraliza os dados das publicac¢oes, estes dois campos acionam
o algoritmo de busca semantica que os utiliza para filtrar as publicacoes e apresentar
os resultados compativeis com os termos pesquisados. Dos cinco campos designados, os
outros trés sao relativos ao titulo da publicacao, autor e editoria.

Em todos os casos de busca, multiplos termos devem ser necessariamente relacionados
por meio dos operadores légicos &’ (e) e ’|” (ou). Baseado no uso destes operadores e
nos campos definidos, sao realizadas buscas individuais para cada campo, de modo que o
resultado representara a agregacao dos resultados dessas consultas. As telas que compoem

este submodulo podem ser visualizadas no apéndice J.1.

4.3.4 Tela inicial

O 1ltimo conjunto de telas que compdem o médulo de midias sociais é a tela inicial
do sistema. Aqui ficam reunidas todas as publicacoes que foram reproduzidas nas redes
sociais, de modo que age como uma pagina de exposicao dos textos publicados através do
artefato, também fornecendo informacgoes do niimero de compartilhamentos e vezes em
que a publicacao foi curtida nas redes. Sendo esta informacao atualizada manualmente
através de botao localizado na aba ’Meu Painel” da area restrita, onde também é possivel
visualizar as métricas de impacto para o Facebook e Twitter em um relatério por criador,
subdividido em informacgoes das ultimas 72 horas e de todo o histérico de utilizacao do
artefato. As paginas do relatério de impacto podem ser conferidas no apéndice 1.5.
Como padrao, sao relacionadas as trinta e cinco ultimas publicacgoes, ordenadas por
data de publicagdo, porém é possivel estender este limite através da busca por data,
bastando selecionar o dia do qual se deseja obter as publicagoes. As telas da pagina

inicial podem ser visualizadas no apéndice K.1.

4.3.5 Mobdulo de comunicagao

Este modulo permite o uso de duas ferramentas que concedem a capacidade de comuni-
cagao ao artefato. Com isso é possivel centralizar a comunicacao, permitindo que aqueles
que utilizam do artefato fiquem a par de algumas questoes de interesse comum, podendo
gerar o efeito de maior integragdo entre as diversas equipes de trabalho. A seguir estao

relacionados os dois conjuntos de tela que fazem parte deste modulo.

4.3.5.1 Correio eletronico

Este médulo implementa o envio de correios eletronicos para contatos cadastrados ou listas

de contatos que tenham sido compiladas a partir dos contatos. Essencialmente lida com
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texto e permite que os correios eletronicos enviados através do sistema sejam visualizados
por todos os usuarios autorizados, eliminado mais uma necessidade de acesso a aplica¢oes
externas quando atendidas as condigoes impostas aqui, qual seja a de visualizacao de
correios eletronicos enviados através do sistema. Perceba que isto é uma via de mao
unica, onde somente é possivel enviar e visualizar as mensagens enviadas. Neste modulo,
também é possivel fazer a busca textual por termos que estejam contidos no corpo dos
correios eletronicos que estejam no banco de dados do sistema. A figura 4.7 resume
o processo de operacdao do submoddulo de correio eletrénico, considerando um processo

completo iniciado do zero e sem o auxilio de informacoes pré-cadastradas.
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Criar e-mail

de e-mail

!
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grupo de e-mail de e-mail

Enviar e-mail
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. Banco de Dados
O_, enviados

Fluxe de operacionalizagio de e-mails

Figura 4.7: Fluxo de operacao do submédulo de e-mails. Fonte: O Autor, 2021.

Os grupos de paginas que compoem este médulo sao os de contas, que retne as in-
formagoes necessarias para acessar uma conta e enviar correios eletronicos dela; contatos,
que retne informagoes de possiveis destinatarios; grupos, que constituem nomes de pos-
siveis listas de contatos; listas, que reliinem contatos pertencentes a um grupo e para os
quais é possivel enviar correios eletronicos; e ’e-mail’, que permite visualizar os correios
eletronicos enviados pelo sistema, além do envio de novos correios eletronicos. As telas
relativas a estas paginas podem ser visualizadas nos apéndices L.1, L.2, 1.3, L.4 e L.5.

Uma caracteristica importante deste grupo de péaginas esta relacionado ao cadastro

das contas de email. Visto que os diferentes servigos utilizam seus préprios métodos de
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seguranca, a senha cadastrada para a conta de email pode diferir nos seguintes casos. Se
a conta cadastrada nao possuir nenhum método de seguranca adicional, como verificacao
de dois fatores, pode ser necessario desabilitar algum protocolo de seguranca, como no do
Gmail, onde existe a configuracdo que permite o acesso de aplicagoes menos seguras na
aba seguranca da conta. Nos demais casos, a maioria dos provedores possui um mecanismo
chamado ’senha de aplicativo’, ou algo do tipo, que gera uma senha que concede acesso

ao email sem a necessidade de utilizar sua senha padrao da conta.

4.3.5.2 Telegram

Uma das funcionalidades que expandem o conceito tradicional do gerenciador de midias
sociais é a manipulagao de mensagens do mensageiro Telegram. Com isso, permite-se que
se possa enviar e receber mensagens de contas do Telegram através do sistema. O ganho
proposto ¢ o de ter multiplos usuarios acessando mensagens e interagindo com contatos
a partir do sistema utilizando uma mesma conta ou varias.

Esse ato de varios usuarios trabalharem com um tnico nimero de telefone pode se
tornar impraticavel em casos onde nao se esteja utilizando as plataformas negociais de-
dicadas dos mensageiros. Assim, o sistema traz uma solugao para usuarios que utilizam
nimeros de usudrio particular (nao vinculado as plataformas negociais como WhatsApp
Business), permitindo que multiplos usuérios tenham acesso as conversas vinculadas a
um nimero, bem como para poderem utilizar o sistema para responder essas conversas
em um contexto de multiplos usuarios.

De maneira geral, o conjunto de paginas que implementam este médulo estao subdivi-
didos em cadastro de contas do Telegram, onde se encontram as informacoes da conta que
permitem o sistema enviar e recuperar mensagens daquele niimero de telefone; contados,
que funciona como uma agenda de telefones para os quais é possivel enviar mensagens; e
conversas, onde os didlogos do Telegram sao apresentados e a partir do qual é possivel ini-
ciar novas conversas. As telas relativas a este conjunto de paginas podem ser visualizadas
nos apéndices L.6, L.7 e L.8.

Uma consideracao importante é de que vocé deve ter adicionado os contatos para os
quais deseja enviar mensagens. O Telegram dispoe de alguns mecanismos que impedem
o envio de mensagens para nimeros que nao estejam em sua lista de contados. Portanto,
além de ter o contato cadastrado no aplicativo (no seu telefone), vocé devera ter estes
contatos cadastrados no artefato também. Uma facilidade implementada é a de que se ja
houver uma conversa iniciada com um contato, ele serd automaticamente adicionado aos
contatos no artefato. A figura 4.8 ilustra o processo de operacionalizacdo do submodulo
constituido pelo Telegram, considerando um processo completo onde nao sao utilizadas

informacgoes pré-existentes.
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Assim como nos moédulos das redes sociais, as informacoes necesséarias para o cadastro
de contas, bem como o processo necessario para realizar a sua obtenc¢ao estd descrito no

apéndice E.2.
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Banco de Dados

Processo de operacionalizagio do Telegram

Figura 4.8: Fluxo de operacao do submoédulo Telegram. Fonte: O Autor, 2021.

4.4 Integracao

Como anteriormente expresso, este artefato, além de um gerenciador de midias sociais, é
uma plataforma que busca integrar aspectos do trabalho desenvolvido em [9, 13], sendo
este artefato uma camada utilizada para integrar aquelas responsaveis pelo gerenciamento
de contetido, conhecimento e fluxo de trabalho. Integrar os diferentes médulos provenien-
tes do trabalho desenvolvido a partir de [9, 13] envolveu uma série de modificagdes tanto
nos modelos de dados de cada um, quanto em uma reestruturagao das a¢oes de manipula-
¢ao dos dados, além de redesignacao de algumas tarefas entre modulos como, por exemplo,
a acao de anotacao semantica que passou do modulo de gerenciamento de contetido para
o SMMS. A figura 4.9 sintetiza as funcionalidades do artefato em sua integracao final.

O médulo de gerenciamento de processos nao sofreu modificagoes radicais em sua
implementacgao original para se integrar ao sistema, pois pode funcionar de maneira in-
dependente, ainda assim foi necessario produzir as agoes relacionadas a visualizacao das

paginas, incluindo estas, por nao ser parte do projeto original que havia sido implemen-
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Figura 4.9: Arquitetura de funcionalidades do artefato. Fonte: O Autor, 2021.

tado totalmente com o auxilio do recurso 'Django Admin’ que dispensa a codificacao de
todo o frontend do sistema. Algumas alteragoes pontuais na implementacao original se
resumem ao acréscimo de alguns dados que permitem identificar unidades do processo
de maneira mais eficaz, permitindo que cada componente do processo possa ser nomeado
para se estabelecer uma relagdo de pertencimento dessas unidades (atividades, fluxos,
etc.). Para exemplificar, na implementagdo original ndo era possivel nomear um fluxo,
de modo que era apenas identificado pelo seu identificador na base de dados, o que para
usuarios finais nao é uma informagao com que se possa lidar facilmente.

Para o médulo de semantica, foi realizada no modelo de dados a inclusao de chaves que
apontassem para as tabelas do médulo de gerenciamento de midias sociais que guardam
as informagoes das publicagoes feitas nas redes sociais respectivas. Com essa ac¢ao ja
foi possivel estabelecer a correspondéncia de agoes entre CMS e SMMS, porém, acoes
realizadas no CMS, quando moédulo isolado, tiveram que ser repassadas ao SMMS, que é
quem centraliza a manipulacao dos dados no moédulo de midias sociais. Como também
houve uma modificagao severa no modo como se é trabalhado com o texto, entrada do
CMS, varias agoes do médulo original foram dispensadas na implementacao deste artefato.

O médulo adicional de gerenciamento do sistema nao precisou de grandes implemen-

tagoes em relacao ao banco de dados, visto que foi possivel utilizar toda a estrutura que
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o Framework Django disponibiliza, sendo toda a implementacao relacionada as telas do
sistema e ao algoritmo responsavel pelas manipulagoes de dados da base relacional ja dis-
ponivel no Framework. O modelo de dados do artefato pode ser encontrado visualizado

no apéndice B.1.

4.5 Utilizacao do sistema

A ordem de apresentacao dos médulos e das telas neste capitulo reproduz o fluxo esperado
para o uso do artefato. Nesse intuito espera-se que seja concebida uma ideia basica sobre
como o sistema desenvolvido funciona e de como opera-lo.

Ainda assim, de maneira resumida a operacao do sistema segue os seguintes passos:

1. Cadastro das informagoes basicas no moédulo de administracao;
2. Cadastramento de processos no submédulo BPMN (opcional); e

3. Cadastro das informacdes relativas as contas de redes sociais, de modo que publi-

cagoes possam ser criadas, editadas e entao reproduzidas nas redes.

Adicionalmente, o artefato fornece um suporte a comunicacao organizacional através
do médulo de comunicagao, permitindo que multiplos usuarios usem as informacoes dis-
poniveis tanto de mensagens enviadas por meio do endereco eletronico cadastrado, quanto
de mensagens enviadas e recebidas das contas de Telegram associadas ao artefato.

Ademais, no apéndice D.1 deste trabalho se encontra um roteiro de utilizacao que
pode ser utilizado para se familiarizar com o uso do artefato. Este roteiro é o mesmo
utilizado na avaliagdo do sistema, contendo apenas algumas alteracoes para adequa-lo a

sua apresentacao neste documento.

4.6 Consideracoes sobre a implementacao

Neste capitulo buscou-se proporcionar uma visao geral do artefato implementado, bem
como descrever alguns aspectos do desenvolvimento que permitam vislumbrar o seu fun-
cionamento no contexto proposto, e também do objetivo que se espera alcancar. Ante o
exposto, devem ser feitas algumas consideragoes sobre a implementacao.

O intento na producao deste artefato foi produzir um sistema que fosse o mais flexivel
possivel com o objetivo de que ele possa se encaixar em diferentes contextos, ainda que
para o foco deste trabalho tenha-se optado pelo contexto da redacao jornalistica. Para
tanto, deve o usuario que entre em contato com essa implementacao fazer a correta con-

figuragdo das permissoes dos diferentes grupos de usuario se quiser um uso mais restrito
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do sistema pelos usuarios finais. Tal configuracao devera ser feita na aba Grupos da area
restrita.

Tendo em vista o carater de prototipo deste artefato, foi dada uma prioridade especial
para a funcionalidade e ergonomia em face da estética, sendo possivel que seu estilo venha
ser considerado como simplista, porém isso nao é tomado como um fator que cause prejuizo
significante, visto que as preferéncias pessoais sao particulares de cada grupo de pessoas e
que esses elementos podem ser facilmente alterados para atender aos requisitos do usuério

final especifico.
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Capitulo 5
Avaliacao

Tendo como base que o desenvolvimento deste trabalho se fundamenta na metodologia
DSR, a avaliacao do artefato produzido estd atrelada a sua insercdo no ambiente para o
qual foi idealizado e no contexto da problematica que deu origem ao seu desenho como
solugdo. Portanto, a avaliagdo do artefato procedeu com a utilizacdo do mesmo por
pessoas ligadas & drea do jornalismo e de Tecnologia da Informagao (TI) com avaliagao
através de questionario e entrevista.

Para a realizagao da avaliacao, conduziram-se sessoes por videoconferéncia com os ava-
liadores, nas quais o entrevistador leu um roteiro de utilizagao da aplicagao, disponivel
no apéndice D.1, requisitando que os avaliadores executassem ac¢oes no artefato. Impor-
tante destacar que nao foram descritas as maneiras pelas quais os avaliadores poderiam
realizar as agoes, sendo somente requisitado que as executassem, de modo a permitir uma
avaliacao apurada das interfaces do artefato, na medida em que se buscou eliminar qual-
quer suporte emocional ou outro estimulo que aumentasse a habilidade e a disposi¢ao dos

avaliadores [35].

5.1 Analise e discussao dos resultados

Ante o exposto acima, aplicados os questionarios e consolidados os resultados se obtiveram

os seguintes dados, que serao apresentados na seguinte ordem:

1. Respostas para as questoes dos questionarios;
2. Pontuagoes (SUS) obtidas pelos médulos; e

3. Andlise dos resultados.
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5.1.1 Respostas dos questionarios

A seguir sao apresentadas os dados das respostas obtidas dos questiondrios para os trés
modulos avaliados, relacionando o nimero de participantes e as avaliagoes concedidas em
cada questao do questionario. Atente-se ao fato de que as questoes impares possuem
aspecto positivo, enquanto as pares aspectos negativos, de modo que para os aspectos
positivos a parte esquerda da escala representa os melhores resultados, enquanto para os
aspectos negativos a parte esquerda da escala representa os piores resultados.

Também ha que se reforcar que os resultados das questoes serao apresentados aqui
em um caracter informativo, dado que a métrica do SUS nao faz consideragoes quanto as
respostas individuais, podendo apenas ser avaliadas na totalidade ou em grupos de ques-
toes que sao caracterizados pelas dimensées "usabilidade’ e "aprendizado’ [20]. Portanto,
os resultados das questoes individualmente apresentados devem ser interpretados apenas
para criar um cenario geral da percepc¢ao dos participantes, bem como para poderem ser
utilizados por outros de modo a realizar verificagbes sobre esta avaliacdo ou gerar novos

resultados.

5.1.1.1 Questao 1: intencao de uso frequente

Para a primeira questao, que inquere quanto a intengao do uso frequente do méodulo, os
dados apresentados na figura 5.1 apontam para uma boa aceitabilidade dos médulos em
geral, visto que as respostas se concentraram na parte positiva da escala, de modo que é
possivel inferir que a maioria dos participantes nao rejeita a possibilidade de utiliza-los
novamente.

O ponto de destaque dessa questao é o resultado sobressaliente do médulo de midias
quanto a indiferenca na intencao de uso, cujas razoes estao principalmente relacionadas
a extensao do mddulo, no que tange ao nimero de funcionalidades que foram testadas, e
em especifico ao uso do submodulo BPMN, segundo os relatos colhidos da entrevista que

se seguiu apés o preenchimento dos questionarios.

5.1.1.2 Questao 2: complexidade de uso

A segunda questao, que pergunta se o moédulo é complexo, teve resultados, sumarizados
na figura 5.2, que apontam para uma complexidade geral baixa ou inexistente para os
modulos de administracao e comunicagao, e relevante para o médulo de midias sociais.
A complexidade aqui se refere ao conjunto da obra, ou seja, a dificuldade de utilizar
o médulo por completo. Neste sentido, como na questao anterior, o niimero de passos

a serem executados somente no submddulo de processos (BPMN) pode ter contribuido
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Figura 5.1: Dados da questao 1. Fonte: O Autor, 2021.

para este resultado, segundo a percepgdo obtida na entrevista conduzida na avaliagdo

deste mddulo.
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Figura 5.2: Dados da questao 2. Fonte: O Autor, 2021.
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5.1.1.3 Questao 3: facilidade de uso

Para a terceira questao, sobre se ¢é facil é utilizar o médulo avaliado, novamente tem-se
dados, constantes da figura 5.3, que apontam para a facilidade de uso dos modulos de
comunicag¢ao e administracao. Para o médulo de administracao pode-se argumentar uma
neutralidade com tendéncia a facilidade, visto que as respostas se concentram em maior

numero do meio para a parte positiva da escala para este tipo de pergunta.

Respostas para a questao 3

14
12
10
]
B
@ 4 . -
= 3 B Administragdo
f_g“’_ 0 [ Midias
E & c:“&} é}-e. cx‘bo é‘\a Comunicagdo
& & & ~ <&
\‘?'-P o
& &
F F
) o
Avaliacio

Figura 5.3: Dados da questao 3. Fonte: O Autor, 2021.

5.1.1.4 Questao 4: necessidade de auxilio técnico para o uso

Na questao quatro, que pergunta se é necessario o auxilio de uma pessoa especializada
no modulo para se operar as funcionalidades deste, os médulos de administracdo e co-
municac¢ao nao apresentam dados, dispostos na figura 5.4, que indiquem a necessidade de
auxilio de pessoal especializado para a operacao de suas funcionalidades, situagdo tam-
bém acompanhada pelo médulo de midias sociais, ainda que em menor grau, mas ainda
assim concentrando a maior parte dos respondentes em ’indiferente’ e ’discordo’, o que é

positivo visto que esta questao tem aspecto negativo.

5.1.1.5 Questao 5: integracao das funcionalidades

Na questao cinco, onde é perguntado se as func¢ées do modulo estao muito bem integradas,

todos os modulos demonstraram um bom nivel de integragao entre suas funcionalidades

68



Respostas para a questao 4
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Figura 5.4: Dados da questao 4. Fonte: O Autor, 2021.

visto que maioria expressiva das respostas se concentraram na parte positiva da escala

para esta questao. Essas informacgoes estao resumidas na figura 5.5.
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Figura 5.5: Dados da questao 5. Fonte: O Autor, 2021.
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5.1.1.6 Questao 6: inconsisténcia do médulo

Para a questao seis, que questiona se o médulo apresenta muita inconsisténcia, os dados,
apresentados na figura 5.6, apontam para uma auséncia de identificagao de inconsisténcias

nos trés modulos, visto que a maioria das respostas discorda do questionamento.
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Figura 5.6: Dados da questao 6. Fonte: O Autor, 2021.

5.1.1.7 Questao 7: rapido aprendizado

Na questao 7, onde é perguntado se as pessoas aprenderao rapidamente a utilizar o mo-
dulo, os de comunicacao e administracao tém resultados, que se encontram na figura 5.7,
que apontam para um rapido aprendizado. Ja para o médulo de midias, descartados
aqueles que declararam indiferenca, a maioria aponta para a impossibilidade de rapida

aprendizagem deste modulo.

5.1.1.8 Questao 8: desconforto no uso

Para a questao oito, onde se questiona se o uso do médulo foi desconfortavel, os modulos de
administracao e comunicacao possuem resultados que apontam para uma boa ergonomia
no uso de suas funcionalidades. O mdédulo de administragdo, no que lhe concerne, teve
suas respostas distribuidas entre a neutralidade e a parte positiva da escala para este tipo

de questao. Estes dados estao resumidos na figura 5.8.
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Figura 5.7: Dados da questao 7. Fonte: O Autor, 2021.
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Figura 5.8: Dados da questao 8. Fonte: O Autor, 2021.

5.1.1.9 Questao 9: confianca no uso

Na questao nove, onde se pergunta se o participante se sentiu confiante ao utilizar o
moédulo, os dados, resumidos na figura 5.9, apontam para um bom nivel de transmissao de

confiancga passado pelos médulos, destacando-se apenas o médulo de midias que apresenta
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concentracao das respostas em ’indiferente’, mas que tende para a parte positiva da escala

quando considerada a maioria das respostas.
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Figura 5.9: Dados da questao 9. Fonte: O Autor, 2021.

5.1.1.10 Questao 10: necessidade de aprendizado

Para a questao 10, onde é perguntado se o participante teve que aprender varias coisas
novas para conseguir utilizar o médulo, os dados, resumidos na figura 5.10, apontam a
auséncia da necessidade de aprendizado de novos conceitos para a operacao dos médulos,
dado que a maioria expressiva das respostas se concentram na parte positiva da escala

para este tipo de questao (aspecto negativo).

5.1.2 Pontuacao SUS obtida

Apos aplicados os procedimentos da métrica SUS sobre os resultados apresentados, obtiveram-
se as seguintes pontuagoes na escala do SUS, que estao resumidas na figura 5.11. Para
o modulo de administragao, obteve-se 91.8 pontos, o que configura um alto grau de usa-
bilidade e eficacia e classifica este modulo como ’melhor imagindvel’ segundo a escala
adjetivada proposta em [41].

J&4 o médulo de midias sociais obteve uma pontuacao final de 63.5 pontos, configurando
um grau de usabilidade aceitavel, mas para o qual deve-se olhar com atencao, visto que

a classificacdo mais baixa nesta métrica se encontra justamente abaixo de 50.9 pontos.
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Figura 5.10: Dados da questao 10. Fonte: O Autor, 2021.

Em [20] a média da métrica SUS situa-se em 62.1 pontos, ja em [41] estd média é de
70.1 pontos. Considerando ambas abordagens, o médulo de midias sociais se encontra
dentro ou proximo a média estabelecida para a métrica. Conforme a escala adjetivada,
este médulo se classifica como 'bom’.

O 1ltimo moédulo, de comunicagao, alcangou 85.2 pontos, o que o coloca dois niveis
abaixo do moédulo de administracao, mas ainda assim com um alto grau de usabilidade,
considerando que se situa acima da média proposta pela métrica utilizada. Em relacao a
escala adjetivada, o médulo é classificado como 'muito bom’.

Na totalidade do artefato, considerando a média dos pontos de cada modulo, a pontu-
acao final do artefato desenvolvido é de 80.2 pontos, o que a coloca no terceiro nivel mais
alto da escala do SUS de acordo com [41]. A tabela Tabela 3.2 de adjetivos e faixas de

pontuagao pode ser visualizada em 3.2.7.2.

5.1.3 Analise dos resultados

Em geral, a pontuagao média obtida pelos médulos avaliados através da métrica SUS
atestam que o artefato produzido tem uma boa usabilidade, de modo que atende, em
uma perspectiva conjuntural, os requisitos de efetividade, eficiéncia e satisfacdo conforme
a interpretacao proposta em [20, 41]. As entrevistas conduzidas durante o processo de ava-
liacao do artefato corroboram este resultado, visto que quando discutido aspectos quanto

ao uso, pertinéncia das funcionalidades e relevancia destas para o contexto pretendido,
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Figura 5.11: Pontuacao SUS dos médulos. Fonte: O Autor, 2021.

os participantes reconheceram em sua maioria o potencial do artefato para melhorar o
fluxo de trabalho no cenario especifico pretendido, qual seja o de trabalho com miltiplas
midias sociais no contexto de uma redacao jornalistica, também tendo sido destacada a
qualidade de ser mantida uma base local dos textos publicados.

H& que se destacar que diversas sugestoes foram realizadas no intuito de aprimorar a
ferramenta e potencializar sua relevancia tanto para o contexto especifico deste trabalho,
quanto para o geral. Porém, o retorno dos participantes, ao avaliar o artefato no todo,
considerou as limitacoes impostas ao desenvolvimento deste. As sugestoes realizadas estao

compiladas no Capitulo 6 na secao 6.1.

5.1.3.1 MOddulo de midias sociais

Analisando os resultados obtidos em cada moédulo, primeiramente pode-se destacar a
pontuagao obtida pelo médulo de midias sociais, de 63.5. Sua classificagao como ’bom’
pode ser explicada tanto por comentarios feitos na questao aberta do questionario, bem
como através das questoes tratadas nas entrevistas. Em suma, a maioria dos comentarios
apontou o submédulo BPMN como responsavel pela baixa avaliacao geral do modulo
de midias sociais. Os principais argumentos estao voltados para a quantidade de passos
necessarios para configurar o submoédulo e na necessidade de tornar este processo mais

facil.
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Poucos participantes tiveram dificuldade de entender o conceito de processo no con-
texto do BPMN, mas para a maioria a explicagao do tema se fez necessaria, de modo que o
desconhecimento do assunto pode ser apontado como um possivel fator para a dificuldade
que este submddulo apresentou para os usuarios, podendo justificar as respostas obtidas
nas questoes dois e sete, sobre a complexidade e a facilidade de aprendizagem, nas quais
o médulo de midias sociais nao obteve resultados muito positivos.

Um dos argumentos utilizados para justificar a baixa receptividade ao submodulo
BPMN ¢ justamente um dos fatores motivadores para o desenvolvimento deste trabalho,
sendo o caracter viral das redes sociais que demandam agilidade. Um dos entrevistados
demonstrou receio de que a utilizacao do submédulo BPMN junto ao de midias sociais,
através da vinculacao de processos as publicagoes, pudesse retardar o ritmo da publica-
¢do ou mesmo inviabiliza-la, porque neste caso o andamento do processo estaria com-
pletamente dependente de pessoas que estao sujeitas a falha. Este mesmo participante
relembrou que ser o primeiro no contexto de redacoes jornalisticas é fator fundamental.

Quanto a este mesmo ponto, outro comentario destaca justamente que a vinculagao nao
é obrigatéria, de modo que a preocupacao nao seria justificada. A possibilidade aventada
para o uso da funcionalidade, pelos participantes, seria nos casos de campanhas onde a
sincronizacao das publicagoes tivesse que ser controlada. Ainda assim, esta preocupagao
levantada pode ter contribuido negativamente para a pontuagao do médulo de midias
sociais.

Em relacao aos submodulos especificos de gerenciamento das midias sociais, composto
por Twitter, Facebook, busca semantica, impacto e tela inicial, em geral, o retorno obtido
das entrevistas foi positivo com o reconhecimento por parte dos avaliadores do alcance do
objetivo final de publicar em diferentes redes a partir da mesma plataforma, apontando
como principais destaques a minimizacao da necessidade do compartilhamento de senhas,
bem como da responsabilidade de guarda-las, e a visao macro que a tela inicial proporciona
ao agregar os conteudos publicados nas redes.

Quanto a busca semantica, a maioria dos avaliadores reconheceu a utilidade da ferra-
menta a longo prazo, principalmente quando da ocorréncia de eventos anuais onde sejam
necessarias a recuperacao de informagoes passadas, sendo a sugestao de matérias relacio-
nadas apontada como uma possivel fonte de sugestoes para criacao de pautas relacionadas.

Sobre aspectos negativos do modulo de midias sociais, afora os ja mencionados, foi
apontado, em relagdo a busca semantica, que os operadores logicos utilizados causam es-
tranheza, de modo que deveriam ser substituidos pelos termos correspondentes em portu-
gués. Ja em relacao a pagina inicial da aplicagdo, quando questionados quanto a utilizagao
da plataforma como uma espécie de terceira midia para os usudrios externos, uma parte

dos participantes entenderam que esta seria uma possibilidade viavel, ao passo que outra,
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integrada principalmente por pessoas que participaram da disciplina Campus Multipla-
taforma, nao viram vantagens nesta abordagem caso informagdes com o mesmo contetido
fossem reproduzidas nas diferentes redes, visto que a agregacao feita na pagina inicial
repetiria a mesma informacgao em linguagens diferentes.

Ademais, quanto ao médulo de midias sociais, outros comentarios dos questionarios ou
impressoes das entrevistas se concentraram em aspectos estéticos ou de sugestoes. Vale
aqui ressaltar um comentario que observou aspectos positivos do BPMN ao se constituir
em uma possibilidade para a substituicao do controle de atividades via planilhas eletro-
nicas, que faz parte da realidade de um participante, e outro que aponta a necessidade de

expansao das métricas extraidas das redes.

5.1.3.2 Modbdulo de administragao

Os comentarios recebidos dos questionarios do médulo de administracao reforcam a pon-
tuagao obtida, nao tendo sido identificados nenhum problema grave ou possa tornar o uso
dificil. Em geral, foram apenas feitas algumas criticas em relagdo ao estilo das paginas
e algumas sugestoes para tonar para tornar a aplicagao mais intuitiva através da adocao
de termos mais objetivos em alguns botoes com vistas a dirimir qualquer possibilidade de
duvida quanto a interpretagao das funcionalidades.

Quanto ao médulo de administracao, que obteve a pontuacao 91.8, classificado como
'melhor imaginavel’, pode-se interpretar este resultado como derivado da baixa complexi-
dade demandada das telas de gerenciamento das informacgoes bésicas do sistema. Basea-
das em agoes de criacao, alteracao e delecao de dados, as telas que compoem este modulo
cumpriram todos os aspectos de usabilidade avaliados pelo SUS com primor. Quanto aos
comentarios e o retorno extraido da entrevista, ndo ha nada de destaque que se possa
mencionar, visto que, em geral, foram feitas sugestoes quanto a estética e/ou relacionadas
as nomenclaturas, nada que prejudicasse gravemente o uso do médulo. Observe-se que,
em relacao a este modulo, nao foram feitas sugestoes quanto a possibilidade de adicionar
funcionalidades que contribuissem para o melhoramento do seu funcionamento, também

nao tendo sido apontado nenhum aspecto faltante.

5.1.3.3 Modbdulo de comunicagao

Para o médulo de comunicagao, a pontuacao de 85.2, que o classifica como 'muito bom’,
atesta sua boa usabilidade, colocando-o entre o médulo de administracao e o de midias so-
ciais. Os comentarios e retornos em geral apontaram boa receptividade as funcionalidades
implementadas por este médulo. Algumas sugestoes foram feitas em relacao a inclusao de
funcionalidades como o envio de imagens e anexos para ambos métodos comunicagao, bem

como para o rearranjo dos botoes na visualizacao de conversas do Telegram. Apenas um
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comentario se destacou negativamente em relacao aos demais por fazer questionamentos
quanto a usabilidade do Telegram em face de possiveis problemas relacionados a protecao
das informacoes. Neste caso, ha que se considerar que o contexto pensado para o sistema é
o de uso corporativo/cooperativo, onde o nimero utilizado deve ser o institucional. J& em
um contexto de uso pessoal, ndo haveria tal compartilhamento e o acesso a aba especifica
estaria protegido pela camada de autenticagao da aplicacgao.

Demais sugestoes e retornos para o médulo de comunicacao se concentraram na inte-
gracao do sistema com o WhatsApp, além de elencar as possibilidades de uso dos men-
sageiros e do correio eletronico no contexto das redagoes. Dessas sugestoes de utilizacao,
foram citadas o uso de mensageiros por multiplas pessoas, sem a necessidade de dispor do
aparelho fisico, e a comunicacao oficial por correio eletronico por multiplos individuos de

maneira facilitada, visto que o acesso as informagoes da conta ficam salvas na plataforma.
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Capitulo 6
Conclusao

Este trabalho teve como objetivo produzir como produto final um protétipo funcional de
um gerenciador de midias sociais, capaz de agir como plataforma integrada para o geren-
ciamento destas midias, agregando as atividades de producao, publicacao, gerenciamento
de processos e comunicagao, considerando-se o contexto especifico da redagao jornalistica.

Os resultados da avaliacao do artefato permitem considerar que, quanto a eficiéncia,
eficacia e satisfacdo, o sistema desenvolvido constitui um prototipo viavel para a utilizacao
tendo em vista a pontuacao média da métrica SUS obtida pelos trés modulos que compoem
o artefato. Quanto aos mddulos em especifico, é possivel considerar que o modulo de
administracao, que obteve a maior pontuacao, encontra-se em um estado onde nao sao
necessarias modifica¢oes extensivas, visto a auséncia de sugestoes de novas funcionalidades
para este moédulo, de modo que pode-se concluir que em relagao aos outros dois este nao
necessitara de modificagoes para ser utilizado no ’ambiente de produgao’, ou seja, no
contexto real onde é utilizado pelos usuarios finais.

Em relacao ao modulo de comunicagao, que se situou entre o médulo de midias sociais
e o de administragao com a segunda maior pontuagao, conclui-se que, assim como o
modulo de administragdo, este modulo também satisfez os requisitos da métrica SUS
por ser considerado com boa usabilidade, aqui se diferenciando do moédulo anterior por
conter funcionalidades nao triviais, no sentido de que as funcionalidades do médulo de
administracao sao consideradas essenciais ao seu funcionamento mais basico, dado que as
informagoes que gerencia sao insumos essenciais para os demais modulos.

O moédulo de comunicagao, no que lhe concerne, implementa funcionalidades que se
julgaram necessarias a partir do levantamento dos dados do cenario do problema de pes-
quisa, de modo que de sua avaliacao surgiram informacoes que indicam ter sido cumprido
do objetivo principal do médulo, com base nos relatos que apontaram boa receptividade
as funcionalidades para promover a utilizacao de mensageiros por miultiplos individuos, o

que ¢ dificultado pelas desenvolvedoras destes mensageiros que cobram por esta funcio-
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nalidade. Outro ponto que contribui para esta avaliacdo sao as possibilidades, levantadas
pelos avaliadores do sistema, de uso do correio eletronico através do artefato como um
canal de comunicacao oficial, onde o acesso por miultiplos usuarios torna-se dificil pela
necessidade de repasse de informacoes de autenticacdo, de modo que a centralizagdo no
artefato permite que multiplas pessoas possam enviar correios eletronicos sem a necessi-
dade de saberem as informagoes de usuario e senha das contas utilizadas.

Quanto ao médulo de midias sociais, também como os demais a pontuacao obtida
através da métrica SUS permite que este médulo seja considerado como contendo bom
nivel de usabilidade. Destaca-se que em relagao as funcionalidades previstas para o mo-
dulo, todas foram implementadas e reconhecidas pelos avaliadores durante a avaliacao, de
modo que a impressao final é a de que este médulo do artefato contribui para melhorar
o fluxo de publicagdo em um contexto de multiplos usuarios, como pode ser extraido da
analise de resultados em 5.1.3.1, onde pode-se observar os pontos positivos levantados
quanto ao gerenciamento de multiplas contas, o uso da busca seméantica e a agregacao
das publicagoes em um tnico lugar. Perceba que, tanto no médulo de comunicagao como
neste, os participantes se dispuseram a fazer sugestoes para incrementar as funcionalida-
des ja implementadas, o que pode ser interpretado como um indicativo do potencial do
artefato que teve seu alcance limitado a um escopo especifico como descrito em 1.2.3.

Ademais, é necessario reafirmar que serao necessarias implementacoes adicionais para
que o médulo de midias sociais seja adequado ao uso em ambiente de producao com maior
eficacia e eficiéncia. Embora possa ser utilizado, as limita¢oes do artefato nao permitem
que seja posto em ambiente de producao visto que falta a qualidade do uso de imagens
para as publicacOes, dentre outras. Ainda assim, destaca-se que estas funcionalidades
nio estavam previstas para esta implementacdo. E vélido citar a necessidade de rever
o modulo BPMN quanto as maneiras de simplificar sua operagdo. Também ha que se
pensar se a vinculacao de processos as publicagoes é algo que faz realmente sentido no
contexto de midias sociais, de modo que o BPMN poderia ser pensado como um modulo
separado do moédulo de midias sociais.

Demais corregoes e/ou sugestoes serdo descritas em 6.1, porém pode-se resumir os
pontos negativos do artefato, afora os ja mencionados, na auséncia de mais campos para
o cadastro de informacgoes relacionadas a publicacdo, como para a identificagdo autoral
de outros colaboradores que auxiliam na produgdo de conteiddo (infografia, fotografia,
imagens, etc.) quando pensado no contexto jornalistico. Outro ponto é a limitagao das
redes trabalhadas que, embora atendam ao propédsito especifico de trabalho com texto,
limitam o alcance ao publico presente em outras plataformas.

Em resposta ao problema de pesquisa proposto para este trabalho, pode-se dizer que

uma plataforma de gerenciamento de midias sociais que agregue as atividades de producao,
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publicacao, gerenciamento de processos e comunicacao torna mais eficiente a producao,
geréncia e disseminacao de contetido no ambito destas redes, o que foi verificado através de
trés dados obtidos da avaliagdo. O primeiro dado é o de que nenhum participante rejeitou
a utilizagdo do artefato no contexto para o qual foi proposto. Todas as criticas, tanto
positivas quanto negativas foram no sentido de adequar a ferramenta ao uso no contexto
real, sendo reconhecido o seu potencial para melhorar o fluxo de trabalho como exposto
em 5.1.3. O segundo dado é o que pode ser verificado na resposta da primeira questao
do questionario, que aponta para a intencao do uso frequente da ferramenta pela maioria
dos avaliadores em todos os modulos. O terceiro dado obtido é a validacao da usabilidade
da ferramenta pela métrica do SUS, que ao classificd-la como 'muito boa’ permite que se
conclua que os objetivos pretendidos pelas funcionalidades implementadas sdo alcancados
em boa parte das vezes, o que permite inferir o impacto positivo da ferramenta produzida
sobre a eficiéncia do processo de producao de contetido.

Quanto aos objetivos especificos tragados para o desenvolvimento do artefato, estes
foram alcancados, dado que o artefato produzido constitui um gerenciador basico de

midias sociais que realiza as seguintes agoes:

1. Reprodugao de contetdo nas redes e controle de estatisticas relacionadas as curtidas

e compartilhamentos, como descrito em 4.3.2 e 4.3.4;

2. Anotacao seméantica das publicacoes esta sendo realizada, sendo possivel fazer buscas
de publicacoes e obter sugestoes de outras que estejam relacionadas a ela, como

descrito em 4.3.3;

3. E possivel acompanhar processos relacionados aos fluxos de trabalho no sistema
através do modulo de gerenciamento de processos, bem como vincula-los as publi-
cagoes em processo de elaboracao para realizar o controle sobre sua reproducgao nas

redes, como reportado em 4.3.2 ¢ 4.3.1; e

4. O médulo de comunicacao expandiu as fun¢des de um SMMS tradicional, contri-
buindo para melhora no controle da comunicacao como identificado em 5.1.3.3 e

descrito em 4.3.5.

Nesse sentido, os resultados qualitativos obtidos das avaliagoes feitas através do ques-
tionario SUS proporcionaram um modo eficaz de avaliar o artefato, visto que o sistema
obteve uma pontuagao geral, resultante da média dos médulos, que a classifica com um
bom nivel de usabilidade, ficando superior a média que a métrica estabelece como boa
usabilidade, de modo que o quinto objetivo especifico, que ¢é a validacao da usabilidade
do protétipo também foi cumprido através da obtencao da classificagdo 'muito bom’,

conforme a escala de interpretagao proposta em [41].
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No mais, este trabalho proporcionou a verificagao de que gerenciadores de midias soci-
ais que se propoem a agregar func¢oes de gerenciamento relacionadas ao fluxo de trabalho
da producao de conteido, em especial aquelas ligadas ao gerenciamento de processos e
da comunicagao organizacional, podem produzir um impacto real positivo na producao
de publicacoes, sendo o uso da semantica aspecto relevante na recuperacao e sugestao
de publicacoes para a producao de contetdos relacionados, funcao nao disponivel em ge-
renciadores tradicionais estudados durante o desenvolvimento deste trabalho, e que tem
sua relevancia comprovada em [1], onde a Web Seméntica é destacada como facilitador
do processo de construcao de bases de conhecimento que podem ser exploradas por sites
jornalisticos no contexto do jornalismo digital.

Outra contribuicao desta pesquisa é identificada justamente na colaboracao para o
desenvolvimento da Web Semaéntica, no sentido de que o processo de anotagao seméantica
utilizado inclui também a geracao de arquivos RDF que podem ser consumidos por siste-
mas externos. Dessa maneira, o conteido produzido através do artefato torna-se passivel
de ser compreendido por maquinas, permitindo que outras tecnologias desenvolvidas para
auxiliar no processo de publicacao e gerenciamento de contetido se sirvam desses insumos
para aprimorar o processo de produgao de contetdo, como exposto em [1].

Também é contribuicao do artefato desenvolvido aquela que advém da sua caracteris-
tica de agir como um repositério centralizador. Concomitantemente ao ato de produzir e
publicar contetdo através do artefato, tem-se a salvaguarda das informacoes na base de
dados do artefato. Isso é um fator primordial, visto que o contetido publicado nas redes
nao tem garantia de disponibilidade indefinida. A seu proprio critério as redes podem
excluir estes dados ou torna-los inacessiveis. Os gerenciadores de midias sociais tradi-
cionais estudados nao tém essa qualidade de gerenciar as publicacoes a partir de uma
base local de dados, de modo que isso constitui um diferencial importante da ferramenta
desenvolvida neste trabalho.

Ademais, em que pese a avaliagdo do submoddulo de processos de negbcio nao ter sido
tdao bem avaliado quanto ao seu modo de operagao, o reconhecimento de seu objetivo
foi destacado durante a avaliagao, de modo que este submodulo também deve continuar
sendo um fator a ser implementado nesta proposta de plataforma integralizadora, junta-
mente as formas de comunicagao organizacional, que nao devem se limitar aquelas aqui
implementadas, como demonstrado pelos avaliadores em suas sugestoes durante a avali-
acao quando demandaram a inclusao do mensageiro WhatApp no artefato para agregar
um fator a mais de usabilidade.

Por fim, entende-se que o contexto especifico da classe de problemas que se estudou
neste trabalho, uso de gerenciadores de midias sociais em redagoes jornalisticas, pode

ser expandido para o contexto das organizagoes em geral, tendo em vista que setores de
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midias sdo comuns a maioria, se ndo todas as organizacoes de grande e médio porte, e o

uso do potencial das redes sociais é algo quase que mandatério [14, 22] para estes setores.

6.1 Trabalhos futuros

Baseado nas experiéncias adquiridas durante a producao do artefato apresentado neste
trabalho, sdo sugeridas as seguintes opgoes a serem exploradas em trabalhos futuros que
busquem expandir as funcionalidades e usabilidade do Sistema Gerenciador de Midias

Sociais.

6.1.1 Expansao das funcionalidades de publicacao

Saindo do contexto de prototipo, indica-se a necessidade de expansao do sistema através
da inclusao de campos adicionais nas publicagoes relacionados a midias, links e georre-
ferenciamento. Nesse contexto, também esta aberta a possibilidade de inclusao de redes
como o Instagram e mensageiros como o WhatsApp, ambos pertencentes ao Facebook que
recentemente publicou APIs para o desenvolvimento voltado para estas aplicagoes.

Feitos estes acréscimos, uma possibilidade é reavaliar o artefato conforme os procedi-
mentos descritos neste trabalho de modo a mensurar o impacto das novas funcionalidades
na usabilidade, adotando uma separagao dos avaliadores em grupos (estudantes, profissi-
onais, etc.) quando da andlise dos resultados.

Outras possibilidades sao a avaliagdo tanto no contexto especifico de redagoes do setor
privado, quanto também a exploragao do artefato no ambiente de érgaos publicos, que
por possuirem realidades distintas demandam um estudo mais aprofundado do impacto

do artefato nestes ambientes.

6.1.2 Homologacao

No intuito de ter um sistema de produgao, sugere-se que seja feito o processo de homo-
logacao do sistema junto as plataformas de desenvolvimento das redes sociais abordadas,
ponto onde também se sugere que o processo de autenticacao das redes sociais do usuério
final seja implementado na interface da aplicacao para ganho de usabilidade do sistema.

Note-se que o processo de cadastramento de contas, embora apresentado aos parti-
cipantes em informacgoes necessarias, nao foi abordado na avaliagao. De modo que uma
avaliagdo quanto a possibilidade de utilizacdo do artefato nesta configuracao, compreen-
dendo o processo de vinculagao de contas nas redes sociais pode também representar um
tema interessante para ser explorado, visto que algumas empresas recorrem ao expediente

usado no artefato para acessarem contas destas redes para a extragao de dados [45].
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6.1.3 Gerenciamento de processos

Uma possibilidade que surge para tornar o gerenciamento de processos mais intuitivo é
a aplicagao do trabalho desenvolvido em [17, 46] para permitir a construgao de processos
através de uma interface grafica similar aos modeladores como o Bizagi Modeler. Atrelado
a isso, é necessario elaborar uma maneira mais didatica que torne o BPMN algo intuitivo.
Uma sugestao seria também abordar a maneira de criagdo de um novo processo na forma
de um wizard (passo-a-passo) que pudesse abstrair os conceitos de pools, raias, atividades,
etc.

Ainda neste contexto, sugere-se um estudo do processo de producao jornalistica mais
aprofundado que vise modelar os principais fluxos de trabalho deste processo agregando
semantica a estes, de modo a permitir que quando da modelagem de novos processos seja

possivel fazer sugestoes automaéticas na linha do que é proposto em [17].

6.1.4 Métricas

Neste aspecto, duas sugestoes sao feitas. Com base na avaliagao, foi detectada uma ne-
cessidade de expansao das métricas extraidas das redes sociais. Embora hajam limitacoes
quanto ao que é possivel extrair através das APIs utilizadas nos casos especificos do Fa-
cebook e Tuwitter, é possivel que outras redes nao sofram dessas limitagoes, bem como
que dados adicionais sejam disponibilizados pelas desenvolvedoras das redes que foram
trabalhadas no artefato implementado. Ademais, outras métricas podem ser elaboradas
a partir dos dados disponiveis.

A segunda questao que também é passivel de ser avaliada, parte de uma questao
levantada durante a avaliacao, sobre o impacto que as publicacoes feitas através do artefato
produzido tem sobre o algoritmo de ranqueamento dessas redes, que favorece publicagoes
feitas através de seus canais oficiais em contraponto aqueles feitos por intermediarios.
O entendimento deste autor é o de que por se estar utilizando as APIs das proprias
desenvolvedoras, nao haveria justificativa para que as publicagoes sofressem com este

problema, porém nao é uma afirmagao baseada em algum conhecimento concreto.

6.1.5 Gerenciamento de correio eletronico

Por 1ultimo, sugere-se que seja implementado um cliente de correio eletronico no artefato
que possibilite o gerenciamento completo dessas contas. Isso é um passo mais complexo,
mas no intuito de construir um sistema robusto, o que seria um diferencial inico que

centralizaria ainda mais o fluxo de trabalho no artefato.
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Apéndice A

Instrucoes de configuracao

A.1 Instalacao e configuracao do ambiente

Considera-se que a aplicacdo possa ser executada em qualquer sistema operacional com
Python e com um banco de dados plenamente configurado. No entanto, ressalta-se que a
versao do Python utilizado neste projeto € a 3.8, sendo o banco de dados o PostgreSQL 13
e o sistema operacional Windows 10 versao 20H2. Com isso em mente, podera ser neces-
sario que outras agoes sejam executadas para que o sistema seja configurado com sucesso
em ambientes diferentes deste, sendo a responsabilidade inteiramente do utilizador. Os

seguintes passos podem ser seguidos para instalar e configurar o sistema.

e Clonagem do projeto: o projeto pode ser clonado do github através do endereco:
'’https://github.com/VSSantana/S-SMMS’, sem aspas. A clonagem pode ser rea-
lizada através do download no endereco, através do GitHub Desktop ou através da
linha de comando ’git clone https://github.com/VSSantana/S-SMMS’, sem aspas.

o Instalacao do Python 3.8:

1. Windows: certifique-se que se trata da versao de 64 bits e escolha no instalador
a opcao de inclusao da variavel de ambiente no ’path’. Apéds instalado, verifique
a instalagao através do comando python —version no terminal do Windows que

voceé utiliza.

2. : Unix: verifique se ja nao se encontra instalado, caso contrario, faca a insta-

lacao através da linha de comando.

o Instalacao do virtualenv: no terminal, faga a instalagdo do virualenv através do

comando "pip install virtualenv".
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« Instalar o ambiente virtual na pasta do projeto: utilizar o comando 'virtualenv venv’
para criar a pasta do ambiente virtual para o projeto. Caso esteja trabalhando no
Windows sem uma IDE como PyCharm, é necessario ativar e desativar o ambiente
virtual. O arquivo ’activate’ ativa o ambiente e o comando ’deactivate’ o desativa.
Ambos scripts se encontram na pasta Scripts do venv criado. Ainda no Windows, a
execucao de scripts pode estar desabilitada. Logo, para executar o comando "acti-
vate’ serd necessario definir a politica de execugao para o usuario através do comando

"Set-ExecutionPolicy -ExecutionPolicy RemoteSigned -Scope CurrentUser’.

« Instalar os pacotes necessarios: para instalar os pacotes necessarios, com o ambiente
virtual ativo, execute o comando ’pip install -r requirements.txt’. Observe que no
Windows sera necessario ter instalado o Microsoft C++ Build Tools para que alguns

dos pacotes possam ser compilados.

 Instalar o PostgreSQL: o projeto foi desenvolvido com a versao 13 do PostgreeSQL.
Versoes superiores do Python podem apresentar incompatibilidade com esta versao

do banco de dados no Windows.

« Criar o DB da aplicagdo (caso nao exista): no Windows o banco de dados pode
ser criado através da aplicacdo PGAdmin. O nome do banco de dados deve ser ’s-
smms’ e a senha '123456". AlteragOes nessas informagoes implicam em configuragao

do arquivo settings.py.

o Configurar o banco de dados no arquivo Settings.py conforme a seguinte configura-

¢ao:

DATABASES = {

"default’: {

"ENGINE’: "django.db.backends.postgresql psycopg2’,
'NAME’: os.environ.get('DB_NAME’, ’s-smms’),
"USER’: os.environ.get('DB__USER’, 'postgres’),
'PASSWORD’: os.environ.get(’DB__PASS’, ’123456’),
"HOST"’: ’localhost’,

"PORT": '5432’,

}

}
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o Criar as tabelas da aplicagdo no banco de dados.: utilize o comando "python ma-
nage.py makemigrations’ seguido de 'python manage.py migrate’ para criar as ta-

belas no banco de dados.

o Criar super usuario para a aplicagao: utilize o comando 'python manage.py create-

superuser’.

o Criar as views para agregacao dos dados de publicacao e impacto: execute os se-

guintes comandos na sua interface para o banco de dados:

CREATE VIEW cms_publicacoes AS
SELECT cms_ artigo.id,

cms_ artigo.id AS artigo_ id,
smms_twitterbase.status id AS base id,
cms_ artigo.title,

cms_ artigo.text,

smms_ twitterbase.data publicacao,
smms_ twitterbase.total likes,

smms twitterbase.retweets AS total shares
FROM cms_ artigo,

smms twitterbase

WHERE cms_ artigo.twitter cod id = smms_ twitterbase.cod
UNION

SELECT cms_ artigo.id,

cms_ artigo.id AS artigo_ id,

smms_ facebookbase.post_id AS base id,
cms_ artigo.title,

cms__artigo.text,

smms_ facebookbase.data_publicacao,
smms_ facebookbase.total likes,
'-1’::integer AS total shares

FROM cms_ artigo,

smms _facebookbase

WHERE cms_ artigo.facebook cod id = smms_ facebookbase.cod;

CREATE VIEW cms_ facebookimpact72 AS
SELECT row_number() OVER () AS id,

cms__creator.name,
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sum(cms_ publicacoes.total likes) AS facebook likes,

max(smms_ facebookbase.data_ publicacao) AS ultima_ publicacao
FROM cms_creator,

cms_ artigo_ creators,

smms_ facebookbase,

cms__artigo,

cms_ publicacoes

WHERE cms_artigo creators.creator id = cms_ creator.id

AND cms_ artigo creators.artigo id = cms_ artigo.id

AND smms_ facebookbase.cod = cms_ artigo.facebook cod_ id
AND cms_ publicacoes.id = cms__artigo.id

AND smms_ facebookbase.data__publicacao >= (now() - interval '3’ day)
GROUP BY cms_ creator.name;

CREATE VIEW cms facebookimpact AS

SELECT row_number() OVER () AS id,

cms__creator.name,

sum(cms_ publicacoes.total likes) AS facebook likes,
max(smms_ facebookbase.data_publicacao) AS ultima_ publicacao
FROM cms_ creator,

cms_artigo creators,

smms_facebookbase,

cms__artigo,

cms_ publicacoes

WHERE cms_ artigo creators.creator id = cms_ creator.id
AND cms_ artigo_creators.artigo_id = cms_ artigo.id

AND smms _facebookbase.cod = cms_ artigo.facebook cod id
AND cms_ publicacoes.id = cms__artigo.id

GROUP BY cms_ creator.name;

CREATE VIEW cms_ twitterimpact72 AS
SELECT row_number() OVER () AS id,

cms_ creator.name,
(
(
max(smms_ twitterbase.data_ publicacao) AS ultima_publicacao
FROM cms_ creator,

sum(cms_ publicacoes.total likes) AS twitter_ likes,

sum(cms__publicacoes.total _shares) AS twitter_shares,
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cms_artigo_ creators,

smms__twitterbase,

cms__artigo,

cms__publicacoes

WHERE cms_artigo creators.creator id = cms_ creator.id

AND cms_ artigo_creators.artigo id = cms_ artigo.id

AND smms_ twitterbase.cod = cms_ artigo.twitter cod_id

AND cms_publicacoes.id = cms_artigo.id

AND smms__twitterbase.data_publicacao >= (now() - interval '3’ day)
GROUP BY cms_ creator.name;

CREATE VIEW cms twitterimpact AS
SELECT row_number() OVER () AS id,

cms_ creator.name,
(
(
max(smms_ twitterbase.data_ publicacao) AS ultima_publicacao

FROM cms_ creator,

cms_artigo creators,

sum(cms_ publicacoes.total likes) AS twitter_ likes,

sum(cms__publicacoes.total _shares) AS twitter_shares,

smms__twitterbase,

cms__ artigo,

cms_publicacoes

WHERE cms_ artigo_creators.creator_id = cms_ creator.id
AND cms_ artigo creators.artigo id = cms_ artigo.id
AND smms_ twitterbase.cod = cms_ artigo.twitter cod_id
AND cms_ publicacoes.id = cms__artigo.id

GROUP BY cms creator.name;

A.2 Utilizacao

A partir da pasta do projeto onde se encontra o arquivo 'manage.py’, no terminal, execute

os seguintes comandos para executar a aplicacao localmente.

 Ativacdo do ambiente virtual: execute ’./venv/Scripts/activate’ para ativar o ambi-

ente virtual.
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o Inicializacao do servidor de desenvolvimento: execute 'pyhton manage.py runserver’

para subir o servidor local de desenvolvimento do Django.

o Acesso a aplicagao: acessar a aplicagdo em http://127.0.0.1:8000 através do nave-

gador.

o Acesso administrativo do Django: acessar a area de administragao da aplicagao atra-
vés do navegador no enderego "http://127.0.0.1:8000/admin’. Utilize as credenciais

de super usuario cadastradas durante o processo de instalacao e configuracao.

Para acessar as areas de gerenciamento do SMMS faga o login na aplicacao através das
credenciais de super usuario ou através de credenciais de usuério cadastrado no sistema.
Para ir para a pagina de acesso va para o menu lateral através do icone localizado no

canto superior esquerdo da tela como mostrado na figura A.1.

Figura A.1: Icone do menu lateral do sistema. Fonte: O Autor, 2021.
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Apéndice B

Modelo de dados

B.1 Modelo de dados geral do artefato
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public smms
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public smms
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* phone_number  VARCHAR (20)
* apiid VARCHAR2 (300)
- api_hash VARCHAR2 (300)

e ____Kf

[3e: smms_telegramaccount_pkey (cod)
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Semantic Social Media Management System (S-SMMS)

Questionario de Avaliacao

Moédulo: Administragao

Area de formacao e/ou atuacgido do participante:

1. Eu penso que gostaria de usar o médulo de administracao do S-SMMS com

frequéncia.
Discordo totalmente Concordo plenamente
1 2 3 4 5

2. Eu acho o médulo de administragio do S-SMMS desnecessariamente

complexo.
Discordo totalmente Concordo plenamente
1 2 3 4 5

3. Eu achei o médulo de administragao do S-SMMS facil de usar.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5

4. Eu penso que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos

técnicos para usar o médulo de administragao do S-SMMS.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5




5. Eu acredito que as varias fungoes do médulo de administragcao do S-SMMS

estao muito bem integradas.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5

6. Eu creio que o moédulo de administragao do S-SMMS apresenta muita

inconsisténcia.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5

7. Eu imagino que as pessoas aprenderao como usar o moédulo de

administragcao do S-SMMS rapidamente.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5

8. Eu achei o médulo de administragao do S-SMMS desconfortavel de usar.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5

9. Eu me senti confiante ao usar o médulo de administragao do S-SMMS.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5




10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o moédulo
de administracao do S-SMMS.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5

Comentarios (opcional):




C.2 Questionario de avaliacao do médulo de admi-

nistracao

100



Semantic Social Media Management System (S-SMMS)

Questionario de Avaliacao

Médulo: Comunicagao

Area de formacao e/ou atuacgido do participante:

1. Eu penso que gostaria de usar o médulo de comunicagcao do S-SMMS com

frequéncia.
Discordo totalmente Concordo plenamente
1 2 3 4 5

2. Eu acho o médulo de comunicagao do S-SMMS desnecessariamente

complexo.
Discordo totalmente Concordo plenamente
1 2 3 4 5

3. Eu achei o médulo de comunicag¢ao do S-SMMS facil de usar.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5

4. Eu penso que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos

técnicos para usar o médulo de comunicagao do S-SMMS.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5




5. Eu acredito que as varias fungées do médulo de comunicagao do S-SMMS

estao muito bem integradas.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5

6. Eu creio que o moédulo de comunicagdao do S-SMMS apresenta muita

inconsisténcia.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5

7. Eu imagino que as pessoas aprenderdao como usar o médulo de comunicagao
do S-SMMS rapidamente.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5

8. Eu achei o médulo de comunicacao do S-SMMS desconfortavel de usar.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5

9. Eu me senti confiante ao usar o médulo de comunicagao do S-SMMS.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5




10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o moédulo

de comunicagao do S-SMMS.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5

Comentarios (opcional):




C.3 Questionario de avaliacao do médulo de admi-

nistracao
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Semantic Social Media Management System (S-SMMS)

Questionario de Avaliacao

Modulo: Midias Sociais

Area de formagao e/ou atuagio do participante:

1. Eu penso que gostaria de usar o médulo de midias sociais do S-SMMS com

frequéncia.
Discordo totalmente Concordo plenamente
1 2 3 4 5

2. Eu acho o médulo de midias sociais do S-SMMS desnecessariamente

complexo.
Discordo totalmente Concordo plenamente
1 2 3 4 5

3. Eu achei o médulo de midias sociais do S-SMMS facil de usar.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5

4. Eu penso que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos

técnicos para usar o modulo de midias sociais do S-SMMS.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 )




5. Eu acredito que as varias fungcées do médulo de midias sociais do S-SMMS

estao muito bem integradas.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5

6. Eu creio que o médulo de midias sociais do S-SMMS apresenta muita

inconsisténcia.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 )

7. Eu imagino que as pessoas aprenderdao como usar o modulo de midias

sociais do S-SMMS rapidamente.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 )

8. Eu achei o moédulo de midias sociais do S-SMMS desconfortavel de usar.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 )

9. Eu me senti confiante ao usar o moédulo de midias sociais do S-SMMS.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 5




10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o médulo
de midias sociais do S-SMMS.

Discordo totalmente Concordo plenamente

1 2 3 4 )

Comentarios (opcional):
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Roteiro de Utilizacao

Sistema Semantico de Gerenciamento de Midias Sociais

Instrugoes

Este roteiro servira para guia-lo na sequéncia de ag¢des esperadas para a correta
operagao da aplicagdo. Deste modo, siga a sequéncia do inicio para que se familiarize
com os moédulos da aplicagao e possa assim entender o fluxo de telas que envolvem o
desempenho das funcionalidades desenvolvidas.

Perceba que nao ha ilustragcdes neste roteiro. Isso € proposital, visto que este
roteiro deve ser distribuido juntamente ao questionario de avaliacdo da aplicagdo. A
intengdo é avaliar a efetividade das funcionalidades e das interfaces, de modo que a
auséncia de imagens permite mensurar o quao facil é operar a aplicagao, visto que a
manipulacdo da aplicagdo sera realizada baseada apenas nas instru¢gdes e na sua

experiéncia com a interface. Desde ja agradec¢o sua participagao.
Inicio

Acesse 0 endereco da aplicagao a partir de um navegador. Recomendamos que
use o Google Chrome e se abstenha de utilizar o Internet Explorer, visto que este ja € um
navegador obsoleto e para o qual ndo ha mais atualizagbes. Caso ndo tenha sido

fornecido outro enderego com o questionario, utilize o seguinte endereco.

https://s-smms.herokuapp.com/

Login

Ao entrar na aplicagao vocé se encontrara na pagina inicial, onde estao reunidas as
ultimas publicagdes feitas. No canto superior esquerdo da tela vocé encontrara um icone
na forma de trés barras horizontais. Clique no icone para expandir o menu lateral e ter
acesso ao botdo de login (“Entrar’) no qual vocé deve clicar para acessar a pagina de

autenticagao. Insira as seguintes credenciais de login.



¢ Usuario: admin

*« Senha: smms2021

Médulo de administracao

Ao autenticar com sucesso na aplicagdo vocé estara na area restrita que lhe
permite acessar todas as funcionalidades do S-SMMS. Vocé estd logado como
administrador para ter acesso completo a todas as funcionalidades da aplicacdo. Agora
vocé avaliara o modulo de administragdo. Este modulo é responsavel por gerenciar as
informagbes basicas da aplicagdo, de modo que seja possivel usar as demais

funcionalidades.

Criando e gerenciando um grupo de usuarios

Comegaremos criando um grupo de usuarios. Grupos de usuarios servem para
controlar o acesso as funcionalidades da aplicagao e também para organizar os papéis de

cada usuario.

1. Crie um grupo. Pode nomear o grupo como quiser, contanto que lembre do nome
escolhido.

2. Confirme que o grupo foi criado. Faga uma edicdo alterando o nome ou
adicionando e/ou removendo uma permissao.

3. Confirme que as alteragdes foram realizadas. Se as informag¢des nao estiverem
visiveis, abra a pagina de edigcdo novamente.

4. Acesse a pagina de edi¢do de um grupo e volte para a pagina anterior sem realizar

nenhuma alteracéo.

Criando e gerenciando um novo usuario

Passaremos ao gerenciamento de usuarios. Neste conjunto de abas fazemos a
concessao de acesso de usuarios internos a aplicacdo. S6 sao cadastrados aqui aqueles

usuarios a quem pretende-se conceder acesso a area restrita do sistema.

1. Crie um usuario para vocé. Pode nomear como quiser, contanto que lembre do

login e senha escolhidos e que o seu e-mail seja valido e de facil acesso.



Confirme que o usuario foi criado. Fagca uma edicédo alterando o nome do usuario
ou adicionando/removendo grupos do usuario.

Confirme que as alteragbes foram realizadas. Se as informag¢des nao estiverem
visiveis, abra a pagina de edicdo novamente.

Acesse a pagina de edigdo de um usuario e volte para a pagina anterior sem

realizar nenhuma alteragao.

Gerenciando a propria senha

Existem duas maneiras de gerenciar a propria senha na aplicagao. A primeira é a

sua alteragao através da aba especifica na area restrita. Outra maneira é através da

recuperacao de senha na pagina de login.

o & LN =

Faca logout na aplicagao através do menu lateral.

Entre com o usuario e senha criados por vocé na etapa anterior.

Altere sua senha.

Faca o logout e em seguida o login com a nova senha.

Faca logout, realize o procedimento de recuperagdo de senha na tela de login e
entre com a nova senha cadastrada.

Facga logout e entre com as credenciais de administrador utilizadas no inicio do

roteiro.

Criando e gerenciando uma nova editoria

O gerenciamento de editorias é necessario para ser possivel categorizar as

publicagdes, feitas através da aplicagdo, em categorias especificas, organizando assim o

conteudo publicado.

Crie uma editoria. Pode nomear como quiser, contanto que lembre do nome
escolhido.

Confirme que a editoria foi criada. Faga uma edi¢ao alterando o nome da editoria.
Confirme que as alteragbes foram realizadas. Se as informagdes ndo estiverem
visiveis, abra a pagina de edigdo novamente.

Acesse a pagina de edicdo de uma editoria e volte para a pagina anterior sem

realizar nenhuma alteracao.



5. Acesse a pagina de edi¢ao da sua editoria e exclua ela.

Criando e gerenciando criadores

O gerenciamento de criadores serve ao propoésito de adicionar autores as
publicagdes feitas através da aplicacdo. Com isso, € possivel que publicagdes sejam
criadas e gerenciadas por uma terceira parte, ndo sendo seque necessario que o autor
esteja cadastrado na aplicagcdo. Essa informagao também é utilizada pela classificagcao
semantica para anexar o autor ao “arquivo semantico” criado durante o processo de

publicagao.

1. Crie um criador. Pode nomear como quiser, contanto que lembre do nome
escolhido.

2. Confirme que o criador foi adicionado. Faca uma edi¢cao alterando o nome do
criador ou e-mail.

3. Confirme que as alteracdes foram realizadas. Se as informag¢des nao estiverem
visiveis, abra a pagina de edigdo novamente.

4. Acesse a pagina de edicdo de um criador e volte para a pagina anterior sem
realizar nenhuma alteracgao.

5. Acesse a pagina de edigdo do seu criador e exclua-o.

Fim do médulo de administragao

Com isso estdo concluidas as abas que fazem parte do médulo de administracao.

Responda o questionario deste médulo agora.
Moédulo de Midias Sociais
Este € o mddulo principal da aplicacédo e comporta as funcionalidades de trabalho

com midias sociais. Até entdo estdo implementadas as midias Facebook e Twitter, por

serem redes sociais com mais foco em texto.



BPMN

O submddulo BPMN consiste em um conjunto de telas que permitem a criagao de
um processo de negdcio na aplicagdo, de modo que possa ser posteriormente utilizado
para ndo sO gerenciar o progresso e realizagdo de atividades que estes processos
representam, mas também para controlar o processo de publicacbes nas redes sociais

através da aplicagao.

BPMN Pool

Esta aba representa uma unidade fundamental de um processo de negdcio descrito
através de Business Process Management Notation (BPMN). Uma pool é, portanto, o
contéiner que abriga um processo, podendo haver somente um processo por contéiner.
Nesse conjunto de paginas € possivel criar pools que serdao usadas no cadastro de

processos que poderao ser utilizados na aplicagao.

1. Crie uma Pool. Pode nomear como quiser, contanto que lembre do nome
escolhido.

2. Confirme que a Pool foi adicionada. Faga uma edicao alterando o nome da Pool
criada.

3. Confirme que as alteragdes foram realizadas. Se as informag¢des nao estiverem
visiveis, abra a pagina de edigdo novamente.

4. Acesse a pagina de edicdo de uma Pool e volte para a pagina anterior sem realizar
nenhuma alteracéo.

5. Acesse a pagina de edi¢cao da Pool que vocé criou e exclua-a.

BPMN Raias

Este conjunto de paginas compreende o cadastro de raias, também conhecidas
como lanes, que no BPMN representam agrupamentos de atividades desempenhadas por

um ator que as desempenha no processo.

1. Crie uma Raia. Pode nomear como quiser, contanto que lembre do nome

escolhido.



2. Confirme que a Raia foi adicionada. Faca uma edicdo alterando o nome da Raia
criada.

3. Confirme que as alteragbes foram realizadas. Se as informag¢des nao estiverem
visiveis, abra a pagina de edicdo novamente.

4. Acesse a pagina de edigdo de uma Raia e volte para a pagina anterior sem realizar
nenhuma alteracéao.

5. Acesse a pagina de edi¢cao da Raia que voceé criou e exclua-a.

BPMN Tipos de atividades

Nesta secdo da aplicacdo sao gerenciadas as atividades que podem ser atribuidas
a um determinado processo. De maneira geral, cada atividade deve pertencer a uma raia
especifica, 0 que pré-supde o cadastramento prévio da raia para a qual se esta criando

uma atividade.

1. Crie um Tipo de Atividade. Pode nomear como quiser, contanto que lembre do
nome escolhido.

2. Confirme que o novo Tipo de Atividade foi adicionada. Faca uma edigao alterando o
nome do Tipo de Atividade criada.

3. Confirme que as alteragdes foram realizadas. Se as informag¢des nao estiverem
visiveis, abra a pagina de edigdo novamente.

4. Acesse a pagina de edicdo de um Tipo de Atividade e volte para a pagina anterior
sem realizar nenhuma alteracéo.

5. Acesse a pagina de edi¢cao do novo Tipo de Atividade que vocé criou e exclua-o.

BPMN Sequéncias

O conjunto de telas da aba Sequéncias gerenciam listas que agrupam atividades
de maneira a estabelecer ordens para a realizagdo de atividades. Nesse sentido, nessas
paginas sao manipuladas listas que guardam a informacédo de qual a é atividade ou

evento corrente, e quais as possibilidades seguintes para estes eventos ou atividades.

1. Crie uma Sequéncia.
2. Confirme que a nova Sequéncia foi adicionada. Faca uma edicdo alterando a

Sequéncia criada.



3. Confirme que as alteracdes foram realizadas. Se as informagdes nao estiverem
visiveis, abra a pagina de edigdo novamente.

4. Acesse a pagina de edicdo de uma Sequéncia e volte para a pagina anterior sem
realizar nenhuma alteracao.

5. Acesse a pagina de edigdo da nova Sequéncia que vocé criou e exclua-a.

BPMN Fluxo

Ultima etapa para a insercdo de um processo na aplicacdo, esse conjunto de
paginas comporta a reuniao de sequéncias de atividades que constituem um processo, o
que se denomina fluxo na aplicacao. Logo, aqui é feita a definicao de um tipo de processo

através da reunido das sequéncias de atividades que o definem.

1. Crie um Fluxo. Pode nomear como quiser, contanto que lembre do nome escolhido.

2. Confirme que o novo Fluxo foi adicionado. Faca uma edicao alterando o nome do
Fluxo criado.

3. Confirme que as alteragbes foram realizadas. Se as informag¢des nao estiverem
visiveis, abra a pagina de edigdo novamente.

4. Acesse a pagina de edicao de um Fluxo e volte para a pagina anterior sem realizar
nenhuma alteracéao.

5. Acesse a pagina de edi¢ao do Fluxo que vocé criou e exclua-o.

BPMN Tipo de Processo

Nesta aba vocé cria modelos de processo baseados nos fluxos existentes. Em
outras palavras, aqui € possivel nomear fluxos para serem utilizados ao criar processos.
Um mesmo fluxo pode entdo ser reaproveitado para criar diferentes tipos de processos,
que podem entdo ser utilizados na criagao de instancias desses processos, controlando

assim uma atividade especifica em tempo de operagao.

1. Crie um Tipo de Processo. Pode nomear como quiser, contanto que lembre do
nome escolhido.
2. Confirme que o novo Tipo de Processo foi adicionado. Faga uma edicao alterando

o nome do Tipo de Processo criado.



3. Confirme que as alteracdes foram realizadas. Se as informagdes nao estiverem
visiveis, abra a pagina de edigdo novamente.

4. Acesse a pagina de edigao de um Tipo de Processo e volte para a pagina anterior
sem realizar nenhuma alteragao.

5. Acesse a pagina de edi¢ao do Tipo de Processo que vocé criou e exclua-o.

BPMN Processos

Nesta aba sdo gerenciados os processos efetivamente. Aqui € possivel criar um
processo baseado nos tipos de processo existentes, bem como gerenciar e acompanhar
seu progresso através das mudancgas de atividades que podem ser realizadas. Com isso,
toda a equipe envolvida pode ter uma visao geral do desenvolvimento das etapas do

processo através do acompanhamento feito nesta aba.

1. Crie um Processo. Pode nomear como quiser, contanto que lembre do nome
escolhido.

2. Confirme que o novo Processo foi adicionado. Faca uma edigao alterando o nome
do Processo criado.

3. Confirme que as alteracbes foram realizadas. Se as informagdes ndo estiverem
visiveis, abra a pagina de edigdo novamente.

4. Altere o estado do Processo. As opgdes disponiveis ficam logo acima do botao
“Atualizar’.

5. Acesse a pagina de edigdo de um Processo e volte para a pagina anterior sem
realizar nenhuma alteragao.

6. Acesse a pagina de edi¢do do Processo que vocé criou e exclua-o.

Twitter

Um dos nucleos da aplicacdo. Esta aba permite a criagdo de uma publicagao,

edicdo e retransmissio para a rede social de destino.

1. Crie um Tweet. Pode nomear como quiser, contanto que lembre do nome
escolhido.
2. Confirme que o novo Tweet foi adicionado. Faga uma edi¢ao alterando o nome do

Tweet criado.



3. Confirme que as alteracdes foram realizadas. Se as informagdes nao estiverem
visiveis, abra a pagina de edigdo novamente.

4. Faca a publicagao do Tweet e confirme na pagina do Twitter.

5. Acesse a pagina de edigao de um Tweet e volte para a pagina anterior sem realizar
nenhuma alteracéao.

6. Acesse a pagina de edi¢cao do Tweet que vocé criou e exclua-o.

Facebook

Um dos nucleos da aplicacéo. Esta aba permite a criagdo de uma publicagao,

edicdo e retransmissao para a rede social de destino.

1. Crie um Post. Pode nomear como quiser, contanto que lembre do nome escolhido.

2. Confirme que o novo Post foi adicionado. Faga uma edigdo alterando o nome do
Post criado.

3. Confirme que as alteragdes foram realizadas. Se as informag¢des nado estiverem
visiveis, abra a pagina de edigdo novamente.

4. Faca a publicagao do Post e confirme na pagina do Facebook.

5. Acesse a pagina de edicdo de um Post e volte para a pagina anterior sem realizar
nenhuma alteracao.

6. Acesse a pagina de edi¢do do Post que vocé criou e exclua-o.

Busca Semantica

Este modulo acessa a base de dados da aplicagao e permite realizar buscas mais
efetivas do que as convencionais que usam apenas palavras-chave. Realize buscas com

termos que vocé acha estarem relacionados ao COVID-19 como SARS-COV-2.

Tela inicial

Aqui ficam reunidas todas as publicacbes que foram reproduzidas nas redes
sociais, de modo que age como uma pagina de exposigao dos textos publicados através
do artefato, também fornecendo informacdes a cerca do numero de compartilhamentos e
vezes em que a publicagdo foi curtida nas redes. Acesse a tela inicial da publicagao,

observe as publicacdes existentes e tente procurar publicacdes de outros dias.



Fim do médulo de midias sociais

Com isso estado concluidas as abas que fazem parte do modulo de midias sociais.

Responda o questionario deste mdédulo agora.

Médulo de Comunicagao

Este modulo adicional permite um nivel basico de comunicagao através de e-mails
e do Telegram. Com ele, mensagens enviadas através de uma conta de Telegram ou e-

mail cadastrados ficam visiveis para todos os usuarios logados na aplicagao.

Telegram

Parte das funcionalidades do mensageiro Telegram foram implementadas na
aplicagcao. Com isso, permite-se que se possa enviar e receber mensagens de contas do
Telegram através da aplicagcao. O ganho proposto é o de ter multiplos usuarios acessando
mensagens e interagindo com contatos a partir da aplicagao utilizando uma mesma conta

ou varias.

1. Crie um Contato com seu numero de telefone e espere que ele seja adicionado
pelo entrevistador.

2. Confirme que o Contato foi adicionado. Faga uma edigao alterando o nome do
Contato criado.

3. Confirme que as alteracdes foram realizadas. Se as informagdes nao estiverem
visiveis, abra a pagina de edigdo novamente.

4. Acesse a pagina de edicao de um Contato e volte para a pagina anterior sem
realizar nenhuma alteracao.

5. Va para conversas e inicie uma nova conversa tendo seu contato como
destinatario.

6. Confirme se recebeu a mensagem no seu telefone e verifique se a conversa
aparece relacionada na lista de conversas na aplicagao.

7. Acesse a pagina de edigdo do Contato que vocé criou e exclua-o.



E-mail

Este modulo implementa o envio de correios eletronicos para contatos cadastrados

ou listas de contatos que tenham sido compiladas a partir dos contatos.

1. Crie um Contato com seu numero e-mail.

2. Confirme que o Contato foi adicionado. Faga uma edigao alterando o nome do
Contato criado.

3. Confirme que as alteracbes foram realizadas. Se as informag¢des ndo estiverem
visiveis, abra a pagina de edigdo novamente.

4. Acesse a pagina de edicao de um Contato e volte para a pagina anterior sem
realizar nenhuma alteragao.

5. V& para e-mails e envie uma nova mensagem tendo seu contato como destinatario.

6. Confirme se recebeu o e-mail e verifique se ele aparece relacionado na lista de e-
mails enviados pela aplicacao.

7. Acesse a pagina de edigao do Contato que vocé criou e exclua-o.

Fim do médulo de comunicagao

Com isso estdo concluidas as abas que fazem parte do moédulo de comunicagao.

Responda o questionario deste médulo agora.



Apéndice E

Informacoes de acesso

E.1 Processo de aquisicao de informacoes para vin-

culacao de contas do Twitter

Para ser possivel acessar a API do Twitter e manipular dados de Tweets da conta, bem
como fazer o envio de Tweets a partir da aplicacao é necessario obter quatro informacoes

que devem ser utilizadas no cadastro da conta do Twitter. Essas informagoes sao:

o Consumer key;
o Consumer secret;
e Access token; e

o Access secret.

O primeiro passo para obter as informacoes relacionadas acima ¢é aplicar para uma
conta de desenvolvedor. Isso pode ser feito através do site https://developer.twitter.
com/. Apoés inserir informagoes da conta que se pretende associar ao S-SMMS e ter
sua conta de desenvolvedor liberada, é necessario criar uma aplicacdo para a qual serd
concedida o acesso a API. Acesse Projects €9 APPs e crie um projeto. Uma vez criado a
aplicagao, crie as chaves de acesso clicando no botao keys and tokens. Na pagina que se
abre é possivel gerar as chaves de consumidor e as de acesso.

Perceba que este procedimento esta sujeito a alteracdes de modo que o método de
obtencao destas informagoes podera diferir do descrito aqui. De qualquer maneira, o
importante é saber quais informacoes necessitam ser recuperadas da plataforma de de-

senvolvedores do Twitter.
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E.2 Processo de aquisicao de informacoes para vin-

culacao de contas do Telegram

Para associar uma conta do Telegram ao artefato, é necessario criar uma aplicacao que
agird como intermediario entre o artefato e a API do Telegram e que permitira enviar e
receber mensagens através do artefato. Siga os seguintes passos para iniciar o processo
de associacao.

Deve-se criar uma aplicagao no Telegram com a conta que se deseja associar ao ar-
tefato. Para isso acesse https://my.telegram.org/auth e faca a autenticagdo com as
informagoes requisitadas. Acesse ‘API development tools’ e insira as informacoes requi-
sitadas para cadastrar sua conta como uma aplicacdo em desenvolvimento. Guarde as
informacgoes ‘App api_id’ e ‘App api_ hash’ e as utilize para fazer o cadastro da sua conta
associada ao Telegram no artefato, na aba Telegram — Contas.

Aqui se faz necessario reforcar que o procedimento aqui descrito esta sujeito a alteragao
por parte do Telegram, de modo que é necessario se ater as informacoes necessarias para

o acesso a API e o local onde podem ser adquiridas.

E.3 Processo de aquisicao de informacoes para vin-

culacao de paginas do Facebook

Para a operacao do submoédulo Facebook na aplicagao, sao necessarios dois conjuntos de
informacgao. O primeiro deles sao as informagoes relativas as chaves de acesso e identifica-
¢ao da aplicagao do Facebook que faz a comunicacao com a API da empresa. O segundo
conjunto sao as chaves de acesso que permitem gerenciar as paginas associadas a uma
conta do Facebook. Siga os seguintes procedimentos para obter estas informagdes.

Primeiramente, é necesséario aplicar para uma conta de desenvolvedor, entao acesse o
site https://developers.facebook.com/ e entre com seu usuario e senha para tornar
sua conta do Facebook uma conta de desenvolvedor. Apds logado na area de desenvolve-
dores, acesse a guia "My Apps’ e crie uma aplicacao escolhendo a categoria 'Consumer’ e
inserindo as informagoes solicitadas.

Criada a sua aplicacao, clique nela para abrir o painel de administracao e clique em
‘Settings’ e depois 'Basic’. Aqui vocé conseguira as informagdes ’App id’ e ’App Secret’,
que permitirdo ao artefato autenticar com a API do Facebook.

Agora, para gerenciar as paginas do Facebook é necessario obter as chaves de acesso a
pagina. Para isso deve-se acessar https://developers.facebook.com/tools/explorer/

e escolher a aplicagao criada em "Facebook App’ e a pagina que deseja associar ao artefato
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em ‘user or page’, bastando entao selecionar todas as permissdes disponiveis e depois
clicar em ’Generate Access Token'.

Agora, s6 é preciso estender o tempo do ‘token’ clicando no icone de informagao ao
lado do ’token’ e entdo clicar em 'Open in Access Token Tool’. La seré possivel encontrar
o botao 'Extend Access Token’ que lhe provera o token de acesso final. Agora basta obter
a informacao do identificador da pagina que vocé deseja gerenciar, para isso cliquem em
submit’ na pagina em que vocé obteve o token da pagina antes de estendé-lo. Serdao
impressos o ’id” e o nome da pagina na tela central.

Este procedimento pode ser alterado pela plataforma, de modo que é necessario focar
nas informacgoes que sao necessarias e nos locais onde podem ser obtidas. Caso este
passo a passo nao mais corresponda a realidade, procure na plataforma quais os novos

procedimentos adotados para obter estas informagoes.
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Apéndice F

Bibliotecas Python

F.1 Lista de bibliotecas Python utilizadas no artefato

A seguir se encontra a lista das bibliotecas Python utilizadas para o desenvolvimento do

artefato. A listagem se encontra no formato "nome==versao".
o asgiref==3.2.3
e astroid==2.4.2
e attrs==19.3.0
e beautifulsoup4d==4.6.0
e bleach==2.1.3
e cattrs==1.0.0
o certifi==2019.11.28
e chardet==3.0.4
o click==6.7
e colorama==0.4.4
e dj-database-url==0.5.0
e Django==3.1.2
o django-appconf==1.0.3

o django-ckeditor==6.0.0

123



django-compressor==2.4
django-filter==1.1.0
django-fontawesome==1.0
django-fontawesome-5==1.0.18
django-heroku==0.3.1
django-js-asset==1.2.2
django-libsass==0.8
django-password-reset==2.0
django-progressive-web-app==0.1.1
django-sass-processor==0.8
django-simple-autocomplete==1.11
django-static-jquery==2.1.4
facebook-sdk==3.1.0
future==0.18.2
gunicorn==20.0.4
html5lib==1.1

idna==2.9

isodate==0.6.0

isort==>5.6.4
itsdangerous==1.1.0
Jinja2==2.11.2
lazy-object-proxy==1.4.3
libsass==0.19.4

MarkupSafe==1.1.1
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mccabe==0.6.1
nltk==3.2.5
numpy==1.19.3
oauthlib==3.1.0
ontospy==1.8.6
postgres==3.0.0
psycopg2==2.8.6
psycopg2-binary==2.8.6
psycopg2-pool==1.1
pyaes==1.6.1
pyasnl==0.4.8
pyfiglet==0.8.post1
pylint==2.6.0
pylint-django==2.3.0
pylint-plugin-utils==0.6
pyparsing==2.4.7
PySocks==1.7.1
python-facebook-api==0.5.5
pytz==2019.3
PyYAML==5.3
ressmin==1.0.6
rdflib==5.0.0
rdflib-jsonld==0.5.0

requests==2.23.0
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requests-oauthlib==1.3.0
rjismin==1.1.0
rsa==4.7.2

six==1.14.0
SPARQLWrapper==1.8.5
sqlparse==0.3.0
Telethon==1.21.1
toml==0.10.2
tweepy==3.8.0
typing==3.7.4.1
urllib3==1.25.8
webencodings==0.5.1
Werkzeug==1.0.1
whitenoise==5.2.0

wrapt==1.12.1
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Apéndice G

Telas de administracao do artefato

G.1 Grupos

ADMINISTRADORES

DIRETORES
EDITORES
JORNALISTAS
SUPORTE TECNICO

2021CIC

Figura G.1: Tela de listagem de grupos. Fonte: O Autor, 2021.
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Criacao de grupo
< Voltar

Nome do grupo:
Teste

Permissdes (sequre Clrl para selecionar mditipias permissdes).
s
admin | entrada de log | Can change log eniry
admin | entrada de log | Can view log entry
auth | grupo | Can add group
auth | grupo | Can delete group
auth | grupo | Can view group
auth | permissdo | Can add permission
auth | permisséo | Can delete permission
auth | permisséo | Can view permission
auth | usuario | Can add user
auth | usuario | Can change user
auth | usuario | Can delete user
auth | usuario | Can view user -

Figura G.2: Tela de cadastro de grupo. Fonte: O Autor, 2021.

< Voltar

Nome:
Teste

Permissoes:
admin | entrada de log | Can add log entry -
admin | entrada de log | Can change log entry
admin | entrada de log | Can delete log entry
admin | entrada de log | Can view log entry
auth | grupo | Can add group
auth | grupo | Can change group
auth | grupo | Can delete group
auth | grupo | Can view group
auth | permisséo | Can add permission
auth | permissdo | Can change permission
auth | permissdo | Can delete permission
auth | permiss&o | Can view permission
auth | usuario | Can add user
auth | usuario | Can change user
auth | usuario | Can delete user
auth | usuario | Can view user -

Atualizar

2021CIC

Figura G.3: Tela de atualizacao de grupo. Fonte: O Autor, 2021.
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G.2 Usudarios

Usuarios

Arnold Weber

Usudrio: weber

Email: semanticsmms@gmail.com

Status: Ativo
Tipo de usuario: Diretores

Ashley Stubbs

Usudrio: stubbs

2021 CIC

Figura G.4: Tela de listagem de usuérios. Fonte: O Autor, 2021.

Cadastro de usuario

< Voltar
Usudrio:

Ex_: gprioli

Primeiro nome:
Ex. Gabriela

Ultimo nome:
Ex. Prioli

Endereco de email:
Ex_: gprioli@gmail.com

2021 CIC

Figura G.5: Tela de cadastro de usuario 1. Fonte: O Autor, 2021.
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Grupos:
Diretores
Editores
Jomalistas
Suporte Técnica
Administradores

Senha

Confirmacéo de senha:

Salvar

2021CIC

Figura G.6: Tela de cadastro de usuario 2. Fonte: O Autor, 2021.

Atualizacio de usuario

< Voltar
Usudrio:
lowe

Primeiro nome:
Bernard

Uttimo nome:
Lowe

Endereco de email
semanticsmms@gmail.com

Ativo

Grupos:
Editores
Jomalistas
Suporte Técnico
Administradores
Diretores

2021CIC

Figura G.7: Tela de atualizacao de usuario 1. Fonte: O Autor, 2021.
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semanticsmms@gmail.com

Ativo

Grupos:

Editores
Jomalistas
Suporte Técnico
Administradores
Diretores

Salvar

2021CIC

Figura G.8: Tela de atualizacao de usuario 2. Fonte: O Autor, 2021.
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G.3 Criadores

Criadores

ARNOLD WEBER

ASHLEY STUBBS

BERNARD LOWE

CALEBNICHOLS

2021 CIC

1

Figura G.9: Tela de listagem de criadores. Fonte: O Autor, 2021.

Cadastro de criador

< Voltar

Nome:
Ex. Boris de Pfeffel Johnson

Email
Ex_: http:l/exemplo@hotmail.com

Criar

2021 CIC

Figura G.10: Tela de cadastro de criador. Fonte: O Autor, 2021.
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Atualizacao de criador

< Voltar

Name:
Sandra Cohen Matos

Email:
http://cohenm@gmail.com

LAUCIFCIgl | Remover

2021 CIC

Figura G.11: Tela de atualizacao de criador. Fonte: O Autor, 2021.

Remocgao de criador

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir o criador "Sandra Cohen Matos™ ?

Confirmar

2021 CIC

Figura G.12: Tela de delecao de criador. Fonte: O Autor, 2021.
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G.4 Editorias

Editorias

AUTOMOBILISTICO

CIENCIA ETECNOLOGIA

CULTURA
ECONOMIA

2021 CIC

]

Figura G.13: Tela de listagem de editorias. Fonte: O Autor, 2021.

Cadastro de editoria

< Voltar

Topico:
Ex_ Tecnologia, Moda, Economia

Criar

2021 CIC

Figura G.14: Tela de cadastro de editoria. Fonte: O Autor, 2021.
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Atualizacao de editoria

< Voltar
Topico
teste

2021 CIC

Figura G.15: Tela de atualizacao de editoria. Fonte: O Autor, 2021.

Remocao de editoria

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir a editoria "teste” ?

Confirmar

2021 CIC

Figura G.16: Tela de delecao de editoria. Fonte: O Autor, 2021.
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G.5 Editar de senha

Redefinigcao de senha

< Voltar

Senha antiga:

Nova senha:

Cenfirmagdo da nova senha

Alterar Senha

2021CIC

Figura G.17: Tela de alteragao de senha pessoal. Fonte: O Autor, 2021.

Senha alterada com sucesso!

2021CIC

Figura G.18: Tela de confirmacao da alteragao de senha pessoal. Fonte: O Autor, 2021.
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G.6 Recuperacao de senha

Faga seu login

Usuario:

Senha:

Esqueceu a senha? Nova senha

2021CIC

Figura G.19: Link para a recuperacao de senha. Fonte: O Autor, 2021.

Recuperar senha

Esqueceu a senha? Fornega o seu enderego de email abaixo e te enviaremos instrugdes para definir uma nova.

Email:

2021CIC

Figura G.20: Requisi¢ao de alteragao de senha. Fonte: O Autor, 2021.

137



Um e-mail foi enviado para vocé com mais detalhes de como criar uma nova senha.

Te enviamos um email com as instrugdes de reset da sua senha se uma conta com este email existir no nosso banco de dados.

Se vocd nao tiver recebido um email, por favor certifiqus-se de que vocd entrou com o email correto.

2021CIC

Figura G.21: Confirmacao do envio da redefinicdo de senha. Fonte: O Autor, 2021.

6) Responder <€) Responderatodos ~ — Encaminhar &= Arguivo Marto ]E Excluir FU Definir sinalizador

SMMS - Recuperagéo de senha

° Semantic-SMMS <semanticsmms@gmail.com>
10:01

Para: sousavinicius@hotmail.com
0l Vinicius,

Alguém pediu a redefinicio de senha para o e-mail sousavinicius@hatmail.com. Para criar uma nova senha de acesso ao S-SMMS, acesse o link:
htps:// a/] 7 d02f4bdBcbdc601f69cch17

Figura G.22: Mensagem eletronica para a redefinicao de senha. Fonte: O Autor, 2021.
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Informe sua nova senha

Nova senha:

Confirmagao da nova senha:

Enviar

2021 CIC

Figura G.23: Tela de redefinicao de senha. Fonte: O Autor, 2021.

Redefinigao de senha completa.

Ir para a pagina de login

2021 CIC

Figura G.24: Tela de confirmagao da redefinicao da senha. Fonte: O Autor, 2021.
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Apéndice H

Telas do submodulo BPMN

AUDITORIA

JORNALISTICO

SUPORTE TECNICO

TESTE

Figura H.1: Tela de listagem de pools. Fonte: O Autor, 2021.
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Criacao de pool

< Voltar

Nome:
Insira um nome para o Pool que esta criando.

Criar

2021 CIC

Figura H.2: Tela de cadastro de pool. Fonte: O Autor, 2021.

Atualizacéo de pool

< Voltar
Name:
Teste

2021 CIC

Figura H.3: Tela de atualizacao de pool. Fonte: O Autor, 2021.
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Remocgao de pool

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir o pool "Teste" ?

Confirm:;
2021 CIC

Figura H.4: Tela de delegao de pool. Fonte: O Autor, 2021.
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H.2 Raias

Raias

Nova raia

RAIA: EDITORIAL | POOL: JORNALISTICO | RESPONSAVEL: EDITORES

RAIA: PRODUGAO | POOL: JORNALISTICO | RESPONSAVEL: JORNALISTAS

RAIA: SUPORTE TECNICO | POOL: SUPORTE TECNICO | RESPONSAVEL: SUPORTE TECNICO

2021 CIC

Figura H.5: Tela de listagem de raias. Fonte: O Autor, 2021.

Criacao de raia

< Voltar

Nome:
Insira um nome para a raia que esté criando

Pool:

— Escolha o pool ao qual a raia sera vinculada —- ~
Responséavel:

— Escolha o ator responsavel pelas atividades da raia — ~

Criar

2021 CIC

Figura H.6: Tela de cadastro de raia. Fonte: O Autor, 2021.
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Atualizacao de raia

< Voltar

Nome:
Teste

Pool:
Teste v

Responsavel:
Suporte Técnico v

LGN FE gl | Remover

2021 CIC

Figura H.7: Tela de atualizagao de raia. Fonte: O Autor, 2021.

Remocao de raia

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir a raia "Teste" ?

Confirmar

2021 CIC

Figura H.8: Tela de delecao de raia. Fonte: O Autor, 2021.
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H.3 Eventos

Eventos

END PROCESS

START PROCESS

2021 CIC

Figura H.9: Tela de listagem de eventos. Fonte: O Autor, 2021.

Criacao de evento

£ Voltar

Nome:
Start process ~

Criar

2021 CIC

Figura H.10: Tela de cadastro de evento. Fonte: O Autor, 2021.
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Atualizacao de evento

< Voltar

Name:
End process ~

LAIEIFCI | Remover

2021 CIC

Figura H.11: Tela de atualizacdo de evento. Fonte: O Autor, 2021.

Remocao de evento

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir o evento "End process” ?

Confirmar

2021 CIC

Figura H.12: Tela de delegao de evento. Fonte: O Autor, 2021.
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H.4 Atividades

Tipos de atividade

Novo tipo de atividade

ATIVIDADE: ARQUIVAR PUBLICAGAO | RAIA: SUPORTE TECNICO

ATIVIDADE: ESCREVER PUBLICACAQ | RAIA: PRODUGAQ

ATIVIDADE: LIBERAR PUBLICAGAO | RAIA: SUPORTE TECNICO

ATIVIDADE: REESCREVER PUBLICAGAO | RAIA: PRODUGAO

2021 CIC

4

Figura H.13: Tela de listagem de atividades. Fonte: O Autor, 2021.

Criacdo de tipo de atividade

< Voltar

Nome:
Insira um nome para a atividade que esta criando

Raia:
—- Escolha a raia a qual a atividade sera vinculada — v

Criar

2021 CIC

Figura H.14: Tela de cadastro de atividade. Fonte: O Autor, 2021.
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Atualizacao de tipo de atividade

< Voltar

Name:
Teste

Lane:
Teste v

LAUCIFCIg | Remover

2021 CIC

Figura H.15: Tela de atualizacao de atividade. Fonte: O Autor, 2021.

Remocéao de tipo de atividade

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir o tipo de atividade "Teste" ?

Confirmar

2021 CIC

Figura H.16: Tela de delecao de atividade. Fonte: O Autor, 2021.
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H.5 Sequéncias

Sequéncias

ATIVIDADE@ARQUIVARPUBLICAGAO --> EVENT@ENDPROCESS

ATIVIDADE@ESCREVERPUBLICAGAQ --> ATIVIDADE@REVISARPUBLICACAO

ATIVIDADE@LIBERARPUBLICAGAO --> EVENT@ENDPROCESS

ATIVIDADE@REESCREVERPUBLICAGCAQ --> ATIVIDADE@REVISARPUBLICACAO

Figura H.17: Tela de listagem de sequéncias. Fonte: O Autor, 2021.

Criacao de sequéncia
< Voltar

Atividade atual:
—- Escolha a atividade que esta sendo executada, se necessario — v

Evento atual:
--- Escolha o evento que estd sendo executado, se necessario -— v

Préxima(s) atividade(s)
Atividade@ArquivarPublicacéo
Atividade@EscreverPublicacéo
Atividade@LiberarPublicacéo
Atividade@ReescreverPublicacio
Atividade@ReunirDiretoria
Atividade@RevisarPublicaco
Atividade@SolicitarPublicacéo
Atividade@Teste

2021 CIC

Figura H.18: Tela de cadastro de sequéncia 1. Fonte: O Autor, 2021.
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‘ ‘
3

Préximof(s) evento(s):
Event@StartProcess -
Event@EndProcess

Criar

2021 CIC

4

Figura H.19: Tela de cadastro de sequéncia 2. Fonte: O Autor, 2021.

Atualizacao de sequéncia

< Voltar

Current activity:
Atividade@Teste v

Current event:

R v

Next activity options

Atividade@ArquivarPublicacéo
Atividade@EscreverPublicacio
Atividade@L iberarPublicacao
Atividade@ReescreverPublicacdo
Atividade@ReunirDiretoria
Atividade@RevisarPublicacéo
Atividade@SolicitarPublicacéo
Atividade@Teste

2021 CIC

Figura H.20: Tela de atualizacdo de sequéncia 1. Fonte: O Autor, 2021.
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‘ ‘
3

Next event options:

Event@StartProcess -
Event@EndProcess

LAUEFCIl | Remover

2021 CIC

]

Figura H.21: Tela de atualizagdo de sequéncia 2. Fonte: O Autor, 2021.

Remocgéao de sequéncia

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir a énci; ividade@Teste --> Atividade@SolicitarPublicagio” ?

Confirmar

2021 CIC

Figura H.22: Tela de delegdo de sequéncia. Fonte: O Autor, 2021.
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H.6 Fluxo

Fluxos

FLUXO: PRODUCAO DE PUBLICACAO

2021 CIC

Figura H.23: Tela de listagem de fluxos. Fonte: O Autor, 2021.

Criacado de fluxo

< Voltar

Nome
Insira um nome para fluxo que estd criando

Sequéndias (segure Cirl para selecionar mittplas escolhas)

q blicacéo —> Event(@F:

o licacin = Afivi :
Atividade@LiberarPublicacio > Event@EndProcess
o P v .

> q cagio or

o - IS
Event@StartProcess —> Atividade@SolicitarPublicacdo

Criar

2021CIC

Figura H.24: Tela de cadastro de fluxo. Fonte: O Autor, 2021.
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€ 5 C {+ @ 127.0.0.1:8000/flow_update form/1 B aw 0% 4N ®

Atualizacao de fluxo

< Voltar

Name
Producdo de publicacdo

Sequences:
Atividade@ArquivarPublicagiio > Event@EndProcess E
- - °

Atividade@LiberarPublicacdo —> Event@EndProcess
o= 0 > Ativi !

40 > Alivi quit cagio or. or.

=

rocess —> S Publicacio
Teste —> Publi

Atualizar |EsELYIS

2021CIC

Figura H.25: Tela de atualizacao de fluxo. Fonte: O Autor, 2021.

Remocao de fluxo

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir o fluxo "Produgie de publicagao™ ?

Confimmar

2021CIC

Figura H.26: Tela de delecao de fluxo. Fonte: O Autor, 2021.
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H.7 Tipos de processo

Tipos de processo

Novo tipo de processo

PROCESSO: ELABORAGAO DE PUBLICAGAO | FLUXO: PRODUGAQ DE PUBLICAGAO

2021CIC

Figura H.27: Tela de listagem de tipos de processo. Fonte: O Autor, 2021.

Criacao de tipo de processo

< Voltar

Nome:
Insira um nome para o tipo de processo que esta criando.

Fluxo:
--- Escolha o fluxo que representa seu processo -— v

Criar

2021CIC

Figura H.28: Tela de cadastro de tipo de processo. Fonte: O Autor, 2021.
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Atualizacao de tipo de processo

< Voltar

Name:
Elaboragdo de publicacio

Flow:
Produgdo de publicagdo ~

LN ENr=Ig | Remover

2021CIC

Figura H.29: Tela de atualizacao de tipo de processo. Fonte: O Autor, 2021.

Remocao de tipo de processo

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir o tipo de processo "Teste" ?

Confirmar

2021CIC

Figura H.30: Tela de delecao de tipo de processo. Fonte: O Autor, 2021.
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H.8 Processo

Processos

Novo processo

PROCESSO: ELABORAGAO DE PUBLICAGAO - PFIZER E GRAVIDEZ | ESTADO: INITIALIZING | ATIVIDADE ATUAL: NONE

2021CIC

Figura H.31: Tela de listagem de processos. Fonte: O Autor, 2021.

Criagdo de processo

< voltar

Nome:
Insira um nome para a instancia de processo que esta criando.

Tipo:
--- Escolha o tipo de processo - v

Estado:
INITIALIZING

Atual

Criar

2021CIC

Figura H.32: Tela de cadastro de processo. Fonte: O Autor, 2021.
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< Voltar

Nome:
Pfizer e Gravidez

Tipo:
Process@ElaboracdoDePublicacdo ~

Estado:
INITIALIZING

Atual:

LNTEIFETg | Remover

2021CIC

Figura H.33: Tela de atualizacao de processo. Fonte: O Autor, 2021.

< Voltar

Nome
Pfizer e Gravidez

Tipo
Process@ElaboragioDePublicacio v

Estado:
ACTIVE

Atual
Atividade@RevisarPublicacdo v

ivarPublicacio Atividade@LiberarPublicacio Afividade@R

Atualizar [EEEHEES

2021CIC

Figura H.34: Atualizacdo do estado do processo. Fonte: O Autor, 2021.
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Processos

PROCESSO: ELABORACAO DE PUBLICACAQ - PFIZER E GRAVIDEZ | ESTADO: FINISHED | ATIVIDADE ATUAL: NONE

2021CIC

Figura H.35: Processo finalizado. Fonte: O Autor, 2021.

Remocgao de processo

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir o processo "Pfizer e Gravidez" ?

Confirmar

2021CIC

Figura H.36: Tela de delecao de processo. Fonte: O Autor, 2021.
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Apéndice 1

Telas do submodulo de midias sociais

I.1 Contas do Facebook

Contas do Facebook

[ ] e

CONTA: §-SMMS - FACEBOOK PRINCIPAL

CONTA: S-SMMS 2 - FACEBOOK SECUNDARIO

2021 CIC

Figura I.1: Tela de listagem de contas do Facebook. Fonte: O Autor, 2021.
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Cadastro de nova conta do Facebook

< Voltar

Nome da conta:
Ex. P4gina de Tecnologia

Token de acesso a pagina:
Ex.. EAAJealiKPNKBAOBVENFEzq2ZAzIIEZCYGMTHILITT pNXeBVZASMEBgeri TUIGTQriZAOSTYQDWIKLZBSVwAXIWIHCZAW2QE38k0yuoF bak1

|dentificador da pégina:
Ex. 107017024246349

2021 CIC

Figura 1.2: Tela de cadastro de conta do Facebook. Fonte: O Autor, 2021.

Atualizacao de conta do Facebook

< Voltar

Nome da conta:
S-SMMS 2 - Facebook Secundario

Token de acesso a pagina:
EAAJeagiKPNKBAOXhc63tBh46jcrSZCmbDo7eYmJqSEFZAGwWXIMOLzaKM8CQeDaa5TaCdL867Bg T GxOESEORoVSAIPIHNWMpBleuPZAZAQC

Identificador da pagina
108835231243266

ECIVCIg | Remover

2021CIC

Figura 1.3: Tela de atualizagdo de conta do Facebook. Fonte: O Autor, 2021.
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Remocao de conta do Facebook

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir a conta do F "5-SMMS - F Principal” ?

Confirm:
2021 CIC

Figura I.4: Tela de delecao de conta do Facebook. Fonte: O Autor, 2021.
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1.2 Posts

o o)

Facebook Posts
Buscar

POST: VACINAS DA PFIZER E DA MODERNA NAO APRESENTAM RISCOS AMULHERES GRAVIDAS, APONTA ESTUDO PRELIMINAR

Um estudo preliminar liderado por cientistas do Centro de Centrole de Doengas (COC. na sigla em inglés) dos Estados Unidos apontou que as vacinas da Pfizer e da Mederna contra a Covid-19 no apresentam riscos a mulheres

grévidas. A pesquisa foi publicada na quarta-feira (21) no "New England Journal of Medicine”, uma das revistas cientificas mais importantes de mundo. hitps://g1.globo. Jvaci iciaf2021/04/ inas-da-pfi
da-moderr i Iheres-gravidas-aponta-estud inarghtm!
Nao publicado

2021CIC

Figura 1.5: Tela de listagem de posts. Fonte: O Autor, 2021.

3

Criacao de Post
£ Voltar

Titulo

Texte

Editoria

2021CIC

P

Figura 1.6: Tela de cadastro de post 1. Fonte: O Autor, 2021.
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»

Editoria
Nacional 2
Regional
Internacional
Economia
Ciéncia & Tecnologia
Meio Ambiente
Esporte
Cultura
Turismo
Informética
Automobilistico
Moda

Autores:
Amold Weber N
Teddy Flood
Ashley Stubbs
Theresa Cullen
Lee Sizemore
Hector Escaton
Clementine Pennyfeather
Elsie Hughes
Logan Delos
Lawrence Gonzales
Charlotte Hale
Peter Abernathy
Karl Strand
Emily Grace:
Caleb Nichols

2021CIC

“

Figura 1.7: Tela de cadastro de post 2. Fonte: O Autor, 2021.

3

Nacional
Regional
Satide & bem-estar
Turismo

Autores (segure Ctrl para selecionar miltiplos aulores):
Amold Weber -
Ashley Stubbs
Bernard Lowe
Caleb Nichols
Charlotte Hale
Clementine Pennyfeather
Dolores Abernathy
Elsie Hughes
Emily Grace:

Engerraund Serac
Hector Escaton
Karl Strand
Lawrence Gonzales
Lee Sizemore
Logan Delos
Maeve Millav

Processo vinculado (opcional)
— Selecione um processo para vincular & publicagéio — v

2021CIC

Figura 1.8: Tela de cadastro de post 3. Fonte: O Autor, 2021.
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Atualizacao de Post

< Voltar

Titulo:
Vacinas da Pfizer & da Modema néo apresentam riscos a mulheres grévidas, aponta estudo preliminar

um estudo prelininar liderado por
cientistas do Centro de Controle de Dosncas
(€0C, na sigla em inglés) dos Estados
Unides apontou que as vacinas da PFizer e
da Moderna contra  Covid-19 ndo apresentam
riscos a mulheres gravidas. A pesquisa foi
publicada na quarta-feira (21) no "New
england Journal of wedicine”, uma das
revistas clentificas mais importantes do
mundo.

hittps://g1.globo. com/bemestar/vacina/notici
2/2621/84/25 /vacings-da-pfizer-e-da-
moderna-nao-apresentan-riscos-a-mulheres-
gravidas-aponta-estuda-preliminar.ghtml

2021CIC

Figura 1.9: Tela de atualizacao de post 1. Fonte: O Autor, 2021.

Auteres (segure Ctrl para selecionar miltiplos autores):
Amnold Weber -
Ashley Stubbs
Bernard Lowe
Caleb Nichols
Charlotte Hale
Clementine Pennyfeather
Dolores Abernathy
Elsie Hughes
Emily Grace
Engerraund Serac
Hector Escaton
Karl Strand
Lawrence Gonzales
Lee Sizemore
Logan Delos
Maeve Millav h

Conceitos & adicionar:
Agente Etiolégico <Class *http:fuw i isti jes/201 itled-ontology-5#Agente_Etioldgico™ ~

Conceitos presentes no texto

<Class *http:/fww i st ies/2016/5/untitled-ontology-5#Agente_Etiolégico®> - Agente Etiol
« E=Class *http-/waw i i 016/5/untitled-ontology-5#Covid-19" - Covid-19
2021CIC

Figura 1.10: Tela de atualizacao de post 2: bloqueado. Fonte: O Autor, 2021.
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Ashley Stubbs
Bernard Lowe
Caleb Nichols
Charlotte Hale
Clementine Pennyfeather
Dolores Abernathy
Elsie Hughes

Emily Grace:
Engerraund Serac
Hector Escaton
Karl Strand
Lawrence Gonzales
Lee Sizemore
Logan Delos
Maeve Millav

Cenceitos & adicionar.

Agente Etioligico <Class *http:/wn i st les/2016/5/untiled-ontology-5#Agente_Etiolégico™> v
Conta:
[ -SMMS - Facebook Principal -

Adicionar conceito

Conceitos presentes no texto

8 <Class *http:/fuwwn i isti ies/20 i tology-52Agente_Etioldgico™ - Agente Etiolégico
« E=Class *http-/waw. i st ies/2016/5/untitled-ontology-5#Covid-19%> - Covid-19

2021CIC

“

Figura [.11: Tela de atualizacao de post 3: liberado. Fonte: O Autor, 2021.

Encontrarami.. + @& 8

Sobre Ver tudo S-Smms
26 de abril 25 19:30- @

I. 2 pessoas curtiram isso O diagnastico laboratorial pode ser realizado tanto por testes de
biologia molecular, sorologia ou testes rapidos.

2 pessoas estdo seguindo isso R . L B . .
Biologia molecular: permite identificar a presenca do material genético

o Enviar mensagem (RNA) do material genético (RNA) do virus SARS-CoV-2 em amostras
de secrecao respiratoria, por meio das metodolagias de RT-PCR em
B Jomalista tempo real (RT-gPCR) e amplificacéo isotérmica mediada por loop

com transcriptase reversa (reverse transcriptase loop-mediated
isathermal amplification, RT-LAMP).... Ver mais

. . Gabriela Molina
Sugerir edigdes °

Esta Pagina tem um nimero de telefone? 1l Curtir (] Comentar /> Compartilhar

Sim Nao sei Nao
S5-Smms
26 de abril 25 19:28- @

O quadro clinico inicial da doenga & caracterizado como Sindrome
Fotos Ver tudo Gripal (SG). O diagnéstico pode ser feito por investigacdo clinico-
epidemiclogica, anamnese e exame fisico adequado do paciente, caso
este apresente sinais e sintomas caracterfsticos da covid-19. Deve-se
considerar o histérico de contato préximo ou domiciliar nos 14 dias
anteriores ao aparecimento dos sinais e sintomas com pessoas ja .
confirmadas para covid-19. [’l

Também se deve susneitar de rasos clinicos tinicos . Ver mais -

Figura 1.12: Post reproduzido em pagina do Facebook. Fonte: O Autor, 2021.
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Remocgéao de post

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir o post do Facebook "Di; 6stico Lab ial" ?

Confirmar

2021 CIC

Figura 1.13: Tela de delegao de post do Facebook. Fonte: O Autor, 2021.
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1.3 Contas do Twitter

Contas do Twitter

CONTA: §-SMMS - TWITTER PRINCIPAL

CONTA: S-SMMS - TWITTER SECUNDARIO

2021 CIC

Figura 1.14: Tela de listagem de contas do Twitter. Fonte: O Autor, 2021.

Cadastro de nova conta do Twitter

< Voltar

Nome da conta:
Ex.: Pagina de Tecnologia

Chave do consumidor:
Ex.: gLcJDRvENZ5CH7 SpuMnvAVFH3

Segredo do consumidor:
Ex.. 67yYnohA3pQchy3wPO9PbjMQO2020YATFIITSIh29W96xH Cpe

Token de acesso
Ex.: 1232030713068900354-Ry9uQAyXWXGBSOMKKmujCPBFetCeR9

Token de acesso secreto:
EX.. eJFTWbPsgXINPZLYXIThjaaMnxL60R325LKHX1uqkACzZ4

2021CIC

Figura 1.15: Tela de cadastro de conta do Twitter. Fonte: O Autor, 2021.
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Atualizacdo de conta do Twitter

< Voltar

Nome da conta:
S-SMMS - Twitter Principal

Chave do consumider:
gLcJDRvINZ5CH7SpuMnvAVFH3

Segredo do consumidor:
67yYnohA3pQchy3wPOIPbjMQO2020YATFISTSIN29WI6xHTCpe

Token de acesso:
1232030712068900354-Ry9UQAYXWXGBSOMKKMUJCPBFetCeR9

Token de acesso secreto:
2JFTWbPSgXINPZLY XiThjaaMnxL60R32sL KHx1ugkAOzZ4

EEIEL | Remover

2021CIC

Figura 1.16: Tela de atualizagdo de conta do Twitter. Fonte: O Autor, 2021.

Remocao de conta do Twitter

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir a conta do Twitter "S-SMMS - Twitter Principal” ?

Confirmar

2021 CIC

Figura [.17: Tela de delegao de conta do Twitter. Fonte: O Autor, 2021.
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1.4 Tweets

Tweets

Buscar

Buscar

TWEET: PFIZER ANUNCIA PARCERIA COM BIONTECH

A farmacéutica Pfizer anunciou hoje que sua vacina contra a covid-19, elaborada em parceria com a empresa alema BioNTech, é segura e tem 95% de eficacia.
Data de publicagdo: 27 de Abril de 2021 as 20:28

TWEET: LEITE MATERNO E ANTICORPOS CONTRA COVID-19

2021 CIC

]

Figura 1.18: Tela de listagem de Tweets. Fonte: O Autor, 2021.

Criacdo de tweet

< Voltar

Titulo
Insira um titulo para a publicacéo

Escreva aqui o texto da publicacdo.

2021 CIC

Figura 1.19: Tela de cadastro de Tweet 1. Fonte: O Autor, 2021.
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3

Editoria

Aufomobilistico -
Ciéncia e Tecnologia
Cultura

Economia

Esporte

Informatica
Internacional

Meio Ambiente
Moda

Nacional

Regional

Salde e bem-estar
Turismo

Autores (segure Ctrl para selecionar mltiplos autores):
Vinicius de Sousa Santana
Robert Ford
Dolores Abemathy
Maeve Millay
Bernard Lowe
Arnold Weber

2021 CIC

4

Figura 1.20: Tela de cadastro de Tweet 2. Fonte: O Autor, 2021.

»

Autores (segure Ctrl para selecionar mltiplos autores):
Vinicius de Sousa Santana
Robert Ford
Dolores Abernathy
Maeve Millay
Bernard Lowe
Arnold Weber
Teddy Flood
Ashley Stubbs
Theresa Cullen
Lee Sizemore
Hector Escaton
Clementine Pennyfeather
Elsie Hughes
Logan Delos
Lawrence Gonzales
Charlotte Hale

Processo vinculado (opcional):

—- Selecione um processo para vincular a publicacdo — v

Figura 1.21: Tela de cadastro de Tweet 3. Fonte: O Autor, 2021.
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Atualizacdo de Tweet

< Voltar

Titulo:
Novas variantes

Desde o final de abril, a fndia vive
seus piores momentos desde que a
pandemiz comecou, com recordes nos
nimeros de infectados e Sbitos pela
Covid-1% — embora a varisnte nfo seja o
Unico fator que explica esse agravamento
da crise sanitaria por la.

2021 CIC

Figura 1.22: Tela de atualizacao de Tweet 1. Fonte: O Autor, 2021.

Editoria:
Automobilistico
Ciéncia e Tecnologia
Cultura
Economia
Esporte
Informatica
Internacional
Meio Ambiente
Moda
Nacional
Regional
Satide e bem-estar
Turismo

Autores (segure Ctrl para selecionar maltiplos autores):
Amold Weber =
Ashley Stubbs
Bernard Lowe
Caleb Nichols
Charlotte Hale
Clementine Pennyfeather
Dolores Abernathy

2021 CIC

Figura 1.23: Tela de atualizacao de Tweet 2: bloqueado. Fonte: O Autor, 2021.
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Engerraund Serac

Hector Escaton

Karl Strand

Lawrence Gonzales

Lee Sizemore

Logan Delos

Maeve Millay -

Conceitos & adicionar.

Agente Etiol6gico <Class *http-//www semanticweb org/cristiano/ontologies/2016/5/untitled-ontology-5#Agente_Etiologico*> v
Conta:
--- Selecione uma conta -— ~

Salvar | Adicionarconceito | Publi

Conceitos presentes no texto

« B3 <Class *hitp //www semanticweb org/cristianofontologies/2016/5/untitled-ontology-5#Agente_Ftioldgico*> - Agente Etioldgico

« B =Class *hitn/iwww semanticweb org/cristiano/ontologies/2016/5/untitled-ontology-5#Covid-19%= - Covid-19

2021 CIC

Figura 1.24: Tela de atualizacao de Tweet 3: liberado. Fonte: O Autor, 2021.
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S-SMMS

4 Tweets
I\"-y N ™
{ **+ | | Seguir |
e S A
S-SMMS

@5_SMM5_2020

To see the world in a grain of sand, heaven in a wild flower. To hald infinity in the
palm of your hand and eternity in an hour.
Traduzir bio

Ingressou em fevereiro de 2020
2 Sequindo 2 Seguidores

Mao é seguido por ninguém que vocé segue

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas

@ 5-SMMS @5_SMM5_2020- 31 s

Desde o final de abril, a india vive seus piores momentos desde que a
pandemia comegou, com recordes nos numeros de infectados e obitos pela
Covid-19 — embora a variante ndo seja 0 unico fator que explica esse
agravamento da crise sanitaria por la.

Q 1 & Iy

I/C}\I 5-SMMS @5_5MM5_2020 - 27 de abr

Figura 1.25: Tweet reproduzido na conta do Twitter. Fonte: O Autor, 2021.
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Remocao de tweet

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir o tweet "Novas variantes” ?

Confirm
2021 CIC

Figura 1.26: Tela de dele¢ao de Tweet. Fonte: O Autor, 2021.
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1.5 Impacto

Painel de Impacto

Voceé esta logado como:
Usuario:

sousa

E-mail:
sousavinicius@hotmail.com
Perfil:

Administrador

Atualizar dados de impacto Impacto Facebook 72H Impacto Facebook Impacto Twitter 72H Impacto Twitter

2021 CIC

Figura 1.27: Tela de funcionalidades de impacto. Fonte: O Autor, 2021.

Facebook: Impacto das ultimas 72 horas

Buscar

Buscar

Impacto Facebook Impacto Twitter 72H Impacto Twitter

NOME: ASHLEY STUBBS
Likes: 0
Ultima publicagdo: 21 de Maio de 2021 4s 21:17

NOME: CHARLOTTE HALE
Likes: 2

Figura 1.28: Tela de impacto do Facebook - 72H. Fonte: O Autor, 2021.
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Facebook: Histérico de Impacto

Buscar

Buscar

Impacto Facebook 72H Impacto Twitter 72H Impacto Twitter

NOME: ASHLEY STUBBS
Likes: 0
Ultima publicagdo: 21 de Maio de 2021 &s 21:17

NOME: CHARLOTTE HALE
Likes: 3

2021 CIC

Figura 1.29: Tela de impacto do Facebook - Histérico. Fonte: O Autor, 2021.

Tweeter: Impacto das ultimas 72 horas

Buscar

Buscar

Impacto Facebook 72H Impacto Facebook Impacto Twitter

NOME: EMILY GRACE

Likes: 1

Retweets: 1

Ultima publicagdo: 21 de Maio de 2021 &s 23:45

NOME: LOGAN DELOS

2021 CIC

1

Figura 1.30: Tela de impacto do Twitter - 72H. Fonte: O Autor, 2021.
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© (2) DEMON HUNTER - Epic Drarn: X | (§ Gerenciador de midias sociais, i X (B SMMS - Gerenciador de Midias © X |+

&« C t @ 127.0.0.1:8000/twitter_impact/

[
o+

e

» = ®:

Tweeter: Histoérico de Impacto

Buscar

Impacto Facebook 72H Impacto Facebook Impacto Twitter 72H

NOME: EMILY GRACE
Likes: 1
Retweets: 1
Ultima publicagio: 21 de Maio de 2021 &s 23:45

NOME: LOGAN DELOS

2021CIC

Figura 1.31: Tela de impacto do Twitter - Histérico. Fonte: O Autor, 2021.
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Apéndice J

Telas do submodulo de busca

semantica

J.1 Busca semantica

Publicacoes
Titulos. |[Coneeitos | [Editorias. |[uris J[Autores. |

Resultados

Vacinas da Pfizer e da Moderna nao apresentam riscos a mulheres grévidas, aponta estudo preliminar
Leite materno e anticorpos contra COVID-19

2021 CIC

Figura J.1: Tela de busca semantica. Fonte: O Autor, 2021.
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Leite materno e anticorpos contra COVID-19

Leite meterno produzido por mies vacinadas tem anticorpos contra a Covid-19, diz estude publicado
na revista cient{fica americana "The Journal of the American Medical Association (JAMA).

Editorias:
Sadlde e bem-estar
Autores:

Clementine Pennyfeather
Lawrence Gonzales

Conceitos presentes na publicacao

- Agente Etioldgico

http:/fwww.semanticweb.org/cristiano/ontologies/2016/5/untitled-ontology-5#Agente_Etioldgico
hitn: i st i ouid 109 _

2021 CIC

Figura J.2: Tela de apresentagdo da publicacao 1. Fonte: O Autor, 2021.

Editorias:
Sadlde e bem-estar
Autores:

Clementine Pennyfeather
Lawrence Gonzales

Conceitos presentes na publicacao

http:/fwww.semanticweb.org/cristiano/ontologies/2016/5/untitled-ontology-5#Agente_Etioldgico - Agente Etioldgico

http:/fwww.semanticweb.org/cristiano/ontologies/2016/5/untitled-ontology-5#C: 19 - Covid-19

Publicacgdes relacionadas

Vacinas da Pfizer e da Moderna néo apresentam riscos a mulheres grévidas, aponta estudo preliminar -

cic

Figura J.3: Tela de apresentacao da publicacao 2. Fonte: O Autor, 2021.
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Apéndice K

Telas da pagina inicial

K.1 Home

27/05/2021

MARANHAO CONFIRMA PRIMEIROS CASOS DE COVID-19 PROVOCADO POR VARIANTE INDIANA

Por Logan Delos | Emily Grace |
21/05/2021 23:45

Liked: 1
Retweeted: 1

0 governo do Maranhéio confirmou os primeiros casos de Covid-19 provocados pela variante do coronavirus que emergiu na fndia. Ela foi identificada em tripulantes do navio My
Shangon Da Zhi, ancorado no estado, que viajou da Africa do Sul até S&o Luis.

FUNGO NEGRO NA INDIA

Por Charlotte Hale | Engerraund Serac |
e )

2021 CIC

Figura K.1: Tela inicial do artefato. Fonte: O Autor, 2021.
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RESUMOS: SINDROME RESPIRATORIA AGUDA GRAVE (SARS)

Por Theresa Cullen |
21/05/2021 21:49

Liked: 1

A sindrome respiratéria aguda grave (SARS) & uma doenga respiratdria zoondtica altamente infecciosa de humanos com morbimortalidade significativa. O reservatéric especifico
do hospedeiro animal permanece desconhecido, embora morcegos-ferradura sejam reservatérios de coronavirus.

TRATAMENTO PARA O SARS-COV

Por Ashley Stubbs |
21/05/2021 21:17

Durante a epidemia do inicio do século, Ribavirin foi bastante prescrito para o tratamento das infecges por SARS-CoV, entretanto, o seu beneficio contra o virus € baixissimo, além
de causar hemolise em 36% dos pacientes que fizeram seu uso. Outras técnicas de terapia antivirais também foram utilizadas e se mostraram mais efetivas, como inibidores de
protease e INF. Os inibidores de protease reduziram a taxa de mortalidade para 2,32% e a taxa de intubagéo para 0%. J& o tratamento com INF apresentou uma melhora na saturacéo
de oxigénio dos pacientes e uma melhora mais rédpida das opacificagées pulmonares. Outra técnica utilizada foi a imunoterapia passiva, que aumentou a taxa de sobrevivéncia
(100%) e uma maior taxa de alta (77,8%). Ou seja, o tratamento da infeccdo por SARS-CoV deve incluir suporte com oxigenacéo e equilibrio adequado de liquidos e eletrélitos. Junto

Figura K.2: Informagao atualizada do nimero de curtidas. Fonte: O Autor, 2021.

(0 [ma v|zoz -

D S T Q Q@ S S

MARANHAO CONFIRMA PRIMEIROS CASOS DE COVID-19 P

Por Logan Delos | Emily Grace |
21/05/2021 23:45

0 governo do Maranh&o confirmou os primeiros casos de Covid-19 provocados p
Shangon Da Zhi, ancorado no estado, que viajou da Africa do Sul até S&o Luis.

Hoje Fechar

FUNGO NEGRO NA INDIA

Por Charlotte Hale | Engerraund Serac |
21/05/2021 23:44

Devido ao aum!

ento de casos de mucormicose, também chamado de fungo negro, o estado do Rajastao declarou, nesta quinta-feira (20), epidemia da doenca, que passa a ser de

2021 CIC

Figura K.3: Busca de publicagoes por data. Fonte: O Autor, 2021.

181



Apéndice L

Telas do médulo de comunicacao

L.1 Contas de E-mail

Contas de e-mail

e | coro | coor | | e |

CONTA: 5-SMMS - E-MAIL PRINCIPAL - GOOGLE GMAIL

2021CIC

Figura L.1: Tela de listagem de contas de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.
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Cadastro de nova conta de e-mail

< Voltar

Nome da conta:
Ex.: E-mail Principal

Endereco de e-mail:
Ex. exemplo@gmail.com

Senha
Ex: 123456

Provedor SMTP:
Ex.: smtp.gmail.com

Porta:
Ex. 587

2021CIC

Figura L.2: Tela de cadastro de conta de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.

Atualizacao de conta de e-mail

< Voltar

Nome da conta:
S-SMMS - E-mail Principal - Google Gmail

Endereco de e-mail:
semanticsmms@gmail.com

Senha:
Ex. 123456

Provedor SMTP
smitp.gmail.com

Porta:
587

2021CIC

Figura L.3: Tela de atualizacao de conta de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.
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Remocao de conta de e-mail

Cancelar

Vocé estd certo de que quer excluir a conta de e-mail "S-SMMS - E-mail Principal - Google Gmail" ?

Confirmar

2021CIC

Figura L.4: Tela de dele¢ao de conta de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.
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L.2 Contatos de E-mail

Contatos de e-mail

eI
CONTATO: GABRIELA MOLINA

2021CIC

Figura L.5: Tela de listagem de contatos de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.

Cadastro de novo contato de e-mail

< Voltar

Nome do contato
Ex.: Anatoly Antonov

Endereco de e-mail:
Ex.: russianembusa@mid.ru

2021CIC

Figura L.6: Tela de cadastro de contato de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.

185



Atualizacdo de contato de e-mail

< voltar
Neme do contato:

Gabriela Molina

Endereco de e-mail
« BtarloV@hotmail.com

EEU'ClgN | Remover

2021CIC

Figura L.7: Tela de atualizagao de contato de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.

Remocgao de contato de e-mail

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir o contato de e-mail "Gabriela Molina” 7

Confirmar

2021CIC

Figura L.8: Tela de delecao de contato de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.
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L.3 Grupos de E-mail

Grupos de e-mail

EeEmEe
CONTA: DIRETORIA

CONTA: EDITORES
CONTA: FORNECEDORES

2021CIC

Figura L.9: Tela de listagem de grupos de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.

Cadastro de novo grupo de e-mail

< Voltar

Nome do grupo de e-mails:
Ex.. Empresariado

2021CIC

Figura L.10: Tela de cadastro de grupo de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.
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Atualizacao de grupo de e-mail

< Voltar

Nome do grupo de e-mails:
Diretoria

EEIEL | Remover

2021CIC

Figura L.11: Tela de atualizagdo de grupo de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.

Remocé&o de grupo de e-mail

Cancelar

Vocé est certo de gue quer excluir o grupo de e-mail "Diretoria” ?

Confirmar

2021CIC

Figura L.12: Tela de delecao de grupo de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.
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L.4 Listas de E-mail

Listas de e-mail

i [ crim L cre | e | e
CONTA: EDITORES

2021CIC
127.0.0.1:8000/email_group_contact_update_form/1

Figura L.13: Tela de listagem de listas de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.

Cadastro de nova lista de e-mail

< Voltar

Grupo de e-mail:
— Escolha um grupo — v

Contatos do grupo (segure Ctrl para selecionar maftiplos contatos):
Gabriela Malina

2021CIC

Figura L.14: Tela de cadastro de lista de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.
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Atualizacdo de lista de e-mail

< Voltar

Grupo de e-mail
Editores v

Contatos de grupo (segure Ctrl para selecionar mittiplos contatos)
Gabriela Molina E

BT | Remover

2021CIC

Figura L.15: Tela de atualizacao de lista de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.

Remocgao de lista de e-mail

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir a lista de e-mail "Editores" ?

Confirmar

2021CIC

Figura L.16: Tela de delecao de lista de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.
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L.5 E-mail

E-mails

Buscar

Buscar

s ] core | cmen | Gpor | e

TITULO: ESTUDANTES COM RISCO EM CIC0106 - TRADUTORES - TURMA A - 2020.2 CURSOS - ENVIADO EM: 2 DE MAIO DE 2021 AS 13:50

2021CIC

Figura L.17: Tela de listagem de E-mails. Fonte: O Autor, 2021.

3

Novo e-mail

< Voltar

De
— Escolha uma conta — ~

Subject
Ex: Titulo do e-mail

Para:
Ex exemplo@gmail com

Lista de e-mails {opcional)
Fomecedores
Editores
Diretoria

2021CIC

“

Figura L.18: Tela de envio de E-mail 1. Fonte: O Autor, 2021.
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‘ ‘

Mensagem:
Ex.: Digite 3 sua mensagem aqui

Enviar

2021CIC

Figura L.19: Tela de envio de E-mail 2. Fonte: O Autor, 2021.

E-mail

< Voltar

De
S-SMMS - E-mail Principal - Google Gmail v

Subject:
Estudantes com risco em CIC0106 - TRADUTORES - TURMAA - 2020.2 cursos

Para:
“@gmail com

Listas de e-mail:

Fornecedores
Editores
Diretoria

2021 CIC

Figura L.20: Tela de visualizacdo de E-mail 1. Fonte: O Autor, 2021.
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3

Mensagem

014, vinicius,

Alguns estudantes inscrites em CIC@186 - TRADUTORES - TURMA A - 2028.2 ndo acessaram o curso recentemente.

Remover

2021 CIC

.

Figura L.21: Tela de visualizacao de E-mail 2. Fonte: O Autor, 2021.

G TG2-130067385-0r X | AL LanguageTool - Corre! X (P SMMS - Gerenciador < X | [F] pgAdmin4 x ‘ BE] Quick-Start — Telethc X | ¥ TecMundo - Descubr= X ‘ + - L Ea

& > C Y @ 127.001:8000/email_delete_confirmation/1 % 08 /A8 ’ H

Remocao de e-mail

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir o e-mail "Estudantes com risco em CIC0106 - TRADUTORES - TURMA A - 2020.2 cursos” ?

Confirmar

2021 CIC

Figura L.22: Tela de dele¢do de E-mail. Fonte: O Autor, 2021.
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L.6 Contas do Telegram

Contas do Telegram

CONTA: PESSOAL - TELEGRAM

2021CIC

Figura L.23: Tela de listagem de contas do Telegram. Fonte: O Autor, 2021.

Cadastro de nova conta do Telegram

< Voltar

Nome da conta:
Ex.: Telegram Principal

Namero do telefone:
Ex_ +5561987654321

ID daAPI:
Ex. 32927520

Hash da API
Ex. 889ia66b2dafjub56T0d02danb6d7b8

2021CIC

Figura L.24: Tela de cadastro de conta do Telegram. Fonte: O Autor, 2021.
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Atualizacao de conta do Telegram

< Voltar

Nome da conta:
Pessoal - Telegram

Namero do telefone:
+556198—r

ID daAPI:
3944212

Hash da API
8690a46b5dafadbb5610d02da6c4d7b8

EEIEL | Remover

2021CIC

Figura L.25: Tela de atualizagdo de conta do Telegram. Fonte: O Autor, 2021.

Remocéao de conta do Telegram

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir a conta do Telegram "Pessoal - Telegram™ ?

Confirmar

2021CIC

Figura L.26: Tela de delecao de conta do Telegram. Fonte: O Autor, 2021.
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L.7 Contatos do Telegram

Contatos do Telegram

CONTATO: BENEDITO MEDEIROS NETO

CONTATO: DIEGO BENN
CONTATO: EDISON
CONTATO: GLORIA SANTANA
CONTATO: SMMS - VIVO

2021CIC

4

Figura L.27: Tela de listagem de contatos do Telegram. Fonte: O Autor, 2021.

Cadastro de novo contato do Telegram

< voltar

Primeiro nome:
Ex.: Anatoly

Uttimo nome:
Ex.. Antonov

Telefone:
Ex +5561987654321

Conta vinculada:

2021CIC

Figura L.28: Tela de cadastro de contato do Telegram. Fonte: O Autor, 2021.
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Atualizacao de contato do Telegram

< Voltar

Primeiro nome:
SMMS -

Ultimo nome:
Vivo

Telefone:
+5561998+ - - <

Conta vinculada:
Pessoal - Telegram 4

Salvar [EERTNE

2021CIC

Figura L.29: Tela de atualizagdo de contato do Telegram. Fonte: O Autor, 2021.

Remocéao de contato do Telegram

Cancelar

Vocé esta certo de que quer excluir o contato do Telegram "SMMS -" 2

Confirmar

2021CIC

Figura L.30: Tela de dele¢do de contato do Telegram. Fonte: O Autor, 2021.
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L.8 Dialogos do Telegram

Conversas do Telegram

Buscar

CONVERSA: BENEDITO MEDEIROS NETO

CONVERSA: DIEGO BENN

CONVERSA: EDISON

Ver | CONVERSA: GLORIA SANTANA

2021CIC

Figura L.31: Tela de listagem de didlogos do Telegram. Fonte: O Autor, 2021.

Nova mensagem do Telegram

< Voltar

Contato:
--- Escolha um contato —- ~

Mensagem:
Ex. Digite sua mensagem aqui. Apenas Texto.

Conta:
-— Selecione uma conta — v

2021CIC

Figura L.32: Tela de cadastro de didlogo do Telegram. Fonte: O Autor, 2021.
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Conversa do Telegram

Nova conversa Contas Conversas

AUTOR: OUTRO - TEXTO: OLA VINICIUS!! 1!

AUTOR: EU - TEXTO: OPA! BLZ! CHEGOU AQUI.

2021CIC

Figura L.33: Tela de visualizacao de didlogo do Telegram. Fonte: O Autor, 2021.
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