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RESUMO

Este trabalho tem o intuito de discutir a formacaatinuada para profissionais
gue atum a distancia. Com isso a formacéo contaéacbnsiderada um aspecto
relevante a ser tratado, pois essa modalidade pxagissionais bem preparados,
gue déem conta das particularidades que essa wwadalespecifica apresenta.
Educar a distancia requer conteldos adequados,doletas e didaticas

apropriadas. Diante dessa realidade, a pesquisaratracerca da formacao
continuada oferecida para profissionais da Unidade Aberta do Brasil,

partindo da percepcéo dos tutores que trabalhaémtito da referida formacéo,
que é o V Curso de Especializacdo em Educacéo rath e a Distancia. O
referencial tedrico discorre acerca das influéndegormacéo para profissionais
gue atuam na educacao a distancia, destacandocsatabuicdes do V Curso na
formacdo dos profissionais que atuam na Universidaderta do Brasil, do

Distrito Federal. A pesquisa foi qualitativa e paraoleta de dados foi usado o
grupo de discussdo. Os sujeitos do grupo foramiggiohais que atuam no V
Curso de Especializagdo em Educacao continuadaigéncia, como tutores. Os
resultados apontaram que esses profissionais maoceste formacéo para poder
atuar com eficiéncia. Esses mesmos dados apontambéma que muitos

profissionais ndo receberam formacdo apropriadandquaingressaram na
Universidade Aberta do Brasil. Logo enfrentaramcdlfiades em se situar no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, bem como de zdili as ferramentas
tecnoldgicas necessérias. Iniciativas como as daldde de Educacdo, em
oferecer um curso de formacdo continuada, colabguasitivamente para a
pratica desses profissionais.

Palavras-chave: Formacdo Continuada, Profissionais, Tutoria, Ed#@icaa
Distancia.



RESUMEN

Este trabajo tiene como finalidad discutir la foada continua para profesionales
gue actian a distancigEsta formacion continua se considera un aspecto
importante para ser discutido, ya que este méteqoiere buena formacion, que
tengan en cuenta todas las caracteristicas egmedake esta educacion tiene.
Educar a distancia requiere contenidos adecuadespdologias y didactica
apropiada. La investigacion trata de la educacanticua para los profesionales
de la Universidad Abierta de Brasil, y también a@ércepcion de los tutores que
trabajan formacion en V Curso. Las bassgicas acercan de la influencia de la
formacion de los profesionales que trabajan en daca&cion a distancia,
destacando el impacto de la formacion para prafesés que trabajan en la
Universidad Abierta de Brasil, el Distrito Fedelah. investigacion fue cualitativa
y la recogida de datos se utilizd el grupo de diggu Los sujetos del grupo
fueron los profesionales que trabajan en el V Hapeacion en Educacion a
Distancia y Permanente, en calidad de tutoresrésidtados mostraron que estos
profesionales necesitan una formacion para poderaopcon eficacia. Estos
mismos datos también indican que muchos profesenab recibieron una
formacion adecuada cuando se incorporaran a laetsidad Abierta de Brasil.
Pronto se enfrentaron a dificultades en la coldraclel Ambiente Virtual de
Aprendizaje, y el uso de herramientas tecnoldgiEasque iniciativas como la
Facultad de Educacion, para ofrecer un curso deaethn continua, cooperan
positivamente a la practica de estos.

Palabras- clave: Educacion Continua, Profesionales, Tutoria, Eddocaa
Distancia.
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APRESENTACAO

O presente Trabalho Final diz respeito a conclus@domeu processo
formativo no curso de graduacdo em Pedagogia.deeestruturado na sequéncia
a sequir.

Na parte | conttm o Memorial Educativo, que seatrde uma
autobiografia, onde € apresentado um resgate ibistéducacional reflexivo. Ha
uma retomada da trajetéria pessoal da autora, enfogam levantados diversos
pontos que marcaram a vida da autora e tambémeirdiaram as escolhas
académicas. Essa mesma parte também contém aulgémdeste trabalho.

A parte Il traz a monografia, que consta do Refaedriedrico a respeito
de Formacdo na educacdo a distancia. Foi trabalbatistérico da EAD e
também a parte da Formacdo na EAD, onde foi dalistérico da formacéo,
concepcgdes, caracteristicas e também influénciasad®ormacdo no ensino a
distancia, levando em conta as particularidades speaofficidades que a
modalidade apresenta. Nesta parte também é tratagetodologia de pesquisa,
problema, justificativa, e objetivos contempladassta trabalho. A pesquisa
procurou responder as indaga¢fes contidas nosivalsieEm continuidadeé
apresentada a discussdo dos dados desta pesqlesada® num curso de
formacéao realizado no ambito do Sistema UAB, enuisegsdo apresentadas as
consideracoes finais.

Na parte Il apresento as perspectivas futuragiesn& sonhos.
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- MEMORIAL EDUCATIVO

O Memorial académico trata-se de um resgate histafas vivéncias
educativas. Acredito ser muito importante a elaffiwado memorial, pois ela
enriguece e traz significado a todo o percursazadd pelo aluno. Procurarei
destacar os pontos principais de minha vida queentiaram minhas escolhas

académicas, e o caminho que percorri até chegan&tdidade de Brasilia.

FORMAGCAO BASICA

O inicio: infancia e primario no Rio

Comecei minha trajetdria escolar, em um ambienteinfbrmal de
educacgdo. Fui alfabetizada em um fundo de quirdalmuoinicipio de Nova
lguagu - Rio de Janeiro, onde nasci e fui criada. Nesse entéi a tia
“Nenem”, que era professora normalista aposentaolaMdinicipio, me
alfabetizou. Fiquei dos cinco aos sete anos decidadth ela, quando estava
alfabetizada, fui para a escola publica do EstadBid de Janeiro.

A minha primeira escola era perfeita fisicamente @meus olhos. Fui
fazer a primeira série com uma professora bem sanva tia Hélia. Lembro
gue eu era muito levada, hoje sei que era uma geridmiperativa. Para
conseguir a minha atencdo a professora puxava mimeghas e também me
castigava de costas para o quadro negro. Sempre @ueu grupinho”
fichvamos de castigo, sem recreio. Ela também famiditado que me deixava
apavorada. Tinha constantes dores de barriga @atepara a aula, pois ficava
nervosa com a pressao do ditado. Comecei a ndargoais da escola, meus
pais resolveram entdo me matricular no ensino iat@gerecido pelo Estado.

A fim de dar continuidade ao curso primario, meais pne colocaram
no Brizoldo, uma escola integral de excelente dadk. Como minha mée
trabalhava perto, passava la para ver eu e minié mo horario do almoco.
Meus pais trabalhavam como vendedores na épocasgermotivo eu sabia
dar trocos e também mexia com dinheiro muito bema pana crianca de 8
anos. Os professores reconheciam isso e eu eraddoga escola. Nessa
mesma época meu pai abriu uma banca na feira d€&stovao no Rio de

Janeiro e |4 vendiamos camisetas de escola de sandmornos para o
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Carnaval. Amava trabalhar na rua com os meus pdidadia meu tempo entre
o trabalho e os estudos.

O colégio contava com uma equipe de professoreelexes,
aprender era prazeroso e guardo 6timas lembraacgpele local. Minha mae
me contou que para conseguir a vaga dormiu na garéscola com o meu pai,
com isso nos matriculou eu e minha irma. As ressgéram sempre gostosas e
a escola também contava com uma biblioteca queif@ogarios livros infantis,
passava horas lendo.

Como minha mé&e trabalhava na praia, aprendi a naean
dificuldades. L& tinha uma escolhinha de surf gai@ncas, onde aprendi a ter
paixao pelos esportes. Entrei nessa escolhinha8canos, e o tio Sandro, meu
professor, me ensinou a nadar. Eu levava a sé&letestava faltar aulas. Ele
nao deixava crianga que tirava nota baixa participgnha mée apresentava
meu boletim todo o bimestre, logo minhas médiameakias, por que eu tinha
medo da minha mée me tirar das aulas de natac&béha tenho otimas
lembrancas do professor. Com 11 anos mudei deagspols essa escola
integral ndo tinha sexta série, fui para uma estolgstado que estava sempre
em greve, lembro que fiquei mais em casa do quesoala. Aproveitei esse
tempo e ajudava meus pais com as vendas. Nagusl®or@no compramos
nossa casa em Nova Iguacu. Nao havia nem trés mgesesstavamos nessa
casa e surgiu uma oportunidade maravilhosa nadodaeu pai que mudaria
nossas vidas. Ele ganharia uma promoc¢éo, que aarent salario dele, na
época era muito baixo, e também seria promovida & aceitou a proposta

e entdo nos mudamos.

MUDANCA PARA A CAPITAL

Mudar para Brasilia foi um grande “choque” para miodo era
estranho e bem diferente do Rio. O inicio ndo &iilf principalmente na
escola. Detestava Brasilia, ndo tinha amigos, aclugge minha vida social
estava destruida. Fiquei muito triste por um bompte e ndo conseguia me
adaptar. Tudo era diferente para mim; as pessoasnlmente, e o ensino
também. Comecei a sétima série numa escola deoeinsidamental do Guara:

Centro Interescolar do Guara, antigo CIE. Achawmsino muito “diferente”,
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pois no Rio mal tinha aula. No entanto como a mimiaa sempre deixou clara
a importancia dos estudos, me superei e conseguiggnhar. Na oitava série,
ja estava mais acostumada e sempre me destacavaoasmotas, sendo aluna
destaque de turma constantemente. No entantodinda alguma dificuldade
em me relacionar, tinha poucos amigos, ainda estan® ligado ao Rio e as
pessoas queridas que deixei la.

Contudo me esforcava para alcancar notas boadesférias para la
todo ano. E assim passaram-se 0s anos e fui pamailmo medio, cursado no
colégio “GG” do Guarda, Centro educacional 02. Cosempre gostei de
esporte, e me destacava jogando handebol, umasgpoofeme chamou para
jogar profissionalmente. Para mim foi muito bom.g&anto fiz o ensino

meédio, joguei handebol e isso me estimulava cotestante.

INICIO DO NIVEL SUPERIOR

Quando terminei o ensino médio, resolvi fazer EdacaFisica por
meio de uma bolsa que o trabalho do meu pai ogereciUnieuro. Fiquei cerca
de um ano |4, gostava muito do curso por causaaddéibol. No entanto a
bolsa acabou, pois o trabalho do meu pai suspeadeonvénio, logo néo
tivemos dinheiro para pagar, pois a mensalidadealifssima, nem se eu
arrumasse um emprego conseguiria custear a faeul8atBo pensei em entrar
em uma Universidade publica. Resolvi fazer um atisi como néo tinha
dinheiro, fiz a prova de bolsas do ALUB (cursinhr@-pestibular) e consegui
um otimo desconto. Nao sabia bem o curso queadarf acreditava que néo
passaria para a educacéao fisica, pensei em fats Bénicas, mas nunca levei
jeito para artes. Entédo fiz um teste vocacionatumsinho com um psicélogo e
a primeira opcdo de curso que ele concluiu queacabi meu perfil era
Pedagogia. Figuei surpresa e resolvi entdo fazerstibular para esse curso.
Estudava noite e dia, me tranquei praticamenteraeltt cursinho. Consegui
passar e minha familia toda comemorou, pois airéitatinhamos ninguém

com nivel superior. Minha irm&, meu primo e eu IF®® 0S primeiros.
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TRAJETORIA NA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Acredito que minha trajetoria de vida influencion minhas escolhas.
Hoje amo a Pedagogia e quero contribuir positivaen@ara a melhoria da
qualidade educacional do pais. Conheco as mazelsistéma, tenho vivéncia
do Rio e de Brasilia, sei que nesses dois entesdibs, e no restante do pais,
existem inumeros problemas e falhas na educacéao.

A Universidade de Brasilia € uma instituicdo que mmarcou como
pessoa e cidada. Aqui tive a oportunidade de cemheprender e pensar
criticamente. Participei de varios projetos e p&sgu que trouxeram
significado e foram impactantes na minha vida. Suauta grata aos meus
professores, em especial a professora Carmenisé,sgmpre demonstrou
amizade e paciéncia em me ensinar.

Atualmente sou bolsista da professora Leila ChaéHdrtins, onde
desenvolvo um trabalho de extensdo com os jovenssdelas publicas do
entorno de Brasilia. O projeto Novos Olhares caota duas pesquisadoras e
uma equipe de quatro alunos bolsistas (da qualdagge). Trabalhamos varias
tematicas com os alunos: mercado de trabalho, 98grea vida profissional,
acesso ao nivel superior, pesquisas a respeitoidialec e por ultimo
elaboramos um documento que apresenta todo o éewanto realizado pelos
alunos da cidade sobre varios setores: saude, @hycseguranca e mercado
de trabalho. E realizado um forum com os gestofetiqns da cidade, do qual
sou chefe de cerimbnia e também ajudo os jovenBesentarem a carta aos
gestores. Por fim esses gestores se comprometemjuelar, bem como déo
encaminhamento ao trabalho que iniciamos na cidddlerealizamos esse
trabalho nas seguintes localidades: Pedregal, ®has8do, Aguas Lindas,
Ceilandia, Planaltina, S40 Sebastiio e ParanoamFBrabalho de grande
relevancia social e quero assim que me estabiizanceiramente, continuar
atuando como voluntaria pelo mesmo projeto.

Também trabalhei na Psicologia, com Surdez. Lamdeda com a

professora Daniele Nunes Henrique Silva e com depsor lleno Costa, um
trabalho de atendimento aos surdos com sofrimerdmuigo, sendo a

Universidade de Brasilia pioneira nesse tipo deqyisa. Com isso conheci
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Libras, e me apaixonei por essa lingua. O atendonera Psicoeducativo, logo
tinha um enfoque pedagogico. Foi muito rico, anemlacacao especial e sei que
ainda posso aprender e saber muito mais dessasarspre procuro me atualizar
e por gostar da tematica da surdez, frequentaimaiempo a equipe de discussao
da professora Celeste Azulay, no entanto ela ssfénau para a Universidade
Federal do Rio de Janeiro e o grupo se desfez.

Atuei também no Formate sob orientacdo da profas§maniele
Nunes, um projeto da Psicologia, que visava oferfmenacdo continuada para
professores em exercicio. Esse projeto se deséawaiy uma escola préxima a
UnB e la pude aplicar muitos conhecimentos que naprena disciplina
Administracdo das Organizacdes Educativa, poiscal&do contava com um
Projeto Politico Pedagdgico, ndo se aplicavam iogipios da gestdo democratica
e os professores nao refletiam também a respesoaéormacéo. Aprendi muito
com esse projeto e vi que educar requer respoitsal®l e seriedade, quando isso
nao € levado a sério, todo o trabalho fica prepatic

Participei também do projeto Rondon. Desenvolvijgios que 0s
meus colegas levaram para Minas, Goias e Rondbivia.a oportunidade de dar
aula para criancas carentes no Recanto das Emas, wauntéria pelo mesmo
projeto.

Sempre gostei de estar na extensdo. Acredito gfieakdade de
Universidades Publicas € levar algo de significafpara populacdo. Logo sou
extensionista e procuro estar sempre envolvidaigerss projetos estejam eles
dentro ou fora da Pedagogia.

Em minha graduacao participei de diversos encong@sinarios, e
fiz cursos fora da Universidade. Procurei conhedeeber de varias fontes. Como
a Universidade trabalha com projetos que tratant@acéo a pesquisa, realizei
todos 0s meus projetos com a professora Carmenistadiscute a respeito de
Gestao, Tecnologias e Educacdo a Distancia. Estouela desde o projeto 1 e
sou orientanda de projeto 5. Fiz cursos da aremddeacdo a distancia, estagiei
na Universidade Aberta do Brasil, participei de idge e fui debatedora
juntamente com ela e mais uma colega de curso demsa redonda que tratava
de tutoria num curso de Especializacéo.

Acredito que os projetos sao extremamente relesgam a formacao

do aluno dentro do curso de Pedagogia. Todas @s &sdaram a construir meus
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conhecimentgssedimentando-os conforme eu ia amadurecendo aczaieante.

O projeto 1 foi marcante. Pois |4, conheci meusgamie aprendi a me situar
dentro da Universidade. Foi nessa disciplina tamfaena professora Carmenisia
me despertou o desejo de atuar na extensdo. Elaeséatva para procurarmos
outros departamentos a fim de aproveitarmos o n@ganUniversidade.

O projeto 2, abriu meus olhos a respeito da Pedagdigha meu
olhar totalmente voltado para a licenciatura, réimesque o pedagogo podia atuar
em diversos locais fora a escola. Confesso quenssdeixou bastante feliz.

O projeto 3, me deixou meio perdida e angustiadia, fpi um periodo
de muitas davidas. Eu cursava o terceiro semesté® sabia direito para onde ir.
Acredito que podiamos ter um professor para nostraros diversidade de
projetos que a Faculdade de Educacdo oferece. Nanten duas amigas
(Alexandra e Jennifer) me contaram que a profesSaraenisia abriria projeto
de Gestéo, tecnologias e educacgdo a distancia. @ontnha curiosidade em
aprender como se educava a distancia, aceitei wateom fui para a reunido da
disciplina. Gostei da ementa e vi que valeria apea dedicar e esforcar em cima
da tematica do ensino a distancia.

Desde o projeto 3 pesquiso sobre EAD, mais issonmé& engessou,
pois realizei também outras pesquisas e estuddsod#s educacdo especial e da
tematica do ser jovem na periferia e com isso cresito academicamente. No
entanto, devido aos grandes incentivos e do congi@siho que encontrei nos
amigos que juntamente comigo ingressaram nessa @uweavancei na EAD
chegando nessa linha de pesquisa até o projein thdas as trés fases do projeto
3 na educacdo a distancia e me “nutri” teoricamatr@vés de diversos autores
gue me foram apresentados. Fiz dois cursos quepnaduadaram mais ainda:
Informética Educativa e Tutoria no Ensino a disi@nmeo Centro de Educagéo
profissional. Participei de féruns, encontros, se€mos, e fui debatedora com a
professora Carmenisia e mais duas colegas em uswnedonda que tratava de

tutoria num curso de Especializacéo.
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EXPERIENCIA EM ESTAGIOS

O projeto 4 trata-se do estagio. Esse projeto gosta por duas fases: 1 e
2. A fase 2 eu realizei em uma escola classe famdi no Guara. Fiz sobre gestdo da
sala de aula na educacédo infantil. Pude dar avlasosentacdo da professora que
acompanhei, e isso foi muito gratificante. Eu quigara a sala de aula e acredito que
0 pedagogo precisa dessa experiéncia para pogercaion competéncia. Com isso a
experiéncia em sala de aula é fundamental na f@onag qualquer licenciado.
Acompanhei criancas carentes, moradoras da Estlgfue sofriam muitos problemas
sociais. Pude perceber nesse projeto que ser poofesio € uma tarefa simples, e que
as criancas necessitam de apoio para poder avdgaebi também que quando a
familia ndo auxilia a crianca na escola, o trabalbgrofessor fica comprometido e a
crianca ndo avanga academicamente.

A fase 1 do projeto 4 eu realizei na Universidaderfa do Brasil no pélo
da Ceilandia. Nesse local, aprendi muito sobre B,E&Aconheci a tutora Cecilia, que
atuava como tutora presencial do curso de biologg&se mesmo poélo. La eu percebi
gue a EAD é uma modalidade de ensino tdo problemdtianto o ensino presencial.
Nesse mesmo periodo eu vi como funciona um cursgra@éuacéo a distancia na
pratica, e como se desenvolve a atuacdo de umpegpeilagogica dentro do ambiente
virtual.

Tenho bagagem e me sinto preparada para dar ciolsiieue avancar
nessa tematica. Acredito na educacdo a distancrap wuma boa modalidade de
ensino, pois, ela é democratizadora. O acesso&iktaitado, rompe com as barreiras
geograficas e chega aos pontos mais remotos doTmaiss tém direito a educacéo e

uma educacao de qualidade.
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INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, a educacao a distancia tencideesuito e atendido boa
parte da demanda educacional. A figura do tutosax@sodalidade é de grande valia
para o desenvolvimento do aluno, pois, esse piofigkrealiza a mediagéo entre o
aluno e o conhecimento, auxiliando-o em todos asiembos do curso.

Esses profissionais que também sé&o docentes eepxsr@ pratica pedagogica
nessa modalidade, precisam dominar os recursosgjtecnologias de informacao e
comunicacio oferecem. E importante também, que @seéissionais desenvolvam um
bom relacionamento com os alunos, utilizando metgilms e meios adequados para
facilitar a aprendizagem dos discentes. Diante attast as particularidades que a
docéncia a distancia apresenta, o tutor, comogsiohal, deve refletir constantemente
sobre sua prética, procurando rever suas a¢descdiapmelhoria de seu desempenho.

A Universidade Aberta do Brasil agrega em si diegrgrofissionais que lidam
com os discentes e que também ndo receberam faymagéopriada quando
ingressaram para serem profissionais dessa ref@stituicdo. Logo, pensar em uma
formacdo continuada para o exercicio desses pmfas é importante. Diante dessa
realidade, a Faculdade de Educacédo da Universidadgrasilia, instituiu o Curso de
Especializacdo em Educacdo Continuada e a Distagum ja esta em sua quinta
versdo. Esse curso tem o intuito de atender a grdedthanda de profissionais que
necessitam de formagao.

Para que o prosseguimento do curso que ja teveigde=dfosse positivo, de
acordo com o documento de projeto basico do referigdso, foram feitas algumas
alteracdes: a extensdo do tempo destinado a cadal®/® integracdo do trabalho de
tutores virtuais para desenvolvimento de todadieslades dos Modulos, em apoio ao
trabalho do professor, numa propor¢cdo de 1 tutca pada grupo de 35 alunos; E a
elaboracdo de material impresso de apoio, com we@dos dos Modulos. Segundo o
projeto basico, o curso tem 0s mesmos principiosEA® e sdo norteados pela
Comunidade Trabalho e Aprendizagem em Rede — CTAR.

Em documento elaborado pelos gestores do cursdefmida a rede CTAR como sendo:

“A CTAR, como espaco de formagdo de educadoresa semo
“educare” (nutrir-se) seja como “e(x) ducere” (comd para fora),
dirige-se ao desenvolvimento das potencialidadesnahas nas
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dimensdes fisica, emocional e mental num processtintio, para além

da potencialidade critica e propositiva do repersamiversidade, a

educacao basica, os ambientes virtuais multimédianovimentos sociais
em rede, podendo contribuir no repensar a progsguisa em educacao,
enfatizando a pesquisa — agéo existencial”.

A rede CTAR, conforme o exposto acima tem como wenseus objetivos
fomentar espacos de formacgao para profissionaigizen a distancia. De acordo com
este mesmo projeto, 0 curso tem o objetivo: de doyem nivel de Especializacédo, 210
professores; de propiciar a vivéncia de novas ferdeacomunicacéo; a utilizacdo das
interacOes, em especial as mediadas pelas tecasldgiinformacdo e da comunicacao
(TIC), implicando em uma nova ambiéncia pedagdgica.

O publico alvo do curso sao professores que remalizaoria no Sistema UAB,
Coordenadores de polos da UAB, professores desoli& e funcionarios da UnB e da
CAPES envolvidos com atividades de Educacgéo amiistae os remanescentes do IV
Curso de Especializagdo. Outra informacdo queedigaito ao publico alvo, é que para
se inscrever no referido curso, o sujeito devepsetador de curso de Graduacdo que
apresente pré-projeto de desenvolvimento de teraxionados com a area de
Educacéo a Distancia — EAD.

Segundo o projeto basico, o curso é organizadoG®mddulos tedrico-praticos,
compostos de foruns, oficinas virtuais, encontrossgnciais, videoconferéncias e
webconferéncias. A plataforma Moodle é utilizademoonidia integradora.

O curso dispde de um sistema de tutoria que comgee® trabalho de
acompanhamento pedagdgico por tutores e professargeres que fazem,
conjuntamente, a orientacdo para o projeto de awiae desenvolvimento das
disciplinas.

A equipe do curso também conta com o apoio com puaifissional de
informatica que oferece apoio tecnoldgico, e de um tutor pdake que atua na
publicacdo dos conteudos, atividades, tarefas engamohamento das atividades no
ambiente on-line, Moodle.

O projeto béasico traz que o curso é ministrado @imadulos, com 28 créditos,
totalizando a carga horaria de 420 horas. A ava@dia€ formativa, considerando a
realizacdo das atividades e tarefas previstas dmmoadulo, participacdo nos foruns de
discusséo e nos encontros presenciais e seu dproeeto na elaboracéo do Trabalho

de Conclusédo de Curso - TCC.
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Para que o aluno entdo se forme, adquirindo ootitld especialista, séo
necessarios: o cumprimento de 420 horas de estalollio, com aproveitamento nas
atividades e tarefas especificadas em todos os ®dWodulos | a X), obtendo a
aprovacdo minima (mencdo MM); e a apresentacdorevagiio do Trabalho de
Concluséo do Curso — TCC (com a mengdo minima MS).

Os materiais didaticos do curso sdo disponiWbzsaem um Caderno de
Estudos, reproduzindo os conteudos, orientacOesivalagles disponibilizadas no
Moodle, para apoio ao aluno. Outros recursos aidgttambém utilizados sdo o CD-
ROM e a versdo do Moodleffline para consulta ao conteddo no computador sem
necessidade da WEB. A pesquisa foi realizada notamb V Curso. Tendo o seguinte
problema: Qual a percepcéo que os tutores do VoQig<Especializacdo em Educacéo
Continuada e a Distancia tem em relacdo a formagf@cecida, bem como as
influéncias desse curso para o sistema Universidhdea do Brasil?

O trabalho apresentou os seguintes objetivos: ift@mta concepcéo que o tutor
possui de formacdo continuada; Analisar como asrdatcompreendem a formacao
oferecida pelo V Curso; Compreender como os tut@malisam a relevancia da
formacdo, bem como a infra-estrutura tecnoldgicacgsso de interacdo pedagogica,
conteudo e metodologia; Identificar, a partir dacppcédo do tutor, se o V Curso em
Educacdo Continuada e a Distancia propde uma f@mwnaaseada na reflexdo da
pratica pedagoégica especifica do ensino a distaveidficar se o V Curso, a partir da
visdo dos tutores, conseguiu influenciar positivat@® sistema UAB.

O instrumento dessa pesquisa foi 0 grupo focaljzeelo com os tutores do
Curso. Feito o grupo focal, foram analisadas asfdésses profissionais.

Dado os dados da pesquisa, o instrumento de aolettécnica de investigacédo
que foram empregados na realizagéo, trataremos agocorpo desse trabalho que foi
estruturado em 6 capitulos assim sistematizados.

No capitulo 1 intituladoTRAJETORIA HISTORICA DA EDUCACAO A
DISTANCIA e feito um resgate historico da educacdo a distaactambém s&o
expostas diversas definicdes a respeito do queiéaea distancia a partir do olhar de
varios autores.

No capitulo 2 nomeadolMPLICACACOES DA FORMACAO NO
DESEMPENHO DO TUTOR é feita uma reflexdo do tutor que tem sua pratica

voltada para a formacgao continuada.
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No capitulo 3A FORMACAO E SUAS IMPLICACOES PARA A EDUCACAO A
DISTANCIA apresentam-se 0s aspectos historicos e as césacterfundamentais
dos modelos de formacéao.

No capitulo 4, intituladdMETODOLOGIA DA PESQUISA: A PESQUISA
QUALITAIVA , é identificada os fundamentos metodoldgicos, ardg@ec de suas
etapas os instrumentos e a técnica utilizadosgameestigacédo desta pesquisa.

O capitulo 5, nomeaddlALOGANDO COM OS DADOS DA PESQUISA, é
destinado a apresentagdo do locus da pesquisgrem de discusséo realizado com os
sujeitos bem como é feita a analise dos dadostadesino grupo.

No capitulo 6,CONSIDERACOES FINAIS, é feita uma reflexdo, na qual
procurou-se estabelecer uma articulacédo entre jetivas da pesquisa e os resultados
alcancados.

Este trabalho pretende contribuir para os estudfesrentes a formacdo de
profissionais que atuam a distancia, com isso pdetse dar continuidade desse estudo

em uma pos graduacéo
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- REFERENCIAL TEORICO DO TRABALHO

CAPITULO I- TRAJETORIA HISTORICA DA EDUCACAO A DIST ANCIA

“Nao ha docéncia sem discéncia as duas
se explicam e seus sujeitos apesar das diferencas
gue os conotam, ndo se reduzem
a condicdo de objeto, um do outro.
Quem ensina aprende ao ensinar e

Quem aprende ensina ao aprender.

Paulo Freire (2006 p.23)

1-1 Conceito do Ensino a distancia

A educacdo a distancia é definida basicamente aome modalidade de ensino
onde aluno e professor estdo separados presencialnf@ara Belloni (2006) € uma
modalidade alternativa de educacdo, capaz de sufierdes de tempo e espaco,
extremamente adequada e desejavel para atendezca@steas demandas educacionais
desencadeadas pelas mudancgas na ordem econOmilbadcuial.

Peters (2004) expde a ideia de que a EAD é uma lidada de educacdo com
objetivos, estudantes, midias e estratégias difsenEle afirma que a situacao
educacional, o clima de aprendizagem, os métodoaqdesicdo do conhecimento sdo
diferentes, ndo ha uma interacdo direta entre desendiscentes, a interacdo € mediada
por artefatos, o processo ensino aprendizagemegcoredominantemente, por meio do
uso da linguagem escrita ao invés da linguagem oral

Enfim o autor expde algumas caracteristicas queretitiam o ensino a distancia
das outras modalidades de ensino. Um aspecto satare colocado por Peters (2004) é
que geralmente a EAD é voltada para os excluidosistema tradicional de ensino,
principalmente do ensino superior, adultos com aesgbilidades profissionais e
familiares, que encontram na EAD uma possibilidd@aprendizagem permanente.

Isso é um fator interessante de ser analisado,gteigem um carater de educacgéo
andragogica, ou seja, pessoas adultas utilizamnfiemtas tecnoldgicas a fim de se educar.

A praticidade, bem como a facilidade que o addto em utilizar essas ferramentas torna
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0 ensino a distancia a modalidade educacional cpis anesce atualmente. Para Belloni
(2006), a EAD exige que o estudante assuma um pagisl autbnomo no processo de
ensino aprendizagem.

Tem-se o conceito de EAD comumente associada @aed@lo@ermanente, também
conhecida como educacéo continuada ou educac@amao dla vida. E isso faz com que a
educacao nao fique restrita apenas a um periodaddaela tem como principal objetivo
fazer com que a educacao se expanda ao ciclo dapedmeando todas as fases desde a
educacéo escolar, a educacao profissional atéreafdio complementar (PETERS, 2006).

De acordo com Belloni (2006) a EAD deve ser vistama parte de um processo de
inovacdo educacional grandiosa, que se desenvpliregipalmente pela integracdo das

Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (S$Chos processos educacionais.

1-2 Historico da Educacéo a Distancia

No Brasil, a EAD tem o0s seus primeiros registrogegrde 1900 com cursos
profissionalizantes por correspondéncias, no Ridateeiro. Eram cursos de datilografia
ministrados por professores particulares e aindase&inha uma institucionalizacdo dessa
modalidade educativa. O ensino a distancia eraagago por meio de correspondéncias e
0s materiais didaticos eram transportados printipate por ferrovias.

Existem inumeras producgdes, de diversos autorestrgtam acerca do historico da
educacao a distancia. Neste trabalho utilizaremueriadizacdo de Dias e Leite (2010, p.
24 apud TAYLOR 2001, p. 12):

Segundo Taylor, historicamente as operacdes emagEdaca distancia
evoluiram pelas quatro geracdes que se seguemodeldpor Correspondéncia
baseado na tecnologia de impressdo; 2-Modelo Midian baseado em
tecnologias impressas e audiovisuais; 3-Modeloetlsaprendizagem, baseado
em aplica¢gbes das tecnologias de telecomunicagéidogueciam oportunidades
para a comunicacao sincrénica; 4- Modelo de Apmag#im Flexivel, baseado
no envio on-line do material via internet. No emtarapesar de muitas
universidades estarem iniciando a implementacéoirdamtivas de EAD da
guarta geracdo a quinta ja estd emergindo. Estaltimal geracdo é
essencialmente uma derivacdo da quarta, que vesariaior vantagem dos
recursos da internet via web. Nesse sentido, egee, guntamente com os seus
colaboradores, elaborou um quadro comparativo copriacipais caracteristicas
dos varios modelos de EAD, visando colocar o “Modde aprendizagem
Flexivel Inteligente” em um enquadre conceitual.



23

Taylor (2001) chamou esse quinto periodo de: “Modde aprendizagem
Flexivel” inteligente, devido ao grande crescimetias TIC. A quinta geracao, para esse
mesmo autor, transformara a EAD e também a expmi&os estudantes, pois tera o
potencial de dar um grande salto na economia dalegesporque serdo desenvolvidos
softwares educacionais automatizados onde o aloder@ ter acesso com maior rapidez a
multimidia utilizada pelo curso devido as facilidadque o proprio portal da Instituicdo
apresentar. O aluno se tornara mais auténgdngue a comunicacao entre ele o curso sera
viabilizada ndo apenas pelo computador; ele usaténsas de respostas automaticas,
ficando cada vez mais independente dentro do ‘edpaco”, pois as tecnologias e
recursos serao interativos, ou seja, dialogarametenDias e Leite (apud TAYLOR 2001)
fala que ainda precisamos evoluir muito, princigaiie as instituicdbes que atuam com
EAD para se integrarem a quinta geracao. No entagtamos avancados, mas as
dificuldades sado inUmeras. Apesar do crescimermimwotégico estar sendo grande, muitas
pessoas ainda ndo tem acesso a internet. Ele dalbém da urgéncia em capacitar
profissionais técnica e pedagogicamente nessa@rgainto modelo visa explorar todos
0S recursos que atualmente as tecnologias podén@zer.

Para que a quinta geracdo avance com qualidadeciégque haja investimento e
organizacdo do governo no tocante as estruturasaeidmais. De acordo com dados da
Secretaria de Educacao a Distancia (2011), o Baaasslmente conta com 158 instituices
credenciadas pelo governo federal para ministn@osude graduacéo e pos graduacéo lato
sensu. O site da Universidade Aberta o Brasil tesmbém que, aproximadamente, no
primeiro semestre de 2012, a Universidade de Baasiérecera mestrado a distéancia na
area de Educacao Infantil e Educacdo Matematiagyeosignificara um avanco para a
EAD no Brasil.

A EAD tende a expansdao, claro que isso deveracamaanhado de qualidade.
Alves (2007) traz que os custos dos cursos a distdandem a ser reduzidos, e com o
decorrer do tempo, a burocracia para os credenniasiéeve ser diminuida a medida que
as instituicdes alcancarem a maturidade desej@les$ rgaos credenciadores. O cenério
atual da educacédo a distancia brasileira é promige existem profissionais qualificados
e instituicdes sérias que querem contribuir com echacacdo a distancia de qualidade;
mesmo assim, merece atencdo, cuidado e constailiesdes, porque essa modalidade

carece de melhorias, no que diz respeito a suai@stiegal e tecnoldgica.
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Cabem as instituicdes de ensino trabalhar emd&ralma educacgéo a distancia de
qualidade, respaldada em principios éticos queilplitesn sempre avancos, nunca

retrocessos.

1-3 A Universidade Aberta do Brasil: Caracteristiebstorico-Conceituais

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foado em 2005 e oficializado
pelo decreto n® 5.800 de 8 junho de 2006. Fruttudados educadores comprometidos
com o ensino e também de constantes articulacdesstiuicbes de ensino superior
municipios e estados, visando a democratiza¢géxpansdo e a interiorizacao da oferta de
ensino superior publico e gratuito do pais.

Trata-se de uma articulacdo entre as instituiggeEnsino Superior e o pétde
apoio presencial. Segundo Dias e Leite (2007), cCMM&O cria uma nova instituicdo de
ensino, mas articula as ja existentes por meiooesdacios firmados com a UAB e a
instituicdo de ensino superior. A énfase da UABAesin programas voltados para a
expansao da educacdo superior com qualidade e g@ontue inclusdo social. Devido a
insercdo das TICs, sustentaculo da UAB, os mater&i recursos sao inumeros
possibilitando a formagéo de uma grande deman@dtudes. Segundo Mota (2009, p.300)
a criacao da UAB trata-se:

... "de um marco histérico para a educacdo brasilei que sera
amalgamado na producao coletiva de iniciativas etivgis com a necessidade
de revigoramento do modelo de formac&o superioBmasil- tradicionalmente
baseada em formacdo académica inicial, ndo cowuli@naua no repensar a
educacdo ao longo da vida, considerando-se as gssigas e profundas
reestruturagfes das relagBes profissionais bem oremergéncia de novas
competéncias para o trabalho provocados pelos avammpstantes tecnoldgicos
em nossos dias.

A EAD por ser uma modalidade baseada no contex&ddeacao tecnologica ja
traz em si um carater altamente formador, poisgasima educacao “ao longo da vida”,

seja por meio de cursos de graduacédo, lato senssequenciais. Ela possibilita uma

! Pélo de educacdo a distancia, ou pélo de apoiepeial, é o local devidamente credenciado pel€ME
no Pais ou no exterior, proprio para o desenvolntmedescentralizado de atividades pedagégicas e
administrativas relativas aos cursos e progranfagados a distancia. E no pélo que o estudanéeas
atividades de tutoria presencial, biblioteca, tahirios, teleaulas, avaliacao (provas, exames) epodera
utilizar toda a infraestrutura tecnolégica paratatms com a instituicdo ofertante e ou partidipardo
respectivo processo de formacéao.
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continuidade, instiga e provoca isso, tanto porrsein facilitador, quanto o compromisso
que o aluno assume quando estuda a distancia,ej@&spe se torna autbnomo em seu
processo de aprendizagem, essa autonomia requponsebilidade, seriedade e
compromisso. A Universidade Aberta do Brasil, nessetexto vem com o intuito de
fomentar o incentivo a pesquisa no Brasil. Paraavi@009) a UAB propiciara o
atendimento as demandas reprimidas por educacg&d@upo pais.

A Universidade Aberta do Brasil nasce com o intdiéopropagar uma educacao
de qualidade que consiga trazer inclusdo educdci@hgoverno viu a necessidade de
investir na educacao a distancia, pois muitas pess@o estudavam por diversos motivos e
isso as excluia do mercado de trabalho, corroborgmta uma baixa qualificacdo
académica da populacao.

Aires (2004) fala a respeito dessa necessidadealasggundo a autora, a légica
excludente ainda € hegemadnica e a EAD trata-sendernodalidade educativa, que além
da equidade, objetiva a socializacédo e a demoactdtizvdo conhecimento. Sendo este um
dos pilares da UAB, democratizar o ensino, derrdbas barreiras geograficas, por meio
de um ensino sem fronteiras.

Mota (2008) aponta como pano de fundo da criacd0AR, a convergéncia de
esforcos das instituicdes participantes do ForusnEdsiatais pela Educacéo, para a criacao
de bases da primeira Universidade Aberta do Paga miciativa se consolidou a partir de
amplos e democraticos debates, particularmentendeiséio entre Governo Federal,
empresas publicas, estatais e a Andife.

Diante disso percebemos que essas iniciativasrgrartile esforcos de todas as
camadas sociais. Surgiu também da discussdo dedmias que pensavam e queriam
mudancas no cenario educacional brasileiro. Desal@esstacdo, nos foruns, percebia-se a
preocupacgao em democratizar o ensino por meicedaslbgias.

Com o tempo, inumeras Instituicdbes Federais denensiiperior, abarcaram o
projeto educacional da Universidade Aberta do Brasdendo a estrutura académica do
curso. Ficando a cargo de o governo conceder at@sire prover os poélos de
atendimentos aos alunos. Isso é apenas um exerapoilpstrar o quanto a UAB é
necessaria e se faz presente em varias partes adil. Bxlém de oferecer graduacéo,
fomenta a formacdo continuada, corroborando para omalhor profissionalizacdo do
docente. Mota (2009, p.301) explica como tem sgd@ &€enario e qual € um dos principais
objetivos da UAB:
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A falta de oportunidade de realizar cursos de egiecaontinuada e a
dificuldade de acesso ao ensino superior sdo narimaios casos, 0os motivos da
baixa qualificacdo e das poucas expectativas daamialdo trabalho docente por
parte dos professores em exercicio quando se dafnocom alunos avidos pelo
saber. A EAD se apresenta, entdo, como uma altemndé formagdo desses
profissionais como educadores mais criticos e nedlisxivos, visando a criacéo
de ambientes e de possibilidades de efetiva inclaséixercicio da cidadania. E
importante destacar que, especialmente, no casprafessores em efetivo
exercicio que ainda ndo tem formacdo inicial (gag@do no caso) adequada
(estamos nos referindo a centena de milhares),tadolegia a ser é adotada é

crucial).

No caso do Brasil, temos iniameros profissionais gtieam na docéncia sem
formacao superior e a UAB, solucionaria esses isggas£la ja se faz presente em todo o
territério nacional. No entanto, esta EAD nao eséélura. Para Dias e Leite (2007), faz-se
necessario uma ampla discussao sobre os rumosDa&Adiversos setores da sociedade.
Ou seja, ha, ainda, a necessidade de conhecimaanticd e pedagodgico sobre a EAD, a
formacao inicial e continuada dos profissionais sdesnodalidade e, sobretudo, a
emergéncia de uma discussdo no sentido de secutiensino a distancia oferecida pela
UAB. S0 assim teremos o crescimento e a mudang@ncen Criticar e procurar solucoes

para a melhoria do sistema deve ser a prioridagd@uiissionais que acreditam na UAB.

1.4 A Educacéo a Distancia na Universidade de Baasi

A Universidade de Brasilia foi fundada em 15 desddzro de 1961, um ano depois
da fundacgéo de Brasilia. Teve como primeiro geBaocy Ribeiro, antropologo que tinha
ideias revolucionarias. No entanto, devido a fopiessdes do regime militar da época, foi
exilado em 1964 tendo seus direitos politicos cssado podendo mais atuar como reitor
da Universidade, ficando essa tarefa a cargo dbogams. Nos trés anos de atuagao do
reitor Darcy Ribeiro inUmeras reformas educacionateceram.

Como a Universidade ainda era nova, a gestdo deyD@mou responsavel por
estruturar bem como organizar 0S cursos e a prapriaestrutura da Universidade. A
Faculdade de Educacdo naquela época funcionava tooa, o que |Ihe atribui carater
histérico de patrimonio cultural para a UnB.

Devido os inumeros acontecimentos histéricos gfleenciavam a Universidade
como um todo e também a perda que significou os anoque os militares estiveram a

frente da gestdo da Universidade, muitas medidas foe deveriam ter sido tomadas na
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época foram postergadas, ficando a Universidaderadsaao regime militar. Nao se tinha
uma politica de valorizacédo para a educacdo. Heimeuma reforma do ensino superior
em 1968, no entanto, ela ndo propds a utilizac&ostkiemas de comunicacdo de massa
como recurso de ampliagdo para o ensino a distdhorém na época da ditadura militar,
0s sistemas de comunicac¢ao de massa eram pouzaddd para fins educacionais.

Projetos de lei para a criacdo de uma Universidaterta ja tinham sido
apresentados desde 1974 e a UnB foi a primeiraesidade pioneira na execucao de
cursos de extensdo oferecidos no periodo de 19798& sendo realizados com a
aprovacao da reitoria (que na época funcionava twje é atualmente a faculdade de
educacao) e financiados pela editora UnB. De acooio Martins (2006) ndo foi uma
tarefa facil implementar uma educacéo a distanziBrasil, devido ao momento complexo
gue viviamos.

Na década de 70, 80 ndo tinhamos um numero suéaileneducadores que sabiam
lidar com o ensino a distancia. Logo, devido a esséncia, importamos uma educacéo a
distancia Inglesa: “Open University”, fundada dedd@$5 pelo partido Trabalhista da
Inglaterra. Martins (2006, p.62), explica como esse sistema de ensino: “O sistema de
ensino na Inglaterra utilizava os meios de com@dicale massa para se propagar”.

No caso da Universidade de Brasilia, foi importademetodologia bem como a
tecnologia inglesa, por meio dos materiais impres8aditora da UnB tinha como funcao
principal traduzir o material vindo da Open Univigrpara os cursos que ela oferecia a
distancia. Com isso a editora atingiu visibilidadieando a cargo dela, traduzir esse
material para o restante do pais que utilizava emahimpresso da Open University. Isso
tornou a UnB reconhecida nacionalmente. Azeved@q1f. 91 apud, Martins 2006, p.

89) explica como isso aconteceu:

A editora UnB passou a ser detentora dos diregkosatiugdo para o
portugués e de distribuicdo no Brasil de todo oenedt da Open University
inglesa. Para empreendimento de tal vulto a UnBdu® apoio da iniciativa
privada e de outras instituicbes. Foram estimutanteentendimentos mantidos
com Orgados do governo Federal, com a fundacdo Bod#lweiro, a Fundacao
Padre Anchieta, a Universidade Estadual do Rio afeeitb, a Secretaria de
Educacédo do Rio de Janeiro, Universidade de Séalw,P@amara Brasileira do
Livro, a Siderbras, a Petrobras e as cadeias e\dgab.

E com o passar do tempo esses indices foram aumdenta Universidade comecgou
a oferecer cursos utilizando o material dos inglestambém de professores brasileiros da
Universidade de Brasilia. Esses cursos eram dens&dee também a UnB oferecia

seminarios e conferéncias.
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Em 1982, cursos eram oferecidos também utilizangoograma da TV nacional,
com o titulo de Universidade Aberta. Tinha o irdude debater e analisar temas culturais e
politicos de importancia no momento. Na gestao méepsor Azevedo, do mesmo ano,
surgiu uma possibilidade da UnB firmar uma parceam a fundagdo Roberto Marinho,
utilizando material impresso e recursos audiov&uao caso, 0 jornal e televisdo. No
entanto Martins (2006, p.67) fala que a associagéice a UnB e a fundacdo Roberto

Marinho nunca chegou a se concretizar devido dos @vestimentos que demandaria:

(...) “o investimento necessario para a implantadaoprojeto de ensino a
distancia com o uso da televisdo na UnB, chegasgorimeiras estimativas, a
U$ 10 milhdes de dolares e seria financiado pelacBanteramericano de
Desenvolvimento (BID). As negociacbes com o barm@am realizadas pela
reitoria, porém sua implementacdo enfrentou oposig® Ministério da
Educacgédo que demorou a dar seu parecer favorawel.i€30 0 recurso somente
chegou na UnB na gestdo que sucedeu a do profedaesendo que o montante
original ficou reduzido a somente U$ 3 milhdes diaurks. A solugéo encontrada
foi repassar metade dos recursos para a UnB e@amaetade para a fundacéo.

A Universidade de Brasilia utilizou essa verba pamaestir em material
tecnologico para a criagdo do Centro de Producdtur@u e Educativa- CPCE. No
entanto, esse projeto nunca foi aplicado na prabewido ao fato da Universidade de
Brasilia traduzir, bem como adaptar os materiai©gdan University para o restante do
pais, ela ficou conhecida, nacionalmente, como uretituicdo que oferecia ensino a
distancia. Isso fez que a demanda dessa modalaadentasse no Distrito Federal. Os
cursos eram em diversas areas. Martins (2006xaiteo exemplo desses cursos: O Curso
de Historia do Calculo e Bases Bioldgicas do Comagpoento. Mais outros cursos eram
oferecidos também e utilizavam principalmente oemialtimpresso para se propagar.

A Open University disponibilizava, além do materialpresso, um acervo de
filmes. Martins (2006) expde que muitas vezes assgerial oferecido ndo era de
qualidade e a inadequacao cultural era um dosueéeitos. Devido a essas diferencas
culturais, o material da Open University era paregeinadequado, levando o descrédito de
varios membros da academia no que dizia respé&lanaquela época.

Na década de 80 o modelo de educacéo a distareciecimfa pela UnB baseava-se
ainda no material impresso, mas ja desvinculadomn University. No entanto ela ainda
tinha dificuldade de se desenvolver devido ao p@pmio dos académicos da época. Com
a chegada da internet, visto na época ainda comaegorso complementar para a

educacao a distancia, ela expandiu e diversificoi¢rda de cursos a distancia. No entanto,
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como ainda a internet estava no comeco e nao tmshaecnologia eficiente ndo dando
para atender uma grande demanda, ela comecavagatiférar’” rumo ao apice que

aconteceria com a explosédo da Universidade aberBrakil em 2004 que veremos mais a
frente.

Com o declinio do regime militar, havia fortes gfiEs de docentes que queriam
eleger seu reitor de maneira democratica. No emtangoverno ndo se sentiu satisfeito
com esse movimento. Porém, devido a fortes pressdgms sociais em marco de 1985
assume o professor Luiz Octacilio Carmo como réiti@rino. E no mesmo ano por meio
de elei¢cdes dentro da Universidade de BrasiliajnassCristovam Buarque. Isso significou
um avanco e foi motivo de euforia para comunida@del@mica. Martins (2006, p.71) relata

um pPouco como isso se sucedeu:

Pela primeira vez em sua histéria, 0 movimento d#epsores e
alunos conseguiu eleger um Reitor para a UnivelsidAté aquele momento,
todos os reitores que passaram pela Instituicddain sido impostos a
comunidade académica. No periodo até 1964 os Beitmtham sido nomeados
para organizar a Universidade e coloca-la em furaciento; de 1964 até 1985
foram impostos pela ditadura militar para contr@lamiversidade politicamente.
As mudancas democraticas na politica do pais dasiaa partir de 1985,
refletiram-se em outros setores da vida nacionad. éisino superior a
redemocratizacéo possibilitou a revisao das pafitde ensino-pesquisa extensao
das universidades.

Martins (2006) fala também que a participacdo adegsores da UnB nos cursos
de EAD comecou depois da abertura politica da wvsidade. Os cursos oferecidos até 85
eram orientados pelos militares. Depois da quedeedimne a educacdo a distancia, na
UnB, tornou-se democrética e isso fez com que efmralisse e ganhasse forca na
academia. Nessa mesma época diversas mudancagraagorsob o clima de euforia
democratica e a UnB viu na EAD uma 6tima maneirkader extensao. Um exemplo disso
foi 0 curso “Constituicdo e Constituinte” que tink@mo objetivo articular a retomada da
participacdo cidadad e facilitar a compreensdo dmifstado de uma assembleia
constituinte. Mas, a EAD ainda sofria com diverfabas na gestdo. Martins (2006)
aponta que havia certa “desorganizacao”, pois imd@ tum controle exato dos alunos,
deixando os cursos soltos. Independente desse taocursos deixaram contribuicoes
riquissimas, pois, neles foram discutidos a impaith da educacdo a distancia na
democratizacdo do ensino. Martins (2006) colocabéamaque professores principalmente
os ligados a Faculdade de Educacgéo da Universadgasilia nutriam o desejo de ver a

UnB como uma instituicdo verdadeiramente publica glorisse espaco para comunidade,
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utilizando também a EAD para que isso de fato aumsise. No entanto a gestdo de
Cristovam foi mais preocupada com as questfes isodartins (2006) fala que ele
utilizava mais a EAD oferecendo cursos de extessgmeocupando pouco em expandi-la.

A fim de organizar a EAD na UnB e também de formaentma educacdo a
distancia mais democrética, a UnB cria, em 1989EAD- Centro de Educacdo Aberta e
Continuada a Distancia. O intuito do CEAD era dfereformacdo em nivel de
especializacdo para profissionais que iriam trasatiom o ensino a distancia. Segundo
Martins (2006) havia uma proposta para a criagdo de um Cursordmamento de
Especialistas em Educacdo a Distancia em toda aridgan&atina. Era uma proposta
interessante, pois a UnB, por meio de tecnologiés sair dos limites da instituicdo
oferecendo formacdo n&o apenas para o Brasil, witdnera atingir outros paises
democratizando o ensino. No entanto infelizmerge €0 avangou devido a caréncia que
detinhamos de tecnologia e também de profissi@mpcs para lidar com a EAD. Martins
(2006, p.78) coloca que:

Como podemos ver a criagdo do Centro necessitavaafoespecialistas em
EAD. Embora a UnB ja tivesse tido experiéncias cumsos de EAD, esse tipo
de conhecimento estava limitado a um nimero me@tueno de professores. Os
gue foram especializar-se fora do Brasil relatanmespanto causado pelos
europeus pelo fato do Brasil possuir empresasldeom@unicacdes avancadas e
as universidades publicas brasileiras ndo tererasaca esses sistemas para

viabilizar seus cursos de EAD.

Como as Universidades Brasileiras ndo tinham a@gssa tecnologia, a EAD nao
avancava. Para propagar essa modalidade contavanmaes na época com o material
impresso e nao tinhamos profissionais em numeriziente para trabalhar na area.
Martins (2006) coloca que na década de 80 plameiahD na UnB ficava a cargo de um
pequeno numero de professores interessados not@asblmentanto esse quadro muda
com a chegada da internet na década de 90, questconsigo a grande revolugcao no uso
de novas tecnologias de informacdo e comunicac@&go Larticulacbes em volto a
expansao da internet aumentaram e em 1994 foi arldade Nacional de Pesquisa RNP
do CNPQ (Conselho Nacional de Desenvolvimento @ieate Tecnoldgico) implantou-
se no Brasil, no ambito da Universidade, o acessudeanet. Nesse momento, segundo

Martins (2006), a UnB como instituicdo ainda naeihalespertado para a importancia
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desse meio de comunicacdo que provocaria mudarstagueais nas relagbes sociais,
econdmicas, politicas e cognitivas ndo s6 no amhdadémico, mas, também, na
sociedade como um todo.

Com o acesso facilitado a internet, ampliaram-sepastunidades de se propagar
um ensino a distancia de qualidade. Pensava-sa agor mais firmeza em utilizar a EAD
para formacao de profissionais. A internet trapiastgo a esperanca da democratizacao do
ensino e isso incentivou diversas instituicdes pacé a investirem nessa modalidade
devido ao grande numero de docentes que atuavaedutacdo basica e ndo possuiam
nivel superior.

A primeira iniciativa de consorcios feitos para etiwuperior no Brasil foi 0
BRASILEAD, que iniciaria seus trabalhos em 1993BRASILEAD ofereceria cursos a
distancia em nivel de especializacdo. Esse comséra uma parceria da Faculdade de
Educacdo da UnB com Faculdades de outros estad8sadd, como UFRJ, no Rio de
Janeiro. Infelizmente ele fracassou. Martins (2@0®1) explica como isso aconteceu:

Apesar dos interesses dos professores da FE, o READ nao se
desenvolveu como era esperado. A falta de expési@aen EAD por parte das
instituicbes parceiras da UnB, as dificuldades deada de decisdo e as
divergéncias conceituais entre os parceiros fizecam que o projeto ndo
avancasse. O laboratorio de redes telematicas cheger instalado na UnB,
porem logo foi desativado e a rede de teleconf@émimnca chegou a entrar em
funcionamento. Alguns computadores foram distribsidpara as demais

universidades (um para cada universidade), porémda que seria para a
cooperacdao interinstitucional ndo chegou a funeiona

O projeto ndo vingou devido principalmente a fakaexperiéncia e conhecimento
sobre a EAD, por parte dos gestores envolvidosardoseguinte a esse acontecimento, em
1994, criou-se a catedra da UNESCO, que tinha cprmzipal alvo difundir a EAD,
transformando a faculdade de educacdo em um esdpagieréncia dessa modalidade. O
primeiro curso oferecido foi: “Especializacdo enaleacdo a Distancia”, atingindo sucesso
na Universidade de Brasilia. Nessa mesma época&ADdutava por mais autonomia
dentro da UnB. Ele ainda era muito vinculado a dreite Martins (2006) coloca que a
Universidade de Brasilia ndo via a EAD com a raleisaque merecia. Isso ficava a cargo
de alguns educadores, principalmente os ligadds. #MR@rtins (2006, p.93) expde isso por
meio do Relatério de Prestacdo de Contas do CEARdJ de 1995.

O Centro de Educacdo, Aberta, Continuada a DistarCEAD é

ainda um centro relativamente desconhecido na tBidade de Brasilia- UnB e
ainda busca uma identidade prépria. Desde suadoriagn 1989, ndo tem
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conseguido se impor, como deveria, através de giigg de ensino a distancia.
Fatores historicos tém contribuido para isto, @estdo-se dentre eles: a ndo
percepcao por parte das UnB da importancia do emsilistancia para o pais; o
pouco investimento que tem sido feito no crescimeat desenvolvimento
institucional do CEAD- com reflexos diretos no squadro pessoal; e a
inexisténcia, na UnB como um todo, de uma politingprograma de ensino a
distancia que defina rumos, prioridades e papeis.

Apesar de todas as dificuldades que o CEAD enfvantale se articulava com o
DEX, MEC, SEE-DF, para poder atender um grande noirde pessoas que queriam se
especializar e isso independiam da relevancia dueiversidade de Brasilia dava a ele.
Em 1999 foi criada a escola de extensdo pelo DEXcébDato de Extensao). Martins
(2006) coloca que essa escola oferecia 311 curstist@ancia de extensdo para 2.807
alunos. O CEAD na mesma época ofereceu trés cdesespecializacédo recebendo 1604
inscricdes. E importante ressaltar que o CEAD passwos sob responsabilidade da
Reitoria, depois de lutas travadas sob a reorggdmzda EAD na UnB, a gestao de Centro
ficou a cargo da FE.

Martins (2006) aponta que nessa época, como a EAva se firmando e havia
ainda uma desorganizacao, existiam muitas dividddependente da desorganizagao, os
cursos oferecidos eram bons. Martins (2006) fala iggo fazia com que a UnB fosse
conhecida nacionalmente, pela qualidade dos cutsdSAD oferecidos. Nao tinhamos
tecnologia boa na época, no entanto, contavamosucomexcelente equipe de docentes
gue elevavam a qualidade da EAD oferecida.

A plataforma Moodl€chega a UnB em 2001, e em 2006 ela ganha espago den
da Universidade, pois alguns cursos utilizavam & Epara difundir as suas disciplinas.
Martins (2006, p. 114) explica como essa platafogamaha espaco e respeito ndo sé no
DF, mas também em outras locais: “A confiabilidada plataforma Moodle, a
possibilidade de alteragé@o, o suporte técnico &céidade de uso levaram ndo s6 a UnB
mais outras instituicdes a adotarem essa platafoomep suporte para seus Ambientes de
Aprendizagem”. A utilizacdo desses recursos tacilinclusive a oferta de servicos do
CEAD que tem utilizado a plataforma nos seus cumo$ine. Atualmente 0S cursos
oferecidos pela UnB em consorcio com a UAB utilizzesa plataforma para se propagar.

Atualmente a Universidade de Brasilia, ofereceasude graduacao, e também de

especializacdo, como € o caso do V Curso em Edocdoatinuada e a Distancia. A

2 E um sistema de administracdo de atividades edaicais destinado & criacdo de comunidades on-
line, em ambientes virtuais voltados para a apzagim.
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Universidade firmou um consércio com a UniversidAtberta do Brasil e tem propagado
0 ensino a distancia. Segundo dados do site daelténmlade Aberta o Brasil a UnB,
oferece mais de 20 cursos de graduacdo a distéudimiversidade também promove
formacao continuada para professores em servigpg@RBA. Este centro é organizado, e
mantido pela UnB. Ele fomenta a formacdo em sempa@a professores em exercicio, que
atuam na modalidade presencial, em varios pontospdis, sendo reconhecido
nacionalmente. Hoje vemos que a EAD se faz necass&@xtremamente util dentro do
ensino.

O caminho que essa modalidade percorreu nao fihi AAEAD sempre enfrentou e
enfrentara resisténcias. No entanto, isso ndao admpde expandir na Universidade de
Brasilia. E uma modalidade de ensino antiga, nanémf vemos que muitos educadores e
também a prépria Universidade confiou e apostopréprio governo Federal estimulou
devido as grandes demandas educacionais. Expsst@isnsino a distancia hoje é visto
como mais uma porta que se abre para o cidadaalegeja estudar e aprimorar seus

conhecimentos.



34

CAPITULO II- IMPLICACACOES DA FORMACAO NO DESEMPENH O DO
TUTOR

2.1 Breve Histérico da Tutoria

Para compreender a tutoria de modo geral, que ez®mio ensino a distancia, é
preciso entender como ela se configurou no pasd@ai@ Sa (1998)a tutoria como
método nasceu no século XV na universidade, ondesBrla como orientagdo de carater
religioso aos estudantes, como o objetivo de difurad fé e a conduta moral.
Posteriormente, no século XX, o tutor assumiu oepaje orientador dos trabalhos
académicos, e é com este mesmo sentido que inoarpos atuais programas de educacéo
a distancia.

Com o decorrer dos anos, essa tutoria precisoptardse e também amadurecer,
para dar conta da grande demanda que se configarowa modernidade e os avancgos da
tecnologia. O tutor € um profissional da educaeaa,tutoria ocorre pela mediacdo que o
tutor faz entre o saber e 0 aprendiz. Essa mediagdi@omo consequéncia o exercicio da
pratica pedagdgica desse tutor. O desafio delmleédm de todos os atores envolvidos com
a educacao a distancia € promover uma educacadoaleagle, que consiga cumprir e
garantir a aprendizagem do aluno.

Tendo em vista a crescente necessidade de tutidapor que, para que se
estabeleca aprendizagem, é necessario o contatanbuseja este presencial ou ndo, nao
existird um modelo Unico de atendimento ao alufeojré variar, a partir de demasiadas
abordagens utilizadas pelo tutor e a metodologisistema de ensino.

Nas primeiras experiéncias em EAD, quando os cuesasn oferecidos por
correspondéncia, o ensino se inspirava no modetbsta de divisdo de tarefas, baseadas
na transmisséo de informacéo e calcadas no cumponade objetivos. O aluno estudava
por moédulos instrucionais, que tinham a funcaorggnar. Nesse modelo, a figura do tutor
era praticamente inexistente e sem muito valaqugele desempenhava apenas o papel de
‘acompanhante’ do processo de aprendizagem do.dBARBOSA e RESENDE, 2006).

A partir da década de 1980, século XX, a énfaseegaedada a transmissao de
informac&o e ao cumprimento de objetivos, que dibistituida pelo apoio e a construcéo
do conhecimento aos processos reflexivos, apareceidkia de tutor como aquele que da
apoio a construcdo do conhecimento.
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Atualmente, a tutoria passa a ser considerada eaomados fatores fundamentais
para o bom desempenho do aluno. Assim, o tutorsidmobjeto de estudo de diversos
autores e, de acordo com as concepcdes pedagdgicasso no qual ele esta envolvido,
recebe variadas denominagbes, tais como: orientapoofessor, facilitador da
aprendizagem, tutor-orientador, tutor-professor t& @aesmo animador de rede.
(BARBOSA e RESENDE, 2006).

2.2 Fungbes do Tutor no Ambiente On-Line
No ambiente on-line é sabido que o tutor deveréngamhar os alunos, mediando o
aprendizado colaborativo, tdo requerido hoje naonena distancia. Belloni (1999) lista
algumas das funcgfes que o professor estd assupandaesempenhar o papel de tutor na

EAD:

Quadro 1. Funcgdes que o professor assume no pajpetiod:

Professor no papel de tutor Funcao

. Professor formador . Orientar o estudo e a aprendizagem| do
aluno.

. Conceptor e realizador de . Preparar os planos de estudos, curriculos e

cursos e materiais programas.

. Professor pesquisador . Pesquisar e se atualizar em sua disciplina.

. Professor tutor . Orientar o0 aluno em seus estudos.

. Tecnodlogo educacional . Organizar pedagogicamente os conteudps
adequados a cada suporte técnico.

. Professor “recurso” . Providenciar respostas as duvidas do aluno.
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.Monitor . Coordenar grupos de estudo nas ac¢odes

presenciais de EaD.

Fonte: Belloni (1999,p.32)

O tutor no ambiente on-lifeleve viabilizar o “aprender a aprender”; assumindo
uma postura de facilitador, pois ele podera endirettdos os tipos de problemas que se
configuram nesse tipo de ambiente. A tutoria sezescer dessas atitudes e acdes que ele
adotara nos ambientes educacionais, sejam elstdaaa ou nao.

Para o bom desenvolvimento dessa tutoria € netesgér o tutor estabeleca um
bom relacionamento com os alunos, utilizando mdtgims e meios adequados para
facilitar a aprendizagem dos discentes. Para issz@&ssarioorganizacao, dinamismo, pro
— atividade, perseveranca, incentivando esse ammtmdos os momentos do curso.

Dominar a metodologia do curso e também as teciadadps sistemas presentes

no ensino a distancia é fundamental. Aires (2008) pcrescenta:

A mediacdo do sistema EAD realizadas pelas *TI@gige uma revisdo

paradigmatica do processo educativo, implicandcs dmgpectos essenciais:
dominio da utilizacdo dos aparatos tecnolégicassencialmente, da utilizacao
didatico pedagdgica dos mesmos. Assim, torna-seesumdivel a apropriada
utilizacdo das TICs (tecnologias de informacédomwticacao) na constituicdo e
desenvolvimento dos sistemas de EAD, especialmentecante aos principais
atores- professores e alunos. Estes devem adgaimpeténcia para interagir,
superar os obstaculos inerentes ao uso e explqrateacial que trazem consigo
para a construcdo da aprendizagem colaborativa.

O tutor deve ter compreendido que gerir cursosstrtia requer planejamento
prévio, preparo e o constante acompanhamento e¢&al O trabalho do tutor dentro de
um curso, seja esse de graduacdo ou nao, deveestanpente planejado e avaliado, o
tutor deve gerir e manejar tudo o que diz res@E®tpolo e também ao atendimento com o
aluno.

Garcia Aretio (2001) apresenta trés fungdes paudoo: a funcéo orientadora, mais
centrada na area afetiva, a funcdo académica, nelaisonada ao aspecto cognitivo e a
funcdo institucional, que diz respeito a proprianmfacdo académica do tutor, ao
relacionamento entre aluno e instituicdo e ao eakatrocratico desse processo.

A funcéo orientadora se apoia nos processos dgratigade — orientacéo dirigida a

todas as dimensdes da pessoa; universalidadentagéde dirigida a todos os orientandos;

% On-lineou "estar em linha" significsestar disponivel ao vivo"
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continuidade — orientacédo durante todo o processendino-aprendizagem; oportunidade
— orientacdo nos momentos criticos da aprendizageparticipacdo — todos os tutores
devem participar do processo de aprendizagem dw ahatriculado em mais de uma
disciplina na mesma institui¢ao.

Na EAD, a tutoria pode ser desempenhada de foresepcial, semipresencial ou a
distancia. A modalidade presencial, que se regliwacontatos presenciais com 0s alunos,
individualmente ou em grupos, visa a elucidar diesstreferentes as dificuldades de
conteudo e duvidas quanto a metodologia ou aos@spestruturais do curso, tais como
provas, trabalhos académicos etc. (BELLONI, 1999)utoria semipresencial ainda € o
tipo mais utilizado pelos centros que oferecemrensai distancia, por ser considerado o
método mais eficaz para a tutoria. O tutor semgreial mantém contatos com os alunos
tanto presencialmente, como a distancia pelo arteien

A configuracdo do curso em que o tutor ira atuemdtsignificados para suas acoes.
Tendo em vista este enfoque, no caso do tutortandis, que trabalha em ambientes
virtuais, utilizando ferramentas assincronas oarsiras, a abordagem sera diferente. Para
cada mensagem postada pelo aluno, seja ela em remlpou ndo, o tutor dara respostas
diferenciadas. No que diz respeito ao trabalho abenpanhamento desse aluno, o tutor
tera abordagens diferenciadas. Ele acompanhardalmlto desse aluno e postara
mensagens que o0 orientardo e acompanhardo o0 alnsua trajetoria académica,
colaborando para o aprendizado colaborativo. Ai2894, p. 3) divide a abordagem do
tutor em duas grandes fung¢des: Orientadora e Adadém

No tocante as funcdes orientadoras, o tutor dex@riar as mensagens que
traduzam acoes de:

Integralidade: De acordo com Aires (2004, p.4)difigida a todas as dimensées
das pessoas; Que instiga o aluno a refletir levamlaonsideracdo sua postura frente as
ideias e ideais expostos por ele. Analisando aipsio discente como um todo”.

Universalidade:Dirigida a todos os estudantes. Que leva em cardaversidade
dos alunos e o contexto a qual ele esta insef@dwa explicitar a melhor essa ideia, Moore
e Kearsley (2007) colocam que esse tipo de mensageara ser apresentado com um
resumo, que se traduzird em: “Mensagens de todmessbros do grupo para incluir

aspectos importantes, similaridades e diferencae®mgreensao do grupo”.
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Continuidade:O tutor deve ter atuagao ao longo do processmaercendo atendo
se ha desanimo ou queda de qualidade, dessa atlergi@o do curso. O trabalho que ele
realiza deve acontecer seguindo um prévio planejeome reconhecimento da seriedade
quanto a continuidade do curso. Segundo, Moore askgy, (2007, p.56): “Participar
efetivamente é visto como um elo essencial”. Ergsakpara os alunos a criagdo de um
vinculo com o tutor, para que ele simplifique epmr@ione um caminhar tranquilo, para
que aluno se sinta acompanhado. Além disso, o fukrisa desenvolver uma escuta
sensivel, voltada para as dificuldades e necessdgue emergirdo no trilhar do curso.

Oportunidade O tutor nessa categoria deve estar atento quargomeamentos
criticos, trazendo sempre a realidade do forummelna@o a atencéo para a finalidade da
atividade, eliminando a disperséo, oportunizandpesfeicoando o tempo, a qualidade das

mensagens e o desempenho do aluno.

Quando a abordagem trata das funcbes académicatrodevera guiar suas
mensagens dando enfoque ao bom desempenho acadiénagtono. De acordo com Aires

(2004): “Esté relacionada com o aspecto cognosgitiv

A abordagem utilizada devera ser:

Instrucional: Dentro da conducédo de discussdes assincronasnpeggasaria uma
explicacéo a respeito do forum de discusséo.

Orientagcdo MetodologicaO desenrolar do forum pede um acompanhamento mais
ligado aos questionamentos, onde orientar trandifisigdo e sentido para esse aluno.
Responder esse aluno é fundamental e se tradwimradeira orientadora para 0 mesmo.
As ideias concatenadas fluirdo naturalmente. Esséc® uma prévia explicacdo sempre
quando emergirem duvidas e a orientacdo se tradnessas explicacdes. No que tange a
insercdo de novas bibliografias, € fundamental quwaitor traga a luz do férum a
importancia do aprofundamento tedrico para a erc&édo processo de ensino e
aprendizagem, no que cerne a autonomia académic&sino.

Motivacional: Motivar esse aluno é um dos pontos principais,eatilgza a
cordialidade entre os membros do curso sé traréfimdrs para o processo de ensino e
aprendizagem.

Educar a distancia demanda conhecimentos e egforquarte de quem aprende ou
ensina. Logo a formacdo desse profissional devar lemn conta todas as peculiaridades
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desse ensino, tornando-o o simples, possibilitasdmpre as trocas de maneira
colaborativa, para que a aprendizagem se desendalreelhor maneira possivel. Orientar,
acompanhar, mediar e principalmente facilitar otdiegunto virtual®, desse modo
amparando o aluno em todos os momentos, colabogargitvamente na caminhada que
0 mesmo percorrera pela aprendizagem.

O tutor ndo educa a distancia sozinho. A aprendiza@ uma troca entre todos o0s
atores envolvidos com os alunos. O conhecimentm épnwcesso que deve ser mediado
pelo tutor, mas, todos na EAD tém sua responsabdigperante a aprendizagem do aluno.
Se esse aluno se sentir acompanhado, a chancasi®eybem menor. Segundo Gonzalez
(2005), o tutor é o profissional que mais tem dont@m os alunos e sua principal funcao

€ prevenir a evasado. Gonzalez (2005, p. 46) a@bgizs motivos para essa evasao:

Existem vérias razdes pelas quais um aluno abandomecurso a
distancia iniciado com uma visivel empolgacdo eig@asmo. Os especialistas
séo unanimes em dizer que as causas da evasasido aristancia sdo muitos
diferentes daquelas ocorridas no ensino a predelssa refor¢a a percepcéo de
gue os fatores motivacionais ou desmotivacionaioepresentes em toda e
qualquer interatividadehumana.

N&o existe educagdo sem contato humano, sem trocsene o devido
acompanhamento. Gonzalez (2005) é enfatico nisspamta a tutoria como peca
fundamental para aprendizagem do aluno que aprendiésténcia. Ele fala que as
mensagens que o tutor posta, as trocas que ekelestar com os alunos, devem motiva-
los a terem um nivel de participacdo alto que fey@ras trocas e a interatividadao
requerida na educacdo a distancia. O mesmo autorteapambém que o tutor deve
descobrir o que motiva os alunos a aprenderem doando-se de todas as maneiras

possiveis com ele. Para Gonzalez (2005, p. 46)tesadevera adotar uma postura de:

8 Estar junto virtual: Acompanhar a caminhada dm@lem todos os momentos do curso. (VALENTE e
BUSTAMANTE, 2009).

® Vygotsky é o grande expoente da importancia @l ao aspecto social a interacdo, desenvolveamdo
interatividade com o outro, com o diferente. Pagensador, a aprendizagem ocorre por meio da né&wdiac
simbdlica, entendida como “[....] o processo deratdo realizado pelo proprio sujeito com ajudauteas
pessoas”.
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Animador, apresentando o curso de uma maneirad(aicriativa e propiciando
a interagdo continua entre todos os envolvidoseéessario, portanto, que o
professor empregue todos 0s recursos possiveisneagdo, sejam eles
sincronos, assincronos, como: correspondéncial,garam de discussao, bate-
papos (chats), listas de discussdo, murais Vvirtuagdeconferéncia e
videoconferéncia, para que os alunos troquem idedatabelecam relagfes
afetivas e motivem-se reciprocamente.

O tutor, quando utiliza todas essas ferramentas, se aproxosa alunos,
estabelecendo uma relagdo mutua de troca e cudgaliei O conhecimento € um processo,
e 0 tutor deve propiciar isso de maneira aprazwehzalez (2005) fala também a respeito
da arte de seduzir os alunos. Ele utiliza o tergguzir, como uma maneira de manté-los
envolvidos de fato com sua aprendizagem, motivadasspirados em aprender. Essa
motivacdo deve suscitar a paixdo pelo conhecimédtmzalez (2005) traz que o tutor
sedutor impressiona pela capacidade de demondadtos e 0 manejo eficaz das
ferramentas que estdo a sua disposicao para oi@aeda tutoria. O autor coloca que &
imprescindivel que o tutor goste do que faz e taga amor, pois se ele toma uma atitude
de indiferenca para com os alunogprocesso de aprendizagem fica todo compromeido.
indiferenca, para Gonzalez (2005), afasta e macbwdano. Ele fala também da empatia,
cujo tutor deve saber se colocar no lugar do op@m@ poder compreender o aluno em
todos os momentos, desse modo suscitando a afeteridCompreender também quem é
esse aluno, escutando-o respeitosamente € vialaresso de ensino e aprendizagem do
discente. Gonzalez (2005, p. 85) aponta que ésdakdades deverdo vir acompanhadas

de ética profissional tendo o tutor:

[...] “um bom exemplo de moral e ética. De esse gnodutor evita impor os
proprios valores e expectativas e favorecer a agfb do espago de cada um
dos membros do grupo, escutando e valorizandoedifes ideias e opinides,
mantendo o sigilo daquilo, que Ihe foi confidenociadpontando alternativas de
solucdo para as questbes apresentadas, indicandecwsos disponiveis na
instituicdo e estimulando o préprio grupo a se & para as necessidades
detectadas”.

E necessario que o tutor tenha carater e postgrslide um educador que tenha
antes de tudo um compromisso social e ético comadueacéo de qualidade, respeitando
sempre o ritmo de seus alunos, zelando pelo canketd que o aluno ira construir em sua

caminhada académica. Entendendo como esse conhézimee processara

individualmente, respeitando o ritmo de cada um. tblmante ao desenvolvimento do
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conhecimento do aluno vale destacar as valiosasilmaigées de Teixeira (1957, apud
GONZALEZ, 2005, p.22)
[...] “o mais perfeito método de aquisicdo, de uhambilidade, ndo
podera ser aplicado rigidamente. O educador tetévde em conta que o aluno
aprende nunca uma habilidade isolada; que, sinedtaente estara aprendendo

outras coisas no género de gostos, aversdes, siesmjuicdes, inabilidades,
enfim que toda a situacdo € um complexo de radiagdpansdes e contracdes”.

O aluno é complexo e apresenta caracteristicasagjniadividuais. Com isso
Gonzalez (2005) expde que nao se deve permitiramportamento uniforme ou rigido.
Dada essa realidade, é importante ousar na agdutar, rompendo velhos paradigmas, se
lancando sem medo e receio de se aproximar dees#igitando lagos de afetos. Com isso
Gonzalez (2005, p. 86) conclui que: “O tutor deveraa-se imperativo, buscando todos
0os conhecimentos, meétodos e recursos ja experidenta provados”. [...] “sem 0
excessivo pudor de exercer por amor a sutil artesedlizir pedagogicamente os que
esperam com avidez pelo saber libertador”.

2.3 Desafios da Tutoria no Contexto da FormacadiQuada

“E que ndo existensinarsemaprendere com isto eu quero dizer mais do que diria seegiEsque
0 ato de ensinar exige a existéncia de quem ensileaquem aprende. Quero dizer que ensinar e agread
vao dando de tal maneira que quem ensina aprerdemdado, porque reconhece um conhecimento antes
aprendido e, de outro, porque, observando a maneir® a curiosidade do aluno aprendiz trabalha para
apreender o ensinando-se, sem 0 que nhdo 0 apreretesinante se ajuda a descobrir incertezas, acerto
equivocos”. (FREIRE, 1997, p.19)

Quando falamos em educacéo a distancia, logo sudjevida: a quem compete o
papel de ensinar os alunos? Ao professor que @aisoconteidos? Ao material didatico
gue por meio das tecnologias por si s6 se toreaativo? A um mediador? A um tutor?

Enfim, a quem est4 atribuida a tarefa de mediarooegsso aprendizagem desses
alunos. O tutor ndo € o unico responsavel por ansimediar as trocas entre os alunos e o
conteudo. Belloni (1999) coloca a necessidade dis mafissionais capacitados que
possam integrar a equipe de profissionais paraodupéo de programas de educacao a

distancia de qualidade. E preciso reunir conteaslisplanejadores graficos, editores,
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especialistas em planejamento instrucional, tutomesnitores, enfim uma equipe
multidisciplinar preparada para lidar com o ensrdistancia.

Gonzalez (2009, p. 49) explica que: “Cabe ao totediar todo o desenvolvimento
do curso. Respondendo as duvidas dos alunos, ndedéaparticipacdo dos estudantes nos
chats, estimulando-os a participar e a cumpriragsfds e avaliar a participacdo de cada
um”. No entanto seu papel ndo se resume apenas, sgue com 0S avangos da
tecnologia e as mudancas sociais e culturais dlieeirciam a educacdo a distancia, esse
profissional deverd adquirir diversas habilidadesapdesenvolver seu trabalho. Magio
(2001) expde que um bom programa de EAD nao deineizar o autodidatismo dos
alunos, logo profissionais bem preparados € padeddentro do ensino a distancia, pois
esse tutor deve oferecer aos alunos boas estmatEg@nsino.

Preparar esses tutores para lidar com essa real@éatefa primordial dos cursos
de formacdo. O tutor quando esta atento a issacupgdormacdo adequada para poder
atuar cada vez melhor em seu trabalho. Desenvatengialidades para lidar com os
alunos, ajudando-os a obterem crescimento intelectdropagar a importancia da
aprendizagem colaborativa no ambiente on-line évaglte. A boa tutoria garante a
comunicagcdo com todos os profissionais envolvidoscurso e o aluno desse modo,
deixando claro, os diferentes papéis e tambémreselado qualquer davida que surgir no
processo de ensino e aprendizagem do discente.toD dave ter claro que ser um
motivador trara diferencial para os alunos. Pasa é&e precisa de técnicas, conhecimentos
tedricos, dominio de conteudos e metodologias idakatgue o possibilite a desenvolver
um trabalho sério e comprometido com a qualidadensmo a distancia.

Gonzalez (2009, p.49) expbe algumas atitudes quendevera tomar no que diz

respeito a orientagdo dos alunos:

Incentivar os alunos para distribuirem o tempo ahi$gel de suas
atividades, reservando tempo para o estudo (.ign@ando os alunos a usar
técnicas de resumo e fichamento; Reforcando quealosos busquem
informacBes extras em livros, apostilas(...); Estemdo-os para que cumpram
nos prazos estimulados as tarefas; Incentivar msoala buscar o apoio da
tutoria no momento em que pairarem ddvidas sobreooteldo ou os
procedimentos regulamentares do curso realizado; mu@imando-se
habitualmente com os alunos, de todas as maneisgévgis, previstas ou ndo no
desenho instrucional do curso. Sobretudo com queles| que apresentam maior
dificuldade para prosseguir nos estudos. Telefenmaail, fax, correspondéncias
e telegramas sdo meio eficazes para restabele@@mtato com os alunos
desestimulados.
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Gonzalez (2009) expde que essas atitudes sé&o uco ps principais atribuicdes
que o tutor possui. No entanto pensar huma formgg@&oo ajude a lidar com todas as
implicacdes que o ensino a distancia apresenta néo tarefa simples. O tutor ndo € um
simples monitorlogo o preparo e o cuidado na formagdo dessesgsmfais € algo que
deve ser discutido. Um curso de formacao tem gelegpé-lo ndo s6 academicamente, mas
também trabalhar sua sensibilidade no trato consme a distancia.

A formacdo ensina o profissional a desenvolver alénmeios e técnicas eficazes
diversas habilidades que os ajudem a pensar ongicke sobre suas praticas. Uma boa
formacdo vem imbuida de compromisso social e reswiidade. O tutor-professor
devera torna-se capaz de desconstruir o paradigedicional do qual ele foi
constantemente ensinado a seguir, desconstruingcorreitos e ou atitudes que o
impossibilite de enxergar o ensino a distancia cefawerdadeiramente se apresenta.

A formacao deve levar esse profissional a diveaifna educagédo. A educacéo a
distancia € dinamica e utiliza as tecnologias Egropagar. O hipertexto dentro da
educacao a distancia traz dinamicidade para o @resia profissional que trabalha em
ambientes virtuais deve saber concatenar ideidsmoe traz Siqueira (2006, p. 25) acerca

do conceito de hipertexto na educacao a distancia:

Hipertexto sdo conjuntos de elementos ligados porexdes em
Internet. Estes elementos conectados formam unmalgnede de informagédo e
podem ser palavras, imagens, videos, audio, dodomen
Sao conectados como se fosse um texto de um livnoassunto é ligado ao
outro em sequencia. A conexao feita em um hipeartéxalgo imprevisto. O
hipertexto permite a comunicacdo de dados, orgatizaconhecimentos e
guardando informacdes relacionadas. O hipertextacdaso rapido e abundante
a informacbes diretamente ligadas a assuntos eertem localizados em
diversos pontos do texto.

O conteudo trabalhado de maneira hipertextual permidialogo entre as ideias
que surgirdo na aprendizagem. O ensino € uma teoeasa troca possibilita constantes
reflexdes por parte de quem aprende e ensina. 8edievy (2004, p. 73), o hipertexto

representara:

A metafora do hipertexto da conta da estruturafinid@mente recursiva do
sentido, pois ja que ele conecta palavras e frages significados remetem-se
uns aos outros, dialogam e ecoam mutuamente péna & linearidade do
discurso, um texto ja é sempre um hipertexto, uede rde associacdes. O
vocabulo “texto”, etimologicamente, contém a anti€enica feminina de tecer.
E talvez o fato deste tricé de verbos e nomesyédrdo qual tentamos reter o

sentido, ser designado por um termo quase téxiisef uma coincidéncia.
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O hipertexto € uma das possibilidades que o tubdegd utilizar em sua pratica,
nao so ele, mas também toda a equipe envolvidaogmmcesso de ensino e aprendizagem
do discente devem estar preparados para lidar ases aecursos. O hipertexto tem o
poder de fazer esse constante movimento de coastragreconstrucdo dos saberes.
Concatenar as ideias tornando-as claras, intedgyadstigando os alunos a construirem e
reconstruirem seu conhecimento € uma maneira éxteda de se trabalhar no ensino a
distancia. Esse movimento traz a interdiscipliredel tdo difundida e requerida nos dias
de hoje, pois sdo pedidas pessoas cada vez m#igichd que consigam responder as
rapidas mudancas que o mundo requer, devido acsat@s avancos que as tecnologias
de informacdo e comunicacdo passam.

Educar de maneira hipertextual exige uma intensaapor parte dos tutores em
tornar a educagédo e a maneira de se ensinar maig,abmpliando-as em conceitos e
ideias. Essa amplitude se expande e ramifica, lazeom que o conhecimentantes
estatico, se torne interativo e flexivel.

O conceito da cibercultura na formacéo para priofisss que atuam a distancia
também deve ser discutido. A formagdo para profigss que atuam a distancia deve
entender a cibercultura como uma nova maneira odg@ender as relacdes tecnologicas
gue se estabelecem na sociedade. Para Basso 2003, cibercultura tem desenvolvido:

A cibercultura tem criado o que esta sendo chanmddmidia do
cidadao”, onde todos séo estimulados a produztriliir e reciclar contetdos.
As expansdes da cibercultura potencializam o catiffpmento, a distribuicao,
a cooperacdo e a apropriacdo dos bens simbdlicdse# académica também

tem se esforcado neste contexto, no que se refesmesgia das causas
tecnoldgicas e efeitos sociais e vive-versa.

A educacao a distancia se propaga principalmente ys» das tecnologias, por
meio da internet, e ela oferece inUmeras possaoiéd para o aluno que aprende, pois nela
se encontram diversas informacdes e conteudosjssano tutor tem como desafio instigar
o aluno a procurar sempre conteudos académicosuaalage diante da infinitude de
possibilidades que a cibercultura apresenta atuéme

Trazer esses aspectos a tona € relevante pararrdeSnquem seria esse tutor
dentro de suas particularidades. Até onde a formdgéatutor ajuda-o no lidar com as
tecnologias e no trato com os alunos? Qual ses@ tgso de formacéo? Leal (2001, p.4)

coloca alguns aspectos interessantes:
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Mas a todo o custo devemos evitar a formacdo detutar que
reproduza a fragmentacdo do saber, a cultura @s lkb¢ conhecimentos. E
fundamental garantirmos uma formacédo que sustenmmgpreensdo da pratica
educativa em que seus elementos fundantes seemspiuma concepc¢do do
belo, da unicidade, da estética, das possibilidadesinscritas na relacéo
educador-educando baseada no dialogo, no encootro ac outro. Por ser
diferente o ensino a distancia exige habilidaddsreiiciadas, principalmente
com a introdug&o de novas tecnologias. E um sisperoaliar de educagéo, dai a

necessidade de unsolida formacao académica.

O trato com os alunos também € outro aspecto detsej@a formacdo. A boa
formacgao requer issopois o tutor acompanha e media todo o process@m#no e
aprendizagem do discente. Tutor e aluno devem mmnguntos a aprendizagem e isso
viabiliza a colaboragéo. Esse profissional tem spielespir de qualquer conceito e/ou prética
que o leve adotar uma abordagem tradicional deensi

Segundo Azevedo (2002), poucos educadores temtadnéguente com a tecnologia
de comunicacao e informagéo. Portanto é necessfériecer formacao para esses profissionais
gue utilizam constantemente as tecnologias, visanalmover a aprendizagem. Belloni (1999)
ressalta a importancia de preparar estes novosgorfais para a inovacao tecnologica.

As autoras Sacavazza e Sprenger (2007) colocanteqiiermacdo especifica em
educacdo a distancia € a caracteristica principaprdfissional que deseja atuar nesta
modalidade educativa. A realidade € complicadas pouitas instituicbes de ensino
superior ndo oferecem formacgédo para o profissigoal cursa licenciatura, os proprios
curriculos dos cursos acusam esse quadro, poispadcas as disciplinas ligadas a
tecnologia na educacgé&o ou o do ensino a distancia.

Scavazza e Sprenger (20@lgerem as seguintes etapas para planejar aitegfac
inicial dos tutores: O tutor deve tornar-se alueacdrso a distancia; observar outros docentes
atuando, ter formacédo especifica em cursos a diat@niniciar atuagdo com apoio ao suporte
pedagdgico.

No entanto € importante que haja uma reflexdo salpealidade desses cursse
ele tem atingido seus fins e cumprido com o pagmglad se destina que oferecer formacao
de qualidade, pois muitos profissionais que atuameducacgao a distancia ndo receberam
formacdo antes de atuarem, s6 possuindo experi@penas no ensino presencial. E
importante que esse profissional aprenda a trabaedima competéncia no ambiente on-line.
Destacamos entdo o que diz o parecer n° 16 deel@B88rado pelo Conselho Nacional de

Educacéo:
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A competéncia ndo se limita ao conhecer, mais [éan por que envolve
0 agir numa situagéo determinada. O agir competentai decidir e agir em
situagfes imprevistas, mobilizar conhecimentosprinicdes e habitos, para
aplica-los, com capacidade de julgamento, em $gmgeais e concretas,
individualmente e com sua equipe de trabalho.

Um curso de formacédo de qualidade leva o tutor ansair de competéncia
necessdéria para lidar com as diversas situacfessgigirem no ambiente on-line.
Perrenoud (2000, p.15) afirma que: “Competénciacadpacidade de mobilizar diversos
recursos cognitivos para enfrentar situacdes”. Or taompetente faz uso de saberes
quando desempenha seu papel. Esses saberes s@m®da formacao, pois € nela que se
reflete sobre a pratica,nessa reflexdo acontece a mudanca na acéao desse t

N&o oferecer uma formacdo prévia, para o profissigue atua no ensino a
distancia compromete o trabalho desse profissieriedz inGmeras dificuldades para ele.
Pois é na formacdo que ele tera a oportunidadebtss aovas aprendizagens. E essas
aprendizagens servirdo de base para o desenvolardersua funcdo, dado aos constantes
avancos que a tecnologias de informacao e comdugagssam. Com isso, sabemos que a
formagao do tutor n&o se esgota em cursos e ebp@pi®s, por Sser um processo que
demanda esforco e tempo.

Da mesma maneira ndo podemos reforcar a ideiaala gratica deva vir primeiro
e depois a teoria, para que a pratica possa séoradh, enfim, ndo podemos cair nesses
equivocos que segundo Candau (2003), “enfatifamaacao tedrica (obscuro ativismo),
ou enfatizar a formacdo pratica (educacdo como arteer conquistada no fazer
pedagogico)”. Com isso fica claro que teoria e igaatlevem caminhar juntas. Esse
caminhar deve colaborar positivamente, de maneiesadgeoria complemente a pratica, em
outras palavras, que a formacgao auxilie essa pratic

Diante dessa realidade, a formacédo do tutor estd@amente ligada com todas
essas questdes apontadas e, embora ndo seja assiqeral 0 Unico responsavel pela
formacdo do aluno que estuda a distancia, e na@argbsem alguns casos, este mesmo
profissional ndo tenha recebido formacéo inici@cueda para lidar com essa modalidade,
ele pode encontrar na formacdo continuada uma naadei contribuir para a mudanca
qualitativa de seu processo laboral. Com isso dleao que essa formacao ndo € algo
acabado. Para o tutor sdo necessérias constam@é$iglas aprendizagens que o auxiliem

no exercicio da tutoria.
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2.4 Competéncias e Habilidades do Tutor que invesfermacao

A educacéo a distancia, utiliza as tecnologias panaropagar. Isso implica dizer
gue esse profissional deve demandar conhecimerdsssofisticados a respeito das TIC.
Diante dessa necessidade e de outras que surgetnocas estabelecidas no ambiente
virtual e da complexidade que essa aprendizageesamia, educar a distancia ndo é uma
tarefa simples.

Inimeros sdo os desafios que o tutor ird enfrembaambiente on-line. Estar
preparado é dever desse profissional. Conforme fgantado nesse trabalho, o
profissional que atua a distancia, nesse caso ifispe® tutor, tem antes de tudo um
compromisso ético em investir na formacdo contiauadou permanente a fim de
aprimorar seu desempenho.

Um ponto delicado que se levanta nesse trabalho,f&o de os cursos de
licenciatura ndo prepararem o docente para atpaciicamente no ensino a distancia. O
tutor € um docente, essa € uma das premissasms\wdo trabalho docente on-line. Nao
se educa a distancia sozinho, educar a distangizereuma equipe preparada e bem
planejada, com profissionais competentes que déentacde atender as demandas
educacionais com maestria.

O tutor é um elo entre o aprendiz e o conhecimeBt.esse elo for fraco,
insuficiente e ineficiente, desencadeard uma skrieomplica¢fes levando a equivocos,
gerando desinteresse nos alunos contribuindo pavasfio, que segundo Gonzalez (2005)
tem sido comum nos ambientes on-line.

Sabemos que o profissional que atua a distancitaseézes € o0 mesmo que atua
no ensino presencial. Imberndm (2010) fala a réspkei precarizacao do trabalho docente.
O professor por ganhar mal na docéncia se vé awigater mais de um emprego. Isso
contribui para um baixo desempenho laboral, parseemo tem uma demanda de trabalho
grande levando-o a exaustao e contribuindo para um msendgenho.

Diante de todas essas dificuldades, geralmentedgueai atuar na modalidade a
distancia, o tutor jA vem com uma bagagem do enphesencial, trazendo consigo
algumas mazelas adquiridas no decorrer de suagdiofi

Partindo do pressuposto de que a didatica utilizaaguem atua a distancia e

diferenciada da didatica do profissional que ataapresencial, problematizar quais as
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habilidades e competéncias necessarias para egoofal que atua a distancia € um dos
maiores desafios dos cursos de formacéao continreiadgpermanente.

Cursos de formacéo para profissionais que atuaist@ndia ndo devem oferecer
apenas um bom reporte teérico, devem oferecer rmmadbsidios necessarios que
desencadeiem um processo de reflexdo, gerandosrmasdissionais uma grande sede pelo
saber e 0 zelo para com o seu trabalho.

O zelo corroborara para o bom desempenho. Domisan&os e técnicas do
ambiente virtual e se lancar sem medo é um dodioesis profissionais que atuam a
distancia. No entanto, como temos profissionais\@geatuar no ensino a distancia, que
apenas tem experiéncias no ensino presencial, h&érne de contrapontos que devem ser
indagados nesse trabalho.

A habilidade do docente que atua a distancia @edife do profissional que atua
no ensino presencial, no entanto, apresenta algsimakaridades. Educar € uma troca.
Educa-se a distancia, pois é um espaco fisico aome sala de aula qualquer. Segundo
Medeiros (2011) apud Mil e Belloni (2005):

A maioria das fung¢des existentes na Educacdo &mdist, desempenhadas por
docentes, faz parte do trabalho cotidiano do psofegresencial, entretanto, ndo
h& a sistematizacao da modalidade a distanciap temdvista que o trabalho no
ensino presencial é feito de forma mais intuitieatesanal.

A educacao a distancia demanda conhecimentos &atopr Blandim (1990, p. 89)
discorre acerca de algumas competéncias bem cornabdelades que o profissional que
atua a distancia deve obter:

Cultura técnica, que significa um dominio minimotéenicas ligadas ao audio-visual e a
informatica, indispensaveis em situacfes educativada vez mais mediatizadas;
Competéncias de comunicacdo, mediatizadas ou né@ess#&ias ndo apenas porque a
difusdo dos suportes mediatizados habitua os egkglaa uma certa qualidade
comunicacional, ou a "bons comunicadores" mas tenmiErque o professor terd que sair
de sua soliddo académica e aprender a trabalhaeqenipes, onde a comunicagdo
interpessoal é importante; Capacidade de trabalirarroétodo, ou seja, capacidade de
sistematizar e formalizar procedimentos e métodesgssaria tanto para o trabalho em
equipe como para alcancar os objetivos de qualidadie produtividade; Capacidade de
"capitalizar", isto é, de "traduzir" e apresentans saberes e experiéncias de modo que
outros possam aproveita-los e, em retorno, sabeveifar e adequar a suas necessidades
o saber dos outros formadores, competéncia imgésséma para evitar a tendéncia,
muito comum no campeducacional, de "reinventar constantemente a roda"
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O lidar com a tecnologia pressupde profissionaia bapacitados, que consigam
atuar com eficiéncia em diversas situagfes. Lofarmaacdo continuada deve organizar-se
de forma a suprir o profissional em trés dimen&3pecificas. Belloni (1999, p.67) elenca
essas trés dimensdes, a saber:

A dimenséo pedagdgica se refere as atividadesidetagdo, aconselhamento e
tutoria, e inclui o dominio de conhecimentos retai ao campo especifico da
pedagogia, isto €, aos processos de aprendizagiemdgas principalmente dos
campos da psicologia, ciéncias cognitivas e ci&ntiamanas, tendo como
enfoque as teorias cionstrutivistas e as metodamdogtivas e como finalidade
desenvolver capacidades relacionadas com a pesguisa aprendizagem
autbnoma, que o professor precisa experimentaruanpgpia formacdo para
desenvolver com seus alunos; A segunda dimenséogldgica, abrange as
relagBes entre tecnologia e educagdo em todosussaspectos: a utilizagdo dos
meios técnicos disponiveis, que inclui a avaliacg®lecdo e elaboragdo de
estratégias de uso, bem como a producdo de matpadiagogicos utilizando
estes meios, isto é, o conhecimento das suposig@Eedolégicas que a
utilizacdo destes meios implica e a capacidademartdecisfes sobre o uso e a
producédo de tais materiais; A dimensao didatichimenliz respeito a formacéo
especifica do professor em determinado campo fiemtie a necessidade
constante de atualizacdo quanto a evolucdo degpliisgi atualizacdo esta que
deve estar relacionada com a dimenséao tecnolguiécadeve referir-se também
ao uso de materiais didaticos em suportes téciMagins Rodriguez,1994:14;
Schneider,1995:19).

A formacédo de profissionais que atuam a distanora certeza ndo se esgota em
oferecer um conteudo antes desconhecido ou praparreflexdo nova, enfim, demandam
conhecimentos, atitudes e o principal, a tomadacdesciéncia por parte desses
profissionais que devem ter clara a relevanciaedebser conhecimentos apropriados para
um melhor desempenho docente.
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Capitulo 1ll- A FORMACAO E SUAS IMPLICACOES PARA A EDUCACAO A

DISTANCIA

3.1 Concepcgdes de Formagdo Continuada: Um Resgateieb Conceitual

A concepcao que se tem a respeito de formacaoncaiath, hoje, vem impregnada

das terminologias usadas nos cursos de formac@odgdinir o que significa o ato de

formar-se ou reforma-se no ambito do trabalho decen
Costa (2004, p.1 apud Prada 1997, p. 88-89) elahtgans termos que sao

utilizados em programas de formacdo continuadardiegsores. Segundo Costa, esses

termos estdo impregnados de compreensdes filospfiegionais, e das instituicbes que

oferecem a formacao.

Quadro 2- Termos empregados para a formacao:

Capacitacao Proporcionar determinada capacidadeadquirida pelos
professores, mediante um curso; concepc¢édo medanigie
considera os docentes incapacitados.

Qualificagcao Nao implica a auséncia de capacidads,continua sendo

mecanicista, pois visa melhorar apenas algumasiqadak ja

existentes.

Aperfeicoamento| Implica tornar os professores jfedeEsta associado a maiofria
dos outros termos.

Reciclagem Termo proéprio de processos industriais@almente, referente
a recuperacgao do lixo.

Atualizacao Acao similar a do jornalismo; infornears professores para ps
manterem atualizados, quanto aos acontecimentosceb
criticas semelhantes a educacao bancéria.

Formagéao Alcancar niveis mais elevados na educacéo formal ou

Continuada aprofundar como continuidade dos conhecimento®gue

professores ja possuem.
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Formacéao Realizada constantemente, visa a formacéo gefskna sem
Permanente se preocupar apenas com o0s niveis da educacad.forma
Especializacdo E a realizacdo de um curso susaine um tema especifico.

Aprofundamento | Tornar mais profundo alguns dos eomhentos que oS

professores ja tém.

Treinamento Adquirir habilidades por repeticadjzado para manipulagéo
de maquinas em processos industriais, no casordfesgores,

estes interagem com pessoas.

Re-treinamento Voltar a treinar o que ja havia sidmado.

Aprimoramento Melhorar a qualidade do conhecimeo® professores.

Superagéao Subir a outros patamares ou niveis, yponmo, de titulacac

I

universitaria ou pos-graduacao.

Desenvolvimento| Cursos de curta duragdo que procuram a “eficiéncia’

Profissional professor.

Profissionalizacéo Tornar profissional. Conseguir, para quem nao temtitulo ou

diploma.

Compensacéo Suprir algo que falta. Atividades quetepdem subsidiar

conhecimentos que faltaram na formacéo anterior.

Fonte: Prada (1997, p.88-9).

Estes séo os principais termos empregados na faomamntinuada de docentes.
Essas terminologias irdo variar de acordo com pscédgacfes do curso e também de
fatores conforme apontou Costa (2004, p. 4): “Regjg filoséficos ou institucionais.

O histérico da formacgéao no Brasil aponta que depediol da época os modelos ou
tendéncias da formacéo irdo variar. O primeiro rnwdei influenciado por uma
abordagem classica de formacgédo. Candau (1997,)xak¥a que esse modelo consiste
em: “Projetos cuja énfase é posta na reciclagenpdifessores”. Esse modelo entende a
universidade como espaco privilegiado da produgdocaehhecimento e a escola da
educacao basica como espaco de aplicacdo dessas.t€andau (1997) fala que esse
modelo ndo reconhece e nem valoriza o saber dogeleted construido na experiéncia
profissional. Santos (2006, p. 83) explica a éntkesse modelo:

“A énfase do modelo classico esta nos aspectostoagnindividuais
e contribui para reforcar a existéncia de pratfoamativas que “desconsideram
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os professores como seres essencialmente sooi@issas em relacdes grupais
das quais derivam valores, atitudes que ddo seasdsuas op¢les pessoais €
profissionais e servem de referéncia a suas opcdes”

Cursos de formacdo influenciados pelo modelo adésapresentam conteudos
distantes da realidade do docente, pois ele vé ofegsor como uma tabula rasa,
desprovido de conhecimentos acerca de formacamueso tem o intuito de “doutrina-los”.

Diversos autores destacam modelos de formacdoosSé2010) coloca que as
contribuicbes de Zeichner (1993), Demaily (1992N@&@oa (1992) foram amplamente
divulgadas no Brasil, por meio da publicacdo colegaintitulada “Os professores e sua
formacao”. A referida obra teve como centralidadedescussfes em torno das novas
tendéncias teoricas propugnada para a formacamigoeecontinuada. Essa obra € muito
utilizada nas discussdes de formagao docente esamaa filosoficamente diversos cursos
de formacé&o no Brasil.

Zeichner (1993) identificou quatro paradigmas damfxdo: tradicional ou
académico, comportamentalista, personalista e tigetiso. Para essa classificacéo, ele
levou em conta o curriculo (aberto ou fechado) ograu de aceitagdo dos contextos
sociais ou institucionais (problematico ou integiadO paradigma tradicional toma
questdo basica do conhecimento como fonte supreamsabler que subsidiara toda e
qualquer pratica. O comportamenlista liga-se a tGassque emergem no cotidiano do
trabalho docente e o desenvolvimento das habilglddsse profissional é o centro dessa
formacao. No paradigma personalista, o objetivdrabda formacao docente é promover
maturidade psicologica nos professores enfatizasdmudancas no docente. Para Santos
(2010) esses trés paradigmas estdo relacionados com ios mado com os fins da
educacgdo. Ja no paradigma investigativo, priorza-$ormacéo assentada num processo
de reflexdo sobre a pratica a qual ela esta irseHth suscita a ideia de emancipagao

humana.

Ha respeito dos modelos de formacdo, Demailly (),962 dividem em quatro
categorias, a saber:
1) Sob a forma universitaria, que tem como finalidadé&ransmissdo dos saberes
teoricos, a formacdo é vista como um bem a serigdigue oS mestres sdo

produtores do saber e 0 aluno apenas meros reeggtorconhecimento.
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3)

4)
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A forma Contratual: Possui caracteristicas de atmte negociacfes. Tem seus
pressupostos ligados a negociacdo entre os diésreparceiros. Ha um
compromisso firmado entre o formador e o formadom ¢ésso o formador deve
viabilizar todos os materiais bem como propiciar aaPes pedagogicas da

aprendizagem.

A forma interativa- reflexiva: E muito comum nagciativas de formacéo voltado

para a pratica, ou seja, o formando é instigadersar sobre sua pratica e criar
solugbes para os problemas que estdo no campalitdade. Os formandos sé&o
provocados a se ajudarem criando no coletivo sekigiara os impasses que

surgirem.

A forma escolar, onde estdo organizados todos osoguatravés de um poder
legitimo. Os formadores ndo tomam consciéncias@ent® da organicidade escolar
tdo poucos sdo responsaveis por decisbes adminesraOs professores também

nao tomam conhecimento do planejamento do curso.

Para Demailly (1992) esses conceitos séo os panadiga formacgéo continuada.

As caracteristicas apresentadas em cada modelegitenbm, ou seja, dependendo da

abordagem utilizada, um curso de formacao apresecd@acteristicas dos modeles citados

acima.

Santos (2010) elenca os modelos de formagéo queredominado atualmente

no contexto educacional, que sao: “O modelo esanta e o Modelo Construtivista’.

Santos (2010) aponta que 0 modelo estruturanten@asio pelos paradigmas tradicional,

comportamentalista e universitario escolar e t@nogicio o desenvolvimento e as praticas

organizadas previamente, a partir da logica damatidade técnica. A énfase posta é na

“reciclagem” dos professores, como predominio dgtigas homogéneas desconhecendo a

trajetdria profissional dos professores. A uniwagade é o I6cus privilegiado da formacéo,

haja vista seu papel tradicional na construcaoatecimento cientifico. Os professores

das escolas posicionam-se como meros consumidaresaloer erudito. Santos, apud

Novoa,

(1992, p. 57) pontua:

O modelo construtivista compreende os paradigmasopalista,
investigativo, contratual e interactivo-reflexivé\s praticas formativas sao
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organizadas a partir de uma reflexdo contextuaizadm a pratica. O
profissional da educagdo deve desenvolver ativelalie carater social sendo
compreendidos como sujeitos em constante transf@wndA formacdo néo se
constréi por acumulacdo de cursos, mas sim atrawésum trabalho de
reflexividade critica sobre as praticas”.

De acordo com esse modelo, os professores saocaisto sujeitos em constante
desenvolvimento. Ele estabelece um “continuum” aldsemacdo. Valoriza-se a reflexao
sobre a pratica pedagdgica como elemento fundahyearia repensar o trabalho docente,
assim como para redimensiona-lo. Com isso, Sa20%0] destaca que é fundamental
abordar os seguintes eixos estratégicos na formagiinuada de docentes: a)
desenvolvimento pessoal, que implica a valorizaddgpoessoa do professor e de suas
experiéncias; b) desenvolvimento profissional, clea o professor e seus saberes
profissionais; c) desenvolvimento organizacionale gnveste na escola e nos seus
projetos.

No primeiro eixo, 0 autor passa a ideia de refles@tare a identidade pessoal do
docente. No segundo eixo, 0 autor aponta a neeeleside formacdo continuada bem
como a valorizacdo dos saberes produzidos pelaiprppfessor dentro de sua pratica
pedagodgica. O terceiro eixo coloca a necessidademsrucdo de projetos educativos que
viabilizem mudancas nos contextos institucionaiselEvante pontuar que esses modelos

nunca aparecem em seu estado puro. Santos (28%Dressalta esse aspecto:

“Os modelos postulados por Névoa, Demaily e Zeiculeenonstram
determinados avancos no conhecimento teérico daafgho continuada do
professor que, provavelmente, poderdo contribuira pa compreensdo de
mudancas nas praticas formativas. Ou seja, eldxitaqm algumas mudancas
gue vem se processando no campo tedrico-pratiéorgecao continuada. Vale
lembrar que os autores sdo enfaticos ao afirmarngmbum desses modelos
tedricos aparece no seu “estado puro”.

E importante conhecermos estes modelos e tambéemdemmos que eles se
materializam na formag&o docente de uma maneirdan@scriam novas formas e
representacdes dentro da pratica. Para Santos)(2@d8lmente € muito comum cursos de
formacdo se basear apenas na reflexdo-acéo, ndiede\vem conta os diversos fatores
inerentes a formacao. No entanto isso pode seyqseri pois se corre o risco de nao dar a
devida importancia ao conhecimento teorico.

A formacdo que faz sentido deve atrelar teoriagerslacdo com a pratica. Por
meio da formacéao, o profissional que atua a disgmudera criar subsidios que os instigue

a modificar sua realidade. Essa formacao contindadla ser considerada uma estratégia
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para o docente que deseja sempre aprofundar stieapf@ara Santos (2010, p.6€Ja
devera apresentar:

Enfim, a formacdo continuada, compreendida comaipitisade de
desenvolvimento pessoal e profissional, requer persigdo de praticas
formativas que apresentam caracteristicas eminentes\ prescritivas,
normativas e pontuais, desprovidas de uma reflexifioa sob o ato pedagogico
em sua totalidade. Assim sendo, a perspectivardeaf@io continuada a que nos
filiamos valoriza a préatica pedagdgica como porgopdrtida, porém, ndo fica
limitada aos problemas imediatos do ensino nem daog a prépria pratica,
haja vista que a pratica por si s6 ndo é auto-eadpla. Partir da pratica é
importante, mas a reflexdo sobre ela sé tera coadigle propiciar caminhos
para mudancas qualitativas na aprendizagem dossmfe na pratica educativa
se vier acompanhada da apropriacdo de conhecinfteotiss que o ajudem a
interpretar a préatica pedagdgica e seus condiciesabem como projetar uma
pratica que ainda ndo existe, mas necessariaidagaleducacional.

E relevante explicitarmos que dar apenas impowapera a reflexdo na acéo,
desconsiderando todos os fatores como os aponfamo$antos (2010)leva a uma
formacdo incompleta, que ndo faz sentido, tdo pdraz impactos. Para Freire (1992,
p.72): “A ideia de que a prética de pensar a @&@tem sentido se vier acompanhada de
um processo de teorizagdo; caso contrario, elar@adiea converte-se num jogo estéril e
enfadonho”.

Deve se levar em conta todos os fatores que pod#téenciar a realidade dessa
formacgao. Levando em consideracao essa realidadépsS(2010) coloca que isso ndo se
trata de construir uma supremacia da teoria, masrdé-la como elemento imprescindivel
da formacédo do professor, para ndo incorrer nunmergalorizacdo da pratica, nem

tampouco relegar o contexto sécio histérico nunuiseg plano.
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Figura 1- Problematizacéo e teorizacdo da Pratica

Problematizacéo

Parte da realidade

Envolve

Conhecimentos Pfaticos nhecimentos Tedricos

FAVORECER A CONSCIENCIA E A FORMULACAO DE PROPOSIES N
Fonte, Santos (2010)

Esse esquema proposto por Santos (2010) elencanogpais pontos acerca do
processo de formacéo. Envolve conhecimentos psataibelados gerando a consciéncia
critica, em uma concepcdo problematizadora de fgimaCom isso a tomada de
consciéncia por parte do educador € relevante, ggiés deve partir da realidade. Logo
pensar em um modelo construtivista de formacéopaque do profissional, valorizando o
“l6cus”, ou seja, o espaco do labor docente deseacd processos e atitudes que

fortaleceram a formac&o como um processo permanantela do docente.

3.2 A legislacao Brasileira da Educacao a Distangémaites e Possibilidades para a

Formacéao Continuada.

De acordo com o artigo 206, inciso |l da Constéoi¢-ederal, no Brasil, € livre o
direito de ensinar e aprender. Com isso fundamsnt@-principio do ato de educar, seja
ele em qualquer modalidade. A primeira legislacée tjata da EAD é datada de 1961.
Quando esta legislagdo sofreu reforma dez anossjdpbcolocado um capitulo sobre o
ensino supletivo, afirmando que ele poderia sedasan classes ou também por meio de
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radio, televisdo, correspondéncia e outros meiosn 3so ficam marcadas as primeiras
iniciativas de se lancar a EAD como uma modalidzdiecativa. Em 1996, no governo de
Fernando Henrique Cardgsé instituida uma nova LDB (Lei de Diretrizes e dsasla
educacédo), que trouxe um texto em seu conteluddrgteva da questdo da Educacgdo a
Distancia. Este artigo trazia os seguintes pontos:

Art.80. O Poder Publico incentivarA o desenvobrnte e a
veiculacdo de programas de ensino a distanciapéos ios niveis e modalidades
de ensino e de educacao continuada.

81°A educacédo a distancia, organizada com abertteggime especiais,
sera oferecida por instituicbes especificamenteerreiadas pela Unido. §2°A
Unido regulamentard os requisitos para a realizdedxames e registros para a
realizacdo de diploma relativo a cursos de educacdistancia. §3°As normas
para producéo, controle e avaliacdo de programdsddeacdo a Distancia e a
autorizacdo para a sua implementacdo caberdo apsctivos sistemas de
ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo estmhiferentes sistemas.
84°A Educacgdo & Distancia gozard de tratamentoediééado que incluird: |.
Custos de transmisséo reduzidos em canais conseddaiadiodifusdo sonora e
de sons e imagens; Il. Concessao de canais coiidéidas exclusivamente
educativas; Ill. Reserva de tempo minimo, sem @awa o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Essa lei sofreu a primeira regulamentacéo pelcetieaP 2494, de 10 de fevereiro
de 1998, no entanto ndo deu conta de suprir umdgramimero de pedidos de
credenciamento e autorizacdo que as instituicOemngi®mo superior da época requeriam.
Segundo Gomes (2009, p.22), os principais dispositdessa primeira regulamentacao

foram:

» Estabelecimento de um conceito oficial de EAD (ffiar de
ensino que possibilita a auto-aprendizagem com diap&@ de recursos
didaticos, sistematicamente organizados, apresene&m diferentes suportes de
informagéo, utilizados isoladamente ou combinadesieulados pelos diversos
meios de comunicagdo”). A opgédo era legitima juddiente, pois se pretendia
clarificar o conceito do que estava sendo regulamaden contudo entrou em um
terreno altamente controverso e sujeito a rapidalebcéncia;

> Essa “forma de ensino” passava a ter regime edpecia
relativamente flexivel, e abrangia todos os nieaisodalidades de ensino exceto
os programas de mestrado e doutorado, postergaelas rpgulamentacao
especifica;

» O credenciamento e a autorizacdo de cursos eraitades a
cinco anos, renovaveis apos a avaliacao;

» A matricula no ensino fundamental para jovens dt@sluno
ensino médio e na educacdo profissional era feitapendente da escolarizacéo
anterior mediante a avaliacéo;

> Eram assegurados a transferéncia e o aproveitardergstudos
da educacéo presencial pela EAD e vice- versatitgindo-se afinal uma via de
mao dupla;

» Os certificados e diplomas emitidos por institugdeasileiras
deveriam ser realizados na forma de lei;
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» A avaliacdo do rendimento dos alunos se realizavarocesso
por meio de exames necessariamente presenciais;

» Ao ministro da educacéo era delegada a competpacdeos atos
de credenciamento das instituicbes de educacaadsgicofal e de educacgéo
superior aos demais sistemas;

» As autoridades dos demais sistemas de ensino é&rgada a
competéncia para credenciar as instituicdes notandei sua competéncia para
credenciar as instituicdes no ambito de suas #&tfiba, para ofertas de cursos
dirigidos a educacéao de jovens e adultos e ao@nsdio;

A regulamentacédo 2.494 ainda néo tinha sido sufieipara dar conta de explicar
a questdo do tratamento diferenciado da EAD e tandse pds-graduacdo, no tocante ao
mestrado e doutorado, pois estes deveriam sercagph, por meio de regulamentagcéo ou
decreto especifico, ou seja, a lei por si s6 naseguia explicar se a EAD ofereceria
mestrado e doutorado e como se daria isso. Gorf@9,(p.22) fala a respeito do grande

problema dessa legislacao:

O grande problema inerente a ele é a legislagdormas na sua
qualificagdo: presencial ou a distancia. Parecetam pressuposto implicito,
de longa data, que a primeira é mais propiciauaalie a Ultima se encontra mais
permeavel as irregularidades.

Havia muita confus&o a respeito dessa legislag&angio tanto as entraves ainda
na época da primeira LDB (1996), foi criada a Séci® de Educacéo a Distancia, que foi
instituida pelo Decreto n® 1.917, de 27 de maid @@6. Entre as suas primeiras acgoes,
nesse mesmo ano, estao a estreia do canal TV Eseotgpresentacdo do documento-base
do “Programa Informética na Educacdo”, na lll RéonExtraordinaria do Conselho
Nacional de Educacdo (CONSED). Apds uma sériendergros realizados pelo Pais para
discutir suas diretrizes iniciais, foi langado @fimente, em 1997, o Proinfo — Programa
Nacional de Informética na Educacdo — cujo objetiva instalacdo de laboratérios de
computadores para as escolas publicas urbanasis der ensino basico de todo o Brasil.
Na época, o atual presidente Fernando Henrigueo€arimstituiu essa secretaria com o
intuito de regulamentar e também de legislar pdorde uma secretaria independente das
outras instancias educacionais, a educacao a dest&egundo dados do sitda tinha o
intuito de fomentar e incorporar tecnologias de woicacdo e informacdo bem como
viabilizar métodos didaticos pedagdgicos que fizessiso da tecnologia. Desenvolvia
também diversos programas e agfes que na époamdriacdo e até aproximadamente

uns dez anos atras tinham pouca visibilidade, rtaném com 0s crescentes avancos
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tecnoldgicos e com a insercdo cada vez maior déssaslogiasesses projetos ganharam
espaco, mas isso nao garantiu 0 sucesso, tdo EmEt@Acdo e apoio das camadas
governamentais. Abaixo segue a lista de algunsefm®jcriados pela secretaria de

educacao a distancia:

« Dominio Publico — biblioteca virtual

+ DVD Escola

+ E-Proinfo

+ E-Tec Brasil

« Programa Banda Larga nas Escolas

+ Proinfantil

« Proinfo

+ Proinfo Integrado

+ TV Escola

« Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
« Banco Internacional de Objetos Educacionais
+ Portal do Professor

« Programa um Computador por Aluno — Prouca
+ Projetor Proinfo

Alguns projetos foram implementados e alcaram Sacesitros ndo conseguiram
espaco necessario caindo no descaso. Um exemplo €lis programa Prouca, que nao
conseguiu atingir os fins desejados e ndo temosamputador por aluno, tdo pouco, 0s
25% por estado ou municipio previsto na resolucddl#® de 10/6/2010, nemma
estimativa de quando isso acontecera.

A Secretaria de Educacdo a Distancia foi extintaneanco de 2011, ficando
vinculados os programas e acdes da secretariaas @aministracdes. Sua extingdo se deu
por meio do decreto n° 7 480, que traz em seu taxta redivisdo dos projetos dessa
secretaria a outros 6rgaos. A antiga Secretati@arseu agora uma Diretoria de Regulacéo
e Supervisdo da Educacdo a Distancia, ficando rejadws os seus trabalhos a essa
diretoria.

Essa diretoria apresenta um novo formato de trab&hatual governo extinguiu
algumas secretarias a fim de otimizar os gastodicp8b O atual governo preza a
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economia de escalas (extincdo de secretarias ®@sjrgacortes orcamentais (deixar de
investir em alguns setores como: Educacao e Salmeyvamos isso com a extingdo de
secretarias sérias como a Secretaria de Educdg&taacia.

A antiga Secretaria de Educacdo a Distancia em 2808ou o primeiro
Referencial de Qualidade para Educacdo Superi@istancia. Sendo que esse referencial
pontuaria os trabalhos de educacéo a distanciBeO®to n° 5.622, de 20 de dezembro de
2005 e o Decreto n° 5.773 de junho de 2006 e asrRar Normativas 1 e 2, de 11 de
janeiro de 2007, colocam que esse referencialinBa forca de lei, com isso tratava-se de
um referencial norteador para regular supervisienavaliar os atos legais da educacao a
distancia. Esse mesmo documento sofreu alteraghie2087, apresentando-se em um
formato de verséo pré-liminar com o intuito de Bede consulta publica. Esse mesmo
documento deveria servir para subsidiar atos ladmigoder publico no que se refere aos
processos especificos de regulacdo, supervisd@llagio da modalidade do ensino a
distancia.

Os pontos principais tratados pelo documento s@edebciamento dos cursos,
dos materiais, da estrutura dos poélos, do corperdecdo corpo técnico administrativo, da
infra-estrutura, do apoio do pélo de apoio ao akitia gestdo académica — administrativa.
O documento € muito bom, no entanto, a sua aplidatie fica prejudicada. Temos polos
sem recursos, tutores que nao receberam formaggquadh, cursos que carecem de
docentes e diversas falhas com as tecnologiashpoise tem a infra-estrutura adequada
nos polos presencias e algumas vezes a plataforooal®] no caso de cursos oferecidos
pela UAB, se mostra ineficiente por apresentarlprobs e falhas.

Repensar a educacéao a distancia diante dos intmhesafios que se delineiam na
pratica é o grande desafio dos cursos de form&gsar na formacéo desses profissionais
também ndo é uma tarefa simples. A educa¢édo andistéle hoje requer uma politica de
formacdo de professores, até por que sem essasgmhao conseguiremos avancar. A
busca pela qualidade deve ser requerida. A formdegwofessores é uma tematica muito
importante e uma das mais relevantes dentro dasicpsl publicas da educacdo. A
legislacéo que trata disso ainda se apresentd &ragaguns aspectos. Segundo Scavazza e
Sprenger (2009, p.263):

Os documentos oficiais produzidos no periodo- epeaal a nova
LDB apresentam orientacdo em dois sentidos: a)saef@ergenciais para a

instituicdo de um patamar minimo de qualidade meigeeducacional oferecido
e b) principios e parametros para a melhoria dadaate educacional.
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Analisando os Referenciais de Qualidade para ad€dioca Distancia, vemos que
ele também é incompleto no tocante a formacéo. poaos referenciais, coloca que a
propria instituicdo (responsavel pelo curso a dgt# deverd indicar uma politica de
capacitacao e atualizacado permanente para esdessiprais. Os referenciais utilizam a
terminologia “Capacitacdo” enquadrando-a em trémdgs areas das TICs: Capacitacédo
no dominio especifico do contetudo; Capacitacao édmede comunicacao; Capacitacéo
em fundamentos da EAD e no modelo de tutoria.

A prética aponta que ndo adianta apenas capamitaatualizar. Sem a devida
reflexdo, o profissional acaba se perdendo, ndeegpindo atender o aluno que estuda a
distancia, que por vezes é muito diferente do atfjueestuda no presencial e também néo
consegue lidar com as dificuldades que surgem &iicarda EAD. Nao é facil trabalhar
com tecnologias, muitos profissionais se sentenmidaddos pelo desafio de ter que
utiliza-las na sua prética pedagodgica. Romper cdradicional ndo € uma tarefa simples.
Tornar esses profissionais que lidam com o ensilistancia ndo s6 capazes, mas tambéem
sujeitos pensantes e criticos a respeito de slida#a é um dos desafios dos cursos de

formacgao.

3.3 Modelos Metodolégicos de Formacédo para Profisss que atuam a Distancia

Atualmente os cursos de Formacédo Continuada pafésgonais que atuam a
distancia apresentam diversos enfoques que o wifi@ra na pratica. Scavazza e Sprenger
(2009, p.266) falam a respeito da tecnologia dm&géo continuada para profissionais do
ensino a distancia, no tocante a estrutura quearmdurso de formacéo devera apresentar.
Ja levando em conta todos os recursos que as TéSeaqpam no sentido de explora-las ao
maximo em favor de uma melhor qualidade, as autdestacam aspectos relativos ao
design organizacional, design instrucional e a agesie processos. Sobre o design

organizacional, as autoras Scavazza e Sprenged,(B0R67) elencam 5 recomendacdes:

1- No primeiro ela coloca que todos os profissionais gliadro
devem ser integrados ao processo de formacao nddws que
ndo atuam diretamente com os alunos, como técrgessores e
as demais equipes;

2- Ainstituicdo académica devera desenhar sua pmpestagogica
pensar em trabalhar constantemente com as tecaslogi
aproveitando todos os espacos fisicos possiveisgppropagacao
dessa instituicao;
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3- Reconhecer a importancia de passar para o alveleéncia de
se incentivar a responsabilidade no seu processfrdecao,
sendo necessario incentiva-las a terem respordaddi e
autonomia em seu processo de formacéao.

4- Investir na formacdo de formadores. Privilegiar desenho
pedagogico que inclua a formacdo de formadores rdprip
sistema, criando uma formacdo em cadeia. Criar srede
formacdo que instigue esse processo é fundameartalque se
crie uma cadeia de educadores que invistam na f@na

5- Instigar o constante manejo tecnoldgico: “Oferexm®s grupos de
educadores ambientes e ferramentas de comunicacdo e
cooperacao de facil acesso e manejo que permitamtauidade
do trabalho em rede”. “A construcdo colaboratinreeredes de
ensino de uma mesma regido, possibilitando a eayiir de
saberes, ampliacéo das redes de formacéo e déhtaodetivo”.

Svacazza e Sprenger (2009) coloca que esses 5spa8eoessenciais, para
contribuir com a formac&o em servi¢co de profiss®mge atuam a distancia. O primeiro
passo coloca que todos os profissionais, sem excdefiem participar do processo de
formacdo. Criar uma formacdo em cadeia tambémegeggante, onde um profissional
possa instigar o outro a participar e ser autbnemoseu processo de aprendizado. A
respeito do ambiente onde essa formacéo sera iofgreabem aqui duas consideracoes
relevantes. E preciso que se tenha o cuidado deemodrtualmente cada aluno em sua
especificidade desse modo, prevenindo a evasdao e colaborando ccaprendizado
colaborativo.

A respeito do ambiente virtual, onde essa forma&cdierecida, Scavazza e
Sprenger (2009, p. 269) expdem algumas ferramentaborativas que sao essenciais no
ambiente virtual de aprendizagem.

Quadro 3- Ferramentas colaborativas do ambiertigavir

Recursos Funcionalidades

Site de acessg Reune as principais informacdes a respeito dacofsrece chamadas
ao Curso rapidas a respeito de atividades especiais, disjiaaiarquivos para
consulta e dowload, hospeda links para ferrameatdres recursos;

Fale Conosco| Permite a comunicacao dos alunos s@quapes envolvidas na
organizacdo do programa, mantendo o registro dasapies e
possibilitando o encaminhamento interno das densaads responsaveis;

Boletim Veiculam instrucdes, informacbes e recomendacOesespeito de

eletrénico atividades especiais, ferramentas, regras de foagiento do curso;

Ambiente de Disponibiliza foruns que podem ser mediados padosddores, permit

(1%}

colaboracdo | a criacdo de comunidades de pratica e de apremdizagssim como a
troca de arquivos e atividades entre os alunos steslecom seus

formadores;
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Ferramenta deTornam disponiveis para os alunos informacdes aeites de sey
consulta desempenho académico, realizacdo e entrega dastapeirticipacdo nas

atividades;

Fonte: Scavazza e Sprenger (2009), p- 266

Essas estratégias propostas pelas autoras ressalgumas caracteristicas
relevantes que os cursos de formacao deverdo efefessas redes quando incorporadas
possibilitam trocas eficientes.

As autoras falam também que € relevante a criagdourda nova matriz
metodoldgica aplicada a um sistema de formacédo ede por EAD/TIC, um design
organizacional de formacéo sistémica no qual oatageeducacionais sejam responsaveis
por sua aprendizagem e também pela formagédo deoumgrupo de agentes que também

serao formadores.

Sobre o Design Instrucional do Curso, Scavazza en§pr elencam duas
recomendacgoes:
Recomendacdo 1- A formacdo deve propiciar e vieenai aprendizagem de diversas
competéncias. Competéncias que ajudem o individdesanvolver da melhor maneira o
seu processo de trabalho. Logo articular a formagatesenvolvimento de competéncias e
organizar o contetdo da melhor forma para se tnab&l fundamental.
Scavazza e Sprenger (2009, p.269) explicam que:

O desenho pedagdgico de formacdo continuada emcaepara
professores de EAD/ TIC precisa ser articulado s dimensdes: conteldos,
midias e as disponibilidades e possibilidades @oatetodoldgicas e agentes
educacionais envolvidos e seu papel na formaga@oséstema de ensino. Quanto
a selecdo e organizacdo dos contetdos, é imprésgindavorecer o
desenvolvimento de competéncias profissionais, @dinfentos e atitudes que

respondam as exigéncias atuais do mundo do tralzpllecse concretizem no dia
a dia do professor- aprendiz e promovam as tramsfgies na sala de aula.

Essa sala de aula, no caso, refere-se a qualgpaccesnde se estabelecam as
trocas de aprendizagem, seja ela presencial asténdia. No caso da EAD a platafoféa

onde se viabilizam e ocorrem as trgdago o desenho pedagogico do curso deve propiciar

" Plataformas e ambientes virtuais de aprendizagev\) que proporcionam a criacdo e hospedagem de
aulas e participacdo em cursos on-line.



64

atitudes que favorecam a qualidade da formagacsalPeam responder as demandas do
mundo atual € o desafio da formacao de hoje. Riotidialogo suscita diversas ideias e
respalda um trabalho sério e comprometido com arsilade e € na fala dos atores
envolvidos com a formacédo que se levantam questiengds abrindo espaco para

constantes reflexdes;

Recomendacdo2- E preciso considerar a Web comaoird espaco vital. Incentivar a
criacdo de teias ou redes colaborativas de apmgyehz é relevante. Scavazza e Sprenger
(2009, p. 267) ressaltam essa necessidade:

E preciso chamar a atencdo para as possibilidademteracdo e
mediag&o na internet, para que se reconheca oaysaas potencialidades ja se
desenvolveram. A Web é um ambiente hipertextual @dtimmdiatico que
possibilita 0 acesso a informacéo em diferentesidtos-reduzindo processos e
custos de producdo e distribuicdo- e a organizagddosituacdes/espacos
interativos de comunicagdo em rede, interligandares independentemente das
distancias geograficas e diferencas de horéariosse Hliferencial permite a
constituicdo de um novo espaco de formacdo, “umaladeira teia de
conhecimento e informacédo e interacao entre indodck recursos, facilitando a
construcao de ambientes cooperativos e comunidadasis.

Explorar todas as potencialidades que a Web apgeesenmportante para o
fortalecimento de redes de aprendizagem.

Gerir cursos a distancia requer planejamento que la organizacdo e
compromisso. N&o se aprende nem se ensina senida gesgtao. Gerir tecnologias requer
0 uso corretos dessas ferramentas, bem como o pleménio delas. A boa gestao
tecnoldgica torna o0 ambiente interativo. Utilizagezir as ferramentas tecnologicas ajuda a
toda a equipe responsavel pelo curso a se orgamima@pear todos 0s passos a serem
seguidosbem como as decisdes que serdo tomadas. E imjgoressaltar que a gestio
nao € apenas para a equipe pedagogica e tecnodényiclvida com o curso. Todos devem

se envolver com o processo de gestdo. Scavazzameg8p (2009, p.268) pontuam que:

Instrumentos eletrénicos de acompanhamento doggsos de gestéo
da aprendizagem (para os alunos), de gestéo dwogpsira os formadores) e de
gestdo logistica (para as equipes de apoio) permmite mapeamento € o0
acompanhamento do percurso dos varios atores @&naigs envolvidos nos
programas de formacé@o EAD/TICs.

Esses elementos quando funcionando em perfeitaoh&apoferecem indicadores

gue apontam se a gestdo esta sendo boa, se tg@tos fins da qual se destina. A
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gestdo deve vir acompanhada de ferramentas quéesusa aprendizagem. Pensar e
repensar essa gestao é vital para o bom desenenitorde qualquer curso a distancia.

Gerir requer constantes reflexdes sobre o que e damer. Dentro do ensino a
distancia, por se tratar de uma modalidade “nova” alguns aspectos, gerir requer
dominio tecnoldgico aprofundado. A instituicdo deensar numa formacdo que ensine
seus proprios profissionais para lidarem com asagpdades que a gestdo de ambientes
on-line suscita. Freeman (2003, p. 11) explica cemda essa dinamica:

“Gerir uma instituicho de EAD requer uma diversigadle
conhecimentos muito maior do que gerir uma escala, liceu ou uma
universidade, e, no seu todo, ndo serd possivelitaecpessoal com estes
conhecimentos. A instituicdo ter4 de desenvolveew proprio pessoal, até que
ele atinja a diversidade e profundidade de conhmtios necessarios.
Realisticamente, isto demora 0 seu tempo, e ndb esaagero dizer que uma
nova instituicdo de EAD precisa de 2 a 5 anos agajnicleo do seu pessoal
atinja o pleno da sua capacidade operacional.”

Dai advém a importancia da formacao permanentealdateducacao a distancia.
Preparar profissionais para lidar com toda a digade que a EAD apresenta, desde o
lidar com os alunos ao manejo tecnolégico € umdissfios da formacdo dos cursos a
distancia. Logo, analisar isso com a devida sededa importante e ndo se reduz em
apenas capacitar ou atualizar conforme a legislapé@esenta, ela vai muito além tem o
intuito de tornar a formagdo um processo permargorteneio de uma solida rede de troca
de saberes.

Diante de todo o exposto a respeito de formacade-ge dizer que 0 recurso
EAD/TIC para a formag&o continuada de profissiorgue atuam a distancia, tem a
possibilidade de manter em interacao grupos deoassfacilitar a troca de informacdes e
comunicacdo e estimular a criacdo de comunidadesprdéca e aprendizagem,
favorecendo a criacdo de estratégias virtuais deraigdo (sincrofae assincrorfi
igualmente fundamentais como objetos de saber etelod as necessidades da
contemporaneidade, cada uma respondendo a objetiigmtos de aprendizado e

favorecendo o desenvolvimento de diferentes compigt& profissionais.

8 . . x .
Sincrono: é quando professor e aluno estdo enaauteesmo tempo. Exemplos de recursos sincronasfofel Chat,
Video Conferéncia, Web conferéncia. Através da Weltleréncia o professor ministrara a aula e os aluno

9 p ~ ~ . . -
Assincrono: professor e alunos ndo estdo em auteeamo tempo. Exemplos de recursos assincronoail @ fdrum.
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3.4 Implicagdes da Formacao Continuada no Ensbigtancia

“Exigir a qualidade da formacédo e do ensino é umeesido de ética e de responsabilidade social para
evitar que se caia no charlatanismo, no charlatams no treinamento culturalista e ndo inovador, na
ostentacdo e na falacia. Temos que buscar a quédiadaais sabendo que sua riqueza encontra no cafhinho
(IMBERNON, p. 67, 2010)

S&o0 inimeros 0s conceitos que se tem de formagédimodea praxis docente.
Alguns conceitos ndo traduzem o que é formaggenas levam a equivocos, distorcendo
ou néo traduzindo o que venha ser de fato a foromagitédo (2004, p.3) fala a respeito do

gue € esse conceito no imaginario popular.

A palavra formacédo, devido a algumas praticas qeda rsédo
desenvolvidas, nos remete a idéia de dar formagdanotomo se os outros —
educadores, professores —fossem uma massa amerf) gaisse desse estado a
partir das informacdes, conteldos e teorias A grentam as propostas
formadoras. Esse entendimento da formacdo como eéttgrno ao sujeito e
localizado somente no conhecimento ou aquele quransmite, por mais que
sejam inovadores e atuais, € limitado e simpligera ilusdo de um poder que
nao quer ver a capacidade do outro de se aprofazar, proprio, reapropriar-se,
na busca de um sentido que, em vez de superpaesaf®oreca que os saberes
de cada um se alarguem a partir de outros ententbsie apropriagées.

Profissionais que trabalham com educacéo, sejdestpualquer modalidade,
tém algum conceito do que é a formacgdo e quaiss@ufluéncias para o desempenho de
seu trabalho. No entanto quando essa definicAeer@cacompanhada de reflexdo, teoria e
compromisso com uma formacdo de qualidade, o profial acaba se perdendo em
terminologias simplistas que ndo definem o qudagraacéo continuada e suas influéncias
para o trabalho docente.

Santos (2010) destaca dois periodos importantes, igfluenciaram e
influenciam a formacéo oferecida. O primeiro peoiddi caracterizado pela pedagogia
critica de influéncia marxista, que ressalta a ss@dade de mudancas politicas e

estruturais. O segundo ja € mais complexo, vem lenwm torno de um discurso

neoliberat’, e a educacéo nessa década era vista como ingestiffinanceiro do pafs,

19 No discurso neoliberal a educacédo deixa de sée parcampo social e politico para ingressar naaukr
e funcionar a sua semelhanca. Conforme Albert Himgm, este discurso apoia-se na "tese da amesia", i
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devido as fortes pressdes do Banco Mund@gue enfatizava a necessidade de
investimento em educacao, principalmente na edodadsica. Devido a essas mudancas
existia pressa em reformular a formacdo de profess@ois as politicas publicas
requeriam uma nova sociedade, no entanto, naolsanti escolas preparadas, tdo pouco
profissionais que dessem conta de obter resultagndos e ou favoraveis ao nivel de
produtividade educacional exigida.

Atualmente, a formacdo € vista como um processatiram para O
profissional que deseja buscar qualidade em sugqr&lo entanto existem praticas de
formacdo que ainda sédo influenciadas por politizesliberais, impregnadas de um
salvacionismo que néo apresenta verdadeiramentelagies com as necessidades que
se materializam na pratica. Discutir essa formagia o profissional que trabalha com o
ensino a distancia que por vezes € 0 mesmo dooepsesencial suscita inGmeros
desafios e exige qualidade e compromisso. No casmldcacdo a distancia, n&do se trata
de uma modalidade perfeita, pelo contrario, el&a groblematica quanto o ensino
presencial e requer constantes reflexdes por padssprofissionais que nela estdo
envolvidos. Sao diversos os perigos que essa ndadaliapresenta. Diante disso, Demo
(2006, p.102) apresenta algumas, dentre elas é&tampe destacar:

O primeiro o mais temido € a possibilidade maisrtabde fraudes, tendo em
vista que o controle pode facilmente se perdeseegundo, e na verdade o
maior de todos de longe, € o risco do instrucionjssnmedida que se inventa
mais um palco prodigo para aulas reprodutivistastef@eiro refere-se as
expectativas generalizadas de acesso “facilitado® &o  diplomas e
certificacdes, empurrando para baixo os pardmetaogqualidade educativa. O
guarto realca a possivel contradicdo nos termgsiga em certo sentido, educar
exige a presenca por conta do contato pedagdgicoquidto teme ao
isolacionismo sempre possivel em alunos a distdficla O sexto retrata a
pretensdo em extensiva do autodidatismo por pagealdinos, a medida que esse
aluno pode aprender sozinho dispensado a figupaafessor.

O autor enumera algumas dificuldades e problemasgsa modalidade apresenta.
E importante destacarmos isso, pois criticar e eoshos problemas inerentes a pratica do

ensino a distancia é o primeiro passo para a prégitexiva do profissional. E preciso

oferecer formacao continua para esse profissidMiamos em um mundo globalizante,

€, num artificio retérico da reacdo, que enfatizasco de estagnacédo que o Estado do Bem-EstaalSoci
representa para a livre iniciativa: para a produd@dens de consumo, maquindrio, para 0 mercada,apa
nova ordem mundial". No Brasil, embora ndo hajeadistdo Bem-Estar Social, a retérica neoliberal é
basicamente a mesma. (MARRACH, 1996)
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onde as tecnologias avangam numa imensa rapidenaF@rofissionais para lidar com
essa contemporaneidade é relevante.

O profissional deve refletir na acédo prevenindooenltatendo os entraves que
podem surgir no caminho. A prética no ensino gadiga é outro ponto delicado. Desse
modo, considerando a sua complexidade, pois es#icegrenvolve diversos atores,
demanda determinados conteudos e exige conhecisnaptofundados de tecnologias e
uma didatica propria requerida nos ambientes vgtua

Um dos desafios do profissional que trabalhastadcia esta ligado a didatica da
qual ele fard uso para lidar em diversas situagfies surgirem dentro da EAD. A
diversidade de alunos que se tem dentro do endiisidncia € tdo rica quanto a do ensino
presencial. Esse profissional, além de incorposateanologias em sua atuacao, deve ter
responsabilidade com os alunos e pleno dominicdteddo. Belloni (2008, p.14) fala da
importancia do profissional que trabalha a dis@ndesenvolver competéncias em trés
dimensdes:

A dimensaopedagogiainclui o dominio de conhecimentos relativos
ao campo especifico da pedagogideenolégicaabrange as relacfes entre a
tecnologia a e educacdo em todos 0s seus aspectaidizacdo dos meios
técnicos disponiveis, que inclui a avaliacdo, acge de materiais e a elaboracéo
de estratégias de uso, bem como a producéo deiasgd@dagogicos utilizando
estes meios. E a dimensdidatica, diz respeito a formagdo especifica do
professor em determinado campo cientifico e a m#tade constante de
atualizacdo quanto a evolucdo da disciplina, @agiio esta que deve estar
relacionada com a dimenséo tecnoldgica, pois devefsrir-se também ao uso
de materiais didaticos em suportes técnicos.

Essas competéncias quando estdo imbuidas no moékslevem gerar diversas
habilidades. Essas habilidades sé encontram carépil para se difundirem se
encontrarem espaco devido dentro da formac&o. fBrmmcio que se abre o espago para
discusséo e se estabelecem mecanismos de regjusfissionais no ensino a distancia.
Mecanismos esses que possam incomodar o profisgistigando-o a critica e a mudanca
na agdo. Logo a formacgdo deve aproximar-se dacar@tlucativa dentro nas instituicoes
educacionais da qual estes profissionais fazers.part

O profissional que “forma e se reforma” reflete sma acao e traz um diferencial
consigo, seja por meio de uma pratica diferenc@daté mesmo por um discurso mais
humanista, que leva em consideracao a diversidadeageducacao a distancia apresenta.
No entanto, como ja fora apontado na histéria ebéamno discurso atual de muitos

professores, a politica de formacédo continuadansme a distancia ainda esta no comeco.
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Isso por que ainda sdo poucas as instituicOesdmsdgue oferecem formacao para este
profissional especifico, até por que estamos viveadora a explosdo desenfreada de
cursos a distancia. Desenfreada por que algunsgimfais que estdo envolvidos com essa
modalidade “mercatilizah’ a educacéo & distancia por meio do facil acessta @ da
falta de estrutura e qualidade que alguns cumsigs mesmo conhecidos nacionalmente,
oferecem. Vivemos essa realidade e as midias eos &l veiculos propagam uma EAD
sem qualidade, em geral facilitadora e preocupadaapenas oferecer um ensino a
distancia sem sentido para o aluno, que mal ogwmiofializa para o mercado de trabalho,
tornando a educacao cada vez mais deficitaria.

N&o é s6 a formacéo desse profissional que prpassar por mudanca, mas toda a
estrutura que o insere nessa realidade. Pede-semudanca também a nivel de legislacéo.
Como foi exposta no primeiro capitulo, nossa pedpegislacdo compromete essa
formacado. Atrela-se apenas a reflexdo, expondaudigs simplistas e esquecem-se do
principal que é a reflexdo atrelada a formacéoaatiEl a acdo. Essa reflexdo ndo deve
tornar o profissional individualista. Pimenta (200Q. 22) trata dessa reflexao

descontextualizada:

Sem duavida ao colocar em destaque o protagonismaujigito
professor processos de mudangas e inovagdes, esszeqtiva pode gerar a
supervalorizagdo do profissional como individuos$esentido diversos atores
tém apresentado preocupacfes quanto ao desenvofginde um possivel
“praticismo” dai decorrente, para o qual bastarfatica para a construgéo do
saber docente; de um possivel “individualismo”tdrde uma reflexdo em torno
de si préprio, de uma possivel hegemonia autaitése considera que a
perspectiva da reflexdo é a suficiente para redolalps problemas da pratica;
além de um possivel modismo, com uma apropriacéscinminada e sem
criticas sem compreensdo das origens dos context®sa gerou, 0 que pode
levar a uma banalizacdo da perspectiva da reflexao.

Santos (2010) fala que algumas literaturas quanratcerca da formacgéo trazem
apenas a reflexdo e ndo dao o devido valor a f@mtedrica e a busca incessante pelo

aprender, deixando de lado questbes culturaisiaisauie interferem no tipo de formacao

que é oferecido atualmente. Analisando o macrofadmacdo vigente, cabe aqui

LA privatizacdo, implementadas pelas politicas beodiis hegeménicas, sobretudo na América Latima, vé
atingindo as “instituicdes” universitarias publicdes tal modo que significa o desmantelamento danBns
Superior publico e sua conseqiiente mercantilizag¢ésse sentido, a politica de restricdo ao crestomaas
universidades publicas e sua reestruturagdo voftadaa produtividade e competitividade, tem fasidie a
propagacgédo das universidades privadas por inteocntadidéia do livre mercado. SCREMIM e MARTINS,
(2001 apud TRINDADE 2005, p. 30)
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destacarmos alguns aspectos importantes conforroataap os referenciais para a
Formacdo de Professores de acordo com Brasil (20082): “Os professores estao
desatualizados em relacdo a discussédo sobre acéducaprofissédo e seu papel social,
escreverem e lerem pouco, terem uma enorme depsadénlivro didatico e uma viséao
bastante utilitarig do aperfeicoamento profissional”.
Gatti, Esposito e Silva (1997, p.18) realizaestudos com professores nos estados
do Maranhao, Minas Gerais e Sao Paulo, tendo obsd®guintes resultados:
[...] embora 66% dos professores tenham declaraglgendolver leituras
especializadas em educacgéo, ndo conseguiam ciame completo da revista e
tinham dificuldades de relembrar autores e artigd8p afirmaram nao ter lido

nada nos ultimos trés anos e somente 18% afirmaganter regularidade com
livros.

E relevante utilizarmos exemplos do ensino preséngiois a maioria dos
profissionais que trabalham com o ensino a distat@inbém exercem atividades no
ensino presencial. Ou seja, trata-se do mesmospiafial com as mesmas deficiéncias.
Isso é um fator interessante de se analisar, pses @rofissional muitas vezes vé no ensino
a distancia uma maneira de complementar seu salario

Pensar em uma reflexdo, acompanhada da devidade®oi na acdo para esse
profissional é o desafio da formacdo na EAD. Cand®97) ressalta a necessidade de
formacéo continuada para o docente, da constancepesnder e procurar na teoria meios
de solucionar suas deficiéncias. Salienta tambémla@izacdo do saber docente, aquele
gue o professor produz no exercicio de sua prafieséso valida a sua pratica.

O lidar com a tecnologia € outro grande desaficedsino a distancia, pois, ele
requer um constante aprendizado no sentido deodé® de sua contemporaneidade. Essa
contemporaneidade se materializa com o0s avancosfedasmentas tecnoldgicas que
constantemente se modificam para atender com qdalidas grandes demandas
educacionais. Logo dominar ferramentas tecnolégi&ade fundamental importancia
Gonzalez (2005) expde que se ndo houver o domassad ferramentas por parte dos
profissionais que trabalham a distaneiaprendizagem ficara impossibilitada.

O aluno que estuda a distancia tem um diferenp@$ ele aceitou o desafio de
estudar a distancia. Logo formar profissionais sgibam lidar com esse tipo de aluno e

com 0s constantes avancos no que diz respeit@@sfarmacdes tecnoldgicas, sociais e

12 £ uma visdo, compactada, que vé a formacéo apenas uma reciclagem, desprendida da realidade que
se configura na pratica. Tem ligacdo com a educbgécaria.
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culturais € um dos alvos dos cursos de formacd® pafissionais que trabalham com o
ensino a distancia. Belloni (1999) aponta essasset&de, onde segundo a autora, ha uma
caréncia de recursos humanos cada vez mais qadbic Com isso Belloni (1999, p. 42)

explica que:

A formacgdo continua que ha apenas duas décadaesaerada do
ponto de vista do direito do individuo de aprenaeesmo adulto, passa agora
ser um dever da sociedade e do estado: proverunaties de formacao
continuada tanto para atender as necessidadestdmaiecondmico quanto para
oferecer ao individuo oportunidades de desenvobusrs competéncias como
trabalhador o cidad&o, capaz de viver na sociedadecertezas do século XXI.
As caracteristicas esséncias das sociedades camfeammps- complexidade,
mudanca acelerada e globalizagdo- colocam demanessentes com relacéo a
educacéo necessaria para o individuo enfrentarida@m sociedade.

Belloni (1999) explica muito bem essa necessidatEmos um mundo em
constante transformacao, devido a esses fatores @uéora apontou e também a outros
que surgem na pratica do profissional que atuastrdiia. Imberném (2010) também
explica essa contemporaneidade da educacédo, om@xme que os profissionais devem
ser formados para lidar com as mudancas e constentgrtezas que o mundo apresenta.
Com isso Imberném (2010, p.8) coloca que o espadorthacdo deve:

Deixar de ser um lugar exclusivo de que se aprepéeas o basico
(...). E se reproduz o conhecimento dominante, pasumir que precisa ser
também uma manifestacéo de vida em toda a sua egidpile, em toda a sua
rede de relacdes e dispositivos com uma comunidaa@ revelar um modo

instrucional de conhecer e, portanto de ensinar umdm e todas as suas
manifestacdes.

Preparar e formar profissionais para a realidadeptexa que se configura
atualmente requer constantes reflexdes do tipaldeagdo a distancia que se deseja e do
profissional que se quer formar. Como a finaliddesse tipo de educacao nao requer uma
padronizacdo moldada e sufocada, o que se deseja@ nén profissional amarrado em
teorizacbes instrucionistas nem uma educacdo prentamoldada em paradigmas
tradicionais. O que se quer é uma educacdo a distfibertadora e um profissional,
critico, ético e compromissado com sua formacaordém em propagar uma educacéo a
distancia de qualidade. Diante disso, Imberndm @@l 22) explica que a formacéo
dentro de instituicbes educativas devera se torf@r: motor da inovacdo e da
profissionalizacdo docente”.

Dado o dinamismo da EAD, inovar € uma obrigacéa paofissionais que atuam a

distancia. Aires (2004, p. 3) explica isso:
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Profissionais que atuam a distancia necessitainségados a buscar
solugdes a partir de suas reflexfes teéricas, dadcassidade de valorizar a
constante busca por aprender. Com a educacdo ends papéis dos
profissionais que trabalham a distdncia se compltang diferenciam e
multiplicam , exigindo uma grande capacidade d@@gao e criatividade diante
de novas situacdes, propostas e atividades.

O profissional que trabalha a distancia deve comspiraticas transformadoras
que lhes déem subsidios tedricos praticos paraeresn o papel de “intelectual critico
transformador.” Giroux (1997). Diante dessa reaea do tipo de educacdo a distancia
que temos hoje, € importante destacarmos algunrdsteocdes de Freire (1992) para a
formacdo. Para Freire, a formacao tem que terrakemge um compromisso ético politico e
social, para que se tenha uma pratica transforraaltée entende a educagdo como um ato
politico e o professor como sujeito em constartesfiormacdo. A educacdo a distancia é
altamente democratizadora, pois chega aos pont@s neraotos do pais, atingindo um
grande numero de expectadores.

E sim um tipo de educacéo libertadora, apresetiiasee defeitos que estéo ai
para serem superados e vencidos por partes daosspnfis que tem compromisso social
que querem uma formagdo comprometida com a mudadvigdaos alunos de EAD
pertencem a classes populares e veem no ensirstéaaia uma oportunidade para ter
acesso a educacao.

Diante dessa realidade € necessario que haja ntestaflexdes a respeito das
politicas de formacdo que temos hoje. Algumas ipatit de formacdo ainda sé&o
imediatistas. Santos (2010, p.87) traz os doiscja@is modelos de formacao que temos
hoje:

O modelo estruturante classico de formacédo cordmwanda se faz
presente no meio educacional brasileiro por qua a@rda o mais viavel, no que
se refere ao atendimento de orientacfes presaivasmativas que adaptam o
ensino as necessidades do mundo produtivo e garaatadaptabilidade do
professor. O modelo construtivista que torna dgssor como protagonista dos
projetos educativos que buscam a reivencado dasesabd suas praticas e de seu
processo de formacéo, pode contribuir para exgti@s contradicdes de uma
realidade socialmente construida, que, por um kéelogta discursos em torno da
melhoria do ensino e da formacéo docente, maspyoo, comprime cada vez
mais as condi¢cdes necessarias a valorizagdo disgioofal do magistério e da
educacéo.

Observamos que o primeiro modelo, como a prépriarawcolocou, ainda se faz
presente no cenario educacional brasileiro e estalade esta presente dentro da educacao

a distancia brasileira. Temos uma “formacdo adaptapara o profissional que vai
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trabalhar na EAD. Adaptada por que ela se apreseimismamente para eléorcando-o a
aprender na pratica, utilizando de teorias e resutgie ndo o ajudam a formular, téo
pouco atuar de maneira inteligivel, no ambientdiron-

Ao mesmo tempo em que se diz que as politicasqashtia educacao investem na
“profissionalizacéo” dos docentes para melhorarualidade da educacé&o, o que se
evidencia é um conjunto de praticas que contribpama precarizar o trabalho desse
profissional. Essa precarizacdo do trabalho podar esendo gestada nos cursos de
formacao, sobretudo naqueles que se organizam daliede a distancia.

Algumas vezes encontramos textos que tratam da ae#loca distancia
influenciados por psicologias, sobretudo daquelss sp intitulam cognitivistas. Traz a
educacao a distancia, com um enfoque altamentetesta®, e algumas atividades para a
formacgao dos profissionais que atuam a distanceayem com um enfoque behavorista
ora no modelo cognitivista?

A qualidade da formacéo pressupde investimentfomaacdo de professores e
melhorias nas condi¢des do trabalho. Entretantsasogoliticas governamentais, oriundas
de um estado altamente “regulador”, estabelecemdpiio continuada para profissionais
que estdo atuando a distancia “apenas em servico.

Com isso, observamos que ha uma diminuicdo da f@onanicial e uma
prolongacédo da formacgao continuada, ou seja, aaaigio em servico. Isso desvaloriza o
ensino, pois o profissional bem preparado ja detar @prendendo desde o inicio, ndo que
a formacéo em servico seja negativa, pelo contrétioé tdo util quanto & inicial, mas o
profissional que se dispde a trabalhar a distadeia ter claro que o preparo deve vir
antes, ou seja, o docente deve interagir bem cotacaslogias e dominar os contetdos
bem como as técnicas e a didatica utilizada desdelisenciatura; durante, se este
profissional realmente quiser trabalhar com o ensirdistancia, ndo deve se esgotar de

fazer cursos ter curiosidade em aprender para piateconta da contemporaneidade da

'3 John Broadus Watson (1878-1958) foi consideragaiao behaviorismo , ao publicar, em 1913, o artig
"Psicologia vista por um Behaviorista", que declara psicologia como um ramo puramente objetivo e
experimental das ciéncias naturais, e que tinhabdoralidade prever e controlar o comportamenttode e
qualquer individuo.

14 A psicologia cognitivista preocupa-se com o psso da compreensao, trasnformacéo, armzenamento e
uso da informacgédo envolvida na cognicéo, e tem ocolpetivo identificar padrées estruturados dessa
transformacédo. Cognicdo € o processo através dmauando de significacdes, isto &, atribue sigaifios a
realidade em que se encontra.Esses significadgsosfios de partidas para atribuicdo de outrosinamglo,
entdo, a estrutura cognitiva".

(MOREIRA e MASINI 1982, p.3).
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educacéo a distancia; e depois, se ele for trabalira o ensino a distancia, ndo deve
cansar de buscar formacéo continuada ou em sequgotraga qualidade e beneficie sua

pratica.

CAPITULO 4 - A PESQUISA

4.0 Metodologia da pesquisa: A pesquisa Qualitativa

Tendo como fundamento tedrico metodologico a pssququalitativa, foi
realizada uma pesquisa sobre V Curso de Especi@atzam educacdo continuada e a
distancia oferecida pela Faculdade de Educacamoetdidade de Brasilia. FE- UnB.

A pesquisa qualitativa de cunho social visa ingastdeterminados fendmenos a
partir do enfoque dos participantes a despeitaude soncepcdes e perspectivas. Esse tipo

de pesquisasegundo Godoy (1995, p.58), explicita algumasatarssticas:

Considera o ambiente como fonte direta dos dadppesquisador como
instrumento chave; possui carater descritivo; acgsso € o foco principal de
abordagem e ndo definitivo a analise dos dadosal&ada de forma intuitiva e
indutivamente pelo pesquisador; ndo requer o0 usctédmicas e métodos
estatisticos e por fim tem como preocupacao maiiateapretacdo de fendbmenos
e a atribui¢cdes de resultados.

A pesquisa qualitativa parte da realidade e @ utiliza-se atitudes, crencas, e
comportamentos. A pesquisa por considerar o ang&stas ingeréncias traz um enfoque
gue se difere em alguns pontos do quantitativoemanto Gonsalves (2007) traz que a
natureza dos dados deve ser cuidadosamente amalisgd superar a ideia de que
pesquisa qualitativa ndo envolve dados quantitativaz um retorno positivo para o
investigador.

Gonsalves (2007) coloca que a andlise qualitavaresocupa com uma realidade
social, ndo quantificavel, pois trabalha aspiragbencas, valores, sentimentos e atitudes,
0 que corresponde a um espaco mais profundo dasdes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem se reduzir a operaciocé@tizde variaveis. Dai advém seu
carater altamente social que envolve o pesquisaduoieito que sdo instigados a falarem
sobre o0 assunto, livres de préticas como medic&ongrole. Para a realizacdo dessa
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pesquisa foi realizado um grupo focal na faculdddeeducagédo da Universidade de

Brasilia.

4-1 Metodologia do Grupo Focal

Segundo Gatti (2005, p.7 apud, POWEL e SINGLE, 19$9949), o grupo focal
€ “um conjunto de pessoas selecionadas e reunilapgsquisadores para discutir e
comentar um tema, que € objeto de pesquisa, a garsua experiéncia pessoal.”

A pesquisa, utilizando-se da metodologia do grugmalf investigou a formacéo
continuada oferecida no ambito do V Curso de Egfizacdo em Educacdo Continuada e
a Distancia, e quais as influéncias que essa f@maeaz para o desempenho do trabalho
do tutor.

Realizar um grupo focal com os cinco tutores de@diacilitou a pesquisa, pois se
trata de um grupo homogéneo. Gatti (2005, p. 18jatrdessa homogeneidade:
“Lembremos que a homogeneidade do grupo segundamaky caracteristicas esta
relacionada aos propositos da analise; por outfo, lala propicia a facilitacdo para o
desenvolvimento da comunicacao intra-grupo.”

Gatti (2005, p.20 apud TAKANA e MELO 2001) argunmantque € importante
selecionar 0s grupos nas quais se presume quess@ageenham diferentes opiniées em
relacdo as questbes que serdo abordadas. Os sugpitesentaram pontos de vistas e
concepcOes diferentes sobre 0 mesmo assunto,spoiginco olhares distintos discutindo
sobre um mesmo enfoque. E nessas trdomse fluirdo com clareza as percepcoes,
conceitos, ideias, motivagdes, enfim é no caladideussdo que a riqueza da pesquisa fica
depositada.

A principal caracteristica da técnica de Gruposaloceside no fato de ela
trabalhar com a reflexdo expressa através da “tia”participantes, permitindo que eles
apresentem o que pensam simultaneamente.

Nesses grupos, a interacdo entre 0s participantesnuéo importante,
ultrapassando o limite da descricdo, com o intadiéo obter uma interpretacdo mais

aprofundada sobre os significados trazidos por rdegsas interacdes. Esse objetivo € a

!> 0 grupo focal ndo se caracteriza como entrevisigtica, mas, sim, como proposta de troca efetiteee
os participantes. (GATTI, 2005)
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vertente mais defendida na Sociologia, Psicologieigh e na Educacédo. Ela traz que o
grupo focal, na condicdo de técnica de pesquisa gdeopiciar a interacdo e a troca de
experiéncias, embora esteja focado em um tema. rfr gessa vertente que sera

organizado o desenvolvimento do grupo focal redbzsessa pesquisa.

4-2 Organizacao e Desenvolvimento do Grupo Focal

O numero de participantes do grupo deve levar emtacalguns fatores. E
recomendado para o bom desenvolvimento do gru@, fque ele ndo seja muito grande.
O requerido desta metodologia € de cinco a novicipantes, no caso dessa pesquisa, 0
grupo foi composto por seis participantes, que eatnédia dos grupos focais, sendo esta
guantidade propicia para o bom desenvolvimentardpog

O grupo escolhido é de natureza homogénea, pois te@o tutores do mesmo
curso. A escolha desses tutores deve ao fato dessgessionais trabalharem em um Curso
de Formacdo Continuada no Ensino a Distancia. Egefsssionais estdo ligados a
discusséo de formacao. Gatti (2005, p.7) traz qu&ara a realizagdo do grupo foaad
participantes devem ter alguma vivéncia com o tarsar discutido, de tal modo que sua
participacdo possa trazer elementos ancorados &regperiéncias cotidianas.”

Sendo o problema de pesquisa a formacéo ofereeidaVpCurso, as variaveis
utilizadas pelo projeto de pesquisa deverdo seteppiadas. Gatti (2005, p. 18) intera
que:

A escolha das variaveis a serem consideradas nposigAo do grupo
depende entdo do problema, da pesquisa do esamumieem que ele se situa e
para que ele realize o trabalho. Entdo o objetivoedtudo € o primeiro
referencial para a decisdo de quais pessoas sam@miadas a participar. Ligado
aos objetivos, € preciso considerar o que se saw@bee 0 conjunto social,
visando, uma vez que algum tragco comum entre dgipantes devera existir,
estando isso na base do trabalho com o grupo focal.

As variaveis trardo significado a pesquisa e rotatilizado pelo moderador (que
sera tratado no préximo topico) deverao retrateagsariaveis que sdo comuns ao sujeito
da pesquisa, ou seja, é parte da realidade dageédess A escolha desse grupo nao foi ao
acasopretende-se a partir dele elencar e identificaerdios conceitos e percepgdes do que
€ a formacéo para o tutor, bem como as influérddaBrmacéo oferecida pelo V Curso

para o Sistema UAB.
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4-3 Papel do Mediador e Roteiro do Grupo Focal

O moderador, para Malhotra (200tem papel relevante, pois ele devera conduzir
a discussado de maneira que ela ndo se afaste al@#oqual foi proposto. O moderador
deve mediar todas as acoes, introduzir as temajisasieverdo ser discutidas de maneira
que os entrevistados tenham plena liberdade enonmdsgas dentro daquilo que foi
proposto. O moderador é um animador, deve estatoaten todos 0s momentos criticos da
discussao de modo que oriente a discussao dalquabgss.

De acordo com a metodologia do grupo focal, o nemtter devera intervir o
minimo possivel, e com isso os tutores deveraestr @ vontade para discutir o tema
proposto. No caso da referida pesquisa, o promsgyisador foi o moderador do grupo.
Pede-se leveza e trato com os sujeitos, Gatti (30285) propde que o moderador deve ter

uma conducdo menos diretiva:

A atuacao menos diretiva do moderador com o grgpoatida maior
cuidado com suas formas de intervencdo, maioritlabeé e sensibilidade de sua
parte do que quando a atuacdo € progamada conm r@ehado, e em que se
vai conduzir todo o processo grupal na forma datiae cumprindo todos os
topicos previamente fixados. Entretanto a condwigigrupo, com intervengéo,
moderada menos diretiva, ndo implica que se deigeupo perder o foco da
pesquisa, nem que 0s aspectos importantes néo sagumidos pelo moderador,
caso 0 grupo nao aborde. Algumas “chamadas podeniegas, de modo
adequado ao longo do trabalho conjunto e o moderaldsde o inicio, deve
deixar clara a responsabilidade do préprio grup@eranciar a discusséo.

No entanto o moderador devera estar atentado & t&lonomentos criticos do
grupo, nao deixando o assunto se desviar da tean@tvista. Os grupos tém capacidade
de autogestdo, no entanto o moderador deve esatoad todos 0os momentosdo
deixando o assunto se desviar do foco do trabalho.

A interacdo, que acontecera naturalmente no dels&memto do grupo é muito
importante. Para Gatti (2005, p. 19 apud, KITZINGHR94), trata da relevancia dessa
interacdo: “A autora defende a ideia que € essaaigdio que d& o diferencial aos grupos
focais e que merece ser explorada no processotigat®g, por que o interesse ndo é
somente “nNo que as pessoas pensam, mas em Conape®r que pensam assim”.

As reflexdes ressaltadas no grupo sao vitais aédralementos que provocarao 0s
participantes a indagarem e serem ativos no prockssonstrucdo da discusséo. Para que

isso aconteca de maneira organizada e também p@raog participantes se sintam
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assistidos, o moderador far4 uso de um roteiro sgweira de guia para a pesquisa. E
importante ressaltar também que esse roteiro desstid@r atrelado aos objetivos da
pesquisa. Logo o moderador deve introduzir as ieasfjue serdo discutidas e o grupo
sozinho sem intervencéo tedrico do moderador delesénvolver a discusséo. O roteiro é
atil, pois auxiliard na gestdo do tempo e tambémrguas falas do mediador, pois ele
provocara o assunto de acordo com a sequénciagteppogo a utilizacdo deste € muito
diferente de uma entrevista, pois dividira a diséosem blocos, e ndo se apresentara no
formato perguntas e respostas e sim se tratarfndesequéncia légica do desenvolvimento
do grupo.

4-4 Procedimento e Analises das Informacgdes

O grupo focal com os tutores teve duracdo de 8Qitwsn Foi gravado e transcrito
literalmente, o que permitiu a analises das fatagntegra em carater interpretativo. Com
isso as principais caracteristicas bem como osoporglevantes serdo cuidadosamente
analisadas e tabuladas a luz da fundamentacaccaedretodoldgica utilizada nesse
trabalho.
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CAPITULO 5- RESULTADO E DISCUSSAO

Dialogando com os Dados da Pesquisa

Nesta etapa o intuito € destacar e discutir os glapiee foram levantados na
pesquisa, sendo estes dados a riqueza do tralpalisoexpdem os conceitos, as ideias, 0s
valores e as vivéncias dos sujeitos em questaa.ddaencao desses resultados, como foi
falado no tépico anterior, foi utilizada a metodpéodo grupo focal. O grupo focal permite
fazer emergir uma multiplicidade de pontos de visfarocessos emocionais pelo proprio
contexto de interagéo criado, permitindo a captagasignificados que, com outros meios,
poderiam ser dificeis de manifestar. (GATTI, 2005)

Diante dessa realidade o grupo focal foi campo ipifogpara a manifestacéo das
ideias dos sujeitos em questdo. O roteiro seguidd pnoderador auxiliou no
desenvolvimento dos blocos do grupo. A fim de oigEmos os resultados, a discussao

dos dados apresentara a mesma ordem de divisddodos de discusséo do grupo focal.

5-1 Concepcgdes de Formagao Continuada

Nesse topico as tutoras falaram acerca do condeiformacéo que elas possuem e

também da relevancia que elas dao para a formacamhbito da educacao a distancia.

No comeco da discussao foi pedido pam @i tutoras elencassem conceitos a
respeito do que seria para elas formacédo. Foi adtagambém, se esses profissionais
receberam formacdo apropriada ao ingressarem caoafizsgonais da UAB e também
quando ingressaram para trabalhar no V Curso decidizacéo.

Abaixo seguem as concepc¢des que elas dispusemspeito desse conceito:

Tutora 1- Formacdo para mim € a aquisicdo de nolabilidades, uma vez que a
formacao deve suscitar isso.

Tutora 2- E interessante o que a tutora 1 falouedlito que atualizacdo é a palavra que
define formacéo e creio que as colegas concordamisso, pois a gente oferece sim uma

atualizacdo para 0s nossos alunos.
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Tutora 3- O Conceito de formagéo que eu tenho @lagainda ligado a formacao inicial
que eu recebi aquela pro ensino presencial. Atéqor ndo tive assim nenhuma formacéo
bem especifica para lidar com o ensino a distancia.

Tutora 4- Acredito que a palavra que defina melé@tualizagéo.... H4 tem também o fato
de ser uma formacao e servigco né...Nao sei se absreciclagem é meio complicado a
gente falar que é reciclagem, por que a palavradlac da uma idéia ruim...Bom o que
define melhor o V Curso é atualizacdo e formacaservico, acho que sO iSSo mesmao...
Tutora 5: Para mim, formag¢do permanente € um coac@n construcao. Até por que 0s
proprios tedricos da formagcdo ndo tém assim umaigéo do que seja esse conceito é
um conceito em construcdo ainda. A formacéo permanea EAD € um desafio também.
Sao terminologias novas, no entanto todas elasntepara um caminho, o caminho da
formacao ao longo da vida. Acredito que isso traqualquer nomenclatura ou termo do

que é especificamente a formacao continuada.

Infelizmente quando falamos de formacaiguns educadores a ligam a termos
desvinculados de uma prética critica, como: atagdia e reciclagem. Para Sheibe (2007,
p.57): [...] “o desafio é estabelecer uma formae#@oica sélida com base no conhecimento
cientifico e na pesquisa consolidada, e nédo cedsroaporacdo da racionalidade técnica
ou do praticismo pedagoégico predominantemente isteamlogia da reforma educacional
oficial na qual se vincula o conhecimento forma@voma pratica imediatista”.

As tutoras 3 e 2 colocaram um aspecto importama & analisado. Elas falaram
que nado receberam formacdo inicial para lidar coemgino a distancia. Isso € um ponto
delicado dentro do sistema educacional brasil@irfalta de preparo do docente para atuar
no ensino a distancia. Isso por que ainda nossaafgfio inicial esta ligada aos modelos
estruturantes classicos e construtivistas aponfaaloSantos (2010) conforme apresentado
no capitulo 2 desse trabalho. Esses modelos (gg@ram nossos curriculos) veem
permeados de um praticismo pedagdgico o que signiim “aprender na pratica”’, sem a
devida teorizagao.

O profissional que recebe uma formacédo de quaidzdrecera também uma
educacao de qualidade para os seus discentesimatia muito se discute a respeito de
qualidade na formacado. Para Santos (2010, p.10Bha“educacédo de qualidade requer
uma perspectiva democrética na construcdo de utftecgp@ducacional de carater global
gue seja capaz de favorecer os instrumentos furdammeara o exercicio da cidadania”.
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Sendo que a formacédo que faz sentido vai muito diéso. Isso implica em dizer
que ndo somente os conteidos da formac&o que maeessr modificados. E necesséria a
valorizacdo do trabalho docente e melhorias naslicbes de trabalho e nos salarios,
propiciando também a existéncia de relacdes irdsgagés e institucionais favoraveis ao
compartilhamento das experiéncias e garantias gacegempo para 0 exercicio da
formacéo.

E também muito interessante o que a tutora 5 colaa@speito das nomenclaturas

de formacéo. Para Collares e Moyses (1995, p. $@b)termos desafiantes:

O campo de discussbes sobre formacdo continuadamoservico, é
relativamente recente e, portanto ainda um poudmlaso, ndo totalmente
delimitado. O proprio conceito de formagdo contdmaainda esta em
construcgao, e por si, sO ja representa um desafio.

S&o termos em construcdo, que representam desaiofrmacdo. Diversos
tedricos como Novoa (1992), Imberndm (2010), Freig92), Santos (2010), colocam que
o importante é que essa formacéo acontece ao mgaa, como uma formag¢do sempre
permanente na vida do profissional que deseja apaintcada vez mais sua pratica.

Tutora 1- O curso € uma atualizacdo, né, para epsefissionais que trabalham na UAB.
Eu acredito que ele beneficia muito desses profisss, uma vez que eles ndo receberam
formacao inicial antes.

Tutora 3- Tenho relato de muitos alunos meus qteoesodificando sua pratica agora,
sob influéncia das reflexdes do V Curso. Os qu&atutores, conseguem olhar para os
alunos de outra forma (....) Um bom curso de for@wmaga ideia para esses profissionais
trabalharem dentro do ambiente on-line. Nao s6 @adele da subsidios, pois a gente
discute desde a gestdo dos ambientes on-line a®diacdo desse profissional com o
aluno. E uma discussdo bem profunda e isso os lemamefletirem eles acabam
desconstruindo velhos vicios e praticas que saadas e que passam despercebidos por
nos que somos educadores. Um profissional que atuagducacdo a distancia sem

formacao adequada compromete toda a sua préaticesquhlifica a educacéo.

A reflexdo da tutora foi extremamente importantta fercebeu o quanto essa
formacdo é importante no contexto do ensino armifia A educacdo a distancia exige
tutores com formagé&o continuada e pleno dominiorelmsrsos tecnoldgicos, utilizando de
maneira correta as ferramentas do espaco virtualut@ tem grande responsabilidade
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dentro da educacéo a distancia, ndo podendo Btagreado, mas buscando conhecimentos
necessarios, ressignificando sempre seus sabessg deodo ele podera desenvolver

diversas estratégias e estas o auxiliardo em stiagr

Tutora 5- Todo o profissional que vai lidar com smo a distancia tinha que fazer um
curso desse tipo. Estou na EAD ha mais de 10 amos UAB ha algum tempo, se eu
tivesse participado desse curso bem l4 no comedaliahminha carreira, antes de iniciar
meus trabalhos com EAD, tinha evitado muitos egquisogque cometi na préatica. O
problema e que eu insistia numa pratica erradaemrestruturava maneiras de melhorar.
N&o se tinha essa preocupacdo de como, “educarstanitia’. Era tudo muito na
tentativa, se aprendia na marra, ndo tinhamos dewka Universidade de Brasilia um
curso de qualidade como esse.

Tutora 2- Se tinha a gente nem procurava muito..pi@ é que ainda tem muitos
profissionais que lidam com o ensino a distanciz @ sao resistentes né. Para gkes
formacdo inicial bastae a gente que tem mais suporte tedrico, logo sguetessas

pessoas, nao se dao conta, do perigo que issosepta.

A pratica da tutora 5, se tivesse sido bem resgaladaim compromisso ético e
social de formac&o permanente, ndo teria sido gicgida por equivocos, que diminuem a
qualidade da educacéo oferecida. Imbernom (2060) pxplicita essa necessidade:

E necessario estabelecer uma formag&o inicial qopopcione um
conhecimento valido e gere uma atitude interativdiadética que conduza a
valorizagdo a necessidade de uma atualizacdo pemtearem funcdo das
mudancas que se produzem; a criar estratégias edosétde intervencao,
cooperacao, andlise, reflexao; a construir umoestibroso e investigativo.

Quando Imberndm (2010) fala a respeito da neceassidde atualizacéao
profissional, ele ndo trata isso em um sentidogiedista da palavra, e sim na capacidade
de estar sempre buscando aprender se munindo dedisgb e suportes tedricos
metodoldgicos que o levem a uma melhor atuacdontimcémbernom (2010) vé essa
constante atualizacdo, como uma formacdo permareumeetem como funcédo questionar
ou legitimar o conhecimento profissional posto edtipa. A formacédo permanente tem o
papel de investigar a pratica para ordena-la, fonetda-la, revisa-la e combaté-la se for
preciso.
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5.2 A Estrutura oferecida pelo V Curso

Nesse topico as tutoras falaram sobre a infratest&ritecnoldgica, processo de
interacdo pedagogica, contetdo e metodologia.

Tutora 5: O V Curso ajuda o profissional a refleSua pratica. E claro que alguns
conseguem, outros nao, ai € mais complicado, o teta que estar atento o tempo todo
para mediar isso, fazer eles refletirem e serendraaunos e criticos. Acredito que o V
curso beneficia a formagcao académica e atingetersia UAB de maneira positiva.

Tutora 4. O grande problema aqui meninas € por guente oferece formacao para esse
profissional dentro da UAB, e ai quando ele saicdoso especialista, bem capacitadde
resolve nao trabalhar mais no sistema UAB, por igue a questao do salario.

Tutora 2- Ja ouvi comentarios de que esses profisass depois de especialistas saem do
sistema UAB e vao trabalhar em outros lugares. @dia a gente tava comentando isso
la (...) A gente forma mais o profissional sai, entg beneficia, oferece uma formacéo
mais solida e o profissional ndo fica trabalhanda WAB. Entdo sera que o sistema €&
beneficiado mesmo de verdade? Sera que tem inidwknmesmo positivamente tutora 5,
a gente tinha que saber exatamente da porcentagenfadmandos, quantos formandos
ficam entende. Pra saber se beneficia ou néo, ssevaficiente ou ndo. Mais o fato € que
ele precisa continuar independente disso, por qarofissionais da UAB precisam dessa
reflexao.

Tutora 1- Com certeza alguns ficam. Se parar deco ai € que piora mesmo. Por que
um curso desse gabarito deve e tem que permanseendo a coisa nao flui. Esses
profissionais devem e tém que fazer essa reflelés precisam estudar. Todo mundo que
trabalha na educacéo, ainda mais na educacao @ddsa tem que estudar (... Vocés nao
tem ideia, meus alunos relatam que agora, com Hexdes do curso, muita coisa das
praticas deles ta mudando. Acredito que ai estéssa grande legado, e se muitos alunos
saem paciéncia se depender de mim o curso vaint@itiai formando mais pessoas,
dando qualidade pro ensino.

Tutora 3- A UAB deveria impor, acredito que estm sepalavra, espacos de formacéo
para esses profissionais. O conteudo € provocafiemos sim boa capacitacdo, mais
lembrando que, sO representamos uma pequenissing g EAD brasileira. Sabemos
gue muitos sdo educados a distancia e muitos eduratgistancia. E qual seria a

qualidade dessa troca? Até que ponto a praticaalgssfissional responde as demandas
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do sistema educacional brasileiro. Muitas pessaasyram no V Curso uma maneira de

elevar sua titulacdo académica, em busca de methooadicdes de trabalho. O que néo é
errado. Mais se 0 curso néo der conta de fazer gom esses profissionais reflitam sua
pratica, todo, no esfor¢o de nada valera.

Tutora 3- Quanto a isso vocés podem ficar tranglpar que o curso faz sim com que o0s
alunos reflitam sua pratica. E claro que s6 mudamujuer. S6 se capacita quem quer, s6
aprende quem quer. A gente mostra o caminho, agOranda por ele quem tem

compromisso com uma educacao de qualidade.

A formacao deve levar o profissional a refletiepansar sua pratica. O profissional
que estava atuando ja algum tempo na UAB, e ques aid curso, apresentava muitas
vezes uma pratica equivocada, sob influéncias dsocuseu desempenho estava
melhorando. Depreendemos da fala das tutoras qoddseuerer uma UAB melhor e isso
transcendia os limites das dificuldades como baisatarios e a evasdo desses
profissionais. Assim as tutoras sédo enfaticas emmarf o quanto a formacado ajuda esses
profissionais a se apropriarem e ampliarem de aymeatos que o ajudam a desenvolver
um trabalho melhor dentro da UAB. Evidencia-se #@mkgue o V Curso favorece o
desenvolvimento de experiéncias coletivas que ajudasedimentar o trabalho destes
profissionais. Com isso podemos dizer que estasaisentem que a formacéo continuada
tem um valor profissional.

A despeito da evaséo, que segundo as tutoras,idencamum dentro da UAB, o
profissional depois de especialista, sai da UABapeabalhar em outro local, € um fator
negativo dentro desse sistema, no entanto devigeedarizacdo do trabalho docent®”
infelizmente, isso tem sido uma préatica comum.

Outro aspecto a ser salientado, diz respeito @odatque a formacdo continuada
nao depende apenas dos programas propostos pelmgoCabe a UAB buscar caminhos
que estimulem o debate, a discusséo, estudos aetyg@ue possam progressivamente,
constituirem-se espacos de formacdo continuaday alé V Curso ja oferecido. E
importante destacarmos também que esta pesquisandgou que a formacédo implica
uma medida mais incisiva da UAB, sendo dada a gjardo horario da formagcdo como

parte constituinte da atuacéo do profissional calegatha a distancia.

®%SANTOS (2010) coloca que essa precarizacdo doli@izocente implica dizer a respeito dos baixos
salarios e das condic¢@es ruins de trabalho quefegsor passa.
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Tutora 4- Ai também ele vai depender da adesaoedegmofissionais né. Por que nao
adianta a gente so0 ficar criticando o sistema, e haver mudanca entende. Nés que
somos tutoras desse curso e que temos sim umaiteegdac melhor, por que eu tenho
mestrado, tutora 1 é doutora, entende a gente ftérate, desses profissionais que muitas
vezes s6 tem a graduacao e estdo atuando por ai;

Tutora 2- O que eu sei € que a UAB, que a Univadadde Brasilia cuida tutora 4, nao
aceita tutor sem pelo menos o minimo de formacéao.

Tutora 4- N&o eu quis dizer a nivel de Brasil ed&en

Tutora 2- Acho que vocé deve pesquisar sobre igscat4.

Tutora 3- A qualidade dele muitas vezes pode atésed boa, entende? Nao devido a

(O}

formacdo, até por que, quem cuida disso sao astuitgies federais e isso também
regido por edital. O que desqualifica também é cateamento das instituicdes publicas.
Eu tenho conhecimento de pdélos que estdo caindgedscos, falta livro pros alunos,
faltam locais para encontros presenciais, falta en@ didatico, falta professor e falta até
tutor. Disso eu sei conheco o pdlo X, da cidadegdé, tem problemas assim, sabe desse
tipo. As vezes temos profissionais 6timos, maiscoatamos com estrutura boa entende?
A estrutura desqualifica o processo educacionatstutura e fugindo um pouco do tema
do nosso grupo aqui, no ensino presencial a coibaré pior. Por que olha como, a UAB
€ um consorcio de Federais entdo bem ou mal, temosontrole melhor. E a educacéo
basica presencial que fica na méo do governo.)(..Ror que l& o professor num tem
formacdo mesmo, e atua na cara e na coragem. Comoago do Nordeste Brasileiro. A
gente pode até ter profissionais sem qualificagécessaria. Por exemplo, eu conheco um
tutor presencial, que trabalha na UAB do X, queaaho curso de Letras e ndo tem
formacdo nessa area. Ai € complicado, qual a vilégae o cara tem nessa area. Se ele
ndo tem a formagdo béasica para isso. Cadé o rigoredital? Esse caso ndo é no DF
gracas a Deus, mais é no Brasil gente, a coisa devanalisada como um todo, por que

se nao Nos posicionarmos agora isso vira uma belaale.

Tutora 5- A EAD no Brasil, tem se movimentado b#staos temos a ANPED que é bem
atuante, a ABED que fomenta a formacéo de nos elduea que trabalhamos a distancia,
a gente procura se organizar da melhor maneira pe$sO profissional a distancia que
quer mudanca se mobiliza. O problema é que tempquir dele, do profissional. Por

exemplo, o profissional refletir, poxa se eu atessh maneira se eu fizesse de outra
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maneira, sera que meu aluno nao teria um desempmefiwor. E para ele conseguir isso
s6 no espaco da formacdo. E é nessa tecla que ®udoastantemente com 0s meus

alunos.

Conforme as tutoras apontaram, o Curso é aindaauoopdo que devemos fazer
para colaborar com uma melhor formacéo, mas airmlaameco. Esse curso fomentou a
reflexdo sobre a pratica do docente que atua @ndist IsSso requer construcdo e
reconstrucéo de saberes, para uma melhor atuagfo.(ZD08) coloca a necessidade de
formacdo continuada faz-se cada vez mais presamie, como uma educagao
compensatoria, mas sim como meio de expansao aluttarprofessor. Dai a necessidade
de politicas de formacéo docentes mais sériagatm da formacdo desses profissionais e
mais rigor no que cerne a cobranca de 6rgaos queesponsaveis pela educacao.

Nesse sentido Santos (2010) apud Candau (199¢9udma (2000) e Novoa (1992)
salientam a emergéncia da superacdo de modelasidreds de formacdo continuada
pautada na “acumulacdo de cursos, palestras, sgosinie conhecimentos e técnicas por
um trabalho de reflexividade em pareceria com esgiaomo € o caso do V Curso. No
que concerne a infraestrutura oferecida para mmglebémento dessa educacéo a distancia,
0 governo deixa a desejar em alguns aspectos, roomfaferimos na fala da tutora. No
entanto vemos um movimento hoje de valorizacdo diacagdo, com isso estamos
engatinhando para um futuro melhor. O governo LRRO3 a 2010) tinha pressa em
educar. Percebiamos isso com algumas medidas temaddrasil estava perdendo em
qualidade, tinhamos e temos um PIBlto, politicas de valorizacéo de alguns setotes q
elevam o pais, mais ndo contdvamos com pessoasitedpa para lidarem com isso. A
UAB surgiu entdo com o intuito de ajudar a vialaliessa educacéao.

N&do podemos ser utépicos e falar que esse quadressetvera como passe de
magica. Isso demandara tempo, politicas de valg@i@aocente, e o principa abertura
de espaco dentro das proprias instituicbes pararraatdo. Pois 0 V Curso € pouco
segundo a fala das tutoras, com isso devem-se nmepkar mais espacos que irdo
contribuir para uma melhor formagéo desses profisss.

As questbes levantadas pelas tutoras colocam ldifidas individuais e coletivas

que vao além das questdes imediatas do ensinn) asgio a dicotomia entre 0s aspectos

" PIB: O produto interno bruto representa a somay@lores monetarios) de todos os bens e servigasfi
produzidos numa determinada regido (quer sejagpagstados, cidades), durante um periodo detatmina
(més, trimestre, ano, etc).
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tedricos e os problemas da pratica. Isso implicgerdgue esse quadro evidencia o
cotidiano da educacéo a distancia brasileira, ¢amsto uma totalidade que compreende
0S aspectos gerais e singulares de grupos e ip8&tuque se inserem em determinados
contextos socias diferentes.

Como é o caso da UAB do DF, e da UAB de outrosdestaitados pela tutora.
Fica claro que a formacédo desses profissionaiséndd‘formula magica” para resolver
todos os males da educacéo a distancia. A meltdorgnsino ndo depende sé da formacéao,

mas sim de condi¢des dignas de trabalho.

5.30 V Curso em Educacao Continuada e a Distanciadgrama Formacao baseada na

Reflexdo da pratica pedagogica especifica do emstistancia?

Esse bloco teve o intuito de fazer com que asrastofalassem mais
especificamente do conteudo oferecido no ambity @urso. Se ele realmente tinha seus
pressupostos fundamentados na relevancia na reftex@ratica do profissional que atua a
distancia. Pois isso implica dizer que esse piofisg necessita de uma formacao
especifica para lidar com essa modalidade.

Tutora 5- Falar de pratica pedagdgica, a praticadpgogica especifica dos ambientes on-
line € bem interessante. Por que se pararmos preésgreaqui, a pratica docente desse
profissional € diferente do profissional do ensipmesencial. O V Curso ajuda o
profissional a refletir sua pratica sim! Por queeetria mecanismos de ajuste a propria
metodologia do Curso ajuda o aluno refletir sobnea spratica Na EAD, ndo existe
improvisacéo o trabalho € ali, aluno-tutor o tempmlo. E mais individual, requer uma
demanda de atencdo maior desse profissional, coaduassistido, em todos 0s passos, e 0
tutor tem 0 compromisso ético, essa € a palavriooentar uma educacao de qualidade.
Refletir e teorizar na educacgéo a distancia é pridie. E isso tem que ser feito o tempo
todo ndo s6 na formacdo. Se ndo ele ndo der coatatender o aluno. E quem é esse
aluno que estuda a distancia? Fugindo aqui um pald/ Curso, vamos pegar aqui o
exemplo do curso de pedagogia oferecido na BahsaeEluno é um profissional que
trabalha o dia inteiro da aulas é casado, tem fihproblema financeiro, contas para
pagar enfim € uma pessoa que necessita dessa faoregerecisa estar ali aprendendo. Se

nao tivermos um profissional que lida no ensinastéthicia sensivel a essa realidade, com
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uma pratica voltada a ajudar, esse sujeito denteostias dificuldades o, trabalho néo
avanca.

Tutora 1- Temos que pensar e repensar iSso comstemte e levar em conta que a pratica
pedagodgica estd intrinsecamente envolvida com asdicdes de trabalho desse
profissional. Fui trabalhar com o ensino a distémenotivada por muitos fatores. Posso
trabalhar em casa fazendo o que eu gosto. E isstéan me ajuda financeiramente, pois
o professor parece cliché, mais ganha mal e oll@aeutenho mestrado.

Tutora 2- Esse é o lado sordido da educacdo a uiséa A gente usa ela para
complementar o0 nosso salario. E ndo adianta falae gdo, por que no fundo isso motiva
sim a gente. E é claro que isso vai interferir ss$a pratica. Por que estamos cansados
de uma jornada pesada e vamos lidar com o ensifistancia. Isso acaba interferindo na
nossa pratica. A gente identifica isso, por quer@ppgo curso faz a gente refletir sobre

iSSO.

Pela fala das tutorayvemos o quanto € complicado formar essas pessoas p
trilharem rumos novos. O ponto positivo colocadpglas com certeza S&o0 0s avangos que
o V Curso traz para a educacao a distancia. Comdito bem enfatizado na pesquisa
V Curso é altamente benéfico e necessario denssedastema. Ele extrapola os limites da
necessidade de formacdo e proliferacdo de titulag@olémica. Claro que as pessoas
procuram cursos para aprimorarem sua pratica. Nan&mn para as tutoras, esses alunos
com o conteldo do curso criam “mecanimos” para areliem essa prética.

No entanto elas sdo enfaticas quando discutem aslepnas nas condi¢cdes de
trabalho docente. O tempo todo elas levantam at@ueta precarizacdo desse trabalho
docente. A tutora apontou que esta cansada, gaahaandocéncia e vé a EAD como uma
“carga” a mais dentro de suas atividades. Issoréfl@tido na educacéo, pois teremos um
profissional desgastado, que muitas vezes naosgd enelhor devido ao estado fisico de
cansaco que ele se encontra.

O ambiente virtual de aprendizagem devera tasadécus propicio para a reflexao.
Isso deve ficar claro para os profissionais quaniccom o ensino a distancia. N&o deve
ser visto como um espaco qualquer, tdo pouco cadpaom uma sala de aula presencial.
E um espaco Unico como a sala presencial, o fagedénico o torna diferente com uma
pessoa, que ndo deixa de ser “pessoa’, como quatmien, mas é Unica em suas

particularidades.
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Ha a necessidade dessa constante formacdo, agueon profissional, como a
propria pesquisa apresentou, ndo recebeu formagiadia quando iniciou seus trabalhos
na EAD, fica prejudicado também pelo fato dessag@ra formacéo nao ser suficiente, ou
nao estabelecer os paralelos necessarios com ieapfdiitos curriculos dos cursos de
graduacgdo-licenciatura, ndo apresentam disciptioadizentes com a pratica do docente e
iSso se agrava mais ainda quando analisamos oesasaifico do docente que se forma
apenas para lidar com o ensino presencial, o qoeeifete sobre outras modalidades de
ensino e ndo tem vivéncia ou aporte tedrico palar lcom a realidade da educacgéo a
distancia.

Dada essa realidade, no tocante a caréncia camiclé nossos cursos de

licenciatura, Tardif (2010, p. 242) explica o gamtocorrido:

A formacéo para o ensino ainda é erroneamente iaegkmem torno
das logicas disciplinares. Ela funciona por esfigagio e fragmentacao,
oferecendo por alunos disciplinas de 40 a 50 h&ssas disciplinas (psicologia,
filosofia, didatica, etc) ndo tem relacdo entreselaas se constituem unidades
auténomas fechadas sobre si mesmas e de curtédduraportanto, de pouco
impacto sobre os alunos. Essa formacdo também éeloimia segundo um
modelo aplicacionista do conhecimento: os alun@sgra um certo nimero de
anos “ assistindo aulas” baseadas em disciplinasatieeza declarativa; depois
ou durante essas aulas vdo estagiar para “aplieases conhecimentos;
finalmente, quando a formacado termina, eles comegamabalhar sozinhos,
aprendendo seu oficio na pratica e constatandmaiaria das vezes, que esses
conhecimentos disciplinares estdo mal enraizadegéa cotidiana.

Esse aprender na pratica tem permeado a pratieagioo a distancia de hoje. O
profissional da educacédo, quando passa por essadao, muitas vezes tao distante de
uma pratica verdadeira se embaraca por nao teidsppara lidar com a diversidade do
ensino a distancia. As tutoras citam exemplos d@sdstados do Brasil, falam da
formacdo de outros locais e da problematica queleavessa realidade, cujo se faz
necessario elevar a formacgéao desses profissionais.

Para Tardif (2010) estamos passando por uma crisksgional na area da
educacdo. A autora chama de “crise do profissiomalj que se configura na crise da
pericia profissional”. Ela fala que a pericia msional atualmente tem perdido espaco
dentro da docéncia. Essa crise tem representaglmade Tardif (2004, p.251):

A pericia profissional perdeu progressivamente sue de ciéncia
aplicada para aproximar-se de um saber muito maisicaio, de um saber
socialmente situado e localmente construido. A&stfaidurante muito tempo ao

exercicio de uma racionalidade instrumental diretats baseada no modelo de
ciéncias aplicadas, uma racionalidade capaz delaale combinar eficazmente
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meios e fins a pericia profissional estd sendo wadamais percebida hoje em
dia de acordo com o modelo de uma racionalidaddtalim, de uma

racionalidade improvisada, na qual o processo xigfle a improvisacdo, a

indeterminacéo, a criatividade, a intuicdo, o seosmum desempenham um
grande papel, apoiando-se a0 mesmo tempo, emsqindarias a cada tradicao
profissional.

Essa citacdo expbe o que tem ocorrido atualmeatep ©® espaco para formacgéo
tem sido pouco, h4 uma valorizacdo do senso comda iprovisacao tao recorrentes
dentro da educacao. Tardif (2010) coloca que ha amnsa de ética profissional, que
avanca e se torna uma crise de valores. Tardil0j2€4pde que esses conflitos de valores
parecem ainda mais graves cujos objetos de trabafmos seres humanos, como é o caso
do magistério. A ética na docéncia é o ponto ckdeasa crise e deve ser analisado. A

falta de ética e de cuidado com a pratica pedagatgsvaloriza e desqualifica o ensino.

5.4 Se o v Curso a partir do olhar das tutorasemns influenciar positivamente o
sistema UAB.

Tutora 3: Vejo hoje o V Curso como a unica portavel dentro da UAB do Distrito
Federal que oferece formacéo Continuada para egs&#sssionais de qualidade.

Tutora 5: E porque sai de dentro da Faculdade deidag&o [...] aqui temos 6timos
professores, olha quem ta por tras, gente, temepsaires de excelente qualidade aqui, e
isso abrilhanta o curso.

Tutora 5 [...] nesse curso a gente s6 discute ERAD). é pratica direto, € s6 os alunos
fazerem ligacdes da teoria com a préatica! Meninas6s estamos la para isso, nossa
finalidade ndo é fazé-los refletir a respeito dateiferéncias do conteddo com a pratica?
Poxa se nao € isso é melhor a gente pedir pradacurso. |[...]

Até porque nossos alunos ja estdo na pratica, etiido la foi aplicavel, tudo a gente
podia ligar, o contetudo do curso foi excelente aassmo eu aprendi! Aprendi muito com

esse curso. Se eu aprendi imagine os alunos gamfprovocados o tempo todo.

Pelas falas das tutoras, vemos que o V Curso coiusatngir alguns objetivos a
qual se destinava que é fomentar a formacéo délgdel para os profissionais que atuam
a distancia e impactar positivamente o sistema UAButora 3 coloca um aspecto bem

interessante que é o fato do curso ser “provocadobba formacao provoca e questiona o
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conhecimento do profissional. A experiéncia da fgéo leva ao conhecimento. Para
Imberném (2010, p. 119):
Esse conhecimento é criado pouco a pouco e compEssamir
esteriotipos e esquemas ou imagens determinadadoc@ncia. Por isso a
formacéo do professor deve adotar uma metodolaggafgmente os processos
reflexivos sobre a educacdo e a realidade soci@vés das diferentes

experiéncias. Além disso, deveria ocorrer no iateridas instituicdes
educacionais para obter a mudanca individual @unginal.

A experiéncia do V Curso, no ambito da UAB, levomadancgas de atitudes e
praticas conforme apontado na fala delas: “Meuscsestdo mudando suas praticas agora
sob influéncias do V Curso”. Nessas falas deno@etevancia de um conhecimento mais
amplo sob a formacéo.

Analisando o espaco onde essa formacdo é oferecideaso da Universidade
Aberta do Brasil, ela ndo é neutra. E um lugar aiefronto de saberes, perspectivas e
concepcOes sobre o trabalho do profissional que atdistancia. Desse emaranhado de
relacbes emerge um conjunto de aprendizagens, ageneorias e praticas que sao
potencialmente, importantes objetos de reflexagdosessos de formacéo continuada.

Esse conjunto de aprendizagens tem espaco prapicformacio. E importante
salientarmos também que a formacdo nao se restaipgeas a discussao de conteudos
e/ou metodologias de ensino, mas também a condigiva do exercicio profissional.
Imberndm (2010) coloca a necessidade de uma foonegliada para a pratica, cuja
propria necessidade obriga o profissional a elat®nstruir o sentido da formacédo. Dai
advém a necessidade de uma formacao que se aprdasmestituicdes educacionais.

O tutor € um docente que atua a distancia. No @ad6 Curso, ele atendeu tutores
e demais profissionais da UAB. Todos esses profisss influenciam e mediam a
aprendizagem a distancia. Educar a distancia exigarticipacdo de todos esses atores.
Esses profissionais contribuem e juntos formam pomde para os saberes dos alunos que
estudam a distancia. Logo esses profissionais t@ntampromisso ético e moral e isso
deve ser encarado com muita seriedade.

Como a prépria pesquisa apontou a formacdo inioferecida para esses
profissionais ndo foi suficiente e isso tem sido grande problema, pois temos um
profissional que nao consegue elaborar uma praifa@ente no ambiente on-line.

Imberném (2010, p. 43) explica como isso ocorre:
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O tipo de formacéo inicial que os professores eonatn receber ndo
oferece preparo suficiente para aplicar uma noviadoéogia, nem para aplicar
métodos desenvolvidos teoricamente na pratica. Aliéso, ndo se tem a menor
a informacdo sobre como se desenvolver, implantavadiar processos de
mudanca. E essa formagdo inicial € muito importgatejue é o inicio da
profissionalizagdo, um periodo em que virtudesyio®s e as rotinas etc. sdo
assumidos como processos usuais da profissao.

Essa situacdo se torna mais complexa ainda quaatiimbs da educacdo a
distancia que apresenta novas metodologias deoebhem peculiares do ambiente virtual.
A pesquisa apontou que € necessaria uma revisadigauatica acerca da formacéo inicial
oferecida para os docentes de maneira geral e tarphéa os docentes que irdo educar
especificamente a distancia.

A legislagao traz que os cursos de licenciaturaiepreparar o profissional que
irA atuar na educacdo, capacitando-o a atuar engugwmamodalidade educativa. No
entanto como ja foi mostrado no capitulos 1 e Zuosculos dos cursos ainda se mostram
fracos e incompletos, n&o tratando com a devidadsete a questdo do educar a distancia,
sao poucas as disciplinas oferecidas nas licemagtgque tratam de educacgéo a distancia
ou tecnologia.

No caso do docente que ja estad atuando, o camirdndoénacao permanente
desses profissionais. O V Curso é um bom exempis, pjuda o profissional que esta na
pratica a refletir sobre suas a¢fes. Diante desdmlade, € interessante o que Imberném
(2010, p. 118) fala a respeito da formacao perntanen

[...] “a formacdo permanente consistia em algo ptpis ndo se limite
a atualizacéo profissional realizada por algungéemlistas” (que iluminem os
professores e seus conhecimentos pedagdgicos paraejam reproduzidos),
mas que, ao contrario, passe pela criacdo de espaceflexdo e participagao
nos quais o profissional da educacéo faga surgio@a subjacente a sua pratica
com o sentido de recompé-la, justifica-la ou dédau Esse processo de
ancoragem do conhecimento tedrico que apodia acprétiucativa é o que pode

favorecer uma melhor interpretacdo do ensino epdendizagem, e a aquisicao
de maior autonomia profissional”.

E no espaco da formacdo permanente que este oéiksncontrara vez e espago
para construir e reconstruir seus conhecimentossdSude formag&o permanente que

fomentem isso, conforme a pesquisa apontou, sametite benéficos para o profissional
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gue deseja sempre aprimorar sua pratica, poistéania que ele encontra a “ancoragem

118

tedrica” " necessaria para sua atuacao.

8 Ancoragem Tedrica: O profissional se nutrir de hemimentos necessarios para apoiar sua pratica em
todos os momentos. (IMBERNON, 2010)
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6.0 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi trazido pela pesquisa a resmhdtiormacédo e também do que a
formacdo implica para os profissionais que atuasisincia, foram identificados fatores
que dizem respeito a influéncia da formacdo coatlaue ou permanente para esses
profissionais.

Os dados da pesquisa apontaram que esses prdissi@o receberam formacéo
apropriada quando ingressaram para serem profasida UAB. A amostra da pesquisa
trouxe que os sujeitos analisados ndo fazem aedif&cdo correta entre a formacao
oferecida para profissionais que atuam a distaaciresencialmente. Para eles essa
formacdo ndo é diferente e sim a mesma. Isso é namdg equivoco, pois educar a
distancia exige uma pratica diferenciada, demaondaecimentos e atitudes especificas do
ambiente virtual. O ideal é que o profissional daca¢éo vivencie a experiéncia de atuar a
distancia por meio de estagios e que também cuss@lthas na area de educacdo a
distancia e tecnologias. No entanto, como foramnigoms no referencial tedrico, nossos
cursos de licenciatura ainda deixam a desejar nggssito. Essa realidade pede uma
revisdo paradigmatica do tipo de formacao inicied tem sido oferecida.

Logo a formacao continuada se faz necessaria deéessa realidade. A educacao a
distancia apresenta especificacfes e particulaslall pesquisa evidencia que o V Curso
tem sido um excelente espaco de reflexdo e tamleéforchacdo para profissionais que
atuam a distancia.

Segundo os tutores, o V Curso oferece, um refabktadrico bastante aprofundado
sobre a modalidade do ensino a distancia. Com @swlui-se que cursos de formacao
para profissionais que atuam a distancia sdo véat®ntribuem positivamente para a
gualidade do ensino.

A formacdo ndo tem uma caracteristica de apenapleprantar algo que nao foi
suficiente na formacéo inicial. Tem sim o intuite ¢hstigar o profissional a criar
mecanismos de ajustes para melhorar sua pratica.

As informacdes destacadas na pesquisa demonstmarhaguma preocupacdo por
parte desses profissionais para que se estabetega@antinuidade das a¢bes de formacao
dentro da Universidade Aberta do Brasil. Existem siuitas dificuldades, mais iniciativas

de formacé&o permanente possibilitam avancos naltralulesses profissionais.
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Como fora apontado nos capitulos inicias destealinab faz-se necessario também
que a UAB, impulsione bem como abra espacos pépameacio permanente. E preciso
que essa formacédo se enraize dentro da UAB. Enmioodéscurso de muitos educadores e
também na legislagdo se observem avancos em redaf@onacdo de profissionais que
atuam a distancia, ainda néo foi possivel estadelena politica de formacédo continuada
mais séria no que cerne a criacdo de condi¢coespde@s para a formacao.

Com certeza essa pesquisa ndo acaba por aquilitudmga formacéo continuada
e suas influéncias no sistema UAB traz iniUmeraagaddes que ndo se esgotam apenas no
olhar do tutor. Trata-se de um sistema complexalidersos atores e muitos mecanismos
que interferem no desempenho do profissional dengaiia a distancia. Diante dessa
realidade, cabe sempre refletirmos sobre a formagambém sobre os caminhos que ela

percorrera até influenciar todo um sistema comoaso da UAB no Distrito Federal.
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I PERSPECTIVAS FUTURAS

Primeiramente gostaria de dizer que estou muitp fper estar formando em uma das
melhores Universidades do Brasil. Tenho muito drgude ter estudado na UnB e acredito
que o meu futuro ser4 muito bom, pois trabalhetrquanos em prol de minha formacao.
Como acredito na formacgéao continuada para qualprgdissional seja ele docente ou néo,
tenho um compromisso ético e social em continuardasdo e me dedicando, para poder
desempenhar minhas fun¢des de educadora cada irex.me

Meu maior sonho hoje é ser servidora publica. Quaudo passar num concurso, de
preferéncia na area educacional. Atualmente trabaiin uma escola privada, mas ndo quero
ficar ali, dado a instabilidade empregaticia qusae&scola apresenta.

Tenho como maior meta fazer um mestrado na ar&abe no proximo ano.

Sei que tenho inUmeros desafios pela frente, mawmgéasinto vencedora por ter
chegado até aqui. Tenho fé e creio que Deus esiar@o nessa proxima fase da minha vida.
Olho sempre para tras e lembro-me de onde eu vimonde eu consegui chegar. As vezes
fico me perguntando como eu consegui chegar aténB, Wthesmo em meio a tantas
dificuldades. Fico muito feliz por que eu consedw.dificuldades ndo foram maiores do que
eu, gracas a Deus! Diante disso tudo tenho cegeezao meu futuro sera tdo bom quanto o

presente tem sido.
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APENDICES

==Un8- Universidade de Brasilia

FE-Faculdade de Educagéao
Professora/Orientadora: Doutora Carmenisia Jacobina
Aluna: Beatriz Helena Pinho Silva/0940151

Roteiro: Grupo focal

Primeiramente, gostaria de expressar minha grapdéderem aceitado o convite
de participar da pesquisa. Meu nome € Beatriz lelsou graduanda de pedagogia da
Universidade de Brasilia e a pesquisa da qual estalizando trata da Formacao
Continuada oferecida pelo V Curso de Especializag@o Educacdo Continuada e a
Distancia com o foco na experiéncia da tutoria a=es.

Nos ultimos tempos a modalidade de ensino a distéem evoluido muito e
crescido substancialmente. Diante dessa realidaiativas como as da Faculdade de
Educacdo da Universidade de Brasilia, em ofereocercurso de Especializacdo em
Educacao continuada sao relevantes e devem sesaaiael.

O ensino a distancia € uma modalidade distintapfisgional que deseja trabalhar
com esse tipo de educacdo deve estar sempre regaadaacoes e refletindo sobre sua
pratica. Com o decorrer dos anos, a tutoria prac&taptar-se e também “amadurecer”,
para dar conta da grande demanda que se configarows avancos da modernidade e da
crescente tecnologia. Diante dessa realidade,ativdjdo meu trabalho é identificar o que
€ a formacdo continuada no ambito do V Curso deedtslzacdo em Educacéo
Continuada e a Distancia, e quais as influénciasegga formacéo traz para o desempenho
do trabalho do tutor.

Nessa reunido, falem livremente sobre o tema, abdalaspectos que considerem
importantes e peco a colaboracdo de todos os pess@ara que, durante quarenta
minutos, possamos falar sobre esse assunto queafte do cotidiano de vocés, motivo

pelo qual foram reunidos aqui.
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Gostaria de acrescentar que a finalidade dessadme@ identificar as valiosas
contribuicbes que o grupo tem para oferecer, deomgue todas as opinides aqui
apresentadas serdo de grande importancia. Popéign a permissdo de gravar 0 nosso
encontro, pois dessa forma terei melhores condigéesgistrar as informagdes que vOcés
estiverem falando.

Feitos os esclarecimentos, comecamos a nossashiscacerca da visdo que VOcés
possuem sobre Formacao Continuada e também gogteiaocés falassem um pouco

sobre o V Curso do qual vocés sao tutores.

Quem gostaria de comecar?
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Definicdo de mediador

O moderador para Malhotra (2004) tem papel relevantis ele devera conduzir
a discussdo de maneira que ela ndo se afaste daldoqual foi proposto. O moderador
deve mediar todas as ac0fes, introduzir as temajieasleverdo ser discutidas de maneira
gue os entrevistados tenham plena liberdade enondsgas dentro daquilo que foi
proposto. O moderador é um animador, deve estatoaten todos 0s momentos criticos da
discusséo de modo que oriente a discussao dalgquaiopos.

De acordo com a metodologia do grupo focal, o nuegtialevera intervir o
minimo possivel e com isso 0s tutores deverdo s sevontade para discutir o tema
proposto. No entanto o mediador devera estar aerdgaodos os momentos criticos do
grupo, nao deixando o0 assunto se desviar da tenpBwista.

Para isso, o mediador fara uso de um roteiro gur&ele guia para a pesquisa. O
uso do roteiro auxiliard na gestao do tempo e tamdpdiara as falas do mediador, pois ele
provocara o assunto de acordo com a sequénciagteopogo a utilizacdo desse roteiro é
diferente de uma entrevista, pois dividira a disGosem blocos.

O primeiro bloco do grupo focal foi destinado partar os participantes no

contexto da Formacéo Continuada no ambito do VdCdiasqual eles exercem a tutoria

1° bloco: Comentario geral sobre a Formacao:
a) Leitura do texto motivador pelo moderador.
b) Conceito de Formacdo Continuada que 0s tutoresiPoss

c) Como eles entendem a formacéo continuada oferpeiday Curso?

O segundo bloco do grupo focal abordara as infiadnda formacédo continuada

oferecida pelo V Curso para o desempenho do tetural da UAB.

2° bloco: Sobre a Formacgao oferecida pelo V Curse Hspecializagdo em Educacédo
Continuada e a Distancia para o sistema UAB e tamrbés influéncias da formacao no
desempenho do trabalho do tutor.

a) Relevancia que os tutores déo para a formacéoi@andt dentro do Ensino a

Distancia?
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b) Influéncias que a formag&o traz para o sistema UABque diz respeito ao

profissional-aluno.

Por fim, o ultimo bloco do grupo focal tera commsieracdes

3° bloco: Consideragdes finais
a) Se 0 V Curso em Educacdo Continuada e a Distaaeea ém consideracdo 0s

aspectos da pratica docente e as necessidadegatnasiJAB?
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Introducao

Nos ultimos tempos a educacao a distancia temidoesauito e atendido boa
parte da demanda educacional. A figura do tutotrdaetesse ensino é de grande valia para
0 desenvolvimento do aluno, pois esse profissi@aiza a mediatizagao entre o aluno e o
conhecimento auxiliando-o em todos os momentositkbc

Esses profissionais que também sdo docentes eeaxenga pratica pedagogica
nessa modalidade devem ter sua pratica voltadagariso das tecnologias dominando
todos os recursos que as tecnologias de informac@municacio oferecem. E importante
também, que esse profissional desenvolva um boaciogamento com os alunos,
utilizando metodologias e meios adequados paré#téaca aprendizagem dos discentes.
Diante de todas as particularidades que a docéncistancia apresenta, o tutor como
profissional deve refletir constantemente sobremética procurando rever suas acdes em
prol da melhoria de seu desempenho.

Mediante essa realidade sera tratada na pesquisa 0s tutores percebem a
formacdo continuada dentro do V curso de Espeaigiiz em Educacdo Continuada e a
Distancia, e, por conseguinte, as influéncias quermacao trazem para a mediacao
pedagogica dentro do Ambiente Virtual de Aprendimagpara a Universidade Aberta do

Brasil.
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Objeto de Estudo

Realizando um estdgio na Universidade Aberta dsiBrabservei que os tutores
precisam buscar se adequar e entender as constantzsicas que a Tecnologias de
Comunicacédo e informacédo passam. Diante dessaadali a pesquisa tratara acerca da
formacdo continuada a partir da percepcao dosewmitoio ambito do V Curso de
Especializacdo em Educacao Continuada e a Distancia

Gonzalez (2004) traz a questdo da importancia deaipdo continuada para 0s
tutores, pois a EAD traz ferramentas novas, terlogias diferentes. O tutor, deve se
envolver com todos os fatores inerentes ao aluaopeoblematica que 0 emerge nessa
realidade, sendo esse profissional sujeito ativeele processo de ensino, conhecedor e
reconhecedor critico de sua realidade.

O tutor como qualquer outro profissional enfrenitzeidas dificuldades. Sejam
elas de ordem pratica no que diz respeito ao mawjo as tecnologias e softwares de
educacédo, ou de ordem dialégica no que cerne a figatla ao desafio de ser docente a
distancia, ja que o tutor também e um especialst@matica da qual exerce a tutoria.

Problema
Qual a percepcao que os tutores do V Curso em mBspacdo em Educacao
Continuada e a Distancia tem em relacdo a formafgrecida pelo referido curso, bem

como as influencias dessa formacao para o sisteniverdidade Aberta do Brasil?

Objetivo Geral

Identificar e analisar o que é a formacdo contiauad ambito do V Curso de

Especializacdo em Educacao Continuada e a Distpaaos tutores.
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Objetivos Especificos

Identificar a concepc¢ao que o tutor possui de fginaontinuada;
Analisar como os tutores compreendem a formac&eaifa pelo V Curso;

Compreender como os tutores analisam a relevaadiarchacédo, bem como
a infra-estrutura tecnoldgica, processo de interpgfilagogica, conteudo e

metodologia.

Identificar a partir da percepcédo do tutor se o6 em educacédo Continuada e a
Distancia propde uma formacéo baseada na reflex@oatica pedagdgica especifica
do ensino a distancia.

Verificar se o V Curso, a partir da visdo das tagoconseguiu influenciar
positivamente o sistema UAB.
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Metodologia da pesquisa

Pesquisa Qualitativa

Tendo como fundamento tedrico metodoldgico a pesqujualitativa, seré
realizada uma pesquisa sobre V Curso de Especi@atzam educacdo continuada e a
distancia oferecida pela Faculdade de Educacamoetdidade de Brasilia. FE- UnB.

A pesquisa qualitativa de cunho social visa ingastdeterminados fendmenos a
partir do enfoque dos participantes, a despeitsuds concepcdes e perspectivas. Esse tipo

de pesquisa segundo Godoy (1995, p.58) expligjznahs caracteristicas:

Considera o ambiente como fonte direta dos dadopesquisador como
instrumento chave; possui carater descritivo; acgseo € o foco principal de
abordagem e ndo definitivo a analise dos dadosal&ada de forma intuitiva e
indutivamente pelo pesquisador; ndo requer o0 uscatédmicas e métodos
estatisticos e por fim tem como preocupac¢ao maitespretacio de fendmenos

e a atribuicdes de resultados.

A pesquisa qualitativa parte da realidade e =@ utiliza-se atitudes, crencas, e
comportamentos. A pesquisa por considerar o ang&stas ingeréncias traz um enfoque
que se difere em alguns pontos do quantitativoemtanto Gonsalves (2007) traz que a

natureza dos dados deve ser cuidadosamente analisgw superar a idéia de que
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pesquisa qualitativa ndo envolve dados quantitstivaz um retorno positivo para o

investigador.

Lécus da pesquisa

A pesquisa sera realizada com os tutores do VoCdes Especializagdo em
Educacdo Continuada e a Distancia. O curso tem cpmwipal objetivo formar
profissionais para a atuacdo em cursos oferecidlms gistema UAB. Possui uma oferta
regular a cada ano com carga horaria de 420 hdradidas entre os dez modulos que

constituem o curso.

Sujeitos da Pesquisa

O universo da pesquisa sera constituido de seaisetutjue trabalham no curso.
Trata-se de uma amostra de tutores intencionak ptEs trabalham num Curso de
Formac&o em Educacdo Continuada e Distancia, sstedCurso o foco da pesquisa.

Esses tutores sao profissionais da Universidadet®lde Brasil, que participaram
de versdes anteriores do Curso e também foram agwevem processo seletivo para
serem tutores do referido curso, realizado pelalBade de Educacéo da Universidade de

Brasilia.

Grupo Focal

Conceito

Segundo Powell e Single (apud GATTI, 2005, p.7yupg focal € “um conjunto
de pessoas selecionadas e reunidas por pesqusgdmeediscutir e comentar um tema,
gue é objeto de pesquisa, a partir de sua expe&ipassoal.”

A pesquisa visa investigar, utilizando-se da mdtmgda do grupo focal, a

formacdo continuada oferecida no ambito do V CusoEspecializacdo em Educacao
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Continuada e a Distancia, e quais as influénciasegga formacéao traz para o desempenho
do trabalho do tutor.

Realizar um grupo focal com os seis tutores doocfarsilitard a pesquisa, pois se
trata de um grupo homogéneo, no entanto ponto stasve concepcoes se diferem, pois
sao seis olhares distintos sobre um mesmo enfégpencipal caracteristica da técnica de
Grupos Focais reside no fato de ela trabalhar cosfiexdo expressa através da “fala” dos
participantes, permitindo que eles apresentem ggunsam simultaneamente.

Nesses grupos, a interacdo entre os participantagté importante. Pois a partir
dessas interacdes surgirdo trocas e € nessas feasuitos aspectos serdo analisados e
diversos pontos de vistas surgirdo enriguecendssquisa. O objetivo da referida pesquisa
€ ultrapassar o limite da descricdo, com o intwleo obter uma interpretacdo mais
aprofundada sobre os significados trazidos por messas interacdes. E esse objetivo € a
vertente mais defendida na Sociologia, Psicologieigh e na Educacdo. Ela traz que o
grupo focal, na condi¢cdo de técnica de pesquisg peopiciar a interacdo e a troca de
experiéncias, embora esteja focado em um tema. rfir pessa vertente que sera

organizado o desenvolvimento do grupo focal redbz@essa pesquisa.

Organizagao e Desenvolvimento do Grupo Focal

O numero de participantes do grupo deve levar entacalguns fatores. E
recomendado para o bom desenvolvimento do gru@, fque ele ndo seja muito grande.
O requerido desta metodologia € de cinco a novicipantes, no caso dessa pesquisa, 0
grupo sera composto por seis participantes quenasté&dia dos grupos focais, sendo esta
quantidade propicia para o bom desenvolvimentardpog

O grupo escolhido é de natureza homogénea. Pais &b tutores do mesmo
curso. A escolha desses tutores deve-se ao diferelestes profissionais trabalharem em
um Curso de Formacgao Continuada dentro do Ensidistancia. Esses profissionais estao
ligados a discussédo de formacdo. GATTI (2005, frdy, que: ... “Para a realizacdo do
grupo focal “os participantes devem ter alguma i@ com o tema a ser discutido, de tal
modo que sua participacdo possa trazer elementosraalos em suas experiéncias

cotidianas.”
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A escolha desse grupo ndo foi ao acaso pretendeqsartir dele elencar e
identificar diversos conceitos e percep¢des doégadormacdo para o tutor bem como as
influencias da formagéo oferecida pelo V Curso pastema UAB.

Papel do mediador e o roteiro do grupo focal

Definicdo de mediador

O moderador para Malhotra (2004) tem papel relevantis ele devera conduzir
a discussdo de maneira que ela ndo se afaste daldoqual foi proposto. O moderador
deve mediar todas as ac0es, introduzir as temajieasleverdo ser discutidas de maneira
gue os entrevistados tenham plena liberdade enondsgdas dentro daquilo que foi
proposto. O moderador é um animador, deve estatoaten todos 0s momentos criticos da
discusséo de modo que oriente a discussao dalquaiopos.

De acordo com a metodologia do grupo focal, o nuegtialevera intervir o
minimo possivel e com isso 0s tutores deverdo s sevontade para discutir o tema
proposto. No entanto o mediador devera estar aerdaodos os momentos criticos do
grupo, nao deixando o assunto se desviar da tenpBwista.

Para isso, o mediador fara uso de um roteiro gur&ele guia para a pesquisa. O
uso do roteiro auxiliard na gestao do tempo e tamdpdiara as falas do mediador, pois ele
provocara o assunto de acordo com a sequénciagteopogo a utilizacdo desse roteiro é
diferente de uma entrevista, pois dividira a disGosem blocos.

O primeiro bloco do grupo focal foi destinado partar os participantes no

contexto da Formacéo Continuada no ambito do VdCdiasqual eles exercem a tutoria

1° bloco: Comentario geral sobre a Formacao:
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a) Leitura do texto motivador pelo moderador.
b) Conceito de Formacdo Continuada que 0s tutoresiPoss

c) Como eles entendem a formacéo continuada oferpeiday Curso?

O segundo bloco do grupo focal abordara as infiadnda formacédo continuada

oferecida pelo V Curso para o desempenho do tetaral da UAB.

2° bloco: Sobre a Formacgao oferecida pelo V Curse Hspecializagdo em Educacédo
Continuada e a Distancia para o sistema UAB e tambés influéncias da formacao no
desempenho do trabalho do tutor.
a) Relevancia que os tutores déo para a formacéoi@andt dentro do Ensino a
Distancia?
b) Influéncias que a formacéo traz para o sistema UABque diz respeito ao

profissional-aluno.

Por fim, o ultimo bloco do grupo focal terd commsioleractes

3° bloco: Consideracdes finais
a) Se 0 V Curso em Educacédo Continuada e a Distaaeea ém consideracdo 0s

aspectos da pratica docente e as necessidadegatnasiJAB?



