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Resumo

A presente monografia é resultado da analise documental das politicas
publicas de qualificacdo em Turismo, propostas pelo Ministério do Turismo - MTUR,
entre os anos de 2014-2020. Tem como problematizacdo analisar os limites e as
possibilidades das politicas de qualificacdo profissional do Ministério do Turismo -
MTUR como possibilitadoras da inclusdo social por uma educacao cidada. Tendo
como objetivo geral o de analisar os limites e possibilidades de uma politica publica
em qualificagcdo no turismo como instrumento de inclusdo social pela educacéo
cidada. Na trilha desta investigacao foi utilizada a pesquisa qualitativa descritiva,
com metodologias de analise documental e uso de categorias para o desvelamento
das evidéncias, com uso da analise documental de Cellard (2008), sendo o0s
documentos investigados as Diretrizes para a Qualificacdo e Certificacdo no
Turismo (MTUR/UnB/CET/CDS/FE, 2014), a Pesquisa Avaliativa dos Arranjos
Territoriais Possibilitadores da Qualificacdo do Turismo que fundamentou a Politica
Nacional de Qualificacdo Em Turismo (MTUR/UnB/CET, 2018). Os mesmos
documentos foram interpretados pelas categorias analiticas de politicas publicas,
gualificacdo profissional, educacéo cidada, e inclusdo social. Pode-se observar no
contetdo dos documentos analisados que a proposta de educacao elencada em seu
bojo expressa os pressupostos de uma educacdo cidadda, com um olhar para o
trabalhador como parte integrante do processo de ensino/aprendizagem.
Constituindo-se em uma ferramenta possibilitadora de inclusdo social, se executada
em toda sua concepc¢ao de politica publica para o fim que foi criada.

Palavras-chaves: Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo, educacgdo
profissional em turismo, incluséo social, educacao cidada, Ministério do Turismo



Abstract

This monograph is the result of a document analysis of public policies for
gualification in Tourism, proposed by the Ministry of Tourism - MTUR, between 2014
and 2020. Its problematization is to analyze the limits and possibilities of the
professional qualification policies of the Ministry of Tourism - MTUR as it enables
social inclusion through citizen education. The general objective is to analyze the
limits and possibilities of a public policy on qualification in tourism as an instrument of
social inclusion through citizen education. Throughout the path of this investigation,
descriptive qualitative research was used, with methodologies of document analysis
and the use of categories to unveil evidence using the document analysis of Cellard
(2008), and the documents investigated were the Guidelines for Qualification and
Certification in Tourism (MTUR/UnB/CET/CDS/FE, 2014), the Evaluative Survey of
Territorial Arrangements Enabling Tourism Qualification that founded the National
Quialification Policy in Tourism (MTUR/UnB/CET, 2018). The same documents were
interpreted by the analytical categories of public policies, professional qualification,
citizen education, and social inclusion. It can be seen in the content of the analyzed
documents that the education proposal listed in its core expresses the assumptions
of a citizen education, with a view to the worker as an integral part of the
teaching/learning process. Constituting itself in an enabling tool for social inclusion, if
executed in all its conception of public policy for the purpose it was created.

Keywords: National Qualification Policy in Tourism, professional education in tourism,
social inclusion, citizen education, Ministry of Tourism
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Introducéo

Conta a mitologia classica que no principio a humanidade vivia apenas da
coleta de frutas cruas e carnes sangrentas até que tocado por tal condicdo miseravel
do homem, Prometeu, um titd gigante que vivia com os deuses no Olimpo, decide
dar aos homens melhores condicfes de vida, ofertando aos mesmos o fogo e a arte
de trabalhar os metais, ensinou a raciocinar, a construir casas e navios, ensinou aos
homens a escrita, 0s numeros e remédios. Sendo esses 0s conhecimentos que
contribuiram para a evolucédo e desenvolvimento da humanidade.

Sendo o conhecimento a alavanca da transformacdo dos individuos, é
imperativo que digamos de inicio que em nosso entendimento a Educacdo é de
extrema relevancia para o desenvolvimento de uma sociedade. Ja no século XVIII
Adam Smith, fil6sofo e economista escocés, incluia a educacdo como parte do
capital fixo de uma empresa, ou seja, parte de seus meios de producéo traduzidos
nas aptidées e habilitacbes dos seus membros. Acreditamos que apenas munidos
da educacdo podemos ter uma sociedade inclusiva em um contexto de
desenvolvimento social e econdmico verdadeiro.

Segundo Pacheco (2012), a educacédo é o processo pelo qual o homem se
constroi, derivando esta construcdo da relacdo do individuo com o outro, com o
mundo que o cerca e com o conhecimento acumulado pela humanidade para tornar-
se cidadao. Ser cidadao € agir politicamente, segundo as exigéncias da vida em
sociedade. Sendo a educacdo condicdo necessaria a constituicdo da cidadania.
Nesse contexto a educacdo profissional assume posicdo estratégica junto as
politicas publicas na construcéo da cidadania e do desenvolvimento cultural, social e
econdmico.

O Turismo enquanto fenbmeno social se apresenta de forma complexa e tem
0 sujeito como protagonista de sua existéncia, tanto o sujeito que visita quanto o
residente, o que recebe. Quanto aos visitantes cabe pensar as diversas experiéncias

por estes vividas, pois estas se constituirdo em parte a imagem do destino visitado
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bem como parte da sua formacdo enquanto ser humano em consequentes trocas
simbdlicas que ocorreram durante a visitacdo. Quanto ao residente cabe pensar as
formas de inclusdo deste pela atividade laboral no turismo. Sendo assim cabe refletir
sobre o papel da formacao destes residentes para que sejam inseridos no sistema
local produtivo do turismo e as reais possibilidades de inclusdo destes pelo mundo
do trabalho.

A criagdo do Ministério do Turismo em 2003 evidenciou a necessidade de
planejamento do turismo bem como da implementacédo de politicas de fortalecimento
do setor capazes de desenvolver o setor elevando a qualidade e a competitividade
nos destinos turisticos. Sabe-se que a qualificacdo profissional é fundamental para o
aumento da produtividade e competitividade nos destinos turisticos, bem como para
facilitar a entrada dos jovens no mercado de trabalho, aumentar o nivel escolar de
adultos, desenvolver novas habilidades, elevar o capital social e intelectual
promovendo assim a inclusdo e a possibilidade do exercicio da cidadania embasado
no conhecimento de seus direitos e deveres, bem como do saber fazer, do saber
ser, além da tomada de uma consciéncia politica que o permita agir ativamente na
sociedade e no mercado.

As Politicas Publicas em Turismo tém como objetivo ordenar, estruturar,
aumentar, diversificar e qualificar a oferta turistica do Brasil potencializando a
competitividade, a empregabilidade e a inclusdo social. Por meio dos programas e
projetos de qualificacdo profissional dos trabalhadores da cadeia produtiva do
turismo o MTUR buscou aprimorar a qualidade no atendimento como forma de
elevar fluxo turistico bem como fidelizar o visitante ao destino, tornando pertinente o
levantamento e a verificagcdo dos resultados de tais programas a fim de justificar a
sua manutencéao, corrigir eventuais falhas e ajustar assim as acdes implementadas
para otmizar os objetivos dos referidos programas.

A partir dos estudos de Cassiolato e Garcia (2014) quando o pais crescia em
postos formais de trabalho, mas deparava-se com a escassez de trabalhadores
especializados o governo federal articulou politicas de fomento a Educacao
Profissional e Tecnolégica, consideradas primordiais para o desenvolvimento do
pais, segundo os pesquisadores. Nesse contexto foi pensada a politica que
abarcasse o contexto da educacdo profissional no Turismo como foi o PRONATEC

Turismo (MEC/MTUR). Os desafios deste modelo de qualificacdo profissional para



atender as demandas dos megaeventos, COPA do Mundo FIFA 2014, e Olimpiadas
de 2016, identificou o vacuo de uma politica de estado para transformar a qualidade
da formacao profissional em turismo no pais, vislumbrando pela educacdo maior
inclusao social, melhoria da qualidade de vida e a possibilidade de projecdo de uma
carreira profissional a muitos jovens e adultos desempregados pertencentes as
comunidades que compunham as mais de 30 regides turisticas do Brasil.

Contexto este da qualificacdo profissional em Turismo que suscitou (o]
questionamento sobre os limites e as possibilidades das politicas de qualificacéo
profissional do Ministério do Turismo - MTur como possibilitadoras da inclusdo social
dos atores participantes por uma uma educacao cidada. Tendo como objetivo geral
o de analisar os limites e possibilidades de uma politica publica em qualificagédo no
turismo como instrumento de inclusdo social pela educacéo cidada. Na trilha desta
investigacdo foi utilizada a pesquisa qualitativa descritiva, com metodologias de
analise documental e uso de categorias para o desvelamento das evidéncias.
Apresentamos o0s capitulos resultantes deste estudo monografico em seus
conteddos.

A primeira etapa desta monografia consistiu na construcdo do referencial
tedrico sobre politicas publicas a partir de Beni (2008), qualificacéo profissional com
Saul (2007) educacdo cidadad Freire (2001) Pacheco (2012) e Bispo (2015) e
trabalho [ Marx (2002), Luckas, Antunes(2008) ], turismo por Moesch (2004) bem
como, incluséo social e cidadania por Amaro (2000) e IBGE (1979).

A segunda etapa trata da trilha  metodoldgica percorrida pela pesquisa
gualitativa descritiva, com uso da andlise documental de Cellard (2008), dos
documentos: Diretrizes para a Qualificacdo e Certificacdo no Turismo
(MTUR/UNnB/CET/CDS/FE, 2014), e pela Pesquisa Avaliativa dos Arranjos
Territoriais Possibilitadores da Qualificacdo do Turismo (MTUR/UnB/CET, 2016) que
fundamentou a Politica Nacional de Qualificagdo Em Turismo (MTUR/UnB/CET,
2018). Os mesmos documentos foram interpretados pelas categorias analiticas de
politicas publicas, qualificacdo profissional, educagéo cidadd, e incluséo social.

A interpretacdo dos achados nos documentos pela andlise documental,
presente na terceira etapa da monografia permitiu responder aos objetivos

propostos. E por fim, nas evidencias finais apresenta-se as reflexdes sobre os limites



e possibilidades de uma politica publica de qualificacdo em turismo ser instrumento

de inclusao social e cidadania.

CAPITULO 1- Trabalho, qualificacao profissional e formag¢ao no Turismo

1.1 Trabalho e qualificag&o profissional

O conceito de trabalho € amplo e pode ter diferentes concepcdes. Partindo de
uma concepcao dialética de trabalho, alguns autores marxistas adotam a concepc¢éao
de contradicdo entre homem e natureza que possibilita um movimento de
transformacao continua a fim de garantir ao homem a sua subsisténcia. A primeira
concepcao de trabalho que Marx apresenta diz:

Antes de tudo, o trabalho é um processo de que participam o
homem e a natureza, processo em que o0 ser humano com sua
propria agdo, impulsiona, regula e controla seu intercAmbio
material com a natureza (MARX, 1980, p.202).

Marx traz ainda os elementos componentes do trabalho como sendo:
“atividade adequada a um fim, isto € o proprio trabalho, a matéria que se aplica ao
trabalho, o objeto de trabalho e os meios de trabalho, o instrumental de trabalho”
(MARX, 1980, p.202).

Reconhecido por Engels como fonte de toda riqueza, o trabalho “é condigao
basica e fundamental de toda vida humana. E em tal grau que, até certo ponto,
podemos afirmar que o trabalho criou o proprio homem”. (ENGELS. 1896 apud
ANTUNES. 2004, p.11)

Para a Organizacao das Nacdes Unidas trabalho é:

Qualquer atividade conducente ndo s6 a producdo e ao consumo de
bens e servicos, mas que também vai além da producao destinada a
gerar valor econémico... o trabalho engloba atividades que podem
resultar num maior bem estar humano, tanto no presente quanto no
futuro (ONU, 2015, p. 34).

Para Lukacs a ideia de que é decisivo o papel da acdo que pbe em
movimento formas distinguidoras da atividade mecéanica animal, ou seja, “trabalho é

um ato de pobr consciente e, portanto, pressupfe um conhecimento concreto, ainda



que jamais perfeito, de determinadas finalidades e de determinados meios” (
LUKACS 1978 apud ANTUNES, 2018, p.202).

Para Marx a transformacédo gerada esta na centralidade da concepc¢édo de
trabalho, onde a forgca empregada resulta em um objeto previamente planejado e ao
seu final tem-se também a transformacdo do homem executor, desvelando o
principio antropoldgico do trabalho. “Portanto o trabalhador € sujeito e objeto, e é a
partir dessa relacdo que desenvolve novas competéncias capazes de transformar a
realidade através de sua agéo, isto €, das tarefas que realiza” GATTAI (2008, p.16).

Marx considera que essa estruturacdo do processo de trabalho caracteriza
um salto ontoldgico. Um salto qualitativo que define o ser humano. A esséncia desse
salto € a ruptura. Isso significa que ele acarreta uma “mudanga qualitativa e
estrutural do ser, onde a fase inicial certamente contém em si determinadas
condicbes e possibilidades das fases sucessivas, mas estas ndo podem se
desenvolver a partir daquela numa simples e retilinea continuidade” (LUKACS, 2013,
p.46).

E o processo de trabalho por tanto que possibilita entender a relagcdo do ser
humano com as formas de ser que o precedem (PETO E VERISSIMO 2018, p.8).

Gadotti (1983) nos traz de Gramsci a sintese da ideia de Marx que “O homem
€ um processo dos seus atos”, onde o homem ndo é uma coisa dada, ele se torna
homem e este esta em constante transformacgéo, o que Marx por outras vezes trata
como “pratica social” ou “trabalho social’. No entanto estes atos ndo estéo isolados,
e nem se dao espontaneamente, eles estdo intimamente relacionados e
condicionados pela acdo de cada homem, da natureza, da sociedade e da histéria.
Onde o desenvolvimento do homem se d& entdo pela contradicdo com a natureza, e
sdo as contradicbes que possibilitam a transformacdo, a mudanca desse homem
sendo entdo, pelo trabalho, que o homem se descobre como ser da praxis, ser
individual e coletivo (GADOTTI. 1983, p.44).

Gadotti nos traz o entendimento de que o desenvolvimento total do homem so6
se dard quando o mesmo ndo mais estiver alienado, com a superagdo do
antagonismo de classes, antagonismo esse que impede o desenvolvimento
totalitario do homem. Sera através da “praxis revolucionaria” que o homem

transforma a si mesmo, ou, seja “da uma esséncia a sua existéncia”.



O homem se realiza no trabalho, e pode “perder-se” nele. Ao associar-se a
outros individuos no processo de producao, que se torna fracionada e mecanicista,
algo desse processo se perde e ao deixar escapar o entendimento completo do
processo de producdo esse homem alienado estar4. Nesse processo em que 0
homem né&o produz para si, mas para o capital, ndo € mais suficiente que apenas
produza, € necessario gerar a mais-valia sendo esse entendido por Marx como
“trabalho produtivo”, sendo “trabalho improdutivo” tudo que estivesse fora do
capitalismo, ou seja, da légica de producdo da mais-valia, devendo ser observada a
finalidade da mercadoria produzida, se essa mercadoria produzida servira para o
que Marx chamaria de “producdo social da existéncia”’, pois “na divisdo social do
trabalho as massas alienam sua forca de trabalho pelo Udnico direito de
sobrevivéncia”, ndo tendo o homem e as mercadorias valor em si. Para Marx sendo
o0 homem a fonte pessoal da riqueza, indispbe esse de meios de produzi-la em seu
proveito GADOTTI (1983, p.45-50).

A visdo da Organizacdo Racional do Trabalho, entendida como tentativa de
substituir métodos empiricos e rudimentares pelos métodos cientificos em todos os
oficios, consolida-se em 1903 pela Administracdo Cientifica, que teve como seu
mais popular idealizador Taylor, que tinha como principal preocupacéo eliminar o
desperdicio, a perda e elevar os niveis de produtividade, consolidando-se a
fragmentacdo do trabalho e especializacdo do trabalhador. Nesse sentido, o
importante € a capacitacao do trabalhador, sua especializacéo e preparacdo para o
cargo, surgindo a necessidade de avaliar as pessoas em suas habilidades e
aptiddes através de testes e de treina-las em suas funcbes, pois quanto mais
especializadas melhor sdo em termos de produtividade (GATTAI. 2008, p. 26-30).

Em Marx o trabalho é principio para a formagdo humana, preparando
condicBes para superar a dicotomia entre trabalho manual e trabalho intelectual.
Marx propbde “escolas politécnicas e agrondmicas” e “escolas profissionais”,
compreendendo assim esse ensino dois niveis que ndo podem ser separados:

1) 0 ensino politécnico deve se realizar na sintese de estudo teodrico e de um
trabalho préatico na produgéo, transmitir conhecimentos e capacidades técnicas e
cientificas indispensaveis a compreensao perfeita do processo de producao;

2) esse ensino deveria colocar em evidéncia o carater social do trabalho e -

dentro da perspectiva de uma sociedade sem classes - de estimular a associagcéo



livre dos individuos coordenando e planificando o processo social de producéo
(GADOTTI, 1983, p.54).

“Marx une o ato produtivo e o ato educativo, explicando que a unidade entre a
educacéo e a producdo material deveria ser admitida como um meio decisivo para a
emancipagao do homem?”, pois o homem que trabalha ndo s6 com a mao, mas
também com o cérebro, tornando-se consciente do processo que desenvolve,
dominando o instrumento que utiliza e ndo sendo dominado por ele (GADOTTI,
1983, p. 54-59).

De Marx a “omnilateralidade” propbe a criacdo de potencialidades pelo
préprio homem através do trabalho, vinculando a educacéo a produc¢éo social total.
“Sendo a educacdo um fenbmeno social, ela é produto e produtor de varias
determinagdes sociais” (GADOTTI, 1983, p.57).

A omnilateralidade é, pois, o chegar histérico do
homem a uma totalidade de capacidades e, ao mesmo
tempo, a uma totalidade de capacidade de consumo e
gozo, em que se deve considerar, sobretudo o usufruir
dos bens espirituais, além dos materiais de que o
trabalhador tem estado excluido em consequéncia da
divisdo do trabalho. (Manacorda apud Gadotti, 1983,
p.58).

A divisdo do trabalho, prevista por Marx, a partir, do desenvolvimento
tecnolégico eliminaria as especializacbes e 0s especialistas. Nesse contexto o
trabalhador ndo especializado seria indispensavel a industria automatizada, devendo
este ter formacdo geral que possibilitasse mover-se dentro da industria, diferente do
gue acontece na industria ndo automatizada onde o homem alienado repete
sequencialmente por anos o mesmo movimento “contribuindo para sua completa
desumanizacao e embrutecimento fisico, moral e mental” (GADOTTI, 1983, p.59).

Com o avanco da industrializacdo houve a exigéncia de um novo tipo de
trabalhador que necessitava um novo tipo de saber, menos especializado, mas
suficiente para garantir um pouco de mobilidade interna e externa (entre industrias).
Assim, a formacéo para o trabalho passou a significar formacdo profissional e as
profissbes passaram a ser classificadas de acordo com seu nivel de complexidade e
com o grau de escolaridade necessario ao seu exercicio (VIEIRA & LUZ, 2006 apud
GATTAI, 2008).



Na contemporaneidade as condi¢cdes de trabalho vém sofrendo profundas
mutacdes a niveis globais. Um grande contingente de trabalhadores mundo afora
vem sofrendo com a precarizacdo do trabalho ou ja se encontram as margens do
desemprego. Para Antunes (2018) ha um movimento pendular que caracteriza a
classe trabalhadora: de um lado cada vez menos homens e mulheres trabalham
muito, e de outro cada vez mais homens e mulheres encontram menos trabalho.
Para este autor é desafio compreender a nova polissemia do trabalho, ou sua nova
forma de ser, uma “morfologia que abrange o operariado industrial e rural classicos,
até os assalariados dos servicos, 0s novos contingentes de homens e mulheres
terceirizados, subcontratados, temporarios, que se ampliam” (ANTUNES. 2018,
p.124).

Se, no passado recente, s6 marginalmente nossa classe trabalhadora
presenciava niveis de informalidade, desde a década de 1990 esses niveis se
ampliaram muito, especialmente quando se concebe a informalidade em sentido
amplo, isto é, desprovida de direitos e sem carteira de trabalho. Desemprego
ampliado, precarizagdo exacerbada, rebaixamento salarial acentuado, perda
crescente de direitos, esse é o0 desenho mais frequente de nossa classe
trabalhadora (ANTUNES. 2018, p. 127).

Tais precarizagbes para Antunes (2018) resultam de um processo de
liofilizacdo organizacional (Castilho, 1996), um processo em que substancias vivas
sdo eliminadas e substituidas por maquinario tecno informacional, surgindo a
necessidade de um novo tipo de trabalhador denominado “colaborador”, devendo
este ser mais “polivalente”, “multifuncional” expressando a enorme intensificacdo dos
ritmos, tempos e processos de trabalho (Bernardo, 2004 apud Antunes. 2018,
p.128).

Ante tal cenério, de precarizacdo do trabalho e da escassez da oferta de méo
de obra dotado das competéncias necessarias a ocupagcdo de posto de trabalho
nessa era tecno informacional, fica cada vez mais evidente a necessidade da
qualificacdo dessa farta méo de obra para ocupar 0s tais postos de trabalho,
pautados nos novos modelos de organizagdo e produgcdo no mundo do trabalho.
Cabe entéo a verificacdo de como os termos qualificacédo, educacao para o trabalho,
habilidades e competéncias tém sido utilizados nos discursos da educagéao para o

mundo do trabalho.



Para Antunes (2020, p. 4) desde a revolucdo industrial e a expansao do
capitalismo que as relacdes de trabalho vem se modificando profundamente, tanto
no plano da forma de organizacdo, quanto no plano do processo de criacao de
riquezas. O desenvolvimento do capitalismo consistiu em reunir uma massa de
trabalhadores como engrenagens fabris dispostas a produzir para o acumulo privado
excedentes, ou mais valor, de riquezas. Apoiados na hegemonia do capital
financeiro e atrelado ao desenvolvimento técnico informacional digital a industria de
moldes taylorista/fordista transformou-se em uma fabrica mais enxuta, mais flexivel
e mais digitalizada.

Com a evolucao do setor de servicos no mundo digital, comecaram a surgir
plataformas on line que modificaram as formas de consumir servi¢os, haja vista, que
as empresas mais valiosas do mercado hoje sdo Amazon, Google, Uber, Facebook,
Airbnb, Ifood e Rappi. Entre 1968 e 1973 o capitalismo vivenciou uma crise
estrutural muito profunda, explosées sociais se espalhavam pelo mundo inteiro, o
gue levou o capitalismo a se redesenhar, dando inicio a um enorme processo de
corrosdo dos direitos e das condicdes de trabalho. A classe trabalhadora que outrora
era composta por operarios industriais passa agora a abarcar também no seu seio 0
‘proletariado de servicos”, 0s operarios rurais, 0S novos contingentes de
terceirizados, subcontratados, temporarios e intermitentes.

Formas de contratagdo e de vinculo profissional sdo aplicadas por
empresas que objetivam a reducdo de custo com pessoal, bem como
a sua flexibilizacdo, em funcdo das necessidades variaveis de
demanda turistica. Com esse objetivo, muitas empresas fazem uso de
formas atipicas de contratacdo, como o trabalho temporéario, o
trabalho em tempo parcial, o intermitente e a terceirizacdo. Estas
medidas incluem a reducéo do pessoal e a ampliacdo da carga horaria
e do uso da flexibilizacdo para os que ficam, inclusive com
implantacdo de “banco de horas". Mais do que isso, muitas empresas
lancam mao de praticas fraudulentas de contratacdo para cargos
desvinculados da formacéo exigida ou, até mesmo, a utilizacdo de
estagiarios em fungbes que deveriam ser ocupadas por um
profissional ja qualificado (ANTUNES, 2020 p. 9).

Tal precarizagao ocorreu em todos os setores da economia, € no turismo nao

foi diferente. Desde a globalizacdo da economia o setor de servigos, e em especial o



setor de turismo, vem crescendo largamente em todo mundo. Porém nos ultimos
sete anos a ‘uberizacéo’ do trabalho, na maioria das vezes intermediada por meio de
plataformas digitais também se expande. “O resultado € que a classe trabalhadora
viveu um processo de alta insercdo no mundo tecno-informacional digital e ao
mesmo tempo, de alta precarizacdo, porque a legislagéo social protetora do trabalho
mundialmente comecgou a ser destruida” (ANTUNES, 2020, p.5).

Outro fator que contribui para a precarizacdo do trabalho € a limitacdo de
acOes coletivas em torno do sindicalismo, que com seu enfraquecimento e/ou nao
presenca nas empresas acaba por encontrar menos resisténcia, o que pode
acentuar a extensao e velocidade de tal precarizacdo (CANADA, Ernest, SUD, Alba,
2020).

No turismo a prestacdo de servicos compde o grande mote de suas
atividades, e quase sempre esta € mediada por um trabalhador das atividades
caracteristicas do turismo (ACT’s), ou seja, nos servicos de alimentacéo,
transportes, alojamentos, agenciamento de viagens e cultura e lazer. Apesar de
reconhecido por sua importancia econémica e aclamado como gerador de
empregos, o turismo traz consigo a contradicdo entre a importancia do trabalho e a
desvalorizag&o dos trabalhadores prestadores de seus servigos (MELIANI, 2020. p.
3). Desvalorizagéo esta que se reflete nos altos indices de informalidade disfarcados
de empreendedorismo para abafar as perdas de direitos dos trabalhadores e a
precarizacao do trabalho no setor turistico.

Segundo SIMP/IPEA em 2018 2,1 milhdes de pessoas compunha a forga
laboral no turismo, destes metade estavam em situacdo de informalidade, eram
homens e mulheres entre 25 e 49 anos, que recebiam até 2SMMs e no caso das
mulheres os salarios eram até 1/3 menor, 80% dos postos formais de emprego eram
ofertados por pequenas empresas que submetiam o trabalhador a jornadas de
trabalho com cerca de 40 horas semanais, bem como a exploragdo da polivaléncia
do profissional conforme a conveniéncia do empregador a fim de garantir 0 maximo
de produtividade enquanto o empregado estivessem no servico.

Os avancos tecnologicos e o surgimento de grandes plataformas on line de
consumo contribuiram para o desaparecimento de profissées no turismo ao passo

gue criou novas demandas profissionais (MELIANI, 2020. p.10), no turismo o



sistema de reservas on line € um exemplo de como fez diminuir o numero de
pessoas envolvidas nesse tipo de processo.

Em marco de 2020 o advento da pandemia da COVID-19 em escala mundial
fez com que empresas de grande e médio porte, adotassem o trabalho remoto, o
chamado home office. A proibicdo das viagens acarretou em queda nos empregos
do setor, e muitos trabalhadores ficaram desamparados. Com intuito de verificar a
percepcao dos trabalhadores do turismo frente os impactos decorrentes da
pandemia da COVID-19, foi realizada uma pesquisa, com abrangéncia nacional,
entre abril e julho de 2020. Os resultados obtidos a partir das falas dos participantes
ficou evidente o receio dos turistas em retomar as viagens e que as incerteza do
momento afligem os trabalhador. A sensacdo de abandono do trabalhador por parte
do poder publico fica explicita, bem como o entendimento somado com esperanca
de que transformacdes precisam acontecer rumo a um turismo mais sustentavel
(LAMAS, SILVA e NASCIMENTO, 2020).

1.2. Relagdes entre trabalho e educacgao

As relacbes entre trabalho e educacdo se fazem tanto na dimensdo da
educacédo no trabalho quanto na dimenséo da educacgédo para o mundo do trabalho.
Quanto a esse primeiro aspecto assinala GADOTTI: O trabalho constitui valioso
instrumento de formacdo moral e fisica, além de servir de motivacdo para a
formacéao técnico-cientifica e cultural, desenvolvendo o sentido da responsabilidade
social. Através do trabalho o jovem prepara-se para a vida social (GADOTTI, 1983,
p. 53).

Para Marx € de suma importancia o papel do educador, pois a consciéncia
critica ou de classe no homem é inata, devendo a mesma surgir de elementos
externos podendo esse ser 0 proprio educador, onde educando e educador educam-
se juntos na ‘praxis revolucionaria” devendo essa praxis ser entendida como
trabalho social, ou simplesmente como trabalho (GADOTTI. 1983, p. 43).

Para Rossi o poder hegembnico da classe dominante permeia o0 universo
educacional, e que por ndo atender aos interesses dos dominadores a educacéo é

obscurecida, deixadas em segundo plano ou mesmo esquecidas, fazendo com que



certos conhecimentos sejam silenciados ou mesmo apagados desse processo
(GADOTTI, 1983, p.41).

No que tange a educacdo para o mundo do trabalho e para a qualificacédo
profissional coexistem diferentes concepg¢des. Conforme MANFREDI (2007):

As diferentes concepc¢des de qualificacdo sdo construidas mantendo o
vinculo com as nocdes de trabalho, producéo social, desenvolvimento
socioecondmico (com projetos e proposicées de desenvolvimento),
educacao e formacao profissional (MANFREDI, 2007, p.11).

O tipo de concepcao de qualificacdo adotada em um projeto de formacao
profissional vai interferir diretamente no formato desse projeto. Manfredi (1998)
discute as diversas concepcbes de qualificacdo desenvolvidas na economia da
educacdo e na sociologia do trabalho e cita Dagnino (1994), segundo quem que
estes sentidos diversos "expressam e respondem a um conjunto de interesses,
desejos e aspiracdes” diferenciados dentro da sociedade e que:

as diversas formas de apropriacdo remetem a projetos e estratégias
politcas que estariam sendo adotadas pelos diferentes
sujeitos/protagonistas sociais. H&, portanto, uma disputa histérica
também no campo da fixacdo de sentidos que nos remete a
necessidade de compreendé-los, para que possamos Vvisualizar
limites, possibilidades, demarcar diferencas e peculiaridades entre
diferentes projetos sociais e de educacdo disputados pelas diversas
forcas sociais (MANFREDI, 1998, p.14).

Uma primeira concepgao seria a de qualificagdo como sin6nimo de capital
humano nascida associada a concepc¢édo de desenvolvimento econémico, nos anos
finais da primeira metade do século XX e se disseminou no Brasil na década de 60
(MANFREDI, 2007) (PAIVA, 2001) surgiu como proposta de planejar e racionalizar
os investimentos do Estado na educacao escolar, a fim de garantir compatibilidade
entre as demandas dos sistemas ocupacionais e sistema educacional. Para esta
autora, tais concepc¢bes defendiam a importancia da instrucdo e do progresso do
conhecimento para a formacgéo do capital humano, diante da escassez de pessoas
com habilidades-chave a serem absorvidas pelos setores em processo de
modernizacdo. Naquele contexto histérico, por modernizacdo entendia-se a eleicdo
e adocao do modelo industrial capitalista como modelo de produgao, consumo, estilo

de vida e a integragdo em um padrdo de desenvolvimento industrial adotado nos



paises capitalistas do ocidente MANFREDI (2007, p. 12). A autora destaca que esta

concepcao impactou diversas politicas educacionais inclusive no Brasil:
No plano macrossocietario, esta concepcao de qualificacdo gerou uma
série de politicas educacionais voltadas para a criacdo de sistemas de
formacdo profissional estreitamente vinculado as demandas e
necessidades dos setores mais organizados do capital e de suas
necessidades técnico-organizativas. A historia dos sistemas de
formacédo profissional no Brasil enquadra-se dentro desta logica da
qualificacdo entendida como preparacdo de mao de obra
especializada (ou semiespecializada), para fazer frente as demandas
técnico-organizativas do mercado de trabalho formal MANFREDI
(2007, p. 13).

Segundo Paiva (2001, p.186) a concepcdo de capital humano ressurge na
década de 1980 paralelo a retomada do planejamento e da ideia de economia da
educacéo trazida pelo Banco Mundial num contexto que se assemelhava em parte
aquele do seu surgimento nas décadas de 40 e 50, porém, com algumas mudancas.
O autor aponta que por um lado, desde os anos 80 ja existia a compreensao da
importancia da elevacédo dos niveis de escolaridade em vista das novas tendéncias
capitalistas.

A proporgdo que se avancava nos anos 90, trata-se menos de medir a
contribuicdo da educacdo para o crescimento econdmico, mas de pensar como
tornar a aprendizagem adequada para responder a um mundo cada vez mais
complexo (PAIVA. 2001, p.187). Ainda de acordo com Paiva (2001), por outro lado a
educacao basica toma centralidade devida a compreensdo de que dependa desta
qualquer formacéo futura, “além de constituir um patamar minimo necessario a vida
contemporanea” Paiva (2001, p.187).

J4, do ponto de vista da qualificacdo para o trabalho, se por um lado passa a
ser exigida uma escolaridade mais elevada, por outro, o diploma perde seu valor,
estabelecendo a competicdo como aponta PAIVA (2001) em outras areas e
parametros:

Ao mesmo tempo, num mundo em que o diploma deixou de constituir
um bem raro, seu valor caiu, estabelecendo-se muitas vezes a
competicdo na area nao escolar por parametros ndo educacionais,
mas praticos que dizem respeito a ser capaz de desempenhar melhor

tal ou qual tarefa, essa ou aquela funcdo. O papel socializador da



escola e das proprias familias adquiriu outro peso, uma vez que as
caracteristicas pessoais dos individuos, o lado subjetivo da
qualificacdo, bem como as qualidades individuais tornaram-se mais
clara e visivelmente decisivos ao bom andamento dos negdcios.
Assim, a nova economia da educagao remete a antiga, mas lida com
situagdes bastante diferentes (Paiva, 2001, p.187).

Outra concepcao de qualificacdo surgida também no contexto macro é a
gualificacdo formal (PAIVA, 1995) (DAGNINO, 1998). gestou-se uma outra
concepcao de qualificacdo referendada na capacidade de cada Estado Nacional
expandir quantitativa e qualitativamente seus sistemas escolares. Surge, pois, uma
nova conotacdo para o termo qualificacdo, designada por Paiva (1995) de
"qualificacdo formal". Nesse sentido a qualificacdo esta atrelada a posse de um
diploma, certificado de conclusdo de curso, e a educacao formal empregada como
indice de desenvolvimento socio econémico.

E importante apontar também a concepcdo do modelo taylorista/fordista de
organizacdo para o trabalho o qual, de acordo com MANFREDI (2007) pressupde
gue a qualificacdo esta ligada ao posto de trabalho e ndo como habilidades
intrinsecas ao trabalhador. Esta autora traz de KUENZER (1995 p.144) a definicédo
de que educagao para o trabalho seja um “treinamento basico, conhecimento ou
formacdo escolar necessarios para o exercicio da funcdo, podendo os mesmo ter
sido adquiridos por instituicdo formal, por treinamentos preliminares ou trabalhos de
menor grau, ou pela combinagdao desses meios” MANFREDI (2007:15-16). Neste
modelo a educacao passa a ser de responsabilidade do trabalhador, e assume uma
nocao meritocratica e hierarquizada, onde trabalho manual € separado do trabalho
intelectual, denotando no discurso oficial uma valorizagdo da educacao formal, a
gual é exigida para os cargos mais altos, e desvalorizando o conhecimento pratico
(MANFREDI, 2007:17).

Para esta autora, nos anos finais do século XX novos desafios se impuseram
ao trabalhador, quando novos padrdes de organizagéo e gestao do trabalho passam
a vigorar embasado no modelo de competéncias, e cita HIRATA (1994) que diz que
tal modelo é originario do discurso empresarial na Franca, e que foi retomada por
economistas e socidlogos, a fim de “avaliar e classificar novos conhecimentos e
habilidades gestadas a partir das novas exigéncias de situacfes concretas de
trabalho” (HIRATA, 1994, p. 132-133), definindo-a “menos como “estoque de



conhecimentos/habilidades”, mas, sobretudo, como capacidade de agir, intervir,

decidir. em situacbes nem sempre previstas ou previsiveis” (MANFREDI, 2007:18).

Em pesquisa realizada pela autora, percebe-se um consenso quanto a qualificacao:
“A capacidade de mobilizar saberes para dominar situag8es concretas
de trabalho e transpor experiéncias adquiridas de uma situacao
concreta a outra. A qualificagcdo de um individuo é sua capacidade de
resolver rapido e bem os problemas concretos mais ou menos
complexos que surgem no exercicio de sua atividade profissional”. O
exercicio dessa capacidade implicaria a mobilizacdo de competéncias
adquiridas ou construidas mediante aprendizagem, no decurso da
vida ativa, tanto em situacao de trabalho ou fora destas (LEITE 1996,
p. 164-165 apud MANFREDI 2007, p. 19).

No que concerne as entrelinhas veladas deste modelo, a autora reflete que a
mesma esta vinculada a um pensamento de recomposicdo da hegemonia do capital,
tomando a qualificagdo como um método de ressocializacdo e aculturagéo da classe
trabalhadora. Alerta a autora que esse modelo traz embutido uma logica “centrada
no individualismo, no conformismo e na responsabilidade individual da formacgao
profissional, no estranhamento de acdes coletivas e a supervalorizacdo do contrato
individual” MANFREDI (2007, p. 21-22).

Na contemporaneidade a discussao acerca da qualificacdo do trabalho e do
trabalhador rompe a esfera académica e gerencial e passa a ocupar os debates
entre criticos do capitalismo e defensores do trabalho. Autores marxianos de nosso
tempo tém construido suas concepcdes de qualificacdo partindo da ideia do
“trabalho como eixo articulador das nocdes de qualificacdo/desqualificagao”. Com
base na nocao qualificante, concebe-se o trabalho como ac¢&o inovadora e
especificamente humana, sendo o trabalho o meio pelo qual o sujeito opera sobre a
natureza, modificando a ordem natural em ordem social, origina e evolui a estrutura
e funcbes de seu intelecto, relaciona-se interpessoalmente, comunica e descobre
em sua propria consciéncia o conhecimento para conviver em sociedade,
transformar-se e transforma-la MANFREDI (2007, p. 23).

Como para toda producéo de bens materiais ou simbdlica o trabalhador utiliza
habilidades fisicas e mentais, o resultado é a producdo de conhecimento, deste
modo o trabalhador “ndo transforma apenas o material sobre o qual opera; ele

imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em mira, o qual constitui a



lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de subordinar sua vontade”
(MARX, 1980, p. 202) (MANFREDI, 2007:26).

Neste contexto € plausivel afirmar que na execucao do trabalho, ha producéo
de bens materiais e de saberes, evidenciando o carater produtor/formador “em que o
trabalho articula o que fazer com o pensar, cria sistemas, técnicas, busca
fundamentos praticos e tedricos para dar sentido a sua atividade” MANFREDI (2007,
p. 26). Ainda segundo a autora além dos conhecimentos técnicos adquiridos no
trabalho, ha também uma incorporacédo de valores, atitudes, crencas culturais que
permeiam o cotidiano do trabalho, fazendo parte desta cultura também os “saberes e
comportamentos sociais e politicos incorporados nos momentos e situagfes de luta
e embates herdados e/ou elaborados nos contextos e situagdes de trabalho”
MANFREDI (2007, p. 27). Porém, nos adverte a autora, que a formacédo do
trabalhador n&o finda no campo do trabalho:

“A educacao do trabalhador ndo se esgota ho mundo da producéo e
do trabalho. As aprendizagens feitas, construidas em outros espagos,
familia, igreja, escola, partidos, associacbes de bairro e culturais,
movimentos sociais, criam sintonia ou dessintonia com a pedagogia
da fébrica e com os saberes e valores adquiridos no mundo do
trabalho” MANFREDI (2007, p. 28).

Com base nessa afirmativa, ressalta a autora, “pensa-se tal competéncia néo
mais como um conjunto de “saberes e competéncias” observaveis e classificaveis,
mas como uma constru¢cdo complexa e multifacetada, que possui dimensdes
individuais, socioculturais e politicas” MANFREDI (2007, p. 31).

Ante o0 exposto fica evidenciado a concepc¢éo de educacao profissional que
deve orientar projetos educativos emancipadores e de construcdo cidada, sendo
uma concepg¢ao de “educacdo orientada para a conformagdo de trabalhadores-
cidadaos, como sujeito em construcdo, abarcando uma pluralidade de dimensdes
formativas: intelectual, sociocultural, com recorte de género, etnia, classe, ético-
politica, etc.” (MANFREDI 2007, p. 32). As politicas publicas de qualificacdo
profissional no Brasil nem sempre em sua trajetdria colocaram como objetivo a
formacgao profissional como caminho de incluséo social e ampliagdo da cidadania

COMO veremos a sequir.



1.3 Politicas publicas de qualificacao profissional no Brasil

Politica € uma palavra que segundo DIAS & MATOS (2012, p. 2) vem do
grego, polis (politikds) (Aristoteles, 2005), refere-se a cidade, urbano, civil, publico,
sociavel e social (Bobbio at al, 1993, p.954). A politica esta presente em nosso
cotidiano, e pode ser entendida, segundo Johannes Althusius (1603), como “a arte
de unir os homens entre si para estabelecer vida social comum, cultiva-la e
conserva-la” (DIAS & MATOS, 2012, p. 1).

Politica tem a ver com o poder social, que segundo Dias & Matos (2012) seu
conceito identifica acdo empreendida pelo Estado!, a partir de suas instancias de
governo?, e é através de tais acdes, ou politicas, que as nossas rela¢ées, nas mais
diversas ordens - familiares, religiosas, afetivas, trabalhistas, etc.- sédo orientadas.
sendo assim politica publica “a atividade que busca, pela concentragao institucional
do poder, sanar os conflitos e estabilizar a sociedade pela acdo da autoridade: é o
processo de construgdo de uma ordem” Sousa (2007) que permite a pacifica
convivéncia entre pessoas diferentes com interesses particulares. O que corrobora
com a ideia de Schimitter (1984) que afirma que a politica implica a possibilidade de
resolver os conflitos de forma pacifica (Dias & Matos, 2012, p. 3). Os autores
evocam de Lahera (2004) a ideia de que enquanto a palavra politica se relaciona ao
poder de modo geral, politica publica corresponde a solugbes especificas de como
manejar 0s assuntos publicos, e de Dias (2008) a distingdo no inglés de politics,
policies, e polity, sendo essa ultima referente a politica como sistema politico,
estrutura onde interagem varios elementos em funcdo do poder; politics é usado

para o conjunto de interacdes que definem multiplas estratégias entre atores para

1 Estado é um fenémeno politico que surge no século XVI, consolidado pela imposi¢do sobre outros
poderes, como a nobreza, os parlamentos, as cidades livres e a igreja. Se apresenta de forma
absolutista, sob a figura do rei, e nos séculos XVIII e XIX como Estado Nagédo tendo o povo como
soberano. O Estado é responsavel pela ordem, pela justica e pelo bem comum da sociedade,
entendido este como o conjunto de condi¢des sociais que permitam e favoregcam nos seres humanos
o desenvolvimento integral de todos os membros da comunidade Dias & Matos (2012:4).

2 Grupo de dirigentes do estado - executivo, legislativo, judiciario - (Bresser Pereira, 2010:3) sendo o

mesmo legitimado pela sociedade e temporal Dias & Matos (2012:4).



melhorar seu rendimento e alcancar certos objetivos; e policy (policies) entendida
como ac¢ao do governo, executada por uma autoridade legitimada que busca efetuar
uma realocacéo dos recursos escassos da sociedade (DIAS & MATOS, 2012, p. 2).

A politica publica era considerada uma area do conhecimento contida na
ciéncia politica, e sua autonomia se deu a partir do século XX na Europa e Estados
Unidos, tendo seu marco em 1951 com o langcamento de obras de David B. Truman,
e Ciéncias Politicas de Daniel Lerner e Harold D. Lasswel (Sechi, 2010) e no Brasil
nos anos de 1970 e 1980 (Dias & Matos, 2012, p. 11).

A expressao politica publica engloba, segundo Bucci (2008, p. 227), varios
ramos do pensamento humano, sendo interdisciplinar, pois suas descricdo e
definicho abrangem diversas areas do conhecimento como ciéncias sociais
aplicadas, a ciéncia politica, a economia, e a ciéncia da administracao publica, tendo
na centralidade dos seus estudos o processo decisorio governamental Dias & Matos
(2012, p. 11). Para estes autores o conceito de politica publica pressupfde que ha
uma area ou dominio da vida que ndo € privada ou somente individual, mas que
coexiste com outros. Essa co-dimensdo é denominada propriedade publica, nao
pertencendo essa a ninguém em particular, sendo a mesma controlada pelo governo
para propositos publicos, que para tal segue um conjunto de principios, critérios e
linhas de acdo que embasam e possibilitam a gestdo do Estado na solucdo dos
problemas nacionais Dias & Matos (2012, p. 12). Os autores trazem definicdes de
outros tedricos das quais destacamos como politica publica:

A combinacdo de decisdes béasicas, compromissos e acdes
feitas por aqueles que detém ou influenciam cargos de
autoridades do governo (Gerston, 2010);

Sdo a totalidade de acbes, metas e planos que governos
(nacionais, estaduais e municipais) tragam para alcancar o bem-
estar da sociedade e o interesse publico (Sebrae, 2008, p. 5);

E tudo que o governo decide ou nio fazer (Dye, 1987, p. 1);

E a soma das atividades dos governos, que agem diretamente
ou por meio de agentes, e que influenciam a vida dos cidadaos
(Peters, 1993).

A politica publica expressa a conversdo de decisdes privadas

em decisdes publicas, que afetam a todos (Pereira, 1994).



Uma outra definicdo para politica publica € a de Souza (2006, p. 20-27) que
traz a ideia de variaveis dependentes e independentes ao passo que apresenta
caracteristicas que relaciona a formulacdo, o acompanhamento e a avaliacao
atrelando-as as consultas publicas que legitima-las-do por vias democraticas de
participacédo, como indica:

Campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, colocar o
governo em acgdo e/ou analisar essa acao (variavel independente) e,
guando necessério, propor mudancas no rumo ou curso dessas acdes
(variavel dependente). A formulagéo de politicas publicas constitui-se
no estdgio em que o0s governos democraticos traduzem seus
propositos e plataformas eleitorais em programas e agfes que
produzirdo resultados ou mudancas no mundo real SOUZA (2006, p.
26).

No Turismo as politicas publicas podem ser formuladas a partir da vocacao
local, desenvolvendo aptiddes e potencializando oportunidades. Ante tantos modelos
de planejamento publico, Beni (2008, p.35) apresenta o modelo de desenvolvimento
endégeno como modelo para o desenvolvimento econdmico, podendo 0 mesmo ser
definido como:

[...] uma interpretacdo que permite explicar os processos de
acumulacdo de capital, bem como identificar os mecanismos
que contribuem para o aumento da produtividade e da
competitividade de cidades e regibes. trata-se de uma
interpretacdo voltada para a acdo, associada ao momento que
a sociedade civil se mostra capaz de dar, mediante uma
politica de desenvolvimento local, uma resposta aos desafios
produzidos pelo aumento da concorréncia nos mercados. O
desenvolvimento de formas alternativas de gestdo econémica,
via organizacdes intermediarias, assim como a criacdo de
associacOes e de redes publicas e privadas, possibilita que
cidades e regides otimizem suas vantagens competitivas e se
tornem incentivadoras do desenvolvimento econdmico (BENI,
2006. p. 35)

O desenvolvimento enddgeno tem por objetivo “atender as necessidades e
demandas da populacdo local por meio da participacdo ativa da comunidade

envolvida” buscando o bem-estar econdmico, social e cultural de tal comunidade,



que pode ser obtido por diferentes caminhos, conforme as caracteristicas e
capacidades de cada economia e sociedade local (BENI, 2006. p. 36).

Os impactos econémicos do turismo na comunidade receptora podem ser
percebidos tanto no crescimento econdmico, podendo o mesmo ser quantificado em
face de sua contribuicdo no PIB, quanto na expansao do mercado de trabalho. Ja os
impactos socio-culturais, esses mais complexos por terem natureza qualitativa,
elevam a necessidade de um planejamento global da regido a fim de minimizar os
custos sociais do turismo, esses atrelados a passagem da mao de obra do setor
primario para outros setores da economia, que a depender da velocidade de tais
mudancas, pode gerar efeitos negativos nas relagdes sociais e na qualidade de vida
da populagéo (BENI, 2006. p. 50). Scheyvens (1999) é trazido por Beni (2006) numa
descricéo de tais impactos em categorias:

1) Impactos econdmicos que podem ser percebidos pela criacdo
de empregos diretos e indiretos, porém muitas vezes a populagédo
local ndo estd minimamente capacitada para ocupar tais postos, e se
encaixam apenas em atividades modestas, e as ocupacdes que
requerem mais habilidades séo preenchidas por pessoas de outra
regido ou pais. Aponta-se ainda a questao da sazonalidade que diz
respeito a regularidades de ganhos.

2) Impactos psicoldgicos refere-se a autoestima elevada de uma
comunidade, pelo reconhecimento de sua singularidade e o valor de
sua cultura. Porém no cotidiano as relagbes sociais podem ser
superficiais em detrimento do grande fluxo de visitantes, “uma vez que
0s visitantes se tornam objetos inanimados e tolerados pelo ganho
econdmico que proporcionam,” tais visitantes passam a olhar os
anfitridbes apenas com curiosidade, e também como objetos (SMITH,
1989 apud BENI, 2006. p. 54).

3) Impactos sociais na comunidade séo referentes as mudancas
no comportamento e nos relacionamentos em virtude do contato do
habitante local com os visitantes. Sendo tais impactos mais complexos
pois ocorrem lentamente, ndo permitindo correlacionar tais questbes
ao turismo. Tais impactos advindos da expanséo urbana reverberam
no cotidiano das cidades podendo os mesmos serem percebidos na
mudanca das estruturas de género na cidade ocasionada pela

predominancia de homens nos canteiros de obras, na prostituicdo



adulta e infantil, bem como DST’s, aumento e proliferacdo do
consumo de drogas.

Para Beni (2006) os efeitos positivos do desenvolvimento regional e
endogeno dependem da incorporacdo do territério socialmente organizado, da
capacidade das populacGes locais de agir com criatividade a partir da producdo do
conhecimento, das inovac¢des geradas pelo tecido produtivo. Para o autor muitos dos
projetos de desenvolvimento sustentavel sofrem resisténcia pela incapacidade de
mobilizar a comunidade local para participar decisivamente do planejamento
estratégico, “uma vez que Ihes falta o processo cognitivo necessario para ordenar as
atitudes e comportamentos em razao das diretrizes propostas e das mudancas
sociais e econbmicas de sustentabilidade previstas para o territério, padréo de vida e
trabalho” (BENI, 2006. p. 62-63). O mesmo autor discorre acerca das possibilidades
do processo de planejamento por meio do modelo de gestéo participativa:

O modelo de gestao participativa pode trabalhar ndo apenas em prol
de integracdo entre diversas esferas em que atuam oS agentes
decisores, mas na democratizacdo da informacdo e de dados para
permitir a constru¢cdo de uma nova forma de agir, fora dos velhos
paradigmas do assistencialismo e do paternalismo, integrado e, mais
importante, convergente com 0s anseios da populagdo, sendo um
multiplicador do conhecimento, da histéria e de identidades locais
(BENI, 2006. p. 63).

Ainda segundo o autor as pessoas das comunidades ndo aprenderam a viver,
a sonhar, a participar, e que por questdes meramente burocraticas suas demandas
sdo silenciadas, e ficam as mesmas a esperar pela ajuda dos governos e a
murmurar insatisfagdes crescentes, o que denota para o autor que:

A questao principal, entdo, é como alicergar, nas comunidades, acdes
gue combatam a exclusdo social, construam a histéria e permitam que
a identidade local seja reconquistada, oferecendo as pessoas
formacdo necessaria para que percebam quanto podem contribuir
para seu préprio bem-estar e o de sua comunidade (BENI, 2006. p.
63).

Para este autor o desenvolvimento das comunidades é proporcionado por
intermédio de seus recursos humanos e materiais, que existem para otimizar a auto-
ajuda e o apoio social no desenvolvimento de sistemas flexiveis que reafirmam a

participacdo popular nas decisfes de assuntos como saneamento basico, saude,



educacdo, habitacdo, seguranca, lazer, turismo etc. O que requer o continuo acesso
a informacao, as oportunidades de aprendizado quanto as questdes sociais, politicas
e econdmicas, bem como apoio financeiro adequado.

Nesse processo o empoderamento é entendido pelo autor, ndo apenas como
um processo de emancipacao individual, mas numa conscientizacdo coletiva das
dependéncias sociais e da dominacdo politica, e que para ser eficaz ele deve
abarcar componentes individuais e coletivos, bem como perpassar por quatro niveis,
a saber:

1) cognitivo: pela conscientizacdo sobre a realidade e as causas de diferentes

manifestacdes de dominagao;

2) psicologicos: ligado ao desenvolvimento de sentimentos de autoestima e

autoconfianca, requisitos para a tomada de decisées;

3) econdmicos: que relaciona a importancia da execucéo de atividades que

possam gerar uma renda que assegure certo grau de independéncia econdémica,

4) politico: que envolve a habilidade necesséria para analisar e mobilizar o meio

social com vistas a nele produzir mudancgas.

Um consenso entre os gestores de turismo apontado pelo autor é o de Arranjos

Produtivos Locais - APL’s, estarem se transformando em objeto prioritario das

politicas de desenvolvimento econémico e social, que parecem reunir caracteristicas

interessantes para a geracdo de harmonia, tdo essenciais para o sucesso dessas

iniciativas. Os APL’s surgem de forma autbnoma, baseada em construgdes ad hoc,

por meio do aproveitamento de vantagens territoriais que permitam o segmento de

estruturas razoavelmente especializadas e com um numero significativo de

empresas (BENI, 2006. p. 87-88).
[...] cada cadeia produtiva é o encadeamento de atividades
econdmicas pelas quais passam e vao sendo transformados os
diversos insumos, incluindo, desde as matérias-primas, maquinas e
equipamentos, produtos intermediarios até os finais, sua distribuicdo e
comercializagdo. Resulta e implica crescente divisdo do trabalho, na
gual cada agente ou conjunto de agentes especializa-se em etapas
distintas do processo produtivo. Uma cadeia produtiva pode ser de
ambito local, regional, nacional ou mundial (ALBAGLI e BRITO, 2003
apud BENI, 2006. p. 89).



As politicas publicas sdo entendidas como fluxos de acdes especificas
previstas para alcancar objetivos, estes identificados dentro das limitacbes de
mercado e de orcamento, que objetivam maximizar os beneficios e minimizar os
efeitos danosos as regides ou paises (BENI, 2006. p. 91). Para Beni (2006) a oferta
no turismo caracteriza-se pelo conjunto de recursos nhaturais e culturais que, em seu
bojo, sdo a matéria-prima da atividade turistica, uma vez que s&o estes 0s
motivadores dos fluxos turisticos, fazendo-se necessaria a distingdo entre recurso e
produto, que segundo o autor:

recursos sao os elementos disponiveis na localidade turistica ou com
potencial turistico passivel de ser explorado de acordo com a
legislacdo vigente. Produto turistico € o resultado dos equipamentos e
servicos agregados aos recursos, capaz de satisfazer as
necessidades de uma demanda especifica, podendo ser adquirido ou
usufruido por esta (BENI, 2006. p. 93).

Outro ponto abordado pelo autor € o baixo indice de desenvolvimento do
setor no Brasil, e aponta como entraves para melhorar tal indice a falta de “viséo
sistémica” e “holistica”, bem como, de um pensamento estratégico que necessita
urgentemente identificar, organizar e articular a cadeia produtiva do turismo. Para o
mesmo, “0 pensamento estratégico é resultado do estimulo a visdo sistémica e
global do mundo, com a necessidade de filtragem do que é adequado e viavel para a
sociedade, para a economia e para a cultura do pais” (BENI, 2006. p.. 93).

Quanto ao planejamento estratégico pontua o autor: “O planejamento
estratégico deve apoiar-se na participacdo social, bem como na equidade,
intersetorialidade e sustentabilidade” (BENI, 2006. p. 94). Para este autor, todo
projeto de crescimento local ou regional irrompe em um processo de reconstituicao
ou reapropriagao territorial, “que se propde que seja sustentavel e alavancada a
partir dos interesses coletivos da regiao”, traduzindo-se em um novo modelo de
desenvolvimento, orientado a qualidade de vida das comunidades a curto, médio e
longo prazo (BENI, 2006. P. 94-95). Nesta direcdo quanto ao desenvolvimento de
base local com énfase na cidadania Gastal e Moesch (2007, p. 47) propdem que tal
desenvolvimento deve vir acompanhados de um planejamento turistico que
assegure o bem viver com, no qual a prépria comunidade definird os limites
espaciais de interacdo do visitante, garantindo trocas simbdlicas. Corrobora com

este pensamento Michael Hall (2001. p. 17-20) que elenca o Turismo como grande



area de interesse académico, industrial e politico, e que embora seja a maior area
de atividade econdémica, sua maior importancia esta no impacto que exerce na vida
das pessoas e nos locais onde elas vivem, o que suscita expressivos debates sobre
desenvolvimento sustentavel, porém com poucas solu¢des para o problema do
desenvolvimento turistico. Quanto a sustentabilidade relata o autor: a discussao
sobre sustentabilidade, melhor forma de utilizar e conservar os recursos naturais,
remetem ao século XIX, mas foi no século XX que percebemos que ambiente,
economia e sociedade estéo ligados, sendo assim o termo introduzido no cotidiano
de todos no planeta (HALL, 2001. p. 20-21).

A proposta de operacionalizacdo do conceito de sustentabilidade de Beni
(2006. P. 98), é de “adotar uma estrutura que, depois dos principios, indica um
conjunto de diretrizes com base nas dimensdes da sustentabilidade (ambiental,
social, cultural, politica, institucional e econémica), aplicadas especialmente as
principais atividades do turismo”, envolvendo a compreensdo dessas varias
dimensdes e cenarios de sustentabilidade, “cujo alcance do conjunto possibilita o
desenvolvimento racional da atividade de maneira a torna-la efetivamente
sustentavel” (BENI, 2006. p. 98).

Dimensdo ambiental: o ambiente para o turismo pode ser compreendido
primeiramente como atrativo [...] 0 elemento que recebe as resultantes dos usos dos
atrativos, servicos, e de outras atividades relacionadas ao turismo. [...] o principio
dessa dimensé&o impde o incremento da capacidade de geracao de recursos naturais
renovaveis, limitando o uso dos recursos ndo renovaveis ou ambientalmente
prejudiciais, reduzindo o volume de poluicdo, autolimitando o consumo material
pelas camadas sociais mais privilegiadas, intensificando a pesquisa de tecnologias
limpas e definindo regras para uma adequada protecdo ambiental;

Dimensao social: a contribuicdo do turismo para a sustentabilidade social
pode ser assumida com a implementacdo de acdes que promovam a satisfacao
continua das necessidades basicas humanas como alimento, agua, saude,
seguranca, liberdade, emprego e recreacdo, fundamentada na melhoria da
gualidade de vida da populacao pobre;

Capacitacdo para o turismo: a capacitacdo deve fazer parte das iniciativas
turisticas de forma permanente, desde seu planejamento, implantacdo e operagéo. A

capacidade deve alcancar os niveis desde a formacdo académica até a preparacao



de capital humano de forma includente, com politicas baseadas na pré-atividade de
privilégios de excluidos e minorias e reconhecimento de mérito e desempenho. O
conteudo da capacitacdo deve se ajustar a visdo de complementaridade das
atividades e produtos turisticos, bem como ser adequado ao contexto local e de
demanda do mercado;

Sustentabilidade econdmica: os modelos de investimento turisticos de
grandes inversdes e voltados para mercados tradicionais tém demonstrado ser
pouco efetivos para gerar renda e incorporar 0s negocios locais. As alternativas
sinalizam para as possibilidades do turismo doméstico, articulado com base em
pequenos negocios e especializados em atender a atividade de baixo impacto e
interacdo com atrativos peculiares ao Brasil,

Dimensédo cultural: o impacto do turismo sobre a cultura local esta
amplamente constatado em todos os destinos turisticos. De um lado, a cultura, no
sentido amplo, € um dos componentes da oferta turistica e algumas de suas opcoes
mais especificas fazem parte do produto turistico. De outro, as dimensdes do fluxo
turistico e suas atividades afetam, indubitavelmente, os processos culturais da
populacdo local, podendo acarretar condicbes extremas, inclusive, seu
desaparecimento ou substituicdo por uma nova cultura emergente.

Diretrizes de sustentabilidade cultural: conservacdo da heranca cultural,
preservacdo da cultura local no sentido amplo, evitando processos de aculturacéo
da cultura local como resultado mimético do processo de estandardizacdo da
maioria dos destinos turisticos, ou de transculturacdo, recriando um novo substrato
cultural baseados nos usos e costumes culturais dos visitantes, num processo de
transformacao préprios de zonas de alta densidade turistica onde se busca imitar na
escala local o estilo de vida dos centros emissores;

Sustentabilidade politica e institucional: a existéncia da sustentabilidade
pressupde cuidados com interesses coletivos e processos decisorios, e com a
capacidade institucional para normatizar e implementar o0s caminhos
democraticamente escolhidos [...] o requisito de institucionalizagdo n&o pode ser
percebido tdo somente para a dimensdo de governo, mas também se refere ao setor
privado e seus agentes e trabalhadores. Sem uma razoavel unidade operacional e
de propdsitos, dificilmente a atividade de turismo tem chance de dar certo. Essa

abordagem de desenvolvimento pautado na sustentabilidade esta entranhada no



planejamento estratégico das regides turisticas e a mesma é capaz de intensificar a
atratividade do destino, bem como os beneficios gerados pelas atividades do turismo
Nnos municipios que tem na regionalizacdo ou na clusterizacdo a sua organizacao
(BENI, 2006. P. 124). Para que tal planejamento atenda aos pressupostos de
sustentabilidade no turismo, deve-se observar as fases que compdem este
processo, a saber: diagndstico e prognadstico, que segundo Beni (2006. P.130) séo
momentos onde se deve:

° Identificar e descrever a ordenacdo geopolitica e administrativa da regido

objeto de estudo;

° Inventariar os recursos ambientais naturais, culturais e artificiais;

° Tracar o perfil socioecondmico da regido objeto de estudo;

° Descrever e identificar o estagio em que se encontra o turismo na regiao;

° Observar as tendéncias do trafego turistico regional, nacional, inter-regional e

internacional (BENI, 2006. P. 130).

Para esse autor “o objetivo de uma intervencao publica € mudar a qualidade
de vida da populacdo beneficiaria, desde uma situagao inicial (situacao problema)
até uma situacao desejada (situacdo melhorada).” Esse processo de organizagao
permite orientar, racionalizar e acelerar as mudancas sociais complexas, pois além
das acbes voltadas a solucionar o problema, faz-se necessario também mudar
estruturas e modos de atuar. Sendo a participacao organizada da populacao alvo em
todas as etapas do processo de planejamento a forma ideal para que uma
intervencdo tenha maior probabilidade de sustentabilidade e sucesso (BENI, 2006.
P. 133).

Como dito, as intervencbes sédo acdes planejadas, que objetivam por meio
das instituicbes governamentais transformar uma dada realidade social mediante o
uso de instrumentos como planos, programas e projeto, que tem como destinatario
de tais acdes a coletividade ou grupo-alvo, e néo particulares. Para Beni (2006. P
136) a sequéncia dos instrumentos de intervencdo € plano, programa ou projeto.
Sendo o projeto a menor agao que pode ser planejada, e uma subdivisdo do
programa, que por sua vez, deriva do plano. Sendo comum a todos a definicdo de
objetivos, metas e prazos de implementacédo, bem como estrutura organizacional e

orcamento.



Do planejamento resulta-se um estudo ou documento contendo dados e
informacgdes capazes de subsidiar diversos tipos de analises, além de calculos,
graficos, custos, beneficios, esquemas organizacionais, cronogramas e
principalmente objetivos e metas. Sendo também no planejamento que se define o
monitoramento e avaliagao, que em funcao dos resultados auferidos, “pode-se tomar
decisédo de adequar, modificar ou reformular atividades, componentes, cronogramas
e outros elementos do planejamento ou formulagéo inicial” sendo esse processo
chamado de retroalimentacéo (BENI, 2006. P. 137-139).

Estudos mundo afora, bem como a experiéncia, demonstram que a
participagdo das comunidades, objeto de intervencao, nas etapas de planejamento,
monitoramento e avaliacdo ampliam a possibilidade de sucesso em projetos de
intervencao publica (TENORIO et al, 1995 apud BENI, 2006. P. 139).

A participagao significa tomar parte de, ou fazer parte de, ou seja, indica
envolvimento em algo. Participar € o contrario de marginalidade ou exclusao, que
significa ficar fora de algo, nesse caso, do planejamento/execucdo do plano,
programa ou projeto (DEMO, 1999 apud BENI, 2006. P. 139).

A avaliacdo tem trés momentos que se distinguem como: fase do
planejamento, em que se define objetivos, metas, bem como recursos que serao
utilizados; fase de execucdo, momento que se examina as atividades realizadas e
seus avancos com relacdo as metas da fase anterior; fase de finalizacdo do
programa ou projeto, onde se verifica se as metas foram atingidas bem como se os
impactos diretos ou indiretos foram satisfatérios na mudanca do quadro inicial.
Observando a qualidade das informacBes obtidas a fim de toma-las como
indicadores, ou seja, como termdmetro para avaliacbes de problemas que
necessitam ser resolvidos. Sobre os indicadores e seus usos. Beni (2006. P. 145)
nos traz que “eles sao estatisticos especialmente preparados e direcionados para
tomada de decisbes em questdes relacionadas a avaliacdo da politicas e programas
de responsabilidade publica”.

Ante tais definicbes para politicas publicas, em termos gerais podemos
resumir que as mesmas Sao processos ou agdes que buscam mediar conflitos de
interesses de forma pacifica, estando tais politicas relacionadas com o poder social,
sendo assim o0 que os governos decidem ou néo fazer. Nesse contexto Dias & Matos

(2012) trazem de Bid (2010, p. 7) aspectos-chave para caracteriza-las e eles sao:



estabilidade, adaptabilidade, coeréncia e coordenacéo, qualidade da implementacao
e da aplicacéo efetiva, consideracdo do interesse publico e eficiéncia. Os autores
trazem ainda os tipos de politicas publicas podendo as mesmas serem:

1) politica social: saude, educacéo, assisténcia social;

2) politica macroecondmica: fiscal, monetaria, cambial,

3) politica administrativa: democracia, descentralizacao, politica social,

4) politica especifica ou setorial: meio ambiente, agraria, cultural.

No que concerne 0s objetivos deste estudo vamos nos ater a politica social
na qual esta ancorada a politica de qualificacdo para o mundo do trabalho.

Por politica Publica em Turismo pode-se compreender o direcionamento dado
pelo governo federal, estadual, municipal ou regional para o desenvolvimento da
atividade turistica, ap0s ter consultado os representantes do setor turistico e da
sociedade, expresso em documento, o plano Nacional de Turismo (LOHMANN,
2008). Tal ideia corrobora com a de Gastal e Moesch (2007, p. 39) que a partir da
reflexdo de politicas culturais de Teixeira Coelho propdem: politicas publicas seriam
as intervencdes realizadas pelo poder publico, instituicdes civis, entidades privadas
€ grupos comunitarios, com o0 objetivo de atender a populacdo nas suas
necessidades materiais e simbdlicas, garantindo-lhe acesso as mesmas, para que
sejam alcancadas maior e melhor qualidade de vida, ndo s6 para grupos
hegemodnicos, mas também - e em especial- para os excluidos por razdes
econOmicas, sociais e culturais, etaria ou de género, dentro do direito a diferenca”
(GASTAL E MOESCH, 2007, p. 39).

1.3.1 FORMACAO PROFISSIONAL EM Turismo no Brasil

Para Beni (2006) a atividade turistica no Brasil vem se desenvolvendo com
gualidade operacional e de planejamento nos ultimos anos. Embora tardiamente, a
gestao profissional do turismo pode ser percebida a partir de 1995, quando da
gestdo de Caio Luis de Carvalho frente a secretaria de Turismo e Servicos no
governo Itamar Franco, e posteriormente com a cria¢cdo do Ministério do Turismo em

2002 (BENI, 2006. P. 9). Para este autor o campo das politicas publicas necessitava



ser fortalecido, a falta de uma politica Nacional de Turismo dificultava a ordenacéo e
promocéo da atividade do setor (BENI, 2006. p. 16).

A organizacdo do setor comeca nos idos dos anos 60 com a edicdo do
Decreto-lei n°® 55, de 18 de novembro de 1966 que criou a primeira estrutura
institucional para o turismo, O sistema Nacional de Turismo, composto pela
EMBRATUR e CNTUR, ambos vinculados ao Ministério da Atividade e Comeércio,
porém s6 a partir do Decreto-lei 1.991, de 27 de outubro de 1971, foram criados
fundos de investimento para o setor, a exemplo do FUNGETUR. Tais investimentos
foram alocados em sua maioria na constru¢cdo de hotéis de luxo, o que se revelou
equivocado pois tais projetos ndo levaram em consideragdo 0s estudos de
localizacéo, de viabilidade econdmica-financeira, de formacéo de recursos humanos
e de inclusdo social, refletindo assim em baixas taxas de ocupacdo destes
equipamentos. Ja na década de 1980 em virtude da nova constituicdo, as questdes
de sustentabilidade ambiental e social sdo levantadas, e “até o final dessa década,
acreditava-se que a melhor forma de organizar a politica de turismo no Brasil seria
por meio do estabelecimento de um colegiado do setor, o Sistema Nacional de
Turismo, composto pela EMBRATUR, CNTUR E Ministério da Industria e Comércio”
(BENI, 2006. p. 25). Na década de 1990 amplia-se o debate entre governo, iniciativa
privada, academia e sociedade, fazendo emergir desses debates a descentralizagao
do planejamento da atividade turistica, por meio da PNMT - Politica Nacional de
Municipalizacdo do Turismo, criada com o objetivo principal de melhorar o produto
turistico brasileiro, e que este se tornasse competitivo no exterior. (BENI, 2006. p. 23
- 27). Com a criacdo do Ministério do Turismo em 2002 o setor passa a ter estrutura
politica e orcamento préprios para a condugdo dos interesses peculiares do turismo
em nivel nacional. A criagdo do Foérum dos Secretarios Estaduais de Turismo
assegurou a descentralizacdo da gestdo do turismo como fora proposto pelo
Programa de Regionalizagdo do Turismo, que gerou dois documentos contendo
diretrizes de aplicacdo de processos nas trés esferas de governo, a saber, Diretrizes
Politicas e Diretrizes Operacionais do Programa. A partir da realidade de cada
regido disponibilizou-se diversas linhas de crédito e financiamentos com recursos
governamentais e de instituicbes internacionais para programas como PRONAF -
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar, PRODETUR’s e Plano

Nacional de Qualificacdo ( com recursos do FAT - Fundo de Amparo ao



Trabalhador), sendo este dltimo identificado como empecilho para o
desenvolvimento regional, refletido pela auséncia de recursos humanos qualificados
para absorver, entender e interpretar os conceitos e metodologias adotados pelo
Ministério do Turismo (BENI, 2006. p. 28-31).

Pensar a educacédo para o mundo do trabalho ndo era uma preocupacao
recente, como ja vimos, a evolucdo deste tipo de politica publica se deu de forma
lenta ao longo dos anos, e vem tomando relevancia estratégica para o
desenvolvimento socioecondmico do pais. No entanto pensar a qualificacdo
profissional para turismo, ja é algo mais recente. Projetos precursores, como o Trilha
Jovem e o PONATEC apontaram, com seus erros e acertos, o rumo para a politica
publica de qualificacdo em turismo.

O Projeto Trilha Jovem foi proposto pela primeira vez em 2001 pela Germinal
Consultorias, consultor — José Antonio Kiiller, a convite do Instituto de Hospitalidade
(IH), de Salvador — BA, mas por falta de recursos o projeto s6 foi implantado em
2004, com o nome Programa Turismo e Responsabilidade Social (PTRS), sob
financiamento da International Youth Fundation — Entra 21. O programa se destinava
a populacao jovem de baixa renda, e tinha por objetivo preparacdo basica para o
Setor, com énfase no desenvolvimento de competéncias relacionadas ao uso da
tecnologia da informacdo no turismo. A estrutura curricular do projeto partiu da
identificacdo das competéncias comuns em todas as 52 ocupacdes do setor de
turismo validado pelo Programa de Certificacdo da Qualidade Profissional do Setor
de Turismo. E articulava em trés eixos (cluster) o desenvolvimento de competéncias
fundamentais: Promover a exceléncia em servicos; exercer a cidadania no trabalho;
Construir um plano de vida e trabalho. Em 2006, com recursos do Ministério do
Turismo e do Banco Internacional de Desenvolvimento (BID), o projeto foi expandido
a nivel nacional, sendo o mesmo implantado em oito estados, e tendo diversas
edicdes realizadas (GERMINAL, 2009). J& o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) teve seu inicio em 2011, quando foi
instituido pela Lei 12.513/2011 e tinha por objetivo central o acesso da populagéo
brasileira ao ensino de qualidade por meio da oferta de cursos técnicos e de
gualificacédo profissional que poderiam ser realizados de forma integrada ao ensino
médio ou de forma subsequente. Para cumprir 0 objetivo do projeto uma série de

acOes foram implementadas, e parcerias formadas segundo Araujo (2016):



Para que o programa pudesse alcangar seus objetivos e ter
um melhor resultado foram implementadas: a expansdo da
rede federal de educagdo profissional, cientifica e
tecnologica - que consistia em ampliar o numero de
unidades de ensino federal, construir e reformar escolas
estaduais, instalar laboratérios de apoio aos cursos
técnicos, capacitar docentes e gestores escolares; 0
Programa Brasil Profissionalizado para expandir a oferta de
cursos técnicos de nivel médio para que a formacgéo
profissionalizante integrada a formacédo béasica pudesse
ocorrer; a Rede e-Tec Brasil, conhecida por Escola Técnica
Aberta do Brasil, que objetivava promover
democraticamente o acesso a Educacgdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT) pela plataforma de Educacéo a Distancia
(EaD); o Acordo de Gratuidade com os servigos nacionais
de aprendizagem que se destinava a aplicacdo de recursos
do Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI),
do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
do Servico Social do Comércio (SESC) e do Servico Social
da Industria (SESI), em cursos técnicos e em vagas
gratuitas voltadas a pessoas de baixa renda, priorizando
estudantes e trabalhadores; e, o Bolsa Formacdo que
oferecia vagas de cursos de Educacdo Profissional para
trabalhadores e estudantes do Ensino Médio oriundos de
escolas publicas utilizando as Redes Publicas e o Sistema
“S” gerando uma oferta de vagas para cursos técnicos e de
Formacdao Inicial e Continuada (FIC). A Formagéo Inicial e
Continuada (FIC) sao cursos presenciais de qualificacdo
para trabalhadores, estudantes e pessoas em
vulnerabilidade social, realizados pela Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, por escolas
estaduais de Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) e
por unidades de servigos nacionais de aprendizagem como
0 SENAC e o SENAI (NOGUEIRA, 2013 apud ARAUJO,
2016).



No que tange as necessidades do setor, o programa compreendeu acdes que
possibilitavam tanto a qualificacdo e a insercédo de novos profissionais, bem como a
especializacdo dos trabalhadores que ja tinham sido absorvidos pelo setor. Nesse
sentido o ministério do Turismo tragou trés linhas de acdo para a aplicacdo do
programa: o Pronatec Copa que era ministrado nos Institutos Federais e Estaduais
de Educacao Profissional pelo SENAC, SENAI, SENAT e SENAR; o Pronatec Copa
Social que foi fruto de uma parceria realizada entre o Ministério do Turismo e o
Conselho Nacional do SESI que tinha como alvo os egressos e familiares do
programa Vira Vida realizado pelo SESI; e o Pronatec Copa na Empresa que
facilitava que os empresarios ofertassem cursos de aperfeicoamento profissional aos
seus funcionarios, geralmente em seus proprios espacos com frequéncia e horarios
adequado a realidade de cada empresa. Quando tais empresas eram de pequeno
porte ou tinham um reduzido numero de funcionarios, o programa podia ser
organizado por representacdes ou instituicbes como a ABIH, ABEOC, ABRASEL,
gue definia locais, datas e horarios.

Com o objetivo de analisar os limites e possibilidades da inclusdo social pela
educacédo cidada iremos percorre uma trilha metodoldgica qualitativa, a partir da

analise documental conforme capitulo 2.

CAPITULO 2 - Trilha metodolégica: desvelando as politicas publicas de qualificacdo

profissional em Turismo do MTur

2.1 - Trilhando qualitativamente as politicas de qualificacdo em Turismo:

Esta monografia utilizou-se da estratégia metodolégica qualitativa para a
analise das politicas de qualificacdo em turismo expressas nas Diretrizes Nacionais
de Qualificacdo em Turismo (2016) e no Plano Nacional de Qualificagdo no Turismo
(2018) do Ministério do Turismo , em nivel descritivo. Como processo de reflexao
sobre a formacdo profissional em turismo enquanto politica pubica, ,O problema

orientador da analise pretendida buscou responder se estas politicas publicas de



gualificagédo profissional do MTUR , entre os anos de 2016 a 2018, atuaram como

um instrumento para inclusdo social por uma educacéo cidada.

Tendo como objetivo geral o de analisar os limites e possibilidades de uma
politica publica em qualificagdo no turismo como instrumento de inclusdo social pela
educacéo cidada e, como objetivos especificos:

a) Descrever as acdes (programas e projetos) de qualificacdo profissional

implantadas pelo MTUR entre os anos de 2016 a 2018;

b) Identificar quais planos, programas e projetos de qualificacdo profissional

implantados pelo MTUR propdem a inclusdo social dos atores participantes.

c) Analisar no Plano Nacional de Qualificacdo em Turismo, seus principios,

pressupostos e finalidade e se atendem a uma educacédo cidada.

Quanto as questdes de pesquisa, que sdo o farol para investigar os achados
empiricos estabeleceu-se:

e Quais as acdes (programas, projetos) de qualificacdo profissional foram
implementadas pelo MTUR entre 2016 a 2018? Como foram avaliados seus
impactos?

e A Politica Nacional de Qualificacdo do MTUR (2018) propde a incluséo social dos
alunos egressos?

¢ Os Planos e Programas de Base territorial propostos pela PNQT contribui para a
formacdo cidada dos atores envolvidos?

¢ Os nos-criticos na qualificacdo profissional em turismo apontados pelas DNQTur
subsidiaram a PNQT? Quais possiveis estratégias de superacdo foram

propostas?

A fim de responder a este caminho investigativo a correlacéo entre objetivos,

guestdes de pesquisa e metodologias questdes expressas no quadro 1

Quadro 1: Caminho metodolégico

Objetivo Especifico Questao de Pesquisa Caminho Metodolégico

a) Descrever as politicas | Quais as politicas Andlise documental das
publicas de qualificacéo publicas de qualificacéo Diretrizes Nacionais de
profissional implantadas a | profissional foram Qualificacdo em Turismo




pelo MTUR entre 2016 a
2020.

implementadas pelo

MTUR entre 2016 e 2020
?

(MTUR/UnB/CET/CDS/F
E, 2015) Relatério da
Pesquisa Avaliativa dos
Arranjos Territoriais
Possibilitadores da
Qualificacdo em Turismo
(MTUR/UNnB/CET, 2016)
Politica de Nacional de
Qualificagcdo em turismo
(MTUR/UNB/CET, 2018)

b) Identificar quais
programas e projetos de
qualificacdo  profissional
implantados pelo MTUR
propdem a incluséo social
dos atores participantes.

A politica de qualificacao
profissional do MTur
propde a inclusao social
de seus participantes,
caso positivo de que
forma?

Analise documental
Politica Nacional de
Qualificacao em Turismo-
MTUR (2018)

c) Analisar nas propostas
de qualificagdo do MTUR
se ha o principio da
educacéo cidada.

Os Planos e Programas de
Base territorial propostos
pela PNQT contribui para a
formacédo cidada dos atores
envolvidos?

Andlise documental por
Cellard(2008)

Fonte: pelo autor adaptado de Moesch

Historicamente, a pesquisa qualitativa surgiu a partir da antropologia.
Pesquisadores perceberam que a vida dos povos nao podia ser quantificada e
precisava ser interpretada de forma mais ampla (TRIVINOS, 1987). Devido a isso, a
abordagem qualitativa possui carater representativo e descritivo, a interpretacdo dos
resultados surge da especulacdo do objeto de estudo na sua totalidade, de forma

I6gica e consistente. Além disso, essa metodologia se preocupa com O Processo e

nao apenas com os resultados e o produto:

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como sendo uma
tentativa de se explicar em profundidade o significado e as
caracteristicas do resultado das informacdes obtidas através de

entrevistas ou questbes abertas, sem a mensuracdo quantitativa de

caracteristicas ou comportamento. (DE OLIVEIRA, 2007, PG.59)




Esse tipo de abordagem facilita analisar e descrever a complexidade dos
problemas e compreender o objeto de estudo. Dessa forma, captando ndo s6 a
aparéncia do fenbmeno como, também, sua esséncia: “busca, porém, as causas da
existéncia dele, procurando explicar sua origem, suas relacdes, suas mudancas e se
esforca por intuir as consequéncias que terdo para a vida humana. (TRIVINOS,
1987, PG. 129)”.

Para responder ao problema e objetivos da pesquisa foi construido um
caminho de evidenciacao pela Analise Documental.

Segundo Cellar (2008) essa técnica de pesquisa permite:

O pesquisador desconstruir, triturar seu material a vontade; depois
proceder, a uma reconstrucdo, com vista a responder ao seu
guestionamento. Para chegar a isso, ele deve se empenhar em
descobrir as ligagbes entre os fatos acumulados, entre os elementos
de informacéo, que parece imediatamente, estranhos uns aos outros,
como assinala Deslauriers (1991. p. 79).

Cellard (2008), alerta a superacdo de obstaculos que o pesquisador deve
enfrentar. Em primeiro lugar, elenca o autor, a localizacdo de textos pertinentes, a
credibilidade e representatividade dos mesmos bem como a interpretacdo adequada
do sentido da mensagem. Para este autor uma preparacdo adequada se faz
necessaria, como a realizacdo de um inventario exaustivo e uma sele¢ao rigorosa
das informacBes disponiveis. E ainda, deve-se construir um corpus satisfatorio,
buscando esgotar todas as pistas capazes de I|he fornecer informacbes
interessantes.

A Andlise Documental possibilita ampliar o entendimento de objetos,
cuja compreensdo necessita de contextualizagdo histérica e
sociocultural.  Permite acrescentar a dimensdo do tempo e a
compreensdo do social no objeto investigado. “Trata-se de um
método de coleta de dados que elimina, ao menos em parte, a
eventualidade de qualquer influéncia — a ser exercida pela presenca
ou intervencdo do pesquisador — do conjunto das interagoes,
acontecimentos ou comportamento pesquisados, anulando a
possibilidade de reagao do sujeito a operagao medida” (POUPART et
al, 2008, p. 295).



Figura 1: Etapa 1 identificagcdo de documentos
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Fonte: MTUR/UnB/CET

Uma primeira etapa da analise documental é o exame e a critica dos
documentos que deve se aplicar em cinco dimensdes segundo Cellard (2008):
1) o contexto: o exame do contexto social global, no qual foi
produzido, conhecendo satisfatoriamente a conjuntura politica,
econdmica, social e cultural. O pesquisador deve possuir um
conhecimento intimo da sociedade, cujos depoimentos ele interpreta;
2) o autor ou autores: deve-se ter previamente uma boa ideia da
identidade da pessoa que se expressa, de seus interesses e dos
motivos que a levaram a escrever. Fala em nome proprio, de um
grupo social ou instituicdo? Elucidar a identidade do autor possibilita
avaliar melhor a credibilidade de um texto, a interpretagédo que é dada
de alguns fatos;3) a autenticidade e confiabilidade do texto: ndo se
deve esquecer de verificar a procedéncia do documento;4) a natureza
do texto: deve-se levar em considera¢do a natureza de um texto, ou
seu suporte, antes de tirar conclusdes. Efetivamente, a abertura do
autor, os subentendidos, a estrutura de um texto podem variar
enormemente conforme o contexto global no qual ele é redigido; 5) os
conceitos-chave e a légica interna do texto: compreender

satisfatoriamente o sentido dos termos empregados pelo autor de um



texto, uma vez que termos evoluem muito ao longo do tempo [...]
guanto aos documentos recente, deve-se verificar o sentido de girias,

jargdes profissionais, regionalismos, linguagem popular etc.

A andlise documental propriamente dita 0 momento do processo em que se

redne todas as partes da pesquisa, teoria, contexto, problematica, conceitos-chave,

interesses, confiabilidade e interpretacdo coerente, fruto das indagacgdes iniciais e

das subsequentes que surgem no decorrer das pesquisas conforme indica Leduc e

Le Pellec:

Em funcéo das questdes que o historiador se coloca, ele soluciona e
analisa os vestigios do passado uteis para a sua pesquisa. Ele ndo se
fecha em um esquema indutivo -do documento tira-se o fato-, mas
guestiona suas fontes para confirmar, invalidar, enriquecer suas
hipoteses. A inducdo transmitida pelas ciéncias da natureza ndo é
nem a primeira, nem a determinante. Ela é, doravante, inserida em um
procedimento que privilegia a problematica, o questionamento
(LEDUC, MARCOS-ALVAREZ; LE PELLEC, 1994, p. 42 apud
CELLARD, 2008, p. 303/304).

A dinamica do processo de analise se da pela desconstrucdo e reconstrucao

do material pesquisado, no qual o pesquisador trabalha a fim de descrever e

interpretar acdes e afirmacdes doutro tempo. “Entdo o pesquisador desconstroi,

tritura seu material a vontade; depois, procede uma reconstrucdo, com vista a

responder a seu questionamento” (CELLARD, 2008, p. 304) conforme mostrou

Michael Foucault em: Archeologie du savoir:

A histéria mudou de posigdo em relagdo ao documento: ela de atribui
como tarefa primeira, ndo interpretar, nem determinar se ele diz ou
ndo a verdade e qual é o seu valor expressivo, mas sim trabalha-lo
internamente e elabora-lo; ela o organiza, recorta-o, distribui-o,
ordena-o, reparte-o em niveis, estabelece séries, distingue o que é
pertinente do que nédo o é, identifica elementos, define unidades,
descreve relagfes. Por tanto, 0 documento ndo é mais para a histéria
essa matéria inerte, por meio da qual ela tenta reconstruir o que os
homens fizeram ou disseram, o que é passado, e do qual somente o
rastro permanece: ela busca definir, no proprio tecido documental,
unidades, totalidades, séries, relacbes (FOUCAULT, 1969. p. 14 apud
CELLARD, 2008, p. 304).



A fim de construir ligacdes entre a problematica e as diversas informacdes
extraidas dos documentos se faz necessario elencar os elementos pertinentes do
texto e “comparad-los com outros elementos contidos no corpus documental
“(CELLARD, 2008, p. 305). Para este autor, a qualidade de uma pesquisa é
resultado dos cuidados de ordem critica tomados pelo pesquisador, e que, de um
modo geral, a qualidade das informacdes, a diversidade das fontes utilizadas, as
corroboracdes e as intencdes sao o que dao profundidade e requinte & uma analise.

Os documentos que foram analisados séo:

a) Diretrizes para a Qualificacéo e Certificacdo no Turismo
(MTUR/UnB/CET/CDS/FE, 2015);

b) Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da
Qualificacao do Turismo Nacional - Relatério da Pesquisa Avaliativa
dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da Qualificacdo do Turismo
Nacional(UnB/CET, 2016);

c) Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo (MTUR/UnB/CET, 2018).

O tratamento analitico dos documentos teve como percurso as etapas do

organograma da figura 2:

Figura 2: Tratamento Analitico
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Fonte: Celard adaptado por Moesch (2013)



Para o tratamento das entrevistas estruturadas com pessoas fontes

utilizaram-se da analise por categorias, conforme figura 3:

Figura 3: Etapas do processo de analise
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Fonte: Moesch (2010)

Para responder as questdes de pesquisa adotou-se a abordagem qualitativa,
pois ela caracteriza-se pela tentativa de explicar em profundidade os significados e
caracteristicas dos resultados das informacdes obtidas por meio das questdes de
pesquisa sem a mensuracao quantitativa das mesmas (OLIVEIRA, 2007, p.79).
A pesquisa é de nivel descritivo e tem a finalidade de compreender conceitos e resultados

decorrentes da politica de qualificacdo, bem como apontar os efeitos sobre a vida dos atores
envolvidos. Utiliza-se a analise documental conforme Celard (2008) expresso no quadro 2.



Categoria

DNQT

R.P.AATPQP

PNQT

Qualificagcdo Profissional: ndo apenas como
a preparacéo de mao-de-obra
semiespecializada para o mercado de
trabalho formal, mas como uma acédo para
capacitar o individuo para resolver bem e
rapido a problemas concretos, mais ou menos
complexos, devendo a mesma articular os
diversos saberes, o saber fazer, que abrange
dimensfes praticas, técnicas e cientificas; o

saber ser, incluindo os tragcos de
personalidade e cardter que ditam os
comportamentos e relagdes sociais de

trabalho, como capacidade de iniciativa,
comunicacgdo, disponibilidade de inovacdo e
mudanga, assimilacdo de novos valores de
qualidade, produtividade e competitividade, e
ainda do saber agir concernente & exigéncia
de intervencdo ou decisdo diante de eventos.

A qualificacdo é entendida como um
processo continuo, multidisciplinar e
transversal que se realiza por duas
vias. A primeira é a formacao
profissional, que se espraia nos cursos,
pesquisas, observatérios e eventos
diversos. A segunda é a via da
certificagdo, que por meio de
comprovagdo de conhecimentos e
habilidades exercidas explicita ao
mercado a qualidade dos profissionais.
Processo de aquisicdo de competéncia
que podem ocorrer dentro ou fora do
ambiente de trabalho, dentro ou fora da
escola, que permitem aos
trabalhadores, empreendedores,
gestores publicos e privados absorver e
desenvolver o] dominio de
conhecimentos  teéricos, praticos,
habilidades, atitudes e valores para o
exercicio de ocupagdes no setor do

turismo. De maneira geral, este
profissional devera ter formacéo
multidisciplinar, ser versado em

diversas areas do conhecimento, sem
deixar de lado conhecimentos
elementares, como o dominio das
novas tecnologias que facilitam as
atividades turisticas e o dominio de
linguas estrangeiras (MTUR/UnB/CET,
2015, p.22).

As acdes de educacdo e qualificagdo
profissional devem abarcar de forma
integrada 0s contetdos de
conhecimentos basicos, técnicos e de
gestdo para, assim, assegurar o
dominio técnico, tedrico e pratico de
uma profisséo, de forma a possibilitar
o desenvolvimento da autonomia
intelectual, ética e estética do
trabalhador em turismo e
hospitalidade.

Uma complexa construcdo social, que inclui,
necessariamente, uma dimensao pedagogica,
ao mesmo tempo em que ndo se restringe a
um  processo  educativo de  carater
exclusivamente técnico. Por outro lado, quanto
mais associada estiver a uma visdo educativa
que a tome como um direito de cidadania,
mais podera contribuir para a democratizagao
das relagBes de trabalho e para imprimir um
carater social e participativo ao modelo de
desenvolvimento.

Politica Publica de Qualif. Prof.. é um
conjunto de politicas que se situam na
fronteira do trabalho e da educagédo, € um
direito social, devendo a mesma ser objeto de
implantacdo de um sistema articulado de
planejamento, Monitoramento e avaliagao,
socialmente controlada, publicamente
sustentada e orientada para o]
desenvolvimento sustentavel, a inclusdo
social e a reducdo das desigualdades, além
da consolidacdo da cidadania e o

A Politica Nacional de Qualificagdo em
Turismo deve se desdobrar em um
plano com programas, projetos e agfes
de formagé&o, em conformidade com as
demandas identificadas; Estimular a
oferta de formagdo profissional por
meio de entidades publicas e privadas,
como Instituicbes de Educacéo
Superior, Instituicbes de Educagéo
Profissional, Sistema S e instituicdes
afins com larga e comprovada

A politica de educacado profissional
deve se pautar em um projeto
alternativo de  desenvolvimento
humano para assim articular as
relacbes sociais de producdo e as
relagdes  politicas, culturais e
educativas. E compreendida como
uma politica social, pois deve se
referir a acgdes que determinam o
padréo de protecdo social
implementado pelo Estado, voltadas,

A Politica Publica para a formagdo e
qualificacdo profissional se estabeleceu nos
campos do trabalho, da educacdo e do
desenvolvimento, compreendendo agbes e
servigos de formacéo, orientagédo, certificacao,
entre outros, por meio da atuacdo de atores
publicos e privados. Abrange a identificacdo e
elaboragdo de demanda, a definicdo de base
institucional e de financiamento e a articulagdo
de responsabilidades, processos de
planejamento, monitoramento e avaliagdo. A




fortalecimento da democracia, devendo ainda
ser um fator integrante e integrador do
Sistema Publico de Emprego, Trabalho e
Renda, articulada as Politicas Publicas de
Educacdo e de Desenvolvimento, com
investimento na qualidade pedagdgica e rigor
na aplicagdo dos recursos publicos. Razao
por se propor uma politca de formacéo
profissional como educativa, para a

descolonizacdo do pensamento que
conduz a reflexdo justamente por nao
separar as dimensdes do técnico, do
intelectual e do politico devendo ter
como paradigma wuma pedagogia
ecossistémica.

experiéncia em educagéo, assim como
incentivar o surgimento de novas
ofertas com reconhecida competéncia
pedagogica; 4. Proporcionar, em
especial, a formacdo dos gestores
publicos ligados ao turismo, nas
diversas esferas governamentais; 5.
Estabelecer parceria com o MTE na
atualizacdo da classificagdo Brasileira
de Ocupagdes (CBO), relacionadas ao
turismo, com a descricdo das suas
competéncias e  habilidades; 6.
Potencializar o dialogo com o MEC, de
maneira a ampliar a participacdo do
setor do turismo na definicdo da oferta
de cursos e programas de formacao
profissional; 7. Articular com o MEC a
definicho e instituicdo de critérios
minimos obrigatorios de verificagdo da
capacidade técnica, pedagbgica e
operacional das entidades executoras

dos programas de formagéo
profissional em turismo; 8. Buscar
parcerias internacionais direcionadas

ao desenvolvimento de estudos e
bases de dados que ampliem a
circulacdo do conhecimento produzido
na area do turismo. Oferecer subsidios
para repensar a qualificacdo no setor
de turismo, com base em novas
concepgbes, tecnologias e modernas
ferramentas de gestdo dos servigos
turisticos. Como forma de auxiliar no
planejamento, na execug¢do, no
monitoramento e na avaliagdo das
acles voltadas ao desenvolvimento de
competéncias de trabalhadores,
empreendedores, empresarios e
gestores que atuam no turismo.

em principio, para a redistribuicdo
dos beneficios sociais visando a
diminuicéo das desigualdades
estruturais produzidas pelo
desenvolvimento socioeconémico. a)
Elaborar diagndsticos adequados e
bem fundamentados sobre as
demandas de qualificacdo, levando
em consideragdo caracteristicas e
potencialidades do desenvolvimento
local e regional;

b) Articular as agBes formativas com
as politicas de desenvolvimento
sustentavel das diversas esferas e
6rgdos do governo;

c) Contemplar projetos de formacéo
que fortalecam a autonomia e a
capacidade critica dos trabalhadores,
gestores e empreendedores em
diferentes processos do mundo do
trabalho;

d) Fomentar e divulgar a pesquisa
cientifica, ampliando o conhecimento
na area do turismo, base para a
atualizagéo e a inovacao na formagéo
profissional e criar um sistema de
monitoramento e avaliagdo das ag¢des
de formagéo profissional, com énfase
na avaliagédo de resultados
finalisticos, fornecendo subsidios
para sua constante melhoria. Para
gualquer proposicdo que se pretenda
efetiva, como uma politica pablica em
formacéo/qualificacdo, ¢é preciso
chegar ao conhecimento concreto do
objeto de estudo, com suas
categorias e mediacdes, tendo como
pressuposto basico-analitico a forma
de produgdo material e imaterial da
vida social, ou seja, o mundo vivido.

politica de educacédo profissional deve se
pautar em um projeto alternativo de
desenvolvimento humano para assim articular
as relagdes sociais de producéo e as relacdes
politicas, culturais e educativas.

Incluséo social significa o acesso do cidadédo
a recursos de diferentes aspectos - ambiental,

O aumento da probabilidade de
obtencdo de emprego e trabalho

a melhoria da qualificagéo profissional do setor
como meio para ampliar a inclusé@o social, a




cultural, econdmico, politico e social - que se
exprime em até seis dimens@es principais do
individuo, segundo Amaro (2000): do SER; do
ESTAR; do FAZER; do CRIAR; do SABER; do
TER. Logo a inclusdo social &, portanto, uma
situacdo de realizacdo de todas estas
dimensfes concretizando numa situacéo de
acesso as oportunidades ofertadas pela
sociedade aos seus membros e refletida na
gualidade de vida e nos niveis de bem-estar
das pessoas, familias e grupos populacionais,
na efetivacdo de direitos humanos e sociais,
bem como o acesso a diferentes servigos,
bens e oportunidades.

decente e da participacdo em
processos de geracéo de
oportunidades de trabalho e renda,
reduzindo os niveis de desemprego e
subemprego deve ser a meta de
qualquer politca de formacéo
profissional para  atingir sua

efetividade social. Assim, é
necessario considerar:
. A elevacdo da escolaridade

dos trabalhadores/as, por meio da
articulagdo com as Politicas Publicas
de Educacgdo, em particular com a
educacao de jovens e adultos;

. A inclusdo social, reducao
da pobreza, combate a discriminagéo
e diminuicdo da vulnerabilidade das
populacdes;

. O aumento da probabilidade
de permanéncia no mercado de
trabalho, reduzindo os riscos de
demissdo e as taxas de rotatividade
ou aumento da probabilidade de
sobrevivéncia do empreendimento
individual e coletivo;

. A elevacdo da produtividade,
melhoria dos servicos prestados,
aumento da competitividade do
turismo nacional e das possibilidades
de elevacdo do salario ou da renda
dos trabalhadores em turismo e
hospitalidade podem ser indicadores
de efetividade para a politica
proposta.

qualidade de vida dos trabalhadores e a
qualidade da prestacdo de servicos turisticos
no Brasil.

Educagdo Cidadad é entendida como uma
educacgdo libertadora, voltada a cidadania
plena do sujeito, que provoque no mesmo 0
pensar criticamente quanto a situacdo de
miséria e exclusdo em que vive boa parte da
populacdo. Que contribua para a construgdo
do ser humano pela educacdo, na relacéo,
com o outro e com o mundo que o cerca, €

Considera-se que as politicas sociais
sdo preventivas e ndo curativas aos
problemas da sociedade, devem
equalizar as oportunidades para que
0s sujeitos tenham chances historicas
pelos menos mais aproximadas. Além
disso, devem ser emancipatérias e
incentivadoras de cidadania, por

Nao se restringe a aquisicdo de saberes no
sentido académico, mas também incluir
aquisicdo do saber-fazer, ou seja, habilidades
profissionais somadas a um saber-ser ético.
Na perspectiva de que essa educacédo
proporcione a emancipagdo humana e uma
melhor preparagdo técnica para o mundo do
trabalho, acompanhando as revolugbes




pelo conhecimento acumulado por sua
espécie. Que permita ao cidaddo participar
ativamente da construcéo social e de adquirir
capacidade de se exercitar intelectualmente e
tecnicamente. E cidadd quando sensibiliza o
sujeito quanto & conscientizagdo dos seus
direitos e deveres, da importancia de sua
histéria, do seu territério e das praticas do seu
povo, bem como saber agir em seu cotidiano
por si sO, permitindo assim a emancipagao
econdmica, social e cultural do sujeito. O que
torna possivel o desenvolvimento de uma
acdo social de contetdo coletivo e que faca
contraponto a uma educag¢do bancéria, que
mutila, compartimenta, disciplina e molda o
conhecimento, a fim de atender unicamente
aos interesses das classes dominantes.

serem redistributivas em termos de
renda e poder, acrescentando-se
que, hoje, tdo importante como a
posse de bens materiais, é a posse e
0 manejo de bens simbdlicos. Nao se
restringir & aquisicdo de saberes no
sentido académico, mas também
incluir aquisicdo do saber-fazer, ou
seja, habilidades profissionais
somadas a um saber-ser ético e de
comportamentos sociais solidarios,
unindo a formacdo a informagéo.
Para que ocorra a transposicdo em
um ciclo virtuoso, a politica de
formacg&o profissional deve ter como
premissa a garantia aos jovens e
adultos de uma Educacdo Bésica
(unitaria, publica, gratuita e universal)
de qualidade, formadora de sujeitos
autdbnomos, protagonistas de
cidadania ativa e articulada a um
projeto de Estado democratico e a um
projeto de desenvolvimento
sustentavel. Na perspectiva de que
essa educagdo proporcione a
emancipa¢cdo humana e uma melhor
preparagdo técnica para o mundo do
trabalho, acompanhando as
revolucdes cientificas e tecnoldgicas.
Para que isso ocorra € necessario
promover uma formagdo técnico-
profissional articulada ao
desenvolvimento sustentavel, porém
sempre articulada a educacao basica,
a dimenséo ético-politica, a formacgéo
de sujeitos autbnomos e construtores
de processos sociais democraticos,
solidarios e mais igualitérios.

cientificas e tecnoldgicas. Para que isso
ocorra é necessario promover uma formacao
técnico-profissional articulada ao
desenvolvimento sustentavel, porém sempre
articulada a educacd@o basica, a dimenséo
ético-politica, a formacdo de sujeitos
autbnomos e construtores de processos
sociais democréticos, solidarios e mais

igualitarios.

Quadro 2: Quadro interpretativo das categorias de andlise
Elaborado pelo autor adaptado de Cellard (2008)




Para a interpretacdo dos achados foi utilizada a analise documental a partir
das categorias de analise reconstruidas para este estudo.

A categoria de Qualificacdo profissional foi reconstruida a partir dos autores:
SAUL, FREITAS, MANFREDI, OLIVEIRA (2007) entendemos, ndo apenas como a
preparacdo de mao-de-obra especializada, ou semiespecializada, para fazer frente
as demandas tecno-organizativas do mercado de trabalho formal, mas como uma
acdo publica que atua para capacitar o individuo para resolver bem e r4pido
problemas concretos, mais ou menos complexos, que surjam no exercicio de sua
atividade profissional devendo a mesma articular os diversos saberes, o saber fazer,
gue abrange dimensdes préticas, técnicas e cientificas; o saber ser, incluindo os
tracos de personalidade e carater que ditam os comportamentos e relacbes sociais
de trabalho, como capacidade de iniciativa, comunicacdo, disponibilidade de
inovacdo e mudanca, assimilacdo de novos valores de qualidade, produtividade e
competitividade, e ainda do saber agir concernente a exigéncia de intervencdo ou
deciséo diante de eventos.

Para o estudo em tela a categoria de Politica Publica é entendida como um
conjunto de politicas que se situam na fronteira do trabalho e da educacéo, € um
direito social, devendo a mesma ser objeto de implantacdo de um sistema
nacionalmente articulado de planejamento, monitoramento e avaliagdo, socialmente
controlada, publicamente sustentada e orientada para o desenvolvimento
sustentavel, a inclusdo social e a reducéo das desigualdades, além da consolidacéo
da cidadania e o fortalecimento da democracia, devendo ainda ser um fator
integrante e integrador do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda,
articulada as Politicas Publicas de Educagdo e de Desenvolvimento, com
investimento na qualidade pedagdgica e rigor na aplicacdo dos recursos publicos.
Raz&o por se propor uma politica de formacgéo profissional como educativa, para a
descolonizacdo do pensamento que conduz a reflexdo justamente por ndo separar
as dimensdes do técnico, do intelectual e do politico devendo ter como paradigma
uma pedagogia ecossistémica.

A Politica Publica para a formacéo e qualificagdo profissional se estabeleceu
nos campos do trabalho, da educacédo e do desenvolvimento, compreendendo a¢cbes
e servigos de formacdao, orientacao, certificacdo, entre outros, por meio da atuacao

de atores publicos e privados. Abrange a identificacdo e elaboracdo de demanda, a



definicho de base Iinstitucional e de financiamento e a articulacdo de
responsabilidades, processos de planejamento, monitoramento e avaliacao.

A categoria de inclusdo social que foi usada para esta analise parte de
autores como Amaro (2000), IBGE (1979) e significa o acesso do cidadao a
recursos de diferentes aspectos - ambiental, cultural, econémico, politico e social -
gue se exprime em até seis dimensdes principais do individuo, segundo Amaro
(2000): do SER, ou seja da personalidade, da dignidade e da autoestima e do auto
reconhecimento individual; do ESTAR, ou seja das redes de pertenca social, desde
a familia, as redes de vizinhanca, aos grupos de convivio e de interacdo social e a
sociedade mais geral; do FAZER, ou seja das tarefas realizadas e socialmente
reconhecidas, quer sob forma de emprego remunerado, quer sob a forma de
trabalho voluntario ndo remunerado; do CRIAR, ou seja da capacidade de
empreender, de assumir iniciativas, de definir e concretizar projetos, de inventar e
criar acdes, quaisquer que elas sejam; do SABER, ou seja do acesso a informacao (
escolar ou ndo; formal ou informal), necessaria a tomada de decisbes, e da
capacidade critica face a sociedade e ao ambiente envolvente; do TER, ou seja do
rendimento, do poder de compra, do acesso a niveis de consumo meédio da
sociedade, da capacidade aquisitiva (incluindo a capacidade de estabelecer
prioridade de aquisicdo e consumo). Logo a inclusao social é, portanto, uma
situacdo de realizacdo de todas estas dimensdes concretizando numa situacéo de
acesso as oportunidades oferecidas pela sociedade aos seus membros e refletida
na qualidade de vida e nos niveis de bem-estar das pessoas, familias e grupos
populacionais, na efetivacdo de direitos humanos e sociais, bem como o0 acesso a
diferentes servigos, bens e oportunidades.

A patrtir de Freire (2001), Pacheco (2012) e Bispo (2015) a educacao cidada é
entendida como uma educacdao libertadora, voltada a cidadania plena do sujeito, que
provoque no mesmo 0 pensar criticamente quanto a situacdo de miséria e excluséo
em que vive boa parte da populacdo. Que contribua para a construcdo do ser
humano pela educacéo, na relagdo, com o outro e com o mundo que o cerca, e pelo
conhecimento acumulado por sua espécie. Que permita ao cidadao participar
ativamente da construcdo social e de adquirir capacidade de se exercitar
intelectualmente e tecnicamente. E cidadd quando sensibiliza o sujeito quanto &

conscientizagcdo dos seus direitos e deveres, da importancia de sua histéria, do seu



territério e das praticas do seu povo, bem como saber agir em seu cotidiano por si
s6, permitindo assim a emancipacdo econdmica, social e cultural do sujeito. O que
torna possivel o desenvolvimento de uma acao social de conteddo coletivo e que
faca contraponto a uma educacgdo bancaria, que mutila, compartimenta, disciplina e
molda o conhecimento, a fim de atender unicamente aos interesses das classes

dominantes.

CAPITULO 3 Andlise dos achados sobre os limites e possibilidades da incluséo

social e educacéo cidada pelas politicas de qualificac&o profissional em Turismo

Com o objetivo de compreender as contradi¢cdes entre a teoria e a pratica da
gualificacdo profissional no setor de turismo do Brasil entre 2012 a 2015, Matos
(2017) identifica os programas que foram executados neste periodo; analisa a
relacdo entre empregabilidade e a incluséo social de jovens e adultos egressos do
PRONATEC Turismo; identifica a tipologia de cursos ofertados comparando-os as
demandas por profissionais nas cidades sedes; verifica se houve a construcédo de
carreira para egressos dos cursos e analisa se a formacédo ofertada pelo
PRONATEC Turismo foi possibilitadora do desenvolvimento humano dos seus
egressos e consequente incluséao social.

Com base nos levantamentos propostos pode-se constatar que apesar da
grande oferta de cursos, os mesmos estavam em desacordo com as demandas por
profissionais nas cidades sedes. Detectou-se também um alto indice de evasao nos
cursos, resultado este dado pelas constantes interrup¢cdes por parte dos
empregadores no processo de aprendizado dos empregados, 0 que acabava por
desmotivar os participantes. Outro fator que contribuiu para a evasao dos cursistas
foi a falta de repasse de bolsas.

Outra constatacdo foi a de que a formatagdo dos cursos de forma genérica
atendia apenas a demandas pontuais do mercado do turismo e hospitalidade,
apesar dos voluptuosos recursos empregados. Os cursos priorizaram conteudos que
propiciasse a aquisicao de competéncias, habilidades e atitudes pontuais do setor, e
sem articulacdo entre educacao béasica e formacédo profissional, 0 que propiciaria

uma formacdo emancipatdria e cidadd, além de elevar a escolaridade do



participante. Verificou-se ainda que os cursos ofertados ocorreram apenas no ambito
das ocupacdes operacionais, ndo contemplando assim o cargos de gerencia e
direcdo (MATOS, 2017, p.144).

Para esta autora um dos principais problemas que impedem a real analise do
programa é a falta de um sistema de monitoramento e avaliacdo da politica publica
por parte do MTUR, dos ¢6rgdos de turismo e das instituicbes de ensino. O
planejamento com foco nas metas quantitativas em detrimento das qualitativas,
buscando suprir apenas a demanda por mao de obra treinada ao invés do
desenvolvimento humano e incluséo social.

Frente as limitagbes de implantacdo de uma politica de qualificacédo
profissional para o setor de turismo, e visando resultados efetivos para a qualificacdo
profissional do setor foram estabelecidas em 2015 as Diretrizes Nacionais de
Qualificacdo em Turismo, que objetivam o empoderamento dos trabalhadores e a
minimizacdo das lacunas existentes nas relacfes de trabalho no setor de turismo e
hospitalidade. E consequentemente a MATOS (2017, p. 157).

Quanto aos principais entraves para a implementacdo do PRONATEC Matos
(2017) destaca: a falta de critérios para avaliacdo pedagdgica em relacdo as
habilidades e competéncias das ocupa¢des no turismo; a caréncia de processos de
gestdo da qualidade e eficacia dos cursos ofertados e a relacdo dos mesmos com a
competitividade dos destinos.

A autora aponta ainda que os cursos ofertados ndo atenderam as
expectativas dos trabalhadores pelo seu contetdo/forma/concepcao. Nao atendendo
0S mesmos as necessidades relacionadas ao tema, ou cargo. Ficando assim nitido
gue o programa nédo atingiu o processo da educacdo virtuosa, que propiciasse a
integracdo dos conteudos técnicos, operacionais culturais e sociais de que necessita

o trabalhador do setor de turismo.

3.1 Diretrizes nacionais para Qualificacdo em Turismo.



Figura 4: Doc. 1 DNQT
Fonte: MTUR/UnB/CDS/CET/FE

DireTrizes
N AcionAls paRa

QuaLFicacio M
TurismMo

. 2014-2015
Participacao: trade turistico, academia, terceiro setor e gestores publicos

PROGRAMAS DE QUALIFICACAO:
Resultados pontuais e descontinuos (pouca eficacia)
Insuficientes para ampliar a competitividade (destino Brasil)
16 Diretrizes (formacéo profissional) e 05 Diretrizes (certificacéo)

NANE

Finalidade: estabelecer diretrizes e, a partir delas, oferecer subsidios para repensar
a qualificacdo no setor de turismo, com base em novas concepc¢des, tecnologias e
modernas ferramentas de gestdo dos servigos turisticos. As diretrizes sao
destinadas aos profissionais e aos gestores publicos e privados, como forma auxiliar

no planejamento, na execucdo, no monitoramento e na avaliacdo das acodes



voltadas ao desenvolvimento de competéncias® de trabalhadores, empreendedores,
empresarios e gestores que atuam no setor de turismo.

Lancada em 2015, no governo Dilma Roulsseff, as Diretrizes Nacionais para
Qualificacdo em Turismo - DNQT é um documento fruto de um processo
participativo entre diversos atores sociais, dentre eles, o Conselho Nacional de
Turismo e sua Camara de Qualificacdo, parceiros publico e privado, a academia, o
Sistema S e especialistas no tema. A elaboracdo das diretrizes foi proposta pelo
Ministério do Turismo em sua Agenda Estratégica 2014, e foi coordenada pela
Universidade de Brasilia que além de coletar e sistematizar as informacdes, foi
também quem realizou as entrevistas e as oficinas participativas.

A formulagdo de tais diretrizes tem a finalidade de indicar possiveis areas de
atuacao, publico-alvo, acdes a serem apoiadas, as principais demandas do setor e suas
tendéncias, as expectativas dos empresarios e trabalhadores e, sobre tudo, o papel deste
ministério em relagdo a qualificagdo, [...] entendida esta, como processo continuo,
multidisciplinar e transversal que se realiza em duas vias, a da formagao profissional e a da
certificacdo de pessoas (BRASIL, 2015, p.8).

As DNQT tém como principal objetivo orientar acBes estratégicas de
formacao profissional e certificacdo dos trabalhadores do turismo, por meio de
demarcacdes claras para a atuacdo dos setores publico e privado. Tais diretrizes
sdo norteadoras do processo de construcédo da Politica Nacional de Qualificacdo em
Turismo, que visa com sua implantacdo ampliar a qualidade dos servicos turisticos
ofertado no pais.

Relata o documento que para a definicdo das diretrizes foram realizados
cinco estudos preliminares norteados pelas perguntas:

1. Quais séo as visfes que os atores relevantes da area tém sobre a qualificagdo do turismo
hoje, e quais as suas expectativas para amanha? 2. Como foi a atuacdo do MTur na
gualificacdo em turismo, nos ultimos 10 anos? 3. O que podemos aprender a partir das
experiéncias em qualificacdo em turismo de paises com destaque no setor? 4. Como sera o
futuro do turismo e que qualificacbes precisamos ter para aproveitar as novas

oportunidades? 5. Pode a certificagcdo ser um instrumento eficiente na qualificagdo? Como?

3 Conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores articulados, mobilizados e aplicados pelo trabalhador,
empreendedor ou gestor, e que foram adquiridos de diferentes maneiras, por meio de instrugdo, pratica ou
experiéncia, relevantes para o exercicio do trabalho e para a convivéncia social e profissional (DNQT, 2015, p. 27-28).



No primeiro estudo foram entrevistados atores relevantes do turismo. O
objetivo era captar a percepcdo dos atores quanto ao turismo e sua qualificacao,
bem como suas expectativas para o turismo e sua qualificacdo no futuro.

O segundo estudo foi uma analise documental da experiéncia em qualificacdo
no turismo de 2003 a 2013 expressas em 67 documentos.

O terceiro estudo comparou os quadros institucionais de qualificacdo na area
de turismo de oito paises, que foram escolhidos com base nos rankings
internacionais e trabalhados a partir do benchmarking (Benchmarking é o processo
de medir as principais métricas e praticas de negoécios e compara-las — nas areas de
negdcios ou com um concorrente, colegas do setor ou outras empresas ao redor do
mundo — para entender como e onde € preciso mudar para melhorar o
desempenho).

O quarto foi um estudo prospectivo, que teve por objetivo desenhar as
provaveis tendéncias sobre o turismo e as exigéncias de sua qualificacdo pra 2030.
As dimensdes tecnoldgica, demografica, econdmica, ambiental, social e cultural
foram consideradas na tentativa de definir e descrever a futura qualificacdo, face as
mudancas do turismo no mundo e no Brasil.

O quinto estudo buscou examinar as experiéncias de certificagdo como
instrumento de qualificagéo tanto no Brasil como no mundo.

Os resultados dos estudos foram apresentados em duas oficinas, uma
chamada de Qualificacdo e outra de Certificacdo. Dos debates gerados nestas
oficinas foram colhidas sugestées que compuseram o documento e outras que foram
levadas a consulta com especialista, e ainda uma consulta publica via internet
(MTUR/UnB/CET, 2015, P.09).

As diretrizes para a formacgao profissional estabelecem orientacdes para o
planejamento, a execu¢cdo, 0 monitoramento e a avaliagdo das ac¢des direcionadas
ao desenvolvimento de competéncias de trabalhadores, gestores, empresarios e
empreendedores que trabalham no setor do turismo, e séo elas:

1. Basear-se em um diagndstico sistematico, robusto e atualizado das demandas por
formacgao profissional de trabalhadores, empreendedores e gestores, considerando
as especificidades dos diversos destinos turisticos e dos distintos setores da cadeia
produtiva do turismo; 2. Adotar e estimular a oferta de cursos em diversos formatos:

a distancia, presencial e semipresencial, fora ou no proprio ambiente de trabalho, em



conformidade com a demanda e as caracteristicas de cada destino ou atrativo
turistico e publico-alvo respectivo; 3. Dar énfase a programas e acfes que visem
elevar a escolaridade dos trabalhadores, gestores e empreendedores nos
segmentos do turismo, articulando formacdo profissional & educacdo bésica e
superior; 4. No planejamento das acdes de qualificacdo, observar a descricdo de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores requeridos por cada ocupacéo e pelo
mercado de trabalho e, na medida do possivel, definidos nas normas especificas e
reconhecidas; 5. Articular as acdes formativas com as politicas de desenvolvimento
sustentavel das diversas esferas e 6rgaos do governo; 6. Desenvolver projetos de
formacdo que fortalecam a autonomia e a capacidade critica dos trabalhadores,
gestores e empreendedores em diferentes processos de trabalho; 7. Formar
instrutores e multiplicadores, com atencéo aos trabalhadores que ocupam cargos de
geréncias intermediérias, que repliguem metodologias de ensino e aprendizagem em
servico, ampliando na pratica o desempenho dos trabalhadores, gestores e
empreendedores e melhorando permanentemente a qualidade dos servigos
ofertados; 8. Incentivar a utilizacdo de metodologias de ensino e instrucao
inovadoras, que atendam as especificidades de cada publico — trabalhadores,
gestores e empreendedores — e que propiciem o desenvolvimento de conhecimentos
tedricos, praticos e operacionais para atuacdo de forma competente diante dos
desafios e da dinAmica do setor do turismo; 9. Observar, nas diversas ofertas de
formacdo, a articulacdo da teoria com a pratica, sempre mais adequada a obtencao
de resultados substantivos; 10. Estimular a qualificacdo de pessoas com deficiéncia,
mulheres, idosos e grupos étnicos diversos, de modo a incentivar seu acesso ao
mercado de trabalho e/ou ascensdo em suas carreiras; 11. Divulgar, em todo o
setor, as boas praticas de formacao e de certificagdo em turismo realizadas no Brasil
e no exterior; 12. Fomentar e divulgar a pesquisa cientifica, ampliando o
conhecimento na é&rea do turismo, base para a atualizacdo e a inovacdo na
formacao profissional; 13. Monitorar e avaliar a implementacdo das acdes de
formacdo profissional, com énfase na avaliacdo de resultados finalisticos,
fornecendo subsidios para sua constante melhoria; 14. Realizar acompanhamento
da insercdo profissional de egressos das diferentes acdes de qualificacdo, em
parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego e outras instituicbes parceiras; 15.

Adotar, do ponto de vista geral, distintas formas de financiamento para acdes de



gualificagdo no turismo, ou seja, acbes de financiamento puramente privado, de
financiamento puramente publico ou de financiamento misto, segundo as prioridades
nacionalmente definidas; 16. A operacionalizacdo da PNQT deve se efetivar de
forma descentralizada, com parcerias entre as esferas publica e privada.

As diretrizes definidas para a certificacdo de pessoas tém como proposito

orientar e atualizar os perfis profissionais esperados, bem como definir e atualizar
normas e procedimentos para o reconhecimento das competéncias e habilidades
detidas pelos diversos tipos de profissionais do setor.
1. Desenvolver um processo gradual de constru¢cdo de normas para certificacao, de
forma integrada, e com a participacdo das organizagdes envolvidas, readequando
constantemente as normas da ABNT as demandas atuais do setor de turismo; 2.
Estimular o emprego das normas de certificacdo como referéncia para as
organizagbes que desejam elevar a qualificagdo de seus profissionais; 3.
Estabelecer procedimentos para ampliar a ado¢do da certificacdo de pessoas do
publico-alvo da PNQT junto ao mercado; 4. Incentivar a certificacdo de liderancas
para atuarem como instrutores e/ou multiplicadores na formagédo em servigo; 5.
Estimular a criacdo de modalidades de premiacao ou referéncia de desempenho,
para as organizacdes do setor de turismo, tomando em consideracdo o percentual
de profissionais certificados contratados.

Em entrevista realizada com trinta e nove agentes do trade turistico, gestores
publico e do terceiro setor, e da academia, expuseram suas principais expectativas e
proposicdes a cerca do que deva ser contemplado na futura PNQT, séo elas:

1. A importancia da atuacdo mais intensa e articulada dos 6rgaos especificos do
turismo, em especial o Ministério do Turismo e o Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur), a fim de que haja continuidade nas politicas e projetos para o setor de
turismo e viagens, sobretudo das experiéncias que se mostram exitosas; 2. A crenga
de que o turismo brasileiro vive um momento favoravel, com superior visibilidade
internacional e incremento nas exigéncias do publico consumidor, apesar da
persisténcia da crise econbmica no plano internacional; 3. A necessidade de
priorizagdo do turismo por parte dos governos em suas diversas esferas, tendo em
vista a sua crescente participacdo no PIB; 4. As pressdes por aumento salarial no
setor, decorrentes das atuais dindmicas econdmicas e demogréaficas, o que

demandara uma elevacdo da produtividade do trabalho e reducdo de custos para



gue o empresariado possa responder plenamente; 5. Os avancos das tecnologias da
informacédo e comunicacdo que ocasionam mudancas relevantes em determinados
segmentos; 6. As novas ocupacdes que gerardo demandas por qualificacbes mais
especificas.

Nas entrevistas, as questdes ligadas a oferta de qualificacdo os respondentes
apontaram a auséncia de uma dimensdo comportamental mais flexivel e cidada, que
abarque conteudos como civilidade, sociabilidade e ética. A falta de pro atividade e
postura profissional sdo elencadas. Além da falta de articulacdo entre os setores
publico e privado no tocante ao incentivo no investimento na qualificacdo de
colaboradores, também foram ressaltados.

Quanto as politicas executadas pelo Estado, citou-se a auséncia de
mensuracao dos resultados, além do pouco alinhamento com as ac¢des e objetivos
da qualificacdo dos érgdos como Ministério do Turismo, Trabalho e Emprego e da
Educacao.

A necessidade de adequacédo dos cursos ofertados as peculiaridades de cada
segmento do turismo. Verificou-se a ineficiéncia do ensino presencial quando fora do
ambiente de trabalho devida as dificuldades de adesao, regularidade da frequéncia e
deslocamento por parte do trabalhador, além da falta de incentivo por parte dos
empresarios. Persistem multiplas inadequagbes ao modelo de qualificacdo, entre
elas uma carga horaria elevada, com informacdes genéricas para profissionais
experientes. Fator de agravo se relaciona as dificuldades na adesdo do
empresariado ao modelo de qualificacio no ambiente de trabalho, o que
compromete a assiduidade e a conclusédo dos cursos.

Como solucdo as questdes, propde-se o fortalecimento da modalidade de
educacédo nado presencial, o que possibilita um alcance maior de interessados, além
de cursos em unidades remotas que possibilita levar qualificacbes a locais sem a
infraestrutura necesséaria. O estudo aponta ainda a existéncia de uma bolha de
inflacdo de credenciais e a grande inadequacédo dos cursos de nivel superior frente
as demandas do setor. Criticou-se a formacao generalista do turismélogo, e a falta
de contato com o mercado, 0 que acaba por distanciar o mesmo do bacharel.

Recomenda-se que a qualificacdo deva ser dirigida, além dos cargos a nivel

técnico-operacional, que tais ac¢lfes sejam estendidas aos empreendedores,



empresarios e aos colaboradores nos niveis de geréncia intermediarios, pela
possibilidade destes na multiplicacdo da qualificacdo no ambiente laboral (p.40).

Para os entrevistados a PNQT deveria:

1. Abordar a qualificacdo nos mais variados niveis — operacional, gerencial, e do préprio
empreendedor —, contemplando a diversidade de formatos existentes, incluindo in company
(no local) e ensino a distancia (EAD); 2. Enfatizar a formacdo dos jA& empregados, com
mensuracéo dos resultados dos esforgos da qualificacdo, a partir das melhorias qualitativas
gerenciais e operacionais no ambito das empresas e percebidas pelo publico consumidor; 3.
Avancar para as areas rurais, visando explorar o potencial turistico e empreendedor desses
locais, considerando o subaproveitamento de potenciais atrativos brasileiros.

Quanto as acdes de apoio a Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo, 0

documento propde:
1. Reformatar os cursos superiores de turismo e hotelaria, buscando o desenvolvimento das
competéncias exigidas para atuar no setor e o debate junto as universidades e demais
instituicdes de ensino sobre a formacéo dos profissionais; 2. Avancar com a certificacdo de
pessoas, como um processo que amplie a qualificagdo dos trabalhadores do setor. 3.
Contemplar experiéncias de sucesso que possam ser replicadas e lancem méao de
profissionais experientes e comprometidos com melhorias para o setor turistico. 4. Priorizar
a formacado de multiplicadores, ou seja, investir na qualificacdo de agentes que apresentam
habilidades para formar outros profissionais no seu lécus de trabalho; 5. Adequar a oferta de
qualificacdo as demandas do mercado, realizando diagnosticos que propiciem a
identificacdo das reais necessidades mercadolégicas; 6. Assegurar a articulagdo do MTur,
MEC, MTE e MCTI, além de instituicbes de ensino, Sistema S e empresas de turismo,
incluindo as unidades subnacionais (estados e municipios).

Ao analisar as acbes de qualificacdo profissional dirigidas aos trabalhadores
do turismo no periodo de 2003 — 2013, o documento denuncia o baixo indice de
resultados, criticando mesmo os obtidos, por serem esses pontuais e abarcarem
apenas alguns setores especificos da cadeia produtiva do turismo. Ressalta ainda
gue as contribuicbes do programa eram limitadas, quanto a diminuicdo “das
assimetrias existentes nas relagdes de trabalho do setor, atuando apenas de forma
compensatoéria diante das diferencas sociais e educacionais existentes entre 0s
trabalhadores” (p. 17).

O documento aponta como saldo positivo do periodo de 2003 - 2013
experiéncias bem sucedidas como: Bem Receber, Aventura Segura, Caminhos do

Sabor e Trilha Jovem, que foram implantadas e que contribuiram para a organizagao



setorial e o fortalecimento da governanca territorial. Destaca a insercao de jovens e
adultos nas acOes de formacao profissional dos diversos setores do turismo, bem
como a articulacdo dos programas com as instituicées de ensino.

Quanto ao uso persistente de métodos de ensino inadequados, a esses 0
documento atribui o baixo nivel de aprendizagem, e o distanciamento do sujeito da
possibilidade de uma apropriagdo mais criativa e construtiva, que impede esses
sujeitos coletivos de construirem uma carreira mais solida, que seria fruto de uma
apropriagao reflexiva de um saber fazer. Critica ainda a auséncia de politicas
afirmativas, de etnias e de género, que necessitam de atendimento tanto no campo
pedagdgico quanto no metodoldgico.

Em face dos resultados obtidos na pesquisa documental, para a construgéo
de uma Politica Nacional de Qualificagdo em Turismo, o documento recomenda:

1. Formular diagnosticos adequados e bem fundamentados sobre as demandas de
qualificacdo, levando em consideracdo caracteristicas e potencialidades dos
desenvolvimentos local e regional; 2. Construir um sistema de indicadores de qualidade
social e pedagdgica para PNQT. Esse sistema deve servir como instrumento de informacdes
confiaveis para os diversos atores sociais e governamentais envolvidos em sua construcgéo,
acompanhamento e reformulacéo; 3. Fortalecer o Conselho Nacional de Turismo (CNT) e as
Cémaras Setoriais, incluindo a de Qualificacdo, bem como ampliar a participacdo de
entidades de ensino e pesquisa do turismo como espago de participagdo e controle social
das politicas publicas de qualificacdo, na medida em que esses gestores sdo capazes de
mobilizar meios de suporte; 4. Integrar as acdes de qualificagdo com as politicas de
intermediacdo de méo de obra, os programas de geracdo de trabalho e renda, o seguro
desemprego e certificacdo e orientacdo profissional para a constru¢cdo de um sistema
publico de qualificagdo tendo como parceiros MTur, MTE, MEC, sindicatos, confederacdes e
terceiro setor; 5. Articular as acbes de qualificacdo com as politicas de desenvolvimento
sustentavel dos diversos governos; 6. Adotar transparéncia na escolha das entidades que
atuardo como executoras dos programas de qualificacdo, respeitando a representatividade
regional; 7. Estimular programas de qualificagdo que elevem a escolaridade dos
trabalhadores; 8. Implantar acbes educativas que articulem aspectos da vida social e do
mundo do trabalho com o desenvolvimento dos aspectos de autonomia e capacidade critica;
9. Prever um programa de formacao permanente de educadores e gestores publicos na area
de turismo e hospitalidade; 10. Adotar metodologias de qualificacdo que dialoguem com o
mercado de trabalho; 11. Implantar programas que favorecam o empreendedorismo, tanto

individual quanto coletivo e comunitério.



O documento conclui suas recomendagdes para a construgdo de uma PNQT
enfatizando dois aspectos: o do desenvolvimento de pessoas para o mundo do
trabalho se fazer pela educacéo, e o da importancia da investigacao cientifica ser
realizada sistematicamente, a fim de que o objetivo de qualquer politica de
gualificacdo em turismo seja alcancado.

A fim de conhecer as experiéncias internacionais bem sucedidas, e identificar
quais préticas teriam potencial para serem replicadas no Brasil, utilizou-se a
ferramenta benchmarking no intuito de comparar arranjos organizacionais com foco
em Politica Publica de Qualificagdo em Turismo. Os destinos foram elencados a
partir do estudo de ranking internacional especifico, o0s mais bem colocados no
guesito recursos humanos, e sdo eles: Canada, Estados Unidos, México, Reino
Unido, Portugal, Suica, Singapura e Nova Zelandia.

O documento apresenta os principais resultados da pesquisa comparativa, a
saber: as Politicas Nacionais de Educacao na maior parte dos paises analisados séo
centralizadas, com excec¢do do Canadd, EUA e Suica. Ja as politicas de qualificacédo
em turismo sao centralizadas no governo federal em paises como Canada, EUA,
México e Suica; No Canada, Singapura, México, e Portugal existem governanca
diretamente ligada ao turismo, nos demais paises a pratica é tratada em ministérios
ligados ao trabalho e a educacao. Tal como no Brasil, apenas na Nova Zelandia, o
turismo possui uma pasta com nivel de ministério; Dos oito paises, seis possuem
entidades nacionais responsaveis pela regulamentacao e qualificacdo em turismo de
carater publico-privado, em Portugal e reino Unido, sdo exclusivamente publicas.

Quanto ao financiamento para os programas de qualificacdo em seis deles o
financiamento é publico privado e em dois é apenas publico; dos oito paises seis
deles possuem o6rgédos oficiais responsaveis pela acreditacdo das instituicbes de
qualificacdo; Em sete paises foram identificados catalogos nacionais de ocupactes
em turismo; Em todos os paises analisados, constatou-se o sistema escola-
empresa, articulacédo da teoria e da pratica, em parcerias publico-privadas.

O documento apresenta praticas de qualificagdo recorrente nos paises
estudados e referéncias para a pratica brasileira, tais como:

1. Educacdo a distancia, com incorporacdo de um maior contingente profissional na
gualificacdo; 2. Participacdo da iniciativa privada no planejamento e na implementacéo das

acbes de qualificacdo; 3. Financiamento publico-privado para operacbes da oferta de



qualificacdo privada; 4. Certificacdo de competéncias para fortalecer a empregabilidade
entre as mulheres, os jovens e os afrodescendentes (p.20).

Observadas as melhores praticas na qualificacdo em turismo da pesquisa, o

documento faz algumas recomendacdes quanto ao processo de elaboracdo das
diretrizes que comporao a Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo no Brasil:
1. Considerar as politicas publicas alinhadas entre diferentes pastas e setores publicos para
a qualificacdo no turismo; 2. Acreditar agéncias responsaveis pela regulamentacdo e
gualificacdo em turismo (de natureza publico-privada) por parte do poder publico; 3.
Construir mecanismos de financiamento para os programas de qualificacdo em turismo, com
natureza publico-privada; 4. Ressaltar a importancia da adog¢édo do sistema escola-empresa
na formagéo (ensino e pratica) e a elaboracdo de um Catalogo Nacional de Ocupagfes em
Turismo, com a descri¢cdo de competéncias; 5. Adotar a divisao por qualificacdo especifica,
diferenciando a formagéo daqueles ingressantes no mercado de trabalho daqueles que ja
atuam no setor.

Meticuloso, o documento apresenta Tendéncias e Demandas de Qualificacao
do Turismo para o futuro, e observa que para compreender como direcionar as
acOes de qualificacdo deve-se atentar as demandas que surgirdo em novos
contextos e considerando as novas tecnologias que impactardao a forma de viajar. O
documento segue com previsfes para 2030 quanto a populacdo mundial e nacional
e seus respectivos perfis, configuracdes familiares diversas do tradicional, fluxos e
perfil do viajante.

A tendéncia de valorizacdo de préaticas que resguardem o meio ambiente, juntamente
com aspectos da cultura local, levara os paises, em particular o Brasil, a resguardarem seus
ativos ambientais e culturais para aproveitar as oportunidades negociais que advirdo desta
tendéncia (MTUR/UnB/CET, 2015, p. 22).

Assinala que a intensificagdo no uso de novas tecnologias que irdo impactar
as praticas turisticas, a oferta de servico, a automacdo de ambientes e 0
autosservigco serdo realidade para os viajantes. Nesse sentido importa pensar nos
trabalhadores que deverao reciclar seus conhecimentos a fim de se tornarem habeis
em ofertar solu¢des as demandas do turista.

De maneira geral, este profissional devera ter formacédo multidisciplinar, ser
versado em diversas areas do conhecimento, sem deixar de lado conhecimentos
elementares, como o dominio das novas tecnologias que facilitam as atividades

turisticas e o dominio de linguas estrangeiras (MTUR/UnB/CET, 2015, p.22).



Ante o desafio de desenvolver esse territorio de dimensdes continentais, o

documento indica que se deva lancar mdo de tecnologias ja disponiveis para
melhorar a estrutura negocial do setor, e elenca provaveis demandas de
competéncias para 2030, e que vao requerer formagdes especificas:
1. Dirigentes, gerentes, planejadores e assessores de alto nivel, que conhecam
profundamente o mercado, com compreensdo sistémica do turismo, Visao
estratégica dos negdcios e entendimento das dimensdes e articulacbes da
sustentabilidade, com capacidade de antecipacdo das tendéncias do mercado e da
introducdo de novas tecnologias atendo-se, assim, as externalidades econémicas,
sociais e politicas existentes, que proporcionam alteracbes substanciais nas
demandas de mercado; 2. Geréncia média com conhecimento do mercado (estrutura
e logistica de funcionamento) e do viajante (suas caracteristicas, suas demandas e
desejos), que saiba realizar o gerenciamento de rotina de trabalho, de equipes e de
conflitos, e que tenha excelente relacionamento interpessoal, com dominio claro das
novas tecnologias; 3. Trabalhadores de nivel operacional que, ademais de seus
conhecimentos técnicos especificos, com forte presenca tecnoldgica, tenham
conhecimento do local, do viajante e de seus idiomas, com formacdes que
contemplem aspectos comportamentais. Afinal, o0 bom atendimento ao turista do
futuro precisa estar alinhado as suas idiossincrasias, com comportamentos de
respeito socioambiental, conhecimento da cultura local e também da cultura do
viajante, além de habilidade no trato das diferencas; 4. Aos gestores publicos, além
do que ja foi apontado anteriormente, € imprescindivel o conhecimento profundo de
politicas publicas e dos seus mecanismos, e de como as politicas podem
impulsionar o setor. Conhecimento das regides de maior potencial turistico e
capacidade de negociacdo com as administraces locais e a iniciativa privada para
criagdo da sinergia necessaria ao desenvolvimento do setor; 5. Empreendedores, de
maneira geral, precisam ter informacdes completas acerca das potencialidades
locais e de alavancagem de recursos. Em particular, os meédios e pequenos
precisam ser preparados para a gestao do negocio de forma global, ou seja, gestao
de pessoal, mercadoldgica, financeira e organizacional, além de avaliacdo de riscos
inerentes aos negoécios e, evidentemente, a estruturacdo de negocios
(MTUR/UnBJ/CET, 2015, p. 23).



Quanto ao profissional de turismo do futuro, o documento prevé que o0 mesmo

deva ter formacdo multe e interdisciplinar, e que sera o dominio das habilidades
inerentes a ocupacéo, a capacidade de compreensao sistémica e a criatividades que
constituirdo o conjunto das caracteristicas do trabalhador do turismo. E que para
ISSO 0 mesmo precisara:
1. Conhecer profundamente a realidade as localidades, as dinamicas socioambientais dos
destinos turisticos e o perfil e desejos dos turistas; 2. Conhecer as novas tecnologias que
facilitam as viagens e dispor de conhecimentos atualizados e versados em diversas areas
do conhecimento; 3. Ser multidisciplinar e respeitar as pluralidades culturais, fazendo a
interlocucdo das diferengas entre turistas e autoctones; 4. Relacionar-se bem com os outros
componentes do trade turistico, lancando mé&o da visdo sistémica do setor, que envolve
trabalhos em rede e cooperativos; 5. Saber incorporar, em seu trabalho, as rapidas
mudancas de um mundo dindmico (MTUR/UnB/CET, 2015,p. 24).

Quanto aos profissionais, 0 documento prevé ainda, que as demandas futuras
irdo requerer cada vez mais profissionais intelectualmente hébeis. O que requer
investimentos, acima de tudo, em educacado basica. Priorizando os componentes da
gualificacdo, que passam pela aquisicdo de conhecimento, desenvolvimento de
habilidades e mudanca de atitudes.

O documento aborda entdo o tema da Certificacdo de Pessoas no Brasil e no
mundo como um instrumento em favor da qualificacdo em turismo. Sendo a
certificacdo “um processo em que uma organizacdo independente, ap6s uma
auditoria, emite um certificado, demonstrando que uma organizagdo, pessoa ou
servico esta em conformidade com o padrdo estabelecido" (MTUR/UnB/CET, 2015,
p.24).

A fim de analisar comparativamente as préaticas de certificacbes de
gualificagédo existentes em turismo no Brasil e no mundo. Com base nos rankings da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), da
Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) e do World Economic Forum (WEF),
além da representatividade dos paises por continente, o documento apresenta
resultados da pesquisa realizada por meio da ferramenta benchmarking dos
principais pontos comuns, bem como as principais diferencas encontradas na pratica
de certificagdo de pessoas ente Canada, Estados Unidos, México, Portugal, Reino
Unido, Suica, Singapura, Nova Zelandia e Brasil. Principais pontos comuns: 1. Ha

certa homogeneidade na governanga da certificacdo individual nos modelos
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analisados; 2. Em geral, o acreditador € centralizado, exceto nos EUA; 3.
Organismos certificadores sdo setorizados, de acordo com o ramo do turismo, o
caso mais emblematico sdo os Estados Unidos. As principais diferencas
encontradas nos paises analisados foram: 1. Mecanismos de progressdo dos
candidatos, ou seja, formacao, hierarquia e experiéncia prévia para acesso a cada
um dos niveis educacionais, e sistema de créditos; 2. Pluralidade de certificacbes
disponiveis, muito variadas e especificas, como EUA e Canada, ou pouco diversas e
com formacdo mais solida, como Nova Zelandia; 3. Enfase dos cursos, ora mais
mercadoldgicos (Canada), ora com mais énfase na formacéao do individuo (Portugal).

Com base no exposto o documento afirma que a certificacdo é uma garantia,
para as duas partes, da qualidade do profissional. Observa ainda semelhancas entre
o modelo brasileiro de certificacdo e 0 modelo internacional e recomenda o aumento
da demanda por parte do governo brasileiro por este tipo de instrumento
(MTUR/UnBJ/CET, 2015, p.25).

Segundo o documento no Brasil o sistema de certificacdo de pessoas se
configura tradicionalmente por um organismo creditador, o INMETRO, que centraliza
sob seu crivo organizacdes certificadora, a saber: SENAI, ABNT e IFBQ. No que
tange ao sistema do turismo, as atividades certificadas séo: alimentos e bebidas;
meios de hospedagem; agéncias de viagens; hospitalidade; turismo de aventura e
meios de transportes.

O documento apresenta o processo de certificacdo no Brasil, que segue
etapas rigorosas e que 0sS mesmos sao submetidos a andlises quanto sua
exequibilidade, verificabilidade e rastreabilidade, e suas normas analisadas quanto a
sua efetividade, validade e vigéncia. Faz ainda uma série de recomendacfes para a
implantagdo de um amplo sistema de certificagao:

1. A utilizacao da certificacdo como mecanismo complementar a qualificacdo na medida em
gue permite reconhecer competéncias adquiridas, por meio da educagdo formal ou da
pratica de trabalho no turismo; 2. Sem exclusdo de outros segmentos, concentrar a
certificacdo em atividades e profissionais-chave que atuardo como multiplicadores; 3.
Desenvolver politicas de incentivos a certificacdo, pois a pouca demanda, em funcéo de sua
ndo valorizagdo no mercado, é seu principal problema; 4. Definir a estrutura de certificacao
com regras claras e comunicadas amplamente ao cliente e continuamente atualizadas em

processo participativo; 5. Prover informacfGes atualizadas sobre pessoas certificadas

disponiveis e acessiveis, principalmente aos contratantes e aos usuarios dos servicos; 6.



Criar selo de desempenho para as organizagdes do setor de turismo, de acordo com o0
percentual de profissionais certificados que a organiza¢do possui (MTUR/UnB/CET, 2015, p.
26).

O documento encerra o topico denunciando os baixos nimeros de pessoas
certificadas no Brasil, mesmo sendo este considerado instrumento estratégico usado
pelo Mtur para qualificar a m&o de obra do pais, dispensando grandes investimentos
por parte dos trabalhadores ou dos empresarios.

Quanto as Diretrizes Nacionais para a Qualificacdo em Turismo, 0
documento traz como passo inicial para a formulagdo das mesmas, a definigcdo
preliminar dos termos que ddo fundamento e sustentacdo conceitual as etapas de
definicdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo das acbes tracadas. Na
sequencia o0 documento apresenta a complexa discussdao do conceito de
qualificacdo, seus atributos e requisitos. Além de pardmetros mensuraveis as
prioridades do mercado de trabalho, bem como seus determinantes sécio histéricos.

Tal complexidade imprimiu ao termo qualificacdo uma compreensdo mais ampla, que
abarca as dimensdes técnica, politica, ambiental, cultural e social. Mais recentemente, em
especial apos as reformas educacionais empreendidas nos anos 1990, o termo qualificacdo
vem sendo superado pelo termo competéncias. Entretanto, permanecem importantes
distingdes: enquanto o primeiro mantém sua amplitude de interpretagdo, o segundo trata
mais diretamente dos atributos individuais para a pratica profissional (MTUR/UnB/CET,
2015, p. 27).

No ambito deste documento ficam definidos os conceitos:
Qualificagdo como o processo de aquisicdo de competéncia que podem ocorrer dentro ou
fora do ambiente de trabalho, dentro ou fora da escola, que permitem aos trabalhadores,
empreendedores, gestores publicos e privados absorver e desenvolver o dominio de
conhecimentos tedricos, praticos, habilidades, atitudes e valores para o exercicio de
ocupacdes no setor do turismo. Tais conhecimentos integram as competéncias detidas para
o exercicio do trabalho.
Por competéncias compreende-se o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores articulados, mobilizados e aplicados pelo trabalhador, empreendedor ou gestor, e
definigcbes preliminares que foram adquiridos de diferentes maneiras, por meio de instrugéo,
pratica ou experiéncia, relevantes para o exercicio do trabalho e para a convivéncia social e
profissional (MTUR/UnB/CET, 2015, p. 27).

O documento chama atencdo para a dimensdo da aprendizagem para o

trabalho e seus distintos niveis de formalidade, ficando no mesmo entendido a



aprendizagem formal como a formacao profissional, que pode se realizar de varias
formas: no ambiente do trabalho ou da escola, de forma tedrica e pratica, a distancia
ou presencial.

Dos estudos realizados, resultados relevantes foram obtidos. Para além das
perspectivas econdmicas (previsdo de crescimento para 0s proximos 15 anos) e do
lazer, pode-se constatar que o turismo é uma experiéncia que possibilita aos sujeitos
envolvidos, turista e autdctone, “trocas de saberes e de conhecimento, que contribui
para uma melhor compreensédo do mundo e da natureza” (MTUR/UnB/CET, 2015, p.
28). Os resultados foram tratados e aprimorados em oficinas participativas, o extrato
destas impactou diretamente na elaboracdo das premissas que justificam a
importancia da PNQT.

Por sua vez, mudancas culturais e sociais em curso — e outras esperadas — se
consolidardo, modificando estilos de vidas e relacionamentos. Assim, conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores atuais seréo refor¢cados, enquanto novos seréo requisitados.
Torna-se necessario mais conhecimento técnico, inclusive de tecnologia da informacao e
comunicacdo; novas e melhores habilidades no acolhimento dos turistas, além de atitudes
mais flexiveis diante das diferencas culturais e dos novos valores em formacdo, que se
traduzem, por exemplo, em mais informacdo e respeito do meio ambiente e sobre as
diferencas geracional, étnica, de género e sexual (MTUR/UnB/CET, 2015, p. 29).

No que tange a perspectiva econbmica 0 documento reconhece a
expressividade da mesma, e de suas potencialidades de contribuicdo da atividade
no PIB do Brasil e do mundo, mas alerta que estas potencialidades se confirmarao
ou ndo, a partir de sua competitividade, que depende, ao menos em parte, da
gualidade dos servicos prestados aos turistas.

O documento expressa a necessidade de se seguir alguns principios
norteadores na elaboragdo da Politica Nacional de Qualificagdo em Turismo tais
como:

1. Transparéncia: todos os procedimentos e resultados relativos a PNQT devem estar
acessiveis, ndo apenas aos atores do setor, mas a toda sociedade brasileira, para permitir a
todos os cidaddos e cidadads acompanhar a implantagdo dos programas e projetos; 2.
Participacdo: tanto a construcdo quanto a execucdo da PNQT devem se processar com
ampla participacdo dos atores do setor de turismo, dos empresérios e empreendedores, dos
representantes de classe e organizagdes do terceiro setor, da academia, dos o6rgdos
publicos federais, estaduais e municipais e, em se tratando de qualificacdo, do MEC, MTE e

MCTI; 3. Efetividade: o monitoramento e a avaliagdo da PNQT devem estar voltados para a



andlise dos seus resultados finalisticos de melhoria das competéncias dos trabalhadores,
gestores e empreendedores e, sobretudo, da melhoria da qualidade dos servigos ofertados;
4. Transversalidade: o turismo perpassa diferentes areas e dimensfes tedricas, praticas e
cognitivas que ndo podem ser olvidadas nas acfes formativas. Assim, devem-se privilegiar
acles de formacdo que aliem atividades tedricas e praticas, voltadas para a solucdo de
problemas; 5. Inovacgéo: o turismo é um campo privilegiado e estimulante para a criatividade,
emergéncia de novas praticas e adocdo de tecnologias emergentes, por isso, todas as
acles formativas devem estar atentas a incorporacdo e valorizacdo da inovacdo de
processos e produtos, inclusive as inovagdes sociais (MTUR/UnB/CET, 2015, p. 30).
Considerados principios e premissas, as bases que a PNQT deve estar assentada
sdo: objetivo; publico-alvo; a¢Bes formativas e resultados esperados.

Objetivo: O principal objetivo da PNQT consiste em estabelecer orientacbes para elevar a
gualificacdo de trabalhadores, gestores publicos e privados, empresarios e
empreendedores, no intuito de fortalecer a qualidade da prestacédo de servigcos turisticos no
Brasil, contemplando as melhores préticas de formacéo e certificagdo de pessoas adotadas
no mundo e as novas exigéncias prospectadas pela trajetéria futura do turismo; Publico-
alvo: A PNQT destina-se a diferentes publicos, que, em seu conjunto, atuam no setor de
turismo, a saber: Trabalhadores de nivel técnico-operacional e gerencial, Técnicos e
tecndlogos; Estudantes, professores e pesquisadores; Graduados e poés-graduados em
turismo e disciplinas afins; Empresarios e empreendedores; Gestores publicos;

Acdes formativas: Como mencionado anteriormente, a aprendizagem para o trabalho é uma
importante dimensdo da qualificacdo. No escopo da PNQT, as ac¢des formativas envolvem
diferentes possibilidades. E importante que a aprendizagem formal, materializada nos
cursos ofertados por instituicbes de ensino reconhecidas, seja considerada em sua
diversidade metodolédgica, observando a transversalidade do turismo, as tematicas que
emergem em cada contexto e as demandas especificas de cada atividade, segundo a
dindmica do mercado. Ndo se pode olvidar que os diversos cursos atentem para o
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades técnicas, assim como atitudes e valores
adequados, segundo as normas existentes, mas também estimulem percepcdes sistémicas
e criativas.

Merecem atencdo, também, outras possibilidades formativas que estimulem o
dialogo com a cadeia produtiva do setor, nas dimensdes nacional e internacional, e que
incentivem: 1. O desenvolvimento e a aplicacdo de estudos e pesquisas estatisticas e
qualitativas. 2. A realizacdo de oficinas, semindrios e eventos em geral que envolvam o

ensino conjugado com a pratica. 3. A implantacdo e consolidacdo de uma rede nacional de



observatorios de turismo. 4. A promocdo de inovacdo e renovacdo tecnoldgica. 5. A
implementacado de acfes de certificacdo.

Resultados esperados: [...] os futuros profissionais qualificados, independentemente
de sua insercdo no mercado, devem ser capazes de: 1. Desenvolver o potencial econémico,
com protecdo do patrimbnio cultural, preservacdo da diversidade ambiental e respeito ao
conhecimento local, buscando a equidade no acesso as riquezas geradas. 2. Apresentar
bom desempenho em suas atividades especificas na prestacéo de servicos em turismo, com
o0 intuito de aperfeicoamento continuo. 3. Por isso, deve demonstrar capacidade de observar
0 ambiente e propor continuamente melhorias em processos e/ou produtos. 4. Saber utilizar,
em permanente atualizagdo, modernas ferramentas de gestéo e tecnologias da informacgéo
e comunicagdo. 5. Acolher com maestria 0s visitantes para lhes proporcionar uma
experiéncia turistica agradavel e segura, além de positivamente memoravel. 6. Manter bom
relacionamento com outros componentes do trade turistico, com visdo sistémica e
cooperativa do setor. (MTUR/UnB/CET, 2015, p.31-32).

Na pagina 32 o documento apresenta e define que as “Diretrizes explicam e
direcionam um caminho a seguir; apresentam instru¢des ou indicacbes para se
estabelecer uma politica”, estando estas classificadas em: formacéo profissional e
certificacdo de pessoas. Estas podem ser desenvolvidas de maneira articulada ou
independente de acordo com sua respectiva diretriz:

Diretrizes de formacao profissional: As diretrizes de formacao profissional tém por finalidade
estabelecer orientagbes para o planejamento, a execugdo, 0 monitoramento e a avaliagdo
das ac¢Oes direcionadas ao desenvolvimento de competéncias de trabalhadores, gestores,
empresarios e empreendedores que atuam no setor do turismo.

Para isso, devem, primordialmente, basear o trabalho de formacdo profissional em um
diagnostico de demandas. Entende-se que o setor do turismo guarda uma diversidade
intrinseca de ocupacbes e de profissionais que Ihe é caracteristica; por isso, a PNQT
necessita contemplar diferentes a¢des de formacéo profissional, tanto para aqueles que ja
trabalham quanto para aqueles que desejam ingressar no mercado de trabalho do turismo.
1. Basear-se em um diagndstico sistemético, robusto e atualizado das demandas por
formacdo profissional de trabalhadores, empreendedores e gestores, considerando as
especificidades dos diversos destinos turisticos e dos distintos setores da cadeia produtiva
do turismo; 2. Adotar e estimular a oferta de cursos em diversos formatos: a distancia,
presencial e semipresencial, fora ou no préprio ambiente de trabalho, em conformidade com
a demanda e as caracteristicas de cada destino ou atrativo turistico e publico-alvo
respectivo; 3. Dar énfase a programas e acbes que visem elevar a escolaridade dos

trabalhadores, gestores e empreendedores nos diversos segmentos do turismo, articulando



formacéo profissional com educacao basica e superior; 4. No planejamento das acdes de
gualificacdo, observar a descricdo de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
requeridos por cada ocupacdo e pelo mercado de trabalho e, na medida do possivel,
definidos pelas normas especificas e reconhecidas; 5. Articular as a¢gfes formativas com as
politicas de desenvolvimento sustentavel das diversas esferas e érgdos do governo; 6.
Desenvolver projetos de formacdo que fortalecam a autonomia e a capacidade critica dos
trabalhadores, gestores e empreendedores em diferentes processos de trabalho; 7. Formar
instrutores e multiplicadores, com atencdo aos trabalhadores que ocupam cargos de
geréncias intermediarias, que repliguem metodologias de ensino e aprendizagem em
servico, ampliando, na pratica, o desempenho dos trabalhadores, gestores e
empreendedores e melhorando permanentemente a qualidade dos servicos ofertados; 8.
Incentivar a utilizacdo de metodologias inovadoras de ensino e instrucdo inovadoras, que
atendam as especificidades de cada publico — trabalhadores, gestores e empreendedores —
e que propiciem o desenvolvimento de conhecimentos tedricos, praticos e operacionais para
atuacdo de forma competente diante dos desafios e da dindmica do setor do turismo; 9.
Observar, nos processos pedagogicos e nas diversas ofertas de formacao, a articulagdo da
teoria com a pratica, sempre mais adequados a obtencdo de resultados substantivos; 10.
Estimular a qualificacdo de pessoas com deficiéncia, mulheres, idosos e grupos étnicos
diversos, de modo a incentivar seu acesso ao mercado de trabalho e/ou a ascensdo em
suas carreiras; 11. Divulgar, em todo o setor, as boas praticas de formacéo e de certificagéo
em turismo realizadas no Brasil e no exterior; 12. Fomentar e divulgar a pesquisa cientifica,
ampliando o conhecimento na area do turismo, base para a atualizacdo e a inovacao na
formacéo profissional; 13. Monitorar e avaliar a implementagdo das a¢cbes de formacgéo
profissional, com énfase na avaliagdo de resultados finalisticos, fornecendo subsidios para
sua constante melhoria; 14. Realizar acompanhamento da insercéo profissional de egressos
das diferentes ac¢des de qualificagdo, em parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego e
outras instituicbes parceiras; 15. Adotar, do ponto de vista geral, distintas formas de
financiamento para acfes de qualificagdo no turismo, ou seja, acbes de financiamento
puramente privado, de financiamento puramente publico ou de financiamento misto,
segundo as prioridades nacionalmente definidas; 16. A operacionalizacdo da PNQT deve se
efetivar de forma descentralizada, com parceiros publicos e privados (MTUR/UnB/CET,
2015, p.33-34).

Diretrizes de certificacdo de pessoas: As diretrizes definidas para a certificacdo de pessoas
tém como propdsito orientar e atualizar os perfis profissionais esperados, bem como definir
e atualizar normas e procedimentos para o reconhecimento das competéncias e habilidades

detidas por aqueles que compdem o publico-alvo da PNQT. Para isso, serd necessério



estimular o uso da certificagdo como instrumento para reconhecer e elevar sua qualificacéo.
Com essa perspectiva, a PNQT obedecera as seguintes diretrizes para a certificacdo de
pessoas: 1. Construir gradualmente normas para certificacdo, de forma integrada, e com a
participacdo das organizacdes envolvidas, readequando constantemente as normas da
ABNT as demandas atuais do setor de turismo; 2. Estimular o emprego das normas de
certificacdo como referéncia para as organizacoes que desejam elevar a qualificacdo de
seus profissionais; 3. Estabelecer procedimentos para ampliar a ado¢éo da certificacdo de
pessoas do publico-alvo da PNQT junto ao mercado; 4. Incentivar a certificacdo de
liderancas para atuarem como instrutores e/ou multiplicadores na formacdo em servicgo; 5.
Estimular a criacdo de modalidades de premiagéo ou referéncia de desempenho para as
organizacdes do setor de turismo, tomando em consideracédo o percentual de profissionais
certificados contratados.

Na sequéncia o documento aponta uma série de acles estratégias a fim de
definir o modo de formulacdo e de operacionalizacdo da Politica Nacional de
Qualificacdo em Turismo. Orienta que o processo de formulacdo da PNQT deva ser
empreendido pelo Ministério do Turismo, em didlogo com os atores do setor, em
consulta & sociedade e em parceria com 0s Ministérios da Educacéo, do Trabalho e
Emprego e da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

1. Elaborar a Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo, inspirada nessas diretrizes e em
consonancia com o Plano Nacional de Turismo, a partir de um diagnéstico das demandas de
qualificacdo em todo o territério nacional; 2. A Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo
deve se desdobrar em um plano com programas, projetos e acdes de formacgdo, em
conformidade com as demandas identificadas; 3. Estimular a oferta de formagéo profissional
por meio de entidades publicas e privadas, como Instituicbes de Educacdo Superior,
Instituicbes de Educacédo Profissional, Sistema S e instituicbes afins com larga e
comprovada experiéncia em educacdo, assim como incentivar o surgimento de novas
ofertas com reconhecida competéncia pedagogica; 4. Proporcionar, em especial, a formacéo
dos gestores publicos ligados ao turismo, nas diversas esferas governamentais (federal,
estadual e municipal); 5. Estabelecer parceria com o MTE na atualizagéo da classificagédo
Brasileira de Ocupacgbes (CBO), relacionadas ao turismo, com a descricdo das suas
competéncias e habilidades; 6. Potencializar o didlogo com o MEC, de maneira a ampliar a
participacdo do setor do turismo na definicdo da oferta de cursos e programas de formacé&o
profissional; 7. Articular com o MEC a definicdo e instituicdo de critérios minimos
obrigatérios de verificagdo da capacidade técnica, pedagogica e operacional das entidades
executoras dos programas de formacdo profissional em turismo; 8. Buscar parcerias

internacionais direcionadas ao desenvolvimento de estudos e bases de dados que ampliem



a circulacdo do conhecimento produzido na é&rea do turismo. Considerando, ainda, as
diretrizes apresentadas para a certificacdo de pessoas, cabe ao Ministério do Turismo
buscar estimular a adocdo da certificagdo profissional, abrangendo: 1. Sistema
informatizado de informacgfes atualizadas de pessoas certificadas para o0 mercado de
trabalho; 2. Instrumentos de monitoramento continuo e avaliacdo em processo, com
identificacdo geografica dos certificados, evolugdo numérica e andlise de custo-beneficio; 3.
Mecanismos de comunicacdo clara sobre os beneficios da certificacdo para o empresario, o
empregado e o cliente.

O documento define entdo os proximos passos para implantacao eficiente de
uma Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo e elenca algumas condicbes
basicas:

1. Atualizar, pelas entidades competentes, e no mais breve tempo possivel, 0s
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores esperados para cada tipo de ocupacéo,
conforme as ACTs; 2. Desdobrar, prontamente, as presentes diretrizes em uma politica e
um plano de qualificagdo, com programas, projetos, objetivos, metas e indicadores de
monitoramento claros e exequiveis, em consonéncia com o Plano Nacional de Turismo; 3.
Divulgar amplamente essas diretrizes, com o intuito de mobilizar os atores do trade turistico
e do terceiro setor, academia inclusive, para a participacdo em seus desdobramentos em
Politica e Plano de Qualificagdo em Turismo; 4. Construir um sistema de indicadores de
qgualidade, social e pedagdgica, para a PNQT que deve servir como fonte confiavel de
informagBes para os diversos atores publicos e privados envolvidos em suas etapas de
formulacdo, implementagdo, monitoramento e avaliacdo; 5. Definir as orientagdes para os
diversos cursos de qualificagcdo na area de turismo, em acordo com o Ministério da
Educacdo; 6. Integrar as acdes de qualificacdo com as politicas de intermediacéo de mao de
obra, programas de geracao de trabalho e renda e seguro desemprego, em parceria com 0
MTE, sindicatos, confederacdes e terceiro setor; 7. Colocar essas diretrizes, imediatamente,
a disposicdo de estados e municipios, para que possam adota-las na definicdo de

programas em ambito estadual e municipal de qualificacao;

3.2 Projeto Concepcéo da Politica Nacional de Qualificagdo em Turismo



Figura 5: Doc.2 RPAATPQTN

UnB|CET
Ung ﬁ URN B e SR urbes WPRET TSP
- _

RELATORIO DA PESQUISA AVALIATIVA DOS ARRANJOS
TERRITORIAIS POSSIBILITADORES DA QUALIFICAGAO DO
TURISMO NACIONAL

PRODUTO 01

Brasilia
2017

Fonte: MTUR/UNnB/CET 2016

. 2015 - 2016

. 02 etapas:

v Estudo quali-quantitativo (oferta e demanda)

v Trabalho de campo (recorte espacial): 78 municipios
v Rede Nacional de Pesquisadores (IES = UFs e IFs)
v Identificagéo dos “NOS CRITICOS”

. Etapa 01: Levantamento de Dados Quali-Quantitativos
v Oferta e Demanda (2004 - 2014)

v 67 projetos de qualificacédo (convénios MTUR)

v Analise Documental

(MTUR, Ipea-extrator, DIEESE, IBGE, Sistema S — PRONATEC, SISTEC
E-Mec)
v Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer
v PRONATEC Turismo (ACTs)



RS

Etapa 02: Anélise Qualitativa
Andlise de processos sécio-histéricos (74 municipios)
Por que ndo avancou? Como avancou diante do problema?
Observacao Participante + Entrevistas + Analise de Conteudo
500 sujeitos entrevistados

Figura 6: Oficina de Alinhamento Metodologico

BREVE HISTORICO

OFICINA DE ALINHAMENTO METODOLOGICO

Fonte: MTUR/UnB/CET (2016)

Figura 7: Oficinas Regionais

BREVE HISTORICO

OFICINAS REGIONAIS

Fonte: MTUR/UNnB/CET (2016)



Figura 8: Oficina Nacional

BREVE HISTORICO

OFICINA NACIONAL

Fonte: MTUR/UnB/CET (2016)

Figura 9: Seminarios Regionais
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O Projeto de Concepcdo da Politica Nacional de Qualificagdo em Turismo
surgiu dos resultados do Projeto Diretrizes Nacionais para Qualificacdo em Turismo
(MTUR/UnB/CET, 2015) que identificou as seguintes limitacdes em relacdo aos
Programas de Qualificacdo em Turismo:

Pouca definicdo entre finalidade/contetdo (qualidade formal x politica);

Resultados pontuais e descontinuos;

Insuficientes para ampliar competitividade destino turistico Brasil;

N&o atenderam ao ciclo virtuoso da qualificagdo segundo o Programa das Nacoes
Unidades para o Desenvolvimento (PNUD-DS) / redistribuicdo beneficios sociais;
Identificacdo de nos criticos para o processo de qualificacao.

O projeto de  pesquisa: Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais
Possibilitadores da Qualificacdo em Turismo (2016) foi construida de acordo com as
orientacdes do Plano Nacional de Turismo do Governo Federal que definiu as
contribui¢cdes do setor para o desenvolvimento econdmico, social e a erradicagéo da
pobreza. As diretrizes que devem nortear o desenvolvimento do turismo brasileiro
sdo: a participacdo e o didlogo com a sociedade; a geracdo de oportunidades de
emprego e empreendedorismo; 0 incentivo a inovagdo e ao conhecimento, e a
regionalizagdo como abordagem territorial e institucional para o planejamento
(PNTur, 2013-2016). As acdes de educacdo e qualificacdo profissional devem
abarcar de forma integrada os conteudos de conhecimentos basicos, técnicos e de
gestdo para, assim, assegurar o dominio técnico, teérico e pratico de uma profisséo,
de forma a possibilitar o desenvolvimento da autonomia intelectual, ética e estética
do trabalhador em turismo e hospitalidade.

Por outro lado, a articulagéo entre a educacao basica e a profissional, dentro
das politicas de educacao profissional no Brasil, ndo extrapolou o nivel do discurso e
a qualificacéo social ficou reduzida, em muitas de suas propostas, a reproducao de
conhecimentos tradicionais, a aprendizagem de alguns fragmentos do trabalho, com
o dominio de algumas ferramentas de informatica e das linguagens e a discussao
sobre algumas dimensdes da cidadania como capacidade de intervencéo social,
configurando a “educacgao para a inclusao social”. Restrita ao campo do discurso a
integracdo entre a educacgao basica e a profissional, com contetdos trabalhados de

forma superficial e aligeirada, esta foi a trajetoria da formacdo e qualificacdo



profissional em turismo diagnosticada pelo estudo expresso nas Diretrizes Nacionais
de Qualificagdo em Turismo (MTUR/UnB/CET, 2015).

Diante deste processo historico de descontinuidade e pouca valorizacdo da
gualificagdo profissional apontado tanto por diferentes especialistas no campo da
educacéo profissional, como pelos diagnosticos realizados, se faz necessaria uma
politica de Estado, envolvendo empresarios, representantes dos trabalhadores,
comunidades, gestores publicos, pois os interesses do capital e do trabalho ndo séo
coincidentes quando se trata da formacao para uma profissionalizacao.

Segundo as Diretrizes Nacionais de Qualificacio em  Turismo
(MTUR/UnB/CET, 2015), dois aspectos devem ser enfatizados na formulagéo de uma
politica de qualificacdo em turismo. O primeiro é o desenvolvimento de pessoas para
o mundo do trabalho, o que é obtido por meio da educacéo, o0 que as torna agentes
de transformacdo e desenvolvimento. O segundo € a importancia da investigacédo
cientifica realizada sistematicamente, pois as pesquisas aplicadas sdo essenciais
para a efetividade de qualquer politica de formacéo profissional e qualificacdo na
area de turismo. As diretrizes propdem que a politica nacional de qualificacdo seja
baseada em:

a) Elaborar diagnosticos adequados e bem fundamentados sobre as demandas de
qualificacdo, levando em consideracdo caracteristicas e potencialidades do
desenvolvimento local e regional;

b) Articular as a¢des formativas com as politicas de desenvolvimento sustentavel
das diversas esferas e 6rgdos do governo;

c) Contemplar projetos de formacdo que fortalecam a autonomia e a capacidade
critica dos trabalhadores, gestores e empreendedores em diferentes processos do
mundo do trabalho;

d) Fomentar e divulgar a pesquisa cientifica, ampliando o conhecimento na area do
turismo, base para a atualizagdo e a inovacdo na formacéo profissional e criar um
sistema de monitoramento e avaliacdo das acbes de formacdo profissional, com
énfase na avaliagdo de resultados finalisticos, fornecendo subsidios para sua
constante melhoria.

Para qualquer proposicédo que se pretenda efetiva, como uma politica publica

em formacé&o/qualificacéo, é preciso chegar ao conhecimento concreto do objeto de



estudo, com suas categorias e mediac¢des, tendo como pressuposto basico-analitico
a forma de producéo material e imaterial da vida social, ou seja, 0 mundo vivido.

Este foi o pressuposto tedrico-metodologico da Pesquisa Avaliativa dos
Arranjos Territoriais Possibilitadores da Qualificagdo em Turismo (2016) que ao
investigar a persisténcia dos nos criticos, apontados pelas diretrizes, reconstruiu a
trajetéria das praticas de qualificacdo em Turismo e Hospitalidade, entre os anos de
2004 a 2014 com base nas experiéncias de gestores, professores e egressos em 74
municipios selecionados como amostra representativa distribuidos nas 5 (cinco)
Regides do Territorio Nacional. No total foram mais de 500 entrevistas,
aproximadamente 30 oficinas regionais, 3 oficinas Nacionais e um Seminério
nacional.

Diante deste processo historico de descontinuidade e pouca valorizacdo da
gualificagéo profissional apontado tanto por diferentes especialistas no campo da
educacéo profissional, como pelos diagnosticos realizados, se faz necessaria uma
politica de Estado, envolvendo empresarios, representantes dos trabalhadores,
comunidades, gestores publicos, pois os interesses do capital e do trabalho ndo séo
coincidentes quando se trata da formacao para uma profissionalizacao.

Segundo as Diretrizes Nacionais de Qualificacio em  Turismo
(MTUR/UnB/CET, 2015), dois aspectos devem ser enfatizados na formulagéo de uma
politica de qualificacdo em turismo. O primeiro € o desenvolvimento de pessoas para
o mundo do trabalho, o que é obtido por meio da educacédo, o0 que as torna agentes
de transformacdo e desenvolvimento. O segundo € a importancia da investigacao
cientifica realizada sistematicamente, pois as pesquisas aplicadas sdo essenciais
para a efetividade de qualquer politica de formacéo profissional e qualificagdo na
area de turismo. As diretrizes propdem que a politica nacional de qualificacdo seja
baseada em:

a) Elaborar diagnosticos adequados e bem fundamentados sobre as demandas de
gualificacdo, levando em consideracdo caracteristicas e potencialidades do
desenvolvimento local e regional;

b) Articular as acdes formativas com as politicas de desenvolvimento sustentavel

das diversas esferas e 6rgaos do governo;



c) Contemplar projetos de formacdo que fortalecam a autonomia e a capacidade
critica dos trabalhadores, gestores e empreendedores em diferentes processos do
mundo do trabalho;

d) Fomentar e divulgar a pesquisa cientifica, ampliando o conhecimento na area do
turismo, base para a atualizacdo e a inovacdo na formacéo profissional e criar um
sistema de monitoramento e avaliacdo das acbes de formacdo profissional, com
énfase na avaliacdo de resultados finalisticos, fornecendo subsidios para sua
constante melhoria.

Para qualquer proposicéo que se pretenda efetiva, como uma politica publica
em formacgé&o/qualificacédo, € preciso chegar ao conhecimento concreto do objeto de
estudo, com suas categorias e mediacfes, tendo como pressuposto basico-analitico
a forma de producédo material e imaterial da vida social, ou seja, 0 mundo vivido.

A metodologia de investigagao foi de uma pesquisa Avaliativa que partiu do
seguinte questionamento: Porque um mesmo projeto/programa pode ter resultados
satisfatorios em determinadas localidades / regifes e insatisfatérios em outras?

Envolveu uma Pesquisa qualitativa onde a partir do objeto de pesquisa se

efetivou:
. Construir caminhos autodiagnostico;
. Andlises dialégicas entre pesquisadores e diferentes sujeitos.

Como postura epistemoldgica estabeleceu uma rede pesquisadores com
base territorial a partir da escolha das instituicdes federais de ensino parceiras,

partindo dos seguintes principios:

. Construcédo partilhada do conhecimento;
. Foco amplo/aberto nas investigacgoes;
. Troca de informacdes e intercambio.

A Primeira Etapa do estudo qualitativo-quantitativo identificou a oferta e a
demanda da qualificagéo entre 2004-2015, verificando processo e qualidade, a partir
de 67 projetos de qualificacdo de convénios do MTUR (investimentos ensino formal
publico e privado). Foi utilizada a técnica da pesquisa Analise documental e também
levantados dados em publicacdes do: MTUR, IPEA; Relatorios executivos —
DIEESE; Extrator IPEA, IBGE; SISTEC — E-Mec; Relatorio diretivo MTUR/Sistema S
— PRONATEC.



O estudo qualitativo-quantitativo abordou o Eixo Tecnolégico: Turismo,
Hospitalidade e Lazer, em 24 cursos ofertados / 210 instituicbes e recorte
privilegiado para o PRONATEC Turismo (ACTs). O quadro abaixo apresenta
resultados numéricos do publico alvo envolvido

A Segunda Etapa envolveu a analise qualitativa, com a analise de processos
sécio historicos inscritos no territorio (74 municipios), almejando verificar porque néo
avangou ou como avancgou o processo diante do problema da pesquisa. As técnicas
de pesquisa envolveram a observacdo participante; entrevistas realizadas entre
dez/2015 e maio/2016, com os agentes de formacdo (professores/instrutores), 0s
gestores publicos / privados (instituicdes de ensino e/ou fomento) e envolveu sua
analise de conteudo.

Foram 500 sujeitos da pesquisa entrevistados e todas as informacdes foram
organizadas em dados sistematizados e inseridos em uma plataforma colaborativa,

conforme figura a seguir.

Figura 10: Plataforma de dados colaborativa

———
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Fonte: MTUR/UnB/CET (2016)



Figura 11: As metas e etapas do Projeto s&o aqui visualizadas.
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Figura 12: Meta 2 Elaboragéo da Politica
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A énfase foi nos principais elementos constituidos preliminarmente como
orientacdo no Documento Final da Politica Nacional de Formacéo Profissional em
Turismo e Hospitalidade.

Nesses termos, a qualificacdo profissional, como uma complexa construcao
social, inclui, necessariamente, uma dimensdo pedagodgica, a0 mesmo tempo em
gue ndo se restringe a um processo educativo de carater exclusivamente técnico.

Por outro lado, quanto mais associada estiver a uma visdo educativa que a
tome como um direito de cidadania, mais podera contribuir para a democratizacéo
das relacdes de trabalho e para imprimir um carater social e participativo ao modelo

de desenvolvimento.

Figura 13: Seminéario Nacional em Brasilia
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Fonte: MTUR/UnB/CET
Educacéao profissional como construcéo social

O Estado tem um papel nesse processo, acenando para a possibilidade de
politicas publicas de formacdo e qualificacdo profissional. E a politica publica é
ambigua, hibrida, pois, ao mesmo tempo, é uma politica de trabalho e renda e é
uma politica educacional. Ela tem um espaco intermediario que a localiza numa
ponte entre Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Educacao e Ministério

do Turismo, ou seja, entre o campo da Educacéao e o campo do trabalho e do capital.



Razéo por se propor uma politica de formagédo profissional como educativa,
para a descolonizacdo do pensamento que conduz a reflexdo justamente por nao
separar as dimensdes do técnico, do intelectual e do politico devendo ter como
paradigma uma pedagogia ecossistémica.

A Politica Publica para a formacédo e qualificacdo profissional se estabeleceu
nos campos do trabalho, da educacédo e do desenvolvimento, compreendendo acdes
e servicos de formacao, orientacao, certificacdo, entre outros, por meio da atuacao
de atores publicos e privados. Abrange a identificacdo e elaboracdo de demanda, a
definicho de base institucional e de financiamento e a articulacdo de

responsabilidades, processos de planejamento, monitoramento e avaliacao.

Educacao profissional como Direito e como Politica Publica para desenvolvimento

dos territérios

Por seu conteudo e impactos a Politica Nacional de Formacao Profissional
em Turismo e Hospitalidade é compreendida como uma politica social, pois deve se
referir a acdes que determinam o padrédo de protecédo social implementado pelo
Estado, voltadas, em principio, para a redistribuicdo dos beneficios sociais visando a
diminuicdo das desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioecondmico.

Considera-se que as politicas sociais sdo preventivas e ndo curativas aos
problemas da sociedade, devem equalizar as oportunidades para que 0s sujeitos
tenham chances histéricas pelos menos mais aproximadas. Além disso, devem ser
emancipatérias e incentivadoras de cidadania, por serem redistributivas em termos
de renda e poder, acrescentando-se que, hoje, tdo importante como a posse de

bens materiais, € a posse e 0 manejo de bens simbadlicos.

Finalidade (Objetivo)

A qualificagéo social e profissional dos jovens e adultos do setor do turismo e
hospitalidade, acima de 16 anos, tendo como premissa a articulacdo entre a
educacdo, o trabalho e o desenvolvimento territorial, considerando a formacao

profissional como um direito ao cidadao, instrumento indispensavel a sua inclusdo e



aumento de sua permanéncia no mundo do trabalho, por sua autonomia como

sujeito, e sua integracao e participacao cidada efetiva na sociedade.

Concepcao

Sob a perspectiva conceitual, a educacéo profissional e a qualificacdo séo
concebidas como uma relacédo social, como espaco de conflito e a centralidade da
categoria trabalho.

A educacédo e formacédo profissional em Turismo e Hospitalidade devem ser
possibilitadoras do desenvolvimento territorial. Para que ocorra a transposicao em
um ciclo virtuoso, a politica de formacdo profissional deve ter como premissa a
garantia aos jovens e adultos de uma Educacéo Basica (unitaria, publica, gratuita e
universal) de qualidade, formadora de sujeitos autbnomos, protagonistas de
cidadania ativa e articulada a um projeto de Estado democratico e a um projeto de
desenvolvimento sustentavel.

Na perspectiva de que essa educacao proporcione a emancipacédo humana e
uma melhor preparacdo técnica para o mundo do trabalho, acompanhando as
revolucdes cientificas e tecnoldgicas. Para que isso ocorra € necessario promover
uma formacao técnico-profissional articulada ao desenvolvimento sustentavel, porém
sempre articulada a educacdo béasica, a dimensado ético-politica, a formacéo de
sujeitos autbnomos e construtores de processos sociais democraticos, solidarios e
mais igualitarios.

Para que a politica publica de educacédo e formacéo profissional em Turismo
e Hospitalidade possa ser estruturante de carreiras profissionais, deve ter como
objetivo a elevacdo da escolaridade, a diminuicdo da informalidade das ofertas de
emprego e a ampliacdo do associativismo, consequentemente propiciar o circulo
virtuoso (meta PNUD) para as regides que ainda convivem com a pobreza
econdmica e politica.

A Politica Nacional de Formacao Profissional em Turismo e Hospitalidade
devera ser estruturada por principios que seréo seus eixos estruturantes, que sao:

. O principio do trabalho que para a qualificacdo dever ser entendido como

processo humano, intrinseco ao sujeito e seu percurso histérico. Nao é “algo como



dado”, mas uma trilha singular, marcadamente humana, construida por isso, de
forma por vezes duvidosa, conflitiva, mas infinitamente possibilitadora;

. Qualquer trabalho humano exige um determinado grau de reflexdo. Dominar
uma operacao manual requer acdo, as vezes, deciséo, exigindo certa reflexdo sobre
o que fazer, como fazer, como resolver os imprevistos e prosseguir. Durante o
trabalho, além da producdo de bens materiais, ocorre a construcdo de
representacdes e saberes, ou seja, de habilidades técnicas, saberes sobre o oficio e
sobre as relagdes produtivas os quais devem fazer parte do itinerario formativo do
estudante;

. O trabalho possibilita a incorporagéo de valores, crencas culturais, atitudes
gue perpassam o cotidiano e séo fonte de aprendizagem de um grupo/categoria de
trabalhadores, criando sua trajetoria histérica, suas lutas e seus embates. Razédo
pela qual o ato do trabalho articula o que fazer com o pensar, cria sistemas,
técnicas, busca fundamentos praticos e tedricos para dar sentido a sua atividade e
assim permitir vivenciar o conhecido;

. O principio da educacdo continuada: a educacdo deveria ser um processo
amplo e ininterrupto, tanto para a formacdo como para a atuacdo nas tarefas
necessarias ao atendimento das caréncias e necessidades humanas;

. A perspectiva de uma educagéo continuada ao longo da vida deve sair do
papel para ser efetivada. Somente desse modo, sera possivel vislumbrar-se uma
maior profissionalizacédo do trabalho no Pais;

. Cabe a educacdo continuada oferecer condicdes variadas para a
reorganizacdo e sobrevivéncia do trabalhador quando entendido como sujeito
aprendente;

. O principio de educacdo emancipadora: se faz necessaria construir propostas
de formagédo profissional que privilegiem o trabalho com principio educativo e a
melhor compreenséo acerca de onde e como ocorre a educacéao para o trabalho;

. Uma educagao emancipadora que possibilite a inclusdo socioprodutiva dos
profissionais do turismo e da hospitalidade, que propicie um dialogo ativo voltado
para a responsabilidade social e politica e permita ao educando aprofundar na

interpretagéo e resolugéo dos problemas a enfrentar no mundo do trabalho.



Desenvolvimento Politico-Conceitual

A politica de formacdo profissional, antes de tudo, deve se pautar em um
projeto alternativo de desenvolvimento humano. Para isso deve-se:
. Articular as relacdes sociais de producdo e as relagdes politico-culturais e
educativas nos planos a serem elaborados;
. Disponibilizar maiores recursos a programas de educacdo de adultos para a
aprendizagem ao longo da vida, para estagios de aprendizagem e programas de
formacao vocacionados para setores especificos, conjuntamente com programas de
formacdo em contexto real de trabalho, de modo a preparar os jovens para a vida
ativa e permitir futuras mudancas de carreira e deve-se dar especial atencdo a
formacéao e as oportunidades de trabalhos para as mulheres;
. Incentivar a realizacdo de acdes de formacao pelos empregadores, tais como
créditos fiscais ou acesso preferencial a contratos publicos (PNUD, 2015, p. 191);
. Garantir os direitos dos trabalhadores para proporcionar protecédo e
seguranca, pois esta garantia € crucial para reforcar as relacdes propositivas entre o
trabalho e o desenvolvimento humano e reduzir o emprego informal,
. N&o basta elaborar uma politica de qualificacéo, é preciso desenvolver uma
inteligéncia coletiva capaz de responder aos desafios das crises econdmicas
conjunturais e estruturais que afetam os empregos e colaborar para o encontro de
solucbes que beneficiem o maior nimero de trabalhadores e consequentemente
suas comunidades, ou seja uma formacao profissional abrangente;
. Pautar a politica de formagdo sob os fundamentos de um paradigma
educacional ecossistémico propiciard ensinar a identidade terrena — conhecer a
realidade do mundo (processos ambientais, econbémicos, ideoldgicos, sociais),
problemas e ameacas ao planeta, buscando um entendimento comum da condi¢éao
humana (MORIN, 2000).

Concepcao pedagogia problematizadora

N&o se restringir & aquisicdo de saberes no sentido académico, mas também

incluir aquisicdo do saber-fazer, ou seja, habilidades profissionais somadas a um



saber-ser ético e de comportamentos sociais solidarios, unindo a formacdo a

informacéo.

Concepcao dos saberes ecossistémicos

Formas de viver no mundo, refletidas num sentido de cidadania global e local,
numa visao em relacao a vida e a progressao na carreira € num compromisso com a
responsabilidade pessoal e social inclui uma dimensao ecolbgica e sistémica nas

novas maneiras de pensar/viver/conviver.

Articulacéo Institucional

A articulacéo institucional busca a integracdo com as Politicas Publicas de
Educacao, Trabalho e Emprego e Desenvolvimento com os entes federativos que
participam da politica publica a ser proposta de acordo com o inciso XIX, da Lei
Nacional do Turismo (11.771/2008), cabe ao MTur “promover a formacdo, o
aperfeicoamento, a qualificacdo e a capacitacdo de recursos humanos para a area
do turismo, bem como a implementacdo de politicas que viabilizem a colocagéo
profissional no mercado de trabalho”. Segundo o Dicionario de Lingua Portuguesa
Novo Aurélio promover € dar impulso a determinada acdo, trabalhar a favor,
favorecer, fazer avancar, fomentar, promover o desenvolvimento, estimular ou
facilitar.

As questbes sobre a falta de definicAo dos papéis de levantamento de
demandas efetivas, de fiscalizacdo, de avaliacio e de acompanhamento /
monitoramento, associadas diretamente e estrategicamente ao uso de recursos
publicos deve ter como fundamento a analise do Estado, uma vez que consideramos
o fato de que néo é o Estado quem formata a sociedade civil, mas o contrario é
verdadeiro.

A importancia da “memoria® sobre a politica na localidade propiciando
continuidade das acdes, somado a existéncia de gestores com formacgéo na area do
turismo apresentaram melhor compreensdo sobre o0s impactos da

gualificagao/formacao para o desenvolvimento do turismo na localidade.



O Estado em termos gerais, e, em termos conjunturais, atuou como emissario
de demandas de qualificacdo a partir da logica da politica econdmica dos
megaeventos esportivos sediados no Brasil para melhoria da competitividade
turistica do destino. Consequentemente, atuou pontualmente, perdendo a
oportunidade de construir uma politica de formacédo propiciadora de um

desenvolvimento nos territorios.

Efetividade Social e Politica

A efetividade social se constitui num indice de avaliacdo qualitativa do
desenvolvimento do Plano Nacional de Formagao Profissional em Turismo e
Hospitalidade, que vai além dos critérios de eficiéncia (cumprimento de metas) e da
eficacia (cumprimento de metas financeiras), devendo avaliar a inter-relacdo entre
0s objetivos a curto prazo alcancados e as referéncias e proposi¢coes da politica, nos
campos social, institucional e econémico.

Esse indice deve indicar o grau de integracao entre as politicas de formacao
profissional, inclusdo social e desenvolvimento.

O aumento da probabilidade de obtencdo de emprego e trabalho decente e
da participacdo em processos de geracdo de oportunidades de trabalho e renda,
reduzindo os niveis de desemprego e subemprego deve ser a meta de qualquer
politica de formacdo profissional para atingir sua efetividade social. Assim, é
necessario considerar:

. A elevacdo da escolaridade dos trabalhadores/as, por meio da articulagéo
com as Politicas Publicas de Educacéo, em particular com a educacéo de jovens e
adultos;

. A inclusé&o social, reducdo da pobreza, combate a discriminacdo e diminuicdo
da vulnerabilidade das populagées;

. O aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de trabalho,
reduzindo os riscos de demisséo e as taxas de rotatividade ou aumento da
probabilidade de sobrevivéncia do empreendimento individual e coletivo;

. A elevacao da produtividade, melhoria dos servicos prestados, aumento da

competitividade do turismo nacional e das possibilidades de elevacdo do salario ou



da renda dos trabalhadores em turismo e hospitalidade podem ser indicadores de
efetividade para a politica proposta.

Mas, para que sua efetividade social e politica de fato contribua a longo prazo
para o desenvolvimento do pais, a postura ética de transparéncia na distribuicdo e
uso dos recursos publicos é condicionante de sua execucao.

Um esforco no processo de gestdo do Plano Nacional de Formacao
Profissional em Turismo e Hospitalidade para atingir uma maior integracdo com as
demais politicas publicas, sobretudo de trabalho e de incluséo social, evidenciando
seu carater de politica publica focalizada e de carater compensatorio. Incluindo em
sua base territorial comunidades em situagao de risco, jovens com baixa perspectiva

de futuro e vulnerabilidade socioecondmica.

Qualidade Pedagogica

A qualidade pedagodgica em relacdo a aprendizagem e ao conhecimento € um
dos aspectos mais inovadores que possa contemplar uma politica publica de
formacéao profissional.

Um dos aspectos fundamentais da educacédo atual é aprender a religar e ndo
apenas separar em analises disciplinares. Ao mesmo tempo é fundamental aprender
a problematizar.

Essa proposicdo visa uma melhoria na qualidade dos cursos, somada a
elevacdo da carga horaria que deve ser no minimo de 200 horas em articulacdo com
a elevacao da escolaridade.

O apontamento de processos de politicas afirmativas de género etnia e
geracional ao reconhecer a diversidade do trabalho e demonstrar as mdltiplas
capacidades individuais e coletivas, visto que “a escolaridade, a flexibilidade, a
adaptabilidade e as competéncias relacionadas com o trabalho sdo requisitos vitais
para a garantia da subsisténcia dos trabalhadores” (PNUD, 2015 p. 188).

Possibilitar a integracdo entre os itinerarios formativos (conjunto de etapas
gue compdem a organizacdo da educacao profissional em uma determinada area,
permitindo o aproveitamento continuo e articulado dos estudos do sujeito) e o
reconhecimento de saberes dos trabalhadores em Turismo e Hospitalidade, o que

trard maior flexibilidade para o estudante e aumentara a atratividade da educacao



profissional, possibilitando ao jovem e trabalhador iniciar a sua formagdo em um
curso de qualificacdo profissional e avancar até a conclusdo em um curso
profissional de nivel subsequente (AVENA, 2006).

O processo formativo e construtivo de uma profissdo deve ocorrer,
preferencialmente, nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
presentes em todos os estados da federacdo em uma rede capilar, por serem estes
os lécus das educacgdes profissionais de exceléncias somados a educacgdo formal
necessaria apara a elevacéo da escolaridade dos trabalhadores da area do turismo
e da hospitalidade.

Cabendo as associacdes de classe patrimoniais e dos empresarios a
manutencdo de um sistema de acreditacdo para que os valores dos servicos
prestados possam ser constantemente apensos com eventuais processos de
certificagdo e normatizagéo.

Enfatiza-se na realizacdo da pesquisa de demanda e nas a¢des propositivas,
0 acompanhamento pedagdgico dos estudantes e dos concluintes, a garantia de
educadores comprometidos e portadores de conhecimentos de Turismo e
Hospitalidade nos processos ensino-aprendizagem, bem como a supervisdo da
execucao, pois estas sdo tarefas inexequiveis sem a efetiva participacdo dos

sujeitos sociais e, principalmente, daqueles que representam o trabalho.

Planos Territoriais de Formagédo em Turismo e Hospitalidade

Deve-se implantar a Politica Nacional de Formacao Profissional em Turismo e
Hospitalidade por meio da constru¢éo de Planos Territoriais. A politica de educacao
profissional deve se pautar em um projeto alternativo de desenvolvimento humano
para assim articular as relacdes sociais de producao e as relages politicas, culturais
e educativas.

A elaboracdo dos Planos territoriais precisa considerar a demanda por
formacao profissional, a partir das realidades evidenciadas na dinamica encontrada
em cada territério alicercado pela cultura da comunidade (necessidade de se
adequar com a realidade local) e a capacidade instalada do sistema educacional, a

exemplo dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, que possuem



quadros profissionais e sistemas pedagodgicos, instalacdes fisicas e de gestédo para a
finalidade de formacéo profissional técnica e tecnolégica no pais.

Instrumentos para uma progressiva articulacdo e alinhamento da oferta e da
demanda no territério, se constituindo em um espaco de integracdo das Politicas
Publicas de trabalho, emprego e renda, de elevacdo da escolaridade formalizacéo
de empregos gerando desenvolvimento econbmico e social, mas para que iSso
ocorra deve estar fundamentado em diagndstico participativo e em processos de
governanca territoriais.

Demandas identificadas a partir das necessidades do territorio com a
participagdo da sociedade civil organizada, dos conselhos municipais, regionais e
estaduais de turismo, a partir da articulacado do poder publico. A execucao das acdes
do Plano devera, necessariamente, ser elaborada e coordenada por instituicbes
publicas de ensino reconhecidamente idéneas e de qualidade que tenham

experiéncia comprovadas nas tematicas tratadas sobre o turismo e a hospitalidade.

Projetos Especiais de Qualificacéo e Certificacdo em Turismo e Hospitalidade

O Ministério do Turismo, o Conselho Nacional do Turismo e a sociedade civil
organizada poderao ser responsaveis por identificar as demandas para os Projetos
Especiais de Qualificacdo, os quais deverdo, necessariamente, ser elaborados e
executados por instituicbes publicas de ensino reconhecidamente idéneas e de
gualidade e que tenham experiéncia comprovada nas tematicas tratadas sobre o

Turismo e a Hospitalidade.

PRONATEC Turismo

A Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da
Qualificacdo em Turismo (2016) evidenciou, pela primeira vez, que as acfes de
qualificacdo profissional, compuseram-se de articulagdo entre o Ministério do
Turismo, o Ministério da Educacdo e o Ministério do Trabalho, o que foi percebido
como um avanco institucional. Diferentemente do que foi diagnosticado pelas
Diretrizes Nacionais de Qualificagdo em Turismo (2015), nos projetos conveniados

desenvolvidos anteriormente a sua implantacdo. Esses projetos empreendidos,



anteriormente ao PRONATEC, demonstraram desarticulacdo entre 0s agentes
publicos responsaveis pela educacao profissional.

O Programa foi uma oportunidade para jovens e adultos em condi¢cbes de
risco, vulnerabilidade social, desempregadas, ou que ainda sofriam maus tratos em
casa para um despertar de novas possibilidades em suas vidas relacionadas ao
setor de Turismo e Hospitalidade, o que nao foi possivel ser atingido por esse
publico no sistema tradicional de ensino.

Verificou-se que nas realidades territoriais onde houve articulacdo entre os
gestores publicos, as instituicbes ofertantes e a sociedade civil organizada, o
diagnéstico das necessidades de qualificacdo foram apropriados, atendendo as
expectativas, bem como o numero de evasfes foi bem menor, apontando assim
caminhos possiveis para sua melhor estruturacao.

A estrutura de gestdo da politica nacional de formac&o profissional em
turismo e hospitalidade ,a partir das evidencias da Pesquisa Avaliativa dos Arranjos
Territoriais Possibilitadores da Qualificacdo em Turismo (2016) verificou-se a
necessidade da criacdo de Comité Gestor Nacional de Formagao Profissional em
Turismo e Hospitalidade, composto pelo Ministério do Turismo, Ministério da
Educacdo, Ministério do Trabalho e Emprego, Conselho Nacional de Turismo,
Conselhos Estaduais de Turismo, Universidades e as entidades executoras, como
os Institutos Federais, a fim de identificar demanda e oferta e contribuir no
monitoramento e qualidade dos cursos ofertados pelos Planos e Projetos
implementados pela Politica Nacional de Formag&o Profissional em Turismo e
Hospitalidade.

Cabe ao Ministério do Turismo, por meio da Coordenacdo Geral de
Qualificacdo Turistica, da Secretaria Nacional de Qualificacdo e Promoc¢éao do
Turismo, o papel de gestor, articulador, co-elaborador, co-identificador de
demandas, co-supervisor, co-avaliador, co-financiador da Politica Nacional de
Formacéao Profissional em Turismo.

Considera-se co-financiador, pois as politicas educacionais de formagéao
profissionais (também) deverdo ser financiadas pelo Ministério do Trabalho e
Emprego e o Ministério da Educacdo, cabendo ao MTur articular os recursos de
acordo com as necessidades identificadas no territério para a formacao/qualificacéo

profissional na area de turismo e hospitalidade.



Cabe aos Estados através das Secretarias de Turismo, ou afins, e aos
Municipios (Secretarias de Turismo, ou afins) e/ou arranjos juridicos envolvendo
varios municipios, do tipo consércios municipais, ou instancias de governanca, 0
papel de gestores locais e co-financiadores dos respectivos Planos Territoriais de
Formacéo, sob a aprovacdo e controle do Comité Gestor Territorial de Formacao
Profissional em Turismo e Hospitalidade.

Cabe as entidades conveniadas a elaboracdo e execucdo dos Projetos
Especiais da Politica Nacional de Formacédo Profissional em Turismo e
Hospitalidade, os quais deverdo ser executados, necessariamente, por instituicoes
publicas e /ou comunitarias de ensino, reconhecidamente idéneas e de qualidade,
gue tenham experiéncia comprovadas nas tematicas tratadas sobre o Turismo e a
Hospitalidade. As entidades executoras deverdo compor a dinamica territorial, e
preferencialmente participarem dos Comités Gestores de Formagé&o Profissionais.

As evidéncias da Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores
da Qualificacdo em Turismo (2016) afirmaram a necessidade de articulacdo entre a
gestdo publica, o setor empresarial do turismo e hospitalidade, universidades, e o
sistema de ensino de acordo com a dinamica territorial, a fim de tornar os processos
de formacdo profissional em turismo e hospitalidade em possibilidades para
aumento da competitividade dos destinos na perspectiva de desenvolvimento do
territorio.

Para que essa articulacdo se torne efetiva foi proposta a criagdo do Comité
Gestor Nacional e os Comités Gestores Territoriais de Formag&o Profissional em
Turismo e Hospitalidade.

Construir um Sistema Nacional de Planejamento, Monitoramento e Avaliacao
das acOes de formacao e qualificacdo profissional realizadas no ambito da Politica
Nacional de Formacé&o Profissional em Turismo e Hospitalidade assume importancia
emergente, contribuindo para aumentar a efetividade social dessas acdes e sua
integracdo as Politicas Publicas de Educacdo e Desenvolvimento Econdmico e
Social do pais.

A construcao e implementacao do sistema de monitoramento e avaliagdo da
Politica Nacional de Formacéao Profissional em Turismo e do Programa Nacional de
Formacéao Profissional em Turismo e Hospitalidade seréo realizadas por meio de um

processo participativo, baseado no dialogo com os agentes envolvidos.



O Observatorio sobre formacdo e qualificacdo Profissional em Turismo e
Hospitalidade deve ter a preocupacdo com a transposicdo da producao cientifica a
ser construida para as politicas publicas, na busca da sustentabilidade do turismo
das diferentes regides. Assim, com o objetivo de promover a analise, divulgacéo e o
acompanhamento da evolucdo do turismo nacional, de forma independente e
responsavel, garantindo a objetividade da sua producéo técnico-cientifica, de modo
a contribuir para o desenvolvimento de um Turismo integrado as estratégias globais
de desenvolvimento regional.

As evidéncias da Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores
da Qualificacdo em Turismo (2016), bem como do Projeto como um todo, afirmaram
a necessidade de uma articulagdo mais abrangente. Nesse sentido, como parte das
proéximas etapas, apdés a constituicdo do Documento de Referéncia passar-se-a a
consulta publica e ao Conselho Nacional de Turismo, para entdo firmar a proposta

final da Politica Nacional de Formacao Profissional em Turismo e Hospitalidade.

3.3 Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo (2018)

A Politica Nacional de Qualificacdo no Turismo tem como finalidade: contribuir
para o processo de desenvolvimento do turismo no Brasil, por meio da concepc¢ao
de um documento orientador no campo da qualificacdo. Sao apresentados no
documento: premissas, principios, proposicdes e estratégias de implementacdo de
acOes voltadas a melhoria da qualificacdo no turismo.

A Politica Nacional de Qualificacdo no Turismo tem como finalidade: tem como
premissas:

o educacao profissional como construcéo social;
o educagéo profissional como direito dos cidadaos (jovens e adultos);

o educacédo profissional como politica publica para o desenvolvimento dos

territérios;

o ter como finalidade a qualificacdo social e profissional, com a premissa de

articulacéo entre educacao, trabalho e desenvolvimento territorial,



o garantia de um ciclo virtuoso de elevacdo da escolaridade, da diminuigédo
da informalidade das ofertas de emprego, e da ampliacdo do

associativismo;

o proporcionar a emancipagdo humana, uma melhor preparacdo técnica
para o mundo do trabalho, a formacdo de sujeitos autdnomos,
protagonistas de cidadania ativa, e um projeto de Estado democratico e de

desenvolvimento sustentavel.

= Principios: principio do trabalho; principio da educacéo continuada; e principio

da educacédo emancipadora;

» Proposicbes: desenvolvimento politico-conceitual; articulacdo institucional;

efetividade social e politica; qualidade pedagdgica.

A estratégia de implantacdo da PNQT, seguindo as suas premissas, principios e
proposicdes, organiza-se estrategicamente por quatro dimensfes, conforme

expresso na figura 14

Planos Territoriais

Programas de Qualificagdo

Projetos de Qualificagdo

Sistema Nacional de Planejamento, Monitoramento e Avaliagédo (SPMA)

Figura 14: As dimensdes da estratégia de implantacdo da PNQT
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Fonte: CET/UnB, (2020).

= Estrutura de Gestdo: Unido; Territorios; Parcerias;

= Execucdo: alinhamento da PNQT com as demais Politicas Publicas
(Educacao, Trabalho e Emprego, Desenvolvimento); articulagdo entre os
entes federativos; elaboracdo do Programa Nacional de Qualificacdo no
Turismo; articulacéo de fundos para a qualificacdo no turismo; realizacéo de
diagnostico e gestdo das acdes e compartiihamento das informagcfes com o
MTur,

= Sistema Nacional de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo (SPMA);

= Criacédo do Comité Gestor Nacional de Qualificacdo no Turismo; concepgéao e
implementacdo do SPMA; Elaboracdo do Plano Nacional de Qualificacdo no
Turismo; Elaboracdo do Programa Nacional de Qualificagdo no Turismo.

O Plano Nacional de Qualificacdo em Turismo expressa 0s principios do
entendimento da educacéo profissional como construcdo social e um direito dos
cidadédos, os quais se materializam em uma politica publica que deve contribuir para
o desenvolvimento dos territorios.

Para operacionalizar a politica sugere-se a metodologia da pesquisa-a¢ao, pois
seu eixo condutor estd na problematizacdo da realidade vivida. A pesquisa-acéo
estd comprometida com a alteracdo da realidade investigada e com o envolvimento
de atores sociais pertencentes aos territorios analisados.

Os resultados alcancados tornam-se conhecimentos emancipadores, a partir da
experiéncia historico-social dos territorios, incidindo sobre a construcdo de novos
conhecimentos de planejamento-acéo-reflexdo, participacdo, redes de cooperacao,
governanca territorial, respeito ao ecossistema turistico, e educacéo e qualificacao
profissional em Turismo visando a elacéo da qualidade de vida da populagéo.

Os Planos Territoriais de Qualificacdo Profissional devem ser o instrumento para o
desenvolvimento gradual de articulagdo e alinhamento de oferta e demanda de
qualificacdo no territorio, constituindo dessa forma, um espaco de integracdo das
politicas publicas de trabalho, emprego e renda, fundamentados por um diagndstico
critico participativo e no processo de governanca territorial de acordo com a Politica
Nacional de Qualificacdo no Turismo (2018) conforme a figura 15 logo a baixo.

No caminho da construgdo desse instrumento, entende-se por plano o principal
produto do planejamento. Configura-se como um documento no qual se reunem a
filosofia e as orientagBes basicas para o crescimento e desenvolvimento do objeto

planejado, aqui trata-se de garantir as premissas, principios e proposicées do PNQT.



Plano termo de carater mais global entre todos, que expressam as linhas politicas
basicas, fundamentais como premissas, principios, fins, as prioridades derivadas
dessas formulacdes, a indicacdo dos recursos consoantes a essas atividades, as
estratégias de acdo e o conjunto de meios e instrumentos que vao ser utilizados

para alcancar as metas e objetivos propostos.

Figura 15: Politica Nacional de Qualificagéo no Turismo
POLITICA NACIONAL DE QUALIFICACAO NO TURISMO

+ Apontar demandas territoriais por qualificacio em turismo
+ Articular e alinhar as Polfticas Pablicas

E ACOES DE
QUALIFICAGAO

Fonte: Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo/MTR/Brasil (2018)

Do ponto de vista da PNQT, o PLANO tem por finalidade tracar o curso desejado e
provavel de sua implantacgéo.

Um PLANO engloba programas e projetos, porém nao se expressa somente por
eles, isso se explica por uma razdo fundamental: sua formulacdo deriva-se de
propdsitos e objetivos mais amplos que a mera soma de programas e projetos, neste
caso 0s principios, objetivos, da politica de estado de qualificacdo profissional em
turismo.

Os Planos de Bases Territoriais de Qualificagdo deverdo ser desenvolvidos, a partir
das caracteristicas de cada regido a partir da identificacdo de suas prioridades, com
articulacdo entre os municipios das rotas turisticas existentes.

O entendimento de territério potencializa as noc¢des de patriménio ambiental,
cultural, econdmico e social, além de promover acdes para o desenvolvimento, como
0 caso do ecossistema turistico, que pode ser fator de ativacdo socioecondémica.
Santos (2006, p. 14 e 2007, p. 13) facilita o entendimento do conceito quando diz

que “o territério usado é o chao mais a identidade”. Explica ainda que o “territério



ndo € apenas o0 conjunto dos sistemas naturais e de sistemas de coisas
superpostas; o territorio tem que ser entendido como o territério usado, ndo o
territério em si” Para a proposta em tela pode ser articulados municipios turisticos,
regides turisticas, rotas turisticas, pélos turisticos, conforme as melhores formas de
articulacéo no territorio com interesse turistico.

Nos territorios deve ocorrer uma acdo propositiva de articulacdo entre gestores
publicos, instituicdes ofertantes e demandantes de ensino e qualificacdo e a
sociedade civil organizada, entendida como comunidade local, constituindo-se como
0 grupo de Atores da base territorial. Este grupo de Atores devera organizar um
diagnostico critico participativo para a identificacdo dos nés-criticos (nés criticos
entendidos como causa principal do problema a ser atacado) da qualificacdo e
acOes para a sua superacdo visando atender, de fato, as necessidades dos
estudantes e trabalhadores, demostrando caminhos possiveis para melhor
estruturacdo de programas de qualificacéo.

O foco inicial para a busca do planejamento territorial como alternativa eficiente para
0 processo educativo/formativo deve retomar os ndés criticos mapeados pela Politica

Nacional de Qualificacdo em Turismo, apresentados na Figura 16:

Figura 16: No6s Criticos da Politica Nacional de Qualificagdo em Turismo
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Fonte: MTUR/UnB/CET (2018)

Tendo essa “ideia forga”, um ou mais nos-criticos da PNQT, os moderadores
poderdo dar inicio as oficinas do diagndstico.

Sob esta perspectiva a busca por novas metodologias de planejamento faz-se
necessaria, pois, constata-se a ineficiéncia de propostas baseadas em modelos pré-
estabelecidos, nos quais a comunidade turistica, e o poder publico, ndo sdo capazes
de uma eficaz interacdo que garanta a equidade no processo de definicdo de
objetivos comuns ao desenvolvimento do turismo no territorio.

O planejamento participativo propde trabalhar com o conceito de problemas.
A realidade é composta de problemas, oportunidades e ameacas. Essa categoria
permite sintetizar a nocdo de explicacdo da realidade em suas multiplas dimensdes
(interdisciplinaridade) com a nogao de direcionalidade do ator: saber selecionar e
identificar problemas reais (atuais ou potenciais) e distinguir as causas de sintomas
e consequéncias. O que permite o dialogo com a comunidade que sofre com
problemas concretos, e ndo sado “setores” do planejamento, como os modelos
burocraticos o tratam.

A selecdo de causas fundamentais- chamados nds criticos - serdo 0s centros
praticos de acdo que permitirdo a construcdo da arvore de resultados a partir de
uma situacao-objetivo definida pelo grupo.

Para Molina (2005) o diagnéstico corresponde a etapa descritiva e de
sistematizacdo dos dados levando a analise quali-quantitativa das variaveis,
representa um pilar fundamental no processo de planejamento. A partir desta
construgcdo torna-se viavel o delineamento da politica do plano, assim como dos
objetivos e metas a serem alcancados.

O diagndstico critico participativo permitira identificar os nds-criticos que vem
impedindo a realizacdo efetiva da qualificacdo profissional na base territorial
subsidiando o Programa de Qualificagdo. Em sentido amplo, o Programa faz
referéncia a um conjunto organizado, coerente e integrado de atividades, servigos e
processos expressos num conjunto de projetos relacionados ou coordenados entre
si, e que sao de natureza similar, no caso da qualificacdo profissional.

Os projetos e acdes de qualificagdo, que fardo parte dos programas, de base
territorial, devem atender as tematicas emergentes e de inovagdo para o turismo,

orientando acOes para publicos considerados prioritarios, podendo propds o



desenvolvimento de estudos, pesquisas, metodologias e tecnologias de formacéo e
gualificacéo profissional para ampliar a escolaridade dos trabalhadores.

Para que a Politica Nacional de Qualificagdo em Turismo seja uma acao continua
sdo propostos instrumentos metodologicos para serem utilizados como caminhos na
gestao do planejamento territorial, garantindo os principios e proposi¢cdes expressos
na politica de qualificacdo. O primeiro deles € o de como elaborar um Diagndstico
Critico Participativo de Base Territorial, seguido dos passos para o Programa de

Qualificacao e da proposta pos-construtivistas para os cursos de qualificacéo.

Figura 17: Pesquisa Aplicada

PESQUISA APLICADA

OBJETO DA PESQUISA

POLITICA NACION. = L .
DEQUAL’nCchOAL + PROPOSICAQ: referenciais metodolégicos
NO TURISMO

« IMPLANTACAQ: Plano Nacional de Qualificagdo em Turismo
(na base territorial)

« EFETIVACAO: PNQT - premissas, principios e proposicdes + SPMA

PATRIA AMADA
oz [EMBRASIL

Fonte: MTUR/UnB/CET (2018)

Figura 18: No6s Criticos



BREVE HISTORICO

NOS CRITICOS

+ CURSOS:

Métodos abstrato-formais

Baixa qualidade pedagodgica (contetdo, carga horaria, etc.)
Inexisténcia de critérios de avaliacdo pedagodgica
Inexisténcia de diagnosticos prévios

+ ENTIDADES EXECUTORAS:

v Incapacidade técnica e/ou pedagédgica
v’ Falta de instrumentos de avaliacdo e monitoramento de processos

+ OUTROS:
v Falta de definicdo de papéis (atores sociais e MTur)

v Baixa integracdo dos programas (MTur, MEC, Sistema S, ...)
v" Pouca énfase da elevacdo da escolaridade

Fonte: MTUR/UnB/CET (2018)
Figura 19: PNQT2

POLITICA NACIONAL DE QUALIFICACAO NO TURISMO

POLITICA NACIONAL
DE QUALIFICACAO
NO TURISMO

PROJETOS
E AGCOES DE
QUALIFICACAO

PATRIA AMADA
o ZMBRASIL

Fonte: MTUR/UnB/CET (2018)

Figura:20 — PNQT3



« Devera expressar a Educagao Profissional como:

v' uma construcao social

v" um direito dos cidadaos

v uma politica publica de desenvolvimento dos territorios

v' uma qualificacdo de jovens (+16 anos) e adultos

MINISTERIO DO
TURISMO

Fonte: MTUR/UNnB/CET

3.4 - Interpretacdo dos achados da anélise de contetdo do documento.

O turismo é um fendmeno social tendo 0 mesmo se expandido mundialmente
como atividade de lazer a partir de 1960, tornando-se assim, também, um fenémeno
econdmico (MOESCH, 2000). Com o crescimento do fendmeno estudos passam a
ser realizados em todo mundo a fim de compreender suas dinamicas, seus fluxos e
motivacdes. Frente o grande namero de publicacdes aclamando o turismo com fonte
de riquezas e desenvolvimento evidencia-se um reducionismo, de um complexo
sistema de relagdes, trocas e simbolismos, apenas como uma atividade econémica,
recheada de contradicbes e externalidades®. O que nos impele & busca de outras
interpretacdes possiveis, que priorize analise qualitativa das proposi¢cdes do Estado
no que concerne a politica publica de qualificacao profissional no turismo.

No ambito desse estudo, nos propomos analisar os limites e possibilidades da
Politica Publica de Educacao Profissional no Turismo empregadas pelo MTUR entre
0s anos de 2016 a 2018. A analise documental de Cellard (2008) foi aplicada em
trés documentos oficiais, a saber: Diretrizes Nacionais de Qualificagdo em Turismo
(MTUR/UnB/CET/CDS/FE, 2015); Relatério da Pesquisa Avaliativa dos Arranjos

4 Situacdo resultante da tomada de decisdes por organizacdes econdmicas que acarreta custos ou
beneficios para outras pessoas ou organiza¢cdes que ndo estavam envolvidas nem foram consultadas
(Dicionario on line de portugues).



Territoriais Possibilitadores da Qualificacdo em Turismo (MTUR/UNB/CET, 2016), e
a Politica Nacional de Qualificagcdo no Turismo (MTUR/UnB/CET, 2018) que nos
permitiram, pelas categorias de politicas publicas, qualificacdo profissional,
educacéo cidada e incluséao social: a) descrever as ag0es (programas e projetos) de
gualificacdo profissional implantadas pelo MTUR no periodo de 2016 a 2018; b)
identificar quais planos, programas e projetos de qualificacdo profissional
implantados pelo MTUR propde a inclusédo social dos atores participantes; c)
analisar no Plano Nacional de Qualificacdo em Turismo, seus principios
pressupostos e finalidade, e se as mesmas atendem a uma educacao cidada.

A categoria Qualificacdo Profissional quando aproximada dos documentos em
epigrafe, se mostram equivalem no entendimento de que a educacédo profissional &
um processo continuo, multidisciplinar e transversal. Que deve abarcar conteudos
de conhecimentos basicos, técnicos e de gestdo, a fim de possibilitar o
desenvolvimento da autonomia intelectual, ética e estética do trabalhador em
turismo e hospitalidade. E decisivo o papel da acdo que pée em movimento formas
de distinguir a atividade mecéanica animal, ou seja, “trabalho € um ato de poér
consciente e, portanto, pressupde um conhecimento concreto, ainda que jamais
perfeito, de determinadas finalidades e de determinados meios” ( LUKACS 1978
apud ANTUNES, 2018, p.202).

Assim como na saida do homem da caverna de Platdo, e na exposicdo das
vendas da alienacdo postas a classe trabalhadora verificadas por Marx (1980), o
MTUR propde que as agdes de qualificagéo profissional em turismo tenha como foco
a integracao de conhecimentos multidisciplinares e transversais, como 0s possiveis
para a melhoria da qualidade do produto turistico brasileiro, bem como para a
emancipacao do pensamento do sujeito nos processos decisoérios do cotidiano no
mundo do trabalho e na vida, despertando nesses o pensar de forma critica. Uma
vez que o processo de construgcdo do conhecimento esta inserido numa realidade
hipercomplexa (MORIN), que tem o sujeito como parte desse processo.

Quanto ao estimulo de processos de acreditacdo de produtos e servicos no
turismo, a certificacdo e os selos de qualidade extrapolam dos expressos na
categoria de analise proposta, bem como extrapola quando reconhece que a
gualificagdo pode se dar tanto dentro, como fora da escola, tanto dentro como fora
do ambiente de trabalho.



Ao analisarmos a categoria Politica Publica de Qualificacdo Profissional
pudemos observar o alinhamento entre os documentos analisados, quanto ao
entendimento de que as politicas publicas de qualificacdo profissional constituem-se
em um direito social, que se desenvolve entre os campos da educacdo e do
trabalho, devendo esses serem priorizados, se quisermos efetivamente alcancar o
ciclo virtuoso do trabalho (PNUD, 2015), possibilitando assim um desenvolvimento
sustentavel, com inclusédo social e reducdo das desigualdades. Alinha-se também
guanto a necessidade de se articular politicas, instituicdes e investimentos, na busca
de melhoria no bem estar comum, tanto dos visitantes quanto dos residentes de um
destino, que para sua consolidacdo devera diagnosticar, planejar e agir sobre as
demandas de qualificacdo profissional em consonancia com as necessidades locais,
e ofertando, por meio de instituicbes com larga e comprovada experiéncia em
educacdo, conteudos de qualidade pedagdgica, que contemple um projeto de
desenvolvimento humano e propiciador do exercicio da cidadania, elencando suas
préprias demandas por qualificacdo por intermédio da participacdo politica, e
consequentemente do fortalecimento da democracia e a descolonizagdo do
pensamento.

Os documentos superam a categoria de andlise quanto ao entendimento de
um projeto alternativo de desenvolvimento com foco no sujeito humano, ndo com
mais do mesmo. Sem informacdes genérica que em nada acrescenta aos que ja
estdo no labor do turismo ou a vida social dos mesmos. Pelo contrario, 0 documento
aponta para um conhecimento voltado para a construgéo participativa dos homens,
por meio de suas propria vivéncias, que em contradicdo com a natureza desvela-se
como ser da praxis, individual e coletivo. Supera também com a proposicdo da
educacédo ao longo da vida e de forma continua, com a possibilidade de avancar a
niveis escalonados sua educacao formal e certificada, uma vez que a proposta é
que a oferta seja feita em parceria entre instituicbes publicas e privadas de
educacéo superior, institutos de formacéao profissional - IF's, o sistema S e entidades
a fins, sem esquecer a comprovacao de um know how e expertise nos temas.

Ainda se destaca positivamente, frente a categoria analitica a proposta de
viabilizar fomento ao desenvolvimento de pesquisas cientificas, que € o combustivel
para a atualizagdo e modernizagcédo dos processos de trabalho, possibilitando assim

a ampliagdo dos conhecimentos na area do turismo e alavancar a inovagdo na



formacgéo profissional, além da implantagcdo de um sistema de monitoramento e
avaliacao de tais politicas, com vistas a chegar ao conhecimento concreto do objeto
de estudo.

Segundo Pacheco (2012), a educacdo é o processo pelo qual o homem se
constroi, derivando esta construcdo da relacdo do individuo com o outro, com o
mundo que o cerca e com o0 conhecimento acumulado pela humanidade para tornar-
se cidadao. Ser cidadao é agir politicamente, segundo as exigéncias da vida em
sociedade. Sendo a educacdo condicdo necessaria a constituicdo da cidadania.
Nesse contexto a educacdo profissional assume posicdo estratégica junto as
politicas publicas na construcdo da cidadania e do desenvolvimento cultural, social e
econdmico.

A categoria Inclusdo Social €, sem sombra de duvida, a que 0 n6 na garganta
mais aperta. Isso porque falar de incluséo é falar da exclusdo de muitos, centenas
de milhdes. Exclusdo social, ambiental, econdmica, politica. Dimensdes que
interagem na construgdo da cidadania, “sendo essa elemento constituinte atrelado
as possibilidades emancipatdrias para o desenvolvimento social humano, cujo o elo
determinante abarca a condi¢do do sujeito — ator social” (TOMAZIN, 2016). Nessa
perspectiva a PNQT condiz com 0 expresso pela categoria quando objetiva
contribuir para a consolidagdo da inclusdo social por meio do trabalho no turismo,
com o0 acesso real a oportunidades de melhor qualidade de vida, bem estar comum,
bem como a efetivacdo dos direitos humanos e sociais refletindo no acesso aos
diferentes servicos, bens e oportunidades.

A PNQT supera a categoria de inclusao social ao considerar no bojo de suas
praticas o conceito de trabalho descente (PNUD, 2015) e a busca pela redugéo dos
niveis de desemprego e subemprego. Supera ainda na possibilidade de elevacdo da
escolaridade dos trabalhadores por meio da articulagdo com politicas publicas de
educacdo. Pensando a relagcdo do sujeito local, que por meio do seu trabalho no
turismo interage com o visitante.

Diversas foram as experiéncias nas busca da melhoria na qualidade dos
servicos prestados, bem como o da inclusdo social. Uma delas o PRONATEC
Turismo (MEC/MTUR, 2012), onde os desafios deste modelo de qualificacédo
profissional para atender as demandas dos megaeventos, COPA do Mundo FIFA

2014, e Olimpiadas de 2016, identificou o vacuo de uma politica de estado para



transformar a qualidade da formacéo profissional em turismo no pais, vislumbrando
pela educacdo maior incluséo social, melhoria da qualidade de vida e a possibilidade
de projecdo de uma carreira profissional a muitos jovens e adultos desempregados
pertencentes as comunidades que compunham as mais de 30 regifes turisticas do

Brasil. A questdo principal, entdo, € como alicercar, nas comunidades, acbes que
combatam a exclusdo social, construam a histdria e permitam que a identidade local seja
reconquistada, oferecendo as pessoas formacdo necessaria para que percebam quanto
podem contribuir para seu proprio bem-estar e o de sua comunidade (BENI, 2006. p. 63).

A ultima categoria que analisamos foi a de Educacdo Cidada. Nessa analise
pudemos observar equivaléncia quanto ao conceito central e que 0 mesmo gira em
torno da emancipacao do sujeito. Uma possibilidade dos individuos se libertarem da
condicdo de alienacdo, possibilitando o pensar criticamente quantos as questbes
sociais que envolvem a relagcdo com o outro, com o0 mundo que o cerca e pelo
conhecimento acumulado pela sua espécie. Para Rossi 0 poder hegemonico da
classe dominante permeia o0 universo educacional, e que por ndo atender aos
interesses dos dominadores a educacédo é obscurecida, deixadas em segundo plano
ou mesmo esquecidas, fazendo com que certos conhecimentos sejam silenciados
ou mesmo apagados desse processo (GADOTTI, 1983, p.41).

Coaduna também com a categoria a ideia de que para a efetividade da
emancipacao do sujeito e a equalizacdo das oportunidades, se faz necessaria, bem
como a concretizacdo da redistribuicdo de renda e e poder, e ainda no entendimento
de que tdo importante quanto as posse de bens materiais, € a posse e manejo de
bens simbdlicos, o que evidencia a superacao da politica sobre a categoria quando
nao se restringir a aquisicao de saberes no sentido académico, mas também incluir
aquisicao do saber-fazer, ou seja, habilidades profissionais somadas a um saber-ser
ético e de comportamentos sociais solidarios, unindo a formagéo a informacao. Para
gue ocorra a transposicado em um ciclo virtuoso, a politica de formacéo profissional
deve ter como premissa a garantia aos jovens e adultos de uma Educacdo Basica
(unitaria, publica, gratuita e universal) de qualidade, formadora de sujeitos
autbnomos, protagonistas de cidadania ativa e articulada a um projeto de Estado
democratico e a um projeto de desenvolvimento sustentavel MTUR/ UnB/CET,
2018).



Evidéncias Finais

Nesse breve estudo monogréafico pudemos revisitar o processo trilhado, os
percursos, percal¢cos e possibilidades para a construcdo de uma politica publica
possibilitadora de inclusédo social dos seus assistidos por meio da qualificacdo
profissional no turismo. Refizemos o caminho por meio do materialismo histérico
dialético, método que nos possibilitou revisitar o processo e de captar nuances que
nao se expressao em numeros, mas que se revela na subjetividade dos encontros e
suas infinitas possibilidades. O plano possui como pressuposto o desenvolvimento
endogeno do territorio, pautado nas potencialidades, demandas e possibilidades.
Uma rede de relacdes de trocas, que faz o turismo se revelar como um fenédmeno
complexo e que deve ser planejado, monitorado e avaliado participativamente, a fim
de mitigar impactos negativos as comunidades, bem como de viabilizar as
potencialidades locais, ha busca de um bem comum.

A politica publica de qualificacdo profissional em turismo foi descrita e
analisada a partir de documentos oficiais publicados no periodo correspondente
entre 2016 a 2018, que em seu corpus tratasse da qualificacdo profissional em
turismo, a saber: as Diretrizes Nacionais de Qualificacdo no Turismo; do Relatério da
Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Produtivos Locais Possibilitadores da
Qualificacdo do Turismo e da Politica Nacional de Qualificacdo no Turismo. Sendo
essa fruto de uma longa pesquisa que subsidia e pavimenta o acesso dos
trabalhadores do turismo a uma educacdo profissional de qualidade pedagdgica e
libertadora, que p’ralém dos saberes técnico pedagdgicos também sédo abordados
saberes tradicionais, culturais, politico, etc.

Nesse contexto pudemos observar que a Politica de Qualificagdo tem por
finalidade a qualificacdo social e profissional de jovens e adultos que exercem suas
atividades de trabalho no turismo. Articulando educacéo, trabalho e desenvolvimento
territorial. Que propde instigar no trabalhador o pensar criticamente, de forma
autbnoma, apto a tomar decisées por si. Um proposta de aprendizado ao longo da
vida, com possibilidade de elevar a escolaridade gradualmente de seus participantes

conforme avance no programa de qualificacéo.



O plano Nacional de qualificagdo em Turismo carrega o principio do trabalho,
entendido como processo humano de construcdo continua e cumulativa, que se
realiza na praxis social, na troca diaria lapidando os conhecimentos necessarios pra
exercer o labor no turismo e assim contribuir pro desenvolvimento do territério. Uma
proposta de educacéo a fim de garantir ndo s6 a empregabilidade, mas também um
pensar criticamente, capaz de um dialogo ativo e ético.

Por seu conteudo e impactos, a Politica de Qualificacdo no Turismo €
compreendida como uma politica social, pois deve se referir a acbes que
determinam o padrdo de protecdo social implementado pelo Estado, voltadas, em
principio, para a redistribuicdo dos beneficios sociais visando a diminuicdo das
desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento socioecondmico
agudizadas pela crise causada durante o curso da pandemia COVID-19 que
acomete a toda a sociedade, e, consequentemente aos destinos turisticos nacionais.

A Politica Nacional de Qualificacdo no Turismo tem como principios o
trabalho, este entendido como processo humano que exige reflexdo-acao-decisao e
deve permitir ao sujeito lidar com imprevistos, assim como exige habilidades
técnicas: saberes sobre o oficio e relagbes produtivas compondo um itinerario
formativo (incorporagcéo de valores, crencas culturais e atitudes que perpassam o
cotidiano). Também explora o principio da educac¢édo continuada como um processo
amplo e ininterrupto que oferece condicbes variadas para a reorganizacdo e
sobrevivéncia do trabalhador diante das crises do mercado de trabalho. E, o
principio da educacdo emancipadora, que possibilita a inclusdo socioprodutiva, a
responsabilidade social e politica, e, a interpretacéo e resolucao de problemas.

Desta forma, a politica de qualificacdo profissional € pensada como estratégia
de integragao, articulacdo das relagbes sociais de produgdo com as questoes
politico-culturais, e, para tanto pautada por um projeto alternativo de
desenvolvimento humano considerando recursos como: aprendizagem ao longo da
vida; formacao em contexto real de trabalho; permisséao para futuras mudancas de
carreira; atencdo as mulheres (formacéo e oportunidades de trabalho); incentivo:
acOes de formacdo pelos empregadores; garantia: direito dos trabalhadores
(reducdo da informalidade); desenvolvimento de uma ‘“inteligéncia coletiva”
(responder aos desafios das crises econbmicas e de salde como a causada pela
pandemia COVID-19); favorecer o entendimento da condicdo humana diante das

ameacas ao planeta (processos ambientais, econdmicos, ideoldgicos, sociais); e,



pedagogia problematizadora: saberes académicos X “saber-fazer’” (ética e
solidariedade).

Como ferramenta integradora, a articulagdo institucional busca unir as
Politicas Publicas de Educacédo, Trabalho e Emprego e Desenvolvimento com 0s
entes federativos que participam da politica publica, de acordo com o inciso XIX, da
Lei Nacional do Turismo (11.771/08), que estipula “promover a formagéo, o
aperfeicoamento, a qualificacdo e a capacitagdo de recursos humanos para a area
do turismo, bem como a implementacdo de politicas que viabilizem a colocagao
profissional no mercado de trabalho”. Também se torna relevante esta articulagao
para resgate da memoria politica da localidade, tentando trazer uma continuidade
das acBes com gestores com formacdo na area do Turismo, evitando, desta
maneira, a atuacdo pontual pela logica das politicas que atendam demandas como
ocorreu no periodo dos megaeventos no Brasil.

A compreensdo do panorama da qualificagdo profissional no turismo, assim
CoOmo outros processos que pressupdfe o mapeamento das necessidades das
localidades, exige a delimitacdo do estado da arte, assim como a leitura critica dos
instrumentos levantados para otimizar a interacdo e superacdo das limitacbes
existentes. De acordo com Ander-Egg (1995) este tipo de processo apresenta a
necessidade de planejamento, para estabelecer linhas de acdo com o propdsito de
alcancar determinados objetivos, mediante o uso eficiente dos meios.

O processo contemporaneo da globalizacdo exige cada vez mais, a
governabilidade, comprometida com a garantia dos espagos da
dignidade humana, para a énfase nas praticas sociais da
sustentabilidade, encontrando seu campo de ag¢do na complexidade
dos arranjos socioculturais e ambientais, processo que inclui
necessariamente parceiros da esfera publica e privada, como no caso
da implantacdo da Politica Nacional de Turismo (MTur/2018-2022).

Desta forma, os projetos e acOes de qualificacdo devem atender as tematicas
emergentes e de inovacdo para o turismo, orientando acbes para publicos
considerados prioritérios, desenvolvendo estudos, pesquisas, metodologias e
tecnologias de formacdo e qualificacdo profissional para certificar e/ou normatizar
atividades exercidas pelos trabalhadores. A Figura 21 aponta essa sintese

metodolégica do planejamento da politica:



Figura 21: Circulo Virtuoso da Qualificacdo - Sintese Metodoldgica

CIRCULO VIRTUOSO DA QUALIFICAGAO

(NOYas)
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MONITORAMENTO

E AVALIAC[\O
(SPMA)

PROJETOS (NOVes)
E ACOES DE PROJETOS
QUALIFICACAO E AGOES DE
QUALIFICAGAO

Fonte: MTUR/UnB/CET (2018)

Com uma postura ética de transparéncia na distribuicdo e uso dos recursos
publicos, esse indice deve indicar o grau de integracéo entre as politicas de
formacéo profissional, inclusdo social e desenvolvimento no territério turistico. No
intuito de atingir a sua efetividade social, qualquer politica de qualificacéo
profissional deve ter como meta gerar oportunidades dignas de trabalho, emprego e
renda, reduzindo os niveis de desemprego e subemprego, promovendo a inclusao
social, a elevacéo da escolaridade dos trabalhadores/as, por meio da articulacédo
com as Politicas Publicas de Educagéo e, a elevacao da produtividade, melhoria dos
servigos prestados, aumento da competividade do turismo nacional e das
possibilidades de elevacao do salario ou da renda dos trabalhadores em turismo.

Avena (2006, p. 213) ressaltava e continua enfatizando que este programa
deve, da mesma forma, estimular, motivar estes sujeitos no sentido da sua insercao
(reinsercdo) na Educacéo formal para iniciarem e/ou retomarem a sua Educacéo
Basica e, assim, construirem-se como pessoas cientes e conscientes dos seus
direitos e dos seus deveres. Este pesquisador salienta que, além disso, deve-se
pensar em uma Politica Publica que inclua um programa permanente de qualificagéo
e requalificacdo (reconversao) profissional, para proceder a melhoria continua do
nivel de qualidade na prestacao de servicos nos equipamentos e servigos turisticos.

Que a inclusao social, redugao da pobreza, o combate a discriminagao e diminuigcao



da vulnerabilidade das populacdes originarias, seja principio das acdes de
gualificacdo; O aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de trabalho,
reduzindo os riscos de demissédo e as taxas de rotatividade, ou o aumento da
probabilidade de sobrevivéncia do empreendimento individual e coletivo seja
expandido, por processos de monitoria e avaliacdo; A implantacdo da Politica
Nacional de Qualificagdo no Turismo é primordial, pois indicara de modo
estruturante o rumo a ser trilhado para a qualificacdo do setor de turismo no pais, a
partir da construcdo de caminhos metodolégicos com aplicabilidade real nas
diferentes realidades nacionais.

Assim, indica-se a criagdo de um Sistema Nacional de Qualificagdo em Turismo
conforme Figura 22:

Figura 22: Sistema Nacional de Qualificagdo em Turismo
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- Instancias Estruturantes (propor e assegurar; pesquisar, acompanhar e avaliar; criar, desenvolver e aplicar; o Sistema Nacional de Qualificagdo em Turismo)

* Uma organizagdo de base territorial que se constitui pelos diferentes atores que compdem o sistema local do turismo, garantindo a flexibilidade e o dinamismo
da participagdo comunitéria, pela descentralizagdo na tomada de decisdes e empoderamento de seus membros de forma horizontal nas a¢des cooperativas.

- PNQT (Politica de Qualificagio, Planos e Programas Territoriais Participativos, Projetos e A¢des de Qualificago Participativos de Temas Emergentes — Escolas Municipais/Comunitdrias,
Eventos Permanentes, Pesquisas)
- SPMA (sistema Nacional de Planejamento, Monitoramento e Avaliagio)

Fonte: MTUR/UNnB/CET (2018)

Esse trabalho n&o pretende suprir e nem esgotar as possiveis leituras desses
documentos, isso por se tratar de uma politica publica de tamanha magnitude. O
percorrer desse caminho nos possibilitou reviver o exercicio pratico da construcao
de uma politica publica de qualificacdo do turismo, que pela primeira vez teve o
sujeito priorizado em detrimento do cientificismo. Um projeto alternativo a agenda
neoliberal, voltado para as praticas solidarias, do associativismo, do cooperativismo,
do sindicalismo e da economia de base local.

Aqui iniciamos um processo de investigacdo das possibilidades de inclusao
social dos trabalhadores do turismo por meio de uma educagéo cidad&, e o alcance
desse tipo de politica publica na constru¢cdo da cidadania dos atores envolvidos.
Constatamos que a PNQT oferece as bases metodoldgicas e 0s pressupostos para



a implantagéo da referida politica. Cabe pensar agora em maneiras de pressionar o
poder publico a fim de garantir a execucdo da mesma na forma que foi pensada.
Que possamos a luz das evidéncias refletir em novas possibilidades de construgcao
do conhecimento em nossas bases locais. Propondo projetos participativos e
qualificados para a qualificacdo inclusiva e possibilitadora do exercicio pleno da
cidadania, o desenvolvimento do territorio e o fortalecimento da democracia, bem
como a pesquisa académica na busca do conhecimento concreto por meio da
reflexdo critica do mundo do trabalho no turismo e suas relagbes, a serem
desdobrardo em novos estudos em um futuro proximo.
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