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RESUMO

O problema da violéncia intrafamiliar e doméstica esta intimamente atrelado a
estrutura social, baseado nas assimetrias das relagbes sociais de género,
sobretudo entre homens e mulheres, devendo ser contextualizado historica e
socialmente. Estando sua origem diretamente ligada a conformacédo da
sociedade, seu enfrentamento institucional ndo pode ser baseado
exclusivamente no rigor da lei, sendo importante pauta-lo, no ambito das politicas
de seguranca publica, com orientacéo voltada ao atendimento, mas também a
prevencdo e a educagcdo de maneira a incidir sobre as estruturas patriarcais e
machistas de nossa sociedade e, consequentemente, das instituicdes. Tendo em
vista 0 exposto, enquanto tema de pesquisa e problematica mais ampla, a partir
de uma abordagem etnogréfica situada, considerando a insercéo profissional da
autora da pesquisa em trabalho de campo mas também enquanto agente de
seguranca publica, propomos, neste trabalho, apresentar e analisar criticamente
o Policiamento de Prevencdo Orientado a Violéncia Doméstica e Familiar —
PROVID nas cidades satélites de Riacho Fundo | e Riacho Fundo II, no Distrito
Federal; refletindo sobre a importancia da atuagéo policial enquanto mecanismo
para a efetivacdo da Lei Maria da Penha, em uma perspectiva menos punitivista
e menos encarceradora.

Palavras-chave: violéncia doméstica; Policia Militar do Distrito Federal;
PROVID; Lei Maria da Penha; etnografia situada.



ABSTRACT

The problem of intrafamily and domestic violence is closely linked to the social
structure, based on the asymmetries of gender social relations, especially
between men and women, and must be historically and socially contextualized.
Since its origin is directly linked to the conformation of the society, its institutional
confrontation cannot be exclusively based on the legislation itself, it is also
important to guide it, when talking about public security policies, focusing on
personal care and also focusing on prevention and education in order to influence
the patriarchal and sexist structures of our society and, consequently, its
institutions. Therefore, as a research theme and broader problematic, from a
situated ethnographic approach, considering the professional insertion of the
author of the research in the field work and also as a public security agent, we
propose, in this paperwork, to present and to critically analyze the Policing of
Prevention Oriented to Domestic and Family Violence — PROVID in the cities of
Riacho Fundo | and Riacho Fundo I, in Distrito Federal; exposing the importance
of the police action as a mechanism for the implementation of the Maria da Penha

Law, in a less punitive and less imprisoning perspective.

Keywords: domestic violence; Military Police of Distrito Federal; PROVID; Maria

da Penha Law; situated ethnography.
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INTRODUCAO

A Lei Maria da Penha é reconhecida mundialmente como uma das
legislacdes mais avangadas para o enfrentamento a violéncia doméstica. Maria-
Noel Vaeza, diretora regional da ONU Mulheres, no artigo Lei Maria da Penha,
13 anos: direito de viver sem violéncia, declarou que essa norma € um amparo
legal para salvar incontaveis vidas de mulheres no ambiente doméstico e
familiar. Mais ainda, a Lei Maria da Penha é ferramenta essencial para que o
Brasil cumpra seus compromissos internacionais voltados aos direitos humanos
das mulheres. *

Contudo, por mais que, ao longo dos ultimos 15 anos, desde a
promulgacao da Lei n° 11.340/06, este tema tenha ganhado cada vez mais
notoriedade, em ambito juridico e social, as taxas de criminalidade ligadas a
violéncia doméstica se mostram ainda alarmantes.

S6 em 2020, segundo dados da pesquisa Visivel e Invisivel: A Vitimizagdo
de Mulheres no Brasil, cerca de 24,4% das brasileiras?® afirmaram ter sofrido
algum tipo de violéncia nos ultimos 12 meses. Ainda de acordo com a pesquisa,
50% dos brasileiros afirmaram conhecer alguma mulher que tenha sido vitima
de violéncia doméstica no ultimo ano.

A violéncia doméstica se expressa de forma complexa e, muitas vezes,
passa pela interseccionalidade de fatores como dominagdo de género,
dependéncia financeira e patrimonial, estratos socioeconémicos e raciais. A
insisténcia dos casos de violéncia sob o regime de legislagcdes protetivas das
mulheres expde um paradoxo e suscita o debate sobre a necessidade de pensar
o enfrentamento & violéncia doméstica para além da pratica punitivista.

Contudo, o primeiro contato do Estado com a mulher em situacao de
violéncia doméstica, via de regra, ocorre com a atividade policial, quer seja pela
comunicacéao de crime as policias civis, ou pelo atendimento de ocorréncias feito

pelas policias militares. Assim, ainda que a repressao a violéncia envolva varios

1 VAEZA, Maria-Noel. Lei Maria da Penha, 13 anos: direito de viver sem violéncia. Disponivel
em: https://www.onumulheres.org.br/noticias/lei-maria-da-penha-13-anos-direito-de-viver-sem-
violencia-artigo-da-diretora-regional-da-onu-mulheres-para-americas-e-caribe/. Acesso em: 16
de outubro de 2021.

2 Pesquisa disponivel em: https://forumseguranca.org.br/publicacoes_posts/visivel-e-invisivel-a-
vitimizacao-de-mulheres-no-brasil-2-edicao/. Foram ouvidas 2.079 mulheres com idade acima
de 16 anos em mais de 130 municipios brasileiros. Acesso em 16 out. 2021.
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agentes e institutos do Poder Publico, ela ocorre, majoritariamente, no ambito da
Justica Criminal.

O problema da violéncia intrafamiliar e doméstica esta intimamente
atrelado a estrutura social, baseado nas assimetrias das relac6es sociais de
género, sobretudo entre homens e mulheres, devendo ser contextualizado
histérica e socialmente. Estando sua origem diretamente ligada a conformacéao
da sociedade, seu enfrentamento institucional ndo pode ser baseado
exclusivamente no rigor da lei, sendo importante pauta-lo, no &mbito das politicas
de seguranca publica, com orientacdo voltada ao atendimento, mas também a
prevencdo e a educacdo de maneira a incidir sobre as estruturas patriarcais e
machistas de nossa sociedade e, consequentemente, das instituicdes.

Nesse sentido, é importante mencionar a dissertagéo feita por Marcelo
Dias, intitulada Policiamento de Prevengdo Orientado a Violéncia Doméstica —
PROVID: sua relevancia para a efetividade na aplicagdo da Lei Maria da Penha
e para a saude mental de mulheres ofendidas; bem como o livro Feminicidio,
violéncia doméstica e familiar contra a mulher sob a perspectiva policial, de
Luciano Loiola da Silva; que refletem sobre a atuacdo policial em casos de
crimes cometidos no ambito da Lei Maria da Penha, bem como sobre
policiamento orientado ao combate da violéncia domeéstica.

Tendo em vista 0 exposto, enquanto tema de pesquisa e problematica
mais ampla, a partir de uma abordagem etnografica situada, proponho, neste
trabalho, apresentar e analisar criticamente o Policiamento de Prevencao
Orientado a Violéncia Doméstica e Familiar — PROVID.

Por esse motivo, a analise se concentra em um dos pontos sensiveis
dessa relacao entre mulheres em situacdo de violéncia e o Estado: a atuagao
policial no processo de efetivacdo da Lei Maria da Penha. Mais especificamente
sobre a abordagem da policial militar nos casos de violéncia doméstica assistidos
pelo PROVID das cidades-satélites Riacho Fundo 1 e 2, no Distrito Federal.
Enquanto recorte temporal, os casos escolhidos referem-se a atendimentos
realizados em 2021.

Nos termos propostos para esta investigagao de natureza qualitativa, no
gue diz respeito aos aspectos metodoldgicos, a etnografia situada me pareceu a
escolha mais adequada, haja vista minha inser¢cdo como policial militar e atuante

no policiamento PROVID, conforme descreverei detalhadamente mais adiante.
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Dito isto, para que o/a leitor/a tenha uma visdo geral do texto, passo a
uma breve apresentacdo dos capitulos.

No primeiro capitulo, apresento um panorama acerca das previsdes legais
de protecdo aos direitos humanos das mulheres, em ambito internacional e
nacional; seguindo e contextualizando, no segundo capitulo, com a proposta de
intervencéo feita pelo Policiamento PROVID para dar cumprimento e efetividade
a essas normas.

No terceiro capitulo, apresento informacdes e analiso casos relativos a
esse tipo de policiamento, descrevendo a atividade pratica do/no PROVID. A
partir de uma abordagem etnografica, trago algumas reflexdes geradas a partir
de minha experiéncia profissional enquanto policial militar.

Por fim, no quarto capitulo, pauto alguns desafios a partir da atuacao
policial no PROVID, a fim de tornar-se mais compativel com as necessidades
tipicas dos casos de violéncia doméstica.

Na sequéncia, teco breves considerac¢des finais que ndo se pretendem
conclusivas nem exaustivas, sendo sinalizadoras da fertilidade e continuidade
das reflexdes que hora almejamos aportar ao debate e ao campo de estudos
sociojuridicos e criminoldgicos sobre a questdo do enfrentamento a violéncia no

ambito familiar e doméstico.
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CAPITULO 1. ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA INTRAFAMILIAR E
DOMESTICA CONTRA A MULHER

1.1. Considerac®es iniciais sobre a violéncia doméstica

Em sua redacédo original, Codigo Penal (CP) brasileiro ndo apresentou,
em suas tipificacdes, a definicdo de violéncia doméstica, tampouco fez qualquer
previsao acerca do tema; e, somente em 17 de junho de 2004, por meio da Lei
n° 10.866/03, acrescentou-se ao CPB os paragrafos do Art. 129, prevendo o tipo
penal “Violéncia Doméstica”, o qual compreendia exclusivamente a lesao
corporal.

Dessarte, somente com a Lei Maria da Penha passou-se a ampliar as
previsdes acerca das espécies de agressdes aptas a configurar violéncia
doméstica. Em sua redacao, ela preceitua que violéncia doméstica € “toda acao
OouU omissdao que possa causar morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico, bem como gerar danos morais ou patrimoniais a mulher”.

Assim, por mais que a consolidagdo de uma lei que tratasse
especificamente da tutela de direitos exclusivos ao género feminino tenha sido,
de fato, um grande avanco; desconstruir estruturas sociais, politicas e culturais
demanda ainda mais esforgos.

Pedro Rui Porto (2014, p. S/IN) afirma que a mulher, historicamente, foi
colocada em um plano de submisséo e objetificacdo, quando ndo escravizada
de maneira propriamente dita. No mundo antigo, por exemplo, em que a
sociedade se baseava na figura coletiva, e ndo no individuo, a mulher era
constantemente anulada em prol dessa comunidade — onde era vitimada nao
somente nas relagdes familiares, mas também pela religido e pela construcéo
social do Estado em torno dela.

Nesse sentido, Lourdes Bandeira e Tania Almeida (2016, p. 81) atribuem
a misoginia o processo de invisibilizacdo da violéncia cometida contra a mulher,
visto que esse fendbmeno € manifestado por meio de comportamentos,
sentimentos e atitudes daqueles que ndo aceitam e ndo reconhecem a igualdade
existencial do género feminino.

Também, Alice Bianchini (2020, p. 273) leciona que a violéncia de género,
por tanto, decorre de uma relacdo de poder do homem e de submissao da
mulher, reforcados pela ideologia patriarcal que induz a violéncia do primeiro
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sobre a segunda, perpassando por todas as praticas cotidianas e relacbes
sociais.

De igual forma, Tatyane Oliveira (2017, p. 618) destaca que o
reconhecimento de direitos humanos as mulheres, bem como a estruturacdo de
politicas publicas voltadas para elas ndo foram fruto de uma relacdo de
estabilidade com o Estado — no Brasil, desde a redemocratiza¢do, até os dias
atuais, os movimentos feministas e de mulheres sempre tiveram que provocar
respostas por parte do Poder Publico, com maior ou em menor grau de presséo,
a depender da conjuntura politica.

Em complemento, Rejane Jungbuth (2016, p. 12) afirma que, para o0s
movimentos feministas, a violéncia domeéstica contra a mulher & totalmente
baseada na relacdo desigual de poder entre os géneros masculino e feminino —
sendo ele o detentor da dominacdo e ela a figura de submisséo. Assim, as
mulheres que sofrem violéncia (reservadas as devidas proporcdes de recorte
utilizado) sdo expostas a toda sorte de abusos, especialmente por sua condi¢céo
de género.

A Lei n.° 11.340/06 elenca os espacgos em que se configura a violéncia
doméstica: a unidade doméstica (independente de vinculo familiar e ainda que
as partes sejam somente esporadicamente agregadas); a familia (seja por lagos
naturais, por afinidade ou por vontade expressa dos individuos); e em qualquer
relacao intima de afeto (dispensada a coabitac&o ou a convivéncia ao tempo dos
atos, independente da orientacdo sexual dos envolvidos).

A norma traz ainda algumas definicdes importantes sobre as diferentes
manifestacdes de violéncia doméstica e as elenca em cinco tipos: violéncia
fisica, psicolégica, sexual, patrimonial e moral. Vejamos:

Art. 7° S&o formas de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, entre outras:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que
ofenda sua integridade ou salde corporal;

Il - a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta
que lhe cause dano emocional e diminuicdo da autoestima ou
que Ihe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que
vise degradar ou controlar suas ac¢des, comportamentos,
crencas e decisbes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante,
perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, violacdo de sua
intimidade, ridicularizacéo, exploracéo e limitagéo do direito de ir
e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude
psicologica e a autodeterminacao;
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Il - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a
constranja a presenciar, a manter ou a participar de relacdo
sexual ndo desejada, mediante intimidacdo, ameaca, coagao ou
uso da forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de
qualquer modo, a sua sexualidade, que a impegca de usar
gualquer método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a
gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacéo,
chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta
que configure retencédo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos econémicos, incluindo os
destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que
configure callnia, difamacgé&o ou injuria.

Importa destacar que as cinco formas de violéncia apresentadas se
propdem a proteger a incolumidade da mulher como um todo, abarcando os
ambitos corpéreo e extracorpéreo. Assim o bem juridico tutelado — a integridade
da mulher — raramente € violado em apenas um de seus aspectos e, portanto,
merece ser amplamente protegido.

Outra caracteristica relevante € o fato de que a violéncia doméstica tem
desenvolvimento ciclico, no qual ha trés estagios nos episadios de agresséao: (1)
aumento da tensdo, quando ocorrem 0s primeiros acessos de raiva por parte do
autor e comecam a se desenvolver os conflitos entre o casal; (2) maxima tenséao,
guando ocorrem agressfes mais fortes, propiciando violéncias fisicas e
psicolégicas a vitima; e a (3) reconciliacdo, quando ha o momento de trégua
entre o casal, onde o autor se diz arrependido e demonstra melhora;
posteriormente, retornando a primeira fase mais uma vez. 3

Dessa forma, a violéncia doméstica pode ser compreendida como um
ciclo que se retroalimenta na relacdo construida entre agressor e a mulher,
iIsolando-os naquele contexto e — dificultando o acesso de atores externos a ele,

e tornando ainda mais dificil o seu efetivo rompimento.

3 Os estagios do Ciclo da Violéncia foram demonstrados pelo Instituto Maria da Penha em
apresentagdo, com referéncia aos estudos de Lenore Walker, na apresentacdo Ciclo da
violéncia: saiba como identificar as trés principais fases e como elas funcionam. Disponivel em:
https://www.institutomariadapenha.org.br/violencia-domestica/ciclo-da-violencia.html.  Acesso
em: 21 set. 2021.
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1.2. Os direitos da mulher no ambito do direito internacional e seus

impactos na legislacédo brasileira

A Convencao sobre a Eliminagédo de todas as formas de discriminacéo
contra a Mulher e a Convencao para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher* definem violéncia contra a mulher como qualquer ato ou
conduta, baseada no género, que Ihe cause dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico.

Esses instrumentos normativos foram apresentados pela Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) como parametros minimos para que os Estados
signatarios atuassem na protecao aos direitos humanos das mulheres.

No mesmo sentido dessas normas, a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, promulgada em 1988, previu a igualdade formal entre
homens e mulheres, o que trouxe reflexos importantes para as relacoes
patriarcais muito presentes nas familias. Textos constitucionais anteriores
previam algumas diferencas formais entre os géneros, convalidando exercicios
de poder familiar dos homens sobre as mulheres. Com essa igualdade formal,
havia, pelo menos no papel, a equiparacao entre 0s sexos e uma elevacao dos
direitos femininos.

A familia também passou a gozar de maior protecdo estatal. O texto
constitucional determina em seu Art. 266, 8° que “o Estado assegurara a
assisténcia a familia, na pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia de suas relagdes.” — materializando uma
protecdo especial para as relacfes de ambito doméstico.

O sentido revolucionario de protecdo constitucional da familia € bem
explicado por Maria Berenice Dias (2021, p.1). Ela argumenta que a ideia
sagrada atribuida a familia, quando combinada a inviolabilidade de domicilio,
serviu, durante muito tempo, como uma tentativa de coibir intervencdes de
qgualquer espécie nos lares, garantindo que os crimes ocorridos em ambito

doméstico permanecessem sem qualquer represalia. Havia uma distincéo clara

4 Essa norma foi ratificada no Brasil pelo Decreto n. 1.973, de 1° de agosto de 1966 e foi o
primeiro tratado internacional a dispor amplamente sobre direitos humanos conferidos as
mulheres.
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entre 0 espaco publico e o privado, sendo este Ultimo - até pouco tempo - o
ambito de dominio do homem sobre a mulher e sua familia.

Na mesma linha, Rodrigo Paixdo (2019, p.S/N) afirma que esses
imperativos universais estdo sempre atrelados a processos historicos, politicos
e sociais que promovam a sua consolidacdo pratica, de forma a criar uma
estrutura em que o texto legal seja efetivamente manifestado no ambito material.

Nesse diapaséo, Jodo Trindade (2017, p.126) pontua que a igualdade
entre os individuos pressupde, em sintese, “tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais, na medida de suas desigualdades” — de forma que,
ocorrendo essa disparidade de forgcas politicas e sociais entre 0s sexos, é
necessario buscar maneiras de mitiga-las.

Trindade (2017, p.126) defende ainda que € possivel propor acdes
afirmativas (também chamadas de discriminacdo reversa) direcionadas a
atuacdo estatal, por meio de suas politicas publicas, a fim de promover a
concessao temporaria de beneficios ou protecbes especiais. Ou seja, com a
intencado de reduzir as desigualdades entre grupos que, de alguma forma, foram
socialmente prejudicados.

Em ambito internacional, menciona-se, ainda, a Convencdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher e a Convencao
Interamericana para Prever, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher — das
guais o Brasil também é signatario e, em ambas, h& disposi¢do sobre a criacdo
de Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher, além de
determinacdes de medidas a serem adotadas no atendimento as necessidades
deste grupo.

No campo interno, Guacira Lopes Louro (1997, p.14) afirma que a
segregacao politico-social, a qual as mulheres foram historicamente submetidas,
resultou em sua ampla invisibilidade como sujeito e, ir na contraméo desse
processo — tornando visivel aquela que fora ocultada — foi o grande objetivo dos
movimentos feministas no processo de redemocratizacdo do Estado e
construcédo da democracia atual.

Nesse sentido, José Jance Marques Grangeiro (2020, p.14) afirma que,
na Constituinte, as mulheres reuniram-se no que ficou conhecido como Bancada
do Batom, quando tiveram forte atuacdo nas audiéncias e negociagbes que

subsidiaram a promulgacédo da Constituicdo Cidadad de 1988. Foi devido ao
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trabalho das constituintes que os direitos relacionados a maternidade, divisdo
sexual do trabalho, satde da mulher, questdes de necessidade tipicamente
femininas no mercado de trabalho, previsédo da possibilidade da mulher ser chefe
de familia e a igualdade (pelo menos formal) de género foram garantidos

constitucionalmente.

Apesar de tais avancos na Constituinte de 87/88 e, mais tarde, com a
promulgacao da Lei Maria da Penha, ainda persiste uma grande discusséo sobre
a invisibilidade da violéncia sofrida por mulheres. Lindalva Corréa (2010, p.51)
evidencia a premissa de que a violéncia cometida entre parceiros ou membros
de uma mesma familia seria reconhecida como um problema de ambito privado,
onde ndo caberia ao Estado intervir. Corréa cita, ainda, como exemplo o fato de
gue, por um longo periodo, foram aplicadas normas descriminalizadoras aos
delitos cometidos em relacdes domésticas®.

N&o raras vezes, 0s crimes cometidos em ambiente doméstico, quando
considerados de menor potencial ofensivo, eram julgados nos termos da Lei
9.099/95, nos Juizados Especiais Criminais (JECrim). Somente apds a Lei
11.340/06, com a instituicdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher (JVDFM), afastaram-se os institutos despenalizadores do
JECrim.

Nesse sentido, Marcelo Porto Dias (2018, p.29) aponta que, ainda que a
criacdo de uma lei que presta protecéo especifica contra a violéncia doméstica
seja condicdo essencial a respaldar as atividades de intervencdo no ambito da
seguranca publica, por si sO, ndo seria o suficiente.

O referido autor afirma que, a violéncia doméstica € um fendémeno que se
manifesta de formas plurais e, por tanto, para que seu combate seja efetivo,
seriam necessarias, também, abordagens multiplas, para além do ambito formal.

Nesse diapasao, Jodo Costa (2016, p. S/N) ressalta que a mudanca de
paradigma que ocorreu no pais com o advento da Lei Maria da Penha diz
respeito ndo somente a seguranca das mulheres, mas, também, desempenha
papel fundamental na superacdo do trauma social criado a partir de anos de

descaso frente a essas violéncias. Isso, de fato, contribui ndo s6 para a mudanca

5 A titulo de exemplo, o instituto da "legitima defesa da honra" foi usado muito tempo como
argumento para extinguir a punibilidade de feminicidios, atribuindo a vitima uma conduta
moralmente reprovavel e um direito subjetivo do agressor de defender sua honra.
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de vida daquela que sofre essas agressfes, mas proporciona, a0 mesmo tempo,

uma perspectiva de transformacao e justica para as geragoes futuras.

1.3. A instituicao da Lei Maria da Penha e demais mecanismos para coibir

a violéncia doméstica

A Lei Maria da Penha é, de fato, uma das grandes conquistas em prol da
protecao a direitos basicos das mulheres. Pode-se dizer que o desrespeito a vida
do ser feminino chegou a tal ponto que se fez necessaria a edicdo de uma Lei,
a fim de conferir garantias minimas a existéncia da mulher.

A referida Lei recebeu esse titulo, justamente, em decorréncia de um caso
extremo de violéncia contra a mulher, pelo qual o Brasil foi condenado, pela
Corte Interamericana de Direitos Humanos, por sua ingeréncia, omissado e
negligéncia frente as violagcdes ocorridas, bem como insuficiéncia do
processamento do autor dos fatos.

Maria da Penha Fernantes Maia, além de ter sido agredida por anos por
seu marido, Marco Antdnio Heredia Viveros, em 1983, sofreu duas tentativas de
homicidio cometidas por seu préprio companheiro, recebendo um tiro na coluna,
enquanto ela dormia; e sendo eletrocutada, enquanto tomava banho; agressodes
das quais, apesar de ter sobrevivido, deixaram-na paraplégica.

Esse caso escancarou o que ha muito ja se sabia: a ineficiéncia do Estado
para efetivar o reconhecimento dos direitos humanos as mulheres, bem como a
criacdo de politicas publicas que materializem tais direitos, gerando uma onda
de protestos e movimentacdes sociais a fim de provocar o Poder Publico ao
cumprimento de seus deveres.

Conforme leciona André Oliveira (2018, p.29), as conquistas em prol da
vida da mulher, em grande medida, sdo frutos da luta dos movimentos feministas
no Brasil — os quais, desde os anos de 1970, ja tinham como pauta dar
visibilidade a violéncia contra mulheres cometida em ambito doméstico, bem
como as intervencdes necessarias para, de fato, fazer com que ela cessasse.
Desde o processo de elaboragcdo e promulgacdo da Constituicdo de 1988,
diversos documentos, produzidos por esses coletivos, foram apresentados para

denunciar a necessidade de protecao diferenciada ao género feminino.



21

Dentre as inovac¢des trazidas no referido dispositivo legal, suas mudancas
ndo repercutiram apenas na esfera penal, mas também nas esferas processual
penal e civel, ampliando, de forma expressiva, as garantias juridicas as
mulheres.

Com a Lei Maria da Penha, o Brasil, pais em que vigorava a maxima “em
briga de marido e mulher, ninguém mete a colher”, passou a adotar, como regra
geral, a acdo penal publica incondicionada. Assim, tornou-se dispensavel a
representacdo da vitima para investigacao e punicao dos autores e, atribuindo a
guem quer que tomasse conhecimento de tal crime a obrigacéo de relata-lo as
autoridades competentes.

Além da jA mencionada alteracdo de competéncia do JECrim para os
JVDFM, a eles também foi atribuida a competéncia civel correlata aos casos de
violéncia doméstica; a vedacao de aplicacdo de penas pecuniarias; a proibicdo
de entrega de intimagéo da vitima ao agressor; a determinacéo de notificacao a
vitima sobre todos o0s atos processuais relativos ao autor e 0 acompanhamento,
por seu advogado ou defensor, em todos os atos processuais; bem como a
possibilidade de decretacdo de prisdo preventiva quando houver risco a
integridade da mulher.

Apesar dos grandes esforcos dos Poderes Legislativo e Judiciario para
garantir maior protecdo as mulheres, em 2014 foi publicado o Mapa da Violéncia
no Brasil, o qual demonstrou que as taxas de homicidio de mulheres
aumentaram de 2,3 nos anos 1980 para 4,8 nos anos 2010, denunciando certa
ineficiéncia das medidas adotadas até entdo. Mulheres continuavam morrendo
dentro de suas proprias casas, pelas maos daqueles com quem compartilhavam
a vida.

Foram, justamente, esses numeros que demonstraram a necessidade de
criagdo de um tipo especifico para a conduta do feminicidio — a majorante do
crime de ddio, baseada no género, em situacdes de violéncia doméstica ou de
menosprezo e/ou discriminagcdo contra a mulher; introduzida no Art. 121 do
Caodigo Penal, e no rol de crimes hediondos, pela Lei n°® 13.104/2015.

Segundo o Larissa de Jesus (2020, p.178), por ndo se tratar de um
fendbmeno isolado (mas, sim, o resultado de uma sequéncia de violéncias

anteriores, construidas de forma progressiva), com base no desequilibrio de
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poder nas relacdes socioafetivas entre homens e mulheres, o feminicidio é um
crime de “resultado anunciado” — uma morte que pode ser evitada.

Por isso, além da tipificacdo mais gravosa para os casos de feminicidio,
passou-se a dar uma maior atencdo aos principais instrumentos da Lei
11.340/06, quais sejam, as Medidas Protetivas de Urgéncia (MPUS).

As MPUs englobam uma série de mandamentos, desde a orientacéo da
mulher quanto a seus direitos e procedimentos administrativos e/ou judiciais
especificos para sua assisténcia, até as mais populares, como aquelas que
obrigam o agressor a se afastar da denunciante, a fazer ou abster-se de fazer
determinadas condutas.

Previstas no Art. 22 da Lei 11.340/06 temos: a suspensao da posse ou
restricdo ao porte de armas de fogo; o afastamento do lar ou convivéncia da
ofendida; a proibicdo de determinadas condutas, como: aproximacgado e/ou
contato com a vitima; a suspensao de visitas a filhos menores; a proibicdo de
frequentar determinados lugares, comparecimento a programas de reeducacao
e recuperacao e/ou grupos de apoio a autores de violéncia; o acompanhamento
psicoldgico, entre outras providéncias que possam ser julgadas cabiveis pelo
magistrado — as quais podem ser deferidas no prazo de até 48 horas.

Nesse sentido, ainda que haja esse rol de a¢bes a serem determinadas
pela autoridade judiciaria, em 28 de julho de 2021, foi sancionada a Lei n°® 14.188,
gue incluiu o Art. 12-C na Lei Maria da Penha, garantindo que, se verificada a
existéncia de risco atual ou iminente a mulher ofendida ou aos seus
dependentes, o agressor serd imediatamente afastado do lar.

Assim, a determinacéo da retirada do agressor de seu convivio familiar é
decretada pelo delegado ou policial responsavel (nos casos em que nao houver
delegacia no municipio do fato), e, no prazo de até 24 horas deve ser confirmada
por um juiz — de forma que, ainda que necesséria a ratificacdo pelo Poder
Judiciario, a medida seja, de pronto, executada; garantindo uma maior
celeridade ao procedimento.

Além disso, em um esfor¢co para garantir que ndo sejam violadas as
medidas protetivas, é possivel, inclusive, que ndo seja concedida liberdade
provisoria ao autor, quando este apresentar risco ao seu devido cumprimento —

Ou seja, mesmo que estejam presentes 0s requisitos objetivos da concesséao de
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liberdade proviséria, se, na analise concreta, puder ser prejudicial a
incolumidade da mulher, o autor podera ser mantido em carcere.

Contudo, tendo em vista ser a liberdade de ir e vir um dos direitos
fundamentais mais basicos aos seres humanos, o professor Renato Brasileiro
(2014, p.197) ressalta que esta deve ser uma medida de excecao e, para que
ocorra, deve estar estritamente condicionada a verificacéo, de plano, do fumus
boni iuris e o pericumlum in mora.

Tal instrumento tem se mostrado de suma importancia, dado o aumento
de crimes cometidos em ambito domeéstico ao longo dos ultimos dois anos.
Conforme demonstrado pelo Férum Brasileiro de Seguranca Pulblica, na
pesquisa Violéncia doméstica na pandemia de covid-19 — especialmente devido
ao contexto pandémico atual, no qual as pessoas, em geral, ttm permanecido
mais em casa,; assim, afastar o autor de violéncia doméstica de seu lar torna-se
ainda mais necessario para garantia da seguranca fisica e mental das mulheres.

Segundo Débora Noal (2020, p.S/N), temos que:

a pandemia tem desencadeado alteragdes bruscas na vida das
familias e da sociedade em geral. Medidas de quarentena e
restricbes nos deslocamentos, necessarias para prevenir ou
diminuir a taxa de transmissao da COVID-19, perturbam a rotina
de modo geral, adicionando novos focos de tensionamento e
estresse.

Como efeito disso, somente no Distrito Federal, a titulo de exemplo,
conforme levantamento realizado pela Secretaria de Seguranca Publica, o
deferimento de MPUs apresentou um crescimento de 17% no primeiro semestre
de 2021, em comparacdo ao primeiro semestre de 2020 (quando se iniciou a

pandemia).

1.4. Dendncia e revitimizacdo da mulher

Uma das grandes dificuldades no combate a violéncia doméstica é o fato
de, por diversos motivos, as mulheres, em geral, demonstrarem algum nivel de
resisténcia a denulncia dos casos. Variaveis afetivas, dependéncia financeira,
dependéncia quimica, falta de apoio familiar, a luta para manter a integridade

familia, vergonha — a lista de possibilidades é infindavel e, de forma geral, todos
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esses aspectos em que a mulher se sente vulneravel, exposta, sem protecéo,
ferida, estdo compreendidos no espectro da revitimizacao.

Marcelo Porto Dias (2018, p.140) ressalta que, ao denunciarem seus
companheiros ofensores, as mulheres terdo que lidar com um alto custo
socioemocional. Elas costumam sofrer toda a sorte de comentarios morais e
julgamentos corrompidos e que isso, por si sé, j representa um sentimento
acentuado de medo, ansiedade, inseguranca e diversas formas de
vulnerabilidade que as levam a certas dissonancias cognitivas.

Frente ao incalculavel dano sofrido por essas mulheres, espera-se
especial cuidado para que ndo ocorram novas violéncias, especialmente pelos
operadores do sistema de justica criminal — a quem cabe a sua protecao e a
busca por justica.

Como a propria etimologia da palavra induz ao raciocinio, revitimizar
significa tornar vitima novamente; exp6-la a uma nova agressao — 0 que acaba
sendo ainda mais absurdo quando parte de agentes do Estado, os quais
deveriam, precipuamente, atuar de maneira isondmica, imparcial e livre de
crencas proprias — pratica que deve ser amplamente combatida.

No tocante especificamente a atuacdo policial, um levantamento do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) (2015, p.31), o qual avaliou as
ocorréncias de violéncia doméstica em todo o Brasil, do ano de 1995 a 2015,
apontou que a maior porcentagem, dentre os motivos para que nao seja feita a
denuncia, seria a falta de confianca/medo de policia ou medo de sofrer represélia
por parte da policia.

Por mais que caiba ao Estado o monopdlio do uso legitimo da for¢a, a sua
gradacgao e proporcdo devem ser criteriosamente observadas — principalmente
guando se trata de contextos mais delicados, envolvendo grupos vulneraveis na
condicao de vitima — para que, com especial aten¢do as peculiaridades de cada
demanda, consigam levar a apreciacdo da Justica os fatos ocorridos, sem
submeté-las a uma dor ainda maior ao longo do processo.

Em contraposicado a isso, € comum que a mulher que acessa o sistema
de justica criminal, requerendo o0 processo e o0 julgamento de alguém que
praticou uma conduta criminosa contra ela, acabe por ver-se ela propria julgada
sob preceitos particulares, misdginos e machistas, restando-lhe o 6nus de

convencer os agentes do Estado sobre a legitimidade de sua condicéo de vitima.
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Assim, considerando-se que a atuacao policial, muitas vezes, é o primeiro
contato da vitima com o Estado, Marcelo Dias (2018, p.99) também afirma que
o policial € uma das figuras de maior relevancia na esfera criminal, visto que a
maneira como ele faz a gestdo da ocorréncia é essencial para levar o pedido de
socorro das vitimas aos principais servicos de intervencdo, agindo como
verdadeiro catalisador das potencialidades que podem auxiliar essas mulheres
frente as diversas vulnerabilidades as quais estdo expostas.

A atuacdo policial, especialmente do policial militar (que é a figura que,
geralmente, faz o atendimento in loco aos casos de violéncia doméstica) tem um
papel decisivo na constatacdo e no controle deste tipo de crime, ndo s6 no
tocante a diminuicdo de taxas de omissdo de denuncia, mas, também, porque,
a partir de sua leitura acerca do que for encontrado, havera diversos
desdobramentos quando da analise do caso pelo delegado de policia e pelo
Poder Judiciario — desde a possibilidade de uma prisdo em flagrante, até a
efetiva condenacao do autor no processo criminal.

Assim, quando a mulher em situacdo de violéncia doméstica nao
consegue compartilhar aquilo que sofreu para proporcionar um melhor
esclarecimento as autoridades de direito, a palavra do policial deve ser ainda
mais fiel ao que foi verificado e, para isso, € preciso que haja atencao a tudo que
ocorreu naquele contexto e com sensibilidade para acessar a denunciante sem
feri-la novamente.

Ainda, cumpre mencionar que a revitimizacao ndo se pauta somente no
ambito do tratamento dispensado as pessoas vitimadas, mas inclui a efetividade
do servico prestado — no caso, a efetividade do processo do acusado e da
punicdo a ele aplicada — o que demanda que os érgdos do Poder Publico atuem
de maneira conjunta para, de fato, efetivar a justica.

Nesse sentido, quando h& auséncia de integracdo entre os 6rgaos que
compdem o sistema de persecucao penal e de assisténcia as vitimas, associada
a fragilidade da prova produzida no ambito no inquérito penal, segundo Daniel
Achutti (2016, p.S/N), gera negligéncia institucional e provoca a revitimizacao da
mulher — tanto por prejudicar o processo de puni¢cédo do autor, quanto por falhar
em sua recuperacgao para posterior reinsercao a sociedade.

Larissa de Jesus (2020, p.178) afirma que uma das grandes dificuldades

na atuacdao policial, quando do atendimento a vitima de violéncia doméstica, € o
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fato dos discursos de seus agentes serem, em grande medida, baseados no
conceito descritivo de violéncia, prescrito na lei de forma ampla e generalizada,
sem observar com a devida atencéo as especificidades que ocorrem quando o
os delitos envolvem questdes de género — como se o0 género nao fosse elemento
constitutivo da violéncia contra a mulher.

Partindo dessa perspectiva, entende-se que se a violéncia contra a mulher
€ dissociada da analise de género e da relacdo de poder/submisséo construida
entre o homem e a mulher, torna-se praticamente impossivel atender a essas
situacbes de forma efetiva, pois deixa-se de observar uma de suas
caracteristicas elementares.

Retomando os ensinamentos de Marcelo Dias (2020, p.132), o psicologo
também afirma que outro fator a ser observado € a necessidade de olhar para
as pessoas envolvidas no conflito como parte da solucédo, e nao reduzi-las ao
problema; compreendendo a realidade da comunidade local e das possibilidades
viaveis de resolucdo naquele contexto: a existéncia de politicas publicas, os
fatores socioculturais e econdémicos, os indicativos das manchas criminais — tudo
aquilo que permita uma maior compreensdo dos porqués da incidéncia da
violéncia doméstica naquele contexto e do que pode ser feito a seu respeito.

Nesse sentido, como forma de construir um policiamento que tenha um
perfil de atuacao diferenciada e que atenda a essas especificidades, no proximo

capitulo, seréa apresentada a proposta do Policiamento PROVID.
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CAPITULO 2. POLICIAMENTO ORIENTADO A VIOLENCIA DOMESTICA
COMO ALTERNATIVA

Conforme os ensinamentos de Rejane Jungbuth (2016, p. 11), um dos
principais pontos no enfrentamento da violéncia doméstica é avaliar nao
somente aquela manifestacdo violenta j& decorrida, mas, também, a
identificacdo do grau de vulnerabilidade de cada uma das vitimas, com base nos
fatores de risco aos quais elas estdo expostas — sendo 0S grupos mais
vulneraveis e suscetiveis a violéncia 0s que merecem uma maior atencao
guando da elaboracéo e execuc¢do de politicas publicas.

Para tanto, desenvolveu-se, na Policia Militar do Distrito Federal (PMDF)
o Policiamento de Prevencgédo Orientado a Violéncia Doméstica — PROVID — o
gual, segundo os ensinamentos de Marcelo Dias (2018, p. 76), € um policiamento
especializado no enfrentamento da violéncia doméstica e familiar, de estratégia
nao-reativa, voltada a prevencdo, bem como a responsabilizacdo de seus
autores e a efetiva cessacao da violéncia.

Em 1999, a partir de um projeto de alfabetizacdo de jovens e adultos,
intitulado Projeto Além de Ler, o qual foi posteriormente transformado no
Programa de Educacéo para a Cidadania e Seguranca (EDUCS), pela Portaria
PMDF n° 531/2008 — construiu-se na PMDF uma forma de atuacdo nova,
voltada, basicamente, a prevencgao primaria de crimes.

O referido projeto incluia, em sua dindmica de ensino e alfabetizacdo, a
realizacdo de visitas solidarias as familias cujos membros participavam das
aulas, bem como promovia a a¢des voltadas para a assisténcia social.

Dessa forma, Marcelo Dias (2018, p.80) afirma que, devido a proximidade
estabelecida com a comunidade, os policiais que atuavam nesse programa
passaram a receber diversas denuncias relacionadas a violéncia domeéstica;
guando, entdo, estabeleceram as primeiras formas de intervencdo para as
familias vitimadas, a fim de proporcionar algum tipo de resposta as delacfes
recebidas.

O EDUCS era considerado um programa social e ocorria somente em no
Batalhdo da Ceilandia, mas, com o passar dos anos, acompanhando os indices

de crescimento do nUmero de ocorréncias relacionadas a Lei Maria da Penha, a
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Corporacao transformou-o em um policiamento especifico, voltado a prevencéo
e ao combate da violéncia doméstica.

Assim, estruturou-se, pela Portaria PMDF n° 985, de 17 de novembro de
2015, o PROVID, estendendo-o a todo o Distrito Federal, com base na filosofia
de Policia Comunitaria orientada a solucdo de conflitos em ambito familiar;
ulteriormente passando-se a regular pela Portaria PMDF n° 1.174, de 15 de abril
de 2021.%

Em seu inicio, o PROVID foi implementado em Batalhdes da PMDF em:
Taguatinga, Ceilandia Norte, Sobradinho, Planaltina, S&o Sebastido,
Samambaia e Santa Maria — e, devido aos bons resultados obtidos,
posteriormente, foi ampliado para todas as demais regides administrativas do
Distrito Federal.

Os textos das Portarias PMDF 985 e 1.174, logo em seus primeiros
artigos, estabelecem os parametros, protocolos e procedimentos para o
desenvolvimento do Policiamento PROVID e direcionam, como objetivo deste
policiamento, a promocdo da seguranca publica e dos direitos humanos no
enfrentamento da violéncia doméstica, instituindo como eixos orientadores: a
prevencgao primaria, a prevencao secundaria e a atuacdo em rede social local.

Segundo Marcelo Dias (2018, p.78), a prevencado primaria diz respeito a
instancia na qual se trabalha a constru¢ao dos saberes relativos a humanizacao,
a cidadania, a autoprotecdo e ao exercicio da vocacao ontoldgica do ser.

Nesse diapasdo, a prevencao primaria € desenvolvida por meio de acdes
educativas sobre tema, e, em especial, sobre os ditames da Lei Maria da Penha
e suas repercussdes nas esferas civeis e penais, tanto para as vitimas e seus
familiares, quanto para os supostos autores do fato.

Ja a prevencao secundaria € descrita pelas Portarias em comento como
aquela destinada a evitar a incidéncia e a reincidéncia dos casos de violéncia
doméstica, por meio do monitoramento e acompanhamento realizado pelo
policiamento ostensivo, em suas visitas sistematicas aos nucleos familiares que

sofreram, ou estdo em risco de sofrer, violéncia doméstica;

6 Mais informacGes sobre o PROVID podem ser obtidas no sitio eletrénico: <
http://servicos.pm.df.gov.br/index.php/programas-sociais/80-prevencao-orientada-a-violencia-
domestica-provid>, Acesso em: 26 out. 2021.
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Marcelo Dias (2018, p.54) também conceitua que a atuacdo em rede
social local, por sua vez, é definida como as acbes constituidas pelo
PROVID/PMDF em conjunto com outros 0rgdos governamentais e nao
governamentais, bem como pela interagdo com a comunidade, a execucao de
politicas publicas de protecdo e garantia de direitos, a fim de responder as
diversas demandas apresentadas pelas vitimas.

Dentre esses orgaos e entidades, temos: o Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territérios (TJDFT), o Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios (MPDFT), a Defensoria Publica do Distrito Federal; o Instituto
Umanizzare’; os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); os
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS); as
Unidades Basicas de Saude (UBSs) e os Conselhos Tutelares.

Com base nesses trés eixos, no exercicio de sua atividade, a equipe
recebe demandas para acompanhamento por parte da sociedade; dos préprios
policiais do batalhdo — quando se deparam com alguma ocorréncia
aparentemente mais complexa, envolvendo as previsfes da Lei Maria da Penha,;
dos demais componentes da Rede Social Local — desde determinacdes da Vara
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, até situacdes apontadas pelo
CRAS, CREAS e UBSs; e, também, da prépria PMDF, por meio de seus 6rgaos
de controle e instancias correcionais, em casos envolvendo policiais militares.

A partir do recebimento desta comunicagéo, logo na primeira visita, a
equipe de PROVID realiza triagem com os envolvidos, a fim de verificar se o
caso é, de fato, de sua competéncia; realiza, entdo, a apresentacdo do
policiamento e sana eventuais duvidas sobre a sua atuacado, para entdo abrir
processo administrativo de acompanhamento da assistida.

Para facilitar a execucdo do policiamento, foi firmado Acordo de
Cooperacgédo Técnica entre a PMDF e o Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios (TIJDFT), com a finalidade de ratificar o regime de cooperacdo mutua

para a atuagdo em conjunto nos atendimentos de familias em contexto de

7 Instituto De Desenvolvimento Humano Umanizzare: entidade social criada com a finalidade de
prestar apoio psicossocial a mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar no Distrito
Federal. Mais informages podem ser obtidas pelo sitio eletrbnico: <
https://www.facebook.com/institutoumanizzare/> Acesso em: 26 out. 2021.
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violéncia doméstica e familiar, cuja gestdo compete ao Nucleo Judiciario da
Mulher.

Importante ressaltar que uma das grandes premissas de atuacao do
PROVID é envolver todos os atores da sociedade — a vitima, o ndcleo familiar
afetado, os supostos autores de violéncia doméstica, a comunidade, os 6rgaos
do Poder Publico e todos os demais possiveis colaboradores que, de alguma
forma, possam corroborar com as atividades de combate a violéncia doméstica.

Isso porque, conforme exposto anteriormente, a violéncia doméstica ndo
se caracteriza como um problema pontual e seus efeitos ndo se restringem ao
lar corrompido por ela, mas, na verdade, vem de um historico social, politico e
cultural que validou, por um longo periodo, esse tipo de conduta; de forma que
a sua resolucao, igualmente, demande esfor¢cos complexos e duradouros.

De acordo com a gravidade da situacdo de cada assistida, a equipe
passa a fazer visitas inominadas, de inicio, semanalmente, das quais se produz
0 Registro de Atividade Policial (RAP) a ser inserido no Sistema Génesis/PMDF,
relatando, com a maior riqueza de detalhes possivel, as peculiaridades
verificadas em cada caso.

Posteriormente, a partir da terceira visita (caso ndo haja uma
necessidade de excepcional de acompanhamento mais presente), a equipe
passa a visitar a familia a cada 15 dias e, conforme percepcao da reducdo de
exposicéo a fatores de risco, vao, gradativamente, reduzindo a quantidade de
visitas até o encerramento do processo.

No tocante, especificamente, a forma de atuacdo dos policiais do
PROVID, suas acfes se pautam no acolhimento das mulheres em situacao de
violéncia, encaminhamento aos demais membros da rede social de protecéo
e/ou acompanhamento sistematico por meio das visitas realizadas pela equipe
operacional.

Para tal, a Corporacdo determina que, na composicdo da guarnicdo de
policiamento PROVID, deve haver, sempre que possivel, a presenca de uma
policial feminina — visto que, a maior parte das pessoas assistidas, sdo do sexo
feminino — visando a estabelecer um maior grau confianca e aceitagéo por parte
da vitima.

No acompanhamento, os policiais se dirigem ao encontro das assistidas,

normalmente, em sua casa ou ambiente de trabalho para desenvolver um plano
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de seguranca especifico para cada assistida; verificar se estdo em vigor
eventuais medidas protetivas e se essas estdo sendo cumpridas; ouvir sobre
como a assistida esta se sentindo ao longo do processo de acompanhamento e
suas percepcbes acerca da situacao; realizar andlise a fim de verificar se os
fatores de risco estdo sendo verdadeiramente reduzidos; entre outros indicativos
de melhoria das condigbes de seguranga.

E importante destacar que, na execucao das visitas, o policial deve agir
com bastante atencdo aos possiveis sinais de perigo apresentados pelos
membros do ndcleo familiar acompanhado, seguindo o0s protocolos e
procedimentos previstos para o atendimento, mas, com especial sensibilizacao
aos pormenores de cada caso, visto que nem sempre o problema principal €
relacionado somente & seguranca daquelas pessoas — h4, também, a exposi¢do
a vulnerabilidade econdmica, os traumas psicoldgicos oriundos da violéncia, a
desassisténcia social, dentre outras adversidades.

Outro ponto de destaque € o fato de que o acompanhamento PROVID
nao tem prazo determinado. De forma que a sua execugao se protrai de acordo
com a avaliacdo de evolugcéao de cada caso, perdurando por quanto tempo for
necessario a resolucao da situacédo de exposicao a violéncia.

Assim, os policiais militares devem estabelecer uma visédo sistémica e
abrangente sobre as situacdes analisadas e, diante de casos mais complexos,
além do acompanhamento sistematico, deve ser realizado encaminhamento
para atendimento psicossocial e/ou estudo de caso, de forma a prover uma
resposta efetiva para a situagdo acompanhada.

Essa forma de atuacdo tem especial relevancia pois, conforme lecionam
Lourdes Maria e Tania Mara (2016, p.81), a premissa mais segura acerca da
violéncia doméstica € de que ela € um produto de uma relacéo problematica e,
para compreendé-la, é preciso, necessariamente, decifrar tal relacdo por meio
de aproximacgdes empiricas, fazendo com que sejam questionados (e passem a
se questionar) sobre o papel desempenhado por eles nas simbolizacbes
hegemdnicas de poder entre homem e mulher.

Assim, ap0s construida essa rotina de aproximacdo empirica a fim de
compreender melhor o nucleo familiar assistido, juntamente com a atuacao em
conjunto com a rede social, periodicamente (normalmente, uma vez por més), a

equipe policial operacional participa de dois eventos de integracdo para
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discussao e revisao desses trabalhos: a Reunido de Estudo de Casos — na qual
os servidores que representam cada 6rgdo da Rede Social Local discutem os
casos mais graves dos quais foram notificados, a fim de propor acées individuais
ou/e em conjunto para resolvé-los; e a Reunido de Rede — onde se discute o
funcionamento desse circulo de trabalho, com propostas de atividades,
melhorias e solucbes de demandas diversas.

Por fim, faz-se mister mencionar que, para além das regulamentacdes no
ambito da PMDF, foi sancionada a Lei n® 6.872, de 24 de junho de 2021,
retificando os pontos ja mencionados na Portaria PMDF e trazendo outras
determinacdes, como a priorizagdo do PROVID nas areas de maior incidéncia

de delitos relacionados a violéncia doméstica e familiar.

2.1. PROVID enquanto politica de seguranca publica

E a partir da concepcdo de violéncia doméstica como um problema
complexo — o qual assume variadas faces em sua materializacdo — que se
propds, como resposta, um conjunto de ac¢des igualmente multifacetado, para
combaté-la em suas diversas vertentes, a fim de haja efetividade em sua
repressao, prevencgao e punicao.

Por esse motivo, Lia Zanotta (2010, p.18) ressalta que os movimentos
feministas, quando da promulgacédo da Lei Maria da Penha, buscavam néo s6 a
punibilidade dos autores, mas a instauracdo de uma sociedade que erradicasse
o valor da violéncia de género, associando-a também a repressao/punicao dos
agressores, ao acolhimento as vitimas e a uma ampla prevencao a esse tipo de
crime.

Nesse sentido, em seu Art. 8°, a Lei 11.340/06 prevé que seja implantada
uma politica publica com a finalidade de coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, com base em acdes conjuntas entre o Poder Publico e
entidades n&o-governamentais. Para tanto, determina a integragéo do Poder
Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica e dos 6rgéos das areas
de seguranca, assisténcia social, saude, entre outros.

Por isso, Soraia Mendes (2016, p.63) afirma que a intencao do legislador
nao foi de submeter a protecdo ao direito das mulheres somente ao ambito penal

(visto que, por si sO, é a forma mais violenta de intervencdo do Estado na
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sociedade), mas, dentro do possivel, representar uma reconexao das mulheres
com seus direitos fundamentais.

Assim, foi proposta a criacdo de medidas para além da conjuntura de
repressédo pela persecucgao penal. De forma que 0s atores comuns ao processo
criminal atuassem juntamente com individuos e entidades cuja atividade
pudesse complementar o panorama da seguranca publica.

Leonardo Secchi (2014, p.1) conceitua politica publica como “uma diretriz
elaborada para enfrentar um problema publico [e] possui dois elementos
fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um problema publico”; e
afirma que, para que determinado projeto seja considerado uma politica publica,
ele precisa passar pelo ciclo de politica publica (policy cicle) — o qual prevé a
existéncia de 7 fases: identificacdo do problema; formacdo da agenda;
formulacdo de alternativas; tomada de decisdo; implementacdo; avaliacao;
extingao.

Assim, compreende-se que, para que determinada manifestacdo do
Estado seja considerada politica publica, além de preencher todos esses
requisitos, deve ter como finalidade a resolucao de um problema publico — sem
ocupar-se da natureza deste. S&o todas as acdes que abarcam o interesse
coletivo e a melhoria dos projetos de natureza publica que impactam direta ou
indiretamente na sociedade.

Nesse sentido, conforme leciona Ana Sofia Oliveira (2002, p.43), entende-
se por politica publica de seguranca todas as a¢fes, governamentais ou nao,
gue sofrem ou causam impacto na violéncia e na criminalidade — o que, dessa
forma, ainda que ndo seja exclusiva das agéncias e corporacfes policiais,
podem, sim, acontecer dentro dessas instituicoes e, certamente, sendo ou néo
oriundas delas, causam grande impacto na atividade desenvolvida.

Assim, deve-se entender como politica publica de seguranca a estratégia,
programa ou ac¢dao voltada a resolucédo de um problema relacionado as questées
de seguranca, criminalidade e violéncia — qualquer que seja ela, sem precisar
gue esteja ligada necessariamente a atividade direta dos agentes de seguranca
publica; por exemplo, um programa que vise a ressocializacdo de detentos e
reinsercdo no mercado de trabalho, desestimulando uma possivel reincidéncia

criminal.
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Diferencia-se, por tanto, da politica de seguranca publica: a qual é
pautada, de forma bem mais especifica, nas atividades tipicamente atribuidas as
policias, a atividade policial em sentido estrito, ou, conforme constante da
Politica Nacional de Seguranca Publica (PNaSP) (2018, p.03), temos:

Art. 1° E o conjunto de principios, diretrizes, objetivos que
condicionard a estratégia de seguranga publica a ser
implementada pelos trés niveis de governo de forma integrada e
coordenada, visando a preservagao da vida, a manutencao da
ordem publica, ao meio ambiente conservado a garantia da
incolumidade das pessoas e do patriménio, o enfrentamento e
prevencdo a criminalidade e a violéncia em todas as suas
formas, assim como 0 engajamento da sociedade, a
transparéncia e publicidade das boas praticas.

Dessa forma, Marcelo Dias (2018, p.97) leciona que o Policiamento
PROVID insere-se em politica de seguranca publica, pois inaugura uma
mudanca na relacéo da policia com a sociedade — uma vez que, ainda que suas
acOes sejam caracteristicas do policiamento operacional e ostensivo, realizando
a repressao de crimes; rompe com o paradigma de acao policial tradicional, pois
nao se vincula ao mero encarceramento de autores.

Outro fator que faz com que este policiamento seja visto como uma
politica de seguranca publica é o fato de que amplia sua perspectiva de atuagéo
para privilegiar acbes nao-reativas direcionadas ao problema, se comunicando
com a rede de protecédo social de sua Regido Administrativa, a fim de discutir e
atuar em conjunto em busca da melhor solucao possivel a cada caso.

De forma a retratar as acdes mencionadas, no proximo capitulo,
serd apresentada a andlise da atuacdo do Policiamento PROVID nas cidades

satélites do Riacho Fundo | e Riacho Fundo II.
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CAPITULO 3. VIOLENCIA DOMESTICA NO DISTRITO FEDERAL A PARTIR
DE UMA ABORDAGEM ETNOGRAFICA - EXPERIENCIA DO/NO PROVID EM
RIACHO FUNDO I E II

O presente estudo esta pautado na abordagem etnogréfica situada,
enguanto metodologia de coleta e analise de dados, o que pressupde trabalho
de campo como marco reflexivo para a interpretacao das informacdes coletadas.

Assim, a pesquisa, de natureza empirica, deu-se a partir do trabalho de
campo e da observacao participante, haja vista minha insercdo como membro
da Corporacéo e atuante no PROVID.

Os dados aqui apresentados e analisados estdo incluidos na logica
etnografica de construgdo textual como produto da reflexividade da
pesquisadora a partir do contato intersubjetivo e profissional, no exercicio da
atividade de policiamento ostensivo preventivo, do contato direto com as
mulheres assistidas pelo PROVID do 28° Batalhdo de Policia Militar.

Nesse sentido, tal qual leciona Caixeta Maciel (2014, p. 5.), optou-se pelo
método etnografico, procedendo-se a analise dos casos concretos e dos
discursos utilizados pelas mulheres em situacdo de violéncia doméstica,
valendo-se da metodologia de distanciamento e familiarizacdo, com a finalidade
de avaliar a hipotese de efetivacdo da Lei Maria da Penha por meio da atuacéo
do policiamento PROVID em duas cidades satélites do DF. Por isso, uma vez
gue o 28° BPM é o responsavel pelo atendimento de ocorréncias nas Regides
Administrativas 19 e 22 (RA XIX e RA XXII), respectivamente, Riacho Fundo | e
Riacho Fundo Il — assim, o atendimento do PROVID desta unidade também se
restringe a essas areas.

Por tanto, como base de andlise, tem-se, segundo dados obtidos no Portal
do Governo do Distrito Federal, no Riacho Fundo I, atualmente, cerca de 50 mil
habitantes, enquanto no Riacho Fundo Il aproximadamente 100 mil habitantes.2

Nessas &reas, conforme levantamento disponibilizado pela Secretaria de
Seguranca Publica (SSP-DF), em sua pagina na internet, no primeiro semestre
de 2021, foram registradas, pela Policia Civil do Distrito Federal (PCDF), 135

8 Dados disponiveis em: https://www.riachofundoii.df.gov.br/category/sobre-a-ra/informacoes-
da-ra/ e https://www.riachofundol.df.gov.br/category/sobre-a-ra/conheca-a-ra/. Acesso em 20
set. 2021.
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ocorréncias relativas a violéncia doméstica no Riacho Fundo | e 162 no Riacho
Fundo 11.°

Enquanto isso, o mesmo levantamento demonstra que as demais
ocorréncias registradas por aquela Corporacéo (abrangendo todos os demais
tipos penais) somaram o total de 265 no Riacho Fundo | e no 414 Riacho Fundo
11 — ou seja, quando comparadas, as ocorréncias de violéncia doméstica
equivalem a quase metade do total de todos os outros registros feitos ao longo
desse periodo; representando, sozinhas, aproximadamente 1/3 das
comunicacgées de crimes na area.'!

Ainda que, por si s0, 0s numeros de registros de ocorréncias sejam altos,
0 universo a ser explorado pelo policiamento PROVID é ainda mais amplo, uma
vez que ndo atua somente em casos denunciados ao conhecimento do Poder
Puablico de maneira formal.

Isso ocorre porque, para que o PROVID atue, ndo é necessario que haja
0 registro ou o chamado em canais oficiais — é bastante comum que as equipes
recebam dendncias diretamente pela comunidade, no desempenho do
patrulhamento ostensivo — 0 que faz com que as equipes consigam atingir a cifra
oculta da criminalidade, levando a intervencdo do Estado a pessoas que,
normalmente, ndo teriam acesso a ela.

A partir da minha insercdo em trabalho de campo, que € também minha
atividade profissional, pude perceber que a atuacdo do Policiamento PROVID,
em se tratando de violéncia doméstica e familiar, € muito mais ampla e complexa
do que aquela desenvolvida pelo radiopatrulhamento ordinério.

Isso porque, conforme expresso no proprio nome deste grupamento, € um
policiamento majoritariamente orientado & prevencao da violéncia e, em havendo
gualquer sinal desta, ja € possivel que seja feita alguma intervencao por parte
dos policiais, antes mesmo que haja a sua consumacao propriamente dita.

Outro eixo importante no trabalho deste policiamento é o seu carater

combativo a possibilidade de reincidéncia — visto que, de acordo com o referido

® Dados disponiveis em: http://www.ssp.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2017/11/Analise-FSP-
025_2021-Violencia-Domestica-no-DF_-DF-1semt-2021.pdf. Acesso em 20 set. 2021

10 Dados disponiveis em: http://www.ssp.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2017/11/Analise-FSP-
025 _2021-Violencia-Domestica-no-DF_-DF-1semt-2021.pdf. Acesso em 24 set.2021.

11 Dados disponiveis em: http://www.ssp.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2017/11/21_RIACHO-
FUNDO-II-51.pdf e http://www.ssp.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2021/07/17_RIACHO-
FUNDO.pdf Acesso em 20 set. 2021.
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levantamento da SSPDF, ha uma consideravel porcentagem de autoria reiterada
(7,2% dos casos) — que, com as visitas frequentes da equipe, tende a ser menor.

Por conseguinte, também é bastante comum que, no exercicio das
visitas, sejam feitos encontros a fim de orientar os supostos autores (ou possiveis
autores) acerca das previsfes feitas pela Lei n° 11.340 e de demais assuntos
conexos — o0 que amplia, ainda mais, os atendimentos do PROVID.

A partir da pesquisa para esta monografia, pude perceber que, ao longo
de 2020 e no primeiro semestre de 2021, o policiamento PROVID acompanhou
nacleos familiares nas mais diversas situacdes: desde casos em que as
assistidas permaneciam em um relacionamento com o companheiro/suposto
autor e ndo tinham a menor expectativa em se separar, até casos em que o
agressor estava efetivamente preso.

A luz da discussdo dos dados apresentados até o presente momento,
passarei a expor trés casos empiricos acerca de minha experiéncia profissional
no policiamento PROVID em Riacho Fundo | e II, a fim de que seja feita uma
reflexdo acerca dos pontos sensiveis da atuacdo policial no atendimento de

ocorréncias decorrentes de crimes relativos a violéncia doméstica e familiar.

3.1. A experiéncia pratica do PROVID no Riacho Fundo | e Riacho Fundo Il

Minha atuacdo no Policiamento PROVID teve inicio em meados de
setembro de 2020, 3 meses apds a minha lotacdo no Batalhdo de Policia Militar
do Riacho Fundo, onde sou graduada como soldado, e deixei de atuar no
radiopatrulhamento ordinario para assumir as funcdes de patrulheira da equipe
de PROVID.

Assim, por cerca de 2 meses, pude acompanhar, enquanto ouvinte e
escriva, os atendimentos conduzidos pela, a época, comandante da guarnicao,
a Subtenente Paula Barbosa (ST Paula - atualmente, na reserva remunerada).

A ideia era, justamente, que eu pudesse absorver a maneira como ela
atendia as assistidas, desde o tratamento dispensado a elas, até os indicadores
de risco a serem observados ao longo das visitas (dependéncia de toxicos,
vulnerabilidade social, inseguranca alimentar, convivéncia com o agressor, entre

outros).
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Minha entrada na equipe se deu devido a previsao da Portaria PMDF n°
1.174, de toda guarnicdo PROVID deve ter, preferencialmente, em sua
composicdo, uma policial feminina e, tendo em vista que a ST Paula estava
prestes a ingressar na reserva remunerada, o comando da unidade entendeu
por bem que ela treinasse outra policial para assumir seu lugar.

Ao longo desse periodo, eu evitava fazer intervengbes muito ativas,
resguardando a minha fala ao estritamente necessario. Eu queria entender como
funcionava o PROVID em si e como os policiais da equipe se comportavam em
cada situacao.

Assim, passava boa parte das horas de servico atenta as conversas
realizadas com cada assistida e pude perceber que, para além de qualquer
protocolo ou rotina formalizada pela portaria, € absolutamente essencial ao
policial PROVID que haja, sobretudo, sensibilidade e empatia. Por vezes, as
situacOes experienciadas por essas mulheres geravam alteracdes tao incisivas
em seu entendimento de adequacdo, que a capacidade de leitura e
entendimento sobre aquilo que elas estavam vivendo se mostrava
comprometida.

Em boa parte dessas ocorréncias, a rotina violenta foi absorvida com tal
profundidade que, para que fosse percebida, foi necessario chegar ao nivel mais
caracteristico da violéncia doméstica: a agressao fisica.

Observo, também, que hd uma grande dificuldade de se identificar como
vitima de violéncia doméstica pelas consequéncias que essa situacdo gera
frente aos demais familiares e a sociedade em geral pois, via de regra, ha, no
fim no relacionamento, um reflexo de fracasso pessoal e que, denunciar a
agressao, é expor essas fragilidades de forma ostensiva.

Em geral, as agressbes sao cometidas por namorados, companheiros,
parceiros e maridos (durante a constancia do relacionamento ou apds o seu
término) dessas mulheres e que, majoritariamente, a partir de uma rotina de
discussoOes e desentendimentos, neutralizavam-se os xingamentos, as ofensas,
0 menosprezo e o respeito a sua individualidade.

Muitas vezes, ao iniciar uma triagem de acompanhamento, eu e a equipe
ouviamos relatos tais quais: “foi a primeira vez que ele me agrediu. Nés sempre
brigavamos, ele xingava, me ofendia, mas foi a primeira vez que ele me bateu”

— como se todas as demais formas de violéncia tivessem seu potencial lesivo
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diminuido e, s a partir da situacdo de contato, houvesse verdadeiramente uma
agressao.

Em raras excecdes as mulheres que sofrem violéncia tomam a agressao
moral e/ou psicolégica como um delito propriamente dito — é como se a
integridade emocional e psicolégica, cujas lesdes ndo podem ser demonstradas
de plano, valessem menos protecdo do que aquelas mazelas verificaveis aos
olhos.

Tainara Barbosa (2020, p.270) também ressalta que a problematica do
ndo reconhecimento da violéncia psicologica, por parte das vitimas,
especialmente porque ela as torna ainda mais suscetiveis a outros tipos de
violéncia, visto que degradam sua capacidade de se autodeterminar e sua
dignidade, diminuem sua nocdo de respeito e dignidade por si mesmas e,
invariavelmente, submete-as ainda mais aos caprichos de seus algozes.

Além disso, ha o fato de a violéncia psicolégica ser constantemente
desvalorizada frente a sociedade, como se nao passe de mero desentendimento
ou dessabor entre duas pessoas. Relembrando os ensinamentos da professora
Ela Wiecko (2016, p.46) temos:

“A violéncia psicologica revela-se como um somatério de
episodios dificeis de descrever, isoladamente, pois sao
carregados de subjetividadade. Por isso mesmo, facilmente
desqualificados por quem esta de fora do conflito como fatos sem
importancia, exageros, meras desavencas. Entretanto, causam
sofrimento psiquico intenso, capaz até de provocar distlrbios de
natureza fisica.”

Nesse sentido, Glaucia Diniz (2003, p.22) reforca que, outro fator
relevante é que, ainda que os episodios de agresséo sejam fatos extremamente
relevantes, em qualquer relacionamento, e gerem um impacto negativo bastante
significativo, as relagfes constituidas ndo se resumem a ele — e todo o contexto
de afeto e/ou ligacdes emocionais entre autor e vitima fazem com que seja ainda
mais dificil a ponderacéo entre eles.

Para o policial que atende a uma ocorréncia, tudo o que ele consegue
visualizar € o delito, a agressdo. Ja a mulher, apesar de ter sido submetida a

agressao, carrega uma histoéria, sentimentos, uma relacéo desenvolvida com o
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autor e, denuncia-lo, muitas vezes, marca a despedida a tudo o que construiram
juntos.

Tentando observar os casos assistidos a partir dessa perspectiva, trés
deles me sensibilizaram, de forma especial, em relagdo a pontos que considero
essenciais ao acompanhamento de delitos no ambito da violéncia doméstica.

Ressalto que a escolha destes casos ndo se deu de forma aleatéria e que
os relatos em questdo ndo sao representativos do universo de casos atendidos
pelo Policiamento PROVID, porém, sdo emblematicos para a problematizagédo
da atuacdo policial no enfrentamento da violéncia doméstica sobre a qual

discorro no presente trabalho. Passemos aos casos?*?.

3.1.1. Caso Marcela

No dia 25 de agosto de 2021, recebemos uma ligacdo de nossa antiga
comandante, ST Paula, informando que uma mée, a Senhora Maria, a procurou
pedindo ajuda, pois teria sido avisada por uma amiga que sua filha, Marcela,
estaria sofrendo graves agressdes do marido, estando, inclusive, em carcere
privado.

A ST Paula relatou que Maria estava desesperada, pois, devido ao
comportamento de seu genro, foi privada de conviver com Marcela e o neto
Lucas, filho do casal; que, quando mantinha contato, via ligacdo telefonica,
Marcela sempre falava que estava bem e ndo tinha qualquer problema com o
marido.

Segundo relatos, os vizinhos de Marcela conseguiam ouvir barulho de
objetos sendo quebrados e outros sons compativeis com agresséao fisica,
xingamentos, uma crianca chorando, e até mesmo pedidos de ajuda. A situacéo
perdurou durante noite quase inteira, contudo, em dado momento, a casa teria
ficado em absoluto silencio.

Temendo pela vida da filha, o desespero de Maria foi tanto que, além de

pedir o apoio da ST Paula, ela também optou por ligar para o Centro de

12 Todos os nomes de mulheres assistidas pelo PROVID, autores e demais envolvidos nos casos
apresentados foram substituidos por nomes ficticios a fim de preservar a privacidade e aimagem
dos individuos.
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Operacdes (COPOM/PMDF), por meio do telefone 190, e solicitou que uma
viatura fosse até o local para averiguar a situacao.

Quando nossa equipe recebeu essa denudncia, nos dirigimos diretamente
a residéncia, situada no Riacho Fundo Il. Contudo, ao chegarmos ao local, uma
equipe de policiamento ordinario ja estava deixando a casa — momento em que
0 comandante dessa equipe nos relatou ter sido destinado para aquela
ocorréncia e afirmou que nao havia ali qualquer problema: “Esta tudo certo aqui,
situacao controlada. O casal nos avisou que tiveram apenas uma discussao, mas
estdo rindo, estdo bem, ja fizeram as pazes. Negativo quanto a Maria da Penha.”

Apesar de ndo duvidar do que o colega me relatou, optei por eu mesma
conversar com o casal e as demais pessoas ali presentes para ter certeza de
gue nao havia, de fato, uma ocorréncia entre eles.

Como Marcela ainda estava dando sua versao dos fatos a outro policial,
preferi iniciar os meus registros com o relato da proprietaria do imoével (que
também residia no mesmo lote em que o casal, em um andar construido acima
da casa de Marcela).

A proprietéria relatou que, constantemente, ouvia o choro de Marcela e de
seu filho, e era facil distingui-los dos gritos de seu esposo. Também afirmou que
o homem a xingava quase diariamente, sem parecer haver qualquer
preocupacao com o fato de que outras pessoas poderiam ouvi-lo.

Assim que terminei de ouvir a locadora do imovel, me aproximei de
Marcela e a chamei para conversar em separado dos demais policiais e da
curiosidade alheia que movimentava a rua. Também a afastei de seu marido e
iniciei meu atendimento de triagem.

Para estabelecer o didlogo, apresentei o Policiamento PROVID, expliquei
nossa forma de atuacéo e ofereci nosso acompanhamento a ela, entregando um
folder com as explicagbes de como proceder nos casos em que se € a mulher
em contexto de violéncia doméstica, além de entregar por escrito todos os
contatos de emergéncia de nosso batalh&o.

Marcela, com muita serenidade e simpatia, aceitou o material que lhe
oferecia, mas negou que houvesse qualquer violéncia por parte de seu marido e
gue o casal estava muito bem, apenas discutiram em um tom um pouco mais

exaltado, mas ja teriam se resolvido.
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Marcela é jovem, méae, com 20 anos de idade; que me informou ter se
casado com o seu primeiro namorado, com quem tem um bebé de 1 ano; e que,
apesar de discutirem em algumas ocasifes, suas praticas ndo seriam diferentes
de qualquer outro casal; que tém uma 6tima relacado e que ndo haveria motivo
algum para tamanho alarde — garantindo a mim que tudo ndo passava de
exagero de sua mae.

Observando a situacéo, percebi Marcela estava claramente constrangida.
Duas viaturas de policia paradas em sua porta, varios vizinhos acompanhando
a movimentacao na residéncia, o fluxo de policiais entrando e saindo da casa,
as conversas reservadas. Tudo aquilo claramente a incomodara.

Enguanto ela falava, pude perceber marcas roxas em seu pescoco, junto
de alguns arranhdes. Observei, também, que seus bracos também
apresentavam as mesmas marcas e, por mais que ela parecesse muito tranquila
em seu relato, seus sinais fisicos demonstravam que ela havia passado por
algum problema.

“Marcela, fico aliviada em saber que vocé esta bem, mas notei algumas
marcas em vocé. Vocé pode me explicar o que sao?” — perguntei a ela em voz
baixa, com bastante discricdo. Nao queria que ela se sentisse exposta as
pessoas que estavam préoximas.

Automaticamente, a fala tranquila de Marcela se converteu em total
siléncio; seus olhos encheram de lagrimas e ela permaneceu imoével — a pergunta
gue eu fiz parecia ter funcionado como um gatilho emocional e ela sequer
conseguia esbocar qualquer resposta.

Informei, prontamente, que eu estava ali para ajuda-la e que ela poderia
confiar em mim; que eu néo iria permitir que ela fosse coagida e que a
acompanharia pessoalmente até a Delegacia de Policia para fazer a denuncia.

Marcela respondeu de forma firme que ndo queria ir & Delegacia em
nenhuma hipotese, que ndo havia nada a denunciar e, embora eu tentasse
estimula-la a falar o que realmente teria acontecido entre ela e o marido, tentei
nao insistir muito para ndo aumentar a sua tensao.

Como Marcela continuou a negar ajuda, informei a ela que respeitava
essa decisdo, mas ndo poderia deixar de registrar 0 que eu estava vendo;

informei que seria necessario fotografar as lesées que eu estava vendo.
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Ao me ver fotografar Marcela, um dos policiais que atenderam
primeiramente ao chamado (0 mesmo que tinha me dito que ndo havia qualquer
ocorréncia no local) passou entre nés duas e, sem sequer pedir licenca, se dirigiu
a Marcela em tom rispido: “O que é que a Pfem?? esta fotografando? Vocé nédo
me disse que nao tinha acontecido nada? Falei que ndo era pra mentir. Vocé
disse que néo tinha ocorréncia e agora ta falando pra ela que tem? Isso vai dar
problema pra mim.”

Marcela intensificou o choro e eu temi que qualquer ponte para o dialogo
tivesse terminado justo ali. O policial em questéo era hierarquicamente superior
a mim, logo, uma vez que somos, eu nao tinha poder para repreender a sua fala
totalmente descabida.

O sargento que fez tal abordagem permaneceu repetindo 0s mesmos
guestionamentos, em voz alta, praticamente gritando com Marcela. Pedi licenca,
para que ele deixasse eu terminar de conversar com ela e fui prontamente
ignorada. Claramente ele ndo estava preocupado com o estado emocional da de
Marcela e tampouco se importou em constranger a ela e a mim, ignorando por
completo a minha autoridade enquanto policial.

Me dirigi ao Sargento Porto, atual comandante da minha equipe, e pedi
gue ele intervisse junto ao policial, a fim de conter a intromissdo do policial e
afasta-lo de Marcela, para que, entdo, eu pudesse concluir o atendimento, nos
moldes do policiamento PROVID.

Ele foi até o policial em questdo e informou que iriamos controlar a
situacao, solicitando que me deixasse finalizar o nosso atendimento para
decidirmos acerca da conducao (ou ndo) das partes até a delegacia.

Ficou bastante claro para mim que, devido a rispidez e falta de
sensibilidade do policial no tratamento dispensado a mulher agredida que, se
ndo houvesse uma atuacéo efetiva da nossa guarnicao, seria muito improvavel
gue Marcela procedesse a denuncia.

Posteriormente, Maria se aproximou de nos e pediu que a filha
considerasse o apoio oferecido, a fim de formalizar o registro da ocorréncia, mas
Marcela permanecia relutante e repetia para a mae que nao havia motivo para

fazé-lo.

1 Termo utilizado no cotidiano policial para se referir a policial feminina.
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Passei a explicar para Marcela sobre a caracteristica ciclica da violéncia
domeéstica: que, sem intervencéo adequada, os atos de agressao sao repetitivos
e tendem a crescer em frequéncia e intensidade; e que nés estavamos ali para
ajuda-la a encerrar esse padrdo em sua vida; que havia solucdo para esse
problema.

Me preocupei em desenvolver a conversa com cautela, de forma a néo
revitimizar Marcela, que ja demonstrava um certo nivel de abalo emocional.
Tentei me posicionar de forma firme, porém, acolhedora, para que ela
entendesse que nds estavamos ali ndo sO para dar cumprimento a lei, mas,
principalmente, para garantir o bem-estar e a seguranca dela; e foi entédo que
Marcela aceitou nos acompanhar até a Delegacia.

A equipe que realizou o primeiro atendimento ficou a cargo de conduzir
Méario, marido de Marcela, o qual permanecia dentro do imével da familia;
enquanto Maria e Marcela, juntamente com o filho do casal, foram levados em
separado, na viatura do PROVID.

Ao longo do caminho, tentei mudar o foco da conversa para deixar
Marcela mais confortavel. Nos tinhamos quase a mesma idade, entéo perguntei-
Ihe sobre trabalho, o que gostava, quais eram as suas perspectivas para o futuro;
brinquei com o bebé em seu colo e, aos poucos, consegui fazer com que ela
fosse se soltando.

Marcela relatou que engravidou muito jovem e nao pode concluir o ensino
médio, ja havia reprovado em alguns anos e, apds o nascimento do filho, se
tornou impossivel retomar os estudos; afirmou que Mario a culpava pela
gestacédo indesejada e que durante a sua gravidez ele a abandonou, retornando
a constancia da relagdo somente ap6s o nascimento do filho.

“Ele dizia que a culpa era minha, que eu tinha que ter evitado, porque eu
sabia que ele ndo queria ter filho e engravidei s6 de pirraca. S6 que eu também
ndo queria ser mae. Ele ja tinha um filho e eu sabia que ele ndo cuidava nem
dele, imagina do meu. Passei os 9 meses chorando, emagreci demais.”

Muitas vezes, o tratamento amistoso com o qual me dirijo as assistidas
faz com que elas me vejam menos como uma policial e mais como uma ajuda
propriamente dita. Procuro gerar certa proximidade para fazé-la compreender

melhor os riscos da situagéo vivida e as possiveis solu¢bes para o problema.
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Chegando a Delegacia, Mario foi colocado na detencéo para ser ouvido e
Marcelo péde dar seu depoimento, de maneira reservada, a uma agente de
policia (também do sexo feminino); e, apesar da relutancia inicial, Marcela
conseguiu contar alguns episddios de agressdo, sendo o suficiente para
caracterizar a incidéncia da violéncia domeéstica.

Enquanto Marcela depunha, Maria me relatou sobre outras situages de
agressao pelas quais a filha teria passado com Mario e que, para além das
violacdes fisicas a ela, Méario a afastou do convivio familiar, impedindo que a mae
ou os irmaos pudessem visita-la; e que o isolamento imposto a Marcela era téo
incisivo que, quando o filho do casal adoeceu, Mario sequer permitiu que Marcela
levasse o proprio filho ao hospital.

Maria relatou, também, que Mario se ausentava de casa por dias,
deixando Marcela e o filho trancados, por vezes, sem acesso a alimentos e a gas
de cozinha; e que, quando presente, a crianga ficava agitada e chorava de forma
constante.

A escriva da PCDF se dirigiu até o delegado de plantdo a fim de verificar
gual seria o desfecho daquela ocorréncia, pois, apesar de todas as evidéncias
fisicas de agresséo, da denuncia feita pela vizinha, do depoimento dado pela
mae de Marcela e de tudo que foi relato por ambas as guarnicbes da PMDF, ndo
parecia haver indicios suficientes de materialidade e autoria para que fosse
lavrado o auto de prisdo em flagrante por violéncia doméstica.

Ao fim dessa reunido, a escriva nos informou que o caso seria registrado
como lesdo corporal e, apesar de ter sido efetivada a prisédo, o delegado
responsavel optou por arbitrar fianca (apesar de ser expressamente vedada aos
casos relacionados a Lei Maria da Penha).

Mario foi posto em liberdade algumas horas depois e, como néo foi
entendida como um delito compativel com as previsdes da Lei Maria da Penha,
nao houve pedido para decretacdo de medida protetiva de urgéncia — permitindo
gue ele retornasse ao lar quando quisesse.

Apos os devidos procedimentos, fizemos um breve relatério de tudo o que
foi verificado pela nossa equipe e decidido pela autoridade de policia judiciaria,
a fim de encaminha-lo para a Vara de Violéncia Doméstica, e, ja no servico
seguinte, fizemos a abertura do processo administrativo de acompanhamento
PROVID.
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Na primeira visita, Marcela relatou que estava convivendo novamente com
o0 marido e que nao tinha a intensdo de se separar; que, apesar da situagao
ocorrida, ele estava tratando-a com mais respeito e cuidado e que se sentia
melhor desde que ele retornou ao lar. O caso segue em monitoramento pela
equipe.

Apesar de ndo ser verdadeiramente o que se espera, é bastante comum
gue as mulheres assistidas optem por manter seus relacionamentos com 0s
agressores. Justamente por isso buscamos manter o acompanhamento, ainda
nessas situagoes, pois, estar ou ndo em uma relacdo é uma escolha pessoal de
cada individuo, mas, enquanto agentes do Estado, é nossa fungéo agir para que
0s episodios de violéncia ndo voltem a acontecer, sem fazer qualquer juizo de
valor acerca das decisdes tomadas pelas assistidas.

Nesse sentido, o policiamento PROVID atua de maneira a estimular a
autonomia de cada mulher, colocando-a como elemento central da relagéo, além
de instrui-la acerca das diversas possibilidades do que pode ser feito no
enfrentamento do problema vivido, demonstrando a ela que ha amparo em
gualquer que seja a sua decisao.

Marcelo Dias Porto, psicologo e policial militar, ensina que as mulheres,
guando se submetem a um contexto de violéncia doméstica, independente do
motivo para tal, passam por um processo de anulacdo de sua individualidade,
compreendido em uma existéncia a margem de si que, comumente, resultam em
um processo de adoecimentos mentais diversos e dificuldades de se relacionar.

Dai a importancia de que haja uma sensibilizacdo do policial em relacédo
a maneira como conduz os procedimentos que envolvem a vitima. E certo que a
legislagdo penal e processual penal determina que sejam realizados
procedimentos especificos neste tipo de atendimento, contudo, ndo se pode
esperar que a prescricdo legal abarque todos os aspectos de humanizacao e
assisténcia que o trabalho com grupos vulneraveis requer.

Espera-se que, ao atender os casos de violéncia doméstica, o policial
esteja formalmente capacitado para que consiga observar ndo somente os sinais
fisicos que as vitimas expressam, mas, também, os sinais psicolégicos e
emocionais emitidos, mas que, na pratica, consigam adotar uma postura de
acolhimento e orientagdo, tentando garantir a mulher as condigbes mais

favoraveis para que possa escolher livremente o que € melhor para si.
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Essa sensibilizacdo deve compreender desde a maneira como o policial
fala com a mulher vitimada (o tom usado, as palavras escolhidas, o cuidado para
nao emitir opinides pessoais), até os procedimentos a serem seguidos (a forma
de conduzi-la até a delegacia, a garantia de manté-la livre de constrangimentos,

entre outros).

3.1.2. Caso Antbnia

No Caso Antbnia, eu ndo estive presente no momento da ocorréncia,
porém, devido as propor¢Bes das consequéncias atribuidas ao ocorrido, bem
como pelo atendimento ter sido conduzido pelo Coordenador Setorial do
Policiamento PROVID do 28° Batalh&o, pude acompanhar o caso e fazer o
atendimento post factum da vitima.

No dia 20 de junho de 2021, quando em deslocamento, a viatura em que
estava o referido oficial foi abordada por uma mulher, Sra. Antonia - a qual
relatou ter medidas protetivas de urgéncia fixadas em seu beneficio e em
desfavor de seu ex-companheiro, o Sr. Antdnio; informando também que estava
em um bar e que, mesmo com a determinacéo de afastamento, Anténio chegou
ao local e recusou-se a ir embora, passando, inclusive, a provoca-la.

Antbnia também relatou que néo seria essa a primeira vez que Anténio
violara o perimetro previsto na medida protetiva e que, sabendo se tratar de
crime, demandou que o policial agisse a fim de coibir a conduta de seu ex-
companheiro.

Quando a guarnicao chegou ao local, Antonio tentou evadir-se a pé, mas
foi prontamente abordado e detido pela equipe — momento em que foi realizada
consulta ao Sistema Génesis, verificando-se que, em maio deste ano, Antonio
realmente j& havia sido preso em flagrante pelo mesmo motivo, usando,
inclusive, dispositivo de monitoramento eletrénico (tornozeleira eletrénica).

Assim, restando configurada a situacéo flagrancial do crime de violagéo
de medida protetiva (Art. 24-A da Lei n°® 11.340/06), ratificada a gravidade
concreta do fato por sua reincidéncia, Antdnio foi conduzido até a Central de
Flagrantes responsavel pela area.

Antes de sua conduc¢ao, o comandante da equipe fez contato com a Sra.

Antbnia, informando-a sobre a captura de seu ex-companheiro. Ela, por sua vez,
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afirmou que ndo desejava ir a delegacia (didlogo registrado em video pelo
Tenente), pois, conforme orientagcdes recebidas anteriormente, a sua presenca
nao seria obrigatoria para que a formalizacao do ocorrido.

Importante salientar que, neste contexto, Anténia, além de ndo estar mais
em um relacionamento com Anténio, ja tinha sofrido perseguicdo de seu ex-
companheiro em ocasides anteriores e, por tanto, conhecia os tramites relativos
ao tipo penal em questdo - ao contrario da grande maioria de mulheres que
sofrem violéncia doméstica, Antbnia possuia conhecimento acerca de como
proceder em uma situagcdo como essa.

Na vivéncia do dia a dia policial, percebemos que, por mais que o relato
feito por nGs, enquanto agentes publicos, possua fé publica; ter o testemunho da
vitima, corroborando com os fatos que levamos as delegacias, traz uma maior
robustez para justificar um possivel auto de prisdo em flagrante e/ou inquérito
policial.

Contudo, em se tratando de crimes de acéo penal publica incondicionada
— nos quais se dispensa manifestacdo de vontade da vitima, vez que a
titularidade da acéo é exclusiva do Ministério Publico — especialmente nos casos
em que a vitima expressamente ndo deseja acompanhar a equipe até a
autoridade policial para os devidos registros, a sua vontade deve ser sempre
respeitada, evitando-se a incidéncia em revitimizacao.

Conduzido até a Delegacia da area, os policiais foram recebidos pelo
agente André, chefe de plantdo daquele dia que, vislumbrando a auséncia de
Antdnia, passou a questionar a localizagdo da mulher e afirmou ser obrigatoria a
sua presenca para a eventual lavratura do flagrante.

Certo de estar agindo em consonancia com os ditames legais previstos
para aquela situacdo, o Tenente responsavel informou ao agente sobre a
gravidade do caso e o fato de o delito em andlise estar sujeito a acdo penal

publica incondicionada, sendo dispensavel a presenca da vitima gquando

existentes outros elementos de convicgdo, informacdes estas que foram

completamente ignoradas.

Percebendo a relutancia no atendimento por parte do agente, questionou-
se sobre o embasamento legal da exigéncia de presenca da vitima — a fim de
gue fosse verificado se realmente ndo haveria alguma exce¢do apta a

procedéncia daquele registro — o agente André néo respondeu.
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Com base na recusa da lavratura do flagrante e respectivo recebimento
do detido, os policiais militares informaram ao agente de policia civil que seria
feita a apresentacdo de Antbnio ao Ministério Publico — instituicdo responsavel
pelo controle da atividade policial — e receberam como resposta “pode levar para
onde vocé quiser”.

No intuito de evitar um desgaste ainda maior para ambos os lados daquele
impasse, 0 Tenente tentou fazer contato pessoal com a delegada de plantdo
daquela delegacia — o que Ihe foi também negado.

Diante do ocorrido, nao foi lavrado auto de prisdo em flagrante do detido
e, para que néo incorresse em priséo ilegal, Antdnio foi imediatamente liberado
pela equipe que o deteve, sem que fosse sequer ouvido pela autoridade de
policia judiciaria; e o registro do descumprimento de medida protetiva foi
registrado em mero boletim de ocorréncia — cuja cOpia nao foi entregue a equipe
policial.

Ainda, posteriormente, o oficial responsavel fez consulta a ocorréncia
registrada naquele dia e constatou que: 1. O fato estava registrado como “em
apuragao” — ou seja, estava aberto a investigagcbes para eventual constatacéo
de existéncia de crime, ainda que nao tenham registrado a prisdo do autor; 2. O
comandante da equipe havia figurado naquele registro como comunicante — e
ndo como condutor, apesar de ter feito a detencdo do autor e té-lo apresentado
a quem de direito.

A justificativa consignada para tal registro foi que: “nao foi
apresentada cOpia da decisdo que defere o afastamento do suposto agressor”,
bem como que a autuacdo em flagrante, nesse caso, implicaria "mecanizacao
da justica penal”, sendo o Direito Penal a ultima ratio do sistema.

Como policial militar, nés devemos agir, primeiramente, cumprindo com o
nosso dever precipuo — o patrulhamento ostensivo — e, quando da incidéncia de
um delito, atuarmos a fim de conté-lo e leva-lo ao conhecimento da Justica;
sendo resguardada a autoridade de policia judiciaria a interpretacdo sobre os
fatos apresentados e as apuracfes a serem ou néo feitas de acordo com essa
leitura de cada caso.

Por outro lado, ndo podemos nos refutar de analisar de maneira critica os
eventos aos quais estamos expostos, buscando a alinhar nossa atividade a

estrita legalidade, mas também integrando-a ao propdésito a que a lei se refere,
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para nao cairmos em mero legalismo sem levar, de fato, protecdo a quem precisa
ou exacerbando a forga de nossas ac¢des a quem infringe a lei.

Cumpre destacar que, quando uma mulher ultrapassa todas as barreiras
psicoldgicas e sociais que a bloqueiam de proceder em uma denuncia, ndo se
deve, de nenhuma forma, apontar novos empecilhos, para que ela o faga,
especialmente por questbes formais, quando h& indicios de autoria e
materialidade suficientes para comprovar o que se alega.

Por conseguinte, é certo que a intencdo principal de uma medida de
protetiva, bem como de um tipo penal que Ihe confira validade pela prisdo
daqgueles que a violarem, é que seja afastado o risco iminente a integridade da
vitima.

Nesse sentido, isso ndo deve ficar restrito ao ato da prisdo (ou, no caso
em tela, da mera conducéo do individuo a uma delegacia de policia) — o risco
ndo é momentaneo — afastar o autor da vitima néo deve ser algo isolado, sem
proposito.

Deve-se buscar que o individuo efetivamente reconhec¢a a necessidade
de respeitar o espaco pessoal da mulher e, caso ndo o faca, obriga-lo, nos
moldes da lei, a cumprir com esse limite — ndo se pode usar a prisdo como um
artificio de aviso. Ela deve ser entendida como a retribuicdo proporcional a
gravidade da conduta, adicionando credibilidade, na pratica, ao que o texto da
lei prevé.

Por isso, quando uma equipe de policia militar realiza a detencdo e a
conducao de um individuo que infringiu a lei, burlando um sistema de protecéo
a mulher, e ele, tendo consciéncia de seu ato, € liberado sem qualquer protocolo,
faz justamente com que ele ndo veja um porqué de abster-se de cometer novas
violéncias (visto que ndo houve reprimenda) e, por sua vez, faz com que a mulher
perca a confianga na tutela do Estado — descredibilizando todo o sistema de
justica.

Casos como este denunciam o quéo vulneravel é o procedimento de
autuacao da prisdo em flagrante de autores de violéncia doméstica e de como
esse procedimento fica ainda mais prejudicado quando os casos envolvem o
minimo de complexidade: tal qual a auséncia da mulher vitimada.

Também, ocorréncias como essa ressaltam a ingeréncia do Poder Publico

em torno de seus proprios agentes, pois ndo ha unicidade de protocolos entre
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eles, fazendo com que as suas acfes terminem como um fim em si mesmas,
sem atingir as finalidades da lei e os seus destinatarios, propiciando certa macula
nos propaositos de justica e protecdo que sao esperados de se obter por meio do
trabalho desses agentes.

Nesse sentido, Caixeta Maciel (2014. p. 100) afirma que, no Brasil, ha
uma defasagem entre o plano formal e o real em relacéo a garantia de direitos;
e que esse afastamento entre o dever ser e o ser faz com que haja uma maior
sensacao se inseguranca e de impunidade no funcionamento institucional da
justica penal.

Esse descrédito dado a capacidade de protecdo do Estado frustra ndo
somente o atendimento da vitima imediata, mas de todas aquelas que
eventualmente passam por situacdes similares e acabam optando por n&o

procederem a dendncia por nao acreditarem que estarao protegidas apos o fato.

A seguranca do ofensor cresce de maneira significativa quando
este detém certeza de que ficara impune. A impunidade blinda o
autor da violéncia, fortalecendo atitudes e comportamentos mais
violentos e abusivos nos relacionamentos intimos. A falta da
denuncia, ou mesmo uma denuncia incapaz de responsabilizar
definitivamente os agressores, fortalece e reproduz uma cultura
de que “bater em mulher ndo da em nada". (DIAS, 2020, P. 273)

Nessa esteira, ainda que carecam de determinadas formalidades, o
simples ato de comunicacdo e acionamento das forcas policiais, por si so0,
representa um ato de coragem por parte da vitima de violéncia doméstica e,
nesse contexto, cabe ao Sistema de Justica e de Seguranc¢a Publica o adequado
acolhimento e encorajamento dessas vitimas, de modo a possibilitar o
rompimento do ciclo de violagao de direitos e a mitigar o risco de revitimizacao e
perpetuacdo da situacdo de vulnerabilidade a qual ela esta exposta.

Posteriormente, foi feito contato, por meio de ligacao telefénica, no qual
foi apresentado o Policiamento PROVID e oferecido o acompanhamento a
vitima. Contudo, Antbnia optou por negar o atendimento da equipe. O caso

segue em apuracao na Delegacia da area.
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3.1.3. Caso Joana

Joana tem 62 anos, € enfermeira, servidora publica, vidva, mde de um
casal de adultos com mais de 30 anos - 0s quais também sao financeiramente
independentes; tem formacdo académica, casa e carro proprios, um cargo
publico, é bem instruida acerca das prote¢cdes que goza.

Joana acumula uma série de caracteristicas que, via de regra, a
afastariam do recorte estatistico de mulheres que sofrem violéncia doméstica.

Contudo, chegou até a nossa equipe o relato de uma colega de trabalho
de Joana, também servidora da secretaria de saude do DF, o qual informava
acerca de um afastamento por adoecimento mental de Joana.

Essa colega relatava que, em um desabafo em ligagéo telefonica, Joana
relatou que, seu filho, Marcos - o qual havia se divorciado recentemente e
passado a residir com ela - adotava tratamento desrespeitoso em relacéo a ela,
reduzindo sua autonomia, ridicularizando-a, desqualificando-a e que ela se
sentia impotente frente a tal situacgéo.

Joana exp0Os a colega que o filho dava festas em sua casa, seu a sua
autorizacéo; que ele nao respeitava a opinido dela e que sempre discutiam; que
o filho tem uma namorada em outro estado e que, em chamada de video com
essa namorada, ja mostrou a mae nua enquanto fazia chacota acerca de seu
corpo.

Os episodios de violéncia moral e psicolégica agravaram o caso de
depresséo pelo qual Joana esta passando.

A colega de trabalho (a qual atua na Rede Social do Riacho Fundo | e ja
trabalha em parceria com o PROVID ha algum tempo), preocupada com a saude
fisica e mental de Joana, procurou o policiamento e solicitou intervencéo, junto
a ela, neste caso.

Contudo, apesar da situacédo relatada, Joana ndo desejava ver seu filho
processado e negou, veementemente, qualquer possibilidade de intervencao
processual criminal para aquela situacdo. Afirmava somente que gostaria de
fazer cessar tal situacdo, sem prejudicar o filho.

Apos relatado o fato a chefe de secretaria da Vara de Violéncia Doméstica

e Familiar do Riacho Fundo, foi proposto, por parte da Juiza Titular, que fosse



53

decretado o afastamento do lar para o filho de Joana, sem, contudo, proceder
em denuncia contra ele.

Assim, na segunda visita, quando retornamos a casa de Joana, todo o
nacleo familiar j& estava ciente das repercussées do caso e, naquele dia,
também encontramos sua filha, Fernanda, e o genro, Felipe, que acompanharam
essa segunda intervengéo do PROVID.

Felipe informou que conversou com Marcos, a fim de convencé-lo a
comparecer a visita da equipe do PROVID. Contudo, sem sucesso: Marcos
alegava diversos impedimentos para tal encontro.

Entéo, foi informado a familia acerca da proposta de medidas protetivas
em desfavor de Marcos, pela pratica de violéncia psicologica contra a mae.

Joana reafirmou que n&o desejava formalizar registro de ocorréncia contra
o filho, pois tinha medo de que isso o prejudicasse em sua vida profissional, mas
gque desejava que ele deixasse sua casa.

Nesse sentido, ficou a cargo da assistente social que acompanhava a
visita confeccionar relatério e encaminhar a Juiza da Vara de Violéncia
Doméstica, dando andamento a solicitacdo da medida protetiva de urgéncia de
afastamento do lar.

Quando da terceira visita, chegando a residéncia de Joana, fomos
recebidos por ela e pelo filho Marcos, sua filha Fernanda e seu genro Felipe. Ao
contrario das outras visitas, Marcos decidiu, espontaneamente, estar presente
na intervencdo do PROVID.

Felipe iniciou a conversa informando que a familia se reuniu para
conversar e achar uma solucéo para o problema enfrentado e informou que havia
decidido com Marcos que ele deixaria a casa da mae até o domingo seguinte.

Marcos também informou a equipe que, apos conversar com a psicéloga
da Unidade Bésica de Saude do Riacho Fundo, decidiu dar inicio ao seu
tratamento no Instituto de Saude Mental (ISM), a fim de verificar se ha a
necessidade de acompanhamento psiquiatrico, pois alegava ndo estar se
sentindo bem.

Marcos alegava também que ndo sabia que sua relacdo com a méae
representava violéncia psicolédgica; que conversaram bastante desde a ultima
visita da equipe e estavam se acertando bem; e que, decidiu deixar a casa da

mae sem causar-lhe mais problemas.
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O filho de Joana relatava ja ter sido casado e que, desde que se divorciou,
passou por problemas financeiros e passou a fazer uso de alcool e que chegou
a se automedicar com remédios para depresséo, mas deixou de usa-los por ter
sentido dificuldades para continuar no trabalho.

Passamos a explicar sobre a importancia de desenvolver, em familia, uma
solucdo que seja viavel e respeitosa para todos; e que seria necessario dar
atencao especial a Joana, visto que ela era, de fato, o individuo mais vulneravel
naquela situacao.

O comandante da equipe foi bastante didatico sobre as determinagdes da
Lei Maria da Penha e orientou Marcos para que n&o incorra em comunicacao
violenta, depreciativa ou desrespeitosa em relagcdo a sua mae e aos demais
membros da familia.

Foi, entdo, acertado com todos o0s presentes que ndo se daria
prosseguimento ao relatorio de solicitagdo da medida protetiva de afastamento
do lar; contudo, o nucleo familiar continuaria sendo acompanhado até que
Marcos deixasse a casa e houvesse uma reducao significativa dos fatores de
risco aos quais Joana estava exposta.

Casos como o de Joana e os demais analisados demonstram os pontos
mais sensiveis na atuacdo policial durante o atendimento de ocorréncias
envolvendo violéncia doméstica.

Assim, no proximo capitulo, proponho uma reflexdo sobre os desafios a
serem enfrentados para mitigar algumas dificuldades que sdo enfrentadas
diariamente na relagdo entre agentes do Estado e vitimas de violéncia

doméstica.
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CAPITULO 4. DESAFIOS AO MODELO DE ATUACAO POLICIAL NO
ATENDIMENTO DE VIOLENCIA DOMESTICA

Ao longo deste trabalho, reiteradas vezes mencionou-se que,

apesar dos esforcos do legislador, ha lacunas consideraveis entre aquilo que a

lei prevé e aquilo que efetivamente ocorre quando ela é aplicada ao caso
concreto.

Essa divergéncia entre o ser e o dever ser gera uma reflexdo pessoal

acerca daquilo que pode ser feito para sanar essa dificuldade de transformar as

determinacdes legais em acdes materializadas, as quais passo a expor:

4.1. Especializacdo de agentes policiais no atendimento a violéncia

doméstica

Conforme mencionado na introducdo deste trabalho, a ONU Mulheres
classifica a legislacdo brasileira de protecdo contra a violéncia doméstica como
uma das mais avancadas do mundo. Contudo, a incidéncia de violéncia contra a
mulher, cometida em ambito domeéstico, continua se desenvolvendo em niveis
preocupantes em todo o pais, conforme dados ja apresentados.

Uma das grandes probleméticas acerca desse tema se da, justamente,
guanto a aplicacéo dos dispositivos legais, em especial, relativamente a atuacao
policial — que, tal qual demonstrado Pesquisa Nacional de Vitimizacdo do IPEA
(2015, P.31), continua sendo considerado um dos principais fatores
desestimulantes a denuncia desses delitos.

Justamente por isso, no ano de 2017 foi incluido o Art. 10-A na Lei Maria
da Penha, determinou que a atividade policial fosse feita de forma especializada,
ininterrupta e por servidor previamente capacitado.

Ter uma legislacdo com previsbes avancadas, modernas, compativeis
com os direitos humanos nao significa, necessariamente, que a sua pratica va
seguir esses padrdes. Dai a importancia de apresentar verdadeiros esfor¢cos na
gualificacao dos profissionais que trabalham com o tema, de forma que consigam
materializar em sua atividade laboral cotidiana as protecdes devidas.

Considerando-se que as corporacdes policiais, por vezes, sdo a Unica

manifestacéo direta da presenca do Estado em certos locais (onde as comarcas
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nao possuem Varas do Poder Judiciario em todas as cidades, onde ndo existem
Delegacias Especiais de Atendimento a Mulher), de deve partir desses agentes
as primeiras medidas visando a garantir a integridade das vitimas.

Para tanto, todos os policiais devem ter conhecimento formal e
habilidades préaticas o suficiente para garantir ndo s6 a realizacdo dos
procedimentos relativos a prisdo e a persecucdo penal, mas, também, nos
cuidados a serem adotados em relacdo a quem sofreu aquela violéncia, com
vistas a ndo revitimiza-la.

Ainda que em um territdrio como o Distrito Federal existam 6érgéos do
Poder Judiciario, da Defensoria Publica, do Ministério Pablico, na PMDF, existe
uma equipe operacional de policiamento PROVID por Batalhdo — cada uma
composta por, no maximo, trés policiais, seria verdadeiramente impossivel
conferir a essas guarnicdes o dever de atender as ocorréncias in loco e fazer o
acompanhamento dos casos assistidos.

Assim, faz-se necessario que haja uma perspectiva de capacitacdo mais
adequada aos demais policiais, de forma que seja estabelecido um protocolo de
atendimento a ser fielmente seguido por eles, com aten¢éo aos principais sinais
de risco expressos pelas vitimas, mas, principalmente, de forma que conhecam
bem a legislacdo pertinente (e atualizada), bem como sobre a forma mais
adequada para o trato com as assistidas no decorrer de seus atendimentos.

Isso porque, quando o policial esta em seu curso de formacgéao (seja como
praca ou como oficial), ha uma carga horéaria basica a ser cumprida na disciplina
de Policiamento PROVID, mas néo ha a previsdo de uma disciplina que prepare
o militar, especificamente, para a atua¢do no atendimento a violéncia doméstica
no exercicio do radiopatrulhamento ordinario.

Além disso, também néo é prevista qualquer atividade de atualizacao de
conhecimentos, salvo quando em curso obrigatério de promocao na carreira, 0
gue, para pracas — que sao 0s componentes de toda equipe operacional,
acontecera somente quando da passagem a 2° sargento — todas as outras
formas de capacitacdo e aperfeicoamento sdo facultativas e tém um publico
significativamente reduzido.

Lembramos aqui da pesquisa do professor Welliton Caixeta Maciel (2012,
p.141) sobre violéncia policial e a identidade profissional de policiais militares da

PMDF, na qual o autor apontou que, aléem da falta de incentivo a
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profissionalizacéo, ha a falta de qualificacdo necesséaria ao corpo docente que
conduz o aprendizado desses policiais.

Nesse sentido, conforme dados apresentados pela Dra. Daniele Alcantara
(2017, p. 126), os policiais militares entendem que suas condutas s&o pautadas,
majoritariamente, pelo que se absorve na vivéncia policial nas ruas, da atividade
laboral em si.

Assim, € preciso reconhecer também que a formacao policial, no tocante
a atuacao em casos de violéncia doméstica, tem cunho altamente conteudista,
ndo havendo qualquer tipo de estagio pratico que desenvolva de forma empirica
as competéncias esperadas para o atendimento de grupos vulneraveis — e que

certamente € bem mais complexa na pratica.

4.2. Necessidade de protocolo integrado entre 0s
agentes/orgaos/entidades de atendimento aos casos de violéncia

doméstica.

Outro fator importante diz respeito a auséncia de um protocolo integrado
entre os agentes, 6rgdos e entidades que atendem, nas mais diversas esferas
aos casos de violéncia: seguranca, saude, apoio psicossocial e Poder Judiciario.

E certo que cada um, no Ambito de sua competéncia, deve ter uma
atuacao que se comunique com as demais e que, quando colocadas em um
mesmo contexto, facam sentido juntas — de forma com que alcancem o resultado
pretendido e que suas acdes ndo anulem a dos demais agentes, a fim de que
nao se tornem um fim em si mesmas.

Em especial, enquanto corporacfes policiais, € preciso que haja um
protocolo de integracdo entre as Policias Militar e Civil, quanto aos
procedimentos pré-processuais no tocante a prisdo de supostos autores de
violéncia doméstica — no Caso Antbnia, fica nitida a maneira como interpretacfes
divergentes acerca da mesma situacao gera um desencontro de propositos.

Quando a Policia Militar, no cumprimento de sua atividade ostensiva,
realiza a prisédo de um suposto agressor e a Policia Civil, por qualquer razdo, nao
prossegue com a autuacao desta enquanto flagrante, ha a necessidade de que

sejam claros motivos de fato e o embasamento legal para as medidas adotadas,
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bem como que seja realizado um procedimento de escuta dos agentes
envolvidos e do individuo detido, com respectivo registro de ambas as falas — a
fim de levar a apreciacdo do Judiciario, com a maior riqueza de detalhes
possivel, tudo o que foi verificado quando se deu o fato.

Isso porque, quando ha a mera liberacdo de um suspeito, sem qualquer
formalidade nesse tramite, da-se a impressao de descrédito e desorganizacao
as respectivas instituicoes, uma vez que a vitima deixa de ser assistida e o
suposto agressor ndo vé qualquer relevancia (para o Estado) em sua conduta,

visto que sequer foi questionada acerca das alegacdes de quem Ihe denunciou.

4.3. Necessidade de reestruturacdo das possiveis respostas, a serem

ofertadas por 6rgédos publicos, nos casos de violéncia doméstica

Um dos pontos mais enfatizados no presente trabalho € o fato de que a
violéncia doméstica € um tipo de delito bastante peculiar e envolve diversos
aspectos das subjetividades das relagdes entre homem e mulher e, por tanto, €
iluséria a ideia de que as leis, em si, consigam prever tudo aquilo que é
necessario para a resolucéo desses conflitos.

Esperar que a mulher consiga denunciar as agressdes que sofre, a fim de
gue seja estabelecida a persecucédo penal tornou-se a hipétese mais acessivel
a essas mulheres, porém, nem sempre serd a mais conveniente para o caso
concreto e, ainda nesses casos, 0S agentes publicos ndo podem se eximir de
agir.

No caso Joana, por exemplo, tratamos de uma mée, a qual ndo desejava
ver seu filho criminalmente processado e, se essa fosse a Unica alternativa dada
a ela — ainda que seja, de fato, a previsao legal — significaria submeté-la a uma
nova violéncia.

Em situacdes como essa, 0s agentes publicos sao desafiados a repensar
0os caminhos que, via de regra, sao tracados para tais delitos, a fim de que
construam uma nova resposta para esses incidentes, sem causar maiores
sofrimentos a vitima, mas que seja apta a fazer com que a violéncia cesse.

A violéncia doméstica € um delito peculiar, no sentido de que, muitas
vezes, a mulher vitimada n&o deseja que seu agressor seja punido — 0s

relacionamentos criados e 0s sentimentos mutuamente desenvolvidos, fazem
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com que seja estabelecida uma conexao, a qual, ainda que ndo seja benéfica
para aquela que sofreu a agressao, nao permite que ela lhe queira atribuir o
carater retributivo da punicéo.

Em relacéo, especificamente, ao trabalho policial, Nadia Gerhard (2014,
p.20) aponta que esse deve servir como “um organizador de potencialidades
comunitarias, em lugar de ser apenas um prestador de servigos”.

Nessa esteira, flexibilizar a forma de aplicar a lei ndo implica em
impunidade, mas, sim, em buscar primeiro a protecdo de quem estava em risco
e construir formas alternativas ao rigor do processo penal, para fazer com que
autores ndo sO parem de violar o direito das mulheres, mas, efetivamente,
revejam suas condutas.

Conforme amplamente discutido ao longo desta dissertacao, a violéncia
doméstica esta intimamente atrelada a questbes de género e, ainda que a
punicdo seja importante, o carater educativo das medidas aplicadas ao agressor
tem papel ainda mais relevante.

Superar a disparidade de poder entre homens e mulheres perpassa por
evolucbes sociais gradativas e complexas, por tanto, ndo se pode limitar o
combate a violéncia doméstica a uma postura meramente punitivista.

Nesse sentido, apresentar-lhe uma abordagem alternativa para o
problema, além de ser uma maneira de resguarda-la de novas violacdes, da a
ela a oportunidade de reflexdo acerca do contexto vivido, do respeito de sua
autonomia e de sua dignidade, podendo ser, também, a porta de entrada para

um futuro processamento do agressor.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como apresentamos ao longo do trabalho, é incontestavel a relevancia
gue a Lei Maria da Penha teve (e tem) para o combate a violéncia domeéstica,
especialmente porque, além de proporcionar 0os meios legais para a persecucao
penal aos autores desses crimes, a referida norma é constantemente atualizada,
na busca de corresponder sempre as mudancgas sociais experimentadas na
pratica.

Por meio dos casos de Marcela, Antonia e Joana, pudemos constatar que
as principais dificuldades enfrentadas para o combate a violéncia doméstica sao:
0 despreparo técnico de agentes que atuam na linha de frente; a auséncia de
um protocolo integrado entre os érgdos e, principalmente, a adequacdo de
protocolos e formalidades as necessidades dos casos concretos - 0 que nos
conduziu as proposi¢des de natureza técnica apresentadas no capitulo 4.

A partir da experiéncia préatica no policiamento PROVID, na abordagem
etnografica aqui apresentada, percebemos sua importancia na efetivacao da Lei
Maria da Penha.

Todavia, constatamos que falta ainda compreensdo dos agentes
institucionais acerca da complexidade intrinseca aos casos de violéncia
doméstica, evidenciando que respostas efetivas ndo se restringem ao
cumprimento estrito das prescri¢des legais, as quais por si s6 ndo séo suficientes
para sanar o problema. Assim, vemos que 0s casos apresentados demandam
uma maior sensibilidade e cuidado por parte dos agentes institucionais.

Portanto, ainda que haja grande esfor¢co do Poder Publico na formalizacéo
da protecdo aos direitos das mulheres, é necesséario que se problematize e
aperfeicoe protocolos de atuacdo dos agentes que realizam o atendimento a
violéncia doméstica. Tal medida se faz essencial pois, por vezes, a forma de
trabalho desses servidores destoa daquilo que a lei determina. Assim, sdo
necessarios maiores investimentos na capacitacdo técnica e pratica desses
profissionais.

Outro ponto essencial para garantir, de fato, a devida atencdo as mulheres
gue sofrem violéncia doméstica é a ampliacdo das politicas publicas que
abordam esse fendmeno, pois, atualmente, o foco dado a essas vitimas e

autores é, majoritariamente, no ambito penal. Faltam politicas de atencdo e
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recuperacdo das vitimas, bem como de reflexdo e conscientizacdo de
agressores.

Por isso, ressalta-se que a falta de uma abordagem interinstitucional
efetiva faz com que a atuacao do Estado se torne deficitaria em algumas esferas,
em especial, no tocante ao apoio psicossocial; que ainda € bem mais raso do
gue o necessario.

Conforme afirmamos na introducdo deste trabalho, tais consideracoes
finais ndo se pretendem conclusivas nem exaustivas, sendo sinalizadoras da
fertilidade e continuidade das reflexdes que hora almejamos aportar ao debate e
ao campo de estudos sociojuridicos e criminologicos sobre a questdao do
enfrentamento a violéncia no ambito familiar e doméstico. Esperamos que o/a
leitor/a tenha feito um percurso tranquilo de leitura ao longo destas paginas e
nos colocamos a disposicao para a continuidade do didlogo em torno de um

problema que tanto nos tém mobilizado.
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