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“Um homem que fala apenas de negocios é um

fracasso em todos os aspectos da vida.” —

Ozark.
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ANALISE DO ESTEREOTIPO DO CONTADOR EM FILMES E SERIES

RESUMO

Os esteredtipos sao 0 meio em que uma cultura se reconhece e se identifica, sendo de
suma importancia que o estereétipo atrelado a uma profissdo seja bem representada para o
coletivo. A imagem do contador tem sido estereotipada por uma variedade de midias visuais
que séo forte propagadores e influenciadores de opinido social. Diante disso, o presente trabalho
teve como objetivo analisar o estere6tipo do contador em filmes e séries entre o periodo
compreendido dos anos 2006 e 2020. Para analise, foram selecionadas doze midias, sendo seis
séries e seis filmes, e doze personagens. As séries selecionadas foram: Breaking Bad, Narcos,
Orange is the New Black, Ozark, The Blacklist e The Good Wife. Em relag&o aos filmes, as
midias escolhidas foram: 007 — Cassino Royale, Agentes Vanguard, Amor de Verdo, Bad Milo,
Rock’n’Rolla e Soul. A metodologia utilizada para tratamento dos resultados foi a de analise de
conteudo, explicada por Bardin (2011), e dividida em trés etapas: pré-analise; exploracao do
material; e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Como resultado, aponta-se que
0s esteredtipos tanto apreciativos quanto pejorativos foram observados 173 vezes nos
personagens, sendo 53,1% das vezes de maneira apreciativa e 46,9% das vezes de maneira
pejorativa. Esse resultado aponta que ha uma desmistificacdo da associacdo de estereotipos
pejorativos ao profissional contabil. Outras desmistificacbes também foram apontadas como a
representacdo feminina no profissional contabil, observada principalmente em filmes,
representando que a imagem classica do contador predominantemente masculino, de meia-
idade e calvo tende a ser eliminada. A importancia da profissdo contabil também tem sido
abordada nas midias cinematograficas e observa-se também que o profissional contabil esta
sendo exposto com maior importancia para a trama, como é o caso de Ozark em que o
personagem principal é um contador. Os contadores também comecaram a ser observados em
filmes de comédia romantica e animacdes, no caso de Amor de Verdo e Soul.

Palavras-chave: Estereétipo. Producdes cinematograficas. Representacdo Social. Perfil do
Contador. Profissdo Contabil.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

Apesar do trabalho do contador ser considerado essencial pela comunidade financeira,
a percepcdo publica do profissional € motivo de grande preocupacdo devido as inUmeras
preconcep¢des negativas que a area é atrelada. Para Dimnik e Felton (2006), o contador é um
dos profissionais que mais se preocupa com a imagem publica nos ultimos anos, pois, 0
comportamento ético é um dos fundamentos da profissdo contabil.

Estudos anteriores indicam que o papel da contabilidade na sociedade mudou e que as
responsabilidades dos contadores se expandiram para acomodar essas mudancas (JONES E
ABRAHAM, 2007). De acordo com Picard, Durocher e Gendron (2014), a imagem proferida
ao profissional de contabilidade é a de profissionalismo, porém ap6s mudancas como avango
da tecnologia, expanséo da globalizacdo no mercado financeiro, melhorias na comunicacao e
melhoria na regulamentagdo do governo no controle financeiro essa imagem mudou para
enfatizar o comercialismo.

O profissionalismo € entendido de maneira positiva associando competéncia a
responsabilidade e respeito perante a sociedade ja que o profissional serve ao interesse publico.
Quanto mais o contador esta envolvido em atividades como: fazer a contabilidade diéria,
realizar auditorias e garantir que os procedimentos financeiros sejam apropriados em
conformidade com as regras, regulamentos e padrbes apropriados, mais esse especialista é
respeitado por sua performance.

Em contrapartida, a imagem de comercialismo é entendida de forma negativa, porém
moderna, j& que o comércio € associado a globalizagcdo e expansao das atividades contébeis.
Sendo assim, as habilidades pessoais, entendimento do negdcio e participacao mais intensa nos
processos de gestdo passaram a fazer parte do novo perfil do profissional contabil (CARDOSO;
SOUZA; ALMEIDA, 2006). E por conta da globalizacdo que o profissional passou a focar no
sucesso da empresa e ter o objetivo de obter lucro maximo, mesmo que este desconsidere a
qualidade, principios e integridade da profissao.

N&o obstante, observa-se que o comercialismo pode ser entendido de maneira positiva
perante a sociedade ja que o trabalho do contador se preocupa em agradar o cliente, porém o
agrado ao publico permite ao profissional seu progresso pessoal e empresarial afastando aos

poucos a imagem do profissionalismo perante a responsabilidade ao interesse publico.



Wyatt (2004) afirma que essa mudanca de cultura profissional foi gradual, embora tenha
se acelerado a partir da década de 1980, a medida que a ldgica comercial era cada vez mais
promovida na area. A mudanca cultural do profissionalismo para o comercialismo estd bem
documentada na literatura contabil (CARNEGIE E NAPIER, 2010; SUDDABY et al., 2009;
SWEENEY E MCGARRY, 2011; WYATT, 2004).

O profissional contabil entende-se como ético, responsavel, amigo e em constante
evolucdo (GUERRA et al., 2011) e essa percepc¢do de si mesmo serve como ponto de partida
para compreender em que momento o coletivo passou a dissociar e propagar caracteristicas
negativas referente a area.

As percepc0es negativas da Contabilidade e dos contadores originam-se dos argumentos
de Stacey (1958), que afirma que a imagem do contador em novelas, poesia e drama ndo é muito
agradavel. Essas percepcdes ndo se limitam apenas aos Estados Unidos como também é apoiado
por estudos no Reino Unido (MARRIOTT E MARRIOTT, 2003), Austrdlia (BAXTER E
KAVANAGH, 2013), Japdo (SUGAHARA E BOLAND, 2009) China (KWOK, 2014), Irlanda
(BYRNE E WILLIS, 2005), México (JEFFREY, 2002) e Nova Zelandia (TAN E LASWAD,
2009).

O estereotipo negativo de contadores nas midias, apontado em estudos passados, tem o
potencial de gerar falta de interesse em alunos que desejam ingressar no campo da
contabilidade, o que pode criar problemas agora e no futuro. Azevedo (2010) verificou que, ja
hd algum tempo, o ndmero de estudantes de Ciéncias Contédbeis tem se reduzido
significativamente.

As pesquisas mostram que um dos principais motivos desses equivocos e estereo6tipos
atrelados a profissdo € a falta de clareza sobre o que é a profissdo e quais sdo as atividades
exercidas pelo profissional de Contabilidade (COBBS, 1976; HAZELL, 1998; PARKER, 2000;
SMITH & BRIGGS, 1999).

Segundo Hunt, Falgiani e Intrieri (2004), os estudantes ndo estdo sendo atraidos para a
carreira contabil em razdo da imagem do contador ndo ser muito atraente. A imagem do
profissional contabil é estereotipada por uma variedade de midias sociais, tais como programas
televisivos, novelas, musicas, internet, jornais e pelo cinema (RICHARDSON et al., 2015) e
afetam o comportamento desse grupo podendo influenciar a sustentabilidade da profisséao.

Davison (2010, p. 165) afirma que “[...] as imagens visuais ocupam fronteiras dificeis,
mas interessantes, entre representacdo e construgdo, tanto tedrica quanto empiricamente, onde

0s objetivos e as artes da contabilidade e do marketing coincidem e se sobrepdem”, isto €, as



mensagens transmitidas através de contetdo visual representam e contribuem ativamente para
a construcao e transformacéo da cultura.

Para Belski, Richmond e Brozovsky (2004), o sucesso da profissdo contabil depende
muito de como a profissdo é vista pelo publico, o que no caso dos contadores é observada de
maneira prejudicial, jA que esta foi afetada no passado recente pela ampla publicidade de
fraudes, escandalos e faléncias.

Santana e Faria (2013) declaram que a profissdo contabil no Brasil é formada por uma
imagem com inUmeros estereotipos, como: A contabilidade é para os timidos; ndo é um agente
muito criativo, talvez um pouco timido e que, em alguns casos, suspeita-se de sua idoneidade
profissional.

Tendo em vista a imagem negativa do contador, Silva e Silva (2012, p. 2) examinam
quais as consequéncias desses estereotipos para a classe e determina: “A imagem negativa da
profissdo contabil decorre de fatores como: (a) esteredtipos negativos, (b) escandalos
corporativos, (c) falta de informacgdes sobre a importancia do papel do contador perante a
sociedade, (d) a metodologia de ensino dos cursos de graduagdo”.

Com isso, objetivando a valorizacao da profissional contabil, o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) langou a campanha “2013: Ano da Contabilidade no Brasil” haja vista
que a deturpacdo em relacdo a imagem dos contadores por parte de alguns segmentos da midia
estava se tornando exuberante e irresponsavel, assim, a acdo teve o intuito de divulgar o real
papel do profissional e da profissdo na sociedade atraves de meios de comunicagao.

Familia, amigos e a midia sdo considerados 0s mais poderosos transmissores de
esteredtipos culturais (MACKIE et al., 1996). Estere6tipos sdo descritos como categorias que
trazem coeréncia e ordem para nosso ambiente social. O termo foi utilizado pela primeira vez
por Walter Lippman em 1922 para descrever o processo cognitivo onde os individuos
empregam generalizaces simplificadoras como um meio de organizar suas percepc¢des e impor
seus valores pessoais para 0 mundo.

A estereotipagem, segundo Moura et al. 2016, € apenas um modo de simplificar a viséo
do mundo, que ndo se baseia em experiéncias validas, mas em boatos ou em imagens forjadas
pelos meios de comunicagdo. As midias visuais desempenham papel de suma importancia ao
caracterizar e reforgar esteredtipos vigentes, associando linguagem verbal e ndo verbal.

Na ficcdo, um esteredtipo € idealizado através do uso de algumas caracteristicas
imediatamente reconheciveis que recorrentemente € associado a um grupo social especifico,
entdo, a cinematografia pode tanto fortalecer o estereGtipo vigente quanto propor novos

caminhos quanto ao comportamento desses profissionais.



10

O universo dos meios de comunicacao é caracterizado por pessoas que estao imersas em
determinado grupo e trocam signos e significados por intermédio de um canal adequado, dentro
de um contexto proprio e com determinados efeitos especificos (SOUZA, 2006).

A linguagem audiovisual tem extrema importancia para a comunicacdo por
ser, segundo Rinaldi (2010, p.7) “um sistema de signos em desenvolvimento que tem a sua
funcdo de comunicar facilitada por atingir varios niveis da linguagem, por ser ‘falada’ através
do som (AUDIO) e “escrita’ através da representagdo visual (VIDEO)”.

Dessa forma, a midia audiovisual é uma das principais formadoras de opinido da
sociedade, capaz de influenciar substancialmente a crenca popular, tendo como canal mais
relevante as producdes cinematograficas. Desde a comercializacdo do cinema, percebe-se que
este, mais do que um passatempo, transmite uma imagem para audiéncia inferindo diretamente
no subconsciente das pessoas.

Fischberg (2011) atesta que a alfabetizacdo esta ocorrendo a todo instante por imagens,
sons e muitos outros meios oriundos das midias; isso outorga aos meios de comunicagdo uma
responsabilidade nos processos culturais ¢ educativos. “Afinal, as midias ndo s6 asseguram
formas de socializacdo e transmissdo simbolica, mas também participam como elementos
importantes da nossa pratica sociocultural na construcdo de significados da nossa
inteligibilidade do mundo.” (FISCHBERG, 2011, p. 14)

Conclui-se entdo que as midias audiovisuais podem ser definidas como instrumento
pedagdgico formador de opinido e € de suma importancia que o retrato transmitido para o
publico seja o mais fidedigno possivel. A imagem do profissional gera a propria identidade da
profissao, que é um fendmeno social que pode ser entendido como uma sintese de multiplas e
distintas determinagdes.

A midia de massa, especialmente na “era do entretenimento”, tem fornecido fontes para
gue um numero crescente de estudiosos da area contabil analise as representacGes dos
contadores na sociedade. Algumas das formas de midia usadas incluem musica (SMITH,;
JACOBS, 2011), propagandas (BALDVINSDOTTIR et al., 2009; HOFFJAN, 2004), narrativas
artisticas (JACOBS; EVANS, 2012), piadas (BOUGEN, 1994; MILEY et al., 2012), livros e
contos (CARNEGIE; NAPIER, 2010; EVANS; FRASER, 2012; SMITH, 2017), filmes
(BEARD, 1994; BOYLAN et al., 2018; CORY, 1992; DINMIK; FELTON, 2006; FELTON et
al., 2008; LIMA, 2016; MAGON; FRANCE, 2018; MOURA et al., 2016; PEREIRA et al.,
2014; SMITH; BRIGGS, 1999; TONIN et al., 2020; WELLS, 2017), quadrinhos (ROCHER et
al., 2020) e jornais e revistas (BLABER et al., 2020; MIRANDA; FARIA, 2016; TIBURCIO;
FLOR, 2013).
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Para Beard (1994), os contadores em filmes aparecem de trés maneiras: servir como um
reserva comico da trama, designado para manifestar esteredtipos sobre a profissdo; em
personagens complexos, onde ser contador ja é parte dessa caracterizacdo como um ser
complicado; como aqueles que apresentam a solucdo técnica necessaria para resolver a trama.

Pereira et al. (2014) investigaram os estere6tipos do profissional contébil em trés filmes
norte-americanos e observaram que os estere6tipos positivos foram mais perceptiveis que 0s
negativos, porém essa conclusao ainda nao desmistifica a imagem do contador no cinema que,
segundo Dimnik e Felton (2006), é a imagem do contador tradicional (beancounter), ou seja,
chatos, tristes, sérios e aborrecidos pois 0s autores trazem a ideia que mesmo quando 0s
contadores possuem um bom estere6tipo, estes sdo utilizados para atividades ilicitas.

Atualmente os profissionais contabeis ainda sdo retratados de maneira tediosa e
associados a atividades ilicitas e comportamentos antiéticos, conforme descrito por Magon e
France (2018), que analisam os contadores nos filmes divulgados na Nova Zelandia entre 2000
e 2009. Brouard et al. (2016) sugerem que apurar a autoimagem de profissionais contabeis a
partir dos esteredtipos divulgados pela midia permite entender a identidade profissional que,
por vezes, € influenciada por diferentes sujeitos da sociedade e pela prépria imagem dos
profissionais.

O desenvolvimento de qualquer esteredtipo € um processo histérico (ja que é
influenciado na cultura), assim, a imagem dos contadores esta sujeita a mudanga futuramente,
embora possa ser um processo lento (DIMNIK; FELTON, 2006).

1.2 Problema

A partir do momento em que se compreende a importancia da imagem do profissional
na cultura e como esta influencia o imaginario popular, a pesquisa propde-se a buscar a resposta
do seguinte problema: Qual o esteredtipo retratado do profissional de contabilidade nas

producdes cinematograficas?

1.3 Objetivo Geral
Para responder esse questionamento, o estudo tem como objetivo analisar o esteredtipo

do contador em filmes e séries entre o periodo compreendido dos anos 2006 e 2020.
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1.4 Delimitacéo da Pesquisa

Pesquisadores anteriores reconheceram que as imagens visuais sdo extremamente
persuasivas na transmissao de informacdes aos espectadores (EPSTEIN, 1998), entdo, a
producdo audiovisual tem guiado sua atencéo sobre as relagdes entre memoria e identidade no
cenario atual.

Desse modo, a escolha de filmes e séries como objeto de pesquisa é justificada pelo fato
de a imagem audiovisual ser uma narrativa em que o receptor ou emissor do discurso interpreta-
0 como sendo representacdo fiel da realidade (LANGER, 2004).

Para o0 estudo, as seguintes obras cinematograficas foram selecionadas: Soul, Bad Milo,
Rock’n Rolla, Agentes Vanguard, Amor de Verdo, 007 — Cassino Royale, Ozark, Breaking
Bad, Orange Is The New Black, The Blacklist, The Good Wife e Narcos.

A selecdo dessas midias se deu através da pesquisa do termo “accounting”,
“accountant” e “bussiness” na plataforma IMDb (Internet Movie Database). O critério
popularidade na plataforma foi primordial na selecdo das obras para o estudo, pois, entende-se
gue midias que atraem grandes audiéncias supostamente terdo mais influéncia na formacao da
opinido externa.

As obras em questdo foram selecionadas considerando também a relevancia da apari¢éo dos
personagens e o0 impacto da profissdo na narrativa, pois a presenca de personagens contadores
em midias de grande audiéncia acaba se tornando um meio de divulgacdo e propagacdo da
profissdo contabil e sua importancia no mercado.

Gerbner et al. (1986) argumentam que as comunicagdes de massa, especialmente o conteddo
de televiséo, tém um grande impacto na percepcao dos telespectadores do mundo real. Ou seja,
a televisédo difunde, ou assemelha, as perspectivas e as crencas da realidade social de grandes
telespectadores “em uma direcdo consistente com o conteudo da televisao” (MORGAN &
SHANAHAN, 1997).

Segundo Maia e Carmo (2016), a grande qualidade audiovisual norte-americana esta neste
momento muito mais visivel na TV do que no cinema, fato que desperta curiosidade na
retratacdo e reproducdo da realidade e de certos esteredtipos ja antes vistos no cinema. Por ter
audiéncias muito vastas e indiferenciadas, o estudo abrangera também as séries televisas.

Séries televisivas s@o narrativas contadas por meio de capitulos, denominados episodios,
que séo distribuidos em temporadas. Cada temporada possui cerca de 22 episodios e o conteido
de todos os episddios da temporada se complementam, de forma que, para um maior

entendimento da narrativa, torna-se necessario acompanhar todos os episédios ou a maioria
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deles. As séries sdo exibidas semanalmente e podem permanecer no ar durante anos, com
renovacgoes que dependem da audiéncia (SOUZA, 2016).

Segundo Carvalho (2014), com esse formato, cada temporada apresenta novas tramas e
plots que ddo fblego a narrativa sem deixa-lo com a sensacdo da estagnacdo da historia
apresentada. A linguagem é configurada e negociada no jogo de expectativa entre a equipe de
producdo das séries televisivas e a pretendida comunidade-de-interpretacdo-alvo da emissora e
seus produtores (FERREIRA, 2017). Os telespectadores desbravam aquilo que ficou
estabelecido no imaginario, sendo assim, capazes de continuarem fixados no climax abordado
até o proximo episodio pelo interesse: O que acontecera no final?

A cultura das séries se expande gracas a popularizacdo dos servigos on demand como o
Netflix, HBO GO, Globoplay que oportuniza o telespectador a assistir a obra a qualquer
momento através de diferentes ferramentas como computador, celular, tablet e smartv e seja o
unico responsavel pela forma como ir& consumir este produto.

Para Jost (2012, p. 30), nas séries de TV a construcdo de personagens se afastou do que era
visto anteriormente nos filmes como “estaveis e intangiveis” para retratar aquilo que ha de mais
humano e de mais social em nds. Entende-se entdo que a presenca de personagens contadores
em midias de televisdo acaba moldando fortemente a concepcao dos espectadores em relacéo a
profissao e o profissional contabil.

Sabendo que diferentes temporadas podem trazer diferentes perspectivas sob 0s
personagens por conta do desenrolar da narrativa, as séries serdo analisadas baseado na aparicéo

e importancia dos personagens para a trama: | - Breaking Bad: 42 temporada (2011); 11 — Narcos:

3% temporada (2017); 11l - Orange is the New Black: 42 temporada (2016); IV - Ozark: 12
temporada (2018); V - The Blacklist: Temporada 7, episddio 19 (2020); VI - The Good Wife: 42
temporada (2012).

Com relacdo a The Blacklist, a selecdo do episddio se deu ao fato de todo o enredo ser
focado no contador e ser o Unico episodio no qual ele traz mudancas significativas para o rumo

da trama. Os filmes foram analisados como um todo.

1.5 Justificativa da Pesquisa

A oportunidade desse estudo esta baseada na pesquisa sugerida por Tavares e Dantas
(2017) e contribui na verificacdo dos estereotipos entre meios de comunica¢do e como estes
podem desempenhar um papel essencial na avaliacdo e credibilidade do contador perante a

sociedade.
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Os resultados desta pesquisa podem ser Uteis para acompanhar a imagem do profissional
e as informac0es coletadas podem ser utilizadas pelo Conselho Federal de Contabilidade para
atualizar e sanar erros que a imagem do contador possa ter na sociedade e, quem sabe, sugerir
novas campanhas como a de 2013.

Por fim, esta pesquisa pode auxiliar os futuros discentes da area a estarem mais cientes
das caracteristicas retratadas na midia referente a area profissional, além de contribuir para o
enriquecimento das discussfes em sala através de comparativos com o retratado anteriormente

e com a observacéo dos estudantes sobre eles mesmos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Construcéo do Esteredtipo do Contador

2.1.1 Conceito de Esteredtipo

A opinido puablica surgiu atraves de processos de comunicacdo em que a troca de
informacao entre uma parte e outra permitiu a construcdo de realidades, pensamentos e crencas
sobre temas especificos. Esteredtipos sdo definidos como representagdes mentais ou crencgas
que associam uma categoria social a um conjunto de qualidades consideradas tipicas dela.

Lippmann foi o primeiro autor a introduzir o conceito de estere6tipo nas ciéncias sociais
e define esteredtipo como “as imagens encontradas dentro da cabeca (...) do ser humano em
relacdo a si mesmo, dos outros, de suas necessidades, propdésitos e relagbes” (LIPPMANN,
1997). Enquanto 0s estereodtipos sdo “imagens” formadas por individuos, suas consequéncias
sdo mais significativas quando s3o compartilhadas de forma consensual, pois “afetam grupos
inteiros de pessoas de uma forma comum” (STANGOR & SCHALLER, 1996, p. 4).

Costa et al. (2011) definem estereotipos como: “uma generalizagdo sobre uma entidade
social, uma pessoa, um grupo de pessoas ou até mesmo instituicdes (...). E um conjunto de
atributos ou caracteristicas que geralmente identifica e distingue uma entidade de outra”.

Os autores que trabalharam o conceito de estere6tipo, como Lippmann (1922), Goffman
(2006) ou Huici (1996) concordam que os esteredtipos conseguem classificar e codificar um
grupo social do outro pois estes sao mantidos pela maneira em que pensamos e sentimos além
de influenciar interaces e relagdes futuras com os membros do grupo alvo. Os estere6tipos,
entdo, podem ser definidos como “rotulos”, sem fundamentacao teodrica, que caracterizam um
grupo social muitas vezes de maneira pejorativa.

A funcdo dos estereotipos € ordenar e simplificar a percepcdo do ambiente (STANGOR,
2000), assim categorizando o0 mundo externo. Esse processo de categoriza¢ao implica que uma
série de caracteristicas, que ja estavam previamente armazenadas na memoria, sejam atribuidas
de forma generalizada a todo um grupo de pessoas sendo reproduzidos pelas culturas e
propagados em diversos meios, tal qual a televisdo, cinema e internet.

Atualmente, os esteredtipos sao retratados atraves de duas abordagens: a abordagem
individual e a abordagem coletiva (STANGOR & SCHALLER, 2000). Segundo esses autores,
a abordagem individual, também conhecida como abordagem cognitiva, assegura que 0

individuo desenvolve convicgdes sobre as caracteristicas dos grupos de acordo com a forma
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como percebe seu ambiente. Desse modo, a abordagem cognitiva estd mais interessada no
processo pelo qual se desenvolve um esteredtipo do que seu contetldo (HAMILTON e UHLES,
2000).

Em contrapartida, a abordagem coletiva, ou abordagem sociocultural, considera que a
cultura é o que gera e reproduz os esteredtipos dentro de um mesmo grupo (STANGOR &
SCHALLER, 2000). Essa abordagem afirma que as fontes a partir das quais os esteredtipos séo
extraidos ndo se limitam a experiéncia direta, mas também vém das mensagens transmitidas
por outros (STANGOR, 2000). Hamilton e Uhles (2000) apontam que esta perspectiva
considera esteredtipos como consensos culturais em vez de crencas estritamente pessoais.

Ambas as visdes, juntas, podem explicar como um esteredtipo € inicialmente gerado e
como é posteriormente reproduzido pelo ambiente. Enquanto a abordagem cognitiva fornece
indicios de como as mentes dos individuos lidam com as informacgdes sobre grupos, a
abordagem coletiva discorre sobre como o individuo é induzido a acreditar em determinado

esteredtipo através do senso comum.

2.1.2 Esteredtipo do Contador Frente a sua Profissdo

A percepcado da sociedade em relacdo a qualquer profissional se deriva dos deveres que
a profissdo desempenha, assim, a visdo do contador vem se tornando objeto de estudo pela
forma que a area é apresentada nas midias. A forma como o0s grupos profissionais sdo
representados socialmente impacta no sucesso de uma profissdo, pois uma das principais formas
de atingir status social é através da escolha da profissdo de acordo com a imagem dela perante
a sociedade (ZANARDO, 2015).

Apesar dos esforcos para conceber uma imagem positiva da profissdo contabil, a
contabilidade enfrenta problemas devido & quantidade de estere6tipos negativos
constantemente vinculados aos profissionais da area. O problema da imagem estereotipada de
um determinado grupo, segundo Jeacle (2008) e Oliveira (2007), € que ela atrai individuos que
possuem caracteristicas pré-determinadas, reforgando assim o esteredtipo e gerando um ciclo
Vicioso.

Costa et al. (2011) constatou que os estere6tipos contabeis sdo baseados em dois grandes
grupos: o contador tradicional (beancounter) e o contador contemporaneo, isto €, 0 homem de
negocios/auditor que tem um perfil mais socidvel, porém menos confiavel. Zanardo (2015)
realizou uma revisdo de literatura acerca dos estere6tipos contabeis na literatura e constatou

que os contadores sdo predominantemente estereotipados de maneira negativa. Os esteredtipos
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mais frequentes encontrados nos estudos abrangidos s&o: beancounter, cauteloso, desonesto,
dificuldade em se relacionar, enfadonho, frio, inflexivel, limitado, nerd, subordinado e
metaddico.

O termo beancounter, que em portugués se traduz a letra como “contador de feijoes”,
caracteriza o contador como exclusivamente preocupado com a preciséo, profissional, néo
atraente nem glamuroso, ndo bem-sucedido, metédico, conservador, com uma personalidade
aborrecida e sem alegria. Essa caracteristica tem assombrado a profissao ao longo dos anos e é
também conhecido como Guarda-Livros devido a imagem do profissional que passava horas
diante livros contabeis.

O contador cauteloso, também conhecido como conservador, é um dos esteretipos mais
conhecidos popularmente ja que se aproxima de uma caracteristica real do contador. Esse
estereotipo caracteriza o profissional como firme, preso as tradi¢des, rigido e com aversao ao
risco. O termo foi citado nas pesquisas de Beard (1994), Dimnik e Felton (2006), Hooper et al.
(2009) e, apesar de aparentar ser uma caracteristica positiva pois sugere que o profissional siga
as regras e burocracias consequentemente respeitando as e leis, o contexto que a literatura o
apresenta acaba por caracteriza-lo como um estereétipo negativo.

Desonesto, citado por Cory (1992), Holt (1994), Dimnik e Felton (2007), diz respeito
aos profissionais que possuem baixo padrdo ético, sdo corruptos e fraudulentos. A
desonestidade € objeto de preocupagdo pois o contador por bastante tempo foi tido como
improbo devido aos escandalos contabeis de grande escala que ocorreram, como por exemplo
com a Enron e WordCom. Segundo Zanardo (2015), o esteredtipo foi negado entre 1984-1986
e 1996-1998, periodo que antecedeu as fraudes supracitadas pois foi nessa época que as
pesquisas estavam transmitindo a imagem de honestidade a profissao.

Um dos esteredtipos mais encontrados nos trabalhos analisados por Zanardo (2015), o
termo “dificuldade de se relacionar” ¢ citado por Jeacle (2008), Cory (1992), Azevedo (2010),
Beard (1994), Holt (1994) e Dimnik e Felton (2006). O termo caracteriza os profissionais como
antissociais, com poucas amizades, impessoal, inexpressivo, quieto, reservado, solitario e com
baixa capacidade de comunicacdo. Essa caracteristica € identificada em filmes em que o
contador é retratado como excluido social que ndo ficava com a garota no final da historia. Esse
estereotipo € constantemente refutado na literatura apesar de ser citado com frequéncia.
Contrapondo o estereotipo “dificuldade de se relacionar” que é reproduzido nos estudos como
método de negar a presuncao, o termo “enfadonho” é frequentemente reiterado e confirmado
pela literatura citado por diversos pesquisadores como: Wells (2009), Carnegie e Napier (2010),

Jeacle (2009), e Dimnik e Felton (2006). Esse estereOtipo caracteriza 0 contador como
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deselegante, chato, macante, desestimulante, desinteressante, desagradavel, monétono,
obsessivo profissional, rotineiro, sem graga e sem humor. Esse termo constantemente ¢ atrelado
a antiga imagem do contador de guarda-livros.

Seguindo a viséo social do contador tradicional, o contador é considerado como frio nas
pesquisas de Decoster e Rhode (1971), Dimnik e Felton (2006) e Baldvinsdottir et al. (2009)
devido a associacdo com célculos e consequentemente & exclusdo social. O termo caracteriza o
profissional como distante, que possui uma vida fria, distante emocionalmente, indiferente e
sem sensibilidade.

A burocracia atrelada a profissdo contabil faz com que o contador seja retratado como
inflexivel nos estudos de Sugahara e Boland (2006), Dimnik e Felton (2006) e Azevedo (2010).
Esse estereotipo é dado devido a necessidade do cumprimento de leis e pela impassibilidade do
profissional diante diversas normas. Essa visdo corrobora com o que € observado na sociedade,
ja que a populacéo associa a profissdo contabil ao excesso de burocracias fiscais.

O esteredtipo “limitado” nem sempre ¢ destaque nas pesquisas que aparece, contudo €
frequentemente citado e confirmado ao longo dos anos. Citado por Dimnik e Felton (2006),
Sugahara e Boland (2006) e Felton, Dimnik e Bay (2007), essa caracteristica modela o contador
como irrelevante, mente limitada, mediano e que possui pensamentos a curto prazo. A visao do
contador sendo definido como limitado € prejudicial pois, entende-se, que seu trabalho possui
prazo de validade ja que é concebido que o profissional ndo é capacitado para projetar o futuro.

Nerds sdo descritos como profissionais de meia idade de 6culos, preso ao computador e
preso aos livros. Sendo uma das principais caracteristicas do contador na literatura, esse
esteredtipo € citado por Cory (1992), Dimnik e Felton (2006) e Felton, Dimnik e Bay (2007) e
é frequentemente retratado em personagens de filmes sendo confirmado de 2006 a 2012,
periodo de crise financeira e consequentemente de instabilidade na confianca da sociedade nos
contadores.

O contador foi identificado como subordinado nas pesquisas de Decoster e Rhode
(1971), Beard (1994), Dimnik e Felton (2006), Felton, Dimnik e Bay (2007) e Azevedo (2010)
e é descrito assim por ter obrigatoriedade com o cumprimento de regulamentagdes e leis, sendo
assim, visto como sem autonomia para tomar decisdes proprias acerca dos procedimentos de
seu trabalho. O profissional subordinado € o profissional que possui baixa autoridade,
hierarquia e lideranca, desprovido de iniciativa, facilmente dominado com nenhuma iniciativa,
passivo e submisso.

Por fim, ao caracterizar o contador como metddico, autores como Decoster e Rhode

(1971), Dimnik e Felton (2006) e Sugahara e Boland (2006) querem descrever o profissional
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como um ser inflexivel diante de tamanhas burocracias enfrentadas na profissdo tanto por conta
dos controles externos, tanto por controles internos. Atrelado ao esteredtipo do contador
“beancounter”, essa caracteristica € atrelada ao profissional desde o comego dos estudos sobre
0 esteredtipo da profissao.

Maslow (1965) define que a caraterizacdo dos contadores assente na preocupagéo
extrema pela exatidao, controle e ordem, referindo que se trata do grupo profissional mais
obsessivo e caracteriza 0s seus membros como excessivamente orientados para 0S nUmeros e
para a tradicéo e detentores do oposto a uma personalidade criativa.

Ademais, observa-se que com o passar do tempo, o contador foi atrelado a mais
esteredtipos negativos, como: ansioso, comercial, corrupto e empreendedor. Com destaque ao
estereotipo “empreendedor” que pode ter caracteristicas positivas, esse termo € utilizado por
Richardson et al. (2015) de maneira pejorativa ao relatar que o profissional caracterizado como
empreendedor é o profissional sinistro, mentiroso, manipulador e insensivel. O autor cita que
esse estere6tipo introduziu frases depreciativas que atualmente sao atreladas a profissdo, como:
queimador de livros, manipulador de ganhos e suavizador de receitas.

O profissional descrito como ansioso € o profissional sem vida social, timido e
antissocial. Termo utilizado por Tonin, Arantes, Juaniha e Colauto (2020), esse estere6tipo
destoa o comportamento esperado do contador contemporaneo ao inferir que as causas de sua
ansiedade podem influenciar no seu desempenho profissional.

O contador “comercial” € descrito por Picard, Durocher, and Gendron (2014) como um
profissional com énfase excessiva no lucro. Enfase essa que pode acarretar desrespeito pela
qualidade, principios e integridade da atividade. Segundo os autores, a transicdo do contador
profissional para o contador comercial consolidou-se no inicio dos anos 2000. A literatura
indica que a multidisciplinaridade, onipresente na area contabil, causou uma erosao dos valores
profissionais e uma mudanca significativa em direcdo aos valores comercialistas (Suddaby et
al., 2009; Wyatt, 2004).

Atualmente, nota-se que a imagem do contador contemporaneo € atrelada ao esteredtipo
do profissional comercial por usar sua influéncia com énfase no lucro pessoal e empresarial.
Contudo, esse termo apesar de possuir tragos negativos, traz consigo pontos positivos como um
profissional mais social e dindmico.

Corrupto € o termo mais degradante atrelado ao contador e descreve o profissional
como: desonesto, envolvido na manipulagdo de ganhos e fraudador. Esse esteredtipo foi
utilizado frequentemente durante o periodo de 2000-2009 e foi citado por Blaber, Brady,

Gougoumanova (2020) que atrelou essa caracteristica a imagem do contador comercial. Apesar
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da caracteristica ter sido bastante observada por anos, os autores afirmam que o status social e
profissional dos contadores ndo foi totalmente envolto em retratos negativos.

No sentido de tornar a visdo do profissional contabil mais positiva perante a sociedade,
as BigFour (PricewaterhouseCoopers, Ernest & Young, KPMG e Deloitte & Touche) tém
desenvolvido medidas para desconstruir o esteredtipo fixado realizando atividades de lazer
entre turnos de forma a fomentar relacfes de amizade entre os colaboradores (JEACLE, 2008).

Atrelado ao esforco profissional de desmitificar a caracterizacdo negativa do
profissional, o meio académico vem estudando e reforcando caracteristicas positivas do
contador. Os pesquisadores alegam que 0s tracos positivos encontrados advém dos tracos que
anteriormente eram considerados negativos, com isso, conclui-se que ao atribuir caracteristicas
negativas ao profissional, automaticamente criam-se atributos positivos.

As caracteristicas positivas mais predominantes na literatura, segundo Zanardo (2015),
sdo: competente, confiavel, detalhista e organizado. Ao se tratar de competéncia, Jeacle (2008)
afirma que esse estereotipo é o que mais esta relacionado a estereo6tipos negativos. Contudo,
em estudos como de Baldvinsdottir et al. (2009), Decoster e Rhode (1971), Dimnik e Felton
(2006) e Sugahara e Boland (2006) essa caracteristica é retratada de maneira positiva pois
descreve o profissional como sendo cooperativos, cuidadosos, dedicados, profissionais, com
alto nivel de estudo, inteligentes e com capacidade de controlar e gerir informagdes.

A confiabilidade é a caracteristica positiva identificada pela maioria dos autores a qual
¢ associada a um desejo fundamental de agir e de ser visto como um profissional independente
(CARNEGIER & NAPIER, 2010). Além de ser descrito por Baldvinsdottir et al. (2009), Beard
(1994), Dimnik e Felton (2006) e Decoster e Rhode (1971) como um profissional
comprometido com a confidencialidade, honesto, ético, imparcial e integro.

As pesquisas Beard (1994), Dimnik e Felton (2006), Wells (2009) e Baldvinsdottir et
al. (2009) identificam “detalhista” como um atributo positivo ao contador. O termo ¢é usado
para descrever o profissional atento e interessado nos detalhes, meticulosos, preocupados com
a precisdo e orientados ao detalhe. O estereotipo foi bastante citado entre 1982 e 1987 como
uma tentativa de reestabelecer a imagem de confianca dos contadores que foi abalada depois da
crise mundial do petroleo.

A organizacdo descrita por Beard (1994) e Azevedo (2010) é a menos recorrente em
literaturas, porém € citado constantemente entre 1978 e 1982, época em que as auditorias
comecam a surgir de forma mais efetiva para fiscalizar multinacionais. A partir de 2010, o

termo volta a ser citado apds a implantacdo das novas normas contébeis (IFRS).
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Além dos atributos positivos encontradas na revisdo de literatura realizada por Zanardo
(2015), outros estudos sugerem diversas novas caracteristicas ao contador. Para Dimnik e
Felton (2006), 0 contador pode ser descrito como “sonhador”. Esteredtipo frequentemente visto
em contadores retratados em filmes, este estereGtipo é mais evidente em personagens que
possuem o papel principal da trama e é caracterizado por individuos ingénuos otimistas que
estdo fora de sintonia com a realidade de sua situacdo e tém uma personalidade timida e
assustadora. Geralmente nao sdo excessivamente inteligentes e ndo sdo preocupados com a
forma como que 0s outros os percebem. Possuem trabalhos chatos, com pouca autoridade e séo
frequentemente tratados com desrespeito, mas tém uma atitude positiva perante a vida.

O termo “scorekeeper” utilizado por Richardson et al. (2015), é descrito como anténimo
para “beancounter” e descreve o profissional como preciso, confiavel, que aceita obrigacdes da
sociedade, possui boa impressao e se identifica com profissionais financeiros, disciplinado,
conservativo, articulado e "tem o filho perfeito". A natureza confiadvel e conservadora do
scorekeeper faz deste estere6tipo um dos mais valiosos de ser ter na profissao pois da a certeza
de que os assuntos demandados serdo tratados de forma eficiente e eficaz.

Ao definir os profissionais contabeis como guardides, Richardson et al. (2015) afere que
essa caracteristica é a nuance positiva do contador contemporaneo. O profissional “guardido do
interesse publico” ¢ definido como versatil, comunicativo, com competéncia técnica, fortes
habilidades gerenciais e integridade na promo¢do do sucesso daqueles a quem servem,
predisposicdo para ajudar 0s outros e proteger o interesse publico, fisicamente atrativo e um
"her6i”. O guardido ¢é definido por Macintosh (2006) como o “narrador da verdade” por ser
notoriamente franco sobre 0s assuntos econdmicos da empresa, assim como é representado pela
figura do auditor, isto é, o profissional que deve estar sempre em busca de fraude ou
negligéncias corporativas (Bougen, 1994; Friedman & Lyne, 2001; Smith & Briggs, 1999).
Esse profissional se assemelha ao “scorekeeper” ao se destacar pela precisdo, exatiddo
numérica e ceticismo profissional.

Os contadores proativos sdo profissionais que, segundo Tonin, Arantes, Juaniha e
Colauto (2020), sdo caracterizados por desenvolver fun¢Bes contabeis com eficiéncia e rapidez.
Inerente ao estere6tipo do “contador contemporaneo”, essa caracteristica também é atrelada a
imagem de guarda-livros onde o profissional tende a ser introspectivo e focado em atividades
de cunho técnico e operacional.

Ao caracterizar os contadores como modernos, Caglio (2018) assente que estes sdo 0s
profissionais que possuem o nivel mais elevado de honestidade. Descritos como altamente

qualificados, honestos, bem-sucedidos, fisicamente atraentes e ndo chato, esse estereétipo € a
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imagem comum que a sociedade possui do profissional e causa entusiasmo nos recém-
estudantes de contabilidade. Em pesquisa realizada com 1.794 pessoas, participantes que
possuem experiéncia direta com contador, seja através de familiares ou amigos, e que nao
obtiveram influéncias da midia, sdo os que mais conseguem visualizar o profissional como
moderno.

Por fim, Blaber, Brady e Gougoumanova (2020) descrevem o contador como
conselheiro. Esse estereotipo é atrelado ao contador contemporaneo e caracteriza o profissional
como cosmopolita, bem-educado, multidisciplinar e especialista. Encontrado em 74% dos
quadrinhos estudados pelos autores, estes indagam que as noticias ajudam a mudar as
percepcOes estereotipadas dos contadores, pois houve um aumento nas representacdes do
contador como um “conselheiro” e uma queda da representacdo “corrupta”.

Caglio (2018) discorre sobre um estere6tipo atrelado ao contador que inclui nuances que
ndo sdo particularmente favoraveis e nem desfavoraveis, o profissional ‘plain vanilla’.
Caracterizado por ser majoritariamente de sexo masculino, pélido, ndo glamuroso,
moderadamente bem-sucedido e com capacidade de quebrar um pouco as regras, esse
esteredtipo é a imagem comum da area para a sociedade. Profissionais que trabalharam por
mais de um ano em uma empresa de auditoria também afirmam que enxergam o profissional

como um ‘plain vanilla’.

2.2 Influéncia da Midia Cinematogréafica no Comportamento Humano

A cultura popular pode ser descrita como uma manifestacdo cultural produzida pelo
povo. E originaria de tradi¢des e costumes e sdo transmitidas de geracdo para geracdo. Sendo
assim, a cultura popular se propaga de maneira rapida e atinge diversas pessoas seja através de
producdes midiaticas ou oralmente.

Com o crescimento dos servicos de streaming, atualmente se torna nitido que as
producdes cinematograficas se tornaram simbolos de circulagdo de conhecimento aptos a
difundir valores culturais e ajudando a gerar novas experiéncias. As midias visuais
desempenham papel preponderante ao caracterizar e, por vezes, reforcar esteredtipos vigentes,
associando linguagem verbal e ndo verbal.

Para Beard (1994), os cineastas, para atrair um publico, tentam mostrar alguma
sensibilidade as questdes e tendéncias populares existentes, mas, para manter essa audiéncia,
eles remodelam os valores sociais existentes em algo original, criativo e divertido. O que ocorre

em filmes, € quase, por defini¢cdo, culturalmente significativo: “O cinema e a televisdo
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transformaram as sociedades americanas, e talvez todas as outras tocadas pela camera, em
video. A cultura visual e as representacdes do real tornaram-se substitutos da experiéncia real
vivida.” (DENZIN, 1991 apud BEARD, 1994)

Sendo o “mais massivo e revelador” para atitudes sociais e suposic¢des, onde as imagens
populares séo projetadas com o dobro do tamanho natural (LARABEE e RIESMAN, 1957 apud
DIMNIK e FELTON, 2006), os filmes fornecem uma visdo importante sobre a percepgéo do
publico sobre determinadas profissdes e seu papel na comunidade. Para Névoa (1995), o cinema
¢ um excelente meio de manipulacdo pois filmes elaboram realidades que raramente
correspondem ao processo historico que se propde a traduzir.

A cinematografia utiliza os esteredtipos como instrumento de representacéo social de
modo a dar énfase sob determinadas caracteristicas pois essa producéo se emprega do processo
de identificacdo explicado na Teoria das ldentidades Sociais: i) a auto identidade pessoal,
atrelada a como as pessoas se percebem como seres Unicos; ii) a meta de estere6tipos, como as
pessoas acreditam que sdo percebidas pelos outros em contextos sociais; e iii) as percepgoes
estereotipadas ou identidade social, se referindo a como as pessoas percebem os membros de
um determinado grupo (TAJFEL, 1981 apud. TONIN, 2017).

Segundo Dimnik e Felton (2006), a representacdo na cultura popular pode impactar
significativamente qualquer grupo social, pois ajuda a reforcar e estabilizar conceitos de um
determinado grupo, servindo tanto como espelho da percepcéo publica amplamente percebida,
guanto como lente para moldar crengas sociais.

As séries televisivas mostram através dos seus cenarios, histdrias e personagens que
representam uma realidade entendida como corriqueira, constituindo um importante pilar na
representacdo de esteredtipos que, ao serem vistos pelo publico, reforcam caracteristicas sobre

um grupo social definido.

2.2.1 Influéncia dos filmes e das séries

Os novos formatos digitais possibilitam que as producdes cinematograficas estejam
cada vez mais presentes no cotidiano. As transformac@es na circulagdo de contetidos apés a
explosdo dos servigos de streaming e no comportamento da audiéncia, mais ativa e participativa
nas redes digitais, inclusive por meio do desenvolvimento de ferramentas para o download e o
compartilhamento ilegais de arquivos audiovisuais na internet, em ambito mundial, provocou
mudancas nas estratégias das redes de televisdo e nos modelos de producdo, distribuicdo e

exibicdo televisiva vigentes até entdo. (SANTOS, 2018)
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Esse cenario permitiu, também, o surgimento de plataformas para o consumo de video
sob demanda especialmente aqueles destinados ao streaming de conteido audiovisual fazendo
com que a sociedade se tornasse ainda mais proxima da realidade das telas, antes so vista através
do cinema.

Com a ascensdo das plataformas digitais, nota-se que a producdo de séries tem sido
reconhecida por inovacles tematicas, estéticas e narrativas ao repousar na repeticdo semanal e
retomada da narrativa, personagens e temas como meéetodo de manter a audiéncia interessada.
Segundo Melo e Silva (2018), essa repeticdo desperta curiosidade nos telespectadores sobre o
que vai acontecer nos préximos episodios e, por isso, a cultura das séries vem crescendo de
forma exponencial.

A rapidez da demanda pelo consumo de conteddo apds 0s servigos de streaming, trouxe
0 surgimento da expressao “binge watching” que vem sendo utilizada para caracterizar uma
grande quantidade de contetdo audiovisual assistido seguidamente em um curto espaco de
tempo. Esse termo também ¢é conhecido como “maratona” e essa pratica vem se tornando cada
vez mais comum.

Silva (2014) propGe trés condicdes centrais que explicam o fendmeno de lugar
destacado ocupado pelas séries. A primeira delas é a forma, seja os modelos tradicionais
(sitcom, melodrama e policial) ou novos modelos narrativos. A segunda reconhece o contexto
tecnoldgico digital e de internet como impulso para a circulacdo do género em nivel global as
novas series segmentam-se, enderecadas a publicos especificos e seus novos espacos de
socializacdo. A terceira diz respeito ao consumo desses programas e seus lugares paralelos:

comunidades de fas ou espacos de divulgacdo e critica.

2.3 Esterettipos do Contador em Midias Cinematogréficas

Na ficcdo, um estere6tipo é construido através do uso de alguns tragcos imediatamente
reconheciveis e definidores que apontam para caracteristicas gerais e recorrentes de um grupo
social especifico. Rocho (2007) afirma que muitas vezes os estere6tipos se tornam uma verdade
no inconsciente das pessoas, destacando como um dos principais difusores de esteredtipos a
midia, que usa esteredtipos para facilitar a identificacdo de personagens. Depreende-se, entdo,
que a midia acaba sendo um forte formador de opinido pelo alcance de pessoas que possuli.

As midias visuais pela sua capacidade de propagacédo réapida, criacdo e generalizagéo de
valores sociais tem sido objeto de estudo para verificar como os estereotipos e as habilidades

do dos profissionais sdo percebidos e representados. Ao se tratar dos contadores, Dimnik e
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Felton (2006) identificaram que a imagem cinematografica do profissional € mais rica e
complexa do que aquela encontrada em outras fontes de midia.

As primeiras representacdes de contadores em filmes destacavam a sua disciplina e o
cumprimento da lei, sendo apontados como individuos éticos e conservadores (ARANYA et
al., 1978 apud. BEARD, 1994). Na mesma direcdo, Holt (1994) discorre que os contadores
representados nos filmes séo retratados como dedicados e mais bem educados que a média,
embora, geralmente, subordinados a outros.

O estereotipo “beancounter” foi bastante propagado nas producdes cinematograficas
entre 1980 e 1990, assim, 0s esteredtipos observados em estudos iniciais sobre a tematica
evidenciam a imagem do contador tradicional. Corroborando com essa ideia, Beard (1994)
infere que, na ficcdo, os contadores honestos sdo retratados como esquisitos, introvertidos,
frustrados, ajudantes, sempre "deixados para tras" e, quando caracterizados como espertos, sdo
desonestos e se envolvem em trapacgas.

Estudos que analisam filmes a partir da década de 2000 destacam o distanciamento da
representacdo do contador tradicional e ressaltam a insercdo do profissional sendo visto por
suas habilidades pessoais e 0s conflitos éticos que o contador pode estar sujeito ao desempenhar
suas funcbes. Dimnik e Felton (2006) relatam que os contadores em filmes aparecem de trés
maneiras: servir como um reserva comico da trama, designado para manifestar estere6tipos
sobre a profissao; em personagens complexos, onde ser contador ja é parte dessa caracterizacdo
como um ser complicado; como aqueles que apresentam a solugdo técnica necessaria para
resolver a trama.

Amorim et al. (2014) complementam ao inferir que contadores sempre ficam com papéis
de personagens secundarios e, quando estes possuem um bom estere6tipo, como inteligéncia,
estes sdo utilizados para atividades ilicitas. Moura et al. (2016) confirmam o ressalto das
caracteristicas positivas do profissional contabil e destacam ainda a representacdo do contador
por uma personagem feminina no filme Rock’n’Rolla, o que pode sugerir uma mudanca de
paradigma na desvinculagdo do género, predominantemente, masculino.

Tavares e Dantas (2017) analisam a imagem do contador reproduzida nos filmes do
século XXI e apontam que 0s personagens alcangaram maior espaco nas producoes, inclusive
sendo protagonistas. Contudo, para Magon e France (2018), os profissionais contabeis ainda
sdo retratados com uma imagem tediosa, e associados a escandalos contabeis e com
comportamento antiético.

Atualmente, é de suma importancia a representacdo dos contadores na midia pois o

estereotipo do contador tradicional vem mudando gradualmente e a midia desempenha um
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papel significativo em tais transformacfes seja atraves da divulgagdo de um esteredtipo mais
atual ou pela representagéo da profissional nas producdes.

Diante dessa discussao sobre os estere6tipos do contador veiculados pela midia, nota-se
que as producdes cinematograficas tém promovido mudancgas na representacdo social do
profissional contabil partindo do esteredtipo tradicional e convergindo para o estereotipo
contemporaneo. Assim, torna-se relevante realizar estudos que abarquem espagos temporais
mais atuais, diversos formatos midiaticos e de diferentes culturas, como se pretende com esta
pesquisa, a fim de identificar possiveis mudancas na referida estereotipagem, ao longo do

tempo.
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3 METODOLOGIA

3.1 Perfil da Amostra

O objetivo dessa pesquisa € analisar o estereotipo do contador em filmes e séries entre
0s anos de 2006 e 2020. Para a andlise, as séries escolhidas foram: Breaking Bad, Narcos,
Orange is the New Black, Ozark, The Blacklist e The Good Wife. Em relag&o aos filmes, as
midias escolhidas foram: 007 — Cassino Royale, Agentes Vanguard, Amor de Veréo, Bad Milo,
Rock’n’Rolla e Soul.

Todas as séries e filmes possuem producdo norte-americana, exceto por Agentes
Vanguard que possui producdo chinesa. Em relagdo a selecdo das midias, estas foram
selecionadas visando produc¢fes que anteriormente nao tinham sido tdo enfatizados por outros
estudos.

As séries foram analisadas baseadas na identificacdo e importancia do personagem
contador para a trama: | - Breaking Bad: 42 temporada (2011); Il — Narcos: 3?temporada (2017);
I11 - Orange is the New Black: 42 temporada (2016); VI - Ozark: 12 temporada (2018); V - The
Blacklist: Temporada 7, episodio 19 (2020); VI - The Good Wife: 4% temporada (2012).

Com relacdo a The Blacklist, a sele¢do do episodio se deu ao fato de todo o enredo ser
focado no contador e ser o Unico episodio no qual ele traz mudancas significativas para o rumo
da trama. Os filmes foram analisados como um todo.

As midias foram analisadas (assistidas) duas vezes cada para um melhor entendimento
das caracteristicas dos protagonistas. Estes serdo analisados em sua linguagem original com
subtitulos em portugués excepcionalmente Bad Milo, que sera analisado no formato dublado.
Em seguida, foi observado as falas de cada personagem e suas atitudes em situacgdes diversas,
para estabelecer um padrédo para contadores apresentados no cinema.

Foram selecionados doze personagens para analise e a identificacdo destes foi feita pela
analise da se¢do “elenco” na plataforma IMDb, pelo contexto (por exemplo, o personagem foi
visto trabalhando em um escritorio de contabilidade) e pela observacdo das legendas em
portugués e em inglés por meio das palavras “contabilista” “accountant” ‘“accounting”
“contador”. Os personagens selecionados foram: 1) 007 — Cassino Royale: Vesper Lynd; 11)
Agentes Vanguard: Qin Guoli; 111) Amor de Verdo: Maya Sulliway; 1V) Bad Milo: Duncan; V)
Breaking Bad: Skyler White; V1) Narcos: Guillermo Pallomari; VII) Orange is the New Black:
Linda Fergunson; V1) Ozark: Marty Byrde; I1X) Rock 'n’Rolla: Stella; X) Soul: Terry; XI) The
Blacklist: Frank Merwin; XII) The Good Wife: Clarke Hayden;
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3.2 Procedimentos de Andlise

A técnica utilizada no procedimento de anélise foi a de andlise de contetdo. A andlise
de contetdo, segundo Bardin (2010), pode ser definida como um conjunto de técnicas de anéalise
das comunicacbes que se presta a analisar diferentes fontes de conteudo (verbais ou néo-
verbais). Desta forma, a técnica de analise de contetdo refere-se ao estudo tanto dos contetidos
implicitos e subentendidos, seja representado através de figuras de linguagem ou entrelinhas,
quanto dos manifestos.

As analises foram feitas de forma qualitativa visto que a pesquisa em questao esta focada
na analise do estereotipo e das representacées sociais do profissional de contabilidade retratadas
nas doze midias. De acordo com Gall, Gall e Borg (2007 apud JUNIOR, 2015) pesquisas
qualitativas envolvem aspectos que demandam a utilizacao de varios métodos de interpretacéo,
envolvendo questdes subjetivas. Os autores afirmam que os pesquisadores qualitativos estudam
as coisas em seus cenarios naturais, tentando dar sentido, interpretando os significados que as
pessoas atribuem as variaveis objeto da pesquisa. E, ainda, envolvem fendmenos influenciados
por aspectos mais subjetivos oriundos de suas relagcbes com seus sujeitos.

O processo de analise do conteudo foi constituido em trés etapas conforme descrito por
Bardin (2010): a) pré-andlise; b) exploracdo do material; e c) tratamento dos resultados,

inferéncia e interpretacao.

a) Pré-andlise

Com o objetivo de investigar o esteredtipo do contador em filmes e séries entre 0s anos
de 2006 e 2020 e observar se diferentes producdes cinematograficas podem enviesar o
esteredtipo retratado do profissional em contabilidade, inicialmente foi realizada a pré-analise
para identificar quais midias seriam submetidas a analise.

A pré-analise é definida como a fase de organizacéo e coleta e, para isso, foi utilizada a
plataforma IMDb (Internet Movie Database) para recolhimento das midias com as seguintes
palavras-chave: “accounting”, “accountant” e¢ “bussiness”. Logo depois, foram selecionadas
doze midias utilizando-se do critério popularidade, identificacdo da histéria atraves da leitura

das sinopses e da listagem dos personagens.
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b) Exploragdo do Material

a. Codificacéo

Realizada a selecdo da amostra, é necesséario fazer a codificacdo do contetdo. O
processo de codificagéo € coletar o material selecionado e transforméa-la em unidades de anélise
para, em seguida, definir as unidades de contexto.

Unidades de anélise, segundo Bardin (2010), é o elemento unitario de conteudo a ser
submetido posteriormente a classificacdo. As unidades podem ser palavras, frases, temas ou
documentos em sua forma integral. Nessa pesquisa, as unidades de anélise serdo as frases ditas
pelos personagens. Estas frases serdo identificadas posteriormente nas midias através da
observacao das legendas em portugués.

Ap0s a separacdo das frases a serem analisadas, essas serdo isoladas e reelaboradas para
serem compreendidas fora do contexto e sem auxilio de informagéo adicional. E importante
salientar que neste processo de reescrita, necessariamente se perde parte da informacdo do
material analisado e a readequacdo representa uma perspectiva do pesquisador.

Posteriormente, sera definido as unidades de contexto. Unidade de contexto, segundo
Bardin (2010), é uma unidade mais ampla do que a de anélise, que serve de referéncia a esta,
fixando limites contextuais para interpreta-la. Cada unidade de contexto, geralmente, contém
diversas unidades de analise. Na pesquisa, as unidades de contexto serdo utilizadas como

histérico para complementar as informagdes extraidas da unidade de analise.

b. Categorizacdo

A categorizagdo € uma operacao de classificacdo dos elementos seguindo determinados
critérios, facilitando assim a analise da informacdo (BARDIN, 2011). No desenvolvimento
desta pesquisa, foi realizado um estudo em pesquisas anteriores sobre estere6tipos comumente
usados para referir ao contador, bem como sua representacao na producgéo cinematogréafica.

Nesse estudo, as categorias utilizadas foram: apreciativas, pejorativas e neutras e, em
cada categoria, foi especificado quais esteredtipos o representa. Os estere6tipos representativos
dessas categorias foram obtidos e explicados pelos autores: Blaber, Brady, Gougoumanova
(2020), Caglio (2018), Dimnik and Felton (2006), Half (2017), Picard, Durocher, and Gendron
(2014), Richardson et al (2015), Tonin, Arantes, Juaniha, Colauto (2020) e Zanardo (2015) e

organizados conforme quadro 1 a seguir:
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SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS

Cosmopolita, bem-educado, multidisciplinar,

DIMENSAO

Psicoldgica

Conselheiro

especialista.

Sonhador

Ingénuos otimistas que estdo fora de sintonia com a
realidade de sua situacdo, tém uma personalidade
timida, ndo sdo excessivamente inteligentes e nao séo
preocupados com a forma como os outros 0s
percebem. Eles geralmente tém trabalhos chatos com
pouca autoridade e sdo frequentemente tratados com

desrespeito, mas tém uma atitude positiva perante a

vida.

Scorekeeper

Preciso, confiavel, aceita obrigacGes da sociedade,
boa impresséo e se identifica com profissionais
financeiros, disciplinado, conservativo, articulado.

Moderno

Altamente qualificado, honesto, bem-sucedido,

fisicamente atraente e ndo chato.

Apreciativas

Proativo

Desenvolvimento das fungBes contabeis com
eficiéncia e eficécia.

Competente

Elevado nivel de estudo, inteligentes, cooperativo,

dedicados, profissionais, eficientes, esfor¢ados,
prestativos.

Confiavel

Comprometido com confidencialidade, ético, franco,

honesto, imparcial, integro, respeitosos as leis,
responsavel.

Guardiao

Versétil, comunicativo, competéncia técnica, fortes
habilidades gerenciais e integridade na promogdo do
sucesso daqueles a quem servem, predisposicdo para
ajudar os outros e proteger o interesse publico,
fisicamente atrativo, "herdi".

Detalhista

Interessado nos detalhes da empresa, meticuloso,
preocupado com precisdo, preciso nos detalhes,
realiza trabalhos meticulosos.

Profissional, ndo atraente nem glamuroso, ndo bem-

Contador de Feijdo

sucedido.

Pejorativas

(beancounter)

Nerd

Bons em matematica. Este esteredtipo é usado para
menosprezar 0s membros da profisséo, projetando
uma imagem que os contadores ndo podem fazer
outras tarefas.

Comercial

Enfase excessiva no lucro as custas ou desrespeito
pela qualidade, principios e integridade.

Empreendedor

Sinistro, manipulador, insensivel.

Ansioso

Sem vida social, timido e antissocial.

Conservador/Cauteloso

Preso a tradicdo, prudente, tradicionais, aversao ao
risco.

Dificuldade em se

Em filmes, o personagem contador "que néo ficava
com a garota no final da histéria", com nenhuma ou
poucas amizades, dificuldade em trabalhar em equipe,

relacionar
vida sem eventos ou animo.
Deselegante, desestimulantes, monoétono, obsessivo
Enfadonho .
profissional.
Erio Aliado & imagem de exclusdo social, distante,
indiferente.
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Falta de espaco para tomada de decisfes devido ao

Inflexivel ;
excesso de burocracia.

Limitado Mente limitada, pensa apenas no curto prazo.

Desonesto, uma pessoa envolvida na manipulacéo de

Corrupto ganhos, um fraudador.

Baixa autoridade, baixa hierarquia, baixa lideranca,
desprovido de iniciativa, facilmente dominados,
iniciativa sufocada por outros grupaos,
responsabilidades estreitas, submisso.

Subordinado

Sexo masculino, éculos, palido, ndo é glamuroso,
Neutra Plain Vanilla moderadamente bem-sucedido, capacidade de quebrar
um pouco as regras.

Fonte: da autora.

Conforme demonstrado no quadro 1, os aspectos positivos de um contador podem ser
entendidos como os aspectos em que o profissional esta a disposicdo da empresa e do cliente
em prol do seu crescimento profissional e pessoal sem exigir grandes retornos. Os profissionais
categorizados como positivos possuem tragcos otimistas e bem-humorados, além de ter alto grau
de profissionalismo e expertise no oficio. Os esteredtipos atrelados aos aspectos positivos foram
distinguidos através da semelhanca de caracteristicas como: especialista, positivo, detalhista e
preocupado com o interesse publico.

Em contrapartida, os aspectos negativos a profissdo foram assim categorizados por
conta de os estere6tipos descritivos possuirem em sua caracteristica tracos como desonestidade,
foco no interesse pessoal e metddicos. Esses atributos negativos se tornam notdrios ao se
observar que os profissionais sempre estdo preocupados com a rigidez nas leis vigentes e
consequentemente se tornam exclusos socialmente.

O atributo neutro foi assim descrito ao observar o estere6tipo que nao é possivel
diferencia-lo de negativo ou positivo pois existe caracteristicas de ambos os aspectos. O aspecto
neutro nao deve ser descrito como um estere6tipo negativo a profissdo e nem ao profissional
haja vista que esse possui atitudes efetivas que poderiam explicar tais acdes desfavoraveis. Esse
aspecto € importante de ser mencionado pois certos esteredtipos causam confusdo na

categorizacao pois ora é descrito como pejorativo e ora descrito como qualidade.
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c) Tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacao

As categorias foram ranqueadas baseado na frequéncia em que as caracteristicas foram
observadas nos personagens para tratamento dos resultados, sendo definido em: sempre,
regularmente, ocasionalmente, raramente e nunca. Os estereGtipos foram explicados em
subcategorias e estas foram usadas como base para ranquear a observancia dos perfis, conforme

disposto no quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Enquadramento de categorias.

METRICA ENQUADRAMENTO

se 1 a 5 subcategorias: 100% do descrito;
se 6 a 8 subcategorias: > 80% do descrito.
se 1 ou 2 subcategorias: ndo enquadrado;
se 3 subcategorias = 67% do descrito;
Regularmente  |se 4 subcategorias = 75% do descrito;

se 5 subcategorias: = 80% do descrito;

se 6 a 8 subcategorias = 60% do descrito.
se 1 a 3 subcategorias: ndo enquadrado;
Ocasionalmente |[se 4, 6 ou 8 subcategorias = 50% do descrito;
se 5 subcategorias: 60% do descrito.

se 1 ou 2 subcategorias: ndo enquadrado;
se 3 a 8 subcategorias < 40% do descrito.
Nunca 1 a 8 subcategorias = 0% do descrito;

Sempre

Raramente

Fonte: da autora.

No total, as categorias foram divididas de 1 a 8 subcategorias, sendo, em média, 4
subcategorias por categoria. Para ser definido como “sempre”, o personagem cumpriu, a0
menos, 80% do descrito nas subcategorias. No caso de categorias que possuem menos de 6
subcategorias, estas foram descritas como “sempre” caso preencha todas as caracteristicas
descritas.

Foi definido como “regularmente” em categorias que possuem 3 subcategorias, se 67%
do descrito foi observado nos personagens estudados. Em categorias com 4 subcategorias, foi
enquadrado caso cumprisse 75% do exposto, ou seja, 3 das 4 caracteristicas totais. Com 5
subcategorias, 80% do descrito. Ao se tratar de categorias que possuem um maior nimero de
caracteristicas, estas serdo definidas como “regularmente” caso cumpra 60% das subcategorias
totais. Categorias que possuem uma ou duas subcategorias, ndo foram catalogadas nessa

especificidade.
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“Ocasionalmente” foi empregado na observancia de 50% das subcategorias nos
personagens estudados. Em categorias com 5 subcategorias, foi enquadrado caso cumprisse
60% do descrito, ou seja, 3 das 5 caracteristicas totais. No caso de categorias com 1 ou 3
subcategorias estas ndo foram classificados como “ocasionalmente” por ndo existir parametros
para imparcializar estas caracteristicas.

Foi utilizado “raramente” se o personagem cumpriu menos de 40% do exposto nas
subcategorias. Nao foi utilizado esse parametro em categorias que possuem uma ou duas
subcategorias. Por fim, “nunca” foi assinalado se ndo houve observancia de nenhuma das
subcategorias retratadas.

Apobs o preenchimento do quadro, os resultados obtidos foram tratados de maneira
valida para interpreta-los ao ponto de atender o objetivo e problema da pesquisa. Os resultados
serdo exibidos com graficos para constatar visualmente a frequéncia dos esteredtipos
apresentados.

Por fim, ap6s a anélise dos dados obtidos buscou-se: (a) conhecer o universo oriundo da
pesquisa; (b) identificar os estereétipos dos profissionais da Contabilidade entre as midias

estudadas, e, (c) buscar evidéncias quanto a mudanca do estere6tipo apresentado entre midias.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Estere0tipos em Séries

4.1.1 Breaking Bad

a) Sinopse

A trama da quarta temporada de Breaking Bad gira em torno da aquisi¢cdo de um lava-
jato pela familia protagonista do seriado. A esposa do casal, Skyler White, foi objeto de anélise
para o estudo e sua apari¢do foi recorrente no decorrer da trama. Skyler foi a encarregada de
adquirir e gerir a nova empresa da familia e a intencdo na compra do lava-jato é lavar o dinheiro
que seu marido, Walter White, ganha através de fabricacdo de drogas.

Para isso, no segundo episddio da quarta temporada, Skyler passa horas em frente ao
lava-jato que pretende comprar anotando e analisando as formas de lavagem e materiais
utilizados para, mais tarde, visita-lo com a proposta monetéria de aquisicdo e o dono lhe vende
a lava jato.

O nono episodio é marcado pelo encontro de Skyler White e seu ex-chefe, Ted, com a
auditoria da receita federal. Ted recebe uma intimagéo da receita sobre falsificagéo de livros
contabeis assinados por Skyler na época que ela trabalhava no banco.

O auditor esta no banco onde Skyler trabalhava e alega para Ted que, segundo os livros,
ha receita ndo declarada hd mais de um ano consecutivo. Skyler entra na sala e se apresenta
para o auditor como a contadora registrada naqueles livros. A personagem enrola o auditor ao
falar que, como ela é uma pessoa fisica e ndo esta acostumada com pagamento eletrdnico, ndo
registrou no livro alguns gastos pois ndo existia um comprovante em papel ja que tudo foi pago
eletronicamente. Em certo ponto, ela diz que nunca fez faculdade “apenas nasceu boa com os
numeros”.

Skyler envia anonimamente dinheiro para o ex-chefe quitar as dividas e Ted reluta a
aceitar o dinheiro. Ela argumenta que o problema s6 comecgou quando ele pediu para ela
falsificar a contabilidade mesmo que tenha sido para tentar salvar a empresa e pagar 0S

funcionarios.
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b) Andlise do Esteredtipo

Quadro 3 — Estere6tipos em Breaking Bad.

ESTEREOTIPOS BREAKING BAD

B SEMPRE B REGULARMENTE OCASIONAMENTE m®m RARAMENTE mNUNCA

n N
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o I o o o o o

APRECIATIVA PEJORATIVA NEUTRA

Fonte: da autora.

A trajetoria da personagem nessa temporada foi definida pela superprotecdo dela de ndo
se desvincular do que Ihe foi atribuido: gerir a empresa de lava jato e consequentemente ser
responsavel pela lavagem de dinheiro sem ser descoberta. Essa responsabilidade Ihe foi imposta
por Skyler ter sido um profissional no seu antigo trabalho, ser comunicativa e boa com nimeros,
entdo, os atributos positivos foram bastante notdrios no decorrer da trama, conforme exposto
no quadro 3.

Caracteristicas como conselheiro, scorekeeper, proativo, competente e detalhista foram
as mais identificaveis quando se observa os atributos apreciativos da personagem pois em
diversas cenas se observa seu interesse e responsabilidade pela empresa além de se mostrar
bastante educada, especialista e profissionalidade.

“Sonhador” foi o estereotipo positivo menos observado pois a personagem ndo se
demonstrou timida e frequentemente se preocupa com a forma que os outros a observam e
observa seus familiares. Skyler possui total autoridade na lava jato e se mantém pé no chéo para
gerir a empresa.

Proteger a histéria acima de tudo, fez-se observar atributos negativos no carater da

personagem. Nerd, comercial, empreendedor, inflexivel e corrupto foram as caracteristicas
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mais observadas pois Skyler é focada totalmente no lucro da entidade mesmo que isso fira
normas fiscais. Nota-se também sua desonestidade ao manipular constantemente a histéria
sobre a aquisicao da lava jato para proteger sua familia.

Né&o foram observadas algumas caracteristicas pejorativas como empreendedor, ansioso,
conservador, dificuldade em se relacionar, frio e limitado pois a personagem néo se demonstra
uma pessoa timida, tradicional e de mente limitada e raramente se notam caracteristicas como
beancounter, enfadonho e subordinado. Essas caracteristicas foram observadas em poucas

cenas e de maneira excepcional.

4.1.2 Narcos

a) Sinopse

Guillermo Pallomari foi o objeto de estudo na série Narcos. Guillermo é o contador-
chefe dos irmdos Rodriguez, responsaveis pela fabricacdo e distribuicdo de cocaina. O
personagem aparece em seis episodios da terceira temporada e sua aparicdo, apesar de nao
recorrente, é crucial no desenrolar da trama por completo.

Sua primeira cena € em uma festa dos irmdos Rodriguez onde sua mulher, Gladys, o
compara com o Al Capone que foi um homem de negédcios e gangster italo-americano lider de
um grupo criminoso que geria diversas atividades criminosas, como apostas e agiotagem.

No episodio seguinte, Guillermo aparece mostrando para Don Miguel (um de seus
chefes) seu livro contabil onde ele controla a entrada e saida do dinheiro além de subornos da
maéfia. O personagem explica que os livros estdo enumerados por codigos para proteger a
identidade dos envolvidos e ndo identificarem a entrada e saida de cada pagamento mostrando
dominio e cuidado no trabalho que esta realizando.

Posteriormente, Guillermo é encontrado pela policia que Ihe oferece protecdo e apoio
nos Estados Unidos caso ele decodifique os livros e testemunhe o que sabe sobre a mafia. Em
seu depoimento a justica americana, apos um advogado lhe perguntar seu nome e pedir para ele
confirmar se ele era mesmo contador do cartel, ele diz: N&o. Eu era o chefe da contabilidade.
O chefe.

Guillermo, durante suas audiéncias na justica, zomba constantemente os advogados
pedindo para eles repetirem 0 seu nome constantemente pois todos estavam interessados no que
ele tinha para dizer. Ele mostrava tudo minuciosamente e explicava como decodificava cada
livro, parecendo gostar da atencdo que estava recebendo. Por fim, o governo declarou que as

informacodes dele eram grotescamente fraudulentas e ele foi preso.
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b) Analise do Estereotipo

Quadro 4 — Estere6tipos em Narcos.

ESTEREOTIPOS NARCOS

B SEMPRE B REGULARMENTE OCASIONAMENTE ® RARAMENTE mNUNCA
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APRECIATIVA PEJORATIVA NEUTRA

Fonte: da autora.

No quadro 4 observa-se que 0s esteredtipos apreciativos foram bastante observados no
personagem. Apesar de prestar servigos para um negocio ilegal, Guillermo se mostra
constantemente preocupado que seu trabalho seja entregue da melhor forma e, atributos
positivos como scorekeeper, proativo, competente e detalhista foram os mais observados no
decorrer da temporada. Estes estere6tipos, no entanto, foram os Unicos apreciativos que se
conseguiu notar em relagéo ao personagem. Eventualmente, Guillermo se mostra guardi&o, isso
é, um profissional integro, versatil e com pretensdo de proteger o interesse publico.

Em contrapartida, esteredtipos pejorativos foram frequentemente observados no
personagem. Com destaque para nerd, comercial e corrupto, estes atributos estavam
constantemente na personalidade de Guillermo pois este utilizava seus conhecimentos
matematicos com foco total no lucro independente dos principios, o que lhe torna uma pessoa
desonesta e fraudulenta.

Guillermo tambem se caracteriza como empreendedor, conservador e beancounter por
ser um profissional ndo atraente, manipulador e com certa resisténcia ao risco ja que seu cargo
era de confianca e seus chefes ndo toleravam erros.

Esteredtipos relacionados a exclusédo social e timidez como ansioso, dificuldade em se
relacionar e frio ndo foram observados ja que o personagem estava constantemente rodeado de

pessoas, seja familiar, colegas de trabalho ou seus chefes.
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O personagem se encaixou perfeitamente na descricdo do profissional plain vanilla,
caracterizado como estere6tipo neutro. Guillermo possui o estere6tipo que, anteriormente nos
filmes, era atrelado ao contador tradicional como ser de sexo masculino, utilizar 6culos e ndo
ser glamoroso. Contudo, 0 personagem é bem-sucedido e, como se mostrou necessario em

algumas cenas, teve a capacidade de quebrar algumas regras.

4.1.3 Orange is the New Black

a) Sinopse

A insercdo da personagem Linda Fergunson na quarta temporada de Orange is the New
Black se da apds Joe Caputo, diretor da penitenciaria de Litchfield, ser promovido como diretor
da atividade humana e ser convidado a participar de reunides com o GC (empresa privada que
cuida da gestdo da penitenciaria). Linda é a vice-presidente de planejamento estratégico e chefe
de compras da entidade.

Em sua primeira aparicdo, na reunido, Joe e Linda entram em um consenso sobre uma
ideia de implantar novos guardas na penitenciaria e Joe se encanta pela personagem que é
elogiada por sua proatividade.

No sexto episddio, com o casal firmado, Joe pede comenta com Linda sobre sua ideia
de disponibilizar professores e aulas de artes e historia para as detentas para que essas nao se
sintam desmotivadas e tediadas e, futuramente, possam se tornar pessoas melhores tanto dentro
quanto fora da priséo.

Linda consegue convencer a GC a aprovar as ideias de Joe, mas diz que, segundo o
chefe, os cursos que Joe propde sdo humanitarios e artisticos demais. Em seguida, Linda
aparece na casa de Joe para comemorar a aprovacgao da iniciativa educacional e o pede para
assinar o termo, ja que a ideia foi dele. Ao analisar, Joe observa que Linda mudou tudo que ele
propbs para algo que ela queria, cursos profissionalizantes para detentas. O diretor argumenta
gue ndo pode implementar cursos profissionalizantes para as presas pois isso seria trabalho
forcado e ela reforca: N&o. E escola. Precisamos enfatizar que é escola se ndo teriamos que
pagar a elas US$0,11 a hora, certo?

No episodio seguinte, Joe recebe a visita da esposa de uma detenta que esta na solitaria
por conta das regras impostas pela empresa de Linda, que se incomoda com a visita da mulher.
Ao perguntar quem estaria o0 visitando aquela hora, Joe diz: A esposa do ser humano que vocés
ndo me deixam soltar do cativeiro inumano. E ela argumenta: por que vocé esta dizendo

“vocés”? Nao sou eu. Eu sou a Linda. Pode me separar da empresa no qual trabalhamos?
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b) Analise do Esteredtipo

Quadro 5 — Esteredtipos em Orange is the New Black

ESTEREOTIPOS ORANGE IS THE NEW BLACK

B SEMPRE B REGULARMENTE OCASIONAMENTE ®RARAMENTE B NUNCA
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APRECIATIVA PEJORATIVA NEUTRA

Fonte: da autora.

Durante a temporada, Linda esteve constantemente disposta a ajudar nas melhorias da
penitenciaria, além de se mostrar disposta a crescer e se profissionalizar ainda mais no cargo
que lhe foi auferida. O quadro 5 mostra que estereétipos apreciativos foram frequentemente
observados em Linda.

Conselheiro, scorekeeper, moderno, proativo, competente e detalhista foram os mais
caracteristicos na personagem que era bastante bem-educada, profissional, de boa aparéncia,
articulada e colaborativa. Todos os esteredtipos positivos foram notados em algum momento
na personalidade da personagem mesmo que excepcionalmente como confidvel e sonhador.

Contudo, notou-se que a proatividade de Linda em ajudar a penitenciaria vinha de seu
interesse em obter destaque na empresa e encontrar pessoas para apoia-la nessa empreitada.
Assim, caracteristicas como nerd, comercial e empreendedor se mostraram bastante
impactantes no desenrolar da personagem.

Linda se mostrou constantemente preocupada com os lucros ou gastos que certas
melhorias nas penitenciarias iriam trazer a empresa, mesmo que estes fossem em prol de ajudar
0 préximo se mostrando também bastante insensivel. Estere6tipos como conservador,
dificuldade em se relacionar, frio, inflexivel, limitado e subordinado pouco se foi observado
pois a personagem possuia autonomia nas suas decisdes e, caracteristicas que remetem a timidez

e exclusdo social, ndo foram observados em nenhum momento.
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4.1.4 Ozark

a) Sinopse

Marty Byrde é o consultor financeiro em um escritdrio que é dono junto com seu amigo.
Em sua cena inicial, Marty aparece levando dinheiro para uma tubulagcdo enquanto declara que
o dinheiro é a medida de escolha de um homem.

Em seguida, Marty € visto em seu escritdrio ajudando um casal que precisa de conselhos
financeiros e de a¢des para comparar uma casa. E observado que Marty leva uma vida simples
e utiliza um carro popular apesar de ganhar bastante dinheiro.

Seu socio sugere que eles mudem de escritorio e o personagem discorda dizendo que
eles ndo precisam de tudo aquilo para gerir um negdcio que eles fazem bem onde estdo. Mais
tarde, Marty resiste em dar dez délares a filha que gostaria de comprar uma rifa para ajudar a
amiga doente. O personagem declara que sé daria o dinheiro se fosse para ajudar ela e
contabiliza quanto ela vem pedindo de dinheiro ultimamente dizendo que ela ja precisa saber
do valor do dinheiro com 15 anos.

Em outro ponto da série, Marty encontra chefes de uma gangue e é esclarecido que a
empresa que ele tem com o seu amigo e socio é uma empresa de fachada que serve para lavar
dinheiro adquirido de vendas de droga. O seu chefe, Del Rio, diz que Marty tem a capacidade
de fazer os nUmeros mentirem e o personagem convence seu chefe a lavar dinheiro em um local
chamado Lago de Ozarks, um lugar com bastante visitas turisticas cercado de ilha dizendo que
naquele lugar seria mais facil por conta da vazdo do lugar e por ser fora do radar da policia
federal.

E dito pelo personagem para a sua mulher, Wendy, que ela é esposa do maior lavador
de dinheiro do segundo maior cartel de drogas do México e eles sdo obrigados a se mudar pois
comegam a correr perigo.

Em Ozark, Marty adquire um bar chamado Blue Cat e uma casa de strip-tease para
auxiliar e facilitar o processo de lavagem. Apesar das desavencas com a antiga dona, Marty
convence que € apenas um bom investidor e que fara daquele lugar um ponto de sucesso.
Posteriormente, as antigas donas acabam descobrindo o envolvimento de Marty com o cartel e

seu real intuito com a aquisicdo dos locais e acabam entrando no plano.
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b) Analise do Esteredtipo

Quadro 6 — Esteredtipos em Ozark

ESTEREOTIPOS OZARK

B SEMPRE B REGULARMENTE OCASIONAMENTE ®RARAMENTE ENUNCA

< <
o~ ~
— — —
o o o o o o Ol
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Fonte: da autora.

Marty se mostrou na temporada um personagem bastante esperto, profissional e que se
identifica com os profissionais financeiros por ser interessado em assuntos correlatos e por estar
constantemente lendo revistas com dicas de finangas. Atributos atrelados ao nivel de estudo,
inteligéncia e meticulosidade foram identificados em Marty e, por isso, atributos apreciativos
foram observados no personagem como mostra quadro 6. No que tange os estereotipos positivos
assinalados mais observados, destaca-se Conselheiro, Proativo, Competente e Detalhista.

Os atributos pejorativos observados em Marty foram relacionados as fraudes que vinha
cometendo e sua maneira de manipular seu chefe para ndo acabar sendo morto. Assim, 0s

esteredtipos negativos mais observados foram Nerd, Comercial, Empreendedor e Corrupto.

4.1.5 The Blacklist
a) Sinopse

7

Frank Merwin é um contador que supostamente foi sequestrado pelos irmaos
Kazanjians, alvos de investigacdo da policia. Mais tarde, descobre-se que Frank é um contador
que esconde dinheiro para criminosos e € protegido pelos irméos o que tambem lhe faz alvo da

policia.
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O personagem aparece no primeiro minuto da série segurando uma maleta e marcando
um encontro, em seguida, é sequestrado. Os sequestradores, na verdade, sdo 0s irm&os
Kazanjians que véo o auxiliar na sua fuga.

Ao ser perguntado o que tinha na maleta, ele afirma que tem seguranca para os clientes
dele e é isso que o mantém vivo. O personagem sabe que esta sendo ameagado de morte por
alguns de seus clientes, e, ao tentar realizar o plano de fuga junto com irmdos Kazanjians, é
pego pela policia.

Frank ndo parece se preocupar com seu interrogatério e eminente mandado de priséo.
Ele afirma que terd um bom comportamento na prisdo e se livrara em breve pois é muito bom
no que faz: O Unico jeito de vocés me associarem a acles criminosas é através de dados
financeiros que possam recuperar. Mas, 0 que Vocés nao entendem é que eu movimento dinheiro
para pessoas extremamente poderosas. Sim, carteis, assassinos de aluguel, e criminosos de
colarinho branco. Também represento policiais corruptos, politicos sujos e juizes que se

vendem.

b) Andlise do Estereotipo

Quadro 7 — Estere6tipos em The Blacklist.

ESTEREOTIPOS THE BLACKLIST

B SEMPRE B REGULARMENTE OCASIONAMENTE ERARAMENTE ENUNCA
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Fonte: da autora.

Frank desde o principio se mostrou uma pessoa extremamente presungosa ao se mostrar
tranquilo e garantir que ndo seria pego por conta da exceléncia de seus trabalhos. Pouco pdde
se observar do passado do personagem, contudo, foi demonstrado no quadro 7 que alguns
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atributos positivos puderam ser notados em Frank certos momentos do episédio como sua
exceléncia no trabalho, alto nivel de estudo e inteligéncia.

Por outro lado, as caracteristicas negativas foram constantemente observadas. Nerd,
comercial, empreendedor, ansioso, enfadonho, frio e corrupto estiveram bastante presentes na
trajetoria do personagem podendo ser observado em todas as cenas em que ele estava presente.
Conservador, dificuldade em se relacionar e plain vanilla foram observados apenas em

momentos em que Frank ndo era o foco principal da cena.

4.1.6 The Good Wife

a) Sinopse

A empresa de Diana Lockhart est4 passando por um processo de faléncia e, para isso, a
justica envia um profissional para auxilid-la a reerguer o escritorio. Clarke Hayden entra em
cena e mensura o valor dos objetos da sala da advogada e sugere demissao em massa. Logo em
seguida se apresenta e diz que serd o administrador de credores que ajudard a reerguer a
empresa.

Clarke entrevista todos os funcionérios do local a fim de conseguir mensurar o valor de
cada funcionario naquele momento. No quinto episddio, Clarke é convocado para auxiliar a
equipe de advocacia em um caso pois, apos a sugestdo dele de verificar os rodapés dos
contratos, os advogados encontraram um potencial problema na contabilidade de uma empresa.

Clarke afirma ter experiéncia de 22 anos como contador publico e Diana o escala para
visitar um cliente e realizar um processo de auditoria contabil. Clarke e Cary vdo a uma padaria
e 0 personagem mostra o livro contébil do local para o dono, indagando: No rodapé mostra um
aumento nas vendas, porém, posteriormente esse aumento ndo esti contabilizado. Se vocés
estdo vendendo mais, entdo 0s gastos com materiais deveriam estar mais altos. Também nao
houve aumento nos lucros. Se teve aumento de 12% nas vendas para onde foi o dinheiro? O
caso se encerra e Clarke pergunta a Cary se poderia ajudar mais vezes em trabalhos contabeis,
0 que lhe foi negado.

Ainda procurando recursos para quitar as dividas do escritério, Diana o confronta
perguntando se ele estd vendendo a empresa para os outros e ele diz que considera todas as
opcOes. Em seguida, é descoberto que se a empresa for vendida, um dos sécios saira do

escritdrio e isso enfurece Clarke que abandona o local.
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b) Analise do Esteredtipo

Quadro 8 — Esteredtipos em The Good Wife.

ESTEREOTIPOS THE GOOD WIFE

B SEMPRE B REGULARMENTE OCASIONAMENTE B RARAMENTE ENUNCA
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Fonte: da autora.

Clarke Hayden se mostra uma pessoa bastante proativa e prestativa no que tange ajudar
o0 local em que foi designado, assim, todos os esteredtipos apreciativos foram observados no
personagem ao longo da trama, conforme descrito no quadro 8. Scorekeeper, proativo,
competente, confidvel, guardido e detalhista foram as caracteristicas que se mantiveram em
Clarke do inicio ao fim.

Com o desenrolar do personagem, nota-se que em diversas situacdes ele se posiciona a
favor do escritorio aceitar clientes que nao estejam integros com a lei, desde que eles tragam
algum retorno financeiro. Clarke também se mostra uma pessoa metddica e irredutivel a riscos.
As categorias pejorativas mais observadas no personagem foram: beancounter, nerd, ansioso,
cauteloso, dificuldade em se relacionar, enfadonho e frio.

Suas caracteristicas fisicas e seu potencial descoberto nos episodios finais de quebrar as
regras impostas no tribunal ao querer trabalhar junto com a empresa em que foi contratado, o

definiu como um profissional Plain Vanilla que é definido como uma caracteristica neutra.
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4.2 Estereotipos em Filmes

4.2.1 007 — Casino Royale

a) Sinopse

James Bond esté a caca de um banqueiro da méfia, Le Chiffre. Sua equipe, MI6, o aloca
para ir @ Montenegro e participar de um torneio de péquer milionario para captura-lo e, em
seguida, enviardo o dinheiro da aposta. O dinheiro em questdo é Vesper Lynd que se apresenta
como tal e IThe mostra que o tesouro resolveu financia-lo.

Vesper Lynd se mostra bastante &gil ao conseguir decifrar Bond apenas por seus olhares
e trejeitos. No torneio, Vesper ndo aceita dar mais dinheiro para James pois, segundo ela, o ego
dele esta interferindo o jogo e ela ndo iria compactuar com aquilo.

Bond consegue financiamento de outra pessoa e ganha a aposta contra Le Chiffre.
Posteriormente, Vesper e Bond vivem um romance até que Bond descobre que o dinheiro
recebido da vitdria de péquer ndo foi depositado na conta do tesouro e que tinha sido roubado
por Vesper.

Descobre-se que Vesper tinha um namorado que foi raptado por uma organizacéo que
apoiava Le Chiffre e recebia constantes chantagens dos mafiosos ameacando matar seu
namorado caso ela ndo colaborasse, por isso, ela roubou todo dinheiro que haviam ganho. O
dinheiro em questéo foi utilizado para salvar a vida de Bond que, em certo momento da trama,

foi sequestrado por Le Chiffre.
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b) Analise do Esteredtipo

Quadro 9 — Esteredtipos em 007.

ESTEREOTIPOS 007 - CASSINO ROYALE

B SEMPRE B REGULARMENTE OCASIONAMENTE B RARAMENTE ENUNCA

10

APRECIATIVA PEJORATIVA NEUTRA

Fonte: da autora.

Vesper Lynd foi introduzida como uma profissional de confianga e agiu como tal no
decorrer da trama. Agindo conforme lhe foi orientada e sempre em prol de proteger o dinheiro
que Ihe foi confiado e seu cliente, Vesper foi observada se alinhando em esteredtipos positivos
como conselheiro, scorekeeper, moderno, competente, guardido e detalhista. Esteredtipos
associados a timidez ndo foram relacionados a personagem por essa ser bastante comunicativa
e sociavel em eventos que foi convidada.

Em relacéo aos esteredtipos pejorativos, o quadro 9 mostra que na personagem quase
ndo foram observados atributos dessa classe. A revelacao final de que a personagem utilizou o
dinheiro ganho para pagar mafiosos a enquadrou como uma profissional corrupta, contudo, ndo
foi observado outros comportamentos negativos nela. Sendo assim, a grande maioria das

caracteristicas negativas foram assinaladas como “nunca” observadas.

4.2.2 Agentes Vanguard

a) Sinopse

Qin Guoli ¢ o cliente vip da empresa de seguranca Vanguard e € sequestrado por uma
gangue por conta de valores que s ele sabe onde estd. Em seu depoimento para a policia, Qin
explica que ele esta sendo seguido porque tinha um socio, Maasym, e o enriqueceu vendendo

petréleo e artefatos na Europa, porém, ap6s descobrir que seu sOcio pertencia a uma gangue e
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usava seus ganhos para comprar armas, pegou o dinheiro e o abandonou, o que lhe tornou mira
dos criminosos.

Sem entregar onde estd o dinheiro, Qin colabora com a policia para prender o0s
envolvidos e recuperar sua filha da mira dos bandidos. Por fim, sua filha é encontrada e os

envolvidos em seu sequestro presos, sem Qin lhes entregar o dinheiro.

b) Andlise do Esteredtipo

Quadro 10 — Estere6tipos em Agentes Vanguard.

ESTEREOTIPO AGENTES VANGUARD

B SEMPRE W REGULARMENTE OCASIONAMENTE ® RARAMENTE mENUNCA

o~ o
i i i - - i
| | H ° ° °

APRECIATIVA PEJORATIVA NEUTRA

Fonte: da autora.

Qin sempre esteve disposto a colaborar com a policia, mesmo confessando seus delitos,
se isso protegesse sua familia. Conforme exposto no quadro 10, atributos positivos foram
observados durante toda a drama, especialmente os que tem como caracteristica principal a
honestidade e ingenuidade perante a vida. Os estere6tipos positivos mais vistos foram
Conselheiro, Sonhador, Scorekeeper, Moderno e Detalhista.

Pela histdria ter ressaltado durante todo o tempo a colaboragcdo de Qin e seu apego
familiar, ndo se foram observados atributos negativos significativos no personagem que, em

nenhum momento, demonstrou ser a favor em ter infringido as regras.
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4.2.3 Amor de Verdo

a) Sinopse

Maya Sulliway é uma voluntaria ambiental que trabalha numa loja de artigos esportivos
com sua melhor amiga. Estudante de contabilidade, ela precisa fazer um programa de estéagio
para se formar e é designada a estagiar na Kizzmit Group, um startup de tecnologia.

A personagem, em diversas situacdes, se encontra nervosa pois a empresa é
majoritariamente jovem. Maya € designada com Colin, diretor financeiro responsavel pelo
departamento de contabilidade.

Posteriormente, a empresa langa uma campanha para encorajar os estagiarios a langarem
algum tipo de aplicativo. Colin encoraja Maya a participar do desafio e ela diz: Estudo
contabilidade. Por isso, a menos gque eu invente uma forma nova de se fazer contas... ndo creio
que sera para mim. Colin indaga que contadores podem ser criativos também, ndo existe quem
diga que néo e ela diz: Existe. A receita federal.

Ao explicar o porqué escolheu fazer contabilidade, Maya diz a Colin: Sempre gostei de
fazer contas na escuridao total. Sempre fui boa em matematica. Pensei que seria um trabalho
seguro. Em seguida, Colin a motiva a participar da campanha de langamento de aplicativo e ela
chama os outros estagiarios do local para ajuda-la para tornar a campanha algo colaborativo ao

invés de promover a competicao.
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b) Andlise do Estereotipo

Quadro 11 — Estere6tipos em Amor de Verao.

ESTEREOTIPOS AMOR DE VERAO

B SEMPRE B REGULARMENTE OCASIONAMENTE ®RARAMENTE B NUNCA

i — i
l o o o o o o o Ol

APRECIATIVA PEJORATIVA NEUTRA

Fonte: da autora.

Maya durante todo o filme se manteve bastante positiva e entusiasmada perante 0s novos
desafios que iria enfrentar no estagio e isso consegue ser observado pela quantidade de vezes
que esteredtipos apreciativos foram atrelados a personagem, conforme exposto no quadro 11.

A personagem € descrita constantemente por ser uma pessoa positiva, proativa,
confidvel e bastante inteligente. Assim, entre 0s estere6tipos apreciativos mais destacados estdo
Conselheiro, Scorekeeper, Proativo, Competente, Confiavel, Guardido e Detalhista sendo
observados na personagem durante toda a trama. Consequentemente, atributos negativos foram
pouco impactantes.

Dos atributos negativos, os mais observados foram Nerd e Inflexivel por conta do seu
baixo cargo na empresa. A personagem néo tinha autoridade para certas tomadas de decisoes
apesar de se mostrar bastante competente.

4.2.4 Bad Milo

a) Sinopse

Duncan é contador de uma companhia de servigos financeiros que, segundo o
personagem, ndo é um trabalho compensador. Constantemente rebaixado por seu chefe, é
alocado para trabalhar no RH da empresa de carater temporario pois, para seu chefe, Duncan é

um contador valioso demais para passar tempo demais por 4. Anteriormente hospitalizado por
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conta de seu estresse, 0 médico e sua esposa sugerem que ele inicie acompanhamento
psicologico mesmo que ele ndo acredite na eficacia do tratamento.

Alocado para trabalhar em um banheiro, seu estresse aumenta ao perceber que precisaria
demitir pessoas a0 mesmo tempo que teria diversas contas para validar. Caracterizado por seu
chefe como uma pessoa gentil e legal para demitir funcionérios de maneira sutil, Duncan aceita
continuar seu trabalho no RH mesmo que ache horrivel a sensagéo.

Posteriormente, as contas de um cliente de Duncan foram zeradas por conta de
investimentos ruins recomendados por ele e seu chefe para ele usar o fundo de pagamento dos
funcionarios para quitar essa quantia e ele afirma que ndo ira fazer isso pois € ilegal.

O governo surge no local e confisca a empresa, fechando contas e dizendo que aquele
lugar agora seria propriedade do Estado pois o chefe roubava as contas dos clientes. Essa fraude
acaba zerando o saldo da empresa que decreta faléncia, deixando Duncan desamparado

financeiramente.

b) Andlise do Esteredtipo

Quadro 12 — Estere6tipos em Bad Milo.

ESTEREOTIPOS BAD MILO

B SEMPRE W REGULARMENTE OCASIONAMENTE ® RARAMENTE ® NUNCA
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APRECIATIVA PEJORATIVA NEUTRA

Fonte: da autora.

Duncan em nenhum momento do filme se mostrou uma pessoa otimista e positiva
perante a vida e aos desafios e isso é refletido no quadro 12 que expde a frequéncia da
observancia dos estereotipos atrelados ao personagem, majoritariamente pejorativos. Por ser

constantemente rebaixado por seus familiares e seu chefe, ndo foi observado atributos positivos
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no personagem. Seu pessimismo e constante humilhagdo contribuiu para que fosse observado
a maioria dos atributos negativos.

Os mais observados foram beancounter, nerd, empreendedor, frio, inflexivel e
subordinado. Seu chefe, durante toda a trama, fez questdo de Ihe mostrar o seu real lugar, ndo
dando abertura para Duncan trabalhar no que gostaria ou no que lhe deveria ser atribuido.

Em certo ponto, o personagem precisa dividir seu novo escritorio com um funcionério,
0 que ndo lhe agrada nenhum pouco. Assim, tracos de uma pessoa antissocial e timida foram
bastante observadas e atrelada aos esteredtipos de teor pejorativo.

O estere6tipo neutro, Plain Vanilla, foi atrelado @ Duncan devido suas caracteristicas
fisicas e, no final do filme, ter se mostrado capaz de infringir um pouco as regras (mesmo que

em prol da entidade).

4.2.5 Rock’n’Rolla

a) Sinopse

Stella é a contadora de Uri, um mafioso bilionario russo. Exerce a profissdo ha 30 anos
e é casada com um advogado homossexual que ndo Ihe faz feliz. Uri contata Lenny, um mafioso
londrino com bastante influéncia, para conseguir uma licenca de construcdo para um estadio
que pretende construir, em um local onde a lei ndo Ihe permite.

Lenny promete conseguir a licenga em troca de sete milhdes de euros. Uri prontamente
aceita a oferta e contata sua contadora, Stella, para que ela libere o dinheiro em espécie para
ndo gerar suspeitas. A contadora, entdo, contata seus amigos de uma diferente mafia para roubar
o dinheiro de dois contadores que ela escalou para sacar o valor. Mais tarde, descobre-se que
0s contadores em questdo também sdo mafiosos.

Com o dinheiro roubado, Uri solicita novamente a ajuda de Stella para sacar mais sete
milhGes. O mafioso a elogia dizendo que gosta muito da maneira dela de ser e de sua
profissionalidade e, em seguida, pede para ela ocultar os valores dos livros contabeis. Stella
responde que tentara, porém ressalta: VVocé sabe que sou a melhor no que fago, mas, nem eu
consigo esconder sete milhdes dos funcionarios dos impostos.

O dinheiro novamente é roubado e, por fim, seus chefes descobrem que ela também
trabalha para as méfias e esta desviando dinheiro para se fartar de uma vida segura, enquanto

0s outros mafiosos a caracterizam como uma contabilista perigosa.
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b) Analise do Esteredtipo

Quadro 13 — Esteredtipos em Rock’n’Rolla.

ESTEREOTIPOS ROCKNROLLA

B SEMPRE B REGULARMENTE OCASIONAMENTE B RARAMENTE ENUNCA
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APRECIATIVA PEJORATIVA NEUTRA

Fonte: da autora.

Apesar de estar constantemente vinculada a atividades ilicitas, pouco se foi observado
esteredtipos pejorativos na personagem, como demonstra o quadro 13. Os tracos pejorativos
mais notdrios sdo os vinculados a falta de integridade e desonestidade. Estere6tipos como
Corrupto, Nerd, Comercial e Empreendedor foram 0s mais vistos.

Ao se tratar de estere6tipos positivos, Stella se encaixou na descrigdo de estereotipos
como Conselheiro, Scorekeeper, Moderno, Proativo, Competente e Detalhista. Isso se deve ao
fato da personagem se mostrar bastante inteligente, assidua, bem-educada, especialista e ser

caracterizada pelos outros como uma profissional competente.

4.2.6 Soul

a) Sinopse

Terry é o contador de almas no ceu e utiliza como método de contagem inimeros abacos.
Em certo ponto, o personagem percebe que uma alma desapareceu e comeca a se desesperar
dizendo: a conta falhou. Esta faltando uma alma, a conta falhou.

Ze, chefe de outro departamento do ceu o conforta dizendo que duvida que isso tenha
acontecido ja que a conta nao falha ha séculos e Terry explica: Todo dia chegam no além-vida
151 almas. S&o 105.2 almas por minuto, 1.7 alma por segundo e eu nunca perdi nenhuma alma.

E minha funcéo observar as coisas. Eu sou o contador e estou sempre contando, nunca descanso.
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Zé sugere que, se é ele quem conta, ele quem deveria solucionar o problema. Para iniciar
0 projeto, Terry vai ao arquivo de almas e olha um por um para tentar descobrir qual a alma ndo
entrou no céu e encontra a alma que sumiu. O personagem vai a terra e encontra a alma dentro
do seu antigo corpo e diz: vocé achou que ia me enganar? Eu faco as contas.

Por fim, a alma retorna ao céu e Terry recebe, lisonjeado, um troféu por corrigir as
inimeras besteiras que existem por Ia e por sempre arrumar as contas. Foi dado uma segunda
chance a alma perdida de voltar a terra e voltar a viver e, para essa chance nao ser descoberta e
parecer um favoritismo, Zé altera o 4baco de Terry para que este ndo sinta falta quando fechar

as contas.

b) Andlise do Esteredtipo

Quadro 14 — Estere6tipos em Soul.

ESTEREOTIPOS SOUL

B SEMPRE W REGULARMENTE OCASIONAMENTE ERARAMENTE m® NUNCA
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APRECIATIVA PEJORATIVA NEUTRA

Fonte: da autora.

Terry é uma alma bastante cautelosa e segura do seu trabalho e quando percebe que
possivelmente errou uma conta, se descontrola e o rumo da trama muda. Se mostrando bastante
dedicado e persistente, caracteristicas relacionadas a confiabilidade e meticulosidade foram
constantemente observadas. O quadro 14 demonstra que os atributos apreciativos foram
bastante observados no personagem e, destes, 0s vistos sempre ou regularmente foram
Scorekeeper, Proativo, Competente, Guardido e Detalhista.

Ja em relacdo aos atributos negativos, notou-se a tradicionalidade do personagem ao

utilizar abacos para fazer contagens e sua inteligéncia matematica, assim, os esteredtipos
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negativos observados sempre ou regularmente foram Beancounter, Nerd, Conservador,

Dificuldade em se Relacionar e Enfadonho.

4.3 Discussao dos Resultados

4.3.1 Atributos Apreciativos nas Midias Cinematograficas
No quadro 15 foi reunido os dados coletados referente aos estere6tipos apreciativos

observados em algum momento das midias estudadas.

Quadro 15 — Atributos apreciativos em filmes e séries.

ATRIBUTOS APRECIATIVOS
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Fonte: da autora.

Dos doze personagens analisados, 0 quadro 15 demonstra que onze destes apresentam
detalhista como caracteristica apreciativa. Esse esteredtipo foi observado nas pesquisas de
Beard (1994), Dimnik e Felton (2006), Wells (2009) e Baldvinsdottir et al. (2009) e foi bastante
enfatizado durante os anos 80, porém, nota-se que até hoje esse atributo € valorizado na
abordagem do profissional nas midias cinematogréficas.

Competente e Scorekeeper foram identificados em 10 dos 12 personagens analisados.
Segundo Jeacle (2006), o esteredtipo Competente € 0 que mais esta atrelado a estereotipos
negativos, contudo, os personagens identificados como competentes foram aqueles que mais
foram vistos realizando seu trabalho de maneira eficaz e transmitindo confianga aos clientes.
Ao se tratar do profissional Scorekeeper, este, segundo Richardson et al. (2015), é o antbnimo

de “beancounter” e foi corroborado nessa pesquisa pois, 0s personagens que possuiram essa
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caracteristica, ndo foram observados como um contador tradicional (beancouter), salvo em
alguns momentos especificos.

Caglio (2018) afirma que, pessoas que ndo obtém influéncia da midia em relacdo ao
profissional contabil, sdo as que mais conseguem visualizar o profissional como moderno,
porém, esse esteredtipo foi observado em 9 dos personagens analisados. Sendo assim, as
produgdes cinematograficas estdo visando enfatizar cada vez mais a visdo do contador mais
qualificado, honesto e ndo chato e, pessoas que possivelmente se influenciem pela midia para
estereotipar o contador, pode observar o profissional também dessa maneira.

Dimnik e Felton (2006) identificam também que os contadores Sonhadores costumam
ser introvertidos e sozinhos, o que ndo foi identificado nessa pesquisa. Apesar de poucos
personagens terem sido identificados com esse atributo, este foi atrelado aos profissionais cuja

personalidade é inocente, porém, racional.

4.3.2 Atributos Pejorativos nas Midias Cinematogréaficas

O quadro 16 reuniu os dados da observancia de atributos pejorativos em algum momento

da trama nos personagens.

Quadro 16 — Estere6tipos pejorativos em filmes e séries.

ATRIBUTOS PEJORATIVOS
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Fonte: da autora.

O quadro 16 informa que a caracteristica predominante em todos os doze personagens
estudados foi Nerd. Esse esteredtipo na literatura, segundo Zanardo (2015), foi o mais citado
ao se tratar das caracteristicas do contador. Dimnik e Felton (2006) citam que essa caracteristica

é frequentemente retratada em personagens nos filmes, o que corrobora com o encontrado na
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pesquisa. Todos os personagens estudados possuiam um elevado nivel de conhecimento
matematico e frequentemente foram retratados como se este atributo fosse exacerbado o
suficiente para que ndo se encaixasse em nenhuma outra tarefa que poderia Ihe ser atribuido.

Os contadores também séo representados como Corruptos. Caracteristica observada em
8 personagens, Blaber, Brady e Gougoumanova (2020) atrelaram essa caracteristica a imagem
do contador comercial, contudo, 0 que se observou na amostra é que 0S personagens
caracterizados como corruptos sdo os que, em algum momento da trama, infringiu leis para
beneficios proprios ou da entidade. J& o contador comercial foi observado sendo o personagem
que seria capaz de infringir regras para lhe beneficiar, mesmo que ainda nao tenha feito nada
ilegal.

Comercial, empreendedor e enfadonho foram observados na metade dos personagens
estudados. Richardson et al. (2015) atrela o estereotipo de empreendedor a algo pejorativo e, 0s
personagens que se identificaram com essa caracteristica, eram personagens que
majoritariamente foram atrelados aos esteredtipos negativos. Enfadonho, segundo Zanardo
(2015), é observado na literatura como sendo sinénimo da imagem antiga do contador guarda-
livros, 0 que ndo foi corroborado nessa pesquisa.

Por fim, os personagens analisados ndo foram identificados como Limitado ou
Subordinado, o que sugere uma mudanca da imagem do contador que antigamente era visto
como um profissional dependente para um que possui autonomia e iniciativa nas tomadas de

decisdo que lhe cercam sobre o trabalho que Ihe foi assegurado.

4.3.1 Anélise Temporal dos Estere6tipos em Filmes

O quadro 17 reuniu os resultados dos estereotipos observados nos filmes estudados e
classificou-os por ano de lancamento para analise horizontal das possiveis mudancas das
representacdes do profissional ao longo do tempo.
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Quadro 17 — Estere6tipos em Filmes.

ESTEREQOTIPOS EM FILMES 2006-2020
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B SEMPRE B REGULARMENTE OCASIONAMENTE ® RARAMENTE mNUNCA

Fonte: da autora.

De maneira geral, comparando a frequéncia dos estereotipos observados ao longo dos
anos no quadro 17, é notavel que os atributos pejorativos vém sendo menos enfatizados, dando
visibilidade a mais caracteristicas positivas nos personagens. Nota-se também que o0s
contadores estdo sendo inseridos em outros géneros de filmes como animagdes, no caso de Soul,
e em comédias romanticas, como é o caso de Amor de Verdo, tendo papéis principais nas
tramas.

Beard (1994) relata que os contadores no cinema sdo vistos como indiferentes na
companhia onde trabalham e podem ser substituidos sem qualquer hesitacdo, contudo, ndo é
isso que se observou na pesquisa. Os profissionais contabeis apresentam caracteristicas
apreciativas de valor para a empresa e, em diversas tramas como Cassino Royale, Amor de
Verdo e Rock’n’Rolla, o contador foi retratado como alguém de confianca e valor.

Dimnik e Felton (2006), com base em outros autores, afirmam que os contadores em
filmes tém o esteredtipo de uma pessoa de meia-idade, calva, branca e antiquada, caracteristicas
ndo predominantes na amostra analisada. Os filmes comecaram a refletir cada vez mais a
presenca de mulheres e minorias étnicas. Metade dos filmes teve a figura do contador
representado por uma mulher, jovem e, no caso de Rock’n’Rolla, negra. Em Agentes Vanguard
0 contador é representado por um ator tailandés.

Segundo Lima (2016), o contador no cinema é um profissional que visa atender 0s
interesses de seus clientes mesmo que isso seja maneira ilicita, o que foi corroborado com os

filmes analisados, exceto por Amor de Veréo e Soul.
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4.3.1 Analise Temporal dos Esteredtipos em Séries

Para analise das tendéncias dos esteredtipos retratados em séries, foi reunido no Quadro

18 as informacBes observadas nos personagens estudados por ordem cronoldgica de

langamento.
Quadro 18 — Estere6tipos em Séries.
ESTEREOTIPOS EM SERIES 2011 - 2020
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BREAKING BAD | THE GOOD WIFE = ORANGE ISTHE = NARCOS (2017) = OZARK (2018) | THE BLACKLIST
(2011) (2012) NEW BLACK (2016) (2020)

B SEMPRE B REGULARMENTE OCASIONAMENTE ® RARAMENTE mENUNCA

Fonte: da autora.

As séries sao um fendmeno recente e espera-se que a maneira que essa midia represente
o contador seja de forma mais fidedigna e contraria a imagem do antigo profissional contabil
anteriormente retratado nos filmes. Contudo, ndo foi isso o observado. Conforme quadro 18,
nota-se que os atributos apreciativos nos contadores, com o passar do tempo, vém sendo menos
observados. Esse fendmeno contraria o observado nos filmes que estdo mudando a viséo do
contador para algo mais positivo.

Em sua maioria, 0s contadores em séries sdo retratados como corruptos e aliados a
atividades ilicitas para seu beneficio proprio. O personagem Frank Merwin, da série mais
recente The Blacklist, corresponde a maioria dos estereotipos negativos estudados e corrobora
com a imagem do contador tradicional antigamente retratada nos filmes (beancounter).

Richardson (2015) afirma que o contador aparece na midia popular como objeto de
sétira ou como um especialista com inclina¢Bes criminosas que engana os investidores sobre
sua economia. No que tange os seriados, essa afirmacao foi observada em todos 0s personagens
analisados pois as séries continuam a atrelar o profissional a corrupg¢éo. Contudo, em nenhuma

midia o contador foi utilizado como objeto de sétira.



59

Apesar de ndo ter sido observado um aumento das caracteristicas positivas nos
contadores, nota-se um declinio dos estere6tipos negativos atrelados ao profissional. Esse
indicativo sugere uma possivel mudanga na visdo do profissional em producbes futuras.
Observa-se também que o profissional vem sendo bastante retratado nos seriados.

O contador é papel de destaque nas séries. Em Ozark, o personagem tem o papel
principal e em Narcos e Breaking Bad, o contador € a peca-chave da trama. Esse fenbmeno néo
foi observado nos filmes analisados que ainda utilizam o contador como papel secundario.

Comparando os esteredtipos observados nos filmes para os observados nas series, é
notorio a discrepancia no que tange a evolucdo do anteriormente retratado nas producgdes
cinematogréficas. Os filmes estdo procurando desmitificar a imagem do contador tradicional e
associar o profissional a mais atributos positivos enquanto nas séries, o contador segue sendo

retratado de maneira pejorativa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como proposito analisar o estereétipo do contador em filmes e
séries entre o periodo compreendido dos anos 2006 e 2020. Para isso, foram escolhidas seis
séries, seis filmes e doze personagens com perfis que puderam ser analisados.

De maneira geral, os contadores vém sendo representados na midia cinematogréafica de
maneira apreciativa. De acordo com os resultados obtidos, foram observados ao longo do estudo
132 estere6tipos apreciativos ou pejorativos nos personagens analisados. Os estereo6tipos
apreciativos foram observados 53,1% das vezes (70, no total) e as midias vém retratando o
profissional como um profissional detalhista. No que tange os esteredtipos pejorativos, estes
foram observados 46,9% do total (62 vezes). O esteredtipo do profissional com habilidade
numérica (Nerd) foi confirmado em todos os personagens analisados, e a associagdo da
profissdo com célculos e nimeros também.

Dos filmes analisados, todos apresentam predominio de caracteristica positiva e
diminuicdo significativa dos esteredtipos negativos atrelados aos contadores. As séries, no
entanto, seguem representando o contador de maneira pejorativa com énfase na corrupgao
atrelada a profissdo. Contudo, nota-se uma diminuicdo da representacdo de esteredtipos
negativos nos personagens e, espera-se uma mudanca na retratacdo do profissional em
producdes futuras.

A desmistificacdo de alguns estereétipos ja& vem sendo feita nas produgdes
cinematogréficas. A representacdo feminina, por exemplo, foi observada em cinco midias,
principalmente em filmes. Estas foram associadas a extrema inteligéncia, sendo peca-chave
para 0s clientes e empresas que representam, assim, a imagem classica do contador
predominantemente masculino, de meia-idade e calvo foi exterminada.

A importancia da profissdo contabil tem sido abordada gradatividade nas midias
cinematogréaficas sendo perceptivel que, com o passar do tempo, o contador é exposto com
maior importancia para a trama como € o caso de Ozark em que o personagem principal € um
contador. Os contadores também comecaram a ser observados em filmes de comédia roméantica
e animagoes.

A limitagdo da pesquisa pode ser delineada na afirmacéo de Dimnik e Felton (2006) que
0 esteredtipo pode variar conforme o grupo examinado. Outra limitacdo refere-se a dificuldade
na selecdo das midias devido & baixa participacdo do personagem contador nas producdes

cinematogréaficas e baixa amostra analisada. Além disso, a maioria das obras analisadas sdo de
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producdo norte americana e de lingua inglesa, ndo podendo ser observado a discrepancia do
profissional contébil retratado em producBes mais globalizadas, impedindo, assim, a
comparacao de esteredtipos de diferentes culturas.

Para estudos posteriores, € interessante buscar programas e producgdes brasileiras que
estejam divulgando a profissdo. Sugere-se também um estudo detalhado da ética profissional
retratada nas midias cinematogréficas e o estudo do esteredtipo em outros formatos midiaticos

e em diferentes paises.
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