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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo identificar os programas que podem ser
implantados, contribuir para um melhor desenvolvimento qualidade de vida no
trabalho, através de um estudo de caso de uma empresa de alimentos sediada em
Porto Nacional/TO. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, que visa diagnosticar
uma situacdo da empresa com vistas a entender a relacdo entre as variaveis
estudadas. Para isso utilizou de dados primarios coletados a partir das respostas
dos questionarios aplicados com perguntas fechadas e abertas. E também através
de fontes secundarias com uma pesquisa documental. Os programas de Qualidade

de Vida no Trabalho serdo mais adequados a realidade dos funcionarios.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Programas de Qualidade de Vida
no Trabalho, Qualidade de Vida.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho nasceu de uma inquietacdo em entender um pouco mais
sobre as empresas tocantinenses pelo fato de ser um Estado com poucos anos de
criacdo. Neste contexto, ha necessidade de desenvolver estudos acerca de como
sao tratados os profissionais e quais as suas expectativas em relacdo qualidade de
vida, se eles sao reconhecidos pelos seus trabalhos de forma justa e se realmente
sao recompensados pela a sua dedicacéo no trabalho.

Atualmente a sociedade moderna vem procurando entender o que acontece
nas organizacdes seja de pequeno, médio ou grande porte, quanto a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) de seus funcionarios.

A empresa escolhida para analisar a percepcdo da realidade de vida e a
existéncia de programas e esforcos no sentido de melhorar a vida de seus
funcionarios € uma empresa de alimentos sediada em Porto Nacional/TO.

A QVT vem ganhando importancia no ambito das organizacdes e espacos
nas discussdes académicas empresariais. No qual o acirramento da competicéo e
da competitividade imp0e, a qualquer custo, a necessidade de se refletir sobre as
influéncias das organizacdes na sociedade; uma maior conscientizacdo do
trabalhador, do consumidor e do cidadéo, a respeito da importancia da qualidade de
vida no trabalho, das novas condi¢des do mercado de trabalho e, sobretudo, quanto
as questdes ambientais e de responsabilidade social, que colocam imensos desafios
a gestao organizacional nesses novos tempos.

A QVT passou a ser uma exigéncia ndao s6 dos profissionais, mais também
dos consumidores. Portanto, este € um fator fundamental para o desenvolvimento e
a sobrevivéncia das empresas em um mercado cada vez mais competitivo. A
importancia da Qualidade de Vida no Trabalho, reside ao fato de passarmos mais de
8 horas por dia, durante pelo menos 35 anos de nossas vidas, trabalhando.

As empresas modernas vém procurando cada vez mais investir na qualidade
de seus produtos e servi¢os, e assim proporcionar melhores condi¢cdes de trabalho
dentro de uma relacdo social que possibilite uma qualidade de vida para
empregados. Neste contexto centenas de empresas preocupadas com a questéo, e
principalmente com a saude dos seus trabalhadores, tém utilizado algumas
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estratégias para oferecer estas condicbes aos seus colaboradores, como por
exemplo: a ginastica laboral, periodo de descanso dentro da rotina do trabalho,
trabalho em equipe, encontros familiares, lazer em grupos, jogos internos, maior
participacdo do trabalhador na organizacdo e nas tomadas de decisfes no processo
de producao, divisdo do lucro, bolsa de estudo, seguro de vida, plano de saude e
outros.

O principal ativo das empresas € a sua forca de trabalho, sendo necessaria
uma Gestdo de Pessoas eficiente, para que os colaboradores possam dispor a
trabalhar em prol delas para alcangar os seus objetivos. Em contrapartida essas
pessoas esperam receber salérios justos, ou seja, compativel com a sua formacéao,
funcdo e beneficios que possam melhorar a sua qualidade de vida dentro e fora da

empresa.

1.1 Formulacdo do Problema

O presente estudo tém como foco compreender a QVT dos funcionarios para
entender o que os motivas a produzir o seu trabalho de forma a cumprir os objetivos
organizacionais. No entanto, as empresas precisam empreender grandes esforgos,
no sentido de atender, de forma mais satisfatéria, as necessidades dos
funcionarios seja fisicas, psicolégicas, sociais, profissionais e intelectuais. Neste
contexto de trabalho, os funcionarios tornam-se cada vez mais exigentes,
informados e procuram melhor qualidade de vida no trabalho.

Este trabalho propde contribuir para as estratégias organizacionais
relacionadas a uma melhor qualidade de vida dos funcionarios.

O problema de pesquisa é: Quais as estratégias dos programas de Qualidade
de Vida no Trabalho que séo inicialmente reconhecidos, pelos os funcionarios, como

eficazes para a melhoria de condi¢des de saude dos entrevistados na empresa?
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1.2 Objetivo Geral

Analisar quais as estratégias dos programas de Qualidade de Vida no
Trabalho que séo inicialmente reconhecidos, pelos os funcionarios, como eficazes

para a melhoria de condi¢cdes de saude dos entrevistados.

1.3 Objetivos Especificos

Compreender o sentido de QVT para os funcionarios.

Identificar os programas implementados para melhoria de condi¢des da
saude dos entrevistados.

Identificar, a partir dos relatos os programas que podem ser usados

pela empresa para a melhoria de condicfes da saude dos entrevistados.

1.4 Justificativa

A presente pesquisa busca entender, quais as estratégias dos programas de
QVT podem melhorar a vida de seus colaboradores dentro da empresa.
Proporcionando uma interacdo melhor no ambiente organizacional entre gerente e
empregados de niveis operacionais da empresa, no qual o trabalho possa ficar mais
agradavel e prazeroso a todos.

No contexto atual, as organizacdes precisam ter estratégias claras e
sustentadas por uma gestdo com amplo envolvimento e participacdo de todos os
profissionais. Portanto, € preciso estabelecer um compromisso com a for¢ca de
trabalho da empresa, baseado no respeito mutuo.

Hoje, as empresas vém procurando implantar os programas de QVT, na
esperanca de promover um envolvimento e uma motivacdo maior no ambiente de

trabalho, e assim proporcionar um aumento da produtividade. A atividade fisica no
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ambito da empresa é uma questdo relacionada a promocao de saude, ndo apenas
como auséncia de doenca, mas como estado completo de bem- estar fisico, mental
e social.

Este trabalho procura responder algumas davidas quanto a real eficiéncia dos
programas QVT para as pessoas que realmente a usam. Sabendo escolher os
programas certos para implementar e compreender se administradores estao
fazendo a coisa certa, ou seja, se os funcionarios precisam é mesmo disto ou nao.

A pesquisa vai procurar mostrar como os programas de Qualidade de Vida no
Trabalho existentes poderdo ser usados pela a empresa de alimentos sediada em
Porto Nacional/TO, para proporcionar um ambiente de trabalho mais agradavel aos
seus colaboradores. Com isso, levando os profissionais e pesquisadores a entender
como a escolha de programas certos pode aumentar a satisfacdo e a qualidade de

vida dos colaboradores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolucdo da Administracdo de Recursos Humanos p  ara

Gestao de Pessoas

Ao longo dos anos a administragdo vem mudando o que acontece com tudo
gue se cria, pois é preciso evoluir para se tornar cada vez melhor. Isso a fez ficar
mais facil de lidar, principalmente para os profissionais da éarea. Ja para 0s
profissionais brasileiros houve um grande avanco quando aconteceu a abertura de
um dos primeiros cursos de Administracdo de Recursos Humanos aplicados no
Brasil, com disciplinas bastante diferenciadas dos demais cursos existentes.

Quando surgiu o departamento de RH no inicio do século XX segundo
DESSLER (2003), eles controlavam as admissbes e demissdes feitas pelos
supervisores, dirigiam o departamento de pagamentos e administravam planos de
beneficios. Quando a tecnologia em &reas, como testes e entrevistas comecou a
surgir, o departamento de RH passou a desempenhar um papel maior na selegéo,
treinamento e promocéao de funcionarios.

Os departamentos de recursos humanos exercia um papel fundamental
dentro das empresas dividindo func¢des, que antes eram exercidas pelos proprios
supervisores, assim surgindo outros departamentos dentro das organizagoes.

De acordo com GIL (2010) houve a evolucéo das areas designas no passado
como Administracdo de Pessoal, Relacdes Industrias e Administracdo de Recursos
Humanos, sendo hoje Gestdo de Pessoas. Sendo que “A Gestdo de Pessoas
abrange amplo leque de atividades, como recrutamento de pessoal, descricdo de
cargos, treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho etc.” (GIL, 2010
p. 24).

Uma maior valorizacdo do capital humano, na gestdao de pessoas torna-se
mais propicia para criar um clima organizacional, na qual a valorizacdo da educacao
continuada e programas de incentivo, faz-se necessario para retencdo de bons

profissionais.
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2.2 Administracdo da Qualidade

Na administragéo a qualidade procura uma uniformidade ou padronizagao dos
problemas. Quando falamos em qualidade, significa a aplicacdo dos talentos e
esforcos para produzir os resultados mais elevados.

Segundo MAXIMIANO (2008), a ideia de qualidade tem uma histOria muito
antiga, desde os filésofos gregos aos chineses, dos renascentistas aos engenheiros
e fabricantes da Revolugcédo Industrial. Muitas pessoas preocupam-se com este
assunto. A qualidade € uma palavra que faz parte do dia-a-dia e desempenha um
papel importante em todos os tipos de organizacdes e em muitos aspectos da vida
das pessoas.

A definicdo das ideias da qualidade pode ser feitas através do Quadro 1, que

vai ser apresentado as ideias e suas defini¢des.

Quadro 1 : Definicdo da ideia da qualidade.

Exceléncia * O melhor que se pode fazer. O padrdo mais elevado de

desempenho em qualquer campo de atuagéo.

Valor * Qualidade como Iluxo. Maior numero de atributos.
Utilizacdo de materiais ou servigos raros, que custam mais

caro.

e Valor é relativo e depende da percepcao do cliente, seu

poder aquisitivo e sua disposi¢do para gastar.

Especificacbes e Qualidade planejada. Projeto do produto ou servigo.

Definicdo de como o produto ou servico deve ser.

Conformidade e Grau de identidade entre o produto ou servico e suas
especificacdes.

Regularidade « Uniformidade. Produtos ou servicos idénticos.

Adequagéo ao Uso * Qualidade de projeto e auséncia de deficiéncias.

Fonte: Adaptado de Maximiano 2008, p. 157.
A administracdo da qualidade, procura garantir a satisfacdo dos clientes e ao

mesmo tempo garantir os interesses econdémicos da empresa, afinal a obtencdo da

qualidade depende da participacéo e do apoio de todos.
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2.3 Estratégias e Qualidade de Vida no Trabalho

A implantacdo de estratégias de programas de Qualidade de Vida no
Trabalho costuma apresentar muitas dificuldades, pois envolve custos para as
empresas e tem como objetivo principal os empregados e ndo a empresa em si, 0
que torna dificil conseguir a adesédo da alta administracao das empresas.

Segundo Gil (2010, p. 276):

Os programas de QVT tém como objetivo criar uma organizacéo
mais humanizada, mediante maior grau de responsabilidade e de
autonomia no trabalho, recebimento mais constante de feedback
sobre o desempenho, maior variedade e adequacdo de tarefas e

énfase no desenvolvimento pessoal do individuo.

A participacdo dos funcionarios na tomada de decisdo sobre quais as
estratégias de QVT que serdo adotadas € de suma importancia para a organizacao,
pois mostra 0 quanto eles sdo valiosos para a organizacdo. Isso motiva 0s seus

funcionarios mesmos antes da implantacdo destes programas.

2.4 Qualidade de Vida

A Qualidade de Vida envolve fatores relacionados a saude, tais como, o bem-
estar fisico, psicolégico, emocional e mental. H& também outros elementos nao
relacionados a saude, como exemplos temos: a familia, amigos, emprego ou outras
circunstancias da vida.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, Qualidade de Vida € um conjunto
de percepcdes individuais de vida no contexto dos sistemas de cultura e de valores
em que vivem, em relacdo a suas metas, expectativas, padroes e preocupacoes.

A Qualidade de Vida existe para gerar estratégias com o intuito de promover
um ambiente que estimule e dé suporte ao individuo e a empresa, conscientizando
sobre como sua saude estd diretamente relacionada a sua qualidade e

produtividade.
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Alcancar uma boa qualidade de vida é o grande anseio do ser humano, que
busca tudo que possa proporcionar maior bem-estar, equilibrio fisico, psiquico e
social, uma regra para se obter uma vida mais satisfatoria, no qual profissional de
diversos segmentos dedicam-se a arte de descobrir novas formas e maneiras de

obter uma vida melhor.

2.5 Qualidade de Vida no Trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho € uma forma de pensamento que envolve
pessoas, trabalho e organizagbes, que se destacam dois aspectos importantes: a
preocupacdo com o bem-estar do trabalhador e com a eficicia organizacional; e a
participacéo dos trabalhadores nas decisdes e problemas do trabalho.

Segundo Chiavenato (2004, p. 448), o conceito de qualidade de vida no
trabalho implica:

[...] profundo respeito pelas pessoas. Para alcancar niveis elevados
de qualidade e produtividade, as organiza¢des precisam de pessoas
motivadas, que participem ativamente nos trabalhos que executam e
gue sejam adequadamente recompensados pelas suas
contribuicbes. A competitividade organizacional — e obviamente, a

gualidade e produtividade — passa obrigatoriamente pela QVT.

A Qualidade de Vida no Trabalho é uma conseqiiéncia da compreenséo e
abrange as condi¢bes de vida no trabalho, incluindo aspectos como bem-estar
social, saude, seguranca e capacitacdo, sendo uma poderosa arma de
competitividade do mercado, melhorando o desempenho e a produtividade, além do
aumento da confiabilidade do cliente com a empresa.

A QVT evidencia os colaboradores como detentores de merecida importancia,
dentro da organizacdo que envolve diversos niveis, onde sdo abordados como
parceiros e, ndo mais como recursos humanos, mas integrando individuos a
organizacdo de forma harmoniosa, mantendo sua integridade fisica e mental,
valorizando-o literalmente como pessoa, considerando fatores psicoldgicos,

politicos, econébmicos e sociais do trabalhador.
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Chiavenato (2004, p.448) define que a QVT “representa 0 grau em gue 0S
membros da organizacéo sdo capazes de satisfazer as suas necessidades pessoais
com sua atividade na organizacao”.

No mundo do trabalho ocorreram iniUmeras mudancas, ndo SO N0 processo
produtivo devido inovagfes tecnoldgicas, mas no impacto causado na saude do
trabalhador, tanto na esfera fisica como psiquica.

Maximiano (2008, p.271) disse que “a QVT baseia-se em uma visao integral
das pessoas, que € o chamado enfoque biopsicossocial. O enfoque biopsicossocial
das pessoas origina-se da medicina psicossomatica, que propde a visao integrada,
ou holistica, do ser humano”.

A Qualidade de Vida no Trabalho pode ser avaliada a partir da satisfacdo dos
funcionarios e das praticas da empresa. Sendo classificadas em quatro categorias
principais organizacional, social, psicolégica e bioldgica, que pode ser apresentada
no Quadro 2.

Quadro 2: Indicadores de praticas administrativas orientadas para a QVT.

CATEGORIAS DE INDICADORES INDICADORES ESPECIFICOS

Organizacional e Tratamento ético dos funcionarios.

« Planos de carreira igualitarios.

e Clareza das politicas e procedimentos.

Social e Investimento na educacdo formal dos

funcionarios.
« Beneficios familiares.

e Atividades culturais e esportivas.

Psicolégica « Valorizagéo do funcionario.

« Apoio psicologico.

+ Desafio e outros fatores motivacionais.

Biolégica e Ginastica laboral.

* Controle dos acidentes de trabalho.

e Conforto fisico e eliminacéo da insalubridade.

e Controle de doencas.

Fonte: Adaptado de Maximiano 2008, p. 273.
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Segundo Chiavenato (2004, p. 449), a QVT envolve alguns
componentes como:
1. A satisfacdo com o trabalho executado.
As possibilidades de futuro na organizacao.
O reconhecimento pelos resultados alcancados.
O salario percebido.
Os beneficios auferidos.

O relacionamento humano dentro do grupo e da organizacéao.

N o g M w D

A liberdade e responsabilidade de tomar decisdes.

8. As possibilidades de participar.

A QVT visa proporcionar um ambiente favoravel ao bem-estar de todos, numa
tentativa de humanizar as relacdes pessoais entre os funcionarios e o trabalho nas
empresas, conduzindo a melhorias na execugcdao das tarefas e o consequente

aumento do nivel de satisfacdo do funcionario com a empresa.

2.6 Modelos de Avaliacédo de QVT

Os modelos de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho procuram mostrar
o que os funcionarios gostariam que fossem oferecidos para eles em quanto
profissional, dentro da organizacéo onde trabalham.

De acordo Nadler e Lawler apud Chiavenato (2004, p.450), o modelo de
Qualidade de Vida no Trabalho se fundamenta em quatro aspectos:

1. Participacdo dos funcionarios nas decisoes.

2. Reestruturacdo do trabalho através do enriquecimento de tarefas e de
grupos autbnomos de trabalho.

3. Inovagdo no sistema de recompensas para influenciar o clima
organizacional.

4. Melhoria no ambiente de trabalho quanto a condicbes fisicas e
psicolégicas, horario de trabalho etc.

Para Hackman e Oldhan apud Chiavenato (2004, p.450), o modelo de QVT
estar dedicado ao desenho de cargos em sete dimensoes:
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1. Variedade de habilidades. O cargo deve requerer varias e diferentes
habilidades, conhecimento e competéncias da pessoa.

2. ldentidade da tarefa. O trabalho deve ser realizado do inicio até o fim
para que a pessoas possa perceber que produz um resultado palpavel.

3. Significado da tarefa. A pessoa deve ter uma clara percepcéo de
como o seu trabalho produz consequéncias e impactos sobre o trabalho das outras.

4, Autonomia. A pessoa deve ter responsabilidade pessoal para
planejar e executar as tarefas, autonomia propria e independéncia para
desempenhar.

5. Retroacao do proprio trabalho. A tarefa deve proporcionar informacao
de retorno a pessoa para que ela prépria possa auto-avaliar seu desempenho.

6. Retroacdo extrinseca. Deve haver o retorno proporcionado pelos
superiores hierarquico ou clientes a respeito do desempenho na tarefa.

7. Inter-relacionamento. A tarefa deve possibilitar contato interpessoal
do ocupante com outras pessoas ou com clientes internos e externos.

Um outro modelo ainda segundo Chiavenato (2004) € do Walton, conforme o
Quadro 3.



Quadro 3: Modelo de QVT de Walton.
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Fatores de QVT:

Dimensoes:

Compensacao justa e adequada .

Renda (salario) adequada ao trabalho
Equidade interna (compatibilidade interna)

Equidade externa (compatibilidade externa)

Condicdes de seguranca e saude no

trabalho R

Jornada de trabalho

Ambiente fisico (seguro e saudavel)

Utilizacdo e desenvolvimento de

capacidades

Autonomia

Significado da tarefa
Identidade da tarefa
Variedade de habilidades

Retroacéo e retroinformacéo

Oportunidade de crescimento e

Possibilidades de carreira

Crescimento profissional

seguranca
e Seguranga do emprego
¢ lgualdade de oportunidades

Integracao social na organizacao « Relacionamentos interpessoais e grupais

Senso comunitario

Garantias constitucionais

Respeitos as leis e direitos trabalhistas
Privacidade pessoal
Liberdade de expressao

Normas e rotinas claras da organizacao

Trabalho e espaco total de vida * Papel balanceado do trabalho na vida pessoal
* Imagem da empresa
Relevéancia social de vida no trabalho » Responsabilidade social pelos produtos/servigos

Responsabilidade social pelos empregados

Fonte: Adaptado de Chiavenato 2004, p. 452.
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Através, destes trés modelos percebe-se a importancia da empresa valorizar
0s seus colaboradores, enfatizando as condicbes fisicas e psicolégicas dos
mesmos, possibilitando oportunidades de estarem em sintonia com os objetivos da
empresa. Assim, ao investir em melhores condi¢cdes de vida no trabalho e do
colaborador, a empresa estard investindo indiretamente na elaboracdo de seus

produtos, garantindo uma melhor qualidade e produtividade.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Esta pesquisa teve inicio a partir de um estudo exploratério do tema QVT para
entender o que pode ser feito pelas as pessoas no ambiente de trabalho, e
posteriormente na sua vida fora da empresa.

Este trabalho utilizou como técnica de pesquisa uma abordagem quantitativa
com o0 uso da aplicacdo de questionario com perguntas fechadas e abertas.
Também foi feita a andlise do ambiente de trabalho como as condic¢es fisicas das

instalacdes da empresa.

3.1 Tipo de pesquisa

Quanto aos procedimentos ou meios de pesquisa os dados foram coletados
de fontes primarias e secundarias. A coleta de dados primarios foi realizada por
meio de um levantamento do perfil dos funcionarios da empresa de alimentos
sediada em Porto Nacional/TO via contato pessoal e através da realizagdo de uma
entrevista semi-estruturada. Os levantamentos em fontes secundérias foram feitos
atraves de pesquisa documental.

Os questionarios foram aplicados com um grupo de funcionarios, cada um
recebeu um questionario para ser respondido individualmente, ou seja, nao foi
permitida a troca de informagbes entre eles durante a entrevista, para ndo serem

influenciados em suas respostas.

3.2 Caracterizacao da organizacao pesquisada

A empresa de alimentos sediada em Porto Nacional - Tocantins € uma filial de

grande porte que atua no setor de estocagem e secagem de soja para exportagoes.
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Criada em marco de 2004 veio fortalecer o comércio local, e atrair novos
investimentos para 0 municipio.

A empresa atualmente conta com 7 (sete) funcionarios: sendo quatro na area
administrativa e trés na estocagem e preparo da soja para ser colocada nos
caminhdes, para entdo ser transportada até o Porto Franco no Maranh&o, onde sera
exportada para outros paises.

3.3 Participantes da pesquisa

7

A populacdo da pesquisa é: 7 (sete) funcionarios de todas as areas que
trabalham na empresa, com escolaridade, habilidade e conhecimento variados.

3.4 Instrumentos de pesquisa

Foi aplicado um questiondrio, procurando entender que tipo de programa
pode ser implantado na empresa para melhorar a sua vida, sugerindo uma
pontuacdo de 1 a 5, sendo: 1 nada importante e 5 extremamente importante.

Também foi observado o ambiente fisico da empresa para ver quais sdo as
condi¢cdes de trabalho dos funcionarios e, se h4 algo que contribua para piorar
qualidade de vida dos mesmos. Além de ser feita perguntas abertas sobre QVT.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Os procedimentos de coletas e andlise dos dados foram feitos pelo
levantamento de percepc¢des, por meio de questionario. Através da tabulacdo dos

dados informados e descricdo das respostas.
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Foi analisado o discurso dos funcionarios sobre o que é Qualidade de Vida no
Trabalho, programas de qualidade de vida no trabalho e acdes que podem ser
implantadas para melhoria da sua qualidade de vida no trabalho.

Nos dados documentais a analise ocorreu com pesquisa aos documentos da
empresa, sendo feito a andlise e os levantamentos dos contetdos. Com pesquisa na
internet, selecdo dos conteudos mais relevantes e que foram publicados

recentemente sobre a tematica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serd apresentado os resultados produzidos pela a pesquisa
realizada com os funcionarios da empresa de alimentos sediada em Porto
Nacional/TO.

4.1 Tratamentos dos resultados

Foi realizada a entrevista com 07 (sete) funcionarios, no qual todos
responderam o questionario, contando com a participacdo 100% do universo
pesquisado.

4.2 Perfil dos entrevistados

4.2.1 O perfil dos entrevistados em relacdo a idade

Dos entrevistados 43% tém entre 18 a 25 anos, 29% tém entre 26 e 35 anos,

14% entre 36 e 46 anos e 14% com 47 anos ou mais.

Idade dos Entrevistados

45% 43%
40% -
35%
30%
25%
20%
15%
10% -
5% ~
0%

29%

14% 14%

18 a 25 anos 26 e 35 anos 36 e 46 anos 47 anos ou mais

Gréfico 01 : Idade dos entrevistados Fonte: Dados coletados na pesquisa
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4.2.2 O perfil dos entrevistados quanto ao sexo

Conforme observamos no grafico abaixo, em relacdo ao sexo, temos uma

mulher representando 14%; e seis homens totalizando 86% dos entrevistados.

Sexo dos Entrevistados

86%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Feminino Masculino

Grafico 02 : Sexo dos entrevistados Fonte: Dados coletados na pesquisa

4.2.3 O perfil dos entrevistados em relacédo ao esta  do civil

Segundo os dados apresentados no grafico abaixo, em relacdo ao estado
civil, temos cincos casado representando 71%; e dois solteiros representando 29%
dos entrevistados.

Estado Civil dos Entrevistados

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Casado Solteiro

Gréfico 03 : Estado Civil dos entrevistados Fonte: Dados coletados na pesquisa



32

4.2.4 O perfil dos entrevistados em relacdo a quant idade de filhos

No grafico abaixo podemos observar, em relacdo a quantidade de filhos, que:
29% dos entrevistados ndo tém filho; dois tém um filho representando 29%, dois tém
dois filhos representando 29% e um tem trés filhos totalizando 14% dos
entrevistados.

Quantidade de Filhos dos Entrevistados
30% 29% 29% 29%

25%
20%
15%
10%

5%

0%

Zero Um Dois Trés

Grafico 04 : Quantidade de Filhos dos entrevistados Fonte: Dados coletados na pesquisa

4.2.5 O perfil dos entrevistados em relagéo a escol  aridade

Segundo os dados apresentados no grafico abaixo, em relacdo a
escolaridade, temos dois com ensino superior representando 29% e cinco com

ensino médio totalizando 71% dos entrevistados.

Escolaridade dos Entrevistados

Ensino Superior Ensino Médio

Grafico 05 : Escolaridade dos entrevistados Fonte: Dados coletados na pesquisa
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4.2.6 O perfil dos entrevistados quanto ao tempo de trabalho na

empresa

De acordo com o que podemos observar no grafico abaixo, em relagdo ao
tempo de trabalho na empresa temos: 29% tém entre 6 meses a 1 ano; 29% tém
entre 1 a 5 anos; 14% tém entre 5 a 10 anos; 14% tém entre 10 a 15 anos; e 14%

tém entre 15 anos ou mais.

Tempo na Empresa dos Entrevistados

30% E

25%- :
20% a

15%- a
10% - :

5%
0% -

6mesesal 1abanos 5al0anos 10al5anos 15 anos ou
ano mais

Gréfico 06 : Tempo na Empresa dos entrevistados Fonte: Dados coletados na pesquisa

4.2.7 O perfil dos entrevistados em relacdo as fung 0es que 0s

mesmos exercem na empresa

As funcdes dentro da empresa dos participantes da pesquisa sao: um
coordenador  silo®> representando 14%; dois operadores classificadores
representando 29%; um assistente administrativo representando 14%; um balanceiro
representando 14%; um auxiliar administrativo representando 14%; e um

encarregado de silo® representando 14% dos entrevistados.

! Os funcionarios gue tém mais de sete anos de tempo na empresa sdo, de outras unidades da

empresa.

? Responsavel pelo planejamento, execucdo, organizacdo, supervisio e controle das atividades de

armazenagem, para cumprimento dos objetivos da produtividade, seguranca e custo da soja.
Responsavel pelo planejamento, coordenacdo e controle das atividades operacionais de

recebimento, beneficiamento, estocagem e expedi¢cao do produto final, no caso a soja.
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Fung&o na Empresa dos Entrevistados

30%

25% @ Coordenador Silo

m Operador Classificador
m Assistente Administrativo

20%

15% )
O Balanceiro

10% - m Auxiliar Administrativo

5% @ Encarregado de Silo

0% -

Gréfico 07 : Funcao na Empresa dos entrevistados Fonte: Dados coletados na pesquisa

4.3 ldentificacdo dos programas de qualidade de vid a no

trabalho

4.3.1 Ginastica Laboral

Segundo os dados apresentados no grafico abaixo, dos entrevistados 57%
consideram a ginastica laboral muito importante; 29% pouco importante; e 14% nada

importante.

PQVT de Ginastica Laboral

® Nada importante

O Pouco importante

O Importante

W Muito importante

B Extremamente importante

Grafico 08: PQVT* de ginastica laboral Fonte: Dados coletados na pesquisa

* Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.
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4.3.2 Atividades Esportivas

De acordo com os dados apresentados no grafico abaixo, dos entrevistados
43% consideram as atividades esportivas importante; 29% muito importante; 14%
nada importante; e 14% pouco importante.

PQVT de Atividades Esportivas

@ Nada importante

m Pouco importante

m Importante

® Muito importante

m Extremamente importante

Grafico 09: PQVT de atividades esportivas Fonte: Dados coletados na pesquisa
4.3.3 Ambiente para descanso
Segundo os dados apresentados no grafico abaixo, dos entrevistados 29%

consideram o ambiente para descanso muito importante; 29% importante; 14% nada

importante; 14% pouco importante; e 14% extremamente importante.

PQVT de Ambiente para Descanso

® Nada importante

m Pouco importante

W Importante

@ Muito importante

O Exremamente importante

Grafico 10: PQVT de ambiente para descanso Fonte: Dados coletados na pesquisa
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4.3.4 Sala de TV e Jogos Eletronicos

Nos dados apresentados no gréafico abaixo, dos entrevistados informaram que
43% consideram a sala de TV e jogos eletronicos pouco importantes; 29%
importante; 14% nada importante; e 14% muito importante.

PQVT de Sala de TV e Jogos Eletrdnicos

50%

40% ® Nada importante
O Pouco importante
o Importante

@ Muito importante

m Extremamente importante

30%

20%

10%-

0%-

Grafico 11: PQVT de sala de TV e jogos eletrénicos Fonte: Dados coletados na pesquisa

4.3.5 Encontros Familiares

Segundo os dados apresentados no grafico abaixo, dos entrevistados 57%
consideram o0s encontros familiares extremamente importantes; 29% muito

importante; e somente 14% pouco importante.

PQVT de Encontros Familiares

O Nada importante

m Pouco importante

O Importante
@ Muito importante

m Extremamente importante

Gréfico 12: PQVT de encontros familiares Fonte: Dados coletados na pesquisa
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4.3.6 Lazer em Grupo

Conforme os dados apresentados no grafico abaixo, dos entrevistados 43%
consideram lazer em grupo muito importante; 29% importante; 14% nada importante;

e 14% extremamente importante.

PQVT de Lazer em Grupo

50% -

40% -

@ Nada importante

30% - m Pouco importante

@ Importante

20% m Muito importante

10%- m Extremamente importante

0%

Gréfico 13: PQVT de lazer em grupo Fonte: Dados coletados na pesquisa

4.3.7 Jogos Internos

Segundo os dados apresentados no grafico abaixo, dos entrevistados 29%
consideram 0s jogos internos importante; 29% pouco importante; 14% muito
importante; 14% extremamente importante; e 14% nada importante.

PQVT de Jogos Internos

30% -
25%-
20%

@ Nada importante

@ Pouco importante

@ Importante

® Muito importante

O Extremamente importante

15%
10%

5%+
0%+

Grafico 14: PQVT de jogos internos Fonte: Dados coletados na pesquisa
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4.3.8 Massagem Relaxante

De acordo com os dados apresentados no grafico abaixo, dos entrevistados
43% consideram a massagem relaxante pouco importante; 29% importante; 14%

nada importante; e 14% extremamente importante.

PQVT de Massagem Relaxante

m Nada importante

@ Pouco importante

m Importante

O Muito importante

@ Extremamente importante

Grafico 15: PQVT de massagem relaxante Fonte: Dados coletados na pesquisa

4.3.9 Yoga

Segundo os dados apresentados no grafico abaixo, dos entrevistados 43%
consideram a yoga pouco importante; 29% importante; 14% nada importante; e 14%

muito importante.

PQVT de Yoga

@ Nada importante
@ Pouco importante

®m Importante
@ Muito importante

m Extremamente importante

Gréfico 16: PQVT de yoga Fonte: Dados coletados na pesquisa
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4.4 Niveis de satisfacdo dos funcionarios em relacd o0 a

empresa

4.4.1 Com relacéo aos beneficios (plano de saude, s eguro, etc.)

Conforme os dados apresentados na tabela 1, dos entrevistados 43%
consideram em relagéo aos beneficios (plano de saude, seguro, etc.) extremamente
importante; 29% muito importante; e 29% importante.

Tabela 1: Com relacéo aos beneficios (plano de salde, seguro, etc.)

Com relacéo aos beneficios (plano de Média (%)
saude, seguro, etc.)

Nada importante 0-0,0%

Pouco importante 0-0,0%

Importante 2-29%

Muito importante 2—-29%
Extremamente importante 3-43%

TOTAL 100%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

4.4.2 Com o seu ambiente de trabalho, as condi¢cbes fisicas

(iluminacgéao, ventilac&o, ruido, etc.)

Segundo os dados apresentados na tabela 2, dos entrevistados 43%
consideram o0 seu ambiente de trabalho, as condi¢Bes fisicas (iluminacao,
ventilacdo, ruido, etc.) extremamente importante; 29% muito importante; e também

29% consideram importante.
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Tabela 2: Com o seu ambiente de trabalho, as condic¢6es fisicas (iluminacao, ventilacéo, ruido, etc.)

Com o seu ambiente de trabalho, as

Média (%)
condig0es fisicas (iluminagéo,

ventilacdo, ruido, etc.)
Nada importante 0-0,0%
Pouco importante 0-0,0%
Importante 2-29%
Muito importante 2-29%
Extremamente importante 3-43%

TOTAL 100%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

4.4.3 Quanto as informacdes sobre seguranca e saude

Conforme os dados apresentados na tabela 3, dos entrevistados 57%

consideram as informacdes sobre seguranca e saude extremamente importante; e

43% muito importante.

Tabela 3: Quanto as informacg8es sobre seguranca e salude

Quanto as informagdes sobre

Média (%)
seguranca e saude

Nada importante 0-0,0%
Pouco importante 0-0,0%
Importante 0-0,0%

Muito importante 3-43%
Extremamente importante 4 —-57%

TOTAL 100%

Fonte: Dados coletados na pesquisa




41

4.4.4 Quando vocé compara o seu salario com de outr as pessoas

gue fazem as mesmas atividades em outra empresa

Segundo os dados apresentados na tabela 4, dos entrevistados 43% quando
compara o seu salario com de outras pessoas que fazem as mesmas atividades em
outra empresa informaram que estdo muito satisfeito; 29% satisfeito, 14%

extremamente satisfeito; e 14% pouco satisfeito.
Tabela 4: Quando vocé compara 0 seu salario com de outras pessoas que fazem as mesmas

atividades em outra empresa

Quando vocé compara o seu salario Média (%)

com de outras pessoas que fazem as
mesmas atividades em outra empresa

Nada satisfeito 0-0,0%

Pouco satisfeito 1-14%

Satisfeito 2-29%

Muito satisfeito 3-43%

Extremamente satisfeito 1-14%

TOTAL 100%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

4.5 O que é Qualidade de Vida no Trabalho

Segundo um dos entrevistados QVT € ter um excelente ambiente de trabalho,
condi¢cdes de atendimento médico e odontolégico, ou seja, planos de saude que
atenda tais necessidades. Além de respeito, valorizagdo pessoal, profissional e
salario digno que atenda as necessidades do trabalhador.

Dos entrevistados, 3 afirmaram que trabalhar com seguranca significa para
eles Qualidade de Vida no Trabalho.

Ja trés dos entrevistados QVT é ter bons salarios, estarem realmente

trabalhando na profissdo em que gostam de exercer, serem bem tratados, estarem
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em um ambiente de trabalho em que se sintam bem, podendo desfrutar de alguns
momentos de lazer com a familia no periodo de folga do trabalho, e que haja um

bom relacionamento com os seus colegas.

4.6 O que é um Programa de Qualidade de Vida no Tra balho

Para alguns dos entrevistados os programas de qualidade de vida no trabalho
€ ter assisténcia médica e odontologica, um oOtimo ambiente de trabalho, poder
manter uma qualidade de vida tipo: casa confortavel, alimentacdo de qualidade,
lazer e poder adquirir patriménio através do seu trabalho. Saber relacionar o
trabalho com a vida familiar.

Outros acreditam que seja programas que visam melhorar os relacionamentos
entre setores, criando um clima de harmonia entre os mesmos. Fazendo com que 0s
colaboradores possam sentir-se confortaveis no ambiente de trabalho.

Conforme um dos entrevistados PQVT sdo programas que podem melhorar
as suas vidas, fazendo com que tirem as tensdes geradas pelo o trabalho, trazendo

assim melhorias para o ambiente citado.

4.7 Programas de Qualidade de Vida no Trabalho sug eridos

Segundos 0s entrevistados os programas que poderiam ser implantados na
empresa para a melhoria da sua qualidade de vida no trabalho seriam os seguintes:

1. Atividades fisicas (ginastica laboral; competicdes)

2. Confraternizagdo entre o0os colegas com participacdo da familia,
encontros familiares e lazer em grupo; e

3. Treinamentos dos funcionarios.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 Conclusoes

Quando se fala em implantar Programas de Qualidade de Vida no Trabalho,
precisamos analisar quais as reais necessidades dos funcionarios para um melhor
desempenho funcional dos mesmos na organizacdo. Analise feita através de
pesquisa constatou 0s programas que sao inicialmente reconhecidos como eficazes:
encontros familiares; ginastica laboral; lazer em grupo; ambiente para descanso;
atividades esportivas; e jogos internos.

Os dados levantados na pesquisa indicam, como estratégias nao
reconhecidas como eficientes pelos entrevistados, a disponibilizacdo pela empresa
de sala de TV e jogos eletronicos, yoga e massagem relaxante. Pode-se inferir
desses resultados que o fato da maioria dos funcionarios serem pessoas casadas,
com filhos, e de idade adulta, tenha direcionado essa resposta.

Quanto aos niveis de satisfacdo dos funcionarios em relacdo a empresa,
alguns aspectos estdo bem satisfatérios como: as informagdes sobre seguranca e
saude; os beneficios (plano de saude, seguro, etc.); e o seu ambiente de trabalho
como condic¢des fisicas (iluminacdo, ventilacdo, ruido, etc.) para eles suprirem as
suas necessidades no momento.

E também em alguns casos quando comparado 0s seus vencimentos com de
outros profissionais com atividades semelhantes, ja se mostram bastantes
satisfeitos.

Para Chiavenato (2004, p. 448), o conceito de qualidade de vida no trabalho
implica:

[...] profundo respeito pelas pessoas. Para alcancar niveis elevados
de qualidade e produtividade, as organiza¢des precisam de pessoas
motivadas, que participem ativamente nos trabalhos que executam e
gue sejam adequadamente recompensados pelas suas

contribuicbes. A competitividade organizacional — e obviamente, a

gualidade e produtividade — passa obrigatoriamente pela QVT.
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7

Para os entrevistados QVT é ter um excelente ambiente de trabalho,
condi¢cdes de atendimento médico e odontolégico, ou seja, planos de saude que
atenda tais necessidades. Além de possibilitar respeito, valorizacdo pessoal,
profissional e salario digno que atenda as necessidades do trabalhador; trabalhar
com seguranca; estarem realmente trabalhando na profissdo em que gostam de
exercer, estarem em um ambiente em que se sintam bem, podendo desfrutar de
alguns momentos de lazer com a familia no periodo de folga do trabalho, e que haja
um bom relacionamento com os seus colegas.

A pesquisa conclui que os programas de qualidade de vida no trabalho para
0s entrevistados é ter assisténcia médica odontoldgica, 6timo ambiente de trabalho,
poder manter uma qualidade de vida tipo: casa confortavel, alimentacdo de
qualidade, lazer e poder adquirir patrimoénio, através do seu trabalho. Saber
relacionar o trabalho com a vida familiar; melhores relacionamentos entre setores,
criando um clima de harmonia. Fazendo com que os colaboradores possam sentir-
se confortaveis no ambiente de trabalho; e como consequéncia melhoria na
qualidade de vida, fazendo com que tirem as tensfes geradas pelo trabalho,
trazendo assim melhorias para o ambiente citado.

Assim, para se ter um bom programa de Qualidade de Vida no Trabalho, é
necessario o alinhamento dos objetivos e planos, a utilizacdo das ferramentas da
qualidade para subsidiar a melhoria dos processos e também as relacdes
interpessoais, desenvolvendo pessoas mais criativas e com potencial dentro da
empresa, gerando, assim, produtos e servicos de qualidade. Além disso, um
programa de Qualidade de Vida no Trabalho é vital para criar um ambiente
harménico e equilibrado, e trazer mais reconhecimento e orgulho por trabalhar na
empresa e consequentemente melhores resultados.

Os programas de Qualidade de Vida no Trabalho que os funcionarios querem
que sejam implantados sao: atividades fisicas (ginéstica laboral, competicbes);
confraternizacédo entre os colegas com participacdo da familia, encontros familiares,
lazer em grupo e treinamentos dos funcionarios.

Para concluir, espera-se que este trabalho contribua para a universidade, pelo

menos como uma fonte de ideias para novos trabalhos de concluséao.
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5.2 Recomendacbes

O presente estudo foi realizado em uma fase inicial, de forma que novos
estudos sédo recomendados para dar continuidade ao trabalho realizado. Sugere-se
a expansdo da pesquisa apos ser implantados os programas de qualidade de vida
no trabalho para saber se estes programas sao realmente eficazes para melhorar a
qualidade de vida dos funcionarios da empresa de alimentos sediada em Porto
Nacional/TO.

Percebe-se que mais trabalhos sobre a QVT precisam ser desenvolvidos de
forma a abranger mais aspectos do ambiente organizacional para a melhoria de vida
dos funcionarios em geral.

Enfim, as recomendacdes sugeridas ndo esgotam 0s temas, apenas visam
ressaltar a necessidade de mais pesquisas sobre o tema estudado. Para que possa

desenvolver alternativas para melhorar o ambiente de trabalho dos funcionarios.
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Anexo A: Carta de Apresentacéo para a Empresa

Nome: Terezinha Lourenco dos Santos
Endereco: Rua Itagipuru, Quadra 05, Lote 23A, Setor Umuarama

Bunge Alimentos S.A

PORTO NACIONAL, 06 DE JUNHO DE 2011

Prezado Senhor: Luiz Osvaldo Pezutti

Sou aluna da Graduacdo em Administracdo a Distancia da Universidade de Brasilia
e estou desenvolvendo um projeto de pesquisa sobre: Programas que podem ser
implantados para melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho.

Para a realizacdo deste trabalho, necessitamos da colaboracdo de organizacdes
para autorizar a coleta de dados junto a seus colaboradores. Diante do interesse que
tem surgido na literatura cientifica e pela necessidade pratica de se compreender
melhor a realidade das organizacbes brasileiras, estamos nos dirigindo a esta
organizacdo para verificar a possibilidade de colaboracdo com esta pesquisa.
Necessitamos das organizagbes apenas a autorizacao para que um pesquisador se
dirija aos seus funcionarios e apligue um questionario que tem duracdo meédia de
aplicacdo de 15 minutos. O horario, data e forma de aplicacdo poderdo ser
negociados.

Agradeco desde j4 a atencdo e aguardo retorno quanto a viabilidade deste trabalho.
Meus contatos sao:

E-mail: terezinha.lourencol@uol.com.br

Telefones: (63) 3363-4304/8405-9481

Atenciosamente,

Terezinha Lourengo dos Santos
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Anexo B: Carta de Apresentacao para os funcionarios

Prezado funcionario,

Esta é uma pesquisa da Universidade de Brasilia sobre Programas que
podem ser implantados para melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho. Para
viabiliza-la procuramos a sua organizacao para realizar esse levantamento. Todos
os funcionarios foram solicitados a participar desta pesquisa. Estou me dirigindo a
vocé para solicitar a sua colaboracdo respondendo ao questionario em anexo.

Sua colaboracgéo é fundamental para o sucesso deste trabalho.

O objetivo deste trabalho é saber quais os programas de QVT vocés
gostariam que implantasse na empresa. A sua participacdo é voluntaria. Se vocé
decidir participar ou néo, isto ndo afetara a sua relacao atual ou futura com a equipe
de pesquisa ou com a sua instituicdo. Quero que VOCé se sinta inteiramente a
vontade para dar suas opinides. Se vocé aceitar participar, pedimos que vocé
responda um questionario que terd duracdo de aproximadamente 15min. Os
participantes ndo serao identificados e os dados fornecidos serdo utilizados apenas

para fins de pesquisa. Ndo escreva seu nome em qualquer lugar  do questionario.

Para que nao haja influéncia nas respostas de outros funcionarios que talvez
estejam respondendo ao mesmo questionario, solicitamos também que vocé néo

comente suas respostas com colegas de trabalho.

Por favor, responda conforme as instrucdes e nédo deixe nenhuma questao

em branco .

Qualquer duvida entre em contato com Terezinha Lourenco dos Santos via e-
mail terezinha.lourenol@uol.com.br ou pelo telefone (63) 8405-9481.

Agradecemos desde ja a sua colaboracao!
Atenciosamente,

Terezinha Lourengo dos Santos
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Anexo C: Questionario sobre Programas de Qualidade de Vida no

Trabalho

Dados dos patrticipantes:

Idade: Sexo:

Escolaridade:

Profissao:

Quanto tempo trabalha na empresa

Quantidade de filhos:

Funcéo:

Estado civil:

Vocé estuda:

O que:

Este questionario vai procurar entender o que mais importante para 0sS

funcionarios desta organizacdo quando se fala em programas que podem ser

implantados para melhorar a qualidade vida no ambiente de trabalho.

Quanto maior o numero (1, 2, 3, 4, 5), mais importante é o programa em sua

vida no trabalho. Tente diferenciar, tanto quanto possivel, os valores entre si, usando

para isso todos os numeros. Evidentemente, vocé podera repetir oS nimeros em

suas respostas/avaliagoes.

1 2 3 4 5
Nada Pouco Importante Muito Extremamente
importante  importante importante importante

COMO OS PROGRAMAS PODEM AJUDAR NA QUALIDADE DE VIDA NO

TRABALHO, esse motivo é:

Programas

Ginastica laboral

Atividades esportivas

Ambiente para descansos

Sala de TV e jogos eletrénicos

Encontros familiares

Lazer em grupos




Jogos internos

Massagem relaxante

Yoga

NIVEIS DE SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS EM RELACAO A EMPRESA:

Perguntas

1

2

3

4

5

Com relacdo aos beneficios (plano de saude,

seguro, etc.), que vocé tem direito, vocé esta?

Com o seu ambiente de trabalho, as condicdes
fisicas (iluminacao, ventilacédo, ruido, etc.), vocé

esta?

Quanto as informacBes sobre seguranca e

saude que vocé recebe, vocé esta?

Quando vocé compara o0 seu salario com de
outras pessoas que fazem as mesmas

atividades em outra empresa?

1- O que é qualidade de vida no trabalho para vocé?
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2- O que é um programa de qualidade de vida no trab

alho para vocé?

3- Quais acOes vocé avalia como importantes para me

de vida no trabalho?

Ihoria da sua qualidade




