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RESUMO

Um dos elementos mais relevantes para a formacdo da agenda de atividades de um individuo
devido ao seu alto valor agregado € o trabalho. Dado a importancia desse conteudo e o cenario
de alteracdes que o envolvem, com modelos de trabalho mais flexiveis ganhando forca e sendo
acelerados e potencializados, em 2020, com o advento da pandemia da COVID-19, este projeto
visa identificar o impacto de um desses modelos de trabalho flexivel, o teletrabalho, no
comportamento de viagem dos individuos, com foco nos habitantes do Distrito Federal e

Entorno.

Para fundamentar essa pesquisa, foi realizada uma revisdo da literatura com o objetivo de
compreender quais sao os fatores com maior impacto na adocao do teletrabalho e na sua relagéo
com o comportamento de viagens. Em seguida, tendo como base essa revisdo, foi desenvolvido

um instrumento de coleta de dados para permitir a analise dessas informacoes.

Os resultados encontrados pela aplicacdo deste questionario foram diretamente influenciados
pela pandemia da COVID-19. Entretanto devido ao aumento da adogdo dessa modalidade de
trabalho como medida de satde e seguranca publica, ainda foi possivel identificar a influéncia
da flexibilidade no comportamento de viagens pela diminuicdo de do nimero de viagens;
percepcao do aumento do numero de atividades ndo relacionadas ao trabalho; e uma tendéncia
individual para a ado¢do dele, no pos-pandemia, caso esse seja instituido pelas empresas.

Por esse limitador da pandemia, com base na analise de dados e no primeiro instrumento
elaborado, foi construida uma segunda proposta de instrumento para aplicacdes futuras em um

formato longitudinal.

Palavras-chave (Keywords): Trabalho flexivel, Teletrabalho, Comportamento de Viagem,
COVID-19.

Vi



SUMARIO

1

2

3

4

INTRODUGAOD ..ottt s s 1
L1 OBUIETIVO ettt ettt ettt e et et e e e e beeanne s 2
1.1.1 ODBJELIVO GEIAL ...t 2
1.1.2  ODbjetivos ESPECITICOS......uciiiiieiieii ettt 2
1.2 JUSTIFICATIVA ettt 2
1.3 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO.......cccoeiieiiiiiieinns 4
REFERENCIAL TEORICO ...ttt ses sttt ssnan s 4
21 COMPORTAMENTO INDIVIDUAL DE VIAGEM E ESTILO DE VIDA. ............. 4
2.2  TELETRABALHO ...ttt e e e e e s e e anae e 7
2.3 TENDENCIAS NO CONTEXTO DO TELETRABALHO ......cccooovvviveeicieierereans 9
24 TELETRABALHO E O COMPORTAMENTO DE VIAGEM.........ccccoeiiiniieinne 13
IMIETODO ...ttt 18
3.1 ELABORACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS...........cceuune.. 18
3.1.1 Definicdo do objetivo da PeSQUISA ........cceevveiiiiieeiiiie e 18
3.1.2  Critérios de inCluSA0/EXCIUSAD. ..........couiiiiiiiiiiei e, 19
3.1.3  Construcdo do modelo conceitual ............coevieiieiiiiiciicce e 20
3.1.4  Estruturacdo do instrumento de coleta de dados ...........ccccveveevveieiieieereeien, 22
3.2 PRE-TESTE oottt 24
3.3 COLETA DE DADOS ...ttt ettt snee e beennee s 24
3.4 ANALISE DOS DADOS ......coriirireinrireeneseesasesssssssassssssssssesssesssssssssssasssassssssnens 25
ANALISE DOS DADOS ....ooiimiirireenseieesesseessesssssssssessssssssasssasssssasssssssssasssasssssssens 25
4.1  ANALISE DESCRITIVA DA AMOSTRA ....coooiitieteeeeeee e senes s 25
4.2 ANALISE EXPLORATORIA DOS DADOS.......coovevieeieeersiiesieressiesesen s 29
4.3  ANALISE CRITICA DO INTRUMENTO ......cooviirieiiesieeeesesieesses s 47
4,31 ESCAIBS ..o 47



4.3.2  Analise da composiGao do INSFUMENTO.........ccoerireririiriie e, 48

4.3.3  Proposta de aperfeicoamento do qUESTIONATIO..........cceverereieiiieceeeeeeieiea 48

5  CONCLUSOES E SUGESTOES........c.oiieeeeeeeeeeeeeree e iesesiseesseesesses s 51
5.1  CONCLUSOES E LIMITAGOES ......cooiiiieieieie et 51
5.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS .......coooevierierecresiessessessees s 54
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA ......cooviiieiteieiete et 55
APENDICE A ...ttt et 62
APENDICE B ...ttt et ss st anaenes 73

viii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1.1 - Esquema da Metodologia do ProjJeto.........ccccereieriiiiiiiiicecese e 4
Figura 2.1 - Abrangéncia do Termo Teletrabalho (LAVIERI, 2014). ......cccovvevviieivececeee, 8
Figura 2.2 - Fatores preditivos da adesdo ao teletrabalho pelo individuo (LAVIERI, 2014)..10
Figura 2.3 - Framework: Fatores do teletrabalho (BELZUNEGUI-ERASO e ERRO-GARCES,

100 ) TSRS 11
Figura 2.4 - Prisma espaco-tempo pelo tipo de teletrabalho (ASGARI et al, 2019). .............. 17
Figura 3.1 - Esquema das etapas do método adotado. ..........ccccceeveeieiieri e 18
Figura 3.2 - Varidveis do Instrumento EIaborado. ...........cccoereiiiiinininenese e 20
Figura 3.3 - Esquema da estrutura do QUESLIONANIO. ........cccvruirieiriirieieese e e 23
Figura 4.1 - Pergunta D1 — Segmentacdo por faixa etaria € por grupo. ........cccceevevevveeseernenne 26
Figura 4.2 - Pergunta D2 — Segmentagdo POr gENEIO. .....ccvcveveeieeieieere e eee e 26
Figura 4.3 - Pergunta D3 — Segmentagao por estado CiVil. ..........cccoeveieniiinininiieeeeee 26
Figura 4.4 - Pergunta D4 - Segmentag&o por renda familiar. ..........cccoooeiiiinininiiiinicicien, 27

Figura 4.5 - Pergunta D5 — O respondente era responsavel por cuidar de outra pessoa (idosos e
(oL Lo TSRS 27
Figura 4.6 - Pergunta D6 - Segmentag&o por escolaridade. ...........cccooeveninenininienineeeen 27
Figura 4.7 - Pergunta D7 — NUmero de pessoas que moram nas residéncias (incluindo o

=] 01010 [T 0 1 (=) OSSPSR 28
Figura 4.8 - Pergunta D8 - Numero de pessoas que adotam teletrabalho na residéncia do
respondente (Sem iNCIUIT 0 rESPONUENTE). .......eiuiiiiieiiie ittt 28
Figura 4.9 - Nuvem de Palavras: C7 - MotivagOes para adocdo do teletrabalho. .................... 30

Figura 4.10 - Resultado pergunta C11 - Quando a empresa em que trabalha comecou aderir
politicas de teletrabaliO?...........c.oov i e 30
Figura 4.11 - Nuvem de Palavras: E1 - Raz6es da ndo adocdo do regime de teletrabalho...... 32
Figura 4.12 — Relagdo percentual entre 0 modal e a modalidade de trabalho por natureza da
atividade, seja (a) ir ao local de trabalho e (b) néo relacionadas ao trabalho........................... 38
Figura 4.13 — Percentual categorizado por grupo da frequéncia de dias em teletrabalho por
SEMANA (PErgUNTA C3) ..oiiiiiiii ittt st st e sb e e et e e st eebeesneeebeesnee s 43
Figura 4.14 — Frequéncia de trabalhar de casa, antes e durante a pandemia da COVID-19
(SHAMSHIRIPOUR €t @l., 2020)........c0.oveereeieeeeesseeeeeeesseesseessesssseessesssssesnee s ssneas 43



Figura 4.15 - Relacdo do numero de viagens realizadas com o tipo de jornada de trabalho em
regime de teletrabalho por atividades: (a) Esportes; (b) Atividades Recreativas; (c) Estudo; (d)
Ir a espacos religiosos; (€) Compras; (f) Relacdo familiar (buscar criancas no colégio)......... 45

Figura 4.16 - Esquema da estrutura da proposta do NOVO QUESLIONATIO .........cceevvevvveierieenenne. 50



LISTADE TABELAS

Tabela 3.1 - Segmentacdo do PUBIICO-AIVO €M GIUPOS. .......ccvieiiiieieieie e, 19
Tabela 4.1 - NUmero de reSpostas POr grUPO. ....ecveieeiieeieieesieeeeseesreeaesseesseeseesseesseessesseesseans 25
Tabela 4.2 - Correlacao entre teletrabalhadores antes da pandemia e a politica de adocdo das
LT 0 0] 01 EST: PP PP PT PR PPRTT 31
Tabela 4.3 - Variaveis relacionadas & motivagdo para adogdo ou ndo do teletrabalho............. 32
Tabela 4.4 - Percepcdo média de que a qualidade das atividades profissionais ndo sao
prejudicadas pela atuacao remota (C12) considerando a relacéo do trabalhador com a empresa
(C10) e o tamanho dela (C9) doS GruPOS L € 3.....cveiiiiiieiieiiisiesieee e 33
Tabela 4.5 — Percep¢do média de autonomia (C13) considerando a relagdo do trabalhador com
a empresa (C10) e o tamanho dela (C9) dos GrupoS 1 € 3....cc.ecveieeiieeiieiieie e, 34
Tabela 4.6 - Analise comparativa entre as perguntas C12 a C16 por grupo ........ccccceeeveeveennenn. 35
Tabela 4.7 - Correlagéo entre qualidade de vida e motivagédo relacionada a diminuicdo da
distancia e do tempo de deslocamento casa-trabalno............cccooeveiiiieiiene e, 36
Tabela 4.8 - Percepcdo média sob o aumento do nimero de atividades ndo relacionadas ao
trabalho por modalidade de trabalho segmentado por Grupo. .......ccccccveveiieieenc s, 40
Tabela 4.9 - Variacdo do numero de atividades da modalidade presencial com a em teletrabalho
(0 [0 T (U] o Lo e TSP P PO PP PRPRRPO 41
Tabela 4.10 - Percepcdo média sobre a flexibilidade de horario por modalidade de trabalho
SyeTo [T aL: Lo (o oo g €T (U] oo TSRS 42
Tabela 4.11 — Percepgdo média do aumento do nimero de atividades pela frequéncia de dias
EM TRIELIADAINO ....c.ee et reenre e 44
Tabela 4.12 - Relacdo de numero de respostas por tipo de jornada de trabalho nos dias em
TRIEIIADAING ... 46

Xi



LISTA DE QUADROS

Quadro 3-1 - Principais hipoteses para elabora¢do do qUESLIONANIO. .........ccccevvrvveeeeierieinns 21
Quadro 3-2 - Detalhamento da estrutura do questionario por bloco. .........cccceeeveviiccieeiene, 22
Quadro 4-1 - Principais hipoteses utilizadas para proposta do novo questionario................... 49

Quadro A-1 - Estrutura do questionério aplicado para avaliar o impacto do teletrabalho no

comportamento de viagem dos INAIVIAUOS...........couririiriirinieie e 62
Quadro A-2 - Analise Critica da Composicdo do INStrumento............cccceeverviieeneeveereeseenen, 70
Quadro B-1 - Novas perguntas da proposta do NOVO qUESLIONANIO...........cccververeereaeeieereenes 73

Quadro B-2 - Proposta de um novo questionario para avaliar o impacto do teletrabalho no
comportamento de viagem dos INAIVIAUOS............couiirririnieneese e 75

Xii



1 INTRODUCAO

O modelo industrial em que todos trabalham em um local fixo com o horério pré-definido esta
comecando a desaparecer e dando espaco para um modelo em que as atividades passam a ser
realizadas, em sua maioria, em locais diversos e em horarios flexiveis; gerando uma mudanca
a qual pode alterar a forma como os trabalhadores administram a sua vida (WARE e
GRANTHAM, 2003).

Essas transformacBes no modelo de trabalho levam a alteracGes no estilo de vida, que segundo
estudos, podem influenciar no comportamento de viagem individual (SILVA, 2013; NETO,
2014). A partir deste cenario em que os trabalhadores estdo em busca de mais do que s ter um
trabalho, mas em um que ele faga a diferenca e que esteja alinhado com o seu estilo de vida;
que a natureza do trabalho esta se alterando; e que os horéarios de trabalho estéo se flexibilizando
(WARE e GRANTHAM, 2003), ha a potencializacdo de um modelo de trabalho flexivel, que
esta se espalhando rapidamente (YU et al., 2019).

Tendo em vista que o trabalho € um dos primeiros elementos a ser considerado na definigdo da
agenda de um trabalhador (DIANAT et al., 2017) e que a mudanca do horario de partida tem
um importante papel na reducéo do congestionamento nos horéarios de pico (THORHAUGE et
al., 2016), a adocéo do teletrabalho pode ter diferentes impactos no comportamento de viagem
individual (LAVIERI, 2014).

Essa relacdo de importancia e potencial de impacto do trabalho no comportamento de viagens
podem ser evidenciadas pelos dados fornecidos pelo Plano Diretor de Transporte Urbano e
Mobilidade do Distrito Federal e Entorno (PDTU/DF) de 2011, em que ao se analisar somente
a distribuicdo das viagens motorizadas, que representam 77% do total de viagens, o principal
motivo dessas (53%) foi o trabalho (SEMOB, 2011).

Somados a esse potencial de impacto do teletrabalho no comportamento de viagem, no final de
2019, o mundo do trabalho teve que se adaptar e se transformar em um dos modelos de trabalho
flexivel, o teletrabalho, o qual o empregado tem sua casa como principal local para

desempenhar suas atividades.

Essa repercussdo a nivel global do teletrabalho se deu como uma medida de salde e seguranca
publica para protecdo contra o novo coronavirus (COVID-19). Nesse cenéario, diversos
governos incentivaram e recomendaram o trabalho remoto, evitando que vérios trabalhadores

estivessem fisicamente no mesmo lugar. Essa mudanga compulséria permitiu que muitas



empresas experimentassem esse novo arranjo de suas atividades e processos em um novo
formato: remotamente (PRASAD et al., 2020).

Dessa maneira, quando se associa um novo estilo de vida relacionado a mudancas no paradigma
da rotina de trabalho, pode-se levantar a hipotese de que a ado¢do do teletrabalho por empresas
e trabalhadores pode influenciar significativamente na agenda do trabalhador e,
consequentemente, no seu comportamento de viagem. Assim, dado esse contexto e a aceleragéo
do teletrabalho pela pandemia, este projeto visa analisar impacto da adog¢éo do teletrabalho no

comportamento de viagem dos habitantes do Distrito Federal e Entorno.

1.1 OBJETIVO
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o impacto da adocao do teletrabalho no comportamento de viagem dos habitantes do

Distrito Federal e Entorno.

1.1.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos do projeto sdo:

e Desenvolver e validar um instrumento de coleta de dados;

e Analisar a propens&o organizacional e individual para adocédo do teletrabalho;

e Analisar a agenda das atividades dos trabalhadores que adotam o teletrabalho;

e Analisar as relacdes espaco-temporais dos trabalhadores que adotam o teletrabalho;

e Caracterizar o perfil dos trabalhadores que adotam o regime de teletrabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA

As alteracBes no modelo de trabalho que se estabeleceram gragas as mudancas dos requisitos
dos trabalhadores e as evolugdes tecnoldgicas e dos sistemas de comunicagdo e informagéo,
segundo Yu et al. (2019), tém impacto significativo na economia, no meio ambiente e no
planejamento urbano. Particularmente no @mbito do deslocamento das pessoas, essa afirmacéo
se torna mais efetiva, quando se considera que o trabalho é uma das principais atividades
diarias, a qual ganha o papel de restringir o cronograma da agenda de um trabalhador (DIANAT
etal., 2017).



Esse potencial de mudanca no transporte e no planejamento urbano é ainda mais propagado
pela adocdo de modelos de trabalho flexivel que, segundo Yu et al. (2019), esté se espalhando
rapidamente. Essa flexibilizacdo se fortalece pelo uso de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC) que torna o trabalho mais independente do local onde esse é realizado e
por consequéncia acaba por incentivar agendas de trabalho mais flexiveis, modificando o
comportamento de viagem dos trabalhadores (BREWER, 1998).

Essa consequéncia listada se consagra com foco nos modelos de trabalho flexivel, como o
teletrabalho, o qual foi inicialmente concebido na década de 1970 e apresenta como
caracteristicas chaves: a flexibilidade, a execucdo deste fora das dependéncias principais do
empregador e uso de equipamentos eletronicos (BENTLEY et al., 2016).

No entendimento da relacdo do teletrabalho com o comportamento de viagens, Lavieri (2014)
descreve que os impactos desse modelo possuem hipoteses em diferentes recortes temporais
(curto e longo prazo) que se sumarizam em cinco variaveis chaves: Espaco, Viagens, Tempo,
Modo e Meio Ambiente. Mas além da analise deste impacto, é extremamente relevante se
entender os fatores que propulsionam a adocao do teletrabalho para que ele tenha influéncia
significativa ndo s6 a nivel individual (ANDREEYV et al., 2010). Esses fatores que permitem
uma adocdo completa deste modelo de trabalho permeiam o &mbito do individuo, da
organizacao e questdes ligadas ao ambiente, a legalidade do modelo e a seguranca publica
(BELZUNEGUI-ERASO e ERRO-GARCES, 2020).

Dado esses fatores, entender as motivacdes e o potencial de impacto do acréscimo do nimero
de trabalhadores neste modelo tornou-se mais necessario considerando o cenério de 2020 em
que pelo advento da pandemia, houve uma aceleracdo e obrigatoriedade da adocgdo do
teletrabalho como forma de garantir o distanciamento social, extremamente necessario para a
seguranca dos trabalhadores (SHAMSHIRIPOUR et al., 2020). Além disso, entender o cenario
atual e como ele vai se desenvolver nos proximos anos no Distrito Federal e Entorno se torna
mais relevante considerando que durante a pandemia, essa unidade federativa teve o maior
percentual do Brasil (AGENCIA NOTICIAS IBGE, 2019) dos brasileiros em teletrabalho,
reforcando o potencial de aderéncia e, possivelmente, de impacto no comportamento de

viagens.



1.3 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Este projeto sera estruturado em cinco capitulos, conforme apresentado na Figura 1.1. O
primeiro contempla a introducdo. Nele serd apresentado a contextualizacdo do tema, oS
objetivos e a justificativa do projeto. O segundo capitulo sumariza o Referencial Teorico, que
fundamenta os conceitos utilizados para estruturagdo do instrumento de coleta de dados
apresentado no capitulo seguinte. Desta forma, o terceiro capitulo é composto pela descrigcdo
do método utilizado no projeto e pela apresentacdo do instrumento. O quarto capitulo refere-se
a analise dos dados resultantes da aplicacdo do instrumento e uma analise critica do instrumento
elaborado para futuras aplicagfes. Finalizando com o quinto capitulo, representado pela
concluséo, que sumariza os principais aprendizados e recomendac0es identificadas ao longo do

projeto.

CAPITULO 1: INTRODUCAO

v
CAPITULO 2: REFERENCIAL TEORICO

\ 4
CAPITULO 3: METODO E INSTRUMENT O

\ 4
CAPITULO 4: ANALISE DOS DADOS

v
CAPITULO 5: CONCLUSOES E SUGESTOES

Figura 1.1 - Esquema da Metodologia do Projeto

2 REFERENCIAL TEORICO
21 COMPORTAMENTO INDIVIDUAL DE VIAGEM E ESTILO DE VIDA

Considerando que o individuo é a representacdo de suas escolhas e motivagdes, entender como
sdo feitas suas tomadas de decisdo individual de viagem esta intimamente ligado ao estilo de
vida por ele praticado. Dessa forma, ele adota um comportamento de viagens a fim de lidar com

a multiplicidade ao seu redor em face as suas decisdes (SILVA, 2013).

Essas decisdes sdo influenciadas de maneira geral por fatores objetivos, referentes ao modo de

vida dos individuos, e por fatores subjetivos, relacionados a rotina e a aspectos culturais

4



(SILVA, 2013). Isto posto, sdo nos aspectos subjetivos que o estilo de vida se relaciona ao
comportamento de viagem, visto que esse, segundo Silva (2013), ajuda a fundamentar a tomada

de decisbes de viagem do individuo.

Quando se trata de estilo de vida, diversos autores ao longo dos anos buscaram entender e
abordar esse conceito. Ele pode ser relacionado no ambito da psicologia, da sociologia, do
marketing e do comportamento de viagens (SILVA, 2013; ACKER et al., 2016). Entretanto,
até mesmo dentro de um enfoque especifico, como o comportamento de viagem, ha
divergéncias na literatura de como se abordar esse conceito. Mas um ponto que é consonante
entre os autores € a constatagcdo que o estilo de vida apresenta uma influéncia em algum nivel
nos padrdes de viagem (ACKER et al., 2016).

E interessante ressaltar que o estilo de vida é, segundo Uth (1996), algo que todo individuo
possui, mas ndo € uma caracteristica estatica, ou seja, ela é construida e alterada com passar dos
anos e das experiéncias. Assim, quando Etminani-Ghasrodashti e Ardeshiri (2015) afirmam que
essa caracteristica se baseia nos padrdes de consumo e producao e esta intimamente relacionada
as atividades e as escolhas cotidianas, ressalta-se a importancia de entender os fatores externos

que o influenciam no consumo para poder compreender como alterar alguns comportamentos.

Jéa para Allaman et al. (1982), estilo de vida pode ser considerado como as pessoas determinam
0 tempo para suas atividades, seja lazer ou trabalho. Enquanto que para Reichman (1976), o
estilo de vida é moldado pelos comportamentos que as pessoas possuem diante de condi¢bes
socioeconémicas e de caracteristicas pessoais, quanto ao seu papel social e valores. Desta
maneira, a escolha de um modo pode ndo ser impactado s6 por uma questdo de custo de
oportunidade, mas pela imagem que essa escolha pode repercutir quanto a posi¢édo social que
aquele individuo ocupa (KITAMURA, 2009). Havens (1981) confirma essa visdo de que o
estilo de vida é muito mais que um padrdo de comportamento, quando afirma que também é
“uma orientacdo psicoldgica de um individuo (valores, atitudes, satisfacdo e insatisfa¢do) as

atividades”.

Para Salomon e Ben-Akiva (1983), estilo de vida é um padrdo comportamental condicionado a
trés orientacOes individuais: membro de uma familia, um trabalhador e consumidor de lazer.
Enquanto isso para Lanzendorf (2002), tendo percebido que na literatura ndo ha uma
convergéncia entre a definicdo de estilo de vida, optou por adotd-lo como um “conjunto de

praticas habituais que podem ser entendidas como resultado e condicdo das atividades



cotidianas”. Assim, reforca-se a relagédo do estilo de vida no que tange as atividades, os
pensamentos e valores e o deslocamento (SILVA, 2013).

Ja para Kitamura (2009), ele é um termo que pode ser sintetizado na literatura com dois
significados principais: “padrdes de atividade ¢ uso do tempo” e “valores e orientagdo
comportamental”. No qual, apesar de terem uma relagdo muito forte, eles se diferenciam na
forma como se adequam a alteragfes no ambiente externo, pois os padrdes de atividade se
adaptam mais facilmente as mudancas, enquanto alteracBes na orientacdo comportamental
ocorrem a longo prazo. Assim, reforca-se que o estilo de vida é mais que s6 um fator a ser
observado, mas um com poder de mudan¢a no comportamento dos individuos. Ademais nesse
processo de influéncia sobre o comportamento, o estilo de vida contribui no processo de escolha
de atividades e decisdo de modos de transporte (MEDRANO, 2016).

Quanto a sua influéncia no comportamento de viagem, segundo pesquisa realizada por Scheiner
e Holz-Rau (2007), em que se buscou analisar a relacdo entre cinco elementos chaves (a
situacdo de vida, estilo de vida, locacdo das atividades, escolha de localizacdo/forma urbana e
comportamento de viagem), concluiu-se que apesar da situacao de vida ter mais impacto que o
estilo de vida, esse ultimo desempenha um papel importante nas atividades individuais e

decisOes de localizacdo, o que por consequéncia, afetam o modo de viagem.

Desta forma, apesar de ndo existir uma concordancia na definicdo de estilo de vida na literatura,
ele pode ser entendido como uma caracteristica dindmica e inerente ao individuo que tem
impacto no onde, no quando, no como e em quais atividades serdo executadas pelo ele, ou seja,
tendo influéncia, em algum nivel, na formacdo da agenda de atividades e, consequentemente,
no comportamento de viagens (ALLAMAN et al., 1982; UTH, 1996; SCHEINER e HOLZ-
RAU 2007; KITAMURA, 2009; ACKER et al., 2016 ; MEDRANO, 2016).

Dado essas caracteristicas apresentadas, ressalta a importancia de entendé-lo no contexto de
transportes em meio a um cenario de mudancas globais, seja pela tendéncia de crescimento do
modelo de trabalho flexivel (OREL, 2019) e/ou pelo impacto da pandemia da COVID-19
(SHAMSHIRIPOUR et al., 2020), considerando sua influéncia em algum nivel nos padrdes de
viagem (ACKER et al., 2016).



2.2 TELETRABALHO

Precursores dos conceitos envolvendo a flexibilizag&o do trabalho, os termos telecommuting e
telework foram utilizados pela primeira vez em 1976 por Jack M. Nilles em seu livro The
Telecommunications Transportation Trade Off. Para Nilles, telecommuting definia-se como
uma atividade periddica fora do escritdrio da empresa que poderia ser realizada em um ou mais
dias na semana em casa ou em outro espaco adequado; enquanto telework seria qualquer
substituicdo de viagens de trabalho pelo uso de telecomunicagfes. Ao se traduzir seu trabalho
para 0 portugués, ambas palavras foram definidas como teletrabalho (SAKUDA, 2001). Essa
imprecisdo causada pela tradugdo na época reflete a realidade atual do uso do termo na literatura
internacional e nacional. Hoje ndo existe um termo e um conceito universal do que seria o
teletrabalho, em que a depender do autor que discorre sobre 0 assunto pode ser empregado 0s
termos telework, telecommuting, remote work, e-work, home-office, teletrabalho, trabalho
remoto, trabalho a distancia, etc (LAVIERI, 2014).

Segundo Mokhtarian et al. (2004), teletrabalho pode ser definido como a situagdo em que um
empregado salariado modifica suas viagens para trabalhar em casa ou um local préximo a sua
casa ao invés do local de trabalho tradicional, normalmente utilizando Tecnologias de
Informacéo e Telecomunicagéo (TIC) para ajudar sua produtividade e comunicagdo com seus
colegas de trabalho, superiores e clientes.

Ja segundo a Eurofound e a Organizacdo Internacional do Trabalho (2017), teletrabalho pode
ser definido como uma forma de organizacdo do trabalho, em que no uso de Tecnologias de
Informacgéo e Comunicacédo (TIC), o trabalhador realiza suas atividades fora das dependéncias
do empregador, podendo também utiliza-las quando necesséario. Devido a essa flexibilidade em
relacdo ao uso das instalacdes do empregador, eles acreditam que o teletrabalho pode ser
caracterizado em trés modalidades que dependem da frequéncia em que ndo se € utilizado o
espaco tradicional de trabalho (escritério, etc): regularmente trabalha em casa; alta frequéncia
de trabalho em vaérios lugares sem ser as dependéncias do empregador; e ocasionalmente em
locais fora das dependéncia do empregador (BELZUNEGUI-ERASO e ERRO-GARCES,
2020).

Na regulamentacdo trabalhista brasileira, a definicdo do teletrabalho, disciplinada na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) pela Lei n°® 13.467, de 13 de julho de 2017,

estabelece como teletrabalho “a prestacdo de servigcos preponderantemente fora das



dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informacao e de comunicagéo
que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (BRASIL, 2017).

Percebe-se, deste modo, a diversidade de definicbes em que se pode enquadrar o que é
teletrabalho pela frequéncia, local, uso obrigatério ou ndo de TIC, etc. Por isso, a fim de
sintetizar as informagdes observadas por ela, Lavieri (2014) consolidou a abrangéncia do termo
teletrabalho em um modelo (Figura 2.1) apresentado sob duas 6ticas: o enfoque de definigdo

estabelecido pelos pesquisadores e 0 arranjo do teletrabalho.
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Figura 2.1 - Abrangéncia do Termo Teletrabalho (LAVIERI, 2014).



Assim além das variagdes de definicdo tedrica sobre o teletrabalho quanto a existéncia de
substituicdo de viagens em locais fora do ambiente tradicional com o uso ou ndo de TIC e
necessitando de uma supervisdo remota, ainda podem ser diferenciadas as relagdes do
teletrabalhador com essa organizacao de trabalho pelo tempo de jornada, o local e a frequéncia
em que ele o adota (LAVIERI, 2014).

2.3 TENDENCIAS NO CONTEXTO DO TELETRABALHO

Em meio ao cenario atual de organizacdes de trabalho em que empresas e pessoas buscam por
meios colaborativos como forma de coeséo, surgem grupos voltados para um trabalho com
iniciativas direcionadas para a colaboracdo (SOARES e SALTORATO, 2015). As
transformacdes e evolucBes na tecnologia e na comunicacdo e 0 crescimento da economia
colaborativa, desta forma, “[...] levaram a mudanc¢as na maneira com a qual o trabalho é feito e
o local onde isso ocorre” (MARIOTTI et al., 2017). Essas mudangas proporcionaram um
aumento radical no potencial de descentralizagdo das atividades de trabalho, podendo essas

serem distribuidas por uma area metropolitana e além da periferia urbana (BREWER, 1998).

Essa flexibilizacdo do trabalho atrelada a tecnologias da informacdo levou a diversas
oportunidades de desenvolvimento de diferentes estruturas organizacionais e formas de
trabalhar. Deixando a execucéo de diferentes atividades mais independente da sua localizagéo
e possibilitando rotinas mais flexiveis, porém ndo menos produtivas, e diferentes
comportamentos de viagem. Dando, assim, mais espaco para modelos de trabalho
descentralizados, como o teletrabalho (BREWER, 1998).

Assim, focando no teletrabalho, ao se pensar em cenérios que fomentam a adocdo efetiva desta
modalidade, Barunch e Nicholson (1997) definiram quatro fatores responsaveis por essa
adocdo: fatores individuais, fatores organizacionais, fatores relacionados ao tipo de trabalho e
fatores ligados a familia e a casa. Sendo importante destacar que para eles, a adogéo efetiva do
teletrabalho s6 acontece quando todos os fatores s@o atendidos, o que acaba facilitando a adogéo

gradual em certos contextos.

Pela Gtica organizacional, Bernardino e Ben-Akiva (1997), pioneiros na literatura de transportes
nesta temética, analisaram e modelaram a adog&o do teletrabalho nas empresas. Segundo 0s
autores a oOtica organizacional se faz necessaria também, pois para um trabalhador aderir ao
teletrabalho € necessario que antes exista essa oportunidade na empresa em que trabalha. Essa

decisdo empresarial é funcdo de caracteristicas da empresa, de variaveis externas e das
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percepcOes e atitudes dos gestores em relagéo ao teletrabalho. Em que, no final, baseado nos
seus resultados, a escolha de oferecer um programa de teletrabalho se torna um trade off entre

custos de implementacdo e aumento na produtividade.

A identificacdo dos fatores que influenciam na adesdo do teletrabalho pelos trabalhadores ja
sintetiza a visdo familiar, individual e quanto ao tipo de trabalho. Nela diversos autores
buscaram compreender motivacOes que levariam a escolha pela adesdo deste modelo. Neste
contexto, Lavieri (2014) buscou sistematizar os fatores preditivos a essa acdo em um modelo
(Figura 2.2) que apresenta as condicdes relacionadas as preferéncias e as oportunidades dos

empregados.

adequahilidade da
oCupagio

percepgies
do individuo

caracteristicas
do individuo

disponibilidade do

caracteristicas d programs
. i g lade
do individuo
percepgdes!
posicionamento do
gestor

caracteristicas

da profissio disponibilidade de

tecnologial
equipamentao

Figura 2.2 - Fatores preditivos da adesdo ao teletrabalho pelo individuo (LAVIERI, 2014).

Numa 6tica de percepg¢des do individuo sob a adesédo do teletrabalho, na pesquisa desenvolvida
por Coelho Jr. et al. (2020) com 67 trabalhadores do Tribunal de Contas da Unido (TCU) em
2014 de diversas regides do Brasil, incluindo Brasilia, foram identificas diversas vantagens que
motivariam a adesdo do teletrabalho. Entre elas esta a flexibilidade de horas, a qualidade de
vida, a ndo necessidade de viagens para o trabalho, o aumento do foco de trabalho, etc. Um
dos aspectos mais positivos, segundo os autores foi a flexibilizacdo das horas de trabalho, a
qual necessita de autodisciplina, automotivacgéo, responsabilidade e muita autonomia para que
o trabalhador consiga administrar seu tempo. Sendo que essa autonomia e flexibilizacédo
apresenta dois possiveis vieses: tanto um ganho, pois pode intensificar o equilibrio entre o

trabalho e a vida pessoal, aumentar a satisfacdo no trabalho e até mesmo reduzir o estresse;
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guanto pode gerar uma dificuldade de separar o trabalho da vida doméstica e gerar um
sentimento de isolamento social (COELHO JR. et al., 2020)Nos resultados da pesquisa
realizada por Hopkinson e James (2003, apud LAVIERI, 2014) com mais de 200
teletrabalhadores ingleses, a grande maioria de sua amostra percebeu esse ganho do teletrabalho
na sua qualidade de vida, considerando-a boa ou muito boa. Esse ganho repercutiu no aumento

do desempenho no trabalho.

Quando se olha por uma Otica de caracteristicas do individuo, de acordo com Sener e Bhat
(2011), que fizeram uma pesquisa com uma amostra de 14.315 familias da regido de Chicago,
tem-se que as caracteristicas socioecondémicas sdo importantes para a adesdo deste modelo de
trabalho. Por isso que a identificacdo de padrdes entre os teletrabalhadores se faz tdo importante
na analise do seu potencial de adeséo. Lavieri (2014) ainda cita que o estilo de vida pode ter
influéncia na decisao de adesdo do teletrabalho. Esse impacto gerado no estilo de vida depende
da estrutura do trabalho e da frequéncia que esse é adotado. Outro fator importante que também
colabora positivamente para essa escolha de aderir ao teletrabalho e a frequéncia que esse é
exercido é a escolaridade (SENER e BHAT, 2011).

Além dos quatro fatores definidos no modelo de Barunch e Nicholson (1997), de acordo com
Belzunegui-Eraso e Erro-Garcés (2020), existe mais uma esfera que influencia na adesdo do
teletrabalho que s&o os fatores do ambiente, de seguranca e legais, conforme Figura 2.3.

Ambiente;
seguranca;

Natureza d
trabalho;
Tecnologia

Casae
Familia

Figura 2.3 - Framework: Fatores do teletrabalho (BELZUNEGUI-ERASO e ERRO-
GARCES, 2020)
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A incrementacdo deste novo pardmetro pode ser justificada inicialmente pelos fatores de
ambiente até pelo proprio surgimento deste modelo do teletrabalho. As primeiras propostas
deste modelo surgiram em meio a crise do petroleo na Califérnia na década de 70 como uma
forma de reduzir o consumo de combustivel, emissdes de poluentes e congestionamentos nos
horéarios de pico (KITAMURA et al., 1990). Além desse, no ambito legal, de acordo com
Belzunegui-Eraso e Erro-Garcés (2020), ha na literatura concordéncias que a falta de regulacdes
especificas quanto a esse modelo de trabalho fazem diferenca na sua adequada implementacéo.
No Brasil, por exemplo, a regulamentacdo do teletrabalho foi estabelecida em 2017 na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), pela Lei n°® 13.467, de 13 de julho de 2017 (BRASIL,
2017), em um cenério que alguns 6rgdos publicos e iniciativas privadas ja disponibilizavam a

seus funcionarios este modelo de atuacdo (FARIA, 2020).

No ambito da seguranca, de acordo com os resultados da pesquisa com 240 servidores publicos
de Donnelly e Proctor-Thomson (2015) ap6s uma situacdo de emergéncia causada por uma
série de terremotos na Nova Zelandia, percebeu-se que o teletrabalho, com foco naquele
realizado somente em casa, poderia facilitar o periodo durante os eventos e a transicdo entre
eles. De forma, a permitir a volta rapida e eficiente para o trabalho e garantir a realocacdo das

tarefas durante os terremotos.

Nessa Otica de eventos inesperados e disruptivos, em novembro de 2019 foi confirmado o
primeiro caso do novo coronavirus (SARS-CoV-2), ou COVID-19, que logo em 11 de marco
de 2020 seria caracterizado como uma pandemia pela Organizacdo Mundial da Saiude (OMS,
2020). Essa pandemia, que ainda esta em vigor, teve impacto mundialmente em diversos
ambitos tanto no sentido de salde e seguranca publica quanto nos &mbitos econdmicos, fazendo
com que muitos trabalhadores tivessem de adotar compulsoriamente o regime de teletrabalho,
o0 adotando exclusivamente em casa (SHAMSHIRIPOUR et al., 2020).

No Distrito Federal, a movimentacdo voltada para a ado¢do do isolamento social devido a
pandemia comegou com a publicacdo do decreto n® 40.509, de 11 de marco de 2020, em que se
proibiram eventos com mais de 100 pessoas, fecharam-se escolas, faculdades e universidades
e se instituiu o afastamento minimo em bares e restaurantes (BRASILIA, 2020). A partir deste

momento, o cendrio do trabalho no Distrito Federal comecgou a se alterar.

De acordo com a Carta de Conjuntura n° 48 divulgada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA, 2020) no terceiro trimestre de 2020 com base no estudo realizado na Pesquisa

Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Covid-19 do Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica (IBGE), em maio de 2020 de todos os brasileiros que estavam trabalhado, 13,3%, ou
seja 8,7 milhdes de brasileiros, exerciam suas atividades de forma remota no Brasil. Sendo que
destes, considerando todos os estados brasileiros, a maior proporcéo de trabalhadores exercendo
suas funcdes remotamente (25%) estavam localizados no Distrito Federal. Reafirmando o
potencial de implementacdo do teletrabalho na pandemia no Distrito Federal sob outros estados
indicado na Carte de Conjuntura n°® 47 do IPEA (IPEA, 2020)

Tais dados geram a hipotese de que a pandemia da COVID-19 pode ser responsavel por
alavancar esse modelo de trabalho no Brasil. A Petrobras, por exemplo, uma empresa nacional
de capital aberto, j& aprovou esse modelo de trabalho com adesdo voluntéria de até 3 dias por
semana para os funcionérios da area administrativa de forma permanente apds a pandemia
(PETROLEO BRASILEIRO S.A., 2020). Entretanto, apesar do potencial de crescimento ter
sido otimista, os resultados de setembro divulgados pela Carta de Conjuntura n° 49 (IPEA,
2020), somados as iniciativas governamentais de flexibilizacdo do isolamento, apresentaram
uma queda na tendéncia dos meses anteriores, caindo para uma média mensal de 8,1 milhGes
em comparacdo com a média de 8,4 milhdes de julho e agosto. Esses resultados levam ao
guestionamento de qual sera o real impacto no modelo de trabalho adotado no Brasil no cenario
pés-pandemia apds essa a experimentacdo forcada com todos 0s seus pontos positivos e

negativos.

24 TELETRABALHO E O COMPORTAMENTO DE VIAGEM

O primeiro passo para compreender a demanda de viagem se constitui pelo entendimento de
que essa demanda ¢ derivada, segundo Arruda (2005), “[...] da necessidade individual de
realizacdo de atividade espacialmente dispersas no meio urbano”, ou seja, segundo o modelo
baseado em atividades, é por quererem executar algum tipo de atividade que as pessoas realizam
viagens (ZIMMERMANN et al., 2018).

Tendo em vista que a agenda de atividades diarias visa prever quando, onde, por quanto tempo,
com quem e o com qual modo de transporte as atividades séo realizadas (LIAO et al., 2013),
neste modelo entdo sdo as atividades e como essas sdo distribuidas na agenda diaria do
individuo e de sua familia no espago e no tempo que se tornam a principal chave para geracéo
de demanda de transportes; ndo mais as viagens por si, transformando como se enxerga o
comportamento de viagens (PENDYALA et al., 1998).
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Esse modelo se destaca ainda mais quando se tem em vista que para a modelagem de agenda
de atividades diarias, podem ser considerados ndo sé parametros da relacdo espaco e tempo,

mas os que envolvem o uso do tempo e as atividades padrdes (PUDANE et al., 2019).

Ao se analisarem as relacbes espaco-temporais, Cullen e Godson (1975) inferiram que a
restricdo gerada pelo tempo e o espaco séo diferentes. As restricdes temporais sao mais rigidas
que as espaciais, apesar de as espaciais serem mais comuns, e essas acontecem a depender da
atividade que esta sendo analisada. Por isso, para 0s autores as restricdes no tempo e espaco so

ocorrem para que seja atendido o que € necessario para a atividade planejada.

Na pesquisa de Mohammadian e Doherty (2006), que buscou analisar também a rigidez dessas
duas variaveis na formacdo da agenda de atividades, eles perceberam que atividades com
flexibilidade no espaco tendem a ser mais pré-planejadas que atividades com flexibilidade no
tempo. Desta forma, atividades mais flexiveis no tempo sao planejadas mais perto da execucao,
enquanto as fixas tendem a ser planejadas muito antes. Ja para as atividades mais flexiveis no
espaco tende a acontecer o contrério. Essa relacdo foi interpretada com a visdao de que
flexibilizacdo no espaco leva ao planejamento prévio devido ao impacto significativo causado

por decisdes tomadas a curto prazo, que podem até refletir nas relacdes do tempo.

Essa andlise quanto ao planejamento da agenda de atividades tem resultados interessantes
guando se passa a analisar esse comportamento na atividade voltada para o trabalho.
Considerando que o trabalho tem um papel relevante na agenda de atividades, pois seu valor
agregado é consagrado pelo fato de que o tempo gasto é revertido em remuneracdo, ou seja,
possui um alto valor agregado; sua participagdo na agenda de atividades se torna significativa
(NURUL HABIB, 2012).

Dada a criacdo de modelos de trabalho mais flexiveis, 0s quais comecaram a ganhar forca a
partir da década de 1970 com o teletrabalho (ASGARI et al., 2019) e atualmente apresentam
uma tendéncia de crescimento em todo mundo devido a globalizacdo, segundo o Mobile
Workforce Forecast 2017-2003 (OREL, 2019), um ponto interessante a ser analisado € o
entendimento do impacto deste modelo de trabalho mais flexivel na estruturacdo da agenda de
atividade de um trabalhador e, consequentemente, no comportamento de viagens. Por isso,
devido ao potencial de impacto do teletrabalho, essa relagdo entre ele e a demanda de viagens
tem sido estudada ha muitas décadas (ELLDER, 2020).

Dessa vinculagdo foram criadas diferentes hipoteses de curto e longo prazo em relagdo ao

possivel impacto da adocdo do teletrabalho no contexto de transportes. Algumas dessas
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hipoteses podem ser enumeradas a curto prazo: a diminuicdo do ndmero de viagens,
principalmente, nos horarios de pico; o aumento do tempo disponivel para realizacdo de outras
atividades pela flexibilizacdo da jornada; e a troca de viagens encadeadas por de destino Unico.
Jaalongo prazo, as principais hipdteses sdo baseadas na reducao do nimero de automaveis por
domicilio e o distanciamento dos domicilios do centro. Neste contexto, com base nos estudos
de Lavieri (2014), pode-se resumir as principais varidveis medidas pelo estudo desta relacdo na

literatura em Espaco, Viagens, Tempo, Modo e Meio Ambiente.

Considerando essas variaveis, ao se focar nas mudancas em relacdo ao numero de viagens de
alguém que adota o teletrabalho, é evidente, segundo os resultados da pesquisa de Elldér (2020)
com os dados da Swedish National Travel Survey (RVU), que o nimero de viagens para aqueles
que trabalham em uma jornada completa se reduz pela inexisténcia de viagens para o trabalho.
Tal percepcdo ja tinha sido observada por diversos autores desde a década de 90 (KITAMURA
et al., 1990; MELO e ABREU e SILVA, de, 2017). Entretanto alguns destes autores
encontraram um adendo nesta afirmacao, em que a nivel individual o teletrabalho efetivamente
diminui o nimero de viagens ou as viagens nos horarios de pico, entretanto a nivel agregado,

essa substituicdo pode ndo ser tdo significativa (ANDREEV et al., 2010).

Além dessa observagdo em relacdo a analise a nivel agregado, que nédo ¢ tdo aprofundada pela
literatura (MELO e ABREU E SILVA, de, 2017; ELLDER, 2020), ha uma diferenca importante
nos resultados entre aqueles que adotam teletrabalho em meio periodo ou em periodo integral
que deve ser considerado. Ela se consolida no seguinte resultado: aqueles que cumprem jornada
parcial de trabalho fazem mais viagens e percorrem um percurso maior que aqueles que néo
fazem teletrabalho (ELLDER, 2020).

Ja em relacdo as distancias percorridas por um teletrabalhador em uma o6tica semanal e
individual, a depender do percentual de representatividade das viagens de trabalho, foi
encontrada uma reducdo desse parametro que é impactado pela distancia casa-trabalho e a
frequéncia de teletrabalho realizada. Nos EUA, a frequéncia média € inferior a 1,5 vezes por
semana, resultado numa redugéo semanal na ordem de 10% (LAVIERI, 2014).

Entretanto apesar de existir essa relacdo entre distancia percorrida e frequéncia de teletrabalho,
ela ndo ocorre de forma linear (MELO e ABREU e SILVA, de, 2017). Outros estudos
apontaram que aqueles que realizam teletrabalho tendem, na realidade, a realizar viagens mais
longas, com velocidades mais altas e com menos frequéncia, o que resulta em baixos resultados

de quilébmetros por pessoa por dia e por pessoa por minuto. (ZHU, 2012; MELO e ABREU e
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SILVA, de, 2017). Esse aumento da distancia das viagens se da pela hipo6tese de longo prazo,
em que a adocdo do teletrabalho pode levar a escolha de mudanca da localiza¢do do domicilio
do trabalhador para regiées mais distantes (M@LLER-JENSEN et al., 2008).

Nessa Otica de distanciamento, de acordo com os resultados de Zhu (2012) pela anélise da
National Household Travel Survey (NHTS) entre 2001 e 2009, o estilo de vida adotado por um
trabalhador pode influenciar na escolha de maiores distancias casa-trabalho e,
consequentemente, em viagens com maior duracao que aqueles que ndo adotam o teletrabalho.
Isso acontece devido ao estilo de vida ter impacto no padrdo de viagens do trabalhado, tanto

aquelas viagens relacionadas ao trabalho quanto nas néo relacionadas (Lavieri, 2014).

Além deste distanciamento casa-trabalho, Pendyala et al. (1991) perceberam outra alteracdo
espacial. Dependendo da oferta de atividades proximas a residéncia, eles identificaram uma
reducdo no raio de atividades nos dias em teletrabalho, considerando o centro deste raio o
domicilio. Inferindo uma relacdo em que o individuo passa a escolher destinos mais proximos
a sua residéncia, depois da adocéo deste modelo de trabalho, até mesmo nos dias que nédo fazia

teletrabalho.

Um impacto negativo unanime na literatura do teletrabalho é a reducdo do encadeamento de
viagens. De forma que mesmo sendo eliminadas as viagens com motivos de trabalho, podem
ser acrescentadas varias outras, devido também & perda do encadeamento (HOPKINSON e
JAMES (2003, apud LAVIERI, 2014). Através dos resultados de Lavieri (2014) foi identificada
uma possivel relacdo deste aumento de viagens pela reducdo do encadeamento, principalmente,

naqueles trabalhadores que ainda tinham que levar os filhos ao colégio, por exemplo.

Outro fator relevante que foi identificado no estudo de Mokhtarian e Henderson (2000) foi um

aumento na taxa de viagens nao relacionadas ao trabalho para aqueles que realizam teletrabalho.

Em relacdo ao numero de atividades e a distribuicdo da agenda de atividades do individuo que
adota o teletrabalho, segundo a pesquisa de Asgari et al.(2019), ele tende a ter mais
heterogeneidade de agenda, quando comparado a outros colegas de trabalho que ndo fazem
teletrabalho, ou seja, colegas de trabalho com atividades fixas, os quais tendem a ter uma agenda

mais homogénea.

Neste contexto, considerando que as regulamentacdes dos horarios de trabalho limitam a forma
como os trabalhadores moldam seus horarios as suas necessidades (TOMLINSON et al., 2018),
ao se falar em flexibilidade nos horarios de trabalho (THORHAUGE et al., 2016), ainda destaca

gue se pode assumir que trabalhadores que ndo possuem carga de trabalho flexivel se
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preocupam menos com chegar no trabalho no horério que aqueles que ndo tem uma condicéo

flexivel e, por isso, acabam “arriscando” mais no horario de saida de casa.

Essa relacdo do espaco-tempo na agenda de um trabalhador com modelo de trabalho flexivel,
o teletrabalho, foi identificada conforme pode ser visto na Figura 2.4, em que pessoas que fazem
teletrabalho tendem a ter um prisma espaco-tempo mais largo, ou seja, com maior possibilidade
de atividades e viagens comparado com que néo o fazem (ASGARI et al., 2019). Entretanto,
segundo Asgari et al. (2019), essa relacdo nédo significa que eles realizaram necessariamente
mais viagens e que sim podem aumentar a sua jornada de trabalho.

(ntmton, T 129

a partir

de 3h da
manha) -4 1000

Jornada completa
Jornada parcial regular s

4200 Jornada parcial nio regular
- Nio adota o teletrabalho se——

100 200 300 400
r

L2 1]

Distancia (milhas)

Figura 2.4 - Prisma espaco-tempo pelo tipo de teletrabalho (ASGARI et al, 2019).

No ambito da escolha do modal, o seu real impacto ainda ndo foi consolidado na literatura. De
acordo com Elldér (2020), na Suica foi identificado que a adocao do teletrabalho afeta a escolha
do modal, em que os trabalhadores s&o mais propensos a utilizar meios ndo motorizados nos
dias de teletrabalho. Essa conclusdo é compativel com a pesquisa online realizada com
habitantes da Dinamarca, em que seus resultados indicaram um potencial de reducdo do uso de
transporte individual por automovel, levando em consideracdo o perfil do teletrabalhador
(M@LLER-JENSEN et al., 2008). Entretanto, essa relagcdo com o perfil pode reverter
completamente este potencial, considerando que aqueles que possuem alto poder aquisitivo,
numa relacdo de trade-off ainda preferem utilizar transportes individuais por automdveis a
transportes coletivos ou a pé pela economia de tempo (HELLING e MOKHTARIAN; 2001
apud LAVIERI, 2014).
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3 METODO

Esse capitulo se refere ao detalhamento do método adotado para este projeto a fim de, a partir
do referencial exposto no capitulo 2, criar um instrumento capaz de medir o impacto da adeséo
do teletrabalho no comportamento de viagem dos residentes e trabalhadores do Distrito Federal
ou entorno. O esquema (Figura 3.1) a seguir ilustra as etapas utilizadas neste método, o qual
foi construido baseado no estudo de RICHARDSON et al. (1995) com algumas altera¢Ges que

melhor se adequavam para a realidade do projeto.

1.1. DEFINICAO DOS OBJETIVOS DO
INSTRUMENTO

'
i
v

1.2. DEFINICAO DOS CRITERIOS DE

; INCLUSAO/EXCLUSAO
1. ELABORACAO .
DO INSTRUMENTO v -
DE COLETA DE 1.3. CONSTRUCAO DO MODELO
e CONCEITUAL

'
i
h 4

1.4. ESTRUTURACAO DO INSTRUMENTO

}

2. PRE-TESTE —

{

3. COLETA DE DADOS

V

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Figura 3.1 - Esquema das etapas do método adotado.

3.1 ELABORACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
3.1.1 Definicdo do objetivo da pesquisa

A primeira etapa para o planejamento de um instrumento de coleta de dados se consagra pela
definicdo do(s) problema(s), o qual, segundo Richardson et al. (1995) é “a diferenga entre o
estado desejado para uma determinada situagdo em um dado tempo e o estado atual”. Para essa
pesquisa 0 problema levantado foi: “como o teletrabalho, por ser um modelo de trabalho

flexivel, pode impactar no comportamento de viagem?”.
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Tendo sido definido o(s) problema(s) que se deseja(m) atingir, segundo 0 mesmo autor, a
préxima etapa é a definigdo dos sistemas envolvidos nas dimensdes espacial, social e temporal.
A dimensdo espacial é representada pela regido em que serd aplicado o instrumento, que no
caso desta pesquisa, € o Distrito Federal e o entorno. Ja a social se sumariza pelo publico alvo
considerado no estudo, que sera melhor detalhado no item 3.1.2. Ao passo que a dimensdo
temporal se refere ao horizonte de tempo em que se deve analisar a solugdo do problema
levantado (RICHARDSON et al., 1995). Para essa pesquisa, em relacdo ao fator temporal,
definiu-se que o instrumento elaborado deveria ser aplicado em diversos ciclos permitindo uma
andlise longitudinal além do presente impacto nas relagGes de trabalho causado pela pandemia
da COVID-19 (IPEA, 2020).

Em seguida, tendo sido levantado o problema e escolhidos os sistemas envolvidos, deve ser
definido o objetivo do instrumento, que neste projeto interage com 0s objetivos apresentados
no item 1.1 de forma que o objetivo que fundamenta o instrumento proposto é: “Analisar o
impacto da adogdo do teletrabalho no comportamento de viagem dos habitantes do Distrito

Federal e entorno”.

3.1.2 Critérios de inclusdo/exclusédo

O publico-alvo escolhido para o instrumento foi qualquer trabalhador que resida e trabalhe no
Distrito Federal ou entorno que estivesse adotando o teletrabalho durante a aplicacdo do
questionario independente do local em que esse € feito (casa, cafés, bibliotecas, etc). Como
critério de exclusdo, definiu-se que seria considerando que esta sendo adotado o teletrabalho

somente aqueles que o fazem no minimo uma vez por semana.

A partir da definicdo do pablico, categorizaram-se 0s possiveis respondentes em trés grupos de

analise considerando o regime de trabalho adotado em uma semana regular (Tabela 3.1).

Tabela 3.1 - Segmentacgédo do Publico-Alvo em Grupos.

Grupo Descrigédo

1 | Somente trabalha no regime de teletrabalho
2 | Somente trabalha no regime presencial
3 | Trabalha em regime presencial e de teletrabalho
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O Grupo 2, apesar de ndo ser o foco desta pesquisa, foi categorizado como elemento da amostra
para possibilitar andlises comparativas entre o0 comportamento de um trabalhador somente em
regime de presencial com aquele em teletrabalho; caso esse grupo fosse atingido pela

divulgacdo do questionario.

3.1.3 Construgdo do modelo conceitual

A partir da revisdo da literatura realizada neste projeto, definiram-se seis variaveis que
sumarizavam a influéncia da adocdao do teletrabalho no comportamento de viagem (Figura 3.2).
Para chegar a este resultado com o foco no objetivo neste estudo, partiu-se da definicdo que
esses poderiam ser divididos em duas categorias principais: a visdo motivacional atrelada a
adocdo do teletrabalho por empregadores e empregados; e dtica relacionada aos impactos nas

relacBes de transporte.

na adogéo do

Categoria 1: Impacto VAR 1: Motivagao
teletrabalho

VAR 2: Natureza do trabalho

Qual o impacto da
adocéo do teletrabalho
no comportamento de

viagem dos individuos?

VAR 3: Espaco e tempo

VAR 4: Modo
Categoria 2: Transporte
e teletrabalho
VAR 5: Viagens e Atividades

VAR 6: Socioecondmico

Figura 3.2 - Variaveis do Instrumento Elaborado.

Para a construgdo da Categoria 1, teve-se como base principal os resultados apresentados por
Baruch e Nicholson (1997) e Belzunegui-Eraso e Erro-Garcés (2020) quanto aos fatores que
potencializam a adogdo do teletrabalho. Neles se enquadram fatores organizacionais,
individuais, relacionados ao tipo de trabalho e a relacdo familiar e a fatores ligados ao ambiente,

seguranca e a legalidade deste modelo de trabalho.
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Na Categoria 2, estabeleceram-se as varaveis de interesse de estudo deste projeto com base nas

principais variaveis medidas na literatura apresentadas por de Lavieri (2014), identificando o0s

fatores relacionados ao espaco, n° de viagens, tempo e o modo. Esses fatores, relacionados as

duas categorias, somados a percep¢do de outros autores deram alicerce para a elaboracdo de

algumas hipoteses levantadas para o instrumento, que podem ser analisadas no Quadro 3-1.

Tais hipdteses possuem afirmacdes que vislumbram o entendimento do curto prazo, ou seja, do

periodo durante a pandemia da COVID-19, e/ou o médio e longo prazo, no recorte temporal

pos pandemia.

Quadro 3-1 - Principais hipoteses para elaboracdo do questionario.

Categoria Variaveis

1 - Impacto na
adocéo do
teletrabalho

Motivacao

H1

Hipoteses
Apos a pandemia, mais empresas irdo adotar o
modelo de teletrabalho

H2

A qualidade de vida pessoal e no trabalho afetam
na decisdo do teletrabalhador de aderir ao
teletrabalho

H3

As relagdes de distancia e tempo de deslocamento
casa-trabalho podem influenciar na escolha de
aderir o teletrabalho

H4

Ap0s a pandemia, mais pessoas vao querer aderir
ao teletrabalho

Natureza do
trabalho

H5

As caracteristicas das empresas podem influenciar
na adeséo do teletrabalho

H6

A natureza do trabalho afeta na adesdo do
teletrabalho

H7

A relacdo hierarguica dentro da empresa influencia
na adeséo pelo trabalhador

H8

A flexibilidade é influenciada pela modalidade de
trabalho (presencial ou teletrabalho)

2 - Transporte

e teletrabalho

Espaco e tempo

H9

A adocdo do teletrabalho pode aumentar o nimero
de viagens proximas a residéncia

H10

O estilo de vida adotado pode influenciar na
escolha de maiores distancias casa-trabalho

H1l

Uso do solo préximo a residéncia influencia na
distribuicdo da agenda de atividades nos dias em
teletrabalho

H12

O teletrabalho pode ser realizado em diversos
locais

A adocéo do teletrabalho ndo afeta 0 modo de

Modo H13
transporte
Viagens e H14 O namero de atividades ndo relacionadas ao
Atividades trabalho aumenta com adocéo do teletrabalho
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Categoria \ Variaveis Hipdteses

O estilo de vida do trabalhador influencia no seu
comportamento de viagem

O namero de viagens diminui para aqueles que
adotam o teletrabalho em jornada completa

A frequéncia de dias em teletrabalho afeta no
impacto no numero de atividades

As relacdes familiares podem impactar no numero
de viagens

O perfil do teletrabalhador pode influenciar na
adesdo do teletrabalho

H15

H16

H17

H18

Socioecondmico | H19

3.1.4 Estruturagdo do instrumento de coleta de dados

Apos o levantamento das hipdteses, foram elaboradas as perguntas que permitiriam observar e
analisar os questionamentos apresentados, a nivel quantitativo e/ou qualitativo, e restringir o
instrumento ao publico-alvo definido. Considerando o desejo de se obter um resultado massivo
e em um curto prazo (GUNTHER, 2003), somente duas perguntas foram elaboradas no formato
aberto, cabendo as demais o formato fechado, e o instrumento de coleta de dados utilizado foi

estruturado em forma de questionario.

Além disso, a ordem de estruturacéo dessas perguntas no questionario foi definida observando
um dos principios apresentados por Giinther (2003) de direcionar o questionario de uma légica
menos pessoal para uma mais pessoal e mais tematica para as do tipo socioeconémicas. De
forma que partindo desta orientacdo, o questionario foi dividido em cinco blocos (A a E),
organizados conforme Figura 3.3, em que as perguntas foram codificadas pelo letra do bloco
mais um numero sequencial (ex.: A1 — Primeira pergunta do bloco A). E importante destacar
que os caminhos ndo descritos pelo questionario encaminhavam o respondente para 0
encerramento do questionario. O publico e objetivo de cada um desses blocos esta melhor

descrito no Quadro 3-2.

Quadro 3-2 - Detalhamento da estrutura do questionario por bloco.

Bloco Publico Objetivo Grupo
A | Todos C!‘Ite_I‘IOS de incluséo/exclusdo de Todos
publico-alvo
Individuos que trabalham Obter parametros comparativos
B | presencialmente pelo menos para entender relacdo com e sem| 2e3
uma vez por semana teletrabalho
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Bloco Publico Objetivo Grupo

Individuos que adotam Avaliar impacto do teletrabalho no

C |teletrabalho pelo menos uma . le3
comportamento de viagens
Vez por semana
D |Todos Perfil socioecondmico da amostra | Todos

Obter parametros comparativos
para entender relagdo com e sem 2
teletrabalho

Individuos que ndo adotam
teletrabalho

BLOCOA

'

Trabalha
presencial?

Sim * N&o

<

|

BLOCOB

Adota teletrabalho
> 1x porsemana

Sim Nao

O+

BLOCOC BLOCOE

BLOCOD

Figura 3.3 - Esquema da estrutura do questionario.

Ja as opgdes de resposta de formato fechado foram segmentadas em diferentes tipos de escalas:
nominal - aquela em que utiliza nimeros ou simbolos para identificacdo do objeto em quest&o;
e ordinal - aquela que apresenta um ordenamento (crescente ou decrescente) entre os itens

apresentados (GUNTHER, 2003). Para este projeto, optou-se no caso da escala ordinal, em
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utilizar uma Escala Likert de 5 pontos. Tal defini¢do de pontos foi fundamentada nos resultados
apresentados por Dalmoro e Vieira (2013), no qual concluiram que a escala mais adequada era
a de 5 pontos, pois era mais facil e rapida que escalas com mais itens e mais confiavel que a

com menos itens.

Definidas as perguntas e suas opcOes de respostas, considerando que o instrumento definido
para essa pesquisa serd um questionario, esse foi estruturado na plataforma online Google
Forms com as perguntas e opcdes de respostas apresentados no Quadro A-1 disponivel no
APENDICE A.

3.2 PRE-TESTE

A préxima etapa ap0ds a elaboracdo do questionario € o pré-teste. Essa etapa se consolida por
realizar testes com o instrumento construido, podendo identificar possiveis pontos de melhoria
em diversas vertentes como na escala utilizada, no layout do questionério, no tipo de dado
coletado, etc. (RICHARDSON et al. (1995).

Nesse projeto para o pré-teste, inicialmente o questionério foi enviado para 15 trabalhadores de
diferentes faixas etarias e naturezas de trabalho. Apos a finalizacdo do questionario, esses
respondentes foram entrevistados de forma remota para entendimento das davidas obtidas ao
longo do questionario, das principais dificuldades e percepcdes gerais sobre o instrumento. A
verificacdo das informac0es coletadas tanto a nivel de respostas quanto a nivel de percepcao foi
destinada exclusivamente a uma andlise semantica do instrumento. Em seguida, foram feitas

as alteracdes no questionario com base nas observacgdes coletadas anteriormente.

3.3 COLETA DE DADOS

O questionario foi aplicado por meio da plataforma online Google Forms no periodo de 14/09
a 04/10/2020, utilizando de uma divulgacdo ampla em diversas redes sociais (WhatsApp,
Instagram, Facebook e Linkedin). Ao todo foram obtidas 388 respostas, sendo que destas
somente seis foram invalidas, pois dois 0s respondentes ndo moravam e trabalhavam no Distrito
Federal ou entorno e outros quatro ndo trabalham presencialmente nem adotavam o teletrabalho

pelo MeNos uma vez na semana.
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3.4 ANALISE DOS DADOS

Apos a aplicagdo do questionario, foi realizada a analise dos dados obtidos. Essa se dividiu em
duas analises: andlise descritiva da amostra e analise exploratoria dos dados. Os resultados

dessas analises serdo melhor detalhadas no Capitulo 4.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 ANALISE DESCRITIVA DA AMOSTRA

A primeira etapa para analise dos dados do questionario aplicado é o entendimento da amostra,
tanto a nivel geral, ou seja, das 382 respostas validas, quanto daquelas segmentadas pelo modelo
de trabalho adotado pelo teletrabalhador. A seguir serd apresentado um retrato da amostra
representada numa 6tica geral e por grupo, considerando o nimero de respostas apresentado na
Tabela 4.1, numa visdo comparativa. Além disso, essa visdo comparativa corrobora para uma
visdo inicial da hipdtese 19 (H19 - O perfil do teletrabalhador pode influenciar na adesao do
teletrabalho).

Tabela 4.1 - Namero de respostas por grupo.

Grupo Descrigdo NUmero de respostas

1 Somente trabalha no regime de teletrabalho 257
2 Somente trabalha no regime presencial 24
3 Trabalha em regime presencial e de teletrabalho 101
Total | Todas respostas 382
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Figura 4.1 - Pergunta D1 — Segmentag&o por faixa etaria e por grupo.
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Figura 4.2 - Pergunta D2 — Segmentacéo por género.
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Figura 4.3 - Pergunta D3 — Segmentacdo por estado civil.

m Vilvo

26



70,0%

57,4%
% )
60,0% 52.6% 51.49%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
m Até 1 salario minimo m Entre 1 até 2 salarios minimos m Entre 2 até 4 salarios minimos
= Entre 4 até 6 salarios minimos ® Maior que 6 salarios minimos ® Prefiro ndo declarar
Figura 4.4 - Pergunta D4 - Segmentacédo por renda familiar.
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Figura 4.5 - Pergunta D5 — O respondente era responsavel por cuidar de outra pessoa (idosos

e criangas).
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Figura 4.6 - Pergunta D6 - Segmentacg&o por escolaridade.
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Figura 4.7 - Pergunta D7 — NUmero de pessoas que moram nas residéncias (incluindo o

respondente).
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Figura 4.8 - Pergunta D8 - NUmero de pessoas que adotam teletrabalho na residéncia do
respondente (sem incluir o respondente).

Em relacdo aos parametros socioecondmicos apresentados da Figura 4.1 a Figura 4.8, tem-se
que as proporgdes entre 0s grupos e a amostra total manteve um comportamento semelhante na
maioria dos casos. As principais divergéncias nessa tendéncia se deram no grupo 2. Tal
resultado é ndo contraditorio, visto que esse representa 6,3% do total de respostas. Além disso,
considerando esse padrdo semelhante entre, principalmente, os Grupos 1 e 3, essa relacdo

facilitara, em algumas situacdes, que esses sejam analisados em conjunto.

Em uma analise comparativa entre 0s grupos, as principais diferencas de tendéncia do grupo 2
em relacdo aos demais que devem ser destacadas sdo que as populacbes prioritariamente
atingidas possuem entre 18 a 24 anos e 35 a 44 anos (Figura 4.1) e nivel superior incompleto
(Figura 4.6), consagrando um perfil aparentemente de universitarios. Tal afirmacdo ndo pode

ser confirmada, pois na pergunta de relagdo com a empresa (Pergunta E2), ndo existia a opgao
28



“Estagiario”, de forma que a maioria das respostas foram “Sou funcionario(a) da empresa”.
Esse aparente perfil de jovem universitario se afirma no estado civil que apresenta um
percentual baixo, em relagao aos demais grupos, da opgao “Casado” (Figura 4.3). Outros fatores
que diferenciaram esse grupo é: o quantitativo de familias com renda familiar, em que o
resultado entre 2 até 4 salarios minimos é significativo quando comparado com a renda maior
que 6 salérios (Figura 4.4); e as opgOes preponderantes na pergunta D8, ou seja, em relagdo as
pessoas adotando o teletrabalho na residéncia, foram 1 e 3, ou seja, apesar dos respondentes

nédo adotarem o regime, no Minimo uma pessoa na sua residéncia o fazia (Figura 4.8).

Outrossim, além das diferencas entre os grupos, uma inferéncia que deve ser melhor investigada
apo6s a pandemia é quanto o numero de pessoas que adotam esse modelo de trabalho foi

influenciado por ela.

Outro dado importante relativo a amostra se refere as perguntas D9 e D11, relacionadas a
Regido Administrativa (RA) ou entorno em que, respectivamente, se mora e se trabalha, em
que se obteve um resultado satisfatdrio e diverso. Considerando que o Distrito Federal possui
33 RAs (BRASILIA, [20207]), obteve-se como resultado das perguntas D9 e D11,
respectivamente: 29 RAs diferentes e o entorno; 26 RAs e o0 entorno. Sendo que nessa relacao

moradia e trabalho, 89% das pessoas néo realizavam ambas a¢0es na mesma RA.

4.2 ANALISE EXPLORATORIA DOS DADOS

O questionario descrito neste projeto foi aplicado entre setembro e outubro de 2020, em meio
a pandemia da COVID 19 (OMS, 2020). Isto posto, todos os dados obtidos representam a
realidade do teletrabalho durante a pandemia, ndo sendo possivel entender e medir a ado¢édo do

teletrabalho numa situacdo normal, ou seja, sem o advento da pandemia.

Essa particularidade situacional é acentuada em diversos momentos do questionario, mas pode
ser evidenciada pelo resultado apresentado na nuvem de palavras (Figura 4.9) composta pelas
respostas da pergunta C7 relativas aos Grupos 1 e 3 (Quadro A-1); a qual visa entender as
principais motivacgOes para adocdo deste modelo de trabalho flexivel. Nesta compilagéo, tem-
se que pandemia foi o principal motivo dessa adocdo. Esse resultado também reforca o desejo
de se entender, numa Gtica longitudinal, o impacto quantitativo ap6s a pandemia, levantado pela

hipotese 4 (H4 - Apds a pandemia, mais pessoas vao querer aderir ao teletrabalho).
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Figura 4.9 - Nuvem de Palavras: C7 - Motivagdes para adogdo do teletrabalho.

As andlises que serdo apresentadas a seguir visam entender se a correspondéncia esperada entre
variaveis, hipdteses e perguntas esta atendendo o objetivo proposto e outras analises que foram

julgadas interessantes para a validacdo dos elementos do questionério.

A hipdtese 1 (H1 - Apos a pandemia, mais empresas irdo adotar o modelo de teletrabalho) parte
do pressuposto que a adocdo do teletrabalho pelas empresas pode ser motivada numa oOtica
longitudinal pela experimentacdo durante a pandemia. De forma que a longo prazo, essa
hipotese ainda precisa ser validada ap6s a aplicacdo do questionario em outros ciclos.
Entretanto, percebe-se que a maioria das empresas comecou a aderir politicas de teletrabalho

internamente depois da pandemia, considerando as respostas dos Grupos 1 e 3 (Figura 4.10).

4%

m Antes da pandemia da
Covid-19

® Depois da pandemia da
Covid-19

m Nao sel informar

Figura 4.10 - Resultado pergunta C11 - Quando a empresa em que trabalha comegou aderir
politicas de teletrabalho?

30



Ademais, analisando somente as 32 respostas (9% da amostra) que informaram que ja aderiam
ao teletrabalho antes da pandemia, tem-se que a maioria desses ja trabalhavam em empresas
adeptas as politicas de teletrabalho (Tabela 4.2). Tal fato fortalece a hipétese 1, ja que de acordo
com Bernardino e Ben-Akiva (1997), para que o trabalhador possa aderir o modelo de trabalho
remoto, é necessério que a empresa disponibilize esta opgdo, ou seja, além dos fatores
individuais se torna imprescindivel o entendimento das motivacdes e do comportamento das

organizac0es, sejam elas publicas ou privadas.

Tabela 4.2 - Correlagdo entre teletrabalhadores antes da pandemia e a politica de ado¢do das
empresas.

Pergunta C11 Quantidade % |
Antes da pandemia da Covid-19 18| 56%
Depois da pandemia da Covid-19 10| 31%
N&o sei informar 41 13%

No caso das caracteristicas da empresa, representado pela hipdtese 5 (H5 - As caracteristicas
das empresas podem influenciar na adesdo do teletrabalho), a maioria dos respondentes (51%)
informaram que trabalhavam em uma empresa de grande porte. Entretanto, a confirmacao de
que essa relacdo pode ser influenciada a longo prazo somente seré possivel em uma aplicacéo

longitudinal.

No ambito das motivacdes para adocdo do teletrabalho, como apresentado na Figura 4.9, a
principal motivacdo informada foi a pandemia da COVID-19, o que vai de acordo com o
resultado do inicio da adocdo de politicas de teletrabalho pelas empresas (Figura 4.10).
Observando pela l6gica inversa, ou seja, das razdes para ndo adoc¢ao, representado pela amostra
do Grupo 2, a principal resposta refere-se a ndo adogdo desse regime pela empresa (Figura
4.11). Reforcando o impacto do fator organizacional nessa analise, como apresentado por
Bernardino e Ben-Akiva (1997) e Barunch e Nicholson (1997).
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Figura 4.11 - Nuvem de Palavras: E1 - Raz6es da ndo adocdo do regime de teletrabalho.

Assim, considerando ainda as respostas geradas pela pergunta C7 e E1, o resultado apresentado

nas nuvens de palavras foi sumarizado em dez principais variaveis de motivacéo (Tabela 3.1).

Essas variaveis, que representam 0s principais conjuntos de motivacGes elencadas pelos

respondentes, sem considerar as devidas propor¢des, para a ado¢do ou ndo do teletrabalho,

foram vinculadas a um dos fatores propostos por Baruch e Nicholson (1997) e Belzunegui-

Eraso e Erro-Garcés (2020). E importante salientar que cada variavel representa um conjunto

de possiveis opgdes de resposta do questionario (Quadro A-1) e que ndo ha sobreposicdo dos

termos principais das opcdes listadas, ou seja, para cada opgdo de resposta sO existe uma

variavel relacionada.

Tabela 4.3 - Variaveis relacionadas & motivagéo para adogdo ou nao do teletrabalho

Fator (BARUCH e NICHOLSON, 1997;

Variaveis de motivacao BELZUNEGUI-ERASO e ERRO- ocol\rl:é(rj::ias
GARCES; 2020)

1 Pandemia Ambiental; Seguranca; Legal 329
2 Empresa Organizacional; Estratégia; Cultura 84
3 Autonomia Natureza do trabalho; Tecnologia 35
4 Tempo Individual; Personalidade; Situacao 24
5 Casa e Familia Casa e Familia 23
6 Distancia Individual; Personalidade; Situacao 15
7 Infraestrutura Natureza do trabalho; Tecnologia 14
8 | Natureza do Trabalho Natureza do trabalho; Tecnologia 14
9 Individual Individual; Personalidade; Situacéo 2

10 Isolamento social Individual; Personalidade; Situacdo 1
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Explorando outro viés dos fatores de impacto na adogdo deste modelo de trabalho, as questdes
relacionadas a motivacdo do trabalhador foram exploradas ainda por outras hipdteses e
perguntas que vao de acordo com as variaveis e fatores apresentados na Figura 4.3. Desde o
perfil do teletrabalhador (H19), que inclui as relacdes familiares; a natureza do trabalho (H6),
incluindo as relagBes hierarquicas e a autonomia dentro das institui¢es (H7); até a qualidade

de vida profissional e pessoal (H2), que é impactada pelo estilo de vida do trabalhador.

Para entendimento da conexdo entre a relacdo hierarquica do trabalhador com a empresa, a
natureza do seu trabalho e o grau de autonomia envolvido foram elaboradas a Tabela 4.4 e a
Tabela 4.5, em que a média dos resultados varia de 1 a 5, sendo 1 correspondente a “Discordo
plenamente” da afirmacédo e 5 “Concordo plenamente”. Nelas foram comparadas as variaveis
de relacdo hierdrquica e tamanho da empresa, visto que essa Ultima influencia na relagédo
empregado-empregador, com, respectivamente, a percep¢ao de que ndo ha prejuizos das
atividades de trabalho no modelo de trabalho remoto e a percepgéo de autonomia no trabalho,
a fim de comprovar o vinculo exposto por Lavieri (2014) de que as “ocupacfes que exigem
menos interacdes presenciais e cargos de maior autonomia tendem a aumentar a possibilidade

de uma pessoa ter a oportunidade de teletrabalhar”.

Tabela 4.4 - Percep¢do média de que a qualidade das atividades profissionais ndo sao
prejudicadas pela atuagdo remota (C12) considerando a relagdo do trabalhador com a empresa
(C10) e o tamanho dela (C9) dos Grupos 1 e 3

C10 - Relacdo do
Trabalhador com
a Empresa

Bolsistas
Estagiario(a)
Funcionario(a) da
empresa
Profissional
independente/
freelancer
Proprietario(a) da
empresa
Servidor (a)/
funcionario(a)/
empegado(a) publico
Total Geral

C10 - Tamanho da empresa

Grande porte

Médio porte

Pequeno porte
Microempresa (ME)
Microempresarios Individual
(MEI)

N&o se aplica

Total Geral
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O fator de impacto na qualidade das atividades, apresentado na Tabela 4.4, estd intimamente
relacionado a natureza do trabalho (H6), a qual permite ou ndo a adogdo desse modelo flexivel
de trabalho. Nesse cenario, tem-se que quanto maior a posicao hierarquica dentro da empresa,
maior a facilidade de atuar remotamente, considerando principalmente a relacdo crescente de

estagiario, funcionério e proprietario.

Ademais, outro ponto relevante na analise € que a depender do tamanho da empresa, a
percepcdao do impacto pode se alterar significativamente, como é o caso dos profissionais

independentes/freelancers, em que ha uma variacgéo significativa de 1 para 5 nos resultados.

Tabela 4.5 — Percep¢do média de autonomia (C13) considerando a relacdo do trabalhador com
a empresa (C10) e o tamanho dela (C9) dos Grupos 1 e 3

Trabalhador com

a Empresa

Bolsistas
Estagiario(a)
Profissional
independente/
freelancer
Servidor (a)/
funcionario(a)/
empegado(a)
nithlinrn
Total Geral

C10 - Tamanho da
empresa

Grande porte

Médio porte
Pequeno porte
Microempresa (ME)
Microempresarios
Individual (MEI)
Né&o se aplica

Total Geral

Funcionario(a) da
Proprietario(a) da

O fator percepcdo da autonomia foi analisado sob o0s mesmos pardmetros que aqueles
apresentados anteriormente, variando somente a pergunta responsavel por determinar as médias
(Tabela 4.5). Dentro deste escopo, percebe-se que, como esperado, 0S cargos gque na sua
natureza ja possuem maior autonomia e seguranca apresentaram percepcdes médias superiores
(funcionarios, proprietarios e servidores publicos). Além disso, € possivel inferir que o porte da
empresa pode também influenciar positivamente neste resultado, visto que para aqueles que sdo
Microempresarios Individual (MEI), a media foi 12% superior @ média geral.
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Outra observacdo que fortalece a importancia desse fator € o resultado da pergunta E1,
apresentado pela Figura 4.11, em que 7 das 24 respostas marcaram a op¢do ‘“Ndo tenho

autonomia no trabalho para adotar esse regime de trabalho”.

Outrossim, é importante ressaltar que nos resultados da Tabela 4.4 e da Tabela 4.5 é apresentado
um dado contraditorio quanto a relagéo do trabalhador e o porte da empresa no caso relativo a
marcacdo Servidor Publico e MEI. Esse resultado pode ser invalidado, considerando que o
respondente informou ser funcionario do Ministério da Economia, devido a restricdo
estabelecida pela Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que proibe servidores publicos
federais de participar de geréncia ou administragdo de sociedade privada. Por isso, esse
resultado especifico seréd desconsiderado nestas anélises, devido a sua baixa representatividade
na amostra, cerca de 0,56%, e que ele pode ter ocorrido por um erro Unico de marcacdo, nao

impactando na qualidade do instrumento e dos resultados.

Tabela 4.6 - Anélise comparativa entre as perguntas C12 a C16 por grupo

Pergunta Total Grupol Grupo?2 Grupo 3

c12 Meu tra_ballho\pode ser reallzaqo remotamente 4,00 411 i 4,04
sem prejuizo a qualidade da minha atividade.
Tenho autonomia para desempenhar minhas

C13 | atividades relacionadas ao trabalho 4,30 4,37 - 4,15
remotamente.

cl4 Meu nivel de satlsfaga~o PROFISSIONAL 3,46 3,46 i 3,46
aumentou com a adocao do teletrabalho.

c15 Meu nivel d~e satisfacdo PESSOAL aumentou 3,62 3,66 i 3,52
com a adocdo do teletrabalho.
Tenho infraestrutura (ex.: internet,

C16 | computador, mobiliario, etc) adequada para 4,25 4,25 - 4,25
realizacdo do teletrabalho.

Considerando a hipotese 2 (H2 - A qualidade de vida pessoal e no trabalho afetam na decisao
do teletrabalhador de aderir ao teletrabalho), elaborou-se uma analise comparativa entre as
médias aritméticas simples das respostas das perguntas C12 a C16 (Tabela 4.6). A partir desta,
percebe-se que em todos 0s casos, independente do grupo, a media tende para uma um resultado
positivo quanto & percepc¢do do aumento da qualidade de vida pessoal e profissional, o que vai
de acordo com os dados encontrados por Hopkinson e James (2003, apud LAVIERI, 2014) e
Coelho Jr. et al. (2020). Ademais, € possivel perceber que os fatores relacionados a natureza

do trabalho e a infraestrutura (LAVIERI, 2014) também tiveram médias positivas, inclusive,
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até mais altas que as encontradas nas de satisfacdo, de forma a reforcar a importancia desses no
entendimento da adocdo do teletrabalho.

Outra ligacdo que € possivel ser feita com o aumento da qualidade de vida profissional e pessoal
(Tabela 4.7) € ao panorama das relacdes de distancia e tempo, em que a auséncia da necessidade
de se deslocar pode aumentar a qualidade de vida do trabalhador. Essa conexao refere-se a
hipotese 3 (H3 - As relagbes de distancia e tempo de deslocamento casa-trabalho podem
influenciar na escolha de aderir o teletrabalho), que apesar de ter apresentado uma baixa
significancia nos resultados da pergunta C7, ainda vale ser analisada dentro dessa pequena

amostra, principalmente como sugestéo de anélise no pos-pandemia.

Tabela 4.7 - Correlacdo entre qualidade de vida e motivacao relacionada a diminuicéo da
distancia e do tempo de deslocamento casa-trabalho

Longo tempo gasto no
deslocamento casa-
trabalho

C7 - Motivagdes Longa distancia casa-

trabalho

Grupo
3

Total Grupol Grupo3 Total Grupol

REES

Meu nivel de satisfacéo
C14 | PROFISSIONAL aumentou 4,00 | 4,00 4,00 3,60 355 | 3,75
com a adocdo do teletrabalho.
Meu nivel de satisfacéo

C15| PESSOAL aumentou com a 450 | 4,58 4,42 4,33 436 | 4,25
adocdo do teletrabalho.

N° ocorréncias 24 12 12 15 11 4

Nessa correlagdo proposta pela Tabela 4.7 é possivel perceber que independente do fator
analisado, seja a nivel geral ou individualizado por grupo; variaveis de motivacao relacionadas
ao tempo e a distancia; e/ou qualidade de vida profissional e pessoal, houve um aumento da
média dos resultados em todas as situagdes desta amostra em comparagdo com o resultado geral,
apresentado na Tabela 4.6, sem filtrar pelas motivac@es de adogéo do teletrabalho. Reforgando
a importancia dessas perguntas para 0 questionario e para o entendimento da relacdo do
teletrabalho e o contexto de transportes.

Um fator intimamente ligado a essas questbes relacionadas a distancia e ao tempo de
deslocamento casa-trabalho é a localidade em que o trabalho é realizado. A hipdtese 12 (H12 -
O teletrabalho pode ser realizado em diversos locais) foi elaborada com o objetivo de
compreender se existirdo mudancas, numa 6tica longitudinal, dos locais de trabalho e o quanto
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esse novo modelo flexivel correlacionado ao estilo de vida do trabalhador pode afetar na escolha
da localizacdo dos espacos, se inserindo ndo somente o uso da residéncia como principal local
de trabalho, mas uso de espacos de trabalho colaborativo (SOARES e SALTORATO, 2015).
A pergunta C6 foi formulada para entender esse resultado, mas como em outras perguntas, seu
resultado estd muito tendencioso ao isolamento social imposto pela pandemia pelo Governo do
Distrito Federal (BRASILIA, 2020). Por isso, considerando que a pesquisa tem carater de
resposta da situacdo atual, 97% dos respondentes marcaram que a sua residéncia era um dos

principais ou o principal local de trabalho no periodo.

Essa mudanca na localidade do trabalho, influenciada tanto pelo modelo de trabalho quanto
pelo estilo de vida do trabalhador, no longo prazo, pode reverberar entre outros pontos na
escolha de maiores distancias casa-trabalho (M@LLER-JENSEN et al., 2008). Entretanto pelos
mesmos motivos apresentados anteriormente, ndo é possivel analisar se os resultados obtidos
refletem o comportamento esperado para validacdo das perguntas sociodemogréficas
relacionadas a localidade, além da apresentada anteriormente, e da hipotese 10 (H10 - O estilo
de vida adotado pode influenciar na escolha de maiores distancias casa-trabalho). Essa hipotese
foi fundamentada nos resultados encontrados por Scheiner e Holz-Rau (2007) em que o estilo

de vida possui um papel importante nas decisdes de localizacao e nas atividades individuais.

Junto ao fator da localizagdo, como destacado, as atividades individuais podem ser
influenciadas pelo estilo de vida do trabalhador, até por isso uma de suas defini¢des da literatura
o configura como um “conjunto de praticas habituais que podem ser entendidas como resultado
e condicédo das atividades cotidianas” (LANZENDOREF, 2002). Essa relagdo das atividades e
do estilo de vida foi construida no questionario por meio da hipdtese 15 (H15 - O estilo de vida
do trabalhador influencia no seu comportamento de viagem), visto que a demanda de viagem é
derivada das atividades (PENDYALA et al., 1998; ARRUDA, 2005).

Desta forma para entender o perfil desse trabalhador e como é formada a sua agenda de
atividades diarias (LIAO et al., 2013), foram formuladas as perguntas B4 e C8 que em uma
visdo matricial solicitava ao respondente marcar nao s6 quais atividades ele realiza nos dias de
trabalho presencial (B4) ou de teletrabalho (C8), mas quais eram os modais utilizados. Esse
formato permitia, além da hipotese citada, a validagdo também da hipotese 13 (H13 - A adogéo
do teletrabalho ndo afeta o modal), em que os individuos ainda irdo optar por transportes
motorizados individuais; fundamentado no comportamento descrito Helling e Mokhtarian

(2001 apud LAVIERI, 2014) pela renda familiar mensal per capta do Distrito Federal, a qual é
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a maior renda familiar per capta entre as unidades federativas do Brasil e 86% maior que a
média nacional (AGENCIA NOTICIAS IBGE, 2019).

Os dados apresentados na Figura 4.12 correspondem a uma analise percentual dos resultados
para cada modalidade de trabalho e natureza da atividade, desta forma é importante destacar
que os respondentes das perguntas B4 e C8 séo diferentes, dados que a primeira se destina aos

grupos 2 e 3 e a segunda aos grupos 1 e 3.

C8. Trabalho ki3 5% 1% 4%
B4. Trabalho % 79% 4%3 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(a)
cs. Rel. Familier [[RCOIE L
B4. Rel. Familiar E 0~ 1% 46% 19%01% 50%
B4. Compras [leLZ) 79% 3%1%2% K34

C8. Esp. Religioso
B4. Esp. Religioso
C8. Estudo

B4. Estudo

C8. Ativ. Recreativas
B4. Ativ. Recreativas
C8. Esportes

B4. Esportes

mA pé

m Taxi, Uber, Cabify, 99 Taxi

m Onibus

0%

49%

4% 3961% 1%

1%J 1% 37%

5% 57%

50% 1% JZ % 6% 41%
5% [2% 40%

2%

1% 34%

51%

1%

2%2% 23%

70%

; ol
11% 1§o 58% 2%2% 27%

20% 40% 60% 80% 100%

m Carro (dirigindo ou carona)
m Metrd

Bicicleta
m Moto
m Nao se aplica

(b)

Figura 4.12 — Relacdo percentual entre 0 modal e a modalidade de trabalho por natureza da
atividade, seja (a) ir ao local de trabalho e (b) ndo relacionadas ao trabalho.
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Observando os resultados apresentados na Figura 4.12.(a), é possivel identificar uma
diminuicdo percentual do uso de transportes motorizados, principalmente o carro, entre os
conjuntos de adeptos (C8) ou ndo (B4) do teletrabalho, em decorréncia do aumento da néo
aplicabilidade da acédo ““ir ao local de trabalho”. Tal fato confirma o resultado de Elldér (2020)
de que o numero de viagens daqueles que adotam teletrabalho diminui, independentemente do
advento da pandemia, em decorréncia da auséncia de necessidade de se deslocar ao trabalho.
Entretanto, em relacdo ao modal ele apresenta um resultado dual, em que o uso de transportes
motorizados diminuiu, mas ndo é substituido em sua maioria por ndo motorizados e sim pela
diminuicdo do numero de viagens, em que 93% das alteracbes percentuais foram alocadas na
categoria “ndo se aplica”. Contrariando a tendéncia identificada na Suica por Elldér (2020) de

que trabalhadores sdo mais propensos a utilizar meios ndo motorizados nos dias em teletrabalho.

Um adendo importante em relacdo ao instrumento nesse resultado é que, cruzando as demais
informacgdes respondidas pelos trabalhadores que escolheram a opgao “carro” na pergunta C8
para a atividade de ir ao local de trabalho, 80% desse conjunto de respondentes informou que
adotava o teletrabalho em “4 ou mais dias da semana” e 84% marcou que 0 cumpria jornada
completa. Isto é, apesar desse conjunto afirmar que esta adotando o teletrabalho na maioria dos
dias uteis da semana em jornada completa, mesmo sim apontou que ainda faz o trajeto casa-
trabalho, deixando uma observacdo para o resultado, na qual permite a criacdo da hipétese de
gue ainda existam alguns deslocamentos esporadicos e que para esses 0 modal principal ainda
é o carro, mantendo o padrdo do Distrito Federal de predominancia do automdvel como modo
de transporte (SEMOB, 2011).

Em relacdo a Figura 4.12.(b) percebe-se 0 mesmo padrdo identificado na Figura 4.12.(a) de
diminuicdo do automovel e acréscimo da ndo aplicabilidade das atividades. Além disso, assim
como no caso das atividades vinculadas ao trabalho, o principal modal se mantém com o
automovel. Porém ¢é importante destacar que o advento da pandemia, como descrito
anteriormente, pode estar trazendo um viés a esses resultados. No caso do modal, essa
influéncia se fortalece pela percepcéo de risco dos usuarios em cada modalidade de transporte.
Nesse sentido, Shamshiripour et al. (2020) em sua pesquisa, encontraram que, em ordem
decrescente, os modos de transporte com menor percepcao de risco foram veiculo préprio,

bicicleta propria e “a pé”.

Utilizando também como insumo as perguntas anteriores para cruzamento das informacdes, as
perguntas B2 e C17 foram estruturadas com o objetivo de quantificar a percepg¢ao de aumento

do namero das atividades ndo relacionadas ao trabalho que foi sumarizado. Decorrente dessa
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hipbtese, a Tabela 4.8 consolida as médias dos resultados dessas perguntas segmentado por
grupo, sendo o intervalo entre 1 e 5, em que 1 é qualitativamente relativo a “Discordo

plenamente” e 5 a “Concordo plenamente”.

Tabela 4.8 - Percepcdo média sob o aumento do nimero de atividades ndo relacionadas ao
trabalho por modalidade de trabalho segmentado por Grupo.

L —nQuntd________ Grupol Grupo2 Grupo3

Nos dias em que trabalho PRESENCIALMENTE,
B2 |realizo um ndmero maior de atividades nao - 2,79 2,75
relacionadas ao trabalho

Nos dias em que estd em TELETRABALHO,
C17 |realiza um niimero maior de atividades ndo 3,30 - 3,07
relacionadas ao trabalho

Percebe-se que assim como esperado os resultados confirmam a hip6tese 14 (H14 - O ndmero
de atividades néo relacionadas ao trabalho aumenta com adocao do teletrabalho), fundamentada
no estudo de Mokhtarian e Henderson (2000) que identificou um aumento da taxa de viagens
ndo relacionadas ao trabalho. Em outras palavras, os individuos do Grupo 1 apresentaram as
maiores médias, seguido pelos dias em teletrabalho do Grupo 3. Em relag&o aos resultados da
modalidade presencial, esses se localizam proximos a linha neutra da escala, levando a

inferéncia que em um regime presencial ndo ha variacao significativa no numero de atividades.

Entretanto ao se tratar as informacdes das perguntas B4 e C8, definindo como parametro que
ao se escolher um modal, a atividade é realizada, e ao marcar “ndo se aplica” essa ndo ¢
realizada, foi encontrado um resultado divergente da percepcdo apresentada na Tabela 4.8.
Adotando como valor base os selecionados na modalidade presencial e analisando somente o
Grupo 3, o qual trabalhava no momento da aplicacdo do questionario em ambas modalidades,
calculou-se a variacdo percentual do nimero de pessoas que selecionaram algum modal por
tipo de atividade da modalidade presencial com a em teletrabalho. Nos resultados expostos
naTabela 4.9, em todos 0s casos, sejam atividades relacionadas ao trabalho ou néo, a variacéo
percentual foi negativa, ou seja, indicando que houve, na verdade, uma diminuicdo do numero

de viagens nos dias em teletrabalho em comparacdo com os dias em trabalho presencial.
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Tabela 4.9 - Variagdo do numero de atividades da modalidade presencial com a em teletrabalho
do Grupo 3

Variacdo do percentual do nimero de
atividades dos dias de teletrabalho em
comparacdo com os dias de trabalho
presencial

Tipo de Atividade

Ir a locais para trabalhar (escritorio, cafés,

: -33%

coworkings, etc.)
Ir & escola, universidade ou curso -20%
Ir ao mercado, shopping, etc. -8%

Ir a espacos religiosos (igreja, centro
. -3%
espirita, etc.)

Ir & academia, parques e/ou onde costuma 8%

praticar esportes

Ir a atividades de lazer (cinema, teatro,
-18%
restaurantes, bar, etc.)

Levar criangas para a escola -10%

Apesar de ter um resultado contrario ao esperado em relacdo a taxa de viagens, esses dados
podem ser explicados com os estudos de Asgari et al. (2019), que afirmam que mesmo tendo
maior possibilidade de atividades e viagens, essa janela de oportunidade pode n&o ser revertida
necessariamente em mais viagens e sim em um aumento de jornada de trabalho. Aumento que
foi relatado na opgao “outros” por 6 respondentes da pergunta C4 do Grupo 3, que desejava
entender se o teletrabalho era realizado em jornada completa ou meia jornada. Desses 6
respondentes, a média da resposta C17 foi de 2,33, ou seja, eles discordavam parcialmente da

relacdo de aumento do numero de atividades nédo relacionadas ao trabalho.

Além dessa relacdo, uma nova hipotese que pode justificar essa diminuicdo é o aumento de
atividades online. Considerando que a demanda de transportes é gerada pelas atividades
(PENDYALA et al., 1998), sem a necessidade de se deslocar, o numero de atividades pode
aumentar, mas o numero de viagens ndo. Essa relagdo destaca-se, considerando o cenario em
gue o questionario foi aplicado, pois a pandemia da COVID-19 foi responsavel por alterar a
forma como as pessoas realizavam uma série de atividades cotidianas, dentre eles um aumento
da orientacédo para teleatividades, seja por reunides online, trabalhar de casa a compras online
(SHAMSHIRIPOUR et al., 2020).

De acordo com Tomlinson et al.(2018), as restricbes temporais afetam a forma com os
trabalhadores moldam sua agenda de atividades diarias. Isto posto, a primeira hipotese
levantada em relacdo a flexibilidade de horarios é se realmente ela é influenciada por essa
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modalidade de trabalho (H8 - A flexibilidade é influenciada pela modalidade de trabalho
(presencial ou teletrabalho)). Segmentando a anélise por grupo (Tabela 4.10), tem-se que, em
concordancia com o que se esperava, aqueles que adotam o teletrabalho percebem uma maior
flexibilidade na definicdo dos seus horarios, com médias superiores a 3,37, em relacao aqueles

que estdo trabalhando presencialmente (Grupo 3), com médias inferiores 2,72.

Tabela 4.10 - Percepcdo media sobre a flexibilidade de horario por modalidade de trabalho
segmentado por Grupo.

Pergunta Grupol Grupo2 Grupo3

B3 Tenho flexibilidade para definir meus horarios nos i 263 579
dias em que trabalho PRESENCIALMENTE ’ ’

Tenho flexibilidade para definir meus horarios,

C18 quando estou em TELETRABALHO

3,42 - 3,37

Dessa relacdo infere-se que aqueles que adotam somente o teletrabalho (Grupo 1) sentem maior
autonomia para decisao de seus horéarios, seguidos por aqueles que adotam ambas modalidades
(Grupo 3) e finalizando com aqueles que adotam somente a modalidade presencial (Grupo 2).
Resultado que confirma, pelas diferencas das médias encontradas entre os grupos 1 e 3, a

relacdo de autonomia no trabalho (Tabela 4.6).

Além disso, dessa relacdo de flexibilidade e agenda, apesar de ndo ser possivel mensurar nesta
analise pontual, dado a confirmacdo que essa efetivamente acontece no regime de teletrabalho,
um fator importante de ser interpretado a longo prazo € relacionado ao fato de que atividades
com flexibilidade no tempo tendem a ser planejadas mais perto da sua execucdo
(MOHAMMADIAN e DOHERTY, 2006). Tal relacdo pode interferir diretamente na
quantidade de atividades realizadas e na variabilidade entre as semanas.

Outro fator importante a ser analisado é a relacdo da frequéncia com o nimero de atividades
realizadas enquadrado na hipotese 17 (H17- A frequéncia de dias em teletrabalho afeta no
impacto no nimero de atividades). Considerando as respostas obtidas pela pergunta C3, a
maioria da amostra que realiza teletrabalho (85% da amostra), independente do grupo, o esta
adotando 4 ou mais vezes na semana, em que desse perfil 93% comecou a adoté-lo a partir da

pandemia e 76% o faz em dias fixos.
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Esse resultado diverge significativamente do apresentado por Lavieri (2014) em relagéo aos
Estados Unidos da América (EUA), que possui uma frequéncia média inferior a 1,5 vezes por
semana. Entretanto, o efeito da pandemia da COVID-19 pode justificar essa divergéncia ao se
comparar a Figura 4.13 a Figura 4.14, em que a primeira apresenta proporcionalmente em cada
grupo o percentual de respostas para cada alternativa de frequéncia e a segunda os resultados
da pesquisa de Shamshiripour et al. (2020) comparando a frequéncia de adogédo deste modelo

de trabalho antes e durante a pandemia.

BGrupo 1 Grupo 3 B Antes W Durante

100% s

80% 60%

60%
40%
40%

20% - =

O% — —

0%

1vez por 2vezespor 3vezespor 4 vezesou Nunca lvezpor  2vezespor 3vezespor 4vezespor 5vezespor
semana semana semana mais por semanaou  semana semana semana  semanaou
semana menos mais
frequente
Figura 4.13 — Percentual categorizado por Figura 4.14 — Frequéncia de trabalhar de
grupo da frequéncia de dias em teletrabalho casa, antes e durante a pandemia da
por semana (Pergunta C3) COVID-19 (SHAMSHIRIPOUR et al.,
2020).

Tal inferéncia constrdi-se pela analise da Figura 4.14, em que ha uma diminuicdo de pessoas
que nunca adotaram o teletrabalho durante o periodo da pandemia e um aumento da quantidade
de pessoas que passaram a adota-la numa frequéncia de 5 ou mais vezes na semana. Essa mesma
relacdo, analisando somente o durante, é observada na Figura 4.13 em que a maioria da amostra
0 adota em 4 vezes ou mais por semana, independente do grupo, mas com uma maior

concentracdo no grupo 1, que somente esta adotando esse regime remoto.

Outra questdo importante que pode ser retirada da analise da Figura 4.13 é em relagdo a uma
analise critica do instrumento utilizado. Em que, ao se observar os resultados do Grupo 1 ainda
h& um percentual de individuos (5%) que adotam o teletrabalho menos que 4 vezes na semana,
mesmo esse sendo 0 Unico modelo de trabalho adotado por ele. Desta forma, surgem alguns
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questionamentos quanto a agenda dos demais dias Uteis desses trabalhadores, de forma que
poderia ser interessante a adicdo de uma nova pergunta ao questionario para entender esse

padréo.

Dentro do parametro frequéncia, convergindo para o entendimento da hipotese 17, percebe-se
pela Tabela 4.11 que o numero de dias por semana em teletrabalho afeta diretamente a
percepc¢do de aumento do numero de atividades néo relacionadas ao trabalho, em que aqueles
que o adotam em menos dias fazem mais atividades ndo relacionadas ao trabalho no dia em que
adotam esse modelo remoto em comparacdo com aqueles que os adotam em mais dias. Tal
resultado corrobora com as hipéteses levantadas anteriormente em relacdo ao aumento da
quantidade de horas trabalhadas levantada por Asgari et al. (2019) e percebida nos resultados
de Coelho Jr. et al. (2020).

Tabela 4.11 — Percepgdo média do aumento do nimero de atividades pela frequéncia de dias
em teletrabalho

C17 — Percepcdo média do aumento

de atividades ndo relacionadas ao
trabalho  Todos Grupol  Grupo 3

C3 - Frequéncia de teletrabalho por semana

1 vez por semana 4,25 4,00 4,43
2 vezes por semana 4,07 4,60 3,78
3 vezes por semana 3,30 2,33 3,42
4 vezes ou mais por semana 3,15 3,27 2,67

Uma consideragdo relevante apresentada na literatura quanto ao impacto do teletrabalho na
agenda de um trabalhador é a relagdo inversa de resultados pelo tipo de jornada (Jornada
completa ou meia jornada) de um trabalhador (ELLDER, 2020). Isto posto, a hipotese 16 (H16
- O nimero de viagens diminui para aqueles que adotam o teletrabalho em jornada completa)
foi elaborada visando entender essa diferenca relacionado as perguntas C4 e C8, como
apresentado na Figura 4.15. Para representacdo nos graficos a seguir, as respostas além das
padronizadas no questionario foram enquadradas em 5 conjuntos, conforme apresentado na
Tabela 4.12.
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= Atividade ndo € realizada por nenhum modal

= Atividade realizada por algum modal

s NN
empregos)

4 dias completos 1 dia _
meia jornada

0% 25% 50% 75% 100%

(a) Esportes

= Atividade ndo é realizada por nenhum modal

= Atividade realizada por algum modal

empregos)
4 dias completos 1 dia _
meia jornada

0% 25% 50% 75% 100%

(c) Estudo

= Atividade ndo é realizada por nenhum modal

= Atividade realizada por algum modal

Jornada completa (2 --
empregos)

4 dias completos 1 dia _
meia jornada

= Atividade ndo é realizada por nenhum modal

= Atividade realizada por algum modal

s N
empregos)

4 dias completos 1 dia _
meia jornada

0% 25% 50% 75% 100%

(b) Atividades Recreativas

= Atividade ndo é realizada por nenhum modal

= Atividade realizada por algum modal

weia jornad |
Jornada completa --
Jornada completa (2 _
empregos)
4 dias completos 1 dia _
meia jornada
0% 25% 50% 75% 100%

(d) Ir a espacos religiosos

= Atividade ndo é realizada por nenhum modal

= Atividade realizada por algum modal

s NN
empregos)

4 dias completos 1 dia _
meia jornada

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

(e) Compras (f) Relagéo familiar

Figura 4.15 - Relacdo do nimero de viagens realizadas com o tipo de jornada de trabalho em
regime de teletrabalho por atividades: (a) Esportes; (b) Atividades Recreativas; (c) Estudo; (d)
Ir a espagos religiosos; () Compras; (f) Relacdo familiar (buscar criangas no colégio).
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Tabela 4.12 - Relagdo de nimero de respostas por tipo de jornada de trabalho nos dias em
teletrabalho

Tipos de Jornada de Teletrabalho NUmero de respondentes
4 dias completos 1 dia meia jornada 2
Por demanda 9
Jornada completa 285
Jornada completa (2 empregos) 2
Meia jornada 60

Primeiramente, percebe-se que o nimero de viagens depende diretamente da natureza da
atividade realizada. Em segundo plano, apesar de em alguns casos apresentar uma pequena
diferenga percentual entre a jornada completa e a meia jornada, essa diferenca é infima. Até
mesmo comparado a resposta ‘“Por demanda” que apresenta uma tendéncia de resultado similar,
mesmo devido a flexibilidade natural desse tipo de demanda. Tal resultado pode ter se dado
desta forma devido a particularidade do contexto da pandemia e dos outros fatores explanados
anteriormente nesta andlise, de forma que se vé necessario reaplicar o questionario em um outro

momento para entender essa relacdo sem o viés gerado pela pandemia.

Ademais, considerando a mesma relacdo a apresentada anteriormente, entretanto visando
compreender a correlacdo da pergunta D5, ou seja, se o respondente € responsavel por cuidar
de outra pessoa, com a hipétese 18 ( H18 - As relacdes familiares podem impactar no nimero
de viagens), dado a possivel influéncia de relacBes intrafamiliares (LAl et al., 2019;
KITAMURA, 2009) nas decisdes de viagens, obteve-se também uma diferenca néo

significativa nos resultados.

Ainda em relacdo ao impacto das relagdes familiares, ao se relacionar a percepgdo do aumento
do nimero de atividades somente daqueles que adotam o regime de teletrabalho, a média dos
resultados foi igual a 3,23 com um desvio padrdo de 0,22, ou seja, 0 niUmero de pessoas em
teletrabalho na residéncia, a principio, ndo apresenta variacdes significativas nos resultados

principais.

Em relacdo as hipoteses 9 e 11, néo foi possivel analisa-las neste momento, pois necessitam de
uma analise longitudinal somadas a um estudo do uso do solo da residéncia e local de trabalho
de cada respondente, de forma a indicar ou ndo as mudancas levantadas por Pendyala et al.
(1991). Dessa forma, para sua analise é necessario tanto um reajuste no questionario com a
insercdo de perguntas voltadas para o entendimento do local em que séo realizadas as atividades

e uma nova aplicacdo do instrumento.
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4.3 ANALISE CRITICA DO INTRUMENTO

A partir da analise apresentada nos itens anteriores deste documento e nas percepcles gerais
quanto a insuficiéncia de informac6es e/ou a auséncia de algumas hipdteses e perguntas para
enriguecimento do instrumento, foi realizada uma andlise critica das perguntas e das opcdes de

resposta idealizadas para a primeira versdo do instrumento.

4.3.1 Escalas

O primeiro critério a ser analisado é referente as escalas presentes no questionario, considerando
que na elaboracdo deste instrumento foram adotados dois tipos: nominal e ordinal; além das
opcOes de respostas abertas. Neste contexto, antes de se analisar a efetividade das escalas é
importante reapresentar a distribuicao delas no questionario. O instrumento de coleta de dados
em estudo possuia na sua totalidade 37 perguntas, em que duas (2) tém o formato aberto e trinta
e cinco (35) o formato fechado. Sendo que dessa segunda categoria, nove (9) opcGes de
respostas sdo do tipo escala ordinal e vinte e seis (26) sdo do tipo escala nominal.

A partir do momento que se entende essa distribuicdo ndo uniforme entre a tipologia das escalas
é possivel se estruturar a primeira sugestdo de melhoria quanto o instrumento elaborado. Esse
apontamento se da pelo grande nimero de perguntas com opcles de escala nominal, que
possuem diferentes formatos e quantidades de resposta, o que dificulta a analise estatistica dos
dados a partir de técnicas paramétricos (como a Andlise Fatorial, por exemplo). Essa
dificuldade, ocasionada pela auséncia de um numero significativo de fatores para medir a
correlagdo dos dados, poderia ser minimizada pela adigdo e/ou substituicdo das perguntas
existentes por algumas que proporcionem o uso de escalas ordinais. Tal acdo proporcionaria
um questionario com uma escala mais homogénea e, consequentemente, com maior facilidade

de uma possivel analise estatistica.

Além disso, devido a limitagdo gerada pela heterogeneidade das escalas e, consequentemente,
pela auséncia de fatores, ndo foi possivel a realizacdo de uma analise mais profunda da natureza
das varidveis ordinais. Assim, 0 conjunto pequeno de perguntas desse tipo de escala

impossibilitaram a analise da adequabilidade da escala Likert de 5 pontos.
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4.3.2 Anélise da composi¢do do instrumento

O segundo critério a ser analisado foi fundamentado pelas percepg¢des obtidas na analise dos
dados provenientes da aplicagdo do questionario. Desta forma, as perguntas e/ou opgoes
resposta que durante a analise dos resultados indicaram a necessidade de alguma adequacéo do
estado inicial foram selecionadas para uma revisdéo mais minuciosa da sua estruturagéo,
definindo agBes necessarias e propostas de pergunta e/ou opgdes de respostas para
aperfeicoamento do instrumento. O compilado dessas ponderacdes podem ser melhor
observados no Quadro A-2 no APENDICE A.

4.3.3 Proposta de aperfeicoamento do questionario

Baseado nas analises realizadas nos itens anteriores, considerando o aspecto longitudinal do
questionario e que ndo € possivel, pelo objetivo investigativo do questionario de se entender em
um nivel mais amplo o impacto do teletrabalho no comportamento dos individuos, alterar a
escala de algumas perguntas, foi elaborado uma proposta de um novo questionario, levando em
consideracdo os adendos ja listados. Essa proposta esta apresentada no Quadro B-2, disponivel

no APENDICE B deste documento, para ser utilizada em futuras aplicacées sobre a tematica.

Para essa proposta de instrumento foi mantido o modelo conceitual, apresentado na Figura 3.2,
entretanto uma nova hip6tese foi adicionada ao enquadramento representado no Quadro 3-1.
Essa hipotese ¢ referente a variavel “Viagens e Atividades” e busca compreender um topico
levantado durante a analise dos dados quanto a relacdo de atividades presenciais/online e o
numero de viagens. Essa hipotese se forma na seguinte afirmacao: “As atividades online vao
ser mais frequentes devido a pandemia da COVID-19”. Desta forma, o novo enquadramento

das hipoteses € apresentado no Quadro 4-1.

Além da hipdtese listada, foi identificada outra hipdtese necessaria para o entendimento do
impacto do teletrabalho, o qual foi reforcado nos estudos de Pendyala et al. (1991) e Hopkinson
e James (2003, apud LAVIERI, 2014), referente ao encadeamento de viagens. Entretanto
devido ao formato do instrumento e como esse é aplicado, ndo é possivel se medir esse
parametro sem uma analise detalhada da agenda individual. Por isso, apesar da sua importancia,

este ndo sera adicionado na proposta de questionario.

Outra acgdo realizada para a construcdo dessa proposta do novo questionario foi a adicdo de

novas perguntas ao questionario levando em consideragéo tanto a adi¢do dessa nova hipotese,
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0s insumos apresentados no Quadro A-2 disponivel o APENDICE A e observacdes realizadas
na anélise dos dados. Essas perguntas estdo melhor descritas e referenciadas no Quadro B-1
disponivel no APENDICE B.

Quadro 4-1 - Principais hipoteses utilizadas para proposta do novo questionario

Categoria \ Variaveis Hipdteses

Ap0s a pandemia, mais empresas irdo adotar o
modelo de teletrabalho
A qualidade de vida pessoal e no trabalho afetam
H2 | na deciséo do teletrabalhador de aderir ao
teletrabalho
As relages de distancia e tempo de deslocamento
H3 | casa-trabalho podem influenciar na escolha de
aderir o teletrabalho
1- ImpNacto na H4 Ap0s a pandemia, mais pessoas vao querer aderir
adocao do ao teletrabalho
teletrabalho As caracteristicas das empresas podem influenciar
H5 ~

na adesdo do teletrabalho

A natureza do trabalho afeta na adesao do
H6

trabalho A relacdo hierarquica dentro da empresa influencia
H7 ~
na adesdo pelo trabalhador

A flexibilidade € influenciada pela modalidade de
trabalho (presencial ou teletrabalho)

A adocdo do teletrabalho pode aumentar o nimero
de viagens proximas a residéncia

O estilo de vida adotado pode influenciar na
escolha de maiores distancias casa-trabalho

Espaco e tempo Uso do solo proximo a residéncia influencia na
H11 | distribui¢do da agenda de atividades nos dias em
teletrabalho

O teletrabalho pode ser realizado em diversos
locais

A adocéo do teletrabalho ndo afeta 0 modo de
transporte

O namero de atividades n&o relacionadas ao
trabalho aumenta com adogéo do teletrabalho

O estilo de vida do trabalhador influencia no seu
comportamento de viagem

Viagens e H16 O namero de viagens diminui para aqueles que
Atividades adotam o teletrabalho em jornada completa

A frequéncia de dias em teletrabalho afeta no
impacto no numero de atividades

As relagdes familiares podem impactar no nimero
de viagens

H1

Motivacao

H8

H9

H10

H12

2 - Transporte Modo H13

e teletrabalho

H14

H15

H17

H18
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Categoria Variaveis Hipdteses

As atividades online vao ser mais frequentes
devido a pandemia da COVID-19

O perfil do teletrabalhador pode influenciar na
adesdo do teletrabalho

H20

Socioecondmico | H19

Além desses fatores, considerando a estrutura do questionario apresentada no Quadro B-2
disponivel no APENDICE B, se faz necessario também atualizar o esquema da estrutura do
questionario apresentado na Figura 3.3. Desta forma, adotando as mesmas defini¢des de blocos
e grupos, 0 novo esquema que deve ser seguido na montagem do questionario na ferramenta
online, que sera utilizada, estd melhor representado na Figura 4.16.

BLOCOA

¢

Frequéncia do
trabalhapresencial

Nunca ou menosde 1 vez por 1 ou mais vezes na semana
semana

BLOCOB

v«
¥

Frequéncia do
teletrabalho

Nunca ou menos del vez por 1 ou mais vezes nasemana
semana

BLOCOC BLOCOE

e
e

BLOCOD

Figura 4.16 - Esquema da estrutura da proposta do novo questionario
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES

Este projeto buscou analisar o impacto da adocéo do teletrabalho no comportamento de viagem
dos habitantes do Distrito Federal e entorno. Os passos seguidos para o desenvolvimento desta
pesquisa foram orientados conforme método descrito no Capitulo 3 deste documento que
obteve dois principais produtos finais: o entendimento do impacto do teletrabalho na realidade
atual do Distrito Federal considerando todas as limitacOes; e a proposta de um instrumento de

coleta de dados aprimorado conforme observacgdes e analises realizadas no produto anterior.

A seguir serdo apresentadas as principais conclusdes da pesquisa e sugestdes para pesquisas

futuras.

5.1 CONCLUSOESE LIMITACOES

Motivado pelo mudanca no cenario do trabalho (WARE e GRANTHAM, 2003; YU et al.,
2019), o foco deste projeto foi o entendimento do impacto do teletrabalho, como modelo de
trabalho flexivel, no comportamento dos individuos, tendo realce no comportamento de
viagens. Considerando todos os fatores que podem impactar na adocdo do teletrabalho
(BARUNCH e NICHOLSON, 1997; BELZUNEGUI-ERASO e ERRO-GARCES, 2020), a
pesquisa realizada teve algumas limitacGes ocasionadas exatamente por alguns desses fatores
ligados diretamente a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), declarada em marco de
2020 pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2020). Desta forma, todos os resultados, em
um nivel mais ou menos significativo, foram influenciados diretamente pela relacéo
compulsoria da adogdo desse modelo de trabalho instituido por algumas empresas nacionais e
internacionais como forma de garantir a seguranca e a salde de seus trabalhadores
(SHAMSHIRIPOUR et al., 2020).

Entretanto, em um nivel de entendimento da situacdo presente com algumas limitacdes ja
apresentadas, no almejo do atendimento do objetivo geral do projeto, todos os objetivos

especificos foram atingidos.

O primeiro objetivo especifico refere-se ao desenvolvimento e validagcdo de um instrumento de
coleta de dados que permita analisar o impacto do teletrabalho no comportamento de viagem
dos individuos, com foco nos habitantes do Distrito Federal e entorno. Esse instrumento,
apresentado no Quadro A-1 do Apéndice A, foi estruturado em forma de questionario de

aplicacdo online e atendeu, em sua maioria, as expectativas propostas a ele, tendo sido
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identificados algumas necessidades de melhoria. Essas melhorias identificadas durante a analise
dos dados e pelas percepcdes gerais da autora foram consolidadas em uma andlise critica do
instrumento, disponivel em maior detalhe no Capitulo 4, e inseridas em uma proposta de novo

questionario para aplicacdes futuras, apresentada no Quadro B-2 do Apéndice B.

Quanto ao objetivo especifico relacionado a analise da propensao organizacional e individual
da adog&o do teletrabalho, os resultados obtidos foram diretamente impactados pela pandemia
da COVID-19. Dos resultados organizacionais, 81% das empresas s6 comecaram a adotar
politicas de teletrabalho na pandemia, e dos individuais, 91% dos trabalhadores comegaram a
adota-la também a partir da pandemia. De forma, que as principais motivacfes apresentadas
para a adocdo desse modelo foram a pandemia e o fato de ser o regime de trabalho adotado
neste momento na empresa, enquanto que as razdes para nao adocdo foram, principalmente, a
ndo adocdo do regime pela empresa, refor¢ando o impacto do fator organizacional apresentado
por Bernardino e Ben-Akiva (1997) e Barunch e Nicholson (1997).

Além disso, quanto as demais variaveis relacionadas as motivacdes para adocao do teletrabalho,
principalmente, a nivel individual, os resultados encontrados confirmaram a importancia do
entendimento do estilo de vida do trabalhador e da natureza do trabalho. Ademais, outro fator
identificado foi a influéncia positiva da autonomia e da qualidade de vida na aderéncia do
teletrabalho, ja abordados por Hopkinson e James (2003, apud LAVIERI, 2014) e Coelho Jr. et
al. (2020), com destaque na pequena inferéncia, que ainda é necessaria ser melhor estudada, do
impacto das condicdes de distancia e tempo de deslocamento casa-trabalho na qualidade de

vida.

Esse ultimo fator apresentado também comp&e uma das analises realizadas para o atingimento
do terceiro objetivo especifico de andlise das rela¢bes espaco-temporais dos trabalhadores que
estdo adotando o teletrabalho. Nesse contexto, em relacdo a localiza¢do do local de trabalho,
novamente devido a pandemia da COVID-19, 97% dos respondentes marcaram que a sua
residéncia era um dos principais ou o principal local de trabalho. Além disso, em relacdo a
frequéncia do trabalho, 85% o esta adotando 4 ou mais vezes na semana; valor impactado
diretamente pela pandemia e destoante do apresentado por Lavieri (2014) em relacdo aos EUA

de 1,5 vezes por semana.

Ademais, a relacédo de flexibilidade de horéarios gerada pelo teletrabalho foi confirmada. Essa
restricdo temporal, dado a sua influéncia na formacao da agenda de atividades (TOMLINSON
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et al.(2018), corrobora para o atingimento do penultimo objetivo especifico voltado para a
analise da agenda de atividades do individuo.

Nessa andlise de agenda de atividades, a percepcdo dos trabalhadores quanto o nimero de
atividades ndo relacionadas ao trabalho foi de um acréscimo nos dias em teletrabalho, conforme
apresentado por Mokhtarian e Henderson (2000). Essa relagéo, entretanto, apresentou algumas
divergéncias ao ser cruzada com outras perguntas, nas quais, 0 nimero de viagens, mesmo a
demanda de viagens sendo derivada da necessidade de realizar atividades, ndo se alterou ou
diminuiu pela adocéo do teletrabalho. Resultado que remete a duas possibilidades que devem
ser melhor estudadas, numa andlise mais especifica e longitudinal: a primeira relaciona-se ao
fato apresentado por Asgari et al. (2019), em que a janela de oportunidade gerada pelo
teletrabalho pode ndo ser revertida necessariamente em mais viagens e sim em um aumento de
jornada de trabalho; e do aumento da orientacdo para teleatividades (Shamshiripour et al.,
2020), relacionadas ao estilo de vida do trabalhador e, consequentemente, segundo Etminani-
Ghasrodashti e Ardeshiri (2015), aos seus padrdes de consumo e producgéo, o qual pode gerar a

hipdtese da substituicdo de atividades antes presenciais por online.

Outro fator percebido é que a quantidade de dias em teletrabalho e a natureza da atividade
influenciam diretamente no nimero de viagens e no modal escolhido. Sendo que, no &mbito do
modal, os resultados apresentaram uma tendéncia para a continuidade da adogao do carro como
principal modo de transporte, fortalecido ainda mais pela baixa percepcdo de risco que esse

apresenta.

O ultimo objetivo especifico relaciona-se ao perfil do teletrabalhador, o qual na aplicacdo deste
questionario foi bem diverso, apesar de ainda ter atingido um numero significativo de
trabalhadores cursando o ensino superior, 0 qual representa uma amostra tendenciosa para a
relagdo de trabalho de “Estagio”. Esse objetivo se deu como essencial para o cruzamento e as
analises acima apresentadas e foi melhor detalhado no Capitulo 4 deste documento. Além
desses pontos € importante reforcar a limitacdo inerente ao modelo de formulario aplicado, ou
seja, online, que pela natureza da sua divulgacdo se restringe a um raio de alcance e a um grupo
de perfis especificos, ou seja, que usam redes sociais e tem acesso a internet - elemento

necessario para o teletrabalho, de forma a ndo prejudicar o resultado final.
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5.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

As sugestdes para pesquisas futuras sobre a tematica deste trabalhado podem ser consolidadas

nos seguintes topicos:

Aplicar a proposta de um novo questionario (Quadro B-2) longitudinalmente em ciclos
anuais, para andlise longitudinal dos resultados;

Aplicar a proposta de novo questionario (Quadro B-2) em segmentos especificos para
identificacdo do posicionamento e de suas particularidades devido algumas questfes
organizacionais identificadas;

Analisar o impacto do teletrabalho na escolha dos modais. Podendo ser utilizada a
proposta de questionario como base, mas necessitando um acréscimo de perguntas com
escala ordinal para essa variavel,

Acompanhar com uso de outra ferramenta a rotina diaria dos trabalhadores, por um
periodo determinado, para analisar particularidades da agenda individual, prazo de
planejamento das atividades e a relacdo do encadeamento de viagens em conjunto com
a aplicacéo do questionario;

Analisar as relacOes espago-temporais com 0 uso do prisma espaco-tempo pela
confirmacdo da flexibilidade proporcionada pelo teletrabalho, adicionando perguntas
relativas a propriedade do imovel locado e a composicéo fisica da residéncia (nimero
de quartos, escritdrio etc.).
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APENDICE A
Quadro A-1 - Estrutura do questionario aplicado para avaliar o impacto do teletrabalho no comportamento de viagem dos individuos

Pergunta Objetivo Referéncia
Li e concordo com o Termo de Consentimento | .. . ..«
Al . . Sim; Néo - - -
Livre e Esclarecido
A2 | Vocé mora e trabalha no DF ou no Entorno? Sim; Nao - Limitar ao publico desejado. -
Atualmente, vocé trabalha
B1 |PRESENCIALMENTE pelo menos umavez | Sim; Nao - Limitar ao publico desejado. )
por semana?
Nos dias em que trabalho presencialmente,
realizo um nimero maior de atividades ndo Escala Likert de 5 pontos: Quantificar a percepcao do nimero de (MOKHTARIAN e
- e . H14 o N . HENDERSON, 2000)
B2 | relacionadas ao trabalho (ex.: atividades de Discordo plenamente a H15 atividades ndo relacionadas ao trabalho
lazer, compras, mercado, academia, espacgos Concordo plenamente nos dias em trabalho presencial (ASGARI et al., 2019)
religiosos, etc).
. . Confirmar se a modalidade de trabalho (TOMLINSON et al.,
- . - Escala Likert de 5 pontos: . . o .
Tenho flexibilidade para definir meus horéarios | ~. influencia na flexibilidade e, 2018);
B3 nos dias em que trabalho presencialmente Discordo plenamente a H8 osteriormente, nas atividades e no
g P ' Concordo plenamente Fno dal ' (ASGARI et al., 2019)
Ir a locais para . - o PENDYALA etal., 1998);
trabalhar (escritario, 1. Iﬁen(’;lfl?ar quais séo as atividades ( )
cafes, coworkings, rzealcljZ?\tﬁ‘?éar uais sdo 0s modais (HELLING e
Nos dias em vocé que | etc) - I q ! dal . MOKHTARIAN, 2001
: utilizados para cada tipo de atividade; apud LAVIERI, 2014);
trabalha Ir a escola, 3. Comparar o nimero de viagens para ' '
PRESENCIALMENTE universidade ou - . cada atividade a depender da modalidade (LANZENDORF, 2002);
, qual é o0 meio de curso Carro (dirigindo ou carona); H10 de trabalho:
transporte que utiliza | Ir ao mercado, Taxi, Uber, Cabify, 99Taxi; H14 e . . (ARRUDA, 2005);
B4 . LA A 4. ldentificar o impacto do estilo de vida
com MAIOR shopping, etc Moto; Onibus; Metro6; H15 de vi ! (SCHEINER e HOLZ-
FREQUENCIA parase | Ir a espagos Bicicleta; A pé; N&o se aplica H13 no comportamento de viagem; .
. . ' ' 5. Analisar as semelhangas e RAU, 2007);
deS'O‘?af para cada uma | religiosos (igreja, divergéncias percentuais entre o nimero
das atividades centro espirita, etc) de atividades. Vi tino d dal (M@LLER-JENSEN etal.,
descritas? It 3 academnia e atividades, viagens e o tipo de moda 2008):
o relacionados a diferentes parametros (LIAO et al., 2013);
pa“tl”es € °“t_°” € (Ex.: flexibilidade, modalidade de
costuma praticar trabalho, etc)
esportes
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Pergunta

Opcao de Resposta

Hipoteses

Objetivo

Referéncia

Ir a atividades de
lazer (cinema, teatro, .
restaurantes, bar, (MEDRANO, 2016) ;
etc) (ELLDER, 2020).
Levar criangas para
a escola
C1 Vocé adota o regime de TELETRABALHO Sim; Néo Limitar ao publico desejado. -
pelo menos uma vez por semana?
Comecei a adotar a partir da Identificar ha quanto tempo o
. R pandemia da Covid-19; Menos d mp (SHAMSHIRIPOUR et al,
Cc2 H& quanto tempo vocé adota o teletrabalho? ) ; A H4 trabalhador adota o regime de 2020)
de 1 ano; 1 ano; 2 anos; Mais
teletrabalho.
de 2 anos
Qual é a frequéncia em que vocé realiza o 1 vez por semana; 2 vezes por Identificar a frequéncia em que se é (LAVIERI, 2014)
C3 - 4 4 semana; 3 vezes por semana; 4 H17 adotado o regime de teletrabalho por (SHAMSHIRIPOUR et al,
regime de teletrabalho? - 2020)
vezes ou mais por semana semana.
. A s Tempo integral (jornada - . . .
ca Nos dias em que voc,e. esta em teletrabalho, sua completa): Tempo Parcial H16 Ident_lflcar o tipo de Jornagia adotada para (ELLDER, 2020)
jornada profissional é: R i relacionar com outros pardmetros.
(meia jornada); Outros
Os dias séo fixos; Os dias sdo
negociados semanalmente com
nmeeuoscfgggg'%r:rf;g; Sr']"’;z o Identificar o nivel de flexibilidade da (TOMLINSON et al.,
Como ¢ feita a definicdo dos dias em que vocé g . - - escolha dos dias em teletrabalho, 2018);
5 esta em teletrabalho? meus superiores; Defino H8 verificando se ha a construcdo de uma
' individualmente os dias sem : 5 ¢ (ASGARI et al., 2019)
. : rotina padréo.
necessidade de comunicar ao
meu gestor com antecedéncia
prévia; Outros
Minha residéncia; Coworking; Identificar se no cenario pos-pandemia, | (SOARES e SALTORATO,
Quais sdo os principais locais em que costuma | Espacos Publicos (bibliotecas, os teletrabalhadores continuardo 2015);
C6 - . o i - H12 .l
realizar sua jornada de teletrabalho? universidades, etc); Cafes; trabalhando em casa ou vao migrar para (YU etal., 2019)
Escritério do Cliente; Outros outros espacos. N
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Pergunta

Opcao de Resposta

Hipoteses

Objetivo

Referéncia

Fui obrigado(a) pela pandemig;
Para ficar mais tempo com a
familia; Para ter maior
autonomia nos meus horarios
de trabalho; Desejo por um
local de trabalho mais

(BERNARDINO e BEN-

descritas?

parques e/ou onde
costuma praticar
esportes

Ir a atividades de
lazer (cinema, teatro,

de atividades, viagens e o tipo de modal
relacionados a diferentes pardmetros
(Ex.: flexibilidade, modalidade de
trabalho, etc)

silencioso e com menos H3 Identificar as principais motivac¢des para ATIVA, 2997
interrupgges; Desejo por uma H4 a adocéo do tepletrabglho e verif?car ; (BARUNCH e
c7 Quais foram suas principais motivacfes para a | infraestrutura mais adequada H19 relevgncia da relacio distancia e temno NICHOLSON, 1997);
adocdo do teletrabalho? (Internet, mobiliério, H6 ¢ P .
equipamentos eletronicos, etc); H7 de deslocamento casa-trabalho nesse (LAVIERI, 2014);
Devido a longa distancia entre H2 cenarto. (BELZUNEGUI-ERASO e
minha casa e o trabalho; ERRO-GARCES; 2020)
Devido ao longo tempo gasto
no deslocamento entre minha
casa e o trabalho; E o regime
de trabalho adotado na minha
empresa; Outros
Ir a locais para i
trabalhar (escritorio, 1 Identifi o ividad PENDYALA etal., 1998);
cafés, coworkings, . I_en(';| |.car quais sao as atividades (HELLING e
etc) ;e"‘l(;zat_"’]‘f’ o dai MOKHTARIAN, 2001
Nos dias em que vocé | Ir a escola, - dentificar quals sao 0s moaals apud LAVIERI, 2014);
ests em universidade ou utilizados para cada tipo de_atlwdade,
TELETRABALHO curso 3. Comparar o nimero de viagens para (LANZENDOREF, 2002);
qual é o meio de Ir ao mercado, Carro (dirigindo ou carona); H10 (cjz;dt?aagé\lli:(l?de a depender da modalidade (ARRUDA, 2005);
C8 E?;spls/cl);\tfg;e utiliza Ispgizlp:]agg,oitc :\—/Ia(;(tlc’)-uébr?irt,)ucsé?\l/lfzt’rg?mx'; Eig 4. ldentificar o impacto do estilo de vida (SCHEINER e HOLZ-
FREQUENCIA parase | religiosos (igreja, Bicicleta; A pé; Nao se aplica H13 no com_portamento de viagem; RAU, 2007);
by 5. Analisar as semelhancgas e
deslocar para cada uma | centro espirita, etc) di A . . (M@LLER-JENSEN et al.,
- - - ivergéncias percentuais entre o nimero )
das atividades Ir & academia, 2008);

(LIAO et al., 2013);
(MEDRANGO, 2016) ;
(ELLDER, 2020).
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Pergunta

restaurantes, bar,
etc)

Levar criancgas para
a escola

Opcao de Resposta

Hipdteses

Objetivo

Referéncia

Qual é a sua relagdo com a empresa em que

Sou proprietario(a) da
empresa; Sou profissional
independente/freelancer; Sou

Identificar a relagdo hierarquica do

(LAVIERI, 2014) ;

9 trabalha? funcionéario(a) da empresa; Sou H7 trabalhador com a empresa em que (COELHO JR. et al., 2020)
. ot trabalha.
servidor(a)/funcionario(a)
publico; Outros
MEI (Microempreendedor
Individual); Microempresa
(ME) - Até 9 funuone}rlos; Analisar se ha correlacéo entre o (SEBRAE, 2013);
C10 |Qual o tamanho da empresa em que trabalha? Pequ_eno porte . 10. ate 49 H5 tamanho da empresa e a adogéo do
" | funcionarios; Médio porte - 50 (LAVIERI, 2014)
. NI teletrabalho.
até 99 funcionérios; Grande
porte - Acima de 100
funcionérios; N4o se aplica
(BERNARDINO e BEN-
AKIVA, 1997);
(BARUNCH e
) . Analisar se a pandemia sera um NICHOLSON, 1997);
h Antes da pandemia da Covid- - Isi . | Ih
c11 Quando a empresa em que trabalha comegou 19° Depois d demia d H1 impulsionador da adocéo do teletrabalho (LAVIERI, 2014);
. e ; Depois da pandemia da
aderir politicas de teletrabalho? id-19: No sei inf pelas empresas, como aconteceu com a
Covid-19; Nao sei informar Petrobras. (BELZUNEGUl'-ERASO e
ERRO-GARCES; 2020)
(PETROLEO
BRASILEIRO S.A., 2020).
Escala Likert de 5 pontos: H2 Analisar se a natureza do trabalho,
Meu trabalho pode ser realizado remotamente . P ' H5 relacionando-a com a qualidade das (LAVIERI, 2014)
C12 A - - i Discordo plenamente a x '
sem prejuizo a qualidade da minha atividade. H6 entregas, afeta na adogdo desse modelo,
Concordo plenamente .
H7 seja pela empresa ou pelo trabalhador.
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Pergunta Opcao de Resposta Hipoteses Objetivo Referéncia
Tenho autonomia para desempenhar minhas Escala Likert de 5 pontos: :é Analisar se a autonomia dentro da (LAVIERI, 2014) ;
C13 | atividades relacionadas ao trabalho Discordo plenamente a H6 empresa influencia na ado¢éo do (COELHO JR. et al., 2020)
remotamente. Concordo plenamente H7 teletrabalho.
1. Analisar se houve aumento da (HOPKINSON e JAMES,
Meu nivel de satisfagdo PROFISSIONAL Es_cala Likert de 5 pontos: H2 qualidade de vida profissional e quanto 2003, apud LA,‘VIERI’
Cl4 x Discordo plenamente a - A 2014) ;
aumentou com a adoc¢éo do teletrabalho. Concordo plenamente H3 isso pode afetar na continuidade da
P adocdo do teletrabalho. (COELHO JR. et al., 2020)
1. Analisar se houve aumento da
qualidade de vida pessoal e quanto isso (HOPKINSON e JAMES,
Meu nivel de satisfaciio PESSOAL aumentou Es_cala Likert de 5 pontos: H pode afetar na continuidade da adog&o do 2003, apud LAVIERI,
C15 N Discordo plenamente a teletrabalho. 2014)
com a adogao do teletrabalho. Concordo plenamente H3 2. ldentificar os fatores relacionados a
P - : : A (COELHO JR. et al., 2020)
transportes influenciam na percepgéo de
qualidade de vida.
Tenho infraestrutura (ex.: internet, Escala Likert de 5 pontos: Analisar se infraestrutura tem impacto na
C16 | computador, mobiliério, etc) adequada para Discordo plenamente a H2 adocio do teletrabalho P (LAVIERI, 2014)
realizacdo do teletrabalho. Concordo plenamente ¢ '
Nos d'IaS em que esta em _teletrabaJho, realizo . . B i ] (MOKHTARIAN e
um nimero maior de atividades ndo Escala Likert de 5 pontos: Quantificar a percepcao do nimero de )
. A . H14 . « . HENDERSON, 2000);
C17 |relacionadas ao trabalho (ex.: atividades de Discordo plenamente a H15 atividades ndo relacionadas ao trabalho
lazer, compras, mercado, academia, espacgos Concordo plenamente nos dias em teletrabalho. (ASGARI et al., 2019)
religiosos, etc).
- - - Escala Likert de 5 pontos: _Conflrm_ar sea m(_)d_a_lldade de trabalho (TOMLINSON et al., 2018)
c18 Tenho flexibilidade para definir meus horarios, Discordo plenamente a Hs influencia na flexibilidade e,
quando estou em teletrabalho. P posteriormente, nas atividades e no (ASGARI et al., 2019)
Concordo plenamente modal
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Pergunta

Opcao de Resposta

Hipoteses

Objetivo

Referéncia

El

Quais séo as principais razdes da ndo adocdo
do regime de teletrabalho?

Minha empresa ndo aderiu a
esse regime de trabalho; Néo é
possivel realizar minha
atividade no trabalho
remotamente; N&o tenho
infraestrutura (internet,
mobiliario, equipamentos
eletrdnicos, etc) adequada;
Né&o tenho um ambiente
silencioso para trabalhar em
casa; Nao tenho interesse em
adotar esse regime de trabalho;
Esse regime me faz sentir
socialmente isolado; Néao tenho
autonomia no trabalho para
adotar esse regime de trabalho

H3
H4
H19
H6
H7
H2

Identificar as principais razdes para a ndo
adocéo do teletrabalho.

(BERNARDINO e BEN-
AKIVA, 1997);

(BARUNCH,;
NICHOLSON, 1997);

(LAVIERI, 2014);

(BELZUNEGUI-ERASO e
ERRO-GARCES; 2020)

E2

Qual é a sua relagdo com a empresa em que
trabalha?

Sou proprietario(a) da
empresa; Sou profissional
independente/freelancer; Sou
funcionério(a) da empresa; Sou
servidor(a)/funcionario(a)
publico; Outros

H7

Identificar a relagdo hierarquica do
trabalhador com a empresa em que
trabalha.

(LAVIERI, 2014);
(COELHO JR. et al., 2020)

D1

Quial é a sua idade?

Menos que 18 anos; 18 anos a
24 anos; 25 anos a 34 anos; 35
anos a 44 anos; 45 anos a 54
anos; Mais de 54 anos

H19

Identificar o perfil socioecondmico

(SENER E BHAT, 2011)

D2

Com qual género vocé mais se identifica?

Feminino; Masculino; Prefiro
nao declarar; Outros

H19

Identificar o perfil socioecondmico

(SENER E BHAT, 2011)

D3

Quial é o seu estado civil?

Solteiro; Casado; Divorciado;
Viavo; Unido estavel

H19

Identificar o perfil socioecondmico

(SENER E BHAT, 2011)

D4

Qual é a sua renda familiar?

Até 1 salario minimo; Entre 1
até 2 salarios minimos; Entre 2
até 4 salarios minimos; Entre 4
até 6 salarios minimos; Maior
que 6 salarios minimos; Prefiro
nao declarar

H19

Identificar o perfil socioeconémico

(SENER E BHAT, 2011)
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Pergunta

Opcao de Resposta

Hipdteses

Objetivo

Referéncia

Vocé é responsavel por cuidar de outra pessoa

1. Identificar o perfil socioeconémico;
2. Analisara influéncia das relacGes

(KITAMURA, 2009);

D5 (idosos e criancgas)? Sim; Néo familiares na adocédo do teletrabalho e na (LAl et al., 2019)
agenda do trabalhador
Ensino fundamental
incompleto; Ensino
fundamento completo; Ensino
médio incompleto; Ensino
D6 | Qual é o seu nivel de escolaridade? medlq co_mpleto; En§|no . H19 Identificar o perfil socioecondémico (SENER e BHAT; 2011)
superior incompleto; Ensino
superior completo; MBA e/ou
Especializacdo; Mestrado;
Doutorado; Prefiro ndo
declarar
D7 Quantas PEsS0as moram na sua residéncia, 1; 2; 3; 4 ou mais H19 Identificar o perfil socioecondémico (SENER E BHAT, 2011)
incluindo vocé?
- o o (BARUNCH e
Quantas pessoas que Moram com vocé 1. Identificar o perfll_SOC|oecono~m|co, NICHOLSON, 1997)
D8 | também fazem teletrabalho? (Sem considerar | Nenhuma; 1; 2; 3; 4 ou mais Hio |2 Analisara influéncia das relagoes :
voce) ' e familiares na adogdo do teletrabalho e na KITAMURA, 2009);
agenda do trabalhador (LAl et al., 2019)
H9 (PENDYALA et al., 1991);
D9 Em qugl Beglao Administrativa esta localizada | Todas as RAs do DF e 0 H10 Ident'lflcar aregido em que esta (SCHEINER & HOLZ-
sua residéncia. Entorno H11 localizada a residéncia.
RAU, 2007)
H19
H9 (PENDYALA et al, 1991);
D10 Inf_orfne a QUADRA e/ou o CEP da sua Resposta livre H10 En’tepder\O uso Eio s_olo da regido (SCHEINER & HOLZ-
residéncia. H11l préxima a residéncia
H19 RAU, 2007)
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Referéncia

Pergunta

Opcao de Resposta

Hipdteses

Objetivo

H9 (PENDYALA et al, 1991);
D11 Em qual Regido Administrativa esta localizada | Todas as RAs do DF e o H10 Idgnt!flcar a regido em que localizado o (SCHEINER e HOLZ-
a Empresa em que trabalha. Entorno H11 principal local de trabalho.
H19 RAU, 2007)
H9 (PENDYALA et al, 1991);
D12 Informe a QUADRA, o CEP e/ou 0 Nome da Resposta livre H10 En’tepder 0 uso do solo da regido (SCHEINER e HOLZ-
empresa em que trabalha. H11 préxima ao local de trabalho.
H19 RAU, 2007)
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Quadro A-2 - Anélise Critica da Composicao do Instrumento

Andlise Critica

Sugestdo - Pergunta

Sugestéo - Opgéo de resposta

Alterar Para entender melhor a agenda do trabalhador, é Atualmente, qual a . .
. i - - A A Nunca; Menos de uma vez por semana; 1 vez por
B1 pergunta e necessario identificar quantos dias ele efetivamente frequéncia em que vocé semana; 2 vezes por semana; 3 vezes por semana; 4
opcoes de trabalha (seja presencial ou teletrabalho). De forma que | trabalha vezes 0[1 mais bor semana ' '
resposta essa pergunta poderia ser sobre a frequéncia. PRESENCIALMENTE? P
Essa pergunta é essencial ao questionario, mas ela ndo
atende todos 0s objetivos esperados, deixando algumas
lacunas de informacéo:
- Heterogeneidade da agenda
Adicionar - Realizar uma atividade pode ser diferente de realizar
B4/C8 Egva pergunta gmigzslocamento, devido a aumento de atividades Niio se aplica Niio se aplica
questionério | -Questionamento: N&o se aplica € equivalente a ndo
realiza a atividade presencialmente ou que néo realiza
de forma alguma?
- Questionamento: Percepcéo de risco por modal pode
estar influenciando a escolha atual?
Alterar Essa pergunta pode ser unificada a pergunta C3 para AtuaI[n ef‘te' qual a . Nunca; Menos de uma vez por semana; 1 vez por
pergunta e o M S . | frequéncia em que vocé . ) )
C1 ~ diminuir o tamanho do questionario e manter o padrao . semana; 2 vezes por semana; 3 vezes por semana; 4
opgdes de x adota o regime de .
resposta da sugestéo da pergunta B1. TELETRABALHO? vezes Ou mais por semana
Retirar . x . ~ .
C3 pergunta A pergunta pode ser unificada a C1. N&o se aplica Né&o se aplica
As opg¢des de resposta ndo atendem a variabilidade
dessa modalidade, por isso é necessario aumentar o . . ) . .
; ~ e L Tempo integral (jornada completa); Tempo Parcial (meia
~ | nimero de op¢des para diminuir a diversidade de . : ) . .
Alterar opcGes w0 , x . jornada); Por demanda; Tempo integral em dois
C4 resposta do “Outros”. N&o se aplica

de resposta

Além disso, essa pergunta pode ser usada para analisar
a hipdtese se ao invés de mais atividades, as pessoas
estdo trabalhando mais.

empregos; Tempo parcial em dois empregos; Estagio;
Tempo integral mais horas extras.
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Anadlise Critica

Sugestdo - Pergunta
Os dias em que estou em

Sugestéo - Opgéo de resposta

Alterar Atualmente, seus resultados ndo trazem tantos x
. . o . ~ teletrabalho sdo : i
cs pergunta e insumos. E necessario realizar alteracBes na pergunta e determinados com uma Escala Likert de 5 pontos: Discordo plenamente a
opcOes de nas opg¢des de resposta para que haja uma maior A Concordo plenamente
x antecedéncia minima de uma
resposta correlagdo com outras perguntas.
semana.
Para entender melhor a migracdo do local de trabalho é . L
. L Quais é o principal local em
Alterar interessante estabelecer somente o principal local de . . .
C6 . que costuma realizar sua Nao se aplica
pergunta trabalho, cabendo a outras pesquisas ter um foco na ornada de teletrabalho?
variabilidade deste local. ) '
Para ter maior autonomia nos meus horérios de trabalho;
Para ficar mais tempo com a familia; Tenho
responsabilidades em casa que inviabilizam que trabalhe
presencialmente; Devido a longa distancia entre minha
casa e o trabalho; E o regime de trabalho adotado na
~ | Devido aos insumos gerados pela opcéo "outros" é minha empresa; Essa modalidade de trabalho me agrada ;
Alterar opcles - . x ~ x . - L
C7 de resposta necessario realizar uma readequacédo das opc¢des de Nao se aplica Desejo por um local de trabalho mais silencioso e com
P respostas. menos interrupcdes; Desejo por uma infraestrutura mais
adequada (Internet, mobiliério, equipamentos
eletrdnicos, etc); O meu trabalho é melhor
desempenhado neste modalidade; Fui obrigado(a) pela
pandemia; Devido ao longo tempo gasto no
deslocamento entre minha casa e o trabalho
. . I " Sou proprietario(a) da empresa; Sou profissional
~ | Devido aos insumos gerados pela op¢do "outros" é ; ) o )
Alterar opcGes - . N ~ x . independente/freelancer; Sou funcionério(a) da empresa;
C9/ E2 necessario realizar uma readequacdo das op¢oes de N&o se aplica - Lo A
de resposta Sou servidor(a)/ funcionéario(a)/ empregado(a) publico;
respostas. o L
Estagiario(a)/ Bolsista; Outros
. A pergunta C7 ja atende a necessidade desta pergunta,
Retirar . S x . ~ .
C16 pergunta podendo essa ser retirada para diminuir o tamanho do | N&o se aplica Né&o se aplica

questionario.
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Cddigo

Anadlise Critica

D4

Acéo

Alterar opcoes
de resposta

A faixa salarial vai até um patamar muito baixo, sendo
necessario rever os intervalos, adotando-os pelas
definigdes de classe social estabelecidas pelo IBGE (A
aE).

Sugestdo - Pergunta

Né&o se aplica

Sugestéo - Opgéo de resposta

Sem rendimentos; Até 2 salarios minimos, Entre 2 e 4
salarios minimos; Entre 4 e 10 salarios minimos; Entre
10 e 20 salarios minimos; Acima de 20 salarios minimos;
Prefiro ndo declarar

D8

Alterar
pergunta

Para que possa ser feita uma analise comparativa entre
a pergunta D8 e esta, é necessario que essa também
inclua quem esta respondendo o questionario. Além
deste ponto, pelos resultados, a influéncia familiar
aparenta ser ndo significativa.

Tal resultado vai de encontro com o caréater
inconclusivo desse aspecto ja apresentado pela
literatura.

Quantas pessoas que moram
com vocé também fazem
teletrabalho, incluindo vocé?

Né&o se aplica
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APENDICE B

Quadro B-1 - Novas perguntas da proposta do novo questionario

Referéncia

Pergunta

Opcéo de Resposta

Variavel

Hipoteses

Objetivo

Nos dias em que trabalho (PENDYALA et al,
PRESENCIALMENTE, realizo um Escala Likert de 5 pontos: - . o 1991);
- s ~ - Espaco e Identificar a principal localizagéo
maior nimero de atividades ndo Discordo plenamente a Concordo H9 b, !
. x tempo das atividades realizadas (SCHEINER e
relacionadas ao trabalho na regido plenamente
PR o HOLZ-RAU, 2007)
préxima a minha residéncia.
Nos dias em que trabalho (ETMINANI-
PRESENCIALMENTE, realizo mais | Escala Likert de 5 pontos: . |dentificar se a relagdo de viagens | GHASRODASHTI e
L ~ . - Viagens e e atividades é proporcional ou se | ARDESHIRI, 2015);
atividades ndo relacionadas ao Discordo plenamente a Concordo atividades H20 com a pandemia essas passaram a
trabalho na modalidade presencial que | plenamente pander Pa (SHAMSHIRIPOUR
. ser majoritariamente online.
online. etal., 2020)
Nos dias em que estou em (PENDYALA et al,
TELETRABALHO, realizo um maior | Escala Likert de 5 pontos: . . o x 1991)
. i x . Espaco e Identificar a principal localizagéo :
ndmero de atividades ndo Discordo plenamente a Concordo H9 o ! (SCHEINER e
; . tempo das atividades realizadas
relacionadas ao trabalho na regiéo plenamente HOLZ-RAU, 2007)
préxima a minha residéncia.
Nos dias em que estou em (ETMINANI-
TELETRABALHO, realizo mais Escala Likert de 5 pontos: . Ideptl_flcar sea relagaq de viagens | GHASRODASHTI Ff
o N . . Viagens e e atividades é proporcional ou se | ARDESHIRI, 2015);
atividades ndo relacionadas ao Discordo plenamente a Concordo LS H20 -
atividades com a pandemia essas passaram a

trabalho na modalidade presencial que
online.

plenamente

ser majoritariamente online.

(SHAMSHIRIPOUR
et al., 2020)
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Pergunta

Quais sdo as principais atividades que
voceé realiza regularmente durante a
semana?

Opcéo de Resposta

Trabalho;

Estudo (Escola, universidade ou
curso) presencial; Estudo (Escola,
universidade ou curso) EaD;
Compras (comida, vestuario, etc)
presencial; Compras (comida,
vestuario, etc) online;

Participar de celebragdes religiosas
religiosos (missa, culto, sessdo
espirita etc);

Praticar atividades fisicas fora de
casa (academias, parques, etc);
Praticar atividades fisicas em casa;
Ir ao cinema/teatro; Assistir
filmes/séries pela TV ou
streamings;

Ir a restaurantes, bares, etc;

Levar criangas para a escola;
Outros

Variavel

Viagens e
atividades

Hipoteses

H14

Objetivo

Entender a heterogeneidade da
agenda do trabalhador, tanto na
modalidade presencial quanto na
remota.

Referéncia

(ALLAMAN et al.,
1982)

(MOKHTARIAN ;
HENDERSON,
2000)

(ETMINANI-
GHASRODASHTI e
ARDESHIRI, 2015)

(ASGARI etal.,
2019)
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Quadro B-2 - Proposta de um novo questionario para avaliar o impacto do teletrabalho no comportamento de viagem dos individuos

Cddigo

Pergunta

Opcao de Resposta

Al Li e concordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Sim; Néo
A2 Vocé mora e trabalha no DF ou no Entorno? Sim; N&o
Bl Atualmente, qual ¢é a frequéncia em que vocé trabalha PRESENCIALMENTE? Nunca; Menos de uma vez por semana; 1 vez por semana, 2 vezes por semana;
3 vezes por semana; 4 vezes ou mais por semana

Nos dias em que trabalho PRESENCIALMENTE, realizo um nimero maior de

B2 atividades ndo relacionadas ao trabalho (ex.: atividades de lazer, compras, mercado, Escala Likert de 5 pontos: Discordo plenamente a Concordo plenamente
academia, espacos religiosos, etc).

B3 NO.S ghas e€m que trab_alho PRESENCIALMENTF’ regh_zo um maror numero _de Escala Likert de 5 pontos: Discordo plenamente a Concordo plenamente

atividades ndo relacionadas ao trabalho na regido préxima a minha residéncia
B4 Nos dias em que trabalho PRESENCIALMENTE’ reath mais atl\_/ldades Nao Escala Likert de 5 pontos: Discordo plenamente a Concordo plenamente

relacionadas ao trabalho na modalidade presencial que online.
Tenho flexibilidade para definir meus horarios nos dias em que trabalho . .
B5 PRESENCIALMENTE. Escala Likert de 5 pontos: Discordo plenamente a Concordo plenamente
Ir a locais para trabalhar (escritorio, cafés,
coworkings, etc)
Ir & escola, universidade ou curso
Nos dias em vocé que trabalha Ir ao mercado, shopping, etc
PRESENCIALMENTE, qual é o meio . L . N . . . . LA

B6 de transporte que utiliza com MAIOR Ir a espagos religiosos (igreja, centro espirita, Carro (dirigindo ou carona); Taxi, Uber, Cabify, 99Taxi; Moto; Onibus;

FREQUENCIA para se deslocar para etc)

Vi i D N .
cada uma das atividades descritas® Ir & academia, parques e/ou onde costuma

praticar esportes

Ir a atividades de lazer (cinema, teatro,
restaurantes, bar, etc)

Metrd; Bicicleta; A pé; Néo se aplica
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Pergunta
Levar criangas para a escola

Opcao de Resposta

C1

Atualmente, qual é a frequéncia em que vocé adota o regime de TELETRABALHO?

Nunca; Menos de uma vez por semana; 1 vez por semana; 2 vezes por semana;
3 vezes por semana; 4 vezes ou mais por semana

Cc2

H& quanto tempo vocé adota o teletrabalho?

Comecei a adotar a partir da pandemia da Covid-19; Menos de 1 ano; 1 ano; 2
anos; Mais de 2 anos

C3

Nos dias em que vocé estd em teletrabalho, sua jornada profissional é:

Tempo integral (jornada completa); Tempo Parcial (meia jornada); Por
demanda; Tempo integral em dois empregos; Tempo parcial em dois
empregos; Estagio; Tempo integral mais horas extras.

c4

Qual é o principal local em que costuma realizar sua jornada de teletrabalho?

Minha residéncia; Coworking; Espagos Publicos (bibliotecas, universidades,
etc); Cafés; Escritorio do Cliente; Outros

C5

Quais foram suas principais motivacdes para a adocédo do teletrabalho?

Para ter maior autonomia nos meus horarios de trabalho; Para ficar mais tempo
com a familia; Tenho responsabilidades em casa que inviabilizam que trabalhe
presencialmente; Devido a longa distancia entre minha casa e o trabalho; E o
regime de trabalho adotado na minha empresa; Essa modalide de trabalho me
agrada ; Desejo por um local de trabalho mais silencioso e com menos
interrupgdes; Desejo por uma infraestrutura mais adequada (Internet,
mobiliario, equipamentos eletronicos, etc); O meu trabalho é melhor
desempenhado neste modalide; Fui obrigado(a) pela pandemia; Devido ao
longo tempo gasto no deslocamento entre minha casa e o trabalho
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Opcao de Resposta

Pergunta

Trabalho; Estudo (Escola, universidade ou curso) presencial; Estudo (Escola,
universidade ou curso) EaD; Compras (comida, vestuario, etc) presencial;
Compras (comida, vestuario, etc) onlines; Participar de celebragdes religiosas
religiosos (missa, culto, sessdo espirita etc); Praticar atividades fisicas fora de
casa (academias, parques, etc); Praticar atividades fisicas em casa; Ir ao
cinema/teatro; Assistir filmes/séries pela TV ou streamings; Ir a restaurantes,
bares, etc; Levar criangas para a escola; Outros

C6 Quais sdo as principais atividades que voceé realiza regularmente durante a semana?

Ir a locais para trabalhar (escritorio, cafés,
coworkings, etc)

Ir a escola, universidade ou curso
Ir ao mercado, shopping, etc

Nos dias em que vocé esta em — — :
TELETRABALH_O_, qual é o meio de | Ir a espagos religiosos (igreja, centro espirita, Carro (dirigindo ou carona): Taxi, Uber, Cabify, 99Taxi; Moto; Onibus;
C7 transpo[te que utiliza com MAIOR etc) Metrd: Bicicleta: A pé: Nio se aplica
FREQUENCIA para se deslocar para ' P A PE; P

cada uma das atividades descritas?

Ir & academia, parques e/ou onde costuma
praticar esportes

Ir a atividades de lazer (cinema, teatro,
restaurantes, bar, etc)

Levar criangas para a escola

Sou proprietario(a) da empresa; Sou profissional independente/freelancer; Sou

C8 Qual é a sua relagdo com a empresa em que trabalha? funcionéario(a) da empresa; Sou servidor(a)/funcionario(a)/empregado(a)
publico; Estagiério(a)/ Bolsista; Outros

MEI (Microempreendedor Individual); Microempresa (ME) - Até 9
funcionarios; Pequeno porte - 10 até 49 funcionarios; Médio porte - 50 até 99

C9 Qual o tamanho da empresa em que trabalha?
funcionarios; Grande porte - Acima de 100 funcionarios; N&o se aplica
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Cddigo ‘ Pergunta Opcao de Resposta
C10 Quando a empresa em que trabalha comecou aderir politicas de teletrabalho? Antes da pandemia da Covid-19; :?ﬁg?rﬁa?a pandemia da Covid-19; Nao sei
c11 Os dias em que estou em teletrabalhdo sdo determinados com uma antecedéncia minima Escala Likert de 5 pontos: Discordo plenamente a Concordo plenamente
e uma semana.

Ci12 Meu trabalho pode ser realizado rerr;?it\z;lir(r;:g;e sem prejuizo & qualidade da minha Escala Likert de 5 pontos: Discordo plenamente a Concordo plenamente

C13 Tenho autonomia para desempenhar minhas atividades relacionadas ao trabalho Escala Likert de 5 pontos: Discordo plenamente a Concordo plenamente

remotamente.

C14 Meu nivel de satisfagdo PROFISSIONAL aumentou com a adogédo do teletrabalho. Escala Likert de 5 pontos: Discordo plenamente a Concordo plenamente

C15 Meu nivel de satisfagdo PESSOAL aumentou com a adogéo do teletrabalho. Escala Likert de 5 pontos: Discordo plenamente a Concordo plenamente

Nos dias em que estou em teletrabalho, realizo um ndmero maior de atividades ndo

C16 relacionadas ao trabalho (ex.: atividades de lazer, compras, mercado, academia, espacos Escala Likert de 5 pontos: Discordo plenamente a Concordo plenamente

religiosos, etc).

C17 Nos dias em que esjcou em TELETRABALHQ: reaI!zc_) um maior numero d(_a atividades Escala Likert de 5 pontos: Discordo plenamente a Concordo plenamente

nao relacionadas ao trabalho na regido préxima a minha residéncia

c18 Nos dias em que estou em TELETRABALHO, reallzo_ mais at|V|_dades ndo relacionadas Escala Likert de 5 pontos: Discordo plenamente a Concordo plenamente

ao trabalho na modalidade presencial que online.

C19 Tenho flexibilidade para definir meus horarios, quando estou em teletrabalho. Escala Likert de 5 pontos: Discordo plenamente a Concordo plenamente
Minha empresa ndo aderiu a esse regime de trabalho; N&o € possivel realizar
minha atividade no trabalho remotamente; N&o tenho infraestrutura (internet,

E1 Quais séo as principais razées da ndo adogio do regime de teletrabalho? mobiliario, equipamentos eletrdnicos, etc) adequada; Ndo tenho um ambiente

silencioso para trabalhar em casa; N&o tenho interesse em adotar esse regime
de trabalho; Esse regime me faz sentir socialmente isolado; Nao tenho
autonomia no trabalho para adotar esse regime de trabalho
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Codigo |

Pergunta

Opcao de Resposta

Sou proprietario(a) da empresa; Sou profissional independente/freelancer; Sou

E2 Qual é a sua relagdo com a empresa em que trabalha? funcionario(a) da empresa; Sou servidor(a)/funcionario(a)/empregado(a)
publico; Estagiario(a)/ Bolsista; Outros
D1 Qual é a sua idade? Menos que 18 anos; 18 anos a 24 anos; 25 anos a 34 anos; 35 anos a 44 anos;
' 45 anos a 54 anos; Mais de 54 anos
D2 Com qual género vocé mais se identifica? Feminino; Masculino; Prefiro ndo declarar; Outros
D3 Qual é o seu estado civil? Solteiro; Casado; Divorciado; Viuvo; Unido estavel
Sem rendimentos; Até 2 salarios minimos, Entre 2 e 4
) - salarios minimos; Entre 4 e 10 sal&rios minimos; Entre
’) L b
D4 Qual € a sua renda familiar? 10 e 20 salarios minimos; Acima de 20 salarios
minimos; Prefiro ndo declarar
D5 Vocé é responsavel por cuidar de outra pessoa (idosos e criangas)? Sim; Néo
Ensino fundamental incompleto; Ensino fundamento completo; Ensino médio
D6 Qual é o seu nivel de escolaridade? incompleto; Ensino médio completo; Ensino superior incompleto; Ensino
superior completo; MBA e/ou Especializagdo; Mestrado; Doutorado
D7 Quantas pessoas moram na sua residéncia, incluindo vocé? 1; 2; 3; 4 ou mais
D8 Quantas pessoas que moram com vocé também fazem teletrabalho, incluindo vocé? Nenhuma; 1; 2; 3; 4 ou mais
D9 Em qual Regido Administrativa esta localizada sua residéncia. Todas as RAs do DF e o Entorno
D10 Informe a QUADRA e/ou o CEP da sua residéncia. Resposta livre
D11 Em qual Regido Administrativa esta localizada a Empresa em que trabalha. Todas as RAs do DF e o Entorno
D12 Informe a QUADRA, o CEP e/ou 0 Nome da empresa em que trabalha. Resposta livre
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