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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso é uma forma de refletir sobre o tema
sustentabilidade e a importancia da adocdo da Administracdo Estratégica para o
sucesso de um determinado empreendimento. Tem sua estrutura baseada na
Estratégia DRS — Desenvolvimento Regional Sustentavel desenvolvida pelo Banco
do Brasil dentro dos Sal6es de Cabeleireiros na cidade de Palmas/TO. O trabalho
fundamenta-se no conceito de Responsabilidade Social, Desenvolvimento Regional
Sustentavel e Administracdo Estratégica. Dentro do conceito de Administracédo
Estratégica destaca-se que a estratégia € um modelo ou plano que integra 0s
objetivos, as politicas e as acdes seqienciais de uma organizagao, assim, o objetivo
principal da Administracdo Estratégica pode ser definido como uma adequacédo
constante da organizagdo ao seu ambiente, de forma a assegurar a geragdo de
riqueza para os investidores e a satisfacdo dos stakeholders. Os resultados
estudados demonstram que os Saldes de Cabeleireiros ndo se utilizam da
Administracdo Estratégica, gerando consequientemente reflexos negativos nos

resultados por eles esperados.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Planejamento. Sustentabilidade.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade social € uma postura de conscientizacdo da classe
empresarial quanto a sua atuacao capitalista na sociedade. Essa atitude preconiza a
sobrevivéncia e a evolucdo da sociedade, sendo que na auséncia desta, podera
haver dissolu¢do das empresas que ali atuam.

Busca-se, também, entender a possibilidade e viabilidade de se conciliar
desenvolvimento, sustentabilidade e negécio.

Visando participar da construgdo do desenvolvimento que concilia
crescimento econdmico, inclusdo social e conservacdo ambiental, foco do atual
governo federal, o Banco do Brasil criou em junho de 2005, a Geréncia de
Desenvolvimento Regional Sustentavel e instituiu oficialmente estratégia DRS do
Banco do Brasil. A estratégia DRS tem como objetivo promover a geracao de
trabalho e renda de forma sustentavel, inclusiva e participativa, levando em conta as
caracteristicas naturais, sociais, politicas e culturais do territério de atuagao.

O estudo da estratégia negocial do BB com visdo de negdcios e as suas
implicagcbes justifica-se extremamente relevantes para a compreensao,
esclarecimento e ampliagcdo dos conhecimentos sobre a tematica, além de
possibilitar uma analise criteriosa de como estd sendo conduzida e praticada a
estratégia DRS, permitindo até a proposicdo de acOes para a sua melhoria e
eficacia.

Para o Banco do Brasil, Desenvolvimento Regional Sustentavel € uma
estratégia negocial que busca a geracdo de trabalho e renda, com solucdes
sustentaveis, inclusivas e participativas, por meio da adocdo de praticas que
permitam um salto de qualidade nos indicadores de desenvolvimento
socioecon6mico e ambiental.

Esse conceito foi criado com base nas condicionantes do desenvolvimento
humano e sustentavel, em perfeita sintonia com o conceito de desenvolvimento
adotado pela ONU: “Desenvolvimento Sustentavel é aquele que atende as
necessidades presentes sem comprometer a possibilidade de as geragOes futuras
satisfazerem suas proprias necessidades”.

Fazem parte dos objetivos da Estratégia Negocial DRS, a geracdo de

trabalho e renda, a solidificagdo dos negbécios com mini e pequenos
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empreendedores rurais e urbanos, formais ou informais, o ganho de escala, a
competitividade e a adogéo de préaticas que permitam melhorias nos indicadores de
desenvolvimento social, econémico, ambiental e cultural.

O mundo das organizagbes vive entre os altos e baixos provocados pelas
constantes mudangas dos ambientes internos e externos aos quais estéo
submetidos. Para manter-se competitiva, uma organizagdo deve valer-se de um
artificio fundamental — a administracédo estratégica — que permite uma visao clara e
coerente de seus objetivos e metas em todos 0s niveis da organizacdo e um
controle que permita a operacionalidade da estratégia do negdcio.

A pesquisa desenvolvida teve como objeto de estudo um dos Planos de
DRS em implantacdo, composto pelos Cabeleireiros de Palmas e Regiéo,
profissionais esses filiados ao Sindicato das Empresas de Salbes de Beleza e
Estética do Estado do Tocantins e teve como finalidade observar as estratégias
administrativas empregadas pelos profissionais na condugcdo de seus
empreendimentos. Percebemos nos dltimos tempos, um novo limiar no
relacionamento consumidor/organizagédo. Os consumidores, mais conscientes dos
seus direitos, passaram a participar de maneira mais ativa, expondo suas
expectativas, satisfacoes e insatisfagdes. O mercado ficou mais exigente, forcando
uma evolugdo constante das organizagbes, tanto na disponibilidade de novos
produtos e servigos, quanto no modo de se administrar.

As novas tecnologias, a velocidade da comunicagao, a preocupagdo com o
meio ambiente e a aproximagao dos mercados sao alguns dos fatores que tornaram
as concorréncias mais intensas.

Dentro desse cenario, as organizacdes necessitam priorizar acdes de
relacionamento e planejamento, a fim de que possam conhecer esse mercado e
direcionar suas atuacdes no sentido de seduzir, encantar e fidelizar seus clientes.
Segundo Zaccarelli (1996, pag. 67), trés sao os fatores de sucesso dos
empreendimentos: a politica do negdcio para estar em um bom negécio, a estratégia
para ter a preferéncia do cliente, e a funcionalidade interna, para ter custos
baixos.Tudo isso é administrar estrategicamente, o que resulta de um sistema de
acao, que envolve o planejamento e capacitagcdo da empresa para enfrentar o futuro,
em termos de sistemas de informacdo, de administracdo, de estimulos aos
empregados e de bom atendimento ao cliente.
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Dentro desse contexto, o0 planejamento estratégico funciona como
instrumento de gestdo que contribui para a atuagdo da organizagdo e o cumprimento
da sua misséao, partindo da observacédo das oportunidades e ameacas e da andlise
dos pontos fortes e pontos fracos.

Dessa forma, a escolha do tema decorreu da necessidade de se
desenvolver estudos mais especificos nesta area, como a verificagdo do modo de
atuacdo e instrumentos utilizados pelos cabeleireiros (as) de Palmas e regido, na
area de administracdo estratégica, na tentativa de criar condicdes para que 0sS
empreendimentos operem com eficacia diante das ameacas ou restricdes
ambientais, e possam também capitalizar as oportunidades oferecidas pelo
ambiente.

O tema se ajusta a filosofia do DRS, que trata de uma visédo de longo prazo,
ou seja, a aplicacdo da administracdo estratégica como um processo continuo e
interativo que visa manter a organizacdo como um conjunto integrado ao seu
ambiente, e sua aplicacdo é de grande importdncia na atualidade, pois toda e
qualquer organizacdo adota uma estratégia, quer seja consciente ou
inconscientemente e por isso é de extrema importdncia a aplicacdo da
Administracdo Estratégica, para atingir os objetivos propostos. Neste contexto, a
estratégia, a organizacdo e seu ambiente ndo sdo estaticos, acabados, pelo

contrario, estdo continuamente em processo de mudancga.

1.1 Formulacéo do problema

De que maneira Administracao Estratégica pode auxiliar no crescimento e
sucesso de um plano de DRS — Desenvolvimento Regional Sustentavel — em

andamento nos saldes de beleza de Palmas/TO?
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1.2 Objetivo Geral

Analisar e despertar sobre a eficacia e importancia da administragcéo
estratégica no auxilio ao crescimento e sucesso de um plano DRS nos saldes de
beleza de Palmas (TO).

1.3 Objetivos Especificos

O trabalho possui 0s seguintes objetivos especificos:

1) Levantar os conceitos da administracdo estratégica com énfase
na sua aplicabilidade aos integrantes do plano DRS Cabeleireiros de
Palmas ;

2) Analisar as dificuldades e facilidades para a aplicagdo da
administracao estratégica nos empreendimentos em estudo;

3) Contribuir através da administracdo estratégica com a
organizacgéo dos profissionais da beleza de Palmas;

4)  Verificar se os resultados alcangados podem ser aplicados aos
demais empreendimentos do ramo.

5) Demonstrar que a responsabilidade social € uma postura de
conscientizagdo da classe empresarial e que essa atitude preconiza a sua

sobrevivéncia.

1.4 Justificativa

A responsabilidade social € uma postura de conscientizacdo da classe
empresarial quanto a sua atuacao capitalista na sociedade. Essa atitude preconiza a
sobrevivéncia e a evolucdo da sociedade, sendo que na auséncia desta, podera

haver dissolugdo das empresas que ali atuam.
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Na visdo de Megginson (1998, p.78), “a responsabilidade social representa a
obrigac&o da administracdo de estabelecer diretrizes, tomar decisdes e seguir rumos
de acdo que s&o importantes em termos de valores e objetivos da sociedade”. De
acordo com Carvalho apud Tinoco (2001, p. 32-33):

A nocéo de responsabilidade social remete para a atitude da empresa, em
face das exigéncias da sociedade, em consequéncia de suas atividades, a
avaliacdo e compensacdo dos custos sociais que a mesma gera e a
ampliacdo do campo de seus objetos, para assim, obter legitimidade e
responsabilidade perante os diversos grupos humanos que a integram e a
comunidade em seu conjunto (Carvalho apud Tinoco 2001, p. 32-33).

Os fatores que implicam na postura ética e cidadd de uma empresa se
fundamentam no auxilio e investimentos em educacdo, salde e cultura da
comunidade, bem como, o atendimento e valorizag&o de seu corpo funcional.
Busca-se, também, entender a possibilidade e Vviabilidade de se conciliar
desenvolvimento, sustentabilidade e negécio.

O estudo da estratégia negocial do BB com visdo de negdcios e as suas
implicagcbes justifica-se  extremamente relevante para a compreensao,
esclarecimento e ampliacdo dos conhecimentos sobre a tematica, além de
possibilitar uma analise criteriosa de como estd sendo conduzida e praticada a
estratégia DRS, permitindo até a proposicdo de acbes para a sua melhoria e
eficacia.

O interesse pela pesquisa se deu em fungao da relevancia e atualidade do
tema, em especial a questao da sustentabilidade aliada a visdo negocial e também,
por se constituir em uma tendéncia de mercado em todo o mundo.

Observa-se que, em sua grande maioria, os Planos de DRS do BB sé&o
compostos por mini e pequenos empreendedores que ndo possuem o dominio das
técnicas de administracdo, necessitando do apoio dos agentes de DRS e dos
parceiros institucionais para a estruturacéo e condug¢ao dos negoécios.

Dessa forma, a escolha do tema decorreu da necessidade de se
desenvolverem estudos mais especificos nesta area, como a verificagdo do modo de
atuacdo e instrumentos utilizados pelos cabeleireiros (as) de Palmas e regido, na
area de administracdo estratégica, na tentativa de criar condicdes para que 0s
empreendimentos operem com eficacia diante das ameacgas ou restricdes
ambientais, e possam, também, capitalizar as oportunidades oferecidas pelo

ambiente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Desenvolvimento Sustentavel — Conceito/Definicdo

As incursdes sobre a tematica mostram que o conceito de desenvolvimento
sustentavel encontra suas raizes histéricas nos resultados da Conferéncia da ONU
sobre o Ambiente Humano, ou Conferéncia de Estocolmo, como ficou consagrada,
realizada em Estocolmo, capital da Suécia, em junho de 1972, organizada pelo
PNUMA, sob a lideranca de Maurice Strong, canadense, fundador e lider do
Conselho da Terra.

Segundo Ferreira (1992, p. 18), “nessa época, o Brasil, gozava do auge do
desenvolvimento industrial sob o comando do governo militar e, foi um dos paises
gue se posicionou contrariamente ao reconhecimento da importancia dos problemas
causados ao ambiente”.

Ainda segundo Guimaraes (1986, p. 122), neste periodo:

O mundo vivia uma contradicdo fundamental que atravessou o evento de
Estocolmo: enquanto nos paises centrais jA se comecava a visualizar
movimentos sociais de questionamento ao modelo de desenvolvimento nao
sustentavel, os mesmos exportavam para 0S paises periféricos uma
concepcdo de industrializagdo muito poluente e de intensa exploragdo de
mé&o-de-obra desqualificada e barata (GUIMARAES, 1986, p. 122).

A partir dos levantamentos procedidos, percebe-se que a ideia de
Desenvolvimento Sustentavel surgiu a partir da constatacao de que o atual modelo
de crescimento econémico gerou enormes desequilibrios, aumentando a pobreza e
concentrando riqgueza nas maos de poucos, fazendo aflorar o sentimento de busca
da conciliacdo do desenvolvimento econdmico com a preservagdo ambiental e,
também, com o fim dos abismos sociais do mundo.

A constatacdo deste modelo, ndo sustentavel, sinalizou que o
desenvolvimento deve acontecer sustentando a vida do homem e dos demais seres
vivos que habitam o planeta, desde que isso assegure a Terra continuar o seu ciclo
com garantia da integridade planetaria.

Esta € a esséncia do conceito de sustentabilidade, alicercado no principio do
desenvolvimento sustentavel, que ganhou a sua mais precisa e difundida definicdo

no documento chamado Nosso Futuro Comum “é aquele que satisfaz as
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necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
suprir suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p.46 e 49).

Percebe-se que esse conceito possui trés idéias basicas: a primeira delas é
“necessidades”, entendidas como prioritarias as necessidades essenciais a
humanidade; a segunda refere-se as “limitac6ées"”, impostas ao meio ambiente pela
forma como o homem o explora e dele se utiliza; e terceira diz respeito ao*

compromisso® com as geracgoes futuras.

2.1.1 As Dimensodes da Palavra Sustentavel

As dimensdes sobre as questdes surgidas com este termo sao importantes,
mas nao bastam. Cabe esclarecer que as auséncias de preocupacdo ambiental
nessas abordagens convencionais resultaram de uma politica deliberadamente
voltada para o crescimento econbmico a qualquer custo e ndo da auséncia de
conceitos e instrumentos econdmicos para tratar das questdes ambientais. Sobre
isto Barbieri (2000, p. 23 e 24 ) diz que:

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem gerado muitas ddvidas e
controvérsias, principalmente pelo fato de que as experiéncias de
desenvolvimento concretas foram perdularias em matérias de recursos
naturais e geraram tantos problemas sécio-ambientais que ficou muito dificil
vislumbrar propostas concretas para soluciona-las. Um ponto problematico
desse conceito refere-se ao entendimento da palavra sustentavel. O grande
avanco nesse aspecto foi a superacdo de uma visdo unilateral de
sustentabilidade propria das abordagens de desenvolvimento convencionais,
tais como, considerar apena o0 crescimento econdémico entendido
basicamente como crescimento do produto nacional do pais e
sustentabilidade como fluxos regulares de capitais necessarios a
consecucao dos planos de desenvolvimento (BARBIERI, 2000, p. 23 e 24).

Segundo Giorgi (2006, p. 75):

A sustentabilidade é um fator que facilita o acesso ao capital, permite reduzir
custos e maximizar retornos de longo prazo do investimento, previne e reduz
riscos, além de estimular a atragdo e a permanéncia de uma forca de
trabalho motivada, entre outros aspectos. Esses mesmos elementos
contribuem para fortalecer nossa reputacdo, credibilidade e imagem,
concorrendo assim para manter e aumentar o valor da empresa para 0s
acionistas e a sociedade em geral (GIORGI, 2006, p. 75).

2.2 O Banco do Brasil e o Desenvolvimento Regional Sustentavel

O grande desafio do empresariado mundial € contribuir para que a

populacdo de baixa renda possa melhorar sua qualidade de vida, produzindo
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produtos e servigcos ecologicamente sustentaveis e economicamente rentaveis, de
acordo com as necessidades materiais e culturais de cada lugar. (BANCO DO
BRASIL, 2007b)

A estratégia é aliar as necessidades do mundo contemporadneo e seus
desafios de busca do desenvolvimento sustentével as estratégias negociais.

O Banco do Brasil tem uma historia repleta de iniciativas voltadas para a
reducdo das desigualdades sociais, seja no incentivo ao cooperativismo e ao
associativismo, seja na efetivacdo de operacdes de giro e investimento para micro e
pequenos empreendedores rurais e urbanos ou ainda na organizagao da produgéao.
(BANCO DO BRASIL, 2007b)

Visando participar da construgdo do desenvolvimento que concilia
crescimento econdmico, inclusdo social e conservagcdo ambiental, foco do atual
governo federal, o Banco do Brasil criou em junho de 2005, a Geréncia de
Desenvolvimento Regional Sustentavel e instituiu oficialmente estratégia DRS do
Banco do Brasil. A estratégia DRS tem como objetivo promover a geracao de
trabalho e renda de forma sustentavel, inclusiva e participativa, levando em conta as
caracteristicas naturais, sociais, politicas e culturais do territério de atuacéo.
Juntamente com os demais atores desse DRS, como as ONGs, os agentes da
esfera federal, estadual e municipal, politicos, empresérios, entre outros, o Banco do
Brasil estabelece com eles relagdes inter organizacionais em prol de um objetivo
comum e maior que € o desenvolvimento sustentavel. (BANCO DO BRASIL, 2007b,
2007c)

A estratégia DRS do BB baseia-se em sua atuacdo ndao apenas como
financiador de recursos econémicos, mas também promover a geracao de trabalho e
renda de forma sustentavel, inclusiva e participativa, levando-se em conta nesse
processo as caracteristicas do local de atuacao (BANCO DO BRASIL, 2007b, 2007c).

O Banco do Brasil é uma das instituicbes mais tradicionais do pais e fazem
parte de sua histéria alguns exemplos de iniciativas voltadas ao desenvolvimento e a
reducdo das desigualdades sociais, cooperando para a construcdo de um pais
socialmente justo, como por exemplo, o FUNDEC — Fundo de Desenvolvimento
Comunitério, FIPEC -Fundo de Incentivo a Pesquisa e MIPEM — Programa de Apoio
a Micro e Pequena Empresa. Entretanto, o que diferencia o DRS destes programas
anteriores do BB é o fato que a estratégia do DRS é desenvolvida juntamente com

parceiros como: associacOes de produtores, SEBRAE, SENAR, empresas de
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consultoria e capacitacdo, entre outros, enquanto 0os programas anteriores foram
implementados pela juncdo da visdo da empresa e apoio do quadro funcional. A
visdo regional do DRS deve-se ao fato de ser mais facil identificar as potencialidades
e as necessidades localmente, do que globalmente assim, cada agéncia do BB
passa a atuar como agente do Desenvolvimento do local onde se encontra através
da implementagcdo de projetos que visam dar instrugdo e suporte técnico para o0s
produtores e empreendedores. (BANCO DO BRASIL, 2007b, 2007c)

Quando se fala em Desenvolvimento Regional Sustentavel necessariamente
se fala em quebra de paradigma de acgao: “a¢gOes pontuais e isoladas precisam dar
lugar a redes horizontais de cooperagcdo” o que facilita a interagdo entre os diversos
atores e a eficiéncia na implantacdo de politicas publicas na area social. Cada vez
mais as redes se tornam importantes, entretanto, ndo sdo as Unicas maneiras de
associacdo entre diversos atores com interesses comuns. Aliancas e parcerias
continuardo tendo sua importancia como formas tradicionais de organizagdes. Os
funcionarios do BB, juntamente com parceiros e demais atores devem: definir as
estratégias a serem seguidos, os objetivos a serem alcancados, estudar as
oportunidades, avaliar os impactos das acOes a serem tomadas, planejar a
integracé@o e promover o engajamento de todos os envolvidos no processo. (BANCO
DO BRASIL, 2007b, 2007c).

A Estratégia Negocial de DRS do BB tem como principio basico o tripé da
sustentabilidade, que pressupde que as agbes desenvolvidas sejam
economicamente viaveis, socialmente justas e ambientalmente corretas, respeitando
a diversidade cultural local, retratando, dessa forma, a sua preocupagéo ndao sé com
o resultado econdmico, mas também com a qualidade e a conservagdo do meio
ambiente e a promocéao da justi¢a social. (BANCO DO BRASIL, 2007b, 2007c)

Outra diferenca nesta forma de atuar do BB esta, notadamente, na visdo
sistémica da dindmica social, que permite ndo somente ver a sociedade em
movimento, mas, principalmente, identificar e valorizar as relagdes entre 0s muitos
agentes envolvidos.

O principal fator de sucesso dessa estratégia € o principio participativo e
construtivista de sua metodologia que se baseia no processo de “concertagao”.
(BANCO DO BRASIL, 2007h, 2007c)

Assim, o Banco do Brasil tem por objetivo, com a Estratégia Negocial de DRS,

otimizar a sua participagdo em solugdes para o desenvolvimento sustentavel do
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pais, de forma orquestrada com os demais parceiros e como foco nas cadeias de
valor, por meio de acdes especificas para diferentes potencialidades regionais,
visando a promocdo do acesso ao crédito (bancarizagcdo), o estimulo e o
aperfeicoamento da capacidade de organizacdo social (cooperativismo e
associativismo), o desenvolvimento de atividades produtivas de forma a agregar
valor aos produtos e servicos, a promoc¢ao da inclusdo social e a insercéo das
pessoas nos mercados de trabalho, producdo e consumo, disseminagao da cultura
empreendedora, além de minimizar riscos e maximizar resultados por meio de acdes
integradas. (BANCO DO BRASIL, 2007b, 2007c).

2.3 A estratégia DRS no Banco do Brasil

De acordo com as premissas iniciais do planejamento da estratégia DRS do
Banco do Brasil, Desenvolvimento Local, Territorial ou Regional Sustentavel pode
ser definido como aquele que leva a construcdo de comunidades humanas que
buscam atingir um padrdo de organizacdo em rede, com caracteristicas de
interdependéncia, reciclagem, parceria, flexibilidade e diversidade, englobando a
triplice visdo de vir a ser economicamente viavel, socialmente justo e
ambientalmente correto, respeitando a diversidade cultural.

A estratégia de DRS do Banco do Brasil considera Desenvolvimento
Regional como um processo enddgeno, registrado em unidades territoriais e
agrupamentos humanos, capaz de promover o dinamismo econémico e a melhoria
da qualidade de vida da populagéo.

E o processo de desenvolvimento regional sustentavel capaz de gerar
riguezas e melhoria na qualidade de vida da populagdo de uma regido, enquanto
contribui para o equilibrio social e para o respeito ao meio ambiente e a cultura
regional. Busca satisfazer as demandas presentes sem comprometer a capacidade
das geracdes futuras de suprir suas préprias necessidades.

Esta estratégia estd apoiada em trés pilares: viabilidade econbmica, a
inclusdo social e o respeito ao meio-ambiente e a cultura.

Através da estratégia de DRS, o Banco do Brasil busca impulsionar o

desenvolvimento das regides onde esta presente, apoiando cadeias de valor de
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atividades produtivas rurais e urbanas, identificadas com as vocagdes,
potencialidades e caracteristicas de cada regiao. Como pré-requisitos, as atividades
devem se economicamente viaveis, socialmente justas, ambientalmente corretas e
culturalmente diversificadas, com visdo de cadeia de valor (BANCO DO BRASIL,
2007Db).

Trabalhar com a visdo de cadeia de valor significa considerar todas as
etapas de producédo e distribuicdo que agregam valor a produtos e servigos até o
consumidor final. A cadeia de valor abrange a cadeia produtiva, a cadeia de
distribuicdo, bem como todos os elementos de influéncia direta e indireta nao
descrita na forma de atividade. Estes elementos sdo compostos pelo ambiente
institucional com as leis, tradi¢cdes, educacéo, cultura, entre outros; e pelo ambiente
organizacional, constituido pelos 6rgédos reguladores e financiadores, governos,
instituicbes financeiras, associa¢cfes, cooperativas, sindicatos, ONGs, pesquisa,
extensao, etc.

Desta forma, procura-se contribuir para a geracao de trabalho e renda e para
a adocao de praticas que permitam um salto de qualidade nos indicadores de
desenvolvimento social e ambiental, com solu¢des sustentaveis, inclusivas e
participativas, sempre em conjunto com parceiros locais.

A estratégia DRS do Banco do Brasil teve inicio em 2003, nas regides mais
pobres do pais, principalmente no nordeste e norte. O apoio de uma instituicao do
porte do Banco do Brasil cria as condi¢gdes iniciais para a implantacdo de iniciativas

produtivas que beneficiem o maior nimero possivel de pessoas.

2.4 Objetivos da estratégia negocial DRS

Adotando o mesmo conceito de desenvolvimento sustentavel idealizado em
1987 pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD,
1991), conforme jA& mencionado neste trabalho, a Estratégia Negocial de DRS do

Banco do Brasil (2007c, p.1-2) visa alcancar os seguintes objetivos:

a) Otimizar a participacdo do banco do Brasil em solucdes para o
desenvolvimento sustentavel, por meio de a¢bes adequadas as diferentes

potencialidades regionais:
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i) O aprimoramento das atividades produtivas, com viséo de cadeia de valor;

1)) O desenvolvimento dos capitais humanos, produtivo e social e

a disseminacgao da cultura empreendedora;

iif) Geragéo de trabalho e renda, a incluséo social e a insergéo

das pessoas nos mercados de trabalho e consumo;

iv) A democratizacdo do acesso ao crédito e aos demais

produtos e servigos financeiros.

2.5 VisOes da estratégia negocial DRS

A Estratégia Negocial DRS prevé a estruturacdo de atividades produtivas
em um determinado territério, observando-se cinco visdes que devem estar
presentes em todas as etapas de sua metodologia (BANCO DO BRASIL, 2007c):
visdo participativa, visdo de abrangéncia, visédo de cadeia de valor, visdo de futuro e

visdo negocial.

2.5.1 Viséo Participativa

O principal fator de sucesso do DRS €é o principio participativo e construtivista
de sua metodologia que se baseia no denominado processo de concertacdo, Aplicada
com o sentido de orquestracdo, a concertacdo € uma ac¢ao conjunta que aglutina os
agentes da esfera federal, estadual, municipal, sociedade civil, politicos,
empresarios, entidades religiosas e Organizacbes Nao Governamentais (ONG),
dentre outros, em prol de um objetivo comum que € o desenvolvimento sustentavel de
determinada atividade produtiva. Diz-se também que a concertacao é a forgca motriz do
DRS, porque esta presente em todas as situacées que requeiram interacdo com 0s
atores econdmicos e sociais (BANCO DO BRASIL, 2005a, 2007b).

Com esse modo de atuacdo, o Banco do Brasil acredita que o processo de
concertacdo estimula os agentes intervenientes a se apropriarem da metodologia do
DRS e a conduzirem o processo de desenvolvimento regional com base no conceito

de sustentabilidade. Os préprios parceiros, ao se organizarem e se
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comprometerem em torno de objetivos comuns materializados em um Plano de
Negocios, tornam-se responsaveis por implementar as acdes planejadas, fazer o
monitoramento e a avaliacdo do processo, desde a escolha das atividades
produtivas a ser trabalhada até a implementacéo das a¢des acordadas (BANCO DO
BRASIL, 2005a, 2007b).

A concertacdo € um processo permanente, prevé a participacédo de todos
os intervenientes que possam contribuir, com suas competéncias especificas,
para o desenvolvimento da atividade produtiva. Essa rede articulada é imprescindivel
no diagnéstico da situacdo da atividade produtiva, na definicho de rumos, no
planejamento das acfes a serem implementadas, enfim, na gestdo de toda a
estratégia de desenvolvimento (BANCO DO BRASIL, 2007c).

2.5.2 Viséo de Abrangéncia

No mapeamento das potencialidades produtivas, o menor territério a ser
trabalhado deve ser a jurisdicdo de uma agéncia do Banco do Brasil. Ha diferentes
composi¢cdes da jurisdicdo de uma agéncia: um sé municipio; dois ou mais
municipios; ou partes de um municipio (bairros, distritos, areas urbanas/rurais),
no caso de pragas de maior potencial econdmico, que contam com mais de uma
agéncia (BANCO DO BRASIL, 2007c).

A visdo de abrangéncia preocupa-se em delimitar a area a ser abrangida pela
Estratégia Negocial DRS, definindo-se o escopo para a elaboracdo do diagnéstico
da situacdo da atividade produtiva e do plano de negdcios a ser implementado.
Na definicdo da area de abrangéncia deve-se levar em conta a necessidade de
dinamizar as economias locais, obter ganhos de escala de produgédo capazes de
promover o desenvolvimento da atividade e gerar resultados que justifiquem a
intervencdo estratégica. A metodologia proposta pela Estratégia Negocial DRS
preconiza que, na prética, a visdo de abrangéncia “pode ser ampliada e integrar mais
de uma agéncia, visando otimizar recursos, obter ganhos de escala e
potencializar resultados”(BANCO DO BRASIL, 2007c, p. 3).
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2.5.3 Visao de Cadeia de Valor

Para o Instituto Ethos (2007, p. 72), o conceito de cadeia de valor € designado

por:

Uma série de atividades relacionadas e desenvolvidas pela empresa para
satisfazer as necessidades dos clientes, desde as relagées com fornecedores
e ciclos de producéo e venda até a fase de distribuicdo para o consumidor
final. O gerenciamento da cadeia de valor propicia a empresa vantagens
competitivas, por meio da eliminacdo de atividades que ndo adicionam valor
ao produto. Ao incorporar elementos de responsabilidade sociambiental ao
gerenciamento da cadeia de valor e estimular essa incorporacéo por parte de
sua cadeia de fornecimento e de distribuicdo, a empresa, além de adicionar
valor ao seu produto contribui efetivamente para o desenvolvimento
sustentavel (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 72).

Numa abordagem convergente com a do Instituto Ethos, o Banco do Brasil
(2007b, p. 26; 2007c, p. 3), conceitua cadeia de valor como:

Todas as atividades de producéo e entrega que agregam valor a produtos e

servigos até o consumidor de destino. A cadeia de valor abrange a cadeia

produtiva (matéria-prima até produto/servico), a cadeia de distribuicdo

(produto/servigo até o consumidor final), bem como todos os elementos de

Influéncia direta e indireta ndo descritos na forma de atividade, como

governo, cooperativos e instituicdes financeiras, entre outros (BANCO DO
BRASIL 2007b, p. 26; 2007c, p. 3).

O conceito de cadeia de valor se desenvolveu a partir da necessidade de
alcancar maior grau de competitividade sistémica. Desse modo, as organizacdes
procuraram entender, de forma mais integrada, a interdependéncia entre as
diferentes atividades e elos das cadeias produtivas (produgdo, armazenagem,
transporte, beneficiamento, transformacdo, comercializagcdo) e de distribuicdo
(logistica, atacado e varejo), além de identificarem outros fatores - infra-estrutura,
cultura, politica, crédito, sistemas tributario e regulatorio, centros de pesquisa, de
geracdo de conhecimento e de tecnologia, sistema de comunicacdo etc. - que se
mostram capazes de influenciar o nivel de competitividade. Assim, a andlise, a
compreensao e a articulagdo da cadeia de valor de um produto podem propiciar um
grande diferencial competitivo e tornar mais nitidas as decisdes estratégicas
fundamentais (BANCO DO BRASIL, 2007b).

Na andlise critica de Normann e Ramirez (1993), a idéia de cadeia se
tornou obsoleta, parecendo-se com a velha linha de montagem, linear,
seqguencial. No entanto, mesmo empregando o termo cadeia de valor, o conceito
adotado pelo Banco do Brasil, também assume o significado de constelagcédo de

valor proposto por Normann e Ramirez (1993, p. 65-66), condizente com o modo
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de atuacédo preconizado pela Estratégia Negocial DRS:

Em um ambiente competitivo tao volatil, estratégia ndo € mais uma questéo de
posicionar um conjunto fixo de atividades ao longo de uma cadeia de valor.
Cada vez mais as companhias de sucesso ndo apenas agregam valor, elas o
reinventam. O foco de andlise estratégicas delas ndo é a companhia, nem
mesmo a respectiva inddstria, mas o préprio sistema de criacdo de valor,
dentro do quais diferentes atores econdmicos — fornecedores, parceiros,
aliados, clientes — trabalham juntos para co-produzir valor. A tarefa
estratégica chave é a reconfiguracdo de papéis e relacionamentos entre essa
constelacéo de atores, a fim de mobilizar a criagdo de valor em novas formas e
por novos agentes NORMANN E RAMIREZ (1993, p. 65-66).

2.5.4 Visao de futuro

A viséo de futuro da Estratégia Negocial DRS pressupde a implementacdo de
acbes de curto, médio e longos prazos, que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel de atividades produtivas, modificando realidade dos
agentes envolvidos. Avalia-se a capacidade que a atividade produtiva tem de se
perpetuar ao longo do tempo, do ponto de vista econémico, social e ambiental,
respeitando-se a diversidade cultural. Partindo-se do diagnostico da situagéo
encontrada, busca-se articular as competéncias dos parceiros e a conjugacao de
recursos de fontes diversas, para delinear o planejamento de desenvolvimento da
atividade produtiva, formalizado e pactuado por meio de um Plano de Negdcios, com
viséo de longo prazo (BANCO DO BRASIL, 2007b, 2007c).

2.5.5 Visédo Negocial

A visdo negocial da Estratégia DRS leva em conta a capacidade que o
desenvolvimento da atividade produtiva tera de gerar oportunidades em beneficio das
partes envolvidas, contribuindo para o atingimento dos objetivos inerentes ao seu
negoécio e/ou ao desempenho de sua missao organizacional (BANCO DO BRASIL,
2007b, 2007c).

Ao contribuir para o fortalecimento das economias locais, por meio do
fomento a organizacdo e estruturacdo de atividades produtivas, com base nos
pressupostos de sustentabilidade, o Banco do Brasil tem a expectativa de expandir
sua base de clientes e de realizar novos negocios com os seus diversos publicos de
relacionamento, distribuidos em trés pilares estratégicos: varejo (pessoas fisicas, micro

e pequenas empresas, agricultores familiares, organizagcdes nédo governamentais),
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atacado (negdcios com empresas parceiras), governo (federal, estaduais, municipais
e seus respectivos 6rgaos da administracdo direta e indireta) (BANCO DO BRASIL,
2007c).

2.6 Administracéo estratégica

A palavra estratégia vem do grego strategos, que significa “a arte do
general”. No principio a estratégia esteve muito ligada com as questdes militares e a
formulacdo dos planos de combate. Analisando a histéria podemos destacar
importantes estrategistas: Alexandre, O Grande; Julio César; Sun Tzu (autor da obra
A arte da guerra) entre tantos outros, todos com a habilidade de inovar e
implementar estratégias diante das adversidades, transformando cada dificuldade
em uma oportunidade.

Somente nos Ultimos tempos é que a estratégia passou a ser associada ao
mundo dos negécios, mais especificamente na década de 40, quando surgiu a teoria
dos jogos, que busca auxiliar o processo de tomada de decisbes nas organizagoes,
considerando que 0s concorrentes s&o racionais e atuam visando a maximizar seus
proprios lucros (Pindyck e Rubeinfield, 1994).

Nesse sentido, Thompson Jr. e Strickland 11l (2000) definem estratégia como
sendo um “conjunto de mudangas competitivas e abordagens comerciais que 0s
gerentes executam para atingir o melhor desempenho da empresa (...) € 0
planejamento do jogo de geréncia para reforcar a posicdo da organizagdo no
mercado, promover a satisfagéo dos clientes e atingir os objetivos de desempenho”.

Para Mintzberg e Quinn (1991), estratégia “¢é um modelo ou plano que
integra os objetivos, as politicas e as a¢cfes seqlenciais de uma organizacao, em
um todo coeso”. Ainda para o primeiro autor, estratégia apresenta cinco definicdes
gue se complementam: estratégia como plano; estratégia como manobra; estratégia
como padrdo de comportamento; estratégia como posicdo e estratégia como
perspectiva.

Outrossim, na visao operacional de Michel (1990), a estratégia € “a decisédo

sobre quais recursos devem ser adquiridos e usados para que se possam tirar
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proveito das oportunidades e minimizar fatores que ameagam a consecucao dos
resultados desejados”.

Muitos outros autores se aventuraram na missao de definir estratégia, e de
todas elas podemos destacar algumas palavras-chave, como: mudancgas,
competitividade, desempenho, posicionamento, missdo, objetivos, resultados,
integracéo e adequacéo organizacional.

A Administracdo Estratégica surgiu tardiamente em relagcdo as demais
disciplinas tradicionais do Conhecimento Administrativo. Segundo Vasconcelos
(2001) € uma disciplina que surgiu da evolucdo das teorias das organizacbes e
recebeu influéncia da sociologia e da economia e somente a partir da década de
1950 passou a receber maior atencdo do meio empresarial e académico. Até 1950
0S empresarios se preocupavam apenas com fatores internos, como a melhoria da
eficiéncia dos mecanismos de produgéo, pois 0 mercado ndo era muito diversificado
e nédo existia ainda um ambiente de hostilidade competitiva.

Entretanto, depois da guerra, e a partir dos anos 50 o mundo empresarial foi
se tornando cada vez mais complexo e passou a exigir um perfil gerencial mais
empreendedor, a¢cbes mais rapidas e eficazes frente a concorréncia e uma
redefinicdo do papel social e econémico das empresas e uma melhor adequacédo a
nova postura dos consumidores.

Nesse cenario se constituiu a Administracdo Estratégica, cujo objetivo
principal pode ser definido como uma adequacdo constante da organizagcdo ao seu
ambiente, de forma a assegurar a geragcdo de riqueza para os investidores e a
satisfacdo dos stakeholders.

Apesar de sua constituicdo tardia, a Administracdo Estratégica apresentou
um rapido desenvolvimento, tanto teérico como de modelos préticos, levando-se em
conta a grande quantidade de modelos de andlise de mercado que surgiram a partir
dos anos 60, destacando-se a matriz BCG do Boston Consulting Group, o modelo
SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat), a Curva de Experiéncia e a
Analise de Portfolio, além de varios conceitos como o de andlise de estrutura,
conduta e performance, competéncia distintiva, competéncias esséncias e 0s
sistemas de planejamento estratégico (VASCONCELOS, 2001).

O carater dinamico e em constante mudanga da Administracdo Estratégica
pode ser explicado pela diversidade dos conceitos a partir dos quais ela evoluiu.

Tais conceitos formam um conjunto de teorias de diversos campos do conhecimento
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humano: a Teoria da Evolugdo de Darwin; Teoria da Organizacdo Industrial: forgcas
setoriais implicitas (evolugdo implicita); as Teorias Econdmicas: protecdes legais,
diferenciacdo temporaria, status competitivo; Teoria da Contingéncia: proatividade,
forgcas do ambiente associadas as ag6es estratégicas (WRIGHT, KROLL E PARNEL,
2000).

Vasconcelos (2001) ressalta dois importantes fatores que poderiam ter contribuido

para o surgimento tardio da Administracdo Estratégica:

o ambiente académico fortemente influenciado pela Economia
Neoclassica, onde a idéia de mercado como um sistema auto-
regulado implicava na transitoriedade e, em Jdltima analise,

irrelevancia das estratégias organizacionais;

a baixa profissionalizacdo na gestédo de grandes organizacgdes, que
até a segunda metade do século XX continuavam sendo em sua
maioria, empreendimentos com administracdo exclusivamente

familiar.

Assim, o crescimento da Administracdo Estratégica pode ser associado ao
boom do desenvolvimento empresarial ocorrido depois da Il Guerra, quando entao
surgiram as grandes empresas, com administragdo mais complexa, dando ao
mercado um ar mais competitivo e dindmico, exigindo cada vez mais conhecimentos
especificos dos administradores, que passaram a se profissionalizar e desempenhar
um papel fundamental no contexto empresarial (GHEMAWAT, 2000).

Inicialmente o planejamento estratégico restringia-se a andlise dos pontos
fracos e fortes de uma organizagao, passando posteriormente a preocupar-se com o
planejamento e a administragdo de mudancas do meio ambiente organizacional, o
que possibilitou a Administracdo Estratégica ganhar espaco na administracdo por
ser a responsavel pelo desenvolvimento e implantagdo da estratégia. (BERTERO,
1995).

Segundo Bertero (1995), a estratégia empresarial passou por varias fases e
nomes: diretrizes de negoécios, planejamento estratégico, diretrizes administrativas,
gestao ou administracdo estratégica, até atingir uma abordagem do gerenciamento

integrado da empresa.
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Segundo Meirelles e Gongalves (2001) a Administracdo Estratégica surgiu
como uma etapa do processo do planejamento estratégico, e que atualmente é
considerado um dos seus principais instrumentos, onde € possivel analisar o macro
e 0 micro ambiente da empresa e tracar as diretrizes e alternativas para o0s
problemas identificados.

Entende-se administracdo estratégica como um processo que envolve: a
analise do ambiente, identificando oportunidades e ameacas, forcas e fraquezas; o
estabelecimento da misséo e dos objetivos da empresa; a formulacdo das a¢des que
permitirdo a empresa tirar proveito de suas fraquezas transformando-as em
oportunidades negociais finalmente levando a realizagdo do planejamento efetuado
e o controle deste planejamento.

Os diversos autores conceituam estratégia como sendo a maneira como
uma empresa utiliza os seus pontos fortes existentes e potenciais, para alcancar
seus objetivos, levando em conta mudangas do meio ambiente, e administracéo
estratégica como um enfoque sistematico que leva a posicionar e relacionar a
empresa a seu ambiente de modo que garanta seu sucesso continuado e a coloque
a salvo de eventuais surpresas.

A administracdo estratégica permite a empresa ter uma visdo clara e
coerente de suas metas e objetivos em todos o0s niveis organizacionais e efetuar o
controle que permita a operacionalidade da estratégia do negdcio.

Sendo assim, podemos dizer que a Administragcdo Estratégica tem como
objetivo a busca de vantagem competitiva para as organiza¢gfes, ou seja, uma
adequacao constante da organizagcdo ao seu ambiente, de maneira a assegurar a
geracao de riquezas.

O Planejamento Estratégico, como uma forma de se planejar dentro da
Administracdo Estratégica, pode ser definido como um processo gerencial que
possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa, com vistas
a obter um nivel de otimizacdo na relacdo da empresa com o seu ambiente.

Para Ansoff & McDonnell (1993), “a administragdo estratégica é um enfoque
sistematico a uma responsabilidade importante e cada vez mais essencial da
administrag&o geral: posicionar e relacionar a empresa a seu ambiente de modo que
garanta o sucesso continuado e a coloque a salvo de eventuais surpresas”.

Ansoff apresenta ainda um conjunto de caracteristicas da Administragcédo Estratégica:
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conscientizagcao da mudanca é o estado natural;

adequacdao para buscar atuacdo em condi¢des de risco e incerteza;
adaptacdo para iniciar novas experiéncias cujos resultados séo
dificeis de serem controlados no curto prazo;

predisposi¢cao para aceitar novos modelos administrativos com suas
consequéncias sociopoliticas;

capacidade para gerenciar conflitos, objetivando reduzir os custos da
mudanca;

-priorizacdo da acumulacdo de potencialidades em detrimento do
lucro imediato e da adeséo;

total consciéncia da importancia dos processos de aprendizagem;
aceitacdo de trabalho em ambientes multiculturais e estruturas
politicamente ambiguas;

capacidade para redesenhar métodos e procedimentos

administrativos.

Na visédo de Wright et al. (2000), Administracdo Estratégica é um processo
continuo de determinacdo da missédo e 0s objetivos da organizacdo no contexto dos

seus ambientes externo e interno, que faz com que a organizagéo visualize o futuro.

2.7 O processo de Administracdo Estratégica

O processo de Administracdo Estratégica visa manter uma organizagcao em
equilibrio dindmico com o seu ambiente, para isso envolve uma série de etapas, a
saber:

a) execucdo de uma analise do ambiente.

Analise do ambiente € um processo de monitoramento continuo do ambiente
organizacional, interno e externo, para se identificar as oportunidades, ameacas,
forcas e fraquezas, atuais e futuras, para a organizacao.

A analise da situagcdo atual tem como objetivo avaliar os recursos
disponiveis internamente na empresa, sendo eles financeiros, humanos e materiais,

além das possibilidades disponiveis no mercado.
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Divide-se entdo a andlise da situacdo atual em duas partes, a andlise do

ambiente externo e a andlise interna.

2.7.1 Analise do ambiente externo

Maximiano (2006) diz que “a andlise do ambiente externo é um dos pilares
do planejamento estratégico. Quanto mais competitivo, instavel e complexo o
ambiente, maior a necessidade de analisa-lo”.

Esta definicdo é verdadeira, assim que assumimos as organizacbes como
sistemas abertos, ou conjunto de partes interdependentes entre si, que sofrem
influéncia do meio externo.

No processo de planejamento estratégico, a primeira etapa compreendera a

identificacdo dos fatores ambientais que influenciam o desempenho da organizacéo.

2.7.2 Analise do ambiente interno

Maximiano (2006) define a analise interna como “a identificagdo de pontos
fortes e fracos dentro da organizacdo anda em paralelo com a analise do ambiente”.

Os estudos dos pontos fortes e fracos da organizacéo sao realizados através
da analise das areas funcionais de uma organizacao (producdo, marketing, recursos
humanos e financas), e a comparacdo do desempenho destas areas com empresas
de destaque (préatica conhecida como benchmarking).

O benchmarking é a técnica por meio da qual a organizagdo compara seu
desempenho com o de outra (MAXIMIANO, 2006).

Através do benchmarking, a organizacdo pode observar em outras
organizagcfes as melhores praticas para cada uma das areas funcionais, adaptando

suas tarefas e procedimentos de acordo com a conduta destas organizagoes.

a) Estabelecimento de uma diretriz organizacional
Trata-se da definicdo da missdo e dos objetivos organizacionais. A missdo
representa a finalidade ou razdo de existéncia da organizacdo. JA os objetivos
expressam as metas da organizacao.
b) Formulacdo de uma estratégia organizacional
Apds a analise do ambiente e da definicho da meta e dos objetivos, &

necessaria a definicdo de um curso de acdo que garanta o alcance dos objetivos
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organizacionais. Nesse sentido, formular estratégias € projetar e selecionar acdes

estratégicas que levem a realizacao dos objetivos organizacionais.

c) Implementacao da estratégia organizacional
Envolve colocar em acao as estratégias desenvolvidas, para obter os
beneficios da realizacdo da andlise organizacional e da formulacdo da estratégia.
Sem a pratica das estratégias ndo ha como se obter os beneficios previstos nas

etapas anteriores.

d) Controle estratégico

Consiste na monitoragcdo e avaliacdo do processo da administracao
estratégica, para melhorar e assegurar o funcionamento adequado.

Embora muitas vezes esta etapa ndo seja levada em consideracéo, a etapa
do monitoramento e controle é essencial.

Segundo Maximiano (2006), o monitoramento “consiste em acompanhar e
avaliar a execucdo da estratégia”. O monitoramento deve ser realizado com base
nos mesmos indicadores utilizados na hora de se elaborar o planejamento

estratégico.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descricdo geral da pesquisa

Segundo Marconi e Lakatos (2003,p.115):

A pesquisa é um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo,
gue requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer
a realidade ou para descobrir verdades parciais (Marconi e Lakatos 2003,
p.115).

“Para se realizar uma pesquisa € preciso promover o confronto entre os
dados, as evidéncias, as informac¢fes coletadas sobre determinado assunto e o
conhecimento tedrico acumulado a respeito dele” Ludke e André(1986).

O termo metodologia refere-se & maneira de abordar os problemas e
procurar respostas para 0s mesmos, incluindo as concepcgbes tedricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo da realidade e o
potencial criativo do investigador Mynaio (1994).

Técnicas de pesquisa sdo entendidas como “um conjunto de preceitos ou
processos do que se serve uma ciéncia ou arte” Lakatos (1991), e dentre elas

podemos citar:

documentacdo indireta: através da pesquisa documental e bibliografica,
a fim de se construir um embasamento teérico que alicerca o trabalho;
observacdo direta intensiva: através da observacdo nédo-participante
prevista na Residéncia Social e das Entrevistas;

observacdao direta extensiva: mediante a aplicacao de questionarios.

Como técnicas de coleta de dados utilizaram-se a entrevista e o
questionario. Alguns autores consideram a entrevista como 0 instrumento por
exceléncia da investigacdo social. Segundo Seltiz et al (1987, p.272), a entrevista “é
bastante adequada para obtencdo de informagOes sobre o que as pessoas sabem,
créem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como
sobre as suas explicagbes ou razdes a respeito das coisas precedentes”. As

entrevistas foram aplicadas conforme roteiro.



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation onI&6

O tratamento das entrevistas consta de duas etapas: agregacgéo e sintese. A
agregacdo é desenvolvida a partir do conjunto das respostas em relacdo ao
elemento pesquisado, ou seja, a cada pergunta do instrumento de coleta de dados
obtém-se as respostas dadas pelos entrevistados, procurando-se manter a maior
fidelidade e veracidade das informacfes, usando as mesmas palavras do
entrevistado, evitando-se resumi-las. Finalmente, a sintese, que consiste na
filtragem das percepg¢des mais significativas dentro do enfoque estudado.

O questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas que séo respondidas por escrito. Durante a aplicacédo
do questionario, procura-se esclarecer a natureza da pesquisa, sua importancia e a
necessidade de obtenc&o das respostas claras e objetivas, de forma a despertar o
interesse do entrevistado. Marconi; Lakatos(1990).

Em vista da necessidade de se desenvolver estudos que contribuam para a
administracdo estratégica dentro dos Planos de DRS, buscou-se encontrar solu¢des
para o problema fundamental deste estudo:

“Como o Planejamento e Administracdo Estratégica podem contribuir para o
desenvolvimento dos profissionais da classe de cabeleireiros que pertencem a
Estratégia de Desenvolvimento Regional Sustentavel em implementacdo na cidade

de Palmas?”
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3.2 Caracterizacdo da organizacdo, setor ou area do objeto de
estudo

Caracterizagcdo da Empresa

Nome: Profissionais autbnomos de SalGes de | Sigla: SINBEL/TO
Beleza vinculados ao Sindicato das Empresas
de Salbes de Beleza e Estética, dos
empresérios  individuais e  profissionais
autdbnomos de Saldes de Beleza e Clinicas de
Estética do Estado do Tocantins.

Localizagdo: AANO 20, Conjunto 03, Lote 03/04, Centro - Municipio de Palmas/TO

Gestores responsaveis pelo sindicato:

Enilda de Oliveira Belo - Presidente do Sindicato

Maria Luiza Pinheiro da Silva — Vice-Presidente do Sindicato
Terezinha Prado dos S. Mello — Diretora Administrativo

Ivone de Oliveira Dias — Diretora Financeiro

Maria Xavier de Oliveira — Diretora da Area Social

Jorgenei Oliveira Matos — Diretor das Relacdes de Trabalho Efetivo
Hélia Maria R da S. Santana — Diretora de Comunicacéao

Integrantes da organizacao:

a) Gestores :22

a.l) Assalariados: ndo ha

a.2) Voluntérios: 22

b) Beneficiarios: 431

6. Ano da fundagéo da iniciativa: 07/09/2009

7. Ano de inicio da atuacéo da iniciativa: 31/10/2007

O Sindicato ndo comercializa produtos e servicos. Os saldes de belezas

objeto do trabalho comercializam produtos/servigos.
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O negécio de salao de beleza oferece servigos dirigidos a estética capilar,
higiene, estética e embelezamento das méaos e pés, depilacdo, estética das
sobrancelhas e cilios, maquiagem facial, podendo agregar outros servicos da
estética facial.

Seguem abaixo alguns servigos comercializados que se destacam nos

estabelecimentos:

e Para os cabelos: alongamento, cauterizacdo, corte, escova, escova
definitiva, hidratagéo, lavagem, mechas, penteado, permanente, tintura, tonalizante,
reflexo.

e Para as maos e pés: cutilacdo, aplicacdo de esmalte, tratamento de
fungo, esfoliagdo, polimento, aplicagdo e manutencéo de unhas de porcelana.

e Depilacao estética de sobrancelha e cilios.

e Maquiagem.

Alguns saldes comercializam produtos como: cosméticos, shampoos, tinta
para cabelo, cremes, esmalte para unhas, cera para depilagdo e outros produtos. A
estrutura béasica da maioria dos saldes conta com uma area média de 20 metros
guadrados, com instalacbes elétricas e hidraulicas em boas condi¢cbes, com
ambiente bem iluminado, paredes e pisos claros e nem sempre lavaveis.

Outros trabalham de forma precéaria, em instalacfes inadequadas, com
profissionais mal preparados e sem conhecimentos minimos sobre a melhor forma
de administrar um pequeno negdcio. Quanto aos equipamentos, moveis (cadeiras e
bancadas com espelhos, lavatérios e secadores, equipamentos para manicure,
pedicure, podélogo, depilacdo) e computadores, observa-se que estdo em bom
estado de conservacéo.

Ainda nao utilizam a informatica para orientagdo quanto ao desempenho das
atividades profissionais da area de estética. H4 programas especificos, que ndo séo
utilizados, onde o cliente pode visualizar o resultado de determinado corte, tintura ou
penteado antes mesmo de executd-los. Os computadores tém sim, auxiliado na
folha de pagamento, cadastro de clientes, no gerenciamento de estoque de

produtos.
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3.3 Populacdo e amostra

A unidade escolhida para o presente estudo foi 0 Sindicato das Empresas de
Salbes de Beleza e Estética, dos Empresarios Individuais e Profissionais Autbnomos
de Salbes de Beleza e Clinicas de Estética do Estado do Tocantins, especificamente
os profissionais autbnomos vinculados ao mesmo, por se tratar de uma entidade
representativa da categoria e ser beneficiada pela estratégia negocial DRS do Banco
do Brasil, além de possibilitar um envolvimento direto do aluno de GRADUACAO DE
ADMINISTRACAO com a realidade dos sujeitos observados. O sindicato possui hoje
cerca de 431 associados, todos eles trabalhadores no ramo de saldes de beleza de
Palmas e regiao.

Para o desenvolvimento do projeto em questdo foram realizadas pesquisas
gualitativas e pesquisas quantitativas.

A pesquisa qualitativa € um estudo estatistico que se destina a descrever as
caracteristicas de uma determinada situagcdo, medindo numericamente as hipoteses
levantadas a respeito de um problema de pesquisa. Esse tipo de pesquisa visa
confirmar se os dados mensuraveis obtidos numa amostra sdo estatisticamente
validos para o universo do qual a amostra foi retirada Minayo(1994).

Devido a impossibilidade de realizar a pesquisa com todos os filiados do
sindicato, foi feita uma amostragem do tipo probabilistica, onde todos os elementos
da populagdo possuem a chance de serem pesquisados. A amostragem
probabilistica utilizada na pesquisa foi a Amostragem Aleatéria, que consiste em
atribuir a cada elemento da populagdo um numero Unico, para depois selecionar
alguns desses elementos de forma casual. As entrevistas foram feitas de forma
individual a quarenta (40) profissionais filiados ao sindicato. Tanto para a pesquisa
gualitativa quanto para a pesquisa quantitativa, foram aproveitadas as mesmas
pessoas escolhidas aleatoriamente e realizados os questionarios com uma seérie
ordenada de perguntas, que foram respondidas por escrito pelos participantes. Esse
questionario foi objetivo e acompanhado de instrucBes, a fim, de esclarecer o
proposito de sua aplicacdo e ressaltar a importancia da colaboragédo do entrevistado
para o sucesso da pesquisa. Também foi feita a entrevista com essas pessoas a fim
de levantar dados que se caracterizam com a aplicagdo da Administragdo

Estratégica no estabelecimento.
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3.4 Instrumento(s) de pesquisa

Para a realizagdo do presente estudo, foram realizadas pesquisas
guantitativas e pesquisas qualitativas. Para a pesquisa quantitativa foi elaborado um
questionéario com uma seérie ordenada de perguntas que foram respondidas por
escrito. Durante a aplicagdo do questionario, procurou-se esclarecer a natureza da
pesquisa, sua importancia e a necessidade de obtencdo das respostas claras e
objetivas, de forma a despertar o0 interesse do entrevistado. O modelo do
questionario utilizado segue descrito no Apéndice A deste trabalho.

Para a realizacdo da pesquisa qualitativa foi utilizada como instrumento de
coletas de dados a entrevista. Essas entrevistas foram aplicadas obedecendo a um
roteiro predeterminado e foi aplicada individualmente para quarenta profissionais
filiados ao sindicato que é objeto de estudo deste trabalho. A pesquisa utilizada

segue descrita no Apéndice B deste trabalho.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

As entrevistas foram aplicadas obedecendo a um roteiro predeterminado. O
periodo de realizagdo das mesmas compreendeu os meses de agosto/2011 a
outubro/2011, respeitando a liberdade de participacdo de cada profissional
pesquisado. Foram realizadas quarenta entrevistas. No momento das mesmas,
foram explicados os conteudos das perguntas, sem haver inducédo por parte dos
pesquisadores. Todas as entrevistas foram realizadas nos locais de trabalho dos
profissionais de saldes de Palmas.

Dentro desse contexto, e visando atingir aos objetivos do presente trabalho,
apresentam-se na sequéncia os procedimentos, em ordem cronolégica, para cada
objetivo apresentado.

Para levantar os conceitos da administracéo estratégica com énfase na sua
aplicabilidade aos integrantes do plano DRS Cabeleireiros de Palmas, utilizou-se da
documentacao indireta, através da pesquisa documental e bibliogréfica, constituindo

um embasamento tedrico que alicercou todo o trabalho.
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Para analisar as dificuldades e facilidades para a aplicacdo da administracéo
estratégica nos empreendimentos em estudo, utilizou-se a observacao direta
intensiva, através da observacdo nao-participante e das entrevistas, além da
observacgédo direta extensiva, mediante aplicacado de questionarios.

ApoOs a realizagdo das entrevistas as respostas foram tratadas em duas
etapas: agregacao e sintese. Na agregacdo, a cada pergunta do instrumento de
coleta de dados da entrevista foram agregadas as respostas dadas pelos
entrevistados, procurando-se manter a maior fidelidade e veracidade das
informacgdes, usando as mesmas palavras do entrevistado, evitando-se, resumi-las.

Na sintese utilizou-se a filtragem das percep¢des mais significativas dentro
do enfoque estudado.

No que tange a contribuicho da administracdo estratégica com a
organizacéo dos profissionais da beleza de Palmas, foi verificado se os resultados
alcancados podem ser aplicados aos demais empreendimentos do ramo. Apés a
defesa do presente trabalho, pretende-se fazer uma apresentacdo do mesmo para o
publico envolvido, a fim de mostrar-lhes os resultados obtidos e assim auxiliar no
uso dessa estratégia para obterem melhores resultados dentro de seus
empreendimentos.

Buscou-se, aqui, abordar e interpretar a realidade estudada, ou seja, a
administracdo estratégica nos saldes de beleza de Palmas e regido, demonstrando
as evidéncias a que se chegou através da pesquisa.

Assim, na sistematizacdo de dados, usou-se linguagem corrente e formal
buscando articular a estratificagdo dos discursos dos sujeitos de pesquisa,

incorporando-a ao conteudo integral do texto.
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4 RESULTADOS

Seguem abaixo todos os resultados encontrados na pesquisa. No caso do
questionario aplicado, observaram-se 0s seguintes resultados para cada resposta

apresentada:

Questionario Sim (%) | Nao (%)

Previamente ao inicio do seu empreendimento, foi feito um estudo quanto 85% 15%

a melhor localizacéo para o estabelecimento?

Foi definida alguma estratégia de marketing previamente ao 95% 2%

estabelecimento do empreendimento?

A empresa adota atualmente alguma estratégia de marketing/divulgacao? 90% 10%
Os precos praticados pelo saldo sdo compativeis com a pratica do 55% 45%
mercado local?

Para a implantagcédo do empreendimento foi necessario o financiamento dos 5% 95%

recursos por terceiros, a exemplo de instituicfes financeiras?

O saldo de beleza trabalha com recursos de terceiros para a manutencao 2,5% 97,.5%

das atividades?

Existe politica de pessoal definida? 0% 100%
Ha uma politica de prevencdo em relacdo as doencas resultantes do 2,5% 97,5%
Trabalho (DORT)?

A empresa ja sofreu alguma demanda trabalhista por parte de seus 10% 90%

funcionarios e/ou colaboradores?

Existe monitoramento do nivel de satisfacdo dos clientes em relagcao aos 2,5% 97,5%

servigos prestados pela empresa?

Ha participacéo dos funcionarios nos lucros e resultados? 0% 100%
Ha avaliagdo de desempenho dos funcionarios de forma sistematizada? 0% 100%
Foi definida a missdo da empresa? 0% 100%
Foram definidos os objetivos da empresa? 0% 100%
Os colaboradores e funcionarios conhecem a missdo e os objetivos da 0% 100%
empresa?

Foi feito um estudo de mercado previamente a implantacdo do 0% 100%

empreendimento, visando auferir as oportunidades e os riscos envolvidos?

As compras de equipamentos e materiais de uso sdo adquiridos de forma 2,5% 97,5%
conjunta?

A inauguracgdo de novos salbes de beleza na cidade afeta o resultado do 15% 85%
seu saldo?

Existe rivalidade entre os salGes da regido? 55% 45%
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Existe a preocupagdo do empreendimento com o surgimento de novas 55% 45%

técnicas, tecnologias e materiais no mercado?

A introducdo de novas técnicas, tecnologias e materiais atinge 45% 55%

positivamente 0 seu empreendimento?

No que diz a respeito a entrevista, descreve-se abaixo uma sintese das

categorias de resposta que mais apareceram:

1 — O que motivou a adogéo desse tipo de empreendimento?

a) conhecimento pratico e tedérico da profissao

b) baixo custo de implantacdo do empreendimento

c) elevada e continua demanda pelos servigos

d) giro rapido do capital

Verificou-se que o0 que mais motivou a adocdo desse empreendimento foi a

facilidade para a implantacdo e a demanda continua para esse tipo de servico.

2 — Quais as estratégias adotadas para a definicdo do local do empreendimento?

a) custo com o aluguel do imével

b) proximidade do publico-alvo

c) proximidade do local da residéncia

d) proximidade de outros estabelecimentos similares

Para a definicdo do local o empreendedor leva em consideragdo dois aspectos

fundamentais: o pre¢o do aluguel e a proximidade da residéncia.

3 — Quais as estratégias adotadas para atrair o publico consumidor?

a) publicidade do empreendimento

b) promocéo nos precos

c) qualidade na prestacao de servigos

d) localizagéo do empreendimento

Varias séo as estratégias adotadas para atrair o publico consumidor, mas a principal

apresentada pelos profissionais foi a promog¢é&o nos prec¢os dos servigcos prestados.

4 — Como a empresa define o prec¢o dos servicos realizados?
a) acompanha o prego praticado na praca

b) ndo ha critérios na estipulagao dos precos

c) em relagao ao perfil da clientela

d) em relagéo aos produtos e técnicas utilizados

Para a definicAo dos precos praticados, geralmente o profissional leva em
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consideragdo o0 preco praticado pela concorréncia e o perfil da clientela a ser

atendida.

5- Como sao tomadas as decisOes dentro da organizacao?

a) de forma unilateral pelo dono do empreendimento

b) alguma vez ha consulta aos funcionarios

c) consulta a clientela envolvida

As decisbes tomadas dentro da organizagéo geralmente se déo de forma unilateral

pelo dono do empreendimento.

6- Como é o processo de contratacdo de funcionérios e colaboradores?

a) Analise curricular, com forte apelo pela experiéncia

b) Sem andlise curricular, com forte apelo pela anélise pratica

C) entrevista e estagio probatério

A escolha dos funcionéarios e colaboradores a serem contratados € feita levando
em consideracdo a sua experiéncia no ramo em muitos casos € feito um estagio

probatério para uma melhor analise do candidato.

7 — Quais as medidas adotadas pela empresa para prevenir possiveis demandas
trabalhistas?

a) poucos seguem a legislacao trabalhista e previdenciaria

b) a maioria ndo segue a legislacao trabalhista e previdenciaria, sem salario fixo,
mas com participacdo nos resultados

A grande maioria dos entrevistados ndo segue a legislacdo trabalhista e
previdenciaria para com seus empregados. A maioria oferece participagdo nos

resultados.

8 — De que forma a organizagdo monitora o mercado, em relacdo a atuagdo dos
concorrentes?

a) ndo ha monitoramento de mercado

b) ha mais preocupac¢édo com o prec¢o e qualidade dos servigcos que se presta

C) poucos estabelecimentos se preocupam com as inovagdes tecnoldgicas
adotadas pelo mercado

Nenhuns dos entrevistados monitoram a atuagao dos seus concorrentes.

9 — A empresa encontra-se regularmente constituida e em dia com suas obrigacdes
legais?

A grande maioria ndo esté regularmente constituida e ndo se encontra em dia com
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suas obrigacgdes legais

10 — A organizacdo adota alguma estratégia de fidelizacdo dos clientes? Se sim,
quais?

N&o ha preocupacdo em se adotar alguma estratégia de fidelizacdo dos cliente.

4.1 Discussao dos Resultados

Segue abaixo o tratamento das respostas ao questionario e entrevistas
aplicados durante o periodo de realizacdo deste trabalho.

Analisando o tratamento das respostas podemos inferir as seguintes
interpretacdes:

os saldes ndo fazem a anélise do ambiente externo onde atuam,
pois ndo fazem um processo de monitoramento continuo do ambiente
organizacional, interno e externo, para se identificar as oportunidades,
as ameacas, forcas e fraquezas, atuais e futuras, para a organizagao.

Nao ha definicdo da missao e dos objetivos organizacionais. Nao
entende que a missdo representa a finalidade ou razdo de existéncia
da organizagcdo, e que 0s objetivos expressam as metas da
organizacao.

N&o definem um curso de agcé&o que garanta o alcance dos objetivos
organizacionais. Nao entende que formular estratégias € projetar e
selecionar acbes estratégias que levem a realizacdo dos objetivos
organizacionais.

Por fim, ndo colocam em ac¢do as estratégias desenvolvidas, para
qgue se obtenha os beneficios da realiza¢do da analise organizacional e

da formulagéo da estratégia.

No Plano DRS Cabeleireiros de Palmas, durante a realizagdo desta
pesquisa, foi possivel perceber que todos os profissionais envolvidos, a seu modo
de ver, “aplicam os conhecimentos da administracdo estratégica”. Entretanto,

durante a vivéncia, percebemos que na realidade do dia a dia destes profissionais,
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alguns detém o conhecimento, como foi afirmado, porém, a pratica destoa do
conhecimento, ao mesmo tempo em que alguns ndo possuem sequer o
conhecimento da Administracdo Estratégica.

Percebe-se, na pratica, que a realidade da administracdo atual dos salbes
que integram o Plano de DRS Cabeleireiros ndo possui um planejamento prévio do
negocio, e muito menos um planejamento estratégico. Nao ha uma defini¢cdo do tipo
de servigcos a serem oferecidos, levando-se em conta, dentre outros aspectos, a
concorréncia e a localizacdo. Os salbes carecem, em sua grande parte, de
programas de capacitacdo continua que visem a atualizar o conhecimento, as
especialidades, o atendimento e habilidades. H4 uma grande rotatividade de
colaboradores e prestadores de servigos, decorrentes da pouca qualificacdo desses
profissionais. Outro fato impressionante é que as empresas integrantes do Plano
DRS diferenciam-se umas das outras pela apresentacdo e fachada externa do
empreendimento, localizagdo, pregco e nome do estabelecimento, ndo apresentando
outros diferenciais marcantes aos olhos do consumidor.

A Administracdo e o Planejamento Estratégicos aplicados ao Plano de DRS
Cabeleireiros de Palmas tém como premissa a efetividade das ag¢des propostas para
os atores envolvidos, em que se deixa de lado a gestéo e o planejamento tradicional,
e adota-se uma nova abordagem estratégica para se chegar mais rapido aos
resultados desejados.

Neste contexto, o planejamento estratégico funciona como instrumento de
gestdo que contribui para a atuagcdo da organizagdo e o cumprimento da sua
missao, partindo da observacdo das oportunidades e ameacas e da andlise dos
pontos fortes e pontos fracos. Assim, para cada produto ou servigo, os salbes de
beleza poderdo adotar as seguintes estratégias: a diferenciacdo através da
qualidade dos servigos, bom atendimento e o custo mais baixo. Estas estratégias
poderdo ser observadas sempre que o cliente possa reconhecer num servigco ou
produto diferencas que ndo seja o custo.

Mesclando os conhecimentos sobre Administracdo Estratégica adquiridos
durante o periodo de Graduacdo de Administracdo, com a vivéncia junto a esses
profissionais e 0s conhecimentos adquiridos na aplicagdo da metodologia da
estratégia DRS do Banco do Brasil, detecta-se, com a analise qualitativa dos
guestionarios e entrevistas, que os saldes participantes do Plano DRS Cabeleireiros

de Palmas, ndo definem os servigos a serem oferecidos pelos salbes de beleza e
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estabelecimentos congéneres, em fungédo do perfil dos clientes a serem atendidos;
ndo dominam as tecnologias, especialidades e habilidades ligadas a este setor de
prestacdo de servigos; ndo definem do perfil dos colaboradores e prestadores de
servigo; ndo identificam os fatores que os fardo serem lembrados pelo consumidor,
dando-se énfase ao atendimento prestado ao cliente; e, ndo analisam se a estrutura

dos saldes possibilitara retorno do capital e tempo investidos.
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho buscou investigar o processo de administragao
estratégica e a utilizacdo da mesma nos saldes de cabeleireiros de Palmas e regiao.

No desenvolvimento do estudo realizou-se uma fundamentacdo tedrica de
modo a apresentar os conceitos de administragédo estratégica e de suas etapas. Os
saldes de beleza de Palmas e regido foram escolhidos para andlise, dadas suas
peculiaridades e necessidades urgentes, de reconhecer a administracdo competente
como um instrumento de qualidade em servigos, incorporacédo de novos modelos de
gestao, percepcdo das atitudes e comportamentos dos seus funcionarios, enfim,
como instrumento que a empresa utiliza os seus pontos fortes existentes e
potenciais, para alcancar seus objetivos, levando em conta mudancas do meio
ambiente.

Através do estudo de caso realizado, procurou-se analisar como ocorre 0
processo de administracdo estratégica nos saldes de beleza de Palmas e regiéo.
Verificou-se, através de estudos, da observacao, dos questiondrios e das entrevistas
realizados, que este processo ndo vem sendo realizado pelos empreendimentos
visitados.

Precisa-se, portanto, que os cabeleireiros(as) de Palmas e regido, percebam
a administracdo estratégica como importante para 0os seus empreendimentos,
aproveitando assim suas potencialidades e corrigindo seus desvios de modo a
garantir sua sobrevivéncia e implantando a¢fes que visem a sua melhoria continua.

Percebe-se que ndo ha preocupacdo com a formulacdo, implantacdo e
acompanhamento de estratégias nos estabelecimentos visitados.

Assim, o planejamento estratégico funcionaria como instrumento de gestéo e
contribuiria para a atuagao da organizagao e o cumprimento da sua missdo. Partindo
da observagdo de sua Matriz SWOT, a organizacdo poderia adotar estratégias de
diferenciagéo e qualidade dos servigos prestados que poderéo ser percebidas pelos
clientes, tornando-se um diferencial perante os seus concorrentes.

Conclui-se por dizer que ndo ha administracdo estratégica sendo adotada
nos salfes de beleza de Palmas e regido. Isso exposto recomenda-se a utilizagao

da administracdo estratégica nos saldes de beleza de Palmas e regido, como
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processo continuo e interativo visando a manutencdo dos empreendimentos como

um conjunto apropriadamente integrado a seu ambiente.

Assim, segue abaixo propostas de melhorias e seus possiveis impactos na

adocao da administracdo estratégica pelos saldes de cabeleireiros de Palmas:

Adotar administracao Estratégica

Executar analise ambiental

Estabelecer diretriz organizacional

Formular estratégia organizacional

Implementar estratégia organizacional

Efetuar o controle estratégico

Impactos

Agilidade p/ reagir mudancas

Agilidade p/ reagir ameacgas

Agilidade p/ aproveitar oportunidades

Sobrevivéncia

Crescimento e progresso da empresa

5.1 Limitagdes e Recomendacdes

O presente estudo deparou-se com algumas limitagdes. A principal refere-se
a abrangéncia da pesquisa em fungdo da pouca contribuicdo por parte dos
profissionais em questédo, que apesar de serem filiados ao sindicato objeto dessa
pesquisa, temiam algum tipo de represalia por estarem expondo 0s seus pontos de
vista que em muitas vezes eram conflitantes com os dirigentes do sindicato. Nesse
aspecto, existe a necessidade de elaboragcdo de estudos mais detalhados,
mostrando a importancia da ado¢do de uma administracdo estratégica para o
sucesso do empreendimento, além disso, um acompanhamento mais préoximo ao
dia-a-dia desses pequenos empreendedores servird de fonte para avaliar as
transformacdes na vida desses pequenos empresarios e da categoria como um todo
a partir do desenvolvimento de atividades e estratégias sob o ponto de vista

administrativo e funcional das organizacgdes.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro da Entrevista
Entrevista:

Prezado senhor(a),

Esta entrevista tem por objetivo coletar informacdes a respeito de “Como o
Planejamento e Administracao Estratégica podem contribuir para o desenvolvimento
dos profissionais da classe de cabeleireiros que pertencem & Estratégia de
Desenvolvimento Regional Sustentavel em implementacdo na cidade de Palmas?“,
necessarias para a elaboragcdo de Trabalho de Conclusdo de Curso de
Graduacdo em Administracdo a distancia cujo tema € “A Administragéo
Estratégica aplicada ao plano de Desenvolvimento Regional Sustentédvel dos
cabeleireiros de palmas”. Ndo ha necessidade de se identificar. As informacdes
servirdo apenas para embasar a analise de dados, porém, serdo preservadas
as identidades dos entrevistados.

Desde ja agradecemos pela colaboracdo e nos colocamos a disposi¢cao para mais

informacdes.

1 O gque motivou a adocao desse tipo de empreendimento?

2 Quais as estratégias adotadas para a definicdo do local do empreendimento?
3 Quais as estratégias adotadas para atrair o publico consumidor?

4 Como a empresa define o preco dos servicos realizados?
5
6
7

Como sao tomadas as decisdes dentro da organizacéo?
Como é o processo de contratacdo de funcionarios e colaboradores?
Quais as medidas adotadas pela empresa para prevenir possiveis demandas

trabalhistas?
8 De que forma a organizacdo monitora o mercado, em relacdo a atuacdo dos
concorrentes?
9 A empresa encontra-se regularmente constituida e em dia com suas obrigacdes legais?
10 A organizagdo adota alguma estratégia de fidelizagcdo dos clientes? Se sim, quais?

11 A organizacdo adota alguma estratégia de retencao dos profissionais que nela atuam?
Se sim, quais?

12 De que forma a organizacdo contribui para o aprimoramento profissional dos seus
colaboradores?

13 Quais os objetivos definidos para a organizacao ?
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Apéndice B — Questionario Aplicado

Questionario

Data da aplicacédo:__ / _ /

Organizacgéo:

Questionario

1) Previamente ao inicio do seu empreendimento, foi feito um estudo quanto a
melhor localizag&o para o estabelecimento?

()sim ( ) ndo

2) Foi definida alguma estratégia de marketing previamente ao estabelecimento do
empreendimento?

()sim ( ) ndo

3) Os precos praticados pelo Saldo sdo compativeis com a pratica do mercado
local?

( )sim ( )néo

4) A empresa adota atualmente alguma estratégia de marketing/divulgagéo?

( )sim ( )néo

5) Para a implantacdo do empreendimento foi necesséario o financiamento dos
recursos por terceiros, a exemplo de instituicdes financeiras?

( )sim ( )néo

6) O saldo de beleza trabalha com recursos de terceiros para a manutencdo das
atividades?

()sim ( ) nao
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7) Existe politica de pessoal definida?

( )sim ( ) néo

8) H& uma politica de prevencdo em relagdo as doencas resultantes do trabalho
(DORT)?

( )sim ( )néo

09) A empresa ja sofreu alguma demanda trabalhista por parte de seus funcionarios
e/ou colaboradores?

()sim ( ) ndo

10) Existe monitoramento do nivel de satisfacdo dos clientes em relacdo aos
servigos prestados pela empresa?

()sim ( ) ndo

11) Ha participacao dos funcionarios nos lucros e resultados?

()sim ( ) ndo

12) Ha avaliacdo de desempenho dos funcionarios de forma sistematizada?

( )sim ( )néo

13) Foi definida a missdo da empresa?

( )sim ( )néo

14) Foram definidos os objetivos da empresa?

()sim ( ) ndo
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15) Os colaboradores e funcionarios conhecem a missdo e os objetivos da
empresa?

( )sim ( ) néo

16) Foi feito um estudo de mercado previamente a implantagcdo do
empreendimento, visando auferir as oportunidades e os riscos envolvidos?

( )sim ( )nédo

17) As compras de equipamentos e materiais de uso sédo adquiridos de forma
conjunta?

( )sim ( )nédo

18) A inauguragcdo de novos saldes de beleza na cidade afeta o resultado do seu
salao?

( )sim ( )néo

19) Existe rivalidade entre os salbes da regido?

( )sim ( )néo

20) Existe a preocupacdo do empreendimento com o surgimento de novas técnicas,
tecnologias e materiais no mercado?

( )sim ( )néo

21) A introducdo de novas técnicas, tecnologias e materiais atinge positivamente o
seu empreendimento?

()sim ( ) ndo



