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RESUMO

Em decorréncia das demandas da sociedade em minimizar as perdas significativas da maquina
publica, dentre as principais, o desperdicio de dinheiro publico, prejuizos econdmicos e
financeiros através dos diversos entes federativos, encontrou-se no controle interno uma saida
para o alcance da eficiéncia e da eficicia dos processos de governanga das entidades publicas.
Baseado no modelo de andlise e aprimoramento das atividades de controle interno
governamental, o Internal Audit Capability Model of the Public Sector (IA-CM), este estudo
propbs verificar, a luz do indicador (KPA) 2.1, deste modelo, o nivel de maturidade da
Auditoria Interna da Universidade de Brasilia (UnB). Para atingir o objetivo, realizou-se uma
pesquisa descritiva e qualitativa, com a utilizacdo de entrevistas dirigidas e andlise
documental, com o intuito de conhecer, detectar e indicar as praticas e procedimentos do
indicador, bem como se tais praticas estdo institucionalizadas. Os dados levantados
confirmaram a capacidade da Auditoria Interna da UnB em realizar uma auditoria de
conformidade e de aderéncia de uma &rea, de um processo ou de um sistema especifico a
politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos, contratos ou outros requisitos que regem

a conducdo da area, do processo ou do sistema sujeito a auditoria.

Palavras-chave: Auditoria Interna; Governo Federal; PGMQ; Universidades.



ABSTRACT

Due to the demands of society to minimize the significant losses of the public machinery,
among the main ones, the waste of public money, economic and financial losses through the
various federal entities, internal control has found a way out to achieve efficiency and
efficiency. Governance processes of public entities. Based on the model of analysis and
improvement of governmental internal control activities, the Internal Audit Capability Model
of the Public Sector (IA-CM), this study proposed to verify, in the light of the indicator
(KPA) 2.1, of this model, the level of maturity of the Internal Audit of the University of
Brasilia (UnB). To achieve the objective, a descriptive and qualitative research was carried
out, with the use of directed interviews and documentary analysis, in order to know, detect
and indicate the indicator's practices and procedures, as well as whether such practices are
institutionalized. The data collected confirmed the capacity of UnB's Internal Audit to
perform an audit of compliance and adherence of an area, process or system specific to
policies, plans, procedures, laws, regulations, contracts or other requirements that govern the

conducting the area, process or system subject to audit.

Keywords: Internal Audit; Federal Government; PGMQ); Universities.
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1. INTRODUCAO

A desordem de institui¢cBes nacionais da Administragdo Publica trazida & tona nas
ultimas décadas reforcou a maior relevancia da contabilidade, das auditorias internas e
externas e, principalmente, do controle interno. Segundo Andrade (2018), o encargo de
controle desempenhado pelo governo tem se mostrado relevante na agenda publica brasileira,
notadamente em decorréncia dos recorrentes casos de corrupcdo e desvios de recursos
publicos.

De acordo com Marcola (2011), ndo sdo os principios constitucionais, somente, que
impdem aos gestores publicos boas praticas na administracdo, mesmo que seriam suficientes,
mas a obrigacdo da prestacdo de contas os sujeitam ao controle externo e interno. E concluiu
em seu estudo que “a auditoria interna € um mecanismo de controle fundamental na
administracdo publica, que zela pelo funcionamento da organizacdo, tendo ainda um
importante papel conselheiro de boas praticas de gestdo para o administrador publico”
(Margola, 2011, p. 83).

Em sua analise, Monteiro (2015) identificou que a estrutura do Sistema de Controle
Interno (SCI) no Brasil é uma obrigatoriedade legal, além de abranger toda a Administracdo
Publica, tornando-se fundamental para a gestao.

Heinz, Alves, Roratto e Dias (2019) verificaram que dentre os principais riscos
orcamentarios numa administracdo universitaria advém da deficiéncia de capacitacdo dos
servidores, na auséncia de controles internos ou na existéncia de controles ineficazes,
auséncia de padronizacdo de atividades, rotinas e manuais especificos, pois auditorias bem
preparadas possuem um grande potencial de alcance e minimizam tais riscos.

Este estudo tem como foco a mensuracdo qualitativa de uma unidade de auditoria
interna e contribuird diretamente com a mitigacdo desses riscos, que sdo, a aplicagdo de
multas e sanc¢des por 6rgdos superiores, atrasos operacionais, tomada de decisfes equivocadas
devido a qualidade da informacdo gerada, desperdicio de dinheiro publico, prejuizos
econbmicos e financeiros, entre outros, de acordo com Heinz, Alves, Roratto e Dias (2019).

Segundo Sousa, Ritter e Costa (2019), “as universidades federais brasileiras, como um
dos setores chaves do investimento, tem um campo de estudo pouco explorado em auditorias

internas nas organizacdes do setor puablico. No entanto, compdem a estrutura da
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Administracdo Publica e devem desenvolver acdes de efetividade que propiciem uma maior
qualidade e transparéncia na gestao”.

Tal relevancia foi constatada por Mendes (2019), que apurou um aumento
significativo na representatividade da forca de trabalho das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES’s), de tal modo a compor praticamente a metade (49,42%) de toda a forca de
trabalho do Poder Executivo Federal.

N&o obstante, em outros paises, como Portugal, as Instituicdes de Ensino Superior
enfrentam muitos desafios, pois sdo organizagfes complexas, com recursos insuficientes e
custos operacionais cada vez maiores. Assim, seus gestores nao podem abrir médo da avaliacédo
da eficacia operacional e eficiéncia de suas instituicdes. Tornando-se relevante os estudos
envolvendo o controle interno com o intuito de auxiliar a entidade no cumprimento dos seus
objetivos, tal como uma avaliacdo e melhoraria da eficacia da gestdo dos processos de risco,
controle e governanca, conforme S. Machado, S. Serra e P. Gomes (2017)

Rodrigues (2009) apud Laviada, Garcia e Arana (2014) traz em seu estudo 0s
conceitos modernos para as auditorias internas existentes nas estruturas administrativas das
universidades publicas espanholas, tais como, principios de transparéncia, colaboracdo e
responsabilidade. Os pesquisadores espanhdis verificaram que dentre a atuacdo do controle
interno nessas instituicdes estdo o controle de receitas, despesas, investimentos e orgcamentos.

Outrossim, a auditoria interna de uma Organizagdo traz uma impressao positiva na
transparéncia e na gestdo dos dispéndios, contribuindo para sua governanca. E a busca de sua
qualificacdo traz maior efetividade no processo de controle organico das instituicdes.

O Instituto dos Auditores Internos (I1A), sob coordenacdo do The Institute of Internal
Auditors Foundation Research (IIARF) e apoio do Banco Mundial, desenvolveu em 2009, o
IA-CM (Internal Audit Capability Model for the Public Sector), que consiste num modelo
universal de avaliagdo de capacidade que possibilita a identificagdo dos elementos necessarios
para o estabelecimento de uma atividade de auditoria interna efetiva no setor publico.

Neste contexto, o Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI) aprovou a
Resolucdo N° 006, de 27 de setembro de 2019, que estabelece o modelo IA-CM como
referencial metodoldgico de avalia¢do da atividade de auditoria interna dos 6rgdos integrantes
do CONACI e recomenda a utilizacdo da Planilha de Avaliacdo e do Roteiro de Avaliacdo do
IA-CM, elaborados no ambito do Acordo de Cooperacdo Tecnica firmado entre a
Controladoria-Geral da Unido (CGU), a Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF), o
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Serpro e o CONACI.

Este estudo aplicara o modelo IA-CM na Unidade de Auditoria Interna Governamental
(UAIG) da Universidade de Brasilia (UnB), com o intuito diagnosticar se as préaticas e
procedimentos sdo sustentaveis no primeiro indicador — conformidade, do nivel de capacidade
2 — infraestrutura, na unidade e o padrdo de servico que ela pode prestar a UnB. A utilizagéo
do IA-CM contribuira para o aprimoramento continuo da atividade de auditoria interna na
UnB, de forma convergente com as melhores préaticas internacionais.

O modelo IA-CM estabelece seis elementos essenciais para uma atividade de auditoria
interna, sdo eles: Servicos e papel da auditoria interna; Gestdo de Pessoas; Praticas
Profissionais; Gerenciamento de desempenho e responsabilidade; Rela¢bes Organizacionais e
Cultura; e Estruturas de governanga. Os processos, referidos como éareas chave de processo
(KPAs) no IA-CM, estdo relacionados aos seis elementos e podem ser encontrados em cada

nivel de capacidade.

1.1.Problema da Pesquisa

Qual é o nivel de maturidade da Auditoria Interna da Universidade de Brasilia (UnB) a
luz do indicador KPA 1 — Auditoria de conformidade”, do Nivel de capacidade 2 —
Infraestrutura, do Internal Audit Capability Model (IA-CM)?

1.2.0bjetivo Geral e Objetivos Especificos

Obijetivo Geral:

a) Analisar o nivel de maturidade da Auditoria Interna da Universidade de Brasilia
(UnB) a luz do indicador KPA 1 — Auditoria de conformidade”, do Nivel de capacidade 2 —
Infraestrutura, do Internal Audit Capability Model (IA-CM).

Obijetivos Especificos:
a) Conhecer quais préaticas e procedimentos do indicador KPA 1 — Auditoria de
conformidade”, do Nivel de capacidade 2 — Infraestrutura, sdo exigidos pelo modelo IA-CM,;
b) Detectar quais praticas e procedimentos de auditoria do indicador KPA 1 —
Auditoria de conformidade”, do Nivel de capacidade 2 — Infraestrutura estdo implementados

na auditoria interna; e
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¢) Indicar quais praticas e procedimentos de auditoria do indicador KPA 1 —
Auditoria de conformidade”, do Nivel de capacidade 2 — Infraestrutura, necessitam ser

implementados na auditoria interna.

1.3. Justificativa da Pesquisa

A partir do momento em que a Administracdo Publica se apresenta com despreparo as
demandas da sociedade, o controle interno deve ser aplicado em todos os niveis e em todos 0s
orgdos e entidades, segmentado em trés linhas basicas de atuacdo na busca pela aplicacdo
eficiente, eficaz e efetiva dos recursos.

Com intuito de dirimir diferencas que afetam a préatica de auditoria interna no setor
publico, a conformidade com as diretrizes instituidas pelo governo brasileiro em consonancia
com as normas internacionais se torna imprescindivel.

O Poder Executivo Federal (PEF) estabeleceu a implementacdo de um Programa de
Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) nas UAIG com a finalidade de instituir os preceitos
contidos nas normas internacionais que regulamentam a pratica profissional de auditoria
interna.

A convergéncia no estabelecimento de uma uniformizacdo nas praticas das UAIG
torna-se relevante ao viabilizar tal padronizacao e possibilitar a comparagéo entre as unidades
de auditoria. A busca na adequacdo ao PGMQ proporciona a melhoria de tais praticas.

Portanto, ao aplicar o modelo IA-CM na UAIG da UnB no nivel de maturidade pré-
estabelecido, este estudo contribuird diretamente com seu PGMQ, estabelecendo um
parametro que promovera uma cultura que resulta em comportamentos, atitudes e processos
que proporcionardo a entrega do produto de alto valor agregado, para atender todas as

expectativas das partes interessadas.

1.4. Estrutura da Pesquisa

Esta pesquisa estd estruturada em cinco capitulos. Neste primeiro é realizada a
introducdo ao tema, o problema do estudo, o objetivo geral e os especificos e sua justificativa.
No segundo capitulo é apresentada a fundamentacéo teorica, a apresentacdo do modelo

IA-CM, as auditorias internas das Universidades Federais e pesquisas anteriores.



15

No terceiro capitulo séo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados, bem
como o detalhamento do KP1 e o checklist realizado.

No quarto capitulo é feita a descricdo e a analise dos dados levantados na auditoria
interna da Universidade de Brasilia, tal qual sua analise descritiva.

No quinto e ultimo capitulo sdo constituidas as considerac@es finais contendo o relato

dos principais resultados encontrados.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Principio fundamental dentre as atividades da Administracdo Federal, o controle é
exercido em todos os niveis e em todos os 6rgdos, particularmente, pelos 6rgaos préprios do
sistema de contabilidade e auditoria, previsto no ano de 1967, conforme Decreto-Lei n° 200,
de 25 de fevereiro.

Através da Constituicdo Federal de 1988, regulou-se o sistema de controle interno,
onde determinou, entre outras, “comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a
eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades
da administragado federal”.

Sujeitas a orientacdo normativa e supervisio técnica do Orgdo Central e dos 6rgaos
setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, as unidades de auditoria
interna das entidades da Administracdo Publica Federal indireta, vinculadas aos Ministérios,
sd0 responsaveis pelo exame e emissdo de parecer sobre a prestacdo de contas anual da
entidade, dentre outras.

O Ministério da Transparéncia (MT) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU), em
2017, na autoridade do Secretario Federal de Controle Interno, editaram uma Instrucdo
Normativa (IN), de numero 3, em que estabelece os principios, as diretrizes e 0s requisitos
fundamentais para a pratica profissional da atividade de auditoria interna governamental do
Poder Executivo Federal. A norma formaliza a auditoria interna governamental como uma
atividade independente, de avaliacdo e de consultoria, que tem como finalidade auxiliar as
organizag@es publicas a atingirem seus objetivos.

Na Secdo |1, do Capitulo IV, a IN trata da Gestdo e Melhoria da Qualidade, que tem
como objetivo a promogdo de uma cultura que resulta em comportamentos, atitudes e
processos buscando atender as expectativas das partes interessadas, ou seja, clientes internos e
externos (gestores da Administracao Pablica) e beneficiarios (sociedade).

De acordo com a IN 3, uma UAIG deve instituir e manter um PGMQ que abrange toda
a atividade de auditoria interna da instituicdo publica. Contudo, 0 PGMQ de uma UAIG deve
ser avaliado atraves de trabalhos de especialistas externos de acordo com o0s critérios de

conformidade e de qualidade estabelecidos pelo proprio Programa.
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2.1. Internal Audit Capability Model (IA-CM)

Segundo a IIARF (2009), em 2004, o Comité do Setor Publico (PSC) recomendou que
um IA-CM deveria ser desenvolvido para reforcar a importancia da auditoria interna em
governanca e prestacdo de contas do setor. Reconheceu-se que a auditoria interna poderia
variar significativamente de pais para pais devido as diferencas de praticas de gestdo,
processos e cultura de um governo especifico. O PSC identificou a necessidade de um modelo
universal em que a auditoria interna do setor publico poderia utilizar como ferramenta de auto
avaliagdo e desenvolvimento para avaliar seu progresso e determinar as necessidades de
treinamento e capacitagéo.

Ao mesmo tempo, governos de todos os niveis - nacional, regional e local - estavam
reconhecendo a importancia da auditoria interna para melhorar a economia, a eficiéncia e
eficacia de todos os niveis da administracdo do setor publico. Havia claramente a necessidade
de um modelo universal de governanca do setor publico que incluia a auditoria.

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), publicado em 2009, pelo The
Institute of The Internal Auditor Foundation Research — IIARF, é uma estrutura voltada para
0 setor publico que busca identificar os fundamentos necessarios para uma auditoria interna
eficaz. De acordo com Macrae (2010), o IA-CM se destina a ser utilizado globalmente como
base para implementar e institucionalizar uma auditoria interna eficaz do setor publico e como
roteiro para melhorias ordenadas com a finalidade de fortalecer as capacidades da auditoria
interna.

A estrutura subjacente do IA-CM ¢é derivada de um Capability Maturity Model
(CMM), que por sua vez é baseado nos principios de gerenciamento de qualidade. O modelo
de capacidade foi desenvolvido em parte com uma adaptacdo do CMM do Software Carnegie
Mellon Software Engineering Institute e o mais recente Relatério Técnico, CMMI for
Development, Verséo 1.2, conforme Macrae (2010).

O modelo compreende cinco niveis de capacidade progressivos, com cada nivel
descrevendo as caracteristicas e os recursos de uma atividade de auditoria nesse nivel. Os
niveis ilustram as etapas pelas quais a auditoria interna pode evoluir, pois define, implementa,
mede, controla e aprimora seus processos e praticas. A implementacao de processos repetiveis
e sustentaveis em um nivel fornece a base sobre a qual avancar para o proximo nivel,

conforme o modelo apresentado na figura 1.
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Figura 1: Niveis de capacidade.

Aprendizado eemo eintemoda | NIVELS
Al para melhoria continua | Otimizagao

A Al agrega informacao de toda a organizacgo | NIVEL 4
para melhorar a governancga e geréncia de iscos | oerenca

Geréncia e praticas profissionais | NIVEL 3
da Al uniformemente aplicadas integrada

Praticas e procedimentos de Al | NIVEL 2
sustentavels e repetitivels Infraestrutura

Sem capacidades[
repetitiveis - | NIVEL 1
‘ dependente| Inicial
|de esforgos individuais

Fonte: IIARF (2009 p. 17)

De acordo com o IIARF (2009), para cada estagio ou nivel de capacidade, foram pré-
estabelecidas as key process areas (KPA), ou areas de processo principal, as quais, quando
institucionalizadas, desencadeiam a evolucdo do nivel de capacidade da atividade de auditoria
interna. As areas de processo estdo distribuidas em seis diferentes elementos e sdo essenciais
na composicdo de uma atividade de auditoria interna, segundo a “matriz de uma pagina”

representada pela figura 2:
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Figura 2: Matriz do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna.
. . i Gerenciamento do Culturae
Servigos e Papel | Gerenciamento Praticas = Estruturas de
S Desempenho e Relacionamento
da Al de pessoas profissionais St R Governanga
Responsabilizacdo Organizacional
Nivel 5 — e Envolvimento da Melhoria Continua em
Otimizago Atscoon h odcomo Lideranca com Praticas Relatério Publico sobre sua | Relagdes efetivas e Independéncia,
38‘:““ e ae Organizages Profissionais efetividade permanentes Poder e Autoridade
D - Profissionais Estratégia de da Atividade de Al
Projecdo da MO Planejamento de Al
Nivel 4 - Al contribui para o Supervisio
Gerenciado desenvolvimento da independente das
Asseguracio da gestdo Estratégia de Auditoria | Integracdo de medidas de atividades de Al
seguray 8 CAE Aconselha e
governanga, gestdo | A Atividade de Al alavanca a gestdo de desempenhos qualitativas e i aia s MR A
de riscos e controles | Apoia Classes risco da organizacdo quantitativas Geréncia CAE Informa a
Profissionais ' Autoridade de Mais
Planejamento de Alto Nivel
Mio-de-obra
Nivel 3 - Coordenacdo com v
Servigos de Criagio de Equipe e | Estrutura de Gestdo da Supervisdo gerencial
Integrado Consultoria Competéncia Qualidade Mladhes e Deverpenio :::::06'“”‘ % da Atividade de Al
Profissionals
b v f" 0 Qualificados Planos de auditoria Eommardies de Clittos Componente Essencial Mecanismos de
cionaisr it Coordenagdo de forga | baseados em riscos Relatérios de Gestso de Al da Equipe de Gestio Financiamento
de trabalho
Nivel 2 - Acesso Pleno s
Infraestrutura Desenvolvimento Préticas Profissionaise | Orgamento Operacional de Informagdes da
Profissional Individual | Processos Estruturais Al Organizagdo, Ativos e
Auditoria de Gerenciamento Dentro | Pessoxs
faone Pessoas Habilidosas | Plano de Auditoria - it Hluxo de relatérios de
Identificadas e Baseado em Prioridades | Plano de Negdcio de Al auditoria
Recrutadas da gestdo e stakeholders estabelecido
Nivel 1 - Ad hoc e sem estrutura; auditorias isoladas e (nicas ou revisdes de documentos e transagBes para exatid2o e conformidade; saidas dependentes de
Inicial habilidades de individuos especificos segurando a posicdo; sem praticas especificas de profissionals estabelecidos a ndo esses formecidos por assodagdes
profissionais; financiamento aprovado por geréncia, quande necessdrio; ausénda de infraestrutura; auditores provavelmente participantes de uma unidade
de organizagdo maior, nenhuma capacidade estabelecida; portanto, sem dreas especificas de processo.

Fonte: IARF (2009 p. 43, conforme Anexo A).

Na primeira coluna da esquerda da “matriz de uma pagina” estdo dispostos os niveis

de capacidade, de forma crescente de baixo para cima. Os elementos de cada KPA estdo

dispostos horizontalmente e sdo identificados por blocos que compdem cada nivel de

maturidade. Os KPAs destacados na cor mais escura sdo aqueles em gue a auditoria tem mais

oportunidade de institucionaliza-los de forma independente (IIARF, 2009).

A capacidade de uma unidade de auditoria interna em implementar um KPA, sem

depender de influéncias do ambiente externo, de forma independente, diminui a medida em

que os niveis de maturidade se deslocam para cima e para a direita (IIARF, 2009).

Além de dominar o KPA, a unidade de auditoria interna devera torna-lo sustentavel e

repetivel ao incorporar as atividades em sua cultura organizacional. Ao implementar os KPAs

de um determinado nivel se estabelece uma base de préaticas para o proximo estagio. Ao

dominar tais capacidades, certas caracteristicas comuns devem estar presentes, pois
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apresentam os meios para implementar e garantir a sustentabilidade do KPA e compreende o
compromisso com o desempenho, a capacidade de execucdo as atividades realizadas, a
medicéo e verificacdo (IIARF, 2009).

2.2. Auditoria Interna em Universidades Federais

A sociedade, como um todo, confere totais poderes aos gestores publicos. Em
consonancia, 0s controles internos e externos asseguram a avaliagdo permanente dos atos
praticados por esses gestores, segundo Marcola (2011), que conclui ser “correto dizer ainda
gue o0s controles sdo como mecanismos de preservacdo das instituicdes publicas e de
prevencao da ilicitude”.

Rodrigues (2019) analisou as atividades desenvolvidas pelas Auditorias Internas
(AUDIN) no ambito das Universidades Federais Brasileiras. Os dados obtidos em 2017, por
intermédio da Lei de Acesso a Informacdes (LAI), Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna (PAINT) e Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) apontaram
que mais de um terco das atividades desenvolvidas nas AUDIN’s estdo ligadas ao
assessoramento e orientacbes a gestores, acompanhamento da implementacdo de
recomendacdes dos 6rgdos de controle interno/externo e emissao de relatérios que promovem
a transparéncia ativa, por parte destas unidades, sem restringir-se a avaliacdo dos controles
adotados pelas instituigdes.

Em relacdo ao assessoramento, cabe ressaltar que a IN 3 veio com o intuito de
formalizar essa atuacdo da auditoria interna independente, tendo em vista tal atividade,
invariavelmente, ter sido desempenhada de maneira informal, contudo, sem ser considerada
uma atividade inerente & unidade de auditoria de uma determinada organizacao publica.

Sousa, Ritter e Costa (2019) avaliaram a qualidade e transparéncia na gestdo pablica e
consideraram, como pressuposto, a importancia da AUDIN como instrumento capaz de
proporcionar maiores controles. Replicaram metodologia utilizada no artigo “Fatores que
afetam a eficacia da Auditoria Interna: um levantamento do setor publico saudita” realizado
por Alzeban e Gwilliam (2014), para verificar a eficacia da Auditoria Interna no contexto das
universidades federais brasileiras.

A pesquisa de Sousa, Ritter e Costa (2019) realizou um pré-teste na UnB, com a
aplicacdo de um questionario para Alta Administracdo e Auditoria Interna, bem como o

levantamento do perfil dos mesmos, e que em razdo de limitaches expostas no estudo



21

possibilitou apenas uma andlise descritiva dos dados obtidos através de questionario,
apresentou-se uma disparidade nos dados resultantes das percepcbes tanto em um como de
outro, sendo que esses dados, por si sO, apresentaram enorme contribuigao ao tracar o perfil
dos responsaveis pela tomada de decisdo no contexto das universidades brasileiras.

2.3. Pesquisas anteriores

Em pesquisa publicada no ano de 2014, Mcrae e Gils aplicaram questionario do
IIARF, seguindo o modelo IA-CM, em mais de 13.500 profissionais de auditoria de 107
paises divididos em 7 regifes, com o intuito de analisar o nivel de maturidade estipuladas pelo
modelo, especificamente para o setor publico. Os resultados da pesquisa foram usados para
avaliar o desempenho geral das atividades de auditoria interna do setor publico e reafirmaram
a aplicabilidade, relevancia e utilidade do modelo IA-CM para benchmarking de praticas
essenciais e melhoria das capacidades.

Em termos de desempenho do nivel de capacidade global, a maioria dos respondentes
(62%) encontraram-se no Nivel 2 (Infraestrutura), enquanto cerca de um terco (34%)
permaneceram no Nivel 1 (Inicial). Menos de 5% de todas as atividades de auditoria interna
do setor publico alcancaram niveis de capacidade mais elevados, embora mais de dois tercos
das atividades de auditoria interna no setor publico existiam ha sete anos ou mais. O Nivel 3
(Integrado) é o nivel que a maioria das instituicGes almejam alcancar para garantir a eficacia
da auditoria interna no cumprimento dos padrdes profissionais e da governanca das
organizagoes.

No entanto, Mcrae e Gils apontaram que pode haver fatores dentro da propria
atividade de auditoria interna ou no ambiente da organizacdo que impactam na obtencao desse
nivel. As respostas da pesquisa mostraram que a regido dos Estados Unidos e Canada
possuem as atividades de auditoria interna mais avancadas. Entre seus pontos fortes, os dois
paises da América do Norte promoveram o melhor em termos de treinamento para seus
auditores, o numero de certificacbes profissionais para seus gestores, conformidade geral com
todas as normas e o estabelecimento de um comité de auditoria ou praticas equivalentes e
resultantes.

Constataram também, que as atividades de auditoria interna em niveis de capacidade
inferiores ndo sdo sustentaveis e ndo irdo evoluir para niveis superiores, a menos que praticas
mais essenciais em niveis inferiores estejam totalmente incorporadas a atividade. As

pesquisadoras concluem que auditores e partes interessadas devem comparar suas atividades
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de auditoria interna com praticas essenciais que sdo destacadas no estudo tomando as medidas
necessarias para melhorar o desempenho de suas auditorias.

Aqui no Brasil, Andrade (2018) verificou o nivel de maturidade da atividade de
auditoria interna exercida pela Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE) a partir
da aplicacdo do modelo IA-CM. Os resultados encontrados demonstraram que apenas 3 KPAs
(7%) do modelo foram totalmente atingidos, 9 KPAs (22%) foram parcialmente alcangados e 29
KPAs (71%) ndo tiveram nenhuma atividade implementada. Os achados, também, indicam uma
taxa total média de dominio das préaticas de 18%.

Andrade (2018) conclui que o nivel com maior atividade implementada foi o de nimero
2 (Infraestrutura), porém, nao foi identificado a implementagdo de nenhuma atividade e “Gestao
de desempenho e prestagdo de contas” cujo “KPA 7 - Or¢amento operacional de auditoria” nao
apresentou o dominio de nenhuma. Dessa forma, de acordo com o modelo IA-CM, para alcancar
um determinado nivel de maturidade, € preciso que a auditoria institucionalize todos os KPAs
abordados nos elementos do respectivo nivel.

Por fim, Andrade (2018), considerou que o nivel de maturidade da auditoria interna da
CGE do Estado de Minas Gerais é o de numero 1, classificado como “Inicial”. Nesse nivel, a
auditoria é considerada ad hoc, nem todos os processos sdo definidos e poucas praticas sao

executadas consistentemente, conforme o modelo IA-CM.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo se define como uma pesquisa descritiva, aplicada entre os meses de margo
e setembro de 2020, que prevé em seu objetivo geral uma analise do nivel de maturidade da
Auditoria Interna da UnB a luz do indicador KPA 2.1, do IA-CM.

Os métodos utilizados foram a conferéncia de um checklist (Apéndice A), através de
levantamento documental, que tem como objetivo verificar a existéncia das atividades
essenciais para implementacdo do KPA 2.1, e entrevistas dirigidas (Apéndice B), roteirizadas
e realizadas por videoconferéncias, realizadas com uma amostra intencional de 30% da equipe
técnica de auditores da AUDIN da UnB, incluindo o Auditor Chefe, revelando-se adequada,
ndo sendo necessaria a arguicdo dos demais auditores, onde buscou-se confirmar a
institucionalizacdo das préaticas inerentes ao indicador KPA 2.1.

A pesquisa realizada tem uma abordagem qualitativa do problema, pois ao realizar as
verificacbes propostas, o trabalho deverd concluir se o KPA foi ou ndo dominado e
institucionalizado na organizacdo, demonstrando sua capacidade de realizar auditoria de
conformidade e aderéncia de uma &rea, de um processo ou de um sistema especifico a
politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos, contratos ou outros requisitos que regem

a conducdo da area, do processo ou do sistema sujeito a auditoria.

Para tanto, o estudo se apoia em evidéncias relacionadas aos processos desenvolvidos
pela UAIG, os quais devem contribuir efetivamente para que:

a. A auditoria proporcione garantia/asseguracdo de gque a area, 0 processo ou o sistema

avaliado opera em conformidade com as autoridades/critérios relevantes.

b. A auditoria agregue valor ao identificar oportunidades de melhoria no alcance dos

objetivos da organizacgéo e na eficacia das operacoes.

c. A auditoria proporcione prevengdo, dissuasdo e detecgdo de atos ilegais ou

violagOes de politicas, de procedimentos ou de requisitos de contrato estabelecidos.

Além disso, a pesquisa busca identificar pontos fortes e oportunidades particulares

para melhoria e, sendo necessario aperfeicoamento, emitir recomendagéo apropriada.
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3.1. Detalhamento do Indicador KPA 1 — Auditoria de conformidade, do Nivel de

capacidade 2 — Infraestrutura, do IA-CM

O Indicador KPA 2.1 tem como objetivo verificar a capacidade de uma unidade de

auditoria interna em realizar uma auditoria de conformidade e de aderéncia de uma area, de

um processo ou de um sistema especifico a politicas, planos, procedimentos, leis,

regulamentos, contratos ou outros requisitos que regem a conducéo da area, do processo ou do

sistema sujeito a auditoria.

Quadro 1: Detalhamento do Indicador KPA 1 — Auditoria de conformidade, do Nivel

de capacidade 2 — Infraestrutura, do IA-CM.

Atividades Essenciais

1. Incluir no
estatuto/regulamento  da
auditoria interna a

natureza dos servigos de
avaliagdo fornecidos a
organizagéo.

2. Planejar 0S 4.,  Comunicar  0s
.3 Executar a
trabalhos de auditoria Lo resultados da
. . auditoria: o
interna: auditoria:
2.1. Comunicar-se 4.1. Preparar 0
com os gestores (por | 3.1.  Aplicar  os | relatério ou outro
exemplo, por meio de | procedimentos mecanismo para
uma carta de | especificos de | comunicar 05
COMPromisso de | auditoria. resultados da
auditoria). auditoria.
2.2. ldentificar as 3.2. D_ocumentar 0s
. o procedimentos
autoridades/critérios
executados e seus
relevantes.
resultados.
2.3. Obter aceitacéo, 4.2. Estabelecer e
por parte dos | 3.3.  Avaliar  as | manter um sistema de
gestores, dos critérios | informagdes obtidas. | monitoramento do
de auditoria. atendimento das
recomendagdes  pelo

2.4. Documentar a
estrutura de controle.

2.5. Identificar e
avaliar os  riscos
especificos da

auditoria e revisar 0s
controles-chave.

2.6. Identificar
objetivos de
auditoria, escopo e
metodologia
(incluindo método de
amostragem).

3.4. Chegar a
conclusoes
especificas e elaborar
recomendacdes.

gestor (por exemplo,
processo de follow-up
para avaliar se as
acbes tomadas pelos
gestores foram
efetivamente
implementadas ou se a
gestdo aceitou o risco
de ndo tomar nenhuma
acao).
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Atividades Essenciais

2.7. Desenvolver o

- plano detalhado de

auditoria.

Fonte: Modelo IA-CM.

3.2. Aplicacdo de Checklist do Indicador KPA 1 — Auditoria de conformidade, do

Nivel de capacidade 2 — Infraestrutura, na Auditoria Interna da UnB

VerificagOes Propostas

A partir de
2019

Sim | Nao

Observacoes

Anterior a
2019

Sim | Néao

Observacoes

1. O estatuto/regulamento  da
auditoria interna prevé a avaliacéo de
conformidade como servico a ser
fornecido a organizagao?

2. O conceito de servico de avaliacdo
de conformidade é coerente com
referenciais ou normas técnicas
geralmente aceitas?

3. Existe fomento e disseminagédo
dessa abordagem de auditoria?

4. Os manuais e orientacbes de
auditoria preveem no processo de
planejamento  de  auditoria a
comunicacdo do trabalho de
auditoria (incluindo objetivos e
responsabilidades) ao gestor?

5. Houve disseminacdo dessa
prética/orienta¢do?

6. Os manuais e as orientacGes de
auditoria preveem, no processo de
planejamento de auditoria, a prévia
identificacdo das autoridades (fontes
regulamentadoras) e dos critérios de
avaliagdo relevantes a serem
utilizados?

7. Houve disseminacdo dessa
pratica/orientacao?
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VerificagOes Propostas

A partir de
2019

Sim | Nao

Observacoes

Anterior a
2019

Sim | Nao

Observacoes

8. Os manuais e orientacbes de
auditoria preveem no processo de
planejamento  de  auditoria a
discussdo efou a obtengdo da
concordancia dos gestores sobre os
critérios de auditoria antes do inicio
da execucdo do trabalho?

9. Houve disseminacdo dessa
prética/orientacdo?

10. Os manuais e orientacbes de
auditoria preveem no processo de
planejamento  de  auditoria a
realizagio de levantamento da
estrutura de controle?

11. Os manuais e orientacbes de
auditoria harmonizam entendimento
e fornecem subsidios para facilitar a
realizagio de levantamento da
estrutura de controle?

13. Os manuais e orientacbes de
auditoria preveem no processo de
planejamento  de auditoria a
realizacdo de avaliacao de riscos e de
controles internos?

14. Os manuais e orientagdes de
auditoria harmonizam entendimento
e fornecem subsidios para facilitar a
realizacdo de avaliacdo de riscos e de
controles internos?

15. Houve disseminacdo de
pratica/orientacdo sobre abordagem
de avaliacéo de riscos e de controles
internos?

16. Os manuais e as orientagdes de
auditoria preveem no processo de
planejamento de auditoria a
identificagdo dos objetivos de
auditoria, do escopo e da
metodologia (incluindo método de
amostragem)?
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VerificagOes Propostas

A partir de
2019

Sim

Nao

Observacoes

Anterior a
2019

Sim

Nao

Observacoes

17. Os manuais e as orientagdes de
auditoria harmonizam entendimento
e fornecem subsidios para facilitar a
definicdo de objetivos, de escopo, de
técnicas e de metodologias a serem
empregadas?

18. Houve disseminagdo dessa
pratica/orientacao?

19. Os manuais e as orientagBes de
auditoria preveem no processo de
planejamento de auditoria a
elaboracdo de um plano de auditoria
detalhado?

20. Os manuais e as orientacGes de
auditoria harmonizam entendimento
e fornecem subsidios para facilitar a
elaboracdo de um plano de auditoria
detalhado?

21. Houve disseminagdo dessa
pratica/orientacao?

22. Os manuais e as orientacGes de
auditoria preveem, na fase de
execucdo da auditoria, a aplicacdo
dos procedimentos e dos exames
especificos, conforme previsto na
fase de planejamento?

23. Os manuais e as orientacGes de
auditoria preveem que 0s membros
da equipe de auditoria atuem com
ceticismo  profissional e com
objetividade?

25. Os manuais e as orientacGes de
auditoria preveem na fase de
execucdo da auditoria a
documentacdo da aplicacdo dos
procedimentos especificos, conforme
previstos na fase de planejamento?

26. Houve disseminacdo dessa
pratica/orientacao?
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VerificagOes Propostas

A partir de
2019

Sim | Nao

Observacoes

Anterior a
2019

Sim | Nao

Observacoes

27. Os manuais e as orientacGes de
auditoria preveem, na fase de
execucdo da auditoria, 0S processos
de coleta e de analise de evidéncias
adequadas e suficientes para suportar
conclusdes especificas?

28. Houve disseminacdo dessa
prética/orientacdo?

29. -Os manuais e as orienta¢Oes de
auditoria preveem que se chegue, na
fase de execucdo da auditoria, a
conclusdes especificas e, quando
necessario, a recomendacdes
apropriadas?

30. Houve disseminacdo dessa
pratica/orientacao?

31. Os manuais e as orientagdes de
auditoria preveem a comunicacdo
clara dos resultados do trabalho?

32. Houve disseminagdo dessa
prética/orientacdo?

33. A UAIG estabeleceu adequado
processo  para  monitorar 0
atendimento das recomendagdes
emitidas?

34. Ha sistematica de apuracdo de
beneficios decorrentes das
recomendacdes emitidas?
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4. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

4.1. A Auditoria Interna da UnB

A Unidade de Auditoria Interna da Universidade de Brasilia foi criada, por ato do
Conselho Diretor, em abril de 1986, como ¢rgdo de assessoramento do Conselho de
Administracdo (CAD). Aprovou seu Regimento Interno (RI) em junho de 2019 e possui como
objetos principais de trabalho a analise preventiva de atos administrativos e controle interno.

E constituida no seu corpo de membros, em sua grande maioria, cerca de 90%,
composta por servidores publicos, auditores de carreira, sendo que ha uma contadora que faz
parte da equipe técnica de auditores. Duas servidoras, assistentes em administracdo, realizam
0 suporte administrativo e uma funcionéria terceirizada desempenha a fungdo de
recepcionista.

No ano de 2019, foi estruturado o novo Planejamento Estratégico da Auditoria Interna
(PEAUD), com vigéncia no periodo de 2019 a 2022. Dentre os topicos mais relevantes do
PEAUD, estdo: a proposta de um novo Organograma; construcdo da Missao, Visdo e Valores;
a reavaliacdo dos Obijetivos (vinculados ao Mapa Estratégico da UnB), Indicadores, Metas e
Férmula de Calculo; e eixos de atuacdo balizados na consultoria e monitoramento, execu¢éao
de auditorias e na avaliacdo de controles internos.

Destaca-se no PEAUD a definicdo da missdo da AUDIN da UnB, que consiste em
“adicionar valor aos processos de governanca e gestdo da Universidade de Brasilia, de forma
independente e objetiva, prestando servicos de consultorias e avaliacdo para melhorar a
eficacia do gerenciamento de riscos, da integridade e dos controles internos”, sua visdo de
“ser referéncia nacional em agregar valor aos processos organizacionais entre as unidades
singulares de Auditoria Interna das Universidades Federais” e seus valores, que sdo:
“competéncia, confidencialidade, democracia, didlogo, integridade, objetividade”.

Estabelecido como meta no PEAUD, o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) esta previsto no Relatorio Anual de Auditoria Interna (RAINT), do ano de 2019, sua
implementacdo por estagios, sendo 20% ainda em 2019, 30% em 2020, 30% em 2021 e 20%
em 2022, onde finaliza o ciclo do PEAUD. Cabe ressaltar que, desde o ano de 2014, a
AUDIN da UnB publica seu Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), rigorosamente em

todos os anos.
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4.2. Analise descritiva dos dados

Partindo da premissa que esta pesquisa tem um enfoque qualitativo do problema, pois
se define como um estudo descritivo, e utiliza uma metodologia participava, tendo em vista a
diversificacdo dos métodos e fontes, essa conjungdo tem como objetivo promover maior
qualidade para a pesquisa, visto que amplia diferentes perspectivas em contraponto a
utilizacdo de um método somente. Face o exposto, foram realizados um checklist (Apéndice
A), através de uma andlise documental, e entrevistas dirigidas (Apéndice B) com o Auditor
Chefe da AUDIN da UnB e mais dois Auditores membros da equipe técnica.

A elaboracdo de um checklist, fundamentado no que prescreve o modelo 1A-CM
referente ao KPA 2.1 (item 3.1), teve como objetivo verificar a existéncia de evidéncias
relevantes necessarias que sustentam a implementacdo do KPA em questdo. O checklist, no
suporte documental da AUDIN da UnB, foi particionado em verificagcbes realizadas nos
documentos publicados anterior e posterior ao ano de 2019, onde evidenciou-se uma mudanca
significativa, em decorréncia da publicacdo do seu PEAUD, onde prevé a implementacdo do
PGMQ, possibilitando a efetivagdo das praticas do KPA 2.1.

Verificou-se que o RI prevé a avaliacdo de conformidade como servigo a ser fornecido
a organizacdo. O conceito de servico de avaliacdo de conformidade € coerente com
referenciais ou normas técnicas geralmente aceitas, de acordo com o Rl e RAINT 2019. Ha
fomento e disseminagéo da auditoria de conformidade no PAINT 2020, bem como a previséo
no processo de planejamento de auditoria a comunicacgédo do trabalho de auditoria (incluindo
objetivos e responsabilidades) ao gestor, sendo feita sua disseminacéo.

Apurou-se, no PAINT 2020, a previsdo, durante o processo de planejamento de
auditoria, da prévia identificacdo das autoridades (fontes regulamentadoras) e dos critérios de
avaliacdo relevantes a serem utilizados. No mesmo PAINT deste ano, prevé, durante o
processo de planejamento de auditoria, a discussdo e/ou a obtengdo da concordancia dos
gestores sobre os critérios de auditoria antes do inicio da execucdo do trabalho, tal qual sua
disseminacdo perante as partes interessadas.

Constatou-se no PAINT do corrente ano, toda a estrutura de controle da AUDIN da
UnB e o RI harmoniza entendimento e fornece subsidios para facilitar a realizacdo de
levantamento dessa estrutura de controle. No PAINT 2020 ha previsdo de realizar avaliacao
de riscos e de controles internos no processo de planejamento de auditoria, assim como o

entendimento e o fornecimento de subsidios para facilitar a realizacdo dos mesmos, sendo
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realizada sua divulgacéo.

Houve a confirmacdo no PAINT 2020 da identificacdo dos objetivos de auditoria, do
escopo e da metodologia (incluindo método de amostragem), no processo de planejamento da
auditoria, como também a harmonizacdo do entendimento e fornecimento de subsidios para
facilitar a definicdo de objetivos, de escopo, de técnicas e de metodologias a serem
empregadas, sendo difundidas.

O RI prescreve a elaboracdo de um plano de auditoria detalhado e favorece o
entendimento fornecendo subsidios para facilitar a confeccdo do mesmo. No PAINT 2020,
consta, na fase de execucdo da auditoria, a aplicacdo dos procedimentos e dos exames
especificos, conforme previsto na fase de planejamento e que 0s membros da equipe de
auditoria atuem com ceticismo profissional e com objetividade, do mesmo modo que certifica
na fase de execucdo da auditoria a documentacdo da aplicacdo dos procedimentos especificos,
conforme previstos na fase de planejamento, tal qual toda a sua divulgacé&o.

Observou-se no PAINT 2020, na fase de execucdo da auditoria, que 0s processos de
coleta e de analise de evidéncias sdo adequados e suficientes para suportar conclusdes
especificas, assim como a confirmacdo que se chegue, na fase de execucdo da auditoria, a
conclustes especificas e, quando necessario, a recomendacfes apropriadas, ocorrendo sua
disseminacao.

E preconizado no Rl a comunicago clara dos resultados do trabalho e verificou-se no
PAINT 2020 que a AUDIN da UnB estabeleceu adequado processo para monitorar o
atendimento das recomendacdes emitidas, da mesma forma que ha sistematica de apuracéo de
beneficios decorrentes das recomendac6es emitidas, sendo que a disseminacdo dessas praticas
e orientacdes foram realizadas através de publicacdo no Boletim de Atos Oficiais da UnB e
divulgacdo na Pagina Eletronica da AUDIN.

A fase da entrevista foi realizada através de videoconferéncia, tendo em vista
restricfes impostas pela pandemia do coronavirus (Covid-19), contudo, o meio utilizado nédo
apresentou qualquer restricdo. As entrevistas dirigidas seguiram um roteiro pré-estabelecido,
onde as questdes foram elaboradas com a finalidade de confirmar a institucionalizacdo das
atividades essenciais a serem desenvolvidas para considerar o KPA 2.1 implementado,

conforme item 3.1.



Pergunta 1 - A UAIG executa auditorias de conformidade?

Entrevistado Sim Né&o Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X
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O PAINT estabelece um rol de auditorias, dentre esses trabalhos envolve auditoria de
conformidade, contudo, o planejamento de cada auditoria segue seu escopo definido
previamente.

Pergunta 2 - Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria concluidos,
consta na documentacdo de auditoria a comunicacdo do trabalho realizado (incluindo

objetivos e responsabilidades) ao gestor?

Entrevistado Sim Né&o Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

A partir do momento em que os auditores elaboram o Programa de Trabalho das
auditorias previstas no PAINT e, ap0s revisao e aprovacdo do Auditor Chefe, é encaminhado
a alta administracdo e as areas auditadas um memorando informando acerca da abertura dos
trabalhos e o escopo da auditoria, sendo que neste memorando é solicitada uma primeira
reunido para apresentar o trabalho que sera desenvolvido.

Pergunta 3 - Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria concluidos,
consta na documentacdo de auditoria a identificacdo dos critérios relevantes e da discussao

de sua adequacéo com a gestao?

Entrevistado Sim Nao Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

O planejamento de cada auditoria envolve o levantamento e uso por parte dos
auditores de diversos relatorios, informacbes e itens relevantes ou riscos inerentes as
auditorias durante a fase de planejamento dos trabalhos.

Consta no PAINT todo o mapeamento das expectativas da alta administragdo, bem
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como critérios de criticidade, materialidade e relevancia que formam uma grande matriz de
risco.

Pergunta 4 - Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria concluidos,
consta na documentacdo de auditoria a concordancia dos gestores com os critérios de

auditoria antes do inicio da execucédo do trabalho?

Entrevistado Sim Né&o Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

E realizada reunifo preliminar com as éareas auditadas, onde é exposto o trabalho de
auditoria a ser realizado.
Pergunta 5 - Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria concluidos,

consta na documentacao de auditoria o levantamento da estrutura de controle?

Entrevistado Sim Néo Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

Cada auditoria, de forma individualizada, durante a etapa de planejamento sdo
levantadas todas as informacBes pertinentes ao macroprocesso que sera avaliado na
Universidade, propiciando abrangéncia do processo como um todo e ndo somente um
departamento especifico dentro da estrutura organizacional da Instituicéo.

Pergunta 6 - Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria concluidos,
consta na documentacao de auditoria a identificacdo e a avaliagédo dos riscos especificos a

serem considerados no trabalho e a revisdo dos principais controles?

Entrevistado Sim Néo Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

Os auditores partem da matriz de riscos estabelecida no PAINT e a partir dai é

elaborado o planejamento da auditoria. Porém, nada impede que seja realizada como uma
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etapa individualizada do processo de planejamento de cada auditoria.

Pergunta 7 - Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria concluidos,
consta na documentacdo de auditoria a Identificacéo dos objetivos de auditoria, do escopo e
da metodologia (incluindo método de amostragem)?

E detalhado no programa de trabalho da auditoria e quando ha amostragem, o auditor

Entrevistado Sim Né&o Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

descreve o método utilizado.

Pergunta 8 - Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria concluidos,

consta na documentacao de auditoria um plano de auditoria detalhado?

Entrevistado Sim Néo Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

Consta no Plano de Trabalho da auditoria a ser realizada.
Pergunta 9 - Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria concluidos,
consta na documentacdo de auditoria a realizacdo dos procedimentos especificos de

auditoria?
Entrevistado Sim Né&o Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

Durante a execucdo da auditoria sdo realizadas solicitagdes de auditorias, onde sdo
enviadas para as &reas com o intuito de colher informac6es das quais ndo estavam disponiveis
durante o processo de planejamento

Pergunta 10 - Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria concluidos,
consta na documentacdo de auditoria a evidenciacdo resultante da execucdo dos

procedimentos especificos de auditoria?



Entrevistado Sim Néo Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

Todos os procedimentos complementares que sdo relativos a execucdo dos testes de
auditoria sdo documentados e considerados como papéis de trabalho, sendo colocados
juntamente com os demais papéis da auditoria que esta sendo realizada.

Pergunta 11 - Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria concluidos, consta na

documentacao de auditoria evidenciacdo suficiente e adequada das conclusdes obtidas?

Entrevistado Sim Néo Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

As conclus@es sdo partes integrantes dos achados e, a partir do momento em que 0s
auditores executam a matriz de planejamento e inicia a fase de analise de toda documentacéo,
esses achados sdo considerados como papéis de trabalho e ddo suporte as conclusfes da
auditoria realizada.

Pergunta 12 - Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria concluidos,
consta na documentacdo de auditoria as conclusdes especificas e, quando necessario,

recomendacdes apropriadas?

Entrevistado Sim N&o Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

E consignado no relatorio preliminar de auditoria e, posteriormente, no relatorio final.
Pergunta 13 - Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria concluidos,
existem evidéncias de comunicacao/apresentacdo dos resultados de auditoria de forma a

possibilitar a discussao ou a busca conjunta de solugdes?

Entrevistado Sim Nao Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X
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Ap0s a emissdo do relatdrio preliminar, na sequéncia, € marcada a reuniao de trabalho
com as areas auditadas e, posteriormente, de uma forma colaborativa, os auditados podem até
apresentar informagdes complementares. Apds isso, o relatério final é emitido juntamente
com a validacdo de um plano de agdo pactuado pelas areas.

Pergunta 14 - Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria concluidos,

consta na documentacao de auditoria comunicacéo clara dos resultados do trabalho?

Entrevistado Sim Néo Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

Através dos relatorios preliminares e nos relatérios finais dos trabalhos de auditoria.
Pergunta 15 - Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria concluidos, os
resultados/relatorios documentados do trabalho de auditoria realizada foram fornecidos

para as partes apropriadas?

Entrevistado Sim Né&o Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

O fornecimento dos resultados para as partes apropriadas é feito através do relatério
preliminar.
Pergunta 16 - O plano anual de auditoria interna prevé alocacdo de recursos para

monitoramento das recomendacfes?

Entrevistado Sim N&o Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

A partir do ano 2019 foi implantado no planejamento anual um orgcamento amplo,
onde é detalhado todo o custo de auditoria, tanto o custo da forca de trabalho como o custo
operacional e o custo que ndo depende de vinculagdo direta do orcamento é demandado a alta
administracdo sendo garantido de forma independente para a AUDIN.

Pergunta 17 - O monitoramento € realizado pela auditoria conforme previsto?



Entrevistado Sim Néo Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X
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E realizado pela AUDIN em ciclos de monitoramento, inclusive houve uma
reestruturacdo da equipe de auditoria, sendo que ha o fomento no sentido de que uma equipe
tera o foco em consultoria e ira executar 0 monitoramento das recomendacdes da AUDIN, do
TCU e da CGU, angariando bons resultados nos primeiros seis meses de implementacéo.

Pergunta 18 - A auditoria toma medidas cabiveis em caso de ndo atendimento

tempestivo de recomendagdes?

Entrevistado Sim Néo Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

A AUDIN faz todo o monitoramento das suas recomendagbes pactuando e
repactuando os prazos. Os casos menos criticos sdo demandados aos gestores de primeira
linha através de reunides informais, porém, a alta administracdo é informada dos casos mais
criticos e das situacGes mais sensiveis.

Pergunta 19 - Sdo aferidos/registrados os beneficios decorrentes das recomendac6es

emitidas?
Entrevistado Sim N&o Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

A partir do RAINT 2019, em seu Anexo B, é detalhado todo o processo de

contabilizacdo de beneficios, acatando exigéncia da CGU.

Pergunta 20 - As informagdes decorrentes do monitoramento das recomendagdes de

auditoria séo utilizadas como insumo para o planejamento das atividades da UAIG?

Entrevistado Sim Nao Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X
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Séo utilizadas também como insumo para cada uma das auditorias, pois ao planejar
cada auditoria, é de competéncias dos auditores realizarem uma revisdo das recomendacdes
inerentes aos processos a serem auditados.

Pergunta 21 - Os casos de encerramento do monitoramento, quando néo atendida a

recomendacéo, sdo baseados em termo de aceitacéo do risco pelo gestor responsavel?

Entrevistado Sim Né&o Em parte
Auditor Chefe X
Auditor 1 X
Auditor 2 X

Sera encaminhado para a alta administragdo um documento padrdo para
conhecimento, porém, ndo houve registro de caso dessa magnitude na AUDIN da UnB.

A presente pesquisa busca responder a questdo do nivel de maturidade da AUDIN da
UnB a luz do KPA 2.1 e, ao descrever os dados apresentados na analise documental e nas
entrevistas dirigidas por videoconferéncia, cumpre com seu objetivo geral de realizar a analise
e, seus objetivos especificos, que sdo os de conhecer, detectar e indicar quais préticas e
procedimentos de auditoria do indicador KPA 2.1.

O atingimento do nivel 2 de maturidade de uma AUDIN tem como principal desafio o
estabelecimento e a manutencdo dos processos e procedimentos repetiveis, ou seja, ser
sustentavel. Deve haver conformidade com as normas vigentes e 0s procedimentos e praticas
profissionais sejam documentados, segundo o IHARF (2009). Portanto, os dados levantados
corroboram com as expectativas.

A confeccdo de relatorios preliminares, relatdrios finais, reunides, comunicacdo com a
alta administracdo e demais processos e procedimentos que se mostram repetiveis, confirma
sua sustentabilidade como uma AUDIN. Ao examinar o PAINT 2019, o Rl e o PEAUD da
AUDIN da UnB, verifica-se uma convergéncia com as normas vigentes, tal qual a
documentacao dos procedimentos e préaticas profissionais.

Cabe enfatizar a grande evolucéo no contetido do PAINT e RAINT do ano de 2019 em
relacdo aos dos anos anteriores, muito em decorréncia da aprovacdo do Referencial Técnico
da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, a IN 3. Da
mesma forma que foi produzido o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (capacitagdo) e o
PGMQ, previsto no Planejamento Estratégico 2019-2022, da AUDIN da UnB.
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A amostra intencional, ou seja, ndo-probabilistica, de 30% dos auditores, incluindo o
Auditor Chefe, que realizaram as entrevistas dirigidas se mostrou satisfatoria. Ndo houve
necessidade de abordagem de todos os auditores elegiveis, tendo em vista 0 processo de
amostragem por saturacdo tedrica: quando interrompe-se a coleta de dados ao se constatar que
elementos novos para subsidiar a teorizacdo almejada ndo sao mais depreendidos a partir do
campo de observacao, segundo Fontanella, Luchesi, Saidel, Ricas, Turato e Melo (2011).

A ferramenta utilizada para a realizagio das entrevistas dirigidas, por
videoconferéncia, atingiu de forma satisfatéria a finalidade do método. Os auditores se
mostraram dispostos a cooperarem com a pesquisa e responderam todos os questionamentos
de forma espontanea, agregando confiabilidade no levantamento das informacdes.

Conforme transcrito nas respostas e nos relatos dos auditores, nota-se 0 compromisso
com o desempenho da AUDIN, onde citam politicas organizacionais de desenvolvimento e o
apoio da Alta Administracdo. Por fim, identifica-se que ha uma averiguacdo continua para
garantir que as atividades sejam realizadas de acordo com as politicas e procedimentos
estabelecidos (IIARF, 2009). Com isso, pode-se confirmar a institucionalizacdo das praticas
inerentes ao indicador KPA 2.1.

Em suma, a andlise realizada das préaticas e procedimentos de auditoria do indicador
KPA 2.1 alcanca o objetivo geral do presente estudo, bem como os objetivos especificos,
onde os dados apresentados refletem o conhecimento, a detec¢éo e a indicacdo de quais sao as
praticas e procedimentos de auditoria do indicador KPA 2.1.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A relevancia do controle interno nos 6rgdos da Administracdao Publica Federal se torna
imprescindivel apds a realizagdo de pesquisas como esta, especificamente nas Universidades
Federais. O apoio de instituices como o Banco Mundial, no desenvolvimento de um modelo
universal de avaliacdo de capacidades como o IA-CM, e o CONACI, na adog¢do do modelo
como referencial metodolégico de avaliacdo da atividade de auditoria interna de seus 6rgaos
integrantes, é fundamental para o alcance da maturidade das auditorias internas das UAIG.

Nesse cendrio, o presente estudo atingiu seu objetivo ao avaliar o nivel de maturidade
a luz do indicador (KPA) 2.1 — Auditoria de Conformidade, do 1A-CM, na UAIG da UnB,
contribuindo diretamente com o seu PGMQ.

Por meio dos métodos utilizados, tal como, a realizacdo de levantamento documental
através de um checklist, e a execucdo de entrevistas dirigidas com Auditores membros da
equipe técnica da AUDIN da UnB, alcancou-se, também, os objetivos especificos de
conhecer, detectar e indicar as praticas e procedimentos do KPA 2.1, ndo sendo observadas
limitagdes relevantes nos estudos produzidos.

Tal achado indica que a auditoria interna da UnB domina o KPA 2.1 e, com isso,
deverd torna-lo sustentavel e repetivel para incorporar tais atividades em sua cultura
organizacional. Uma base de préaticas foi estabelecida ao implementar o indicador em seu
nivel de maturidade, manter-se nele é fundamental para que se atinja 0 proximo estagio. As
caracteristicas comuns apresentadas durante a avaliacdo apresentam 0S meios para
implementar e garantir a sustentabilidade do KPA, compreendendo o compromisso com o
desempenho, com a capacidade de execucdo das atividades realizadas, com a medicdo e
verificacdo (I1ARF, 2009).

Esta pesquisa contribui diretamente para o desenvolvimento do modelo IA-CM no
Brasil e da condicBes para que futuras pesquisas realizem o confrontamento entre as UAIG
das Universidades Federais brasileiras, procurando sempre identificar os Obices e
oportunidades de melhoria de suas competéncias, com o proposito de que a sociedade, como
um todo, se beneficie.

E de suma importancia que novas pesquisas sejam produzidas com o intuito de

verificar a maturacdo do parédmetro atingido, bem como o estabelecimento da cultura



41

resultante dos comportamentos, atitudes e processos proporcionados pelo produto entregue
pela auditoria interna da UnB. Todavia, este produto devera atender todas as expectativas das
partes interessadas e 0s preceitos contidos nas normas internacionais que regulamentam a

pratica profissional de auditoria interna.
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http://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/Validacao-Independente-da-Autoavaliacao_IACM-CGDF-17_04_2017-final.pdf

APENDICE A - CHECKLIST DO

APENDICES

INDICADOR KPA 1 -
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AUDITORIA DE

CONFORMIDADE, DO NIVEL DE CAPACIDADE 2 — INFRAESTRUTURA, DO IA-

CM.
A partir Anterior a
VerificagGes Propostas de 2019 Observacoes 2019 Observacoes
Sim | Nao Sim | Néo
ACAO 03 -
1. O estatuto/regulamento da Acon?panhamgntg da
auditoria interna  prevé a 8§29, Art. 2°, Cap. I; e 'chgﬂgﬂgafaé’es ‘ZS
avaliagio de conformidade | X Inc. I, Art. 6°, Cap. | X D endag
. AN eterminagdes dos
como servigo a ser fornecido a IV. Tudo do RI. Orgaos de Controle -
organizacao? CGU e TCU do PAINT
2014,
2. O conceito de servico de Obietivos da Auditori
avaliagdo de conformidade é Inc. I, Art. 6°, Cap. o égggoj dg Tr“ab';?r:!)a
coerente com referenciais ou | X IV,doRI;eltem5.1| X P
P da Acdo 3 do PAINT
normas técnicas geralmente do RAINT 2019. 2014,
aceitas?
3. Existe fomento e Apéndice E. do
disseminacéo dessa abordagem | X P : X PAINT 2014.
L PAINT 2020.
de auditoria?
4. Os manuais e orientagdes de
auditoria preveem no processo § (inico do Art. 1% e
de planejamento de auditoria a X Inc. XII, Art. 6° do X i
comunicacdo do trabalho de Cap IV. Tudo do
auditoria (incluindo objetivos e PAINT 2020.
responsabilidades) ao gestor?
Publicacéo no
: T Boletim de Atos
5. ,:ﬂoat;ve_ dltsse~m’|;na(;ao dessa X Oficiais da UnB e X )
pratica/orientacao: Divulgagdo na Pagina
Eletr6nica da AUD.
6. Os manuais e as orientacdes
de auditoria preveem, no
processo de planejamento de
auditoria, a prévia X Pag. 3 do PAINT X Item 11 do PAINT
identificagdo das autoridades 2020. 2018.
(fontes regulamentadoras)
e dos critérios de avaliacdo
relevantes a serem utilizados?
Publicacdo no
- L Boletim de Atos
I ,:'.'Oa‘;"e. d'tss‘?m;”a‘?ao dessa | Oficiaisda UnBe | X PAINT 2018.
pratica/orientacao: Divulgacdo na Pagina
Eletronica da AUD.
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VerificagOes Propostas

A partir
de 2019

Sim | Ndo

Observacodes

Anterior a
2019

Sim | Nao

Observacoes

8. Os manuais e orienta¢des de
auditoria preveem no processo
de planejamento de auditoria a
discusséo e/ou a obtencdo da
concordancia dos  gestores
sobre os critérios de auditoria
antes do inicio da execugdo do
trabalho?

Item 4 do PAINT
2020

9. Houve disseminagdo dessa
pratica/orientacao?

Publicacdo no
Boletim de Atos
Oficiaisda UnB e
Divulgacdo na Pégina
Eletrénica da AUD.

10. Os manuais e orientacOes
de auditoria preveem no
processo de planejamento de
auditoria a realizacdo de
levantamento da estrutura de
controle?

Apéndice E do
PAINT 2020.

11. Os manuais e orientacdes
de auditoria  harmonizam
entendimento e  fornecem
subsidios para facilitar a
realizacdo de levantamento da
estrutura de controle?

Art. 10 do RI.

13. Os manuais e orientacdes
de auditoria preveem no
processo de planejamento de
auditoria a realizagdo de
avaliagdo de riscos e de
controles internos?

Apéndice A do
PAINT 2020.

Anexo | do PAINT
2018.

14. Os manuais e orientagdes
de auditoria  harmonizam
entendimento e  fornecem
subsidios para facilitar a
realizagdo de avaliagdo de
riscos e de controles internos?

Item 1 e Apéndice A
do PAINT 2020.

Anexo | do PAINT
2018.

15. Houve disseminacdo de
pratica/orientacéo sobre
abordagem de avaliacdo de
riscos e de controles internos?

Item 1 e Apéndice A
do PAINT 2020.

PAINT 2018.
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A partir Anterior a
Verificacfes Propostas de 2019 Observacdes 2019 Observagdes

Sim | Nao Sim | Nao

16. Os manuais e as

orientacbes  de  auditoria Objetivos/Escopo

preveem no processo de previstos no

planejamento de auditoria a Apéndice E - ltemn 1 do PAINT 2014

identificacdo dos objetivos de | Cronogramade | X em 1 do :

auditoria, do escopo e da Execucao das Acoes

metodologia (incluindo do PAINT 2020.

método de amostragem)?

17. Os manuais e as

orientag_ﬁes de _auditoria Objetivos/Escopo

harmonizam entendimento e previstos no

fornecem  subsidios  para Apéndice E -

- . T 2014.
facilitar a definicdo de X Cronograma de X Item | do PAIN
objetivos, de escopo, de Execucao das Acoes
técnicas e de metodologias a do PAINT 2020.
serem empregadas?

Publicacéo no
: S Boletim de Atos
18. t.H;)/”V? dt'ssgm,)'nagao dessa | Oficiais da UnBe | X PAINT 2014.
pratica/orientagao: Divulgagdo na Pagina
Eletrénica da AUD.
19. Os manuais e as
orientacbes  de  auditoria
preveem no processo de X Inc. XV, Art. 6°, Cap. X i
planejamento de auditoria a IV doRI
elaboracdo de um plano de
auditoria detalhado?
20. Os manuais e as
orientacbes  de  auditoria
harmonizam entendimento e X Inc. XV, Art. 6°, Cap. X i
fornecem  subsidios  para IV doRI.
facilitar a elaboracdo de um
plano de auditoria detalhado?
Publicacdo no
. L Boletim de Atos
21 t“;’/“"? dt'ss‘fmo'”a‘?ao dessa | Oficiais da UnB e X .
praticajorientagao: Divulgacdo na Pagina
Eletrdnica da AUD.
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A partir Anterior a
Verificacfes Propostas de 2019 Observacdes 2019 Observagdes
Sim | Nao Sim | Nao
22. Os manuais e as
orientacbes de  auditoria andi
preveem, na fase de execucio Cpr\grigg;;?ng 4
da aud_ltorla, a aplicagdo dos | X Execucao das Acdes X -
procedimentos e dos exames do PAINT 2020.
especificos, conforme previsto
na fase de planejamento?
23. Os manuais e as
orientagbes  de  auditoria
preveem que os membros da X Inc. X, Art 8°, Cap IV X i
equipe de auditoria atuem com do PAINT 2020.
ceticismo profissional e com
objetividade?
25. Os manuais e as
orientagbes  de  auditoria Objetivos/Escopo
preveem na fase de execugédo previstos no
da auditoria a documentagédo Apéndice E —
o X X -
da aplicacéo dos Cronograma de
procedimentos  especificos, Execucdo das Agoes
conforme previstos na fase de do PAINT 2020.
planejamento?
Publicacéo no
. L Boletim de Atos
zf:tit;’/%‘;ieegt';sg?;”agao dessa | Oficiais da UnB e X :
pra Gdo: Divulgacéo na Pégina
Eletrénica da AUD.
27. Os manuais e as
orientacbes  de  auditoria
preveem, na fase de execucédo
da auditoria, os processos de | Apéndice A do X i
coleta e de analise PAINT 2020.
de evidéncias adequadas e
suficientes  para  suportar
conclusdes especificas?
Publicacdo no
. L Boletim de Atos
28, Houve disseminacio dessa | Oficiais da Un & X :
pratica/orientacao: Divulgacéo na Péagina
Eletrénica da AUD.
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A partir Anterior a
VerificagOes Propostas de 2019 Observacodes 2019 Observacoes
Sim | Ndo Sim | Néo
29. Os manuais e as
orientacbes de  auditoria andi
preveem que Se chegue, na C’t‘gﬁgg:gﬁqg 4
fase de execucao da qultorla, X Execugdo das Acdes X -
a conclusbes especificas e, do PAINT 2020.
guando necessario, a
recomendagdes apropriadas?
Publicacdo no

. R Boletim de Atos
30:t_l—|2/uv§: dtlssgmr)magao dessa X Oficiais da UnB e X i
praticajorientagao: Divulgagdo na Pagina

Eletrénica da AUD.
3. Os manuais e as
orientacoes de auditoria Inc. XII, Art 6°, Cap.
. X X -
preveem a comunicacgdo clara IV do RI.
dos resultados do trabalho?
Publicacéo no

. . x Boletim de Atos
BZJtHSIUV? dt|SS(3m7|naan dessa X Oficiais da UnB e X -
pratica/orientagao: Divulgacéo na Pagina

Eletronica da AUD.

33. A UAIG estabeleceu
adequado  processo  para X Item 8 do PAINT X i
monitorar o atendimento das 2020.
recomendacdes emitidas?
34. Ha sistematica de apuracao
de beneficios decorrentes das | X Item 82?)(2)5 AINT X -
recomendacdes emitidas? '




APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA DO
AUDITORIA DE CONFORMIDADE, DO NIVEL DE CAPACIDADE 2

INFRAESTRUTURA, DO IA-CM.

INDICADOR KPA 1
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Verificacfes Propostas

Sim

Nao

Observagdes

1. A UAIG executa auditorias de conformidade?

2. Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria
concluidos, consta na documentacdo de auditoria a
comunicacdo do trabalho realizado (incluindo objetivos e
responsabilidades) ao gestor?

3. Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria
concluidos, consta na documentagdo de auditoria a
identificacdo dos critérios relevantes e da discussdo de sua
adequacdo com a gestao?

4, Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria
concluidos, consta na documentagdo de auditoria a
concordancia dos gestores com os critérios de auditoria antes
do inicio da execucdo do trabalho?

5. Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria
concluidos, consta na documentacdo de auditoria o
levantamento da estrutura de controle?

6. Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria
concluidos, consta na documentagdo de auditoria a
identificacdo e a avaliagdo dos riscos especificos a serem
considerados no trabalho e a revisdo dos principais controles?

7. Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria
concluidos, consta na documentagdo de auditoria a
Identificacdo dos objetivos de auditoria, do escopo e da
metodologia (incluindo método de amostragem)?

8. Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria
concluidos, consta na documentacdo de auditoria um plano
de auditoria detalhado?

9. Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria
concluidos, consta na documentagdo de auditoria a realizacdo
dos procedimentos especificos de auditoria?

10. Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria
concluidos, consta na documentagdo de auditoria a
evidenciacdo resultante da execucdo dos procedimentos
especificos de auditoria?

11. Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria
concluidos, consta na documentacdo de auditoria
evidenciacgdo suficiente e adequada das conclusGes obtidas?
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VerificagOes Propostas

Sim

Observacoes

12. Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria
concluidos, consta na documentacdo de auditoria as
conclusdes especificas e, quando necessario, recomendacdes
apropriadas?

13. Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria
concluidos, existem evidéncias de comunicagdo/apresentacao
dos resultados de auditoria de forma a possibilitar a discusséo
ou a busca conjunta de solugdes?

14. Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria
concluidos, consta na documentacdo de auditoria
comunicacao clara dos resultados do trabalho?

15. Por meio de revisdo amostral de trabalhos de auditoria
concluidos, o0s resultados/relatorios documentados do
trabalho de auditoria realizada foram fornecidos para as
partes apropriadas?

16. O plano anual de auditoria interna prevé alocacdo de
recursos para monitoramento das recomendacoes?

17. O monitoramento é realizado pela auditoria conforme
previsto?

18. A auditoria toma medidas cabiveis em caso de ndo
atendimento tempestivo de recomendacdes?

19. Sédo aferidos/registrados os beneficios decorrentes das
recomendacdes emitidas?

20. As informacBes decorrentes do monitoramento das
recomendacdes de auditoria sdo utilizadas como insumo para
0 planejamento das atividades da UAIG?

21. Os casos de encerramento do monitoramento, quando ndo
atendida a recomendagdo, sdo baseados em termo de
aceitacdo do risco pelo gestor responsavel?




