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“A criatividade é pensar coisas novas. A inovagdo
¢ fazer coisas novas.” (Theodore Levitt)



RESUMO

A presente pesquisa objetiva compreender se a inser¢ao da Contabilidade na Era Digital
desenvolveu processos e diretrizes na aplicagao pratica da Ciéncia Contabil. Num contexto no
qual a operacionaliza¢do da pratica contabil passou por uma intensa tranformacao de suas bases
ideoldgicas, a digitalizagdo do processo de execucao do SIC revolucionou o ramo de prestagao
de servigos contabeis, trazendo uma série de modifica¢des ao exercicio pratico da ciéncia. A
abordagem metodologia utilizada foi o estudo de caso de uma Startup prestadora de servigos de
consultoria contabil e o instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista virtual dos
colaboradores e socios da empresa. Os procedimentos de analise subdividiram-se em 4 (quatro)
etapas nas quais buscou-se a constru¢do de um modelo-padrao de SIC, com base nos pontos
fortes e fracos apontados pela literatura como inerentes a uma startup que vivencia a
digitalizagdo na prestagdo dos servicos contabeis. Posteriormente, efetuou-se a comparacao
entre o0 modelo teodrico e a realidade da empresa. Os resultados da andlise sugerem que os
processos e diretrizes aplicados na Blue Consult interiorizam quase totalmente as inovagdes e
propostas de desenvolvimento que a contabilidade digital trouxe a aplica¢do dos procedimentos
contabeis. Os resultados sugeriram que mais de 75% do processo contdbil da Blue consult ¢
realizado de forma digital, as entregas de resultado sdo mais rdpidas e andliticas e os
profissionais interiorizam multiplas habilidades e valorizam necessidade de proatividade no
atendimento ao cliente e na capacidade de conquista de mercado da empresa. Os pontos
negativos estdo relacionados a resisténcia de parte dos clientes a este processo e as dificuldades
que a comunicag¢ado por midias sociais pode trazer a execucao fluida do processo como um todo.

Palavras-chaves: SIC. Contabilidade Digital. Startups. Inovacao.



ABSTRACT

This research aims to understand if the Accounting insertion in the Digital Era has
developed processes and guidelines in the practical application of Accounting Science. In a
context in which the operationalization of accounting practice has undergone an intense
transformation of its ideological bases, the digitalization of the SIC execution process has
revolutionized the branch of accounting services, bringing a series of modifications to the
practical exercise of this science. The methodological approach used was the case study of a
Startup providing accounting consulting services and the data collection instrument used was
the virtual interview of the company's employees and partners. The analysis procedures were
subdivided into 4 (four) stages in which the construction of a standard SIC model was sought,
based on the strengths and weaknesses pointed out by the literature as inherent to a startup that
experiences digitalization in the provision of accounting services. Subsequently, a comparison
was made between the theoretical model and the reality of the company. The results of the
analysis suggest that the processes and guidelines applied at Blue Consult almost completely
internalize the innovations and development proposals that digital accounting has brought to
the application of accounting procedures. The results suggested that more than 75% of Blue
Consult’s accounting process is carried out digitally, results are delivered faster and more
analytically, and professionals internalize multiple skills and value the need for proactivity in
customer service and the ability to win. company's market. The negative points are related to
the resistance of the clients to this process and to the difficulties that communication through
social media can bring to the fluid execution of the process as a whole.

Keywords: SIC. Digital Accounting. Startups. Innovation.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacido

A operacionalizacdo da pratica contabil passou por intensas modificagdes,
principalmente nas duas ultimas décadas. Conforme discorrem Silva e Alves (2001), o comego
da primeira década dos anos 2000 ja revela tragos das transformagdes estruturais em andamento.
Os autores relatam que, neste periodo, pequenos indicios das novas tendéncias de digitalizacao
da contabilidade ja podiam ser observados. Um destes exemplos foi o inicio das discussoes
acerca da substituicdo do papel enquanto meio de veiculagdo dos relatérios contabeis, visando
o alcance de atributos como a diminui¢do de gastos e a seguranca das informagdes geradas.

Neste cenario, o ambiente de inser¢do da contabilidade experienciou um contexto
oportuno de desenvolvimento no qual, por meio de transformacgdes de habito vivenciadas tanto
pela sociedade quanto pelas empresas, a valorizagdo de fatores como o teor analitico e
tempestivo da informacao contabil ganhou destaque. A possibilidade da comunica¢do em tempo
real chegava ao mundo para revolucionar a interatividade entre pessoas e corporagdes,
alavancando a velocidade de processomento e transmissao de informagoes.

Dentre as diversas modificagdes da “Ciéncia Contdbil”, ndo restritas apenas a
substitui¢do da base dos relatorios e demonstracdes, Catelli e Santos (2001) entendem que a
contabilidade se tornara incompativel com a forma que a informagdes estavam sendo
processadas pelos profissionais da area até aquele momento. Nao havia mais tempo a se
dispender com a elaboracdo das demonstracdes, uma vez que estas ndo estavam sendo
processados em tempo hébil para auxiliar a tomada de decisdo dos usudrios externos da
contabilidade. A contabilizagdo das transagdes empresariais ocorridas nos ultimos 3 ou 4 meses,
por exemplo, tornou-se uma pratica obsoleta.

Dentro do Setor Publico de prestacao de servicos contdbeis, por exemplo, entendeu-se
que a era digital afetaria a maneira do Estado lidar com o contribuinte e de colher informagdes
para si mesmo. Entre os anos de 2000 a 2018 o Governo Brasileiro implementou uma série de
acoes responsaveis pelo que Brognoli e Ferenhof (2020) classificaram como a ascensdo do
Governo Digital. Este periodo engloba uma série de inovagdes estruturais responsaveis por
alavancar a inser¢do das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do) nas bases da
Administragdo Publica, alavancando assim as prestagdes de servigos contdbeis neste setor.

Em relacdo ao ramo privado de prestacdo de servigos contabeis, as mudancas foram

ainda mais abrangentes. Para Sarquis, Hoeckesfeld, Cittandin e Lenzi (2019), pelo fato de o se
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tratar de um setor com alto indice de concorréncia de mercado, os servigos oferecidos pelas
empresas de contabilidade demandam um diferencial, algo que os destaque dos demais
disponiveis. Questdes como a qualidade do produto final e a capacidade de fidelizar o publico-
alvo tem-se mostrado fundamentais para entidades que almejam relacionamentos mais
duradouros com os seus clientes, segundo estes autores.

Nao ¢ de se surpreender que as discussdes em andamento tenham alcangado também a
formacgao profissional dos contadores, uma vez que a busca pelos dos tidos “trabalhadores do
conhecimento” se tornou cada vez mais difundida (CATELLI, SANTOS, 2001). Neste
momento, onde o processo contabil perpassou por uma reestruturacdo de sua base, a
combinagdo entre a Contabilidade e a TI (Tecnologia da Informagao) possibilitou a transi¢ao
da contabilidade baseada na técnica contabil para uma contabilidade mais parecida com a de
hoje, mais tecnoldgica e digital.

Uma das transformacdes iniciais gerada pela jungao entre estas duas diferentes areas do
conhecimento consiste na anteriormente citada transi¢do das bases dos relatorios contabeis do
meio fisico para o digital. Silva e Alves (2001) enxergaram duas novidades que estavam em
franco desenvolvimento e que, atualmente, sao os formatos mais difundidos dos relatorios
contabeis em uso. O desenvolvimento dos arquivos em Extensible Markup Language (XML),
que possibilitou, anos depois, a transferéncia da roupagem fisica das notas fiscais para o meio
virtual através do armazenamento dos dados em linguagem codificada, sio um dos produtos da
nova inser¢do tecnoldgica. Outro produto que marcou a definitiva entrada da TI no meio
contabil foi a criacdo dos arquivos em TEXT (TXT), os quais possibilitam hoje que balancetes,
balancos e relatdrios financeiros sejam gerados em qualquer sistema e armazenados de forma
digital, sem que seja necessario o uso do papel para a certificagdo da validade dos mesmos.

Esta evolucdo dos chamados “Documentos Eletronicos”, os quais utilizam-se do meio
exclusivamente eletronico como base de dados, trouxe rapidez e agilidade a transmissdo da
informacao, de modo que fica disponivel ao contador mais tempo para analisar os dados e
processa-los de forma personalizada (SZUSTER, SZUSTER e SZUSTER, 2005). Assim, cria-
se um produto que agrega mais valor a medida em que se propde sanar as necessidades
individualizadas de seu publico-alvo.

A digitalizagdo dos relatorios contibeis acarretou uma nova oportunidade aos
profissionais da area. Costa e Rossini (2015), enxergam que a T1 impulsionou o surgimento das
novas plataformas digitais capazes de realizar a técnica contdbil de maneira automatica e mais
eficiente. O trabalho do técnico tem sido dominado pela inteligéncia artificial de modo que a

contabilidade se tornou muito mais centrada em analisar os dados que os sistemas contabeis
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tém gerado do que em propriamente organiza-los e processa-los.

E neste cenario, onde virtualizagdo da comunicagio possibilita a conversagio entre o
operador da informacao e os diversos sistemas de processamento de dados, que a figura do
contador analista tem ganhado espaco e destaque no mercado de trabalho. Vale ressaltar que a
evolucdo no formato dos documentos digitais tornou-se tema constante nos anos posteriores,
fato que ratificou ainda mais a alavancagem da produgdo contdbil. Os recentes arquivos em
Portable Document Format (PDF), Microsoft Excel Spreadsheet Format (XLS), Hipertext
Markup Language (HTML) e Open Financial Exchange (OFX) proporcionaram que a
contabilidade fosse processada, divulgada e discutida em meios totalmente eletrénicos, o que
tem aumentado o alcance e eficiéncia da produgao cientifica da pratica contabil (NAGAIL 2017).

Os novos desafios da Contabilidade deram margem ao surgimento dos modelos de
escritorios contdbeis modernos. Neste sentido, o surgimento das Startups de Contabilidade
denota a mais recente tranformac¢ao do modelo pratico de operacionalizagdo da contabilidade.
Uma startup, segundo o Sebrae (2014a), pode ser caracterizada por uma ideia de empresa ou
uma empresa em estagio inicial, voltada aos conceitos de inovagdo e tecnologia, que busca
solucionar os problemas e dores do cliente de forma inovadora e inexplorada pelo mercado.

Atualmente existem algumas startups as quais se propde apresentar solugdes inovadoras
aos novos desafios apresentados pelo ramo de prestagdo de servicos contabeis. As novas
Startups Contabeis congregam as duas novidades do momento: uma contabilidade com
processos digitalizados e com um modelo de negdcios altamente tecnologico e digitalmente
pensado.

A Associacao Brasileira de Startups (ABS) operou um levantamento a nivel nacional
que resultou no StartupBase, uma base de dados especializada em Startups. Segundo o ultimo
levantamento da plataforma, realizado em 2019, das 12.013 Startups mapeadas como ativas no
Brasil, o terceiro maior ramo (com 3,91% do total apurado) ¢ o de financas e contabilidade

(CARRILO, 2019)

1.2 Problema da pesquisa

Diante do acima exposto e levando em consideragdo que a insercdo digital da
Contabilidade aponta para uma nova exigéncia de atuagdo das empresas especializadas em
producdo de servigos contabeis, o presente estudo se alinha com o seguinte questionamento: A
insercdo da Contabilidade na Era Digital desenvolveu processos e diretrizes na aplicacao

pratica da Ciéncia Contabil?
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1.3 Objetivos da pesquisa

1.3.1 Objetivo geral

Analisar os processos e diretrizes relacionados as praticas contabeis numa startup do

setor de prestacdo de servigos contabeis inserida na era da contabilidade digital.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Compreender as dificuldades praticas inerentes ao processo de digitalizacdo dos
procedimentos contabeis no exercicio da profissdo em empresas privadas;
b) Analisar o desenvolvimento e comportamento dos colaboradores a partir da inser¢cao da

contabilidade no novo contexto digital.

1.4 Delimitacdo de pesquisa

A Teoria Geral que baseia a presente pesquisa relaciona-se com a inser¢do do Sistema
de Informacgdes Contabeis (SIC) no processo produtivo de uma empresa. Segundo Hurt (2014),
o SIC pode ser entendido como a estruturacao do sistema que tem como produto final a entrega
de informagdes contabeis capazes de auxiliar a tomada de decisdo do usudrio da informacao. A
estrutura conceitual do SIC congrega a interrelagdo entre os diferentes setores chave da
contabilidade de uma empresa, os documentos com os insumos das informagdes contdbeis
(como notas fiscais, extratos bancarios, etc) e as ferramentas de processamento de dados.

Pelo fato do SIC englobar todo o processo de elaboragdo das informagdes contabeis
dentro de uma empresa de contabilidade, independentemente do porte, a teoria contdbil que
embasa a sua estrutura ¢ relevante a discussd@o de como os novos modelos de negocio deste
setor se desenvolveram. Isto porque, por meio da criagdo das plataformas digitais voltadas para
a contabilidade, a digitaliza¢do de parte do Sistema de Informacdes Contabeis possibilitou que
as novas ferramentas tecnoldgicas pudessem auxiliar na automagao de parte do processamento
dos dados, de forma que a execug@o do processo passou a ser mais rapida e a disponibilidade
de tempo para andlise das informagdes, por parte dos contadores, comegou a ser possivel.

Desta maneira, a analise da teoria que deu base ao desenvolvimento do Sistema de
Informagdes Contabeis, a partir da agregacao das novas tecnologias atreladas ao processamento

das informagdes, pode ser apontada como o ponto de partida para a compreensao do processo



15

de insercdo da pratica em contabilidade na era digital.

Para alcancgar o entendimento deste processo pratico de inser¢ao digital, a proposta da
presente pesquisa enseja o estudo de uma empresa que detenha intimidade com os conceitos de
tecnologia e inovagdo em seu cotidiano de atuagdo. Assim, visando estabelecer a
correspondéncia entre a amostra e os objetivos de pesquisa, definiu-se que a primeira estaria
limitada ao nicho de empresas que operam diretamente no mercado privado de prestagdo de
servigos contabelis.

Neste sentido, propos-se o estudo de caso de uma Startup do ramo de contabilidade
consultiva, atuante em Brasilia, alinhada ao modelo de negocios de uma Contabilidade Digital.

Desta forma, a Blue Consult Contabilidade Consultiva LTDA, por ser uma empresa com
proposta de inovagdo na atuacdo das empresas atreladas ao ramo de prestacao de servigos
contabeis e ter como missao ser referéncia nacional em contabilidade consultiva e consultorias
financeiras especializadas, se mostrou uma escolha valida na procura por respostas ao problema

de pesquisa levantado.

1.5 Justificativa

A ascensdo da discussdo central acerca do desenvolvimento ocorrido a partir da
digitalizag¢ao dos processos praticos da contabilidade passa por duas conjunturas distintas. Uma
revisdo da literatura nacional acusa que esta ¢ uma questdo pouco explorada, apesar de existirem
autores que comecaram a tratar inicialmente da ideia da digitalizacdo da contabilidade no
comego dos anos 2000.

No ano de 2001 ja ¢é possivel identificar estudos que previam uma tendéncia de
modificacdo da pratica contéabil até entdo utilizada. Catelli e Santos (2001) entenderam que, em
pouco tempo, a contabilidade centralizada na operacionalizacdo técnica de dados estaria fadada
a substitui¢cdo. Os autores entendiam que o futuro da contabilidade poderia encontrar na grande
revolucdo da época, a internet, o terreno fértil que ela precisaria para se tornar cada vez mais
analitica e consultiva.

Mais tarde, os estudiosos encontraram outros problemas na contabilidade baseada na
técnica contabil. Raupp e Beuren (2009) iniciaram o estudo acerca de solugdes para problemas
como a baixa tempestividade da informag¢do contabil e o alto custo e pouca qualidade do servigo
prestado até aquele momento. Os autores chegaram ao consenso de que apenas a tecnologia
seria capaz de gerar o aprimoramento necessdrio a contabilidade baseada apenas na técnica
contabil. Contudo, existia um fato limitador: nenhuma das plataformas existentes naquele

periodo tinha capacidade de congregar todas as ferramentas para solucionar o problema como
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um todo. O estudo chegou a ser apontado como mais tedérico do que pratico devido a esta
delimitag@o operacional.

Neste ponto, a importancia do debate acerca do processo de evolucao digital da
contabilidade ganhou destaque também nos centros de produgao cientifica internacioal. Em seu
artigo, Tysiac e Drew (2018) reiteram a relevancia que a discussdo acerca da digitalizagdo dos
processos contabeis tem no crescimento e desenvolvimento da pratica em contabilidade no
futuro. Sob alusdo de analises e projegdes acerca do perfil profissional dos contadores que irdo
dominar o mercado nos proéximos anos, eles entendem que a contabilidade do futuro ¢ aquela
que alinha ao processo contabil a inteligéncia artificial e a automagdo das maquinas. Como os
proprios autores afirmam, a contabilidade tende a ser composta por profissionais os quais nao
necessariamente se tornardo engenheiros da computacdo, mas que se verdo obrigados a deter
conhecimento de linguagem tecnologica o suficiente para poder alinhar o pensamento contébil
aos sistemas virtuais, a fim possibilitar que o uso da inteligéncia artificial corrobore com o
desenvolvimento da Ciéncia.

Ao citarem a pesquisa realizada pelo U.S. Bureau of Labor Statistics, onde os resultados,
os quais apontam que de 2016 a 2026 a profissdo contabil tende a um crescimento de 10%, os
autores revelam certo positivismo em relagao ao futuro da pratica contabil. Contudo a pesquisa
deixa claro que esse cenario so sera possivel a partir do investimento, por parte dos contadores,
no desenvolvimento do pensamento contabil combinado com o aprimoramento de seus
conhecimentos em TI (TYSIAC e DREW, 2018).

Outro aspecto de relevancia por tras dos pressupostos basilares da presente pesquisa
volta-se ao cardter comportamental dos profissionais da area. Uma vez que a humanidade
enfrenta um novo periodo de crise, no qual as pessoas foram obrigadas a segir regras rigidas de
restri¢do na mobilidade, visando garantir o bem-estar coletivo ameagado pela contaminacdo em
massa da Covid-19, novas diretrizes de futuro ficaram bastante claras (WHO, 2019).

Neste momento, no qual o isolamento social € uma das chaves para a sobrevivéncia do
ser humano, a digitaliza¢do dos meios de comunicagao e das ferramentas de trabalho tornou-se
a Unica ligacdo viavel entre as pessoas, sendo que, apenas por meio dela foi possivel que se
desse continuidade as atividades econdmicas e sociais do mundo, como um todo (WHO, 2020).

As midias sociais tornaram-se a maior fonte de ligagdo entre as pessoas em isolamento,
de forma tal que o seu uso e entendimento surgiu, mais uma vez, como um dos grandes pilares
a se desenvolver para o futuro préximo (WHO, 2020). Entender como os contadores se
posicionaram frente a nova realidade de comunicag@o com o cliente auxilia na compreensao de

como o produto final da contabilidade pode ser entregue nos dias de hoje.
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Neste ponto, o aprofundamento do estudo das contribui¢des que a era digital trouxe a
contabilidade ¢ matéria relevante para a compreensao de como a ciéncia tende a se desenvolver,
a partir destas novas perspectivas de futuro. Isto porque a contabilidade, a qual se alinha cada
vez mais com a inser¢ao da inteligéncia artificial nos sistemas de produgdao de informagao
contabil, mostra-se hoje (especialmente em fun¢do da crise) essencial a manutencdo das
economias globais. Ao possibilitar a combinagao entre o processamento de grandes quantidades
de dados digitais e a entrega de servigos contabeis cada vez mais analiticos € com maiores
amplitude e eficacia em modulo virtual, a Ciéncia Contabil esta galgando, pouco a pouco, o seu
espaco de destaque no ramo dos negdcios do futuro (TYSAC e DREW, 2018).

Nesta conjuntura, revolucao digital da rede de comunica¢des mundial possibilitou que
a Contabilidade pudesse se desenvolver e ofertar ao mercado um novo produto, moldado para
alcancar as novas necessidades dos usuarios. Portanto, entender como os processos contabeis
tém sido operacionalizados na via pratica da ciéncia ¢ uma importante ferramenta para se
mapear como a teoria contabil vem sendo absorvida pelos profissionais graduados na area e
como eles tem conseguido aplicar seus conhecimentos na operacionalizacdo de uma nova

proposta de entrega de resultados frente as constantes inovagdes sociais mundiais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Evolugao do Sistema de Informacdes Contabeis: os novos modelos de negécios da

Contabilidade

As novas ideias conceituais acerca do uso dos meios digitais de comunicagao e producao
industrial provocaram uma verdadeira revolugdao no modo de se perceber o processo produtivo
das diversas areas do conhecimento. Neste contexto surgiram os novos modelos de negdcio da
contabilidade, alinhados a tendéncia de substituicdo do trabalho manual pelo trabalho virtual e
automatizado . Eles tiveram como base a ruptura entre a Contabilidade dos moldes atuais e a
Contabilidade baseada apenas na técnica contdbil, que se tornou obsoleta e pouco produtiva em
funcdo de sua caracteristica voltada a centralizagdo manual das praticas contabeis. Neste
sentido, a virtualizagdo do processo contabil despontou como a solugdo para as novas propostas
que a Era Digital provocou no cendrio mundial a partir dos anos 2000 (DUARTE, 2020;
CATELI e SANTOS, 2001).

Num dos primeiros trabalhos que marcaram o surgimento da nova tendéncia de
virtualizagdo dos procedimentos contabeis, Deshmukh (2006) postula que o ponto chave do
processo de transi¢do pautava-se no transporte do Sistema de Informagdes Contabeis tradicional
para o meio digital, possibilitando que a tecnologia da informagao se tornasse a nova plataforma
de operacionalizac¢do da contabilidade.

Um Sistema de Informagdes (SI), segundo Padoveze (2000), ¢ aquele que se utiliza de
recursos diversos (humanos, tecnoldgicos, financeiros) para o processamento de dados e
consequente geracao de informagdes que sejam Uteis ao cumprimento das obrigagdes principais
de uma entidade. Strassburg (2004), conceitua ainda que o SI pode ser dividido em trés partes.
A entrada ou input consiste na etapa de captacdao de dados; o processamento (processing) ¢ a
fase onde ¢ feita a manipulagdo e tradugdo da informacgao; e, por fim, a saida (output) € o produto
final do sistema. Dentro desta iltima etapa ocorre a compactacao das informagdes processadas
para que elas se tornem uteis a tomada de decisdo dos gestores.

A estrutura simplificada de um SI € composta pelas seguintes etapas, conforme figura
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Figura 1 — Sistematizagdo do Sistema de Informagdes Contabeis.

Sistema de Informacdes (SI)

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Processamento @
Obtencao dos Processamento Entrega das
Dados de dos Dados Informacgdes de
Entrada Saida

Fonte: elaboragao propria.

O advento das inovagdes tecnologicas teve como foco de atuacdo a FEtapa 2:
Processamento dos Dados, na qual uma parte do trabalho pode ser automatizada pelo uso das
maquinas e dos sistemas de rede digitais desenvolvidos até entdo.

Com o Sistema de Informagdes Contdbeis (SIC), as transformacdes ocorridas se
pautaram nos mesmos principios transitorios do SI, com as adaptacdes processuais devidas ao
meio contabil. A revolugdo na Contabilidade ficou a cargo da otimizac¢do do tempo de trabalho
do contador, uma vez que na etapa 2 do SIC ele passou a gastar menos tempo produzindo a
informacao e mais tempo a analisando.

A partir do desenvolvimento do pensamento por trds do novo mecanismo de
funcionamento do SIC, as discussdes cientificas acerca das inovagdes digitais na pratica da
contabilidade evoluiram para o desenvolvimento de novos modelos de negocio, capazes de
atender as novas exigéncias de mercado. Neste ambito, o SESCAP (2019) denota que o embate
entre contabilidade online e digital despontou como o mais recente centro de discussdo que a
classe contabil promoveu, visando a consolidacdo da contabilidade no novo cenario de mercado
de trabalho delineado pela Era Digital.

O primeiro modelo de negdcios desenvolvido em resposta as novas aspiracdes de
virtualizacdo da contabilidade foi o modelo da Contabilidade Online. Por volta do ano de 2012,
surgia a Contabilidade Online, caracterizada por ter uma base ideologica que prezava pela
prestagdo de um servico do tipo “auto-atendimento”, no qual o cliente ¢ o agente que insere os
dados em uma plataforma capaz de transformar inputs numeéricos em informacdes contabeis,
de forma eletronica e automatica. O objetivo final da contabilidade online ¢ tornar o prego de
um servico contdbil o mais mercadologicamente competitivo, conferindo a contabilidade

caracteristicas como acessibilidade e melhor custo-beneficio, através do processamento virtual
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de dados financeiros em ferramentas exclusivamente eletronicas (DUARTE, 2020).

Em pouco tempo a nova proposta da contabilidade online alcancou um patamar de
destaque no cenario contabil. Isto se deve ao fato de que o seu surgimento compatibilizava com
o de outras inovagdes na pratica em contabilidade, as quais também estavam em franco
crescimento no mesmo periodo. O aprimoramento nos sistemas de informagdes contabeis, a
partir do investimento em novos softwares capazes de combinar tecnologia de ponta e
automagao de processos, promoveu o impulsionamento da contabilidade online frente ao novo
mercado.

Um exemplo pratico atual da contabilidade online ¢ a empresa Contabilizei, a qual
presta servigos de contabilidade de forma online e automatizada desde 2014 através de uma
plataforma digital de producdo de dados contdbeis. Para Brito (2015), desde o seu inicio a
empresa alinha-se com a filosofia da contabilidade online na medida em que defende a
democratizagdo da prestagdo de servicos contabeis, a um custo baixo ¢ de forma totalmente
virtual. Outra caracteristica presente na empresa, tipica do ramo de contabilidades online, é o
crescimento vertiginoso em um curto periodo. Em dois anos de existéncia, a Contabilizei
alcancou o seu equilibrio operacional e obteve capital suficiente para operar por todo o ano
seguinte. O numero de clientes também gera uma boa margem de comparacao: em 2015 a rede
contava com 2 mil clientes e as projecdes revelavam um crescimento de 10 vezes este nimero
para 2016.

Ainda sobre numeros, segundo dados do Sebrae (2016) a plataforma obteve um
crescimento de 1200% em 2014, sendo que esse nimero cresceu ainda 700% no ano seguinte,
fato que comprova a rapida aceitagdo e disseminacdo da ideia da contabilidade online no
mercado. Calcula-se ainda que até 2016 a plataforma tenha economizado R$ 25 milhdes em
servigos contabeis a seus clientes, sendo que a proje¢do de crescimento da organizagdo e da
ideia de contabilidade online vem alcancando patamares ainda maiores a cada ano.

Contudo, o novo modelo de negdcios possuia uma falha estrutural a qual exigiu uma
outra abordagem ideologica dos cientistas contabeis. Ele ndo era capaz de englobar o
processamento critico/analitico das informagdes geradas. Isto €, por estar restrita a automacao
da técnica contabil, a contabilidade online precisou de uma ressignificacio processual que fosse
capaz de incorporar o raciocinio contdbil as demonstragdes que estavam sendo geradas.

Surge entdo a Contabilidade Digital, que segundo Deshmukh (2006) pode ser entendida
como aquela contabilidade que se utiliza do meio exclusivamente digital para processamento e
entrega de informacao contabil, sem excluir-se do processo a atuagdo do profissional contabil

durante toda a cadeia produtiva. O diferencial da Contabilidade Digital consiste na sua visao
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voltada, em primeira instancia, para a diminuicdo do tempo gasto no processamento das
informacdes e para a maximizagdo do tempo disponivel aos contadores para exercer sua
capacidade critica de analise dos dados gerados, sem que o mesmo seja excluido do processo.

E um modelo que foca na capacidade que o profissional contabil tém de ndo apenas
cumprir com as obrigacdes legais de uma empresa, mas também de trazer informagdes-chave a
tomada de decisdo do cliente. Ela se encaixa no que Martins (2019) entende ser a nova tendéncia
de desenvolvimento das capacidades intelectuais dos contadores, que se tornaram mais
proativos e menos reativos, mais donos do processo € mais capazes de opinar na condugao dos
negocios de seus clientes.

Um exemplo real da contabilidade digital no mercado de servicos contabeis, ¢ a Conta
Azul, uma empresa especializada na prestacao de servigos contabeis ligados ao armazenamento
de dados em nuvem e a digitalizagdo de documentos e relatérios contabeis. Criada em 2012,
mas com a inser¢ao em seu formato de contabilidade digital em 2015, o Conta Azul surgiu com
o intuito de trazer para perto do cliente um profissional habilitado para gerir contas e influenciar,
de forma direta, o crescimento estratégico das empresas que utilizassem a plataforma. Sua ideia
foi idealizada ap6s o fundador vencer um concurso de uma aceleradora de Startups
estadunidense e comecar a desenvolver a ideia num dos bercos do desenvolvimento
tecnologico, o Vale do Silicio, nos EUA (CAPOZOLI, 2016).

Nao obstante, a empresa escolheu investir na figura do contador por acreditar em sua
capacidade de maximizar a efetividade da contabilidade. Isto porque, alinhado com a
automagdo de processos, a digitalizacdo de documentos e relatdrios e a produgdo de
informacdes contabeis com alto valor agregado, a empresa acredita que os contadores
consultores sejam os profissionais adequados na busca pela a satisfagdo e continuidade
operacional dos clientes (CAPOZOLI, 2016).

Os dados numéricos do ContaAzul apontam a tendéncia de crescimento exponencial do
novo modelo de negocio pautado na Contabilidade Digital. Nao ¢ de se surpreender que a
organiza¢do tenha recebido, em 2018, um investimento de R$ 30 milhdes de um fundo de
investimento estadunidense conhecido por investir em negocios tecnoldgicos e promissores.
Nesta época a empresa ja contava com 350 funcionarios e apura-se que no ano de 2017 ela
tenha alcangado o faturamento de R$ 40 milhdes em servigos prestados aos mais de 25 mil
clientes ativos na plataforma (BRIGATTO, 2018).

Existem ainda evidéncias internacionais de que a contabilidade digital ¢ uma realidade
dos profissionais da area. Bryant (2019) aponta em sua pesquisa que 90% do contadores

estadunidenses abreangidos por seu estudo entendem que a Contabilidade ja incorporou a
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digitalizagdo dos procedimentos, de forma que a sua realidade pratica ndo ¢ a mesma dos
tempos anteriores. Su (2018), corrobora com essa visao ao apontar uma previsao na qual todas
as rotinas contdbeis estariam 100% adaptadas a nova tendéncia ja em 2020. Estas e outras
evidéncias da digitalizagdo da contabilidade, denotam a nova revolug¢ao que a ciéncia ja sofre
em suas estruturas basilares.

A tendéncia de alavancagem dos servigos digitais encontra cada vez mais respaldo,
ainda mais com as novas leis que aos poucos surgem para auxiliar a regulagdo do ambiente
digital. A Lei 13.709/2018, por exemplo, penaliza a exposi¢ao de dados digitais sem o
consentimento das fontes destes dados. De acordo com a lei, além das penalizagdes civis,
administrativas e criminais (que podem chegar a R$ 50 milhdes), o 6nus do dano de imagem
também sera atribuido ao processo de penalizacdo na medida em que a lei exige a publicizacao
tanto da infragdo quanto do infrator. Posicionamentos legais como esse denotam o
estabelecimento do tema nos centros de discussdes a nivel interdisciplinar, uma vez que eles
surgem para dar ainda mais robustez a seguranga dos servicos digitais (BRASIL, 2018).

Vale ressaltar ainda que a Contabilidade, por ser uma Ciéncia Social, tende a
acompanhar de forma muito sensivel as mudangas estruturais sofridas pela sociedade. Nao ¢
surpresa que, recentemente, ela tenha sofrido este grande impacto a partir da inser¢do em massa
da tecnologia na vida das pessoas, fato que, como ja citado, promoveu grande parte das
mudangas estruturais em sua propria base (OLIVEIRA, 2014).

A recente crise social que assola o0 mundo inteiro devido a pandemia gerada pelo virus
Covid-19 confirmou também a modificacdo, em larga escala, da estrutura das relagdes sociais.
Em fun¢do dos estragos causados pela rapida disseminagdo do Coronavirus a OMS
(Organizacao Mundial da Saude) deixou claro a necessidade do engajamento total da sociedade
no tangente as medidas de isolamento social, visando a desaceleracdo do contdgio em massa
que o mundo vem sofrendo (WHO, 2019).

Neste contexto, houve uma ascensao no uso dos meios digitais como plataforma de
contato entre as pessoas, em virtude ndo apenas do distanciamento fisico, mas também da
manutengdo da saude mental dos individuos em isolamento ¢ da necessidade em se manter
minimamente uma producdo econdmica regional. Medidas como o ensino a distancia, o uso de
redes sociais para contato familiar e a prioridade pelo estilo de trabalho do tipo home-office,
promoveram uma importante mudanga no pensamento da sociedade: o ambiente digital
finalmente foi entendido como um espago seguro e confidvel para o desenvolvimento de
servigos em geral (WHO, 2019).

A nova reorganizagao mundial impulsionou uma tendéncia que ja se podia observar nas
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atividades sociais ¢ econdmicas do mundo. A opcdo pelo relacionamento e comunicagdo
interpessoal digital tornou-se uma obrigatoriedade para as pessoas, o que deixou ainda mais
claro a tendéncia mundial de virtualizacdo de algumas relagdes. Se anteriormente esta ideia
ainda encontrava resisténcia por parte da sociedade, agora, com sua aderéncia obrigatoria, ela
encontrou uma base solida, a qual pode indicar uma mudanca estrutural no pos crise. Novos
desafios, como a disseminag¢do em massa de noticias falsas e/ou com dados superestimados, se
estabeleceram a partir destas medidas, porém o correto uso da comunicagdo digital também
trouxe grandes beneficios a sociedade (WHO, 2020)

Todo esse cenario reafirma a consolidagdo da pratica virtual da contabilidade, a qual,
durante e apds a epidemia do virus Covid-19 encontrou um ambiente fértil e sélido para sua
consolida¢do no mercado. Se antes da crise ainda havia resisténcia ao uso do trabalho digital de
uma empresa, as novas necessidades em fun¢do da crise abriram o espaco que faltava para a
aceitacdo coletiva dos novos modelos contabeis atuantes no mercado. Mais do que nunca a
Contabilidade Digital estd inserida em um ambiente amplamente favoravel ao seu

desenvolvimento e crescimento exponenciais.

2.2 Ascensao das Startups: um novo enfoque para as Startups de Contabilidade e Finangas

Segundo a definicdo do Sebrae (2014), diferentemente da pequena empresa ou da
empresa em estagio inicial, para ser caracterizada como Startup uma empresa precisa ter dois
focos principais: inovagao e tecnologia. Assim, por mais que uma empresa esteja em inicio de
operacdo, para ser uma startup ela precisa estar focada em buscar uma solu¢do inovadora ao
problema ao qual propde resolugdes, algo que esteja além das medidas convencionais até entdo
utilizadas como respostas a um gargalo.

Outra caracteristica marcante das Startups, segundo o Sebrae (2020) ¢ a sua capacidade
de desenvolvimento acelerado. Para tanto, o produto desenvolvido por elas precisa ser repetivel
e escaldvel de modo que a empresa consiga alcancar um maior numero de clientes e gerar receita
em menos tempo. Neste sentido, a escalabilidade do produto est4 intimamente ligada ao uso da
tecnologia, uma vez que apenas por meio dela € possivel se produzir mais, em menos tempo e
com menores custos.

Ressalta-se ainda que o ambiente de desenvolvimento das Startups ¢é caracterizado por
ser relativamente arriscado. Como a proposta de solugdo ¢ totalmente inovadora, existe uma
incerteza acerca das chances de sucesso do negdcio. Apesar do ganho em agilidade e eficiéncia,

existe a possibilidade de que este produto ndo seja bem aceito pelo mercado e, por isso, o
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negécio se depare com a descontinuidade operacional prematura (SEBRAE, 2020).

Grandes sdo os desafios e riscos iniciais inerentes a criacdo de uma Startup. Contudo, o
ciclo de vida dessas empresas possibilita que cada desafio seja mitigado de acordo com a fase
de desenvolvimento em que ela se encontra. De acordo com Salamzadeh e Kesim (2015), apesar
de complexas e altamente diversificadas, as Startups possuem um ciclo de vida bem definido,
composto por trés estagios: (i) Iniciagdo, (ii) Semente e (iii) Criagdo.

Em seu estagio inicial a Startup ainda € uma ideia, um esbogo estrutural da nova solugao
inovadora que esta sendo pensada e mentalmente desenvolvida. Neste momento, o
empreendedor enfrenta o desafio de materializar um negdcio real e lucrativo e € nesta fase que
fatores como a viabilidade e o sucesso do negdcio precisam ser pensados e desenvolvidos. Isto
porque ¢ neste periodo que os investimentos iniciais precisam ser angariados para que assim a
ideia comece a adquirir um formato mais solido e promissor.

Como sugeram o ciclo de vida e a propria natureza deste modelo de negdcios, inserido
em um ambiente de inovagdo, tecnologia e incerteza, desde a sua origem, as Startups sdao
consideradas investimentos de risco consideravel. Arruda et. al. (2015) apontam que o risco de
descontinuidade chega a 50% em 4 anos de operacdo, um numero capaz personificar o alto risco
atribuido a estas empresas. Contudo, os autores deixam claro que as empresas que alcangam o
sucesso detém alta capacidade de se tornarem grandes corporagdes e de revolucionarem a visao
inicial do problema para o qual propuseram uma solu¢do inovadora.

Em consonancia com essa ideia, Gurel e Sari (2015) apesar de entenderem que, somados
as caracteristicas ja citadas, fatores como a auséncia de uma fonte inicial de receita e o baixo
poder de market share corroboram ainda mais para o aumento do risco inerente a este tipo de
investimento, salientam que sdo exatamente esses os fatores que contribuem para o seu
desenvolvimento acelerado. A escassez de estrutura e recursos faz com que o foco das startups
seja exatamente o de investir na conquista do mercado e de difundir sua nova abordagem da
solucdo do problema. Assim, diferentemente das demais empresas, focadas na busca por
maiores lucros, as Startups investem em qualidade e divulgagdo de suas solucdes, de forma que
a sua consolida¢do no mercado ¢ mais rapidamente alavancada.

Dentre os diversos setores que contam com a atuacdo de Startups voltadas para a busca
de solugdes tecnologicas aos problemas recorrentes dos usuarios, o setor financeiro nao ¢ uma
excegdo. As Startups de Contabilidade e Financas, também conhecidas como Fintechs, estdo
em franca ascensao no mercado de prestagdo de servicos e a cada dia ganham mais visibilidade
e aportes de capital voltados ao custeio de seu desenvolvimento.

O surgimento e posterior evolucao do conceito de Fintech se deu apds a crise econdmica
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global de 2008, onde o mundo passou a duvidar da credibilidade e seguranca das grandes redes
bancarias nacionais e internacionais. Foi nesse cenario que o consumidor dos servigos
financeiros passou a enxergar uma crescente necessidade de mudar sua atitude frente as
institui¢des financeiras. Desta época em diante, cresceu nestes o desejo de superar uma posi¢ao
passiva, de apenas aceitar as opgdes que lhe eram oferecidas, para um padrdo de comportamento
no qual a necessidade personalizada de cada cliente deveria ser levada em conta. Como
respostas as novas exigéncias, as empresas do ramo financeiro visualizaram uma nova
possibilidade de empresa, com um conceito mais arrojado e inovador, dando origem assim ao
surgimento das Fintechs (DAROLLES, 2016) .

Seguindo essa linha de raciocinio, Sia et. al. (2016) definem que as Fintechs surgiram
como a nova geracdo de Startups voltadas ao mercado financeiro, que ascenderam para
revolucionar o conceito da industria das finangas. Contudo, como mostram a declaragao de Sia
e a propria etimologia do termo, o conceito da ideia por tras de uma Fintech tornou-se vago ¢ a
busca pela defini¢do, e consequente caracterizacdo do termo, gerou uma série de discussdes ao
longo do tempo.

Na busca por maior clareza conceitual, Lee e Teo (2015) concluiram que elas podem
ser definidas como um modelo de negocios voltado a prestacdo inovadora de servicos
financeiros na medida em que se utilizam do meio tecnoldgico para a produgao e entrega de seu
produto final. Eickhoff., Muntermann e Weinrich (2017), em uma visdo mais sist€émica do
termo, caracterizaram Fintechs como empresas especializadas na oferta de produtos e servigos
financeiros, atrelados a tecnologia, geralmente no formato de Startup, com base solida na oferta
de solugdes inovadoras ao problema do usuario.

As caracteristicas marcantes das Fintechs (comuns as Startups em geral) nos primordios
da ascensdo desse novo conceito de empresa se estabeleceram nos anos posteriores. Em linhas
gerais, para ser classificada como Fintech uma organizagao precisa dos trés atributos ja citados:
ser uma empresa nova, com alto potencial de crescimento e com uma filosofia alinhada a
inovagdo de solucdes financeiras. Neste sentido, por serem empresas menores € altamente
ligadas a tecnologia, entendeu-se que a nova ideia atendeu de fato & necessidade visualizada
pelas institui¢des financeiras, na medida em que se tornaram capazes de mapear melhor as
necessidades basicas dos clientes ao personalizar cada produto/servi¢o as demandas dos
usudrios em separado (MACKENZIE, 2015).

Toda a especializagdo das Fintechs na oferta de produtos e servigos mais personalizados
possibilitou a segregacdo do ramo dos clientes alvo dessas empresas. Seguindo a tendéncia de

atuacdo em um nicho que demandava uma maior aten¢do a solugdes financeiras mais
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inovadoras, elas se voltaram ao atendimento de um importante segmento de clientes,
anteriormente excluido do foco de oferta de servicos financeiros.

Desta forma as Fintech encontraram nas Pequenas e Micro empresas (PME’s) a
oportunidade de crescimento e desenvolvimento na medida em que se tornaram capazes de
realizar uma ponte entre a oferta de crédito a baixo custo e as empresas de menor porte
(SEBRAE, 2017).

Alguns numeros se fazem importante para a observagao do impacto que as PME’s tém
na economia nacional e como o mercado voltado as empresas de menor porte sempre foi
significativo. No ano de 2011 elas detinham uma participagdo de 27% do PIB brasileiro
(SEBRAE, 2014b). Em 2018, um novo estudo realizado no estado de Sao Paulo, onde das 6,9
milhdes de PME’s no Brasil situam-se 1,68 milhdes (27% do total), revelou que as Micro e
Pequenas empresas passaram a representar 98% dos negocios em atividade, a gerar 50% dos
empregos e mantiveram a média nacional anteriormente observada de participagdo de 27% do
PIB do estado (SEBRAE, 2018 b).

Em sintonia com o crescimento das PME’s, quando observado o ano de 2019, os
negocios digitais alcangaram um volume de investimentos na casa dos US$ 27 bilhdes no Brasil,
0 que representa um aumento de 198% em relagdo a 2017 e de 80% em relacdo a 2018. Uma
vez que 35% deste valor, ou seja US$ 935 milhdes, foram destinados a Fintechs (principal
destino dos investimentos do ano), € possivel se enxergar a escalada de crescimento nas apostas
de desenvolvimento desse ramo (SARAIVA, 2020).

Neste sentido, em uma defini¢do mais recente o Sebrae (2018) expandiu o entendimento
de uma Fintech para uma Startup voltada ao ramo financeiro, capaz de trazer solugdes que vao
das melhores oportunidades de concessao de crédito até a organizagao das finangas pessoais do
usuario. Isto porque o novo publico alvo deste novo modelo de empresa financeira expandiu a
demanda do setor para produtos e servicos que atendessem ndo apenas a empresa, mas também
0s proprios gestores por tras delas. O usudrio passou a ganhar na medida em que a tecnologia e
ainovagdo das Fintechs criaram solu¢des mais eficientes e menos burocraticas em face daquelas
ofertadas pelas institui¢des bancarias tradicionais.

Com o passar do tempo, a combinacdo do crescimento da clientela e do proprio conceito
das Fintechs permitiu que o nicho destas se expandisse ainda mais. A imagem das Fintechs,
inicialmente atrelada aos novos modelos de instituicdo financeira totalmente digitais e com
minima burocracia, sofreu uma sensivel mudanga, a qual permitiu a diversificacao dos produtos
e servicos ofertados por estas empresas. A PWC (2017) realizou um estudo que buscava apontar

0s ramos mais promissores para a especializagdo das Fintechs no futuro. A pesquisa revelou
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que dentre as diversas areas de atuagao, as que prometiam maior margem de crescimento seriam
as voltadas para a oferta de solu¢des nos setores de gestdo financeira e patrimonial, servigos
bancarios, seguros ¢ transagdes/servicos de pagamento.

As projegoes de 2017 revelaram-se verdadeiras na medida em que, ja no ano seguinte,
o movimento de expansao da carteira de produtos e servigos das Fintechs pode ser comprovado.
Em levantamento na América Latina, organizado pelas entidades Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e Finnovista (2018), das 1166 Fintechs Financeiras mapeadas, 285
startups (24%) eram focadas no setor de pagamentos e remessas; 208 startups (18%) no de
empréstimos; ¢ 181 startups (15,5%) do total em gestdo empresarial. Este ultimo setor
apresentou um crescimento de 94,6% na comparagdo entre os anos de 2017 e 2018,
representando assim o setor com maior crescimento absoluto neste periodo. Vale ressaltar que
20% das Startups do ramo empresarial eram voltadas para o setor de solugdes digitais para
Contabilidade. As entidades puderam observar, entdo, que a motivacao de tamanho crescimento
se deve ao fato de que as empresas estao buscando cada vez mais a digitaliza¢do dos processos
contabeis, visando aprimorar o controle financeiro de suas empresas ¢ visualizar as melhores
solugdes de investimento e eficiéncia dos negdcios a partir da andlise financeira-patrimonial de
seus numeros.

O Sebrae (2019) também discorreu sobre a ascensdo das Fintechs no mercado nacional,
apontando este setor como um dos seis negocios mais promissores para o ano de 2019. Segundo
0 Orgdo e devido a sua caracteristica de entrega de um produto mais eficiente por estar
combinado com o uso de plataformas tecnoldgicas, as Fintechs teriam se tornado, no Brasil, a
nova tendéncia de negocio do momento.

Todo esse contexto serve para demonstrar a potencialidade das Fintechs as quais, a partir
de seu surgimento em 2015, ndo pararam de crescer e se estabelecer no mercado. A inovagao
por tras de seu conceito reitera o sucesso da combinagdo entre Contabilidade e TI e revela que
as tendéncias das proximas geragdes de escritdrios contabeis centralizam-se na prestagao de um
servico cada vez mais eficiente e produtivo, na medida em que se utiliza da tecnologia como o

novo meio de operacionalizacdo do processo contabil.

2.3 Matriz Swot: elementos positivos e negativos no contexto de digitaliza¢io do SIC

A observancia do contexto de inser¢do da teoria que permeia a construgdo e a evolugao
das ideias componentes do SIC aplicado ao processo de execugao da pratica contabil tende a

revelar uma série de diferentes abordagens deste historico de transformagdes. Neste sentido,
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torna-se relevante a observancia dos aspectos positivos e negativos, tanto do processo interno
de modificacdo do SIC, quanto do contexto de evolucao das ideias atreladas a este processo.

De acordo com Wirtz (2019), uma Matriz Swot consiste num instrumento de analise
que permite a identificagao de fatores internos e externos ligados a um determinado problema.
Ela possibilita que uma visdo holistica de um fato possa ser alcancada uma vez que combina
quatro tipos de interpretacdes de um mesmo processo. Adaptada ao caso da insercdo da
Contabilidade na era Digital, a constru¢do de uma Matriz Swot ¢ cabivel na medida em que
proporciona uma verificagdo resumida tanto das Forgas e Fraquezas inerentes ao processo de
digitalizagdo do SIC, quanto das Oportunidades ¢ Ameacas do ramo de atuagdo das Startups
ligadas a prestagao de servigos contabeis.

Assim, tendo como base as referéncias teoricas supracitadas e as contribuigdes que a
literatura traz ao tema discutido, ¢ possivel que, por meio das pontuagdes trazidas pela Matriz

SWOT delineada na figura 2, o compéndio resumido desse processo seja alcangado.

Figura 2 — Matriz SWOT (FOFA)

Fosgae (£) Fraquezas (F)

Agilidade no manuseio dos dados;
Facilidade na transmissao de dados;
Menor Custo Operacional;

Facilidade no contato com o cliente;
Escalabilidade Produtiva;
Interestadualidade da carteira de clientes;
Analise Consultiva dos dados.

Oportunidades (0)

Ascens&o no uso das Ferramentas digitais;

Ascenséo dos Investimentos;
Ascenséo das PME's;

Ascenséo das Fintechs Bancarias;
Regulagdo e Desenvolvimento dos

mecanismos de prote¢do de dados virtuais.

Dependéncia de boa infraestrutura de
internet;

Desconfianga na seguranga dos dados
digitais;

Necessidade de segregagéo seletiva da
carteira de clientes;

Burocracia Tributaria entre os estados.

Ameagas (A)
Crescimento da Contabilidade Online;
Baixa instrugdo em T| dos Contadores;
Risco de Negdcio das Startups;
Aumento da concorréncia no mercado.

Fonte: elaboragdo propria com base em Almeida (2020), Arruda (2015), BID e Finnovista (2018), Brasil (2018),
Gurel e Sari (2015), Martins (2019), Nagai (2017), Oliveira (2014), Oliveira e Avila (2016), Saraiva (2020), Sebrae
(2014b), Sebrae (2017), Sebrae (2018b), Sebrae (2020), Sziister, Sziister e Sziister (2005), Tysac e Drew (2018),
WHO (2019), WHO (2020).

Em relagdo ao aspecto positivo de abordagem interna delineado pela literatura, as forcas
encontradas nas Startups Financeiras permeiam a ideia de que os documentos eletronicos e as
midias sociais possibilitaram que as mesmas se tornassem mais ageis na obtencdo dos dados
(NAGALI, 2017; SZUSTER, SZUSTER e SZUSTER, 2005). Uma vez que a comunica¢io com
o cliente e a transmissao de informacdes ¢ realizada em veiculo unico, a rede virtual de dados,

excluindo do processo fatores como o deslocamento fisico e a elaboragao de documentos no
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formato manual, reunir dados se tornou um processo mais fluido e eficiente em funcdo da
economia no tempo despendido para fazé-lo (OLIVEIRA, 2014). Reitera-se ainda o papel que
o uso das midias sociais teve na obtengdo de dados, uma vez que os instrumentos digitais
corriqueiros de comunicagdo do cliente passaram a ser usados como meios de comunicagao
com os mesmos, fato que agregou na agilidade do processo (WHO, 2019; WHO, 2020).

Ainda neste sentido, o uso da tecnologia possibilitou a otimizacdo das despesas
inerentes ao processamento de dados visto que o custo da informacao tornou-se menor em
fungdo da exclusao de gastos com papel, impressdes e transporte de documentos. Outro aspecto
relevante foi o ganho marginal de receita por cliente em funcdo de seu crescimento
desproporcional ao do custo despendido na prestagdo do servigo, causado pela escalabilidade
produtiva inerente ao uso da tecnologia nesta fase de processamento de dados (SEBRAE, 2020).
Soma-se a este aspecto a possibilidade de expansdo da carteira de cliente para outros estados,
dado que a comunicacdo fisica deixou de ser uma barreira para a prestacdo de servigos em
localidades mais distantes. Por fim, a capacidade analitica dos contadores foi impulsionada em
funcao da eficdcia agregada ao processo digital, na medida em que restou mais tempo aos
contadores para se voltarem a analise dos dados, fato que permitiu a elabora¢ao de um produto
final mais analitico e conceitualmente robusto a ser entregue ao cliente (TYSAC e DREW,
2018; MARTINS, 2019).

Quando o assunto se volta as limita¢des internas para entendimento das fraquezas deste
modelo de negdcio, os estudos demonstram que existe uma grande dependéncia das Startups ao
acesso de uma internet rapida e de alta qualidade, para que as informagdes possam ser
processadas em velocidade condizente as propostas de solugdes digitais e tempestivas dessas
empresas. Outro empecilho € a ndo aceitacdo, por uma parcela do mercado, de servigos
prestados de forma totalmente digital, por ainda haver uma desconfianga em relagdo a seguranca
nos servicos baseados no processamento de dados em nuvem (SEBRAE, 2020; BRASIL,
2018).

Ademais, outros dois aspectos fazem-se relevantes nessa discussao: as Startups possuem
uma estrutura que as imputa a necessidade de restringir o ramo de atuag@o dos clientes, o que
pode reduzir a demanda por servicos (SEBRAE, 2017); e a oferta de servigos em outros estados
gera a obrigacao de se lidar com diferentes legislagdes e regras contabeis, as quais divergem de
procedimentos e valores em grau relevante.

Quando a andlise literaria assume uma visdo mais holistica do problema, as
oportunidade do negbcio se tornam passiveis de investigagdo e enumeragdo. Neste caso em

especifico elas estdo voltadas para a consolidagao e crescimento da influéncia que a era digital
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promoveu no pensamento cientifico contemporaneo. Um destes pontos foi a adesdo e difusao
das ferramentas digitais no processo da contabilidade publica e o crescimento correlato de ideias
complementares a da contabilidade digital, como os bancos digitais, os quais colaboraram com
a aceitacdo do tipo de servigo ofertado pelas Startups Contébeis (OLIVEIRA ¢ AVILA, 2016;
BID ¢ FINNOVISTA, 2018).

Outro aspecto positivo do ambiente de inser¢do destas empresas foi o crescimento na
ordem dos investimentos estrangeiros no desenvolvimento do setor de Startups Financeiras,
com destaque para aquelas voltadas a solugdes digitais em contabilidade consultiva. A ascensao
da importancia economica do publico alvo destas empresas também encontrou no avango
consideravel do nimero de PME’s, no brasil, uma oportunidade relevante de aumento na oferta
de clientes disponiveis no mercado. Por fim, o crescimento nas ferramentas de regulagdo e
protecdo aos dados digitais também surgiu como um fator capaz de trazer maior confiabilidade
e consequente adesdo ao setor (SARAIVA, 2020; SEBRAE, 2014b; SEBRAE, 2018b).

A tltima visao tedrica, centrada na interpretacao dos aspectos negativos do ambiente de
inser¢do das Startups, interpreta a ascensdo de concorrentes, como as empresas galgadas na
oferta da Contabilidade Online (menos dispendiosa) e a maior oportunidade crescimento de
novos negdcios de contabilidades digitais, uma ameaga na medida em que ambos tém acirrado
a concorréncia de mercado do setor.

Somam-se ao rol de ameagas a escassez na oferta de contadores habilitados e
familiarizados com a prestagdo de servicos que congreguem contabilidade e TI, um desafio que
ainda ndo foi superado pela contabilidade do presente (TYSAC e DREW, 2018; ALMEIDA,
2020). Além disso, a alta mortalidade das Startups em geral, logo em seus primeiros anos de
operagdo ¢ um fator que aumenta o risco inerente das apostas voltadas a este ramo de negdcio

(ARRUDA, 2015; GUREL e SARI, 2015).

2.4 Estudos Anteriores

Atualmente, a maior parte dos estudos que tem como foco principal a anélise das
mudangas praticas que a contabilidade ja sofreu, em relagdo a sua inser¢ao digital, tem como
foco a revolugdo contabil do setor publico. Eles discorrem sobre temas como a aceitagao e
dominio dos contadores em relagdo as recentes implementagdes das ferramentas digitais
promovidas pelo Governo brasileiro.

Oliveira e Avila (2016) entendem que o Estado buscou, na tecnologia, novas

ferramentas capazes de promover os seus objetivos, alinhados com a digitalizagdo dos meios
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de comunicagdo e do processamento de dados. Visando aproximagdo ao contribuinte, o
aprimoramento no controle das informagdes tributarias geradas e na deteccdo de fraudes e
sonegagoes de impostos, ele criou instrumentos como o SPED FISCAL e o E-social.

A partir desta discussdao, Origuela (2017) e Oliveira, Santana e Martins (2017)
evoluiram as pesquisas para um centro de analise em que o contador se tornou o foco de estudo.
O entendimento do nivel de conhecimento tecnolégico e de preparo para operar as novas
ferramentas digitais publicas por parte do contador gerou uma resposta intrigante. Os
resultados, em ambos os estudos, apontaram que o contador nacional era uma figura
desatualizada e despreparada para a inser¢ao da tecnologia na pratica contabil. A maior parte
da amostra dos contadores entrevistados nos estudos afirmou ndo estar apta a operar o SPED
ou o E-social. A parcela que se sentia preparada para o desafio, afirmou que sentia certa
dificuldade de operacionalizar os dados dentro dos sistemas.

Outra parte das pesquisas recentes relacionadas a digitalizagdo na pratica contabil foca
no processo de aceitacdo, por parte das empresas, deste novo modelo de negocio alinhado a
tecnologia. Por meio da andlise e entendimento das etapas de evolugdo da contabilidade, eles
buscam interpretar quao digitalizadas estdo as empresas atuantes no mercado, partindo de uma
abordagem que visualiza a contabilidade digital como uma ideia a ser implementada. Procura-
se o entender o quanto uma empresa estaria disposta a interiorizar a contabilidade digital
(ANDRADE e MEHLECKE, 2020). Silva, Eyerkaufer e Rengel (2019) reiteram esse conjunto
de estudos, ao analisar os desafios que os contadores enxergavam com a introdu¢do da TI nos
servigos a serem ofertados por contabilidades dos escritérios em Santa Catarina.

Existe ainda a categoria dos estudos que se voltam para as novas necessidades dos
contadores, no futuro. Almeida (2020), em uma visdo mais a longo prazo, entende que eles
deverdo moldar uma carreira voltada ao aprendizado de linguagens de programacgao. Isto
porque, tendo em vista a evolugdo de uma ciéncia contédbil sustentdvel e compativel com a
sociedade do futuro, os contadores, segundo o autor, devem se tornar capazes de lidar com os
novos instrumentos contabeis digitais e corroborar na criagdo de novas plataformas de
processamento de grande quantidade de dados.

As pesquisas a nivel internacional também estdo centralizadas nas analises futuras de
evolucdo da contabilidade digital, combinada com fatores externos tais quais a Inteligéncia
Artificial (IA) e a Robotica. Tysiac e Drew (2018) estudaram como a IA pode corroborar com
os contadores ao possibilitar o processamento de dados em tempo real de forma que, em uma
reunido, seja possivel trazer informagodes totalmente atualizadas para o centro de tomada de

decisdo do cliente. Eles mostram ainda como podem ser melhorados conceitos como o de
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controle de estoques, onde o monitoramento a distancia trara, também em tempo real, a
confirmagdo da quantidade, qualidade e rotagdo dos estoques, colaborando para a elaboragao
de dados cada vez mais fidedignos e tempestivos.

Na mesma linha de raciocinio dos autores anteriores, Kruskopf et. al. (2019) entendem
que as perspectivas de futuro, tanto da contabilidade quanto da auditoria, necessitam de uma
atualiza¢do na figura do contador, com novas habilidades em tecnologia e elaboracdo de
informacdes consultivas. Ambos os estudo citados fazem uma projecdo positiva na qual o
contador terd em maos um processo 100% automatizado e realizard tarefas cada vez mais
voltadas para a andlise e interpretagao de dados.

As pesquisas mais recentes buscam entender os beneficios da contabilidade digital e,
conforme mostram alguns autores, ela possibilita economia de tempo e custos dos servigos
prestados. Além disso, a possibilidade do armazenamento seguro de dados confidenciais tem
ampliado a possibilidade de alcance das contabilidades que se alinham a esta nova geragao

digital (PRAKASH, 2020).
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3 METODOLOGIA

O presente estudo ¢ classificado como um estudo com abordagem qualitativa e objetivo
do tipo exploratorio. Quanto ao procedimento metodolégico aplicado a analise da amostra
englobada pela proposta de pesquisa, a optou-se pela utilizacdo do estudo de caso para a
sequéncia de avaliagdo do problema.

A amostra deste estudo de caso ¢ uma Startup no estilo Business to Business (B2B),
atuante no mercado privado de prestacao de servigos contabeis digitais. A Blue Consult ¢ uma
Startup de Contabilidade que tem como foco a oferta de solugdes digitais no ramo da
Contabilidade Consultiva. Nascida em 2018 a partir da jun¢do entre dois Contadores ¢ um
Advogado, a empresa define sua missdo como a busca de solu¢des capazes de congregar
tecnologia e inovacdo a entrega de um trabalho eficiente e acessivel ao cliente.

A Blue é composta atualmente por um quadro de 6 colaboradores, 3 socios e uma
consultoria voltada a melhora dos processos organizacionais da empresa. Sua organizagao
interna engloba os seguintes setores: o RH/Departamento Pessoal (DP), responsavel pelo capital
humano dos clientes e todas as obrigagdes contdbeis anexas a0 mesmo, no qual atuam 2 (dois)
colaboradores; o Departamento Contabil (DC), responsavel pela organizacdo e entrega dos
relatorios contabeis, no qual atua 1 (um) colaborador; o Departamento Fiscal (DF), responsavel
pelo acompanhamento das obrigagdes fiscais, entrega de guias de impostos € emissdo de notas
fiscais, conta com 1 colaboradora; o Departamento Financeiro (DFin), responsavel pelo
acompanhamento semanal das transagdes financeiras dos clientes, no qual atua 1 (uma)
colaboradora; e o Marketing Digital (MD), responséavel pelo desenvolvimento da marca da
empresa e das edicoes dos contetidos compartilhados nas midias sociais da mesma, no qual atua
1 (um) colaborador.

Em relagcdo ao quadro societario da empresa, um dos socios executa a gestdo dos
diversos departamentos e a geragdo de conteudo digital. O segundo sécio € especializado na
prospecc¢ao ativa de clientes, na qual ligagdes estratégicas e reunides presenciais e a distancia
sdo utilizadas como ferramenta de venda, além das prospeccdes via midias sociais; e o terceiro
socio, advogado de formacao, volta-se as demandas extraordindrias, referentes aos casos que
necessitam de acompanhamento advocaticio, sendo esta uma atividade esporddica e ndo
operacional da empresa.

A Carteira de Clientes da empresa esta centraliza na venda de solugdes a um nicho
restrito de clientes, composto pelo segmento dos bares e restaurantes e das pequenas empresas

prestadoras de servico. Em relacdo a carteira de Servigos, sua composi¢ao se da por produtos



34

que combinam a atuagdo dos diversos departamentos, em conjunto ou ndo. A empresa oferece
o servico de contabilidade, no qual atuam o DP e o DF; Contabilidade Consultiva, onde atuam
0s quatro departamentos; o Business Process QOutsourcing (BPO), que engloba um
acompanhamento minucioso das finangcas do cliente pelo Dfin; e os servigos indiretos de
Advocacia e Market Share, liderados respectivamente por um dos socios e pelo MD.

Em relacdo as ferramentas contdbeis utilizadas pela Blue para a materializagdo das
solucdes ofertadas, a empresa conta com o uso de plataformas virtuais, nas quais o0s
colaboradores atuam em todo o desenvolvimento do SIC de maneira completamente digital.
Desde o contato com o cliente até a entrega do produto final, processos ndo tecnolégicos, como
o uso de papel e de reunides presenciais, sdo evitados ao maximo. Para tanto a empresa conta
com uma série de plataformas e sistemas digitais voltados para a execucao dos procedimentos
de obtengao e processamento de dados e entrega de resultados de forma 100% digital.

A andlise inicial do perfil da Blue Consult indica em seu modelo de negocio
semelhancas com o conceito de uma contabilidade digital e até mesmo com o conceito de
Fintech. Desta forma, a proposta de analise estd pautada em um exemplo de empresa que
vivencia as ideias basilares da insercdo da Contabilidade na Era digital.

Tendo como base a estruturagdo de estudos de caso proposta pela série de estudos
denominados Havard Case Studies, delineada por Wirtz (2019), a estrutura adaptada dos
procedimentos a serem utilizados para a analise do caso, tera como base a seguintes etapas:

a) Escolha da estratégias de analise com base na Matriz SWOT previamente construida;
b) Levantamento do plano de agdo para analise do problema;

c) Defini¢do dos fatores de sucesso e fracasso, comparando-os entre teoria e pratica; e
d) Analise dos resultados.

Etapa a) - Partindo-se da analise prévia construida pela Matriz SWOT (ou FOFA, em
Portugués), delineada para facilitar o entendimento do ambiente de inser¢do do negocio
analisado, a escolha da melhor abordagem estratégica foi proposta. Dentre as quatro abordagens
de combinagdes de analise possiveis, SW (Forcas e Fraquezas), SO (Forgas e Oportunidades),
ST (Forcas e Ameagas) e OT (Oportunidades e Ameacas), a que melhor se adaptou a proposta
de pesquisa foi escolhida para dar base a sequéncia de analise do problema.

Etapa b) - Em posse da informac¢do da abordagem mais adequada para andlise, o
proximo passo consistiu na montagem de uma estratégia para o teste da correspondéncia entre
a teoria (ideia) e a pratica (realidade). Para tanto, foi promovida a constru¢do da estrutura de
um SIC modelo, no qual todos os aspectos de sua formagdo corroboravam para o maximo

desempenho processual de uma Startup Contabil no mercado de trabalho, conforme os pontos



35

previamente delineados na matriz SWOT, construida no referencial tedrico. Neste momento,
um modelo-padrdo de SIC foi apresentado a fim de possibilitar a realizagdo da proxima etapa,
na qual o processo ideal foi comparado a realidade do caso em andlise. O modelo-padrao,
portanto, foi construido de forma que a sua estrutura processual pudesse atender a todos os
requisitos de uma Startup de Contabilidade e aos gargalos que este novo modelo se propos
resolver.

Etapa c) - Definido o insumo necessario a realizagao da proxima etapa de analise, o
modelo-padrdo foi confrontado com a estrutura real da Blue Consult. Em termos gerais, os
aspectos inerentes ao modelo-padrdo foram conciliados com a realidade da empresa. O objetivo
final da 3* etapa € apontar quais dos pontos positivos e negativos presentes na teoria por tras do
uso da tecnologia e inovag@o no processo produtivo de um Startup de contabilidade podem ser
observados num exemplo pratico deste modelo de negocio. Nesta etapa, finalmente teoria e
pratica foram comparadas a fim de se compreender todos aspectos em comum as duas vertentes
do exercicio pratico da contabilidade.

Vale ressaltar que para a execugdo desta etapa o instrumento de coleta de dados foi a
entrevista tanto dos colaboradores quanto dos socios da empresa. A entrevista foi conduzida
por meio da plataforma digital de reunides, o Google Meets, e foi construida com base na
submissdo de perguntas tanto objetivas quanto subjetivas, nas quais os entrevistados pudessem
exprimir a sua visao acerca do processo do SIC dentro da Blue Consult. A estratégia pautou-se
na subdivisdo de dois roteiros diferentes de entrevista, nos quais o primeiro foi construido com
base em questdes sobre a operacionalizacdo dos dados, com destinagdo aos colaboradores
atuantes nos departamentos da empresa. O segundo roteiro foi direcionado ao sécio ligado
diretamente ao processo produtivo e a supervisao dos departamentos, de forma a se entender o
processo gerencial por uma visdo mais ligada ao aspecto contdbil. Cada um dos pontos
levantados pela teoria como importantes ao processo foi posto em questdo em cada uma das 15
questdes compostas ao total final da entrevista.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 14 a 17 de Julho e totalizaram 6 reunides,
sendo 5 (cinco) delas realizadas com os colaboradores do DP, DC, DFin e MD e 1 (uma) como
o Socio voltado a gestdo operacional. O tempo de duracdo médio de cada entrevista foi de 20
minutos e o protocolo de entrevista envolveu a submissao do roteiro de entrevista, conduzido
pelo entrevistador, com a leitura prévia das questdes e explanacao do contexto de inser¢cao dos
questionamentos. Quaisquer necessidades eventuais de esclarecimento acerca das questdes
foram prestados anteriormente ao computo das respostas e deixou-se aberto o tempo necessario

para interiorizagdo das questoes e posterior respostas a mesmas.
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Etapa d) - Por fim, o resultado das comparagdes anteriores foi compactado de forma a
se responder o problema inicialmente proposto. Objetivou-se neste ponto a sumarizagdo das
informacdes levantadas, considerando todo o contexto de desenvolvimento dos processos
contabeis apds a inserc¢ao tecnologica em sua pratica, para que finalmente respostas pudessem

ser apresentadas.



37

4 CASO BLUE CONSULT: Analise dos Resultados

4.1 Definiciio da estratégia de analise

Dentre as quatro possibilidades de abordagem propostas pela SWOT apresentada dentro
do referencial tedrico, a estratégia de analise SW propde que a constru¢cdo do SIC modelo seja
realizada com base na observancia das forcas e fraquezas inerentes a jungdo entre Contabilidade
e TI no SIC, tendo como base as pontuagdes da literatura acerca deste tema. Por meio dela
poderd ser delineado um SIC modelo que congregue tanto os aspectos positivos que a tecnologia
proporcionou a aplicagdo dos procedimentos contdbeis em seu modulo digital quanto os
aspectos negativos e limitadores que esse processo trouxe ao processamento das informagdes
contabeis.

A estratégia SO proporciona que o SIC esteja alinado aos fatores que a literatura atribui
como positivos em relacdo as modificagdes que a inser¢do tecnologica proporcionou ao
desenvolvimento do processo contabil, combinado as oportunidades que a tecnologia trouxe ao
ramo de atuacdo dessas empresas. Essa abordagem permite que o SIC modelo seja
materializado com base nas vantagens atribuidas ao uso da TI no processo de prestacdo de
servigos contabeis e na capacidade de desenvolvimento, continuidade e sucesso que as Startups
Contabeis possuem devido a alavancagem do mercado atrelado a este setor.

A estratégia ST sugere que o SIC modelo seja contruido com base nas modificagdes
positivas atreladas a digitalizagdo dos procedimentos contdbeis combinadas as ameagas que o
mercado desse tipo de negdcio trouxe as Startups Contdbeis. Neste sentido, o foco seria
entender as vantagens da digitaliza¢do do processo para a posteior construcao de um modelo
ideal de SIC capaz de lidar eficazmente com os fatores negativos atrelados ao contexto de
inser¢do dessas empresas.

Por fim, a estratégia OT permite que a constru¢do do SIC ideal esteja pautada nos fatores
relevantes que impulsioinaram o mercado de atuagdo dessas empresas e os fatores responsaveis
por agregar maiores risco e competitividade a este setor. Neste caso, a centralizacdo da teoria €
o mercado de trabalho das empresas que utilizam o SIC digitalizado em seu processo produtivo.

Uma vez que o problema de pesquisa propde o entendimento acerca das modificagdes
que a inser¢do da Contabilidade na Era Digital pode ter realizado aos processos e diretrizes da
pratica da Ciéncia Contabil no mercado, a estratégia que melhor se insere neste contexto ¢ a
abordagem SW, uma vez que ela permite a analise de todos os aspectos do SIC em si. As demais

abordagens extrapolam as perspectivas para o contexto de evolucdo do mercado, tirando do
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foco de andlise a prosposta de comparagao pratica do Sistema, ao direcionar o centro de estudo
para o contexto de desenvolvimento ao invés do direcionamento para a aplicagdo das teorias de
desenvolvimento do SIC Digital.

Portanto, o SIC Digital modelo serd contruido com base das Forgas e Fraquezas adjuntas

ao processo de digitaliza¢do do Sistema de Informagdes Contabeis.

4.2 Construciao do Modelo-Padrao do SIC

De acordo com a abordagem analitica adotada, o SIC Digital Modelo, teoricamente ideal
para as Startups alinhadas ao uso da tecnologia no processo produtivo dos servi¢os contabeis,

foi delineado da seguinte maneira:

a) Entrada do Dados

Os elementos de entrada no SIC ideal levam em considerag¢do tanto o processo de
obtencdo de novos clientes, capazes de fornecer mais dados de entrada a serem processados no
sistema, quanto aquele relacionado a forma de obtengdo desses dados. Assim, os pontos
relevantes da etapa de entrada alinhados a digitalizacdo dos procedimentos contdbeis
entendidos como essenciais para o funcionamento efetivo do SIC sdo os seguintes:

- Capacidade de desconstruir a desconfianca na contabilidade digital dos clientes
tradicionais (Al);

- Capacidade de angariar clientes pelas redes digitais (A2);

Capacidade de angariar clientes de outros estados (A3);

Capacidade de especializagdo em um ramo bem definido de clientes (A4);

Capacidade de obten¢do dos dados de entrada em formato digital (AS5);
- Capacidade de promover a comunicacdo digital com o cliente na obtengao dos dados

digitais (A6).

b) Processamento dos Dados

Na etapa do Processamento dos dados, na qual as ferramentas digitais surgiram para
acelerar e trazer efetividade ao servigo contabil, os elementos que devem constar no SIC sdo os
seguintes:

- Uso de plataformas digitais para o processamento de dados (B1);

- Inexisténcia de procedimentos fisicos para a producao de informagdes (B2);

- Posse de internet de boa qualidade (B3);
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- Detencdo de uma equipe com alto conhecimento para producao escalavel (B4);
- Capacidade de diminuir custos e projetar receitas por meio do uso da tecnologia no

processamento de dados (BS5).

¢) Saida dos Dados

Em relagdo a saida dos dados, a qual envolve a entrega do resultado também de forma
digital para evitar a perda de sinergia do pensamento e desenvolvimento/execu¢ao do processo,
os elementos reconhecidos pela literatura como relevantes sao os seguintes:

- Capacidade de entregar informagdes analiticas adicionalmente as informagdes basicas
dos relatorios obrigatorios da contabilidade (C1);

- Capacidade de gerar relatorios interativos (por meios dos graficos e indicadores
interativos das plataformas desenvolvidas) (C2);

- Capacidade de realizar reunides e entregas de resultado em modo online (C3);

- Capacidade de escalar a receita marginal dos servigos prestados com base no poder
de barganha que a entrega de melhores resultados imputa no valor agregado do servigo prestado
(C4).

Assim, o esquema reduzido dos fatores de sucesso atrelados ao SIC ideal de uma Startup
de Contabilidade Consultiva, de acordo com a teoria voltada a construgdo deste tipo de modelo

de negocios €, conforme a figura 3:

Figura 3 — Modelo-Padrio de SIC

Saida

Entrada Processamento

Ser capaz de:
Fidelizar clientes tradicionais;

Angariar clientes pelas redes
digitais;

Obter clientes de outros
estados;

Nicho bem definido de clientes;

Obter os dados de entrada
digitais;

Realizar comunicag¢&o Digital
com o cliente.

Ser capaz de:
Utilizar plataformas digitais;
Excluir processos fisicos;

Dispor de internet de boa
qualidade;

Deter equipe com alto
conhecimento agregado;

Ser capaz de diminuir custos e
projetar receitas.

Ser capaz de:

Entregar informagdes com
teor analitico;

Gerar relatérios interativos ;

Realizar reunides e entregas
de resultado em modo
onling;

Escalar a receita marginal
dos servigos prestados.

Fonte: elaboragdo propria

4.3 Aplicacao do Caso

Em posse do modelo padrao de SIC de uma Startup Contabil, a proxima etapa de analise
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¢ a comparag¢do dos pontos apresentados como essenciais para cada uma das fases do processo:

entrada, processamento e saida de dados e informagdes.

a) Entrada dos Dados

Na primeira etapa do SIC, entrada dos dados, seis pontos puderam ser observados como
imprescindiveis para a obtencdo tanto de clientes quanto dos dados a serem processados pelos
departamentos na etapa seguinte. Neste sentido, as entrevistas explicitaram que, em relacao ao
item A1, na qual uma Startup Contabil deve ser capaz de fidelizar os clientes, mesmo os mais
tradicionais, alguns deles ainda possuem certa resisténcia ao novo. Desta forma, eles nado
conseguem compreender como um escritorio contabil pode funcionar sem sede fisica, sem o
manuseio de papéis e documentos impressos e, principalmente, sem a presenca constante ¢
fisica do contador no intermédio da prestagdo dos servicos. Contudo, como o proprio sdcio
entrevistado afirma: “Mas ai a gente sempre usa a ideia de que, assim, quantas vezes vocé vé o
seu contador por ano, entendeu? E a realidade é que tem muitos que so viram o contador
quando o contratou. Ai, isso é facilmente contornado, porque a unica coisa que muda (no
atendimento), de fato, é ndo ter o papel.”, corroborando com a visdo do Sebrae (2020) na
medida em que as Startups ainda enfrentam certa resisténcia de parte do mercado, e por isso,
devem estar capacitadas a desconstruir a necessidade presencial do contador na
operacionalizagao do servico contabil.

Sobre a capacidade da empresa utilizar as midias sociais como instrumento para angariar
novos clientes (item A2), um dos responsaveis de departamento esclarece: “O produto mais
veiculado da Blue, que é o BPO Financeiro, ainda é um produto pouco conhecido do publico,
entdo esse fator jd representa a primeira dificuldade do marketing (uso das midias sociais para
vendas) da Blue”, e ainda “o nosso objetivo é educar o cliente de que o financeiro de uma
empresa precisa de alguém especializado para a execug¢do das tarefas”. Desta forma, a
estratégia de publicidade digital da empresa estd pautada na educagdo financeira do cliente,
antes da propria venda, uma vez que um usuario de midias sociais consciente da necessidade
de uma organizagao profissional de suas finangas, ¢ um provavel cliente mais apto a entender e
contratar uma contabilidade digital.

Ainda neste sentido, afirmou-se que: “Sim, a venda antes, ela era bem fraca. Ela era
uma questdo de médio prazo até um tempo atras (...). Hoje a gente ja tem um retorno, e é
assim, hoje principalmente na pandemia, uma das nossas principais fontes de vendas”. Tais

declaragdes demonstram o poder que as midias sociais alcangaram na capacidade de venda da
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empresa e, inclusive, a potencializagdo desta pelo fato de a empresa lidar bem com a gestdo das
midias sociais para a educagdo dos usuarios e a obtencao de novos clientes. Este tipo de andlise
alinha-se ao crescimento mundial na importancia do uso das midias sociais na comunicagao
durante o periodo de pandemia apontado pela OMS (WHO, 2019; WHO, 2020).

As respostas correlatas ao item A3, relacionado a capacidade de obtencdo de clientes
em localidades mais distantes, apontam que a Blue Consult conta atualmente com a faixa de 0
a25% da carteira de clientes composta por empresas de outros estados, como RJ e SC, conforme
revela a tabela 1. Também foi possivel entender pelas declaragdes que o nimero tem crescido
no cenario atual de isolamento social, muito em func¢do das ja citadas robustez e consolidacao

das midias sociais como instrumento de trabalho na prospec¢ao de novos clientes.

Tabela 1 — Respostas as perguntas objetivas — Entrada dos Dados

Item Elemento Entrevistado Resposta Média
A3 Porcentagem de clientes em outros Sécio 0-25%
estados
AS Porcentagem de uso de procedimentos Colaboradores 0-25%

fisicos para iniciar o processo de um
cliente novo

Total de itens 2

Fonte: Elaboragao Propria

O nicho de atuacao dos clientes da Blue Consult (A4) foi considerado como bem
definido, conforme o esclarecimento de uma das entrevistas: “Hoje a gente atende basicamente
prestador de servigo. Isso parece um pouco amplo, mas a gente tem um perfil de prestador de
servigo, que é Simples Nacional, faturamento mais baixo e comércios do ramo de alimentacdo”.
Esta afirma¢do entra em sintonia com a necessidade de segregacdo da carteira de clientes,
confirmada na literatura pelo Sebrae (2017), o que de fato restringe a possibilidade de novos
clientes as Startups deste modelo. Contudo, o pensamento inicial de que este seria um dos
pontos fracos do negocio € entendido por outra visdo segundo os entrevistados, que visualizam
menores gastos e maiores possibilidades de aumentar a qualidade do servigo prestado em
funcdo da facilidade de especializacdo em ramos parecidos de clientes: “Entdo assim, uma
startup demanda um processo mais reto possivel, e quanto mais parecido forem os ramos, mais
facil esse processo. E claro, o processo agiliza tudo, faz economizar custo, etc.”.

No ambito mais operacional, o uso de procedimentos fisicos para obten¢dao dos dados

de entrada (A5), de acordo com a tabela 1, estd na faixa de 0 a 25%, com a ressalva de que todas
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as respostas mostraram inclinagdo maior para existéncia minima desse tipo de procedimento
com porcentagens muito proximas a 0%.

A comunicac¢ao inicial para obten¢do de dados com o cliente (A6) ¢ realizada na Blue
Consult por meio de ferramentas digitais proximas aos usudrios como a midia social Whatsapp,
a plataforma Gestta (um sistema de organizagdo de rotinas e atividades, integrado com o
Whatsapp) e o e-mail. Este cenario aponta que desde o primeiro contato com o cliente, a equipe
se envolve com a comunicagao digital mais proxima ao cotidiano das empresas que atende,
como um dos colaboradores do DP explicitou: “Hoje o whatsapp é uma ferramenta que todo
mundo utiliza. Todo mundo que tem um smartphone utiliza o whatsapp porque a comunica¢dao
€ muito simples por ali”.

Neste sentido os itens A5 e A6 ressaltam o que Oliveira (2014) entendeu por uma
aceleragdo no processo contdbil pela insercdo do uso de ferramentas digitais na
operacionalizacdo das informagdes contéabeis.

Vale ressaltar, ainda em relagdo ao item A6, outra caracteristica marcante da
comunicac¢do digital, recorrentemente apontada pelos entrevistados: “So tem um ponto e eu
particularmente gosto muito porque ele (Whatsapp) deixa registrado aquilo que foi falado... é
uma forma de comprovagao, diferente de uma ligacdo, por exemplo, que vocé, de repente ndao
vai ter a permissdo de tar gravando ou algo nesse sentido”. A capacidade das midias sociais
de documentagdo da comunicagdo entre empresa e clientes (por meio do registro de informagdes
em nuvem), aumenta a seguranca e qualidade do servico de atendimento ao possibilitar futuras
consultas de acordos e negociagdes realizadas e a melhora da estratégia de atendimento com
base na analise de cases de sucesso e fracasso correlatos a esta fase de entrada de dados do SIC.

Porém, alguns problemas foram levantados pelos entrevistados acerca desse tipo de
comunicagdo. Ndo obstante, foi comum as respostas declaragdes como: “O cliente gosta de ver
que a gente se importa com ele e que a gente ta presente ali pra atender ele também”, no sentido
de que a comunicagao digital traz consigo o desafio de personificagdo dos atendimentos; “Ao
mesmo tempo que o whatsapp veio facilitar a comunicagao, ele tornou um pouco mais dificil
essa questdo por vocé ndo estar frente a frente e a pessoa ndo ver as suas emogoes”,
adicionando ao rol de empecilhos os ruidos interpretativos que a comunicagdo a distancia
proporciona; “Quando as pessoas passam a perceber que ndo se tem mais aquele vinculo, que
ndo se tem mais aquela pessoalidade na comunicagdo, ela fica mais sujeita a buscar outro
lugar onde ela tenha essa pessoalidade”, mostrando que a comunicagdo digital pode trazer um
aspecto robotizado ao atendimento e isto pode ocasionar cancelamento de contratos.

Contudo, quando questionados sobre a efetividade da comunicagao digital, mesmo com
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todas as dificuldades anexas, as respostas sempre mostraram-se muito positivas em fun¢do da
efetividade e eficcia que a tecnologia traz ao processo de obtencao das informagdes: “Eu acho
bem interessante essa questao (da comunicacao digital) e eu acho vdlido ndo precisar estar
100% do cliente, porque como tudo é feio pelo whatsapp e eu consigo entender como é a
empresa, o nosso cliente como um todo, eu acabo ndo precisando tanto do cliente. Entdo eu

ndo fico dependente desse cliente”.

b) Processamento dos Dados

Quando a discussdo se volta para a segunda etapa do SIC, ou seja, ao processamento
dos dados, as entrevistas apontaram que o processo ¢ realizado de maneira completamente
digital, corroborando com a literatura nos itens B1 e B2 (Deshmukh, 2006). Resumidamente,
para a execucdo do trabalho os principais sistemas utilizados sdo: a plataforma digital de
operagdes contabeis Dexion, as plataformas de controle gerencial e financeiro Conta Azul e
Nibo, a plataforma de gerenciamento de tarefas didrias e comunicacgao digital com o cliente
Gestta e a plataforma de assessoria juridica Econect. As ferramentas especificas ficam a cargo
do Dfin, que se utiliza do programa Excel para a traducdo de informagdes das redes de cartdes
de recebimento (Rede, Cielo, Ifood), para alimentagdo do sistema gerencial, € os acessos
restritos as contas bancarias dos clientes, para o servico de acompanhamento financeiro dos
mesmos.

Em um resumo de um processo do DP, um dos entrevistados revelou a preocupacao que
a empresa tem de evitar o uso de processamento fisico de dados: “No caso de admissdo, por
exemplo, a gente vai fazer o cadastro de um novo funcionario. Chegou essa documentag¢do
escaneada pra gente, a gente faz esses langcamentos, gera toda a documentagdo em PDF e
encaminha de volta também pelos mesmos meios de comunicagdo”. Nesta linha de pensamento
fica clara a presenca marcante dos documentos eletronicos, os quais segundo Nagai (2017)
revolucionaram a linguagem de programagao e transmissao de informagdes no processamento

dos dados e relatérios, fato também comum a Contabilidade.

Tabela 2 — Respostas as perguntas objetivas — Processamento dos Dados
Item Elemento Entrevistado Resposta Média

B3 A estrutura tecnolégica Colaboradores Sim
disponibilizada ¢ boa e atribui-se
importancia a tecnologia para
execugdo das atividades?
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B4 Nivel de instrugdo dos Colaboradores Sécio 8

Total de itens 2

Fonte: Elaboragdo Propria

Ainda sobre a etapa do processamento dos dados, a estrutura tecnoldgica que engloba a
disponibilidade e velocidade da internet, das ferramentas digitais e, portanto, das condic¢des
basicas para o exercicio da contabilidade digital, foi considerada, de acordo com a porcentagem
evidenciada pela tabela 2, satisfatoria e condizente com a importancia dos meios digitais para
o exercicio do trabalho programado. Essa avaliacdo corrobora o item B3, na medida em que o
que antes se via como uma limitacdo ao negocio das Startups Digitais (uma fraqueza), com o
tempo tornou-se um meio seguro de processamento virtual de dados (RAUPP ¢ BEUREN,
2009).

Ja em relagdo ao nivel de instrug¢do da equipe (B4), a avaliacdo foi de 8, como sugere a
tabela 2, no sentido de que os colaboradores detém um alto grau de conhecimento técnico € os
dois pontos faltantes ficaram a cargo do planejamento estratégico dos processos internos dos
setores, que ainda esta em estagio de maturagdo. O sécio entrevistado entende que a instrugdo
dentro de uma Startup envolve ndo s6 o conhecimento técnico, mas também a capacidade de
realizar objetivamente multitarefas: “E hoje, na realidade isso (conhecimento técnico) é, sei la,
50% apenas, porque tem os outros 50% que é a facilidade com meios digitais, a comunicagdo
e atendimento ao cliente”. Ele enxerga ainda que “é fundamental esse conhecimento, o nivel de
instrugdo é alto. Hoje em dia a gente busca melhorar e busca também esse equilibrio, tanto
desse conhecimento técnico quanto desse conhecimento mais amplo”. E isso se deve ao fato de
0 socio entender que o ambiente interno de uma startup ¢ flexivel e exige mais de uma
habilidade para que cada um dos colaboradores entreguem o melhor resultado possivel,
combinado com o atendimento personalizado ao cliente.

Por fim, a visdo interna que se tem na Blue Consult sobre o crescimento desproporcional
entre receitas e despesas (item B5) € a de que isso € um fato vivenciado pela empresa e que sua
causa alinha-se com a virtualiza¢do dos processos adotados pelos colaboradores. Em uma das
declaracdes realizadas apurou-se que: “Hoje a nossa relagdo cliente-custo, ela ndo é
proporcional. Tanto é que, hoje, a base que a gente tem com os clientes que a gente tem, se a
gente, sei la, triplicar os clientes, a gente ndo triplica de jeito nenhum os nossos custos
exatamente por essa questdo de tecnologia”. Tal posicionamento entra em concordancia com
os aspectos de escalabilidade da receita e desproporcionalidade entre custos e receitas,

apontados pelo Sebrae (2020).
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Além desses pontos, o entrevistado acrescentou aos beneficios de virtualizacdo dos
processos o ganho de produtividade e de satisfagdo dos colaboradores pela superacdo de

processos fisicos € manuais.

¢) Saida dos Dados

Em relacdo ao processo de entrega dos resultados, terceira e ultima etapa do SIC, as
respostas indicaram que a tecnologia possibilita de fato a entrega de um servigo de maior
qualidade (item C1). Uma das declaracdes nesse sentido demonstra que: “A informagdo chega
em segundos ali, chega a um clique de distdncia de vocé e essa agilidade na entrega das
informagoes facilita com que a gente tenha mais tempo habil mesmo pra entregar um servigo
melhor, entregar a consultoria e ndo so a contabilidade classica”. Esse tipo de visdo, alinhada
ao ganho analitico e consultivo dos contadores através da economia de tempo e esforcos,
proporcionadas pela tecnologia, confirma o que Martins (2019) e Tysac e Drew (2018)
entenderam como um dos pilares da contabilidade do futuro.

Outros dois pontos positivos destacados nas respostas dizem respeito a capacidade que
as Startups Contabeis adquiriam de superacdo do uso papel, gerando beneficios como a baixa
de custos e a agregacdo da consciéncia ambiental da empresa frente ao publico, o que foi
apontado como mais uma caracteristica que ajuda na promog¢do da Blue Consult frete ao
mercado.

Porém, um ponto recorrente, ainda sobre o item C1, foi a auséncia na participacdo de
alguns clientes, que se negam a recepcionar os demonstrativos, guias e relatorios em modulo
100% digital ou que criam barreiras no processamento digital das informagdes, fato que foi
apontado como responsavel por gargalos nas entregas de resultados, nestes casos. Duas
declaragdes confirmaram essa visdo de que a resisténcia de superagdo de processos fisicos, por
parte de alguns dos clientes, tém impacto negativo na entrega de resultados: “De forma
resumida, atende muito bem sim (a entrega dos resultados em moddulo digital), porém vai
depender do perfil do cliente. Aquele perfil que tem aquela personalidade classica, da
administragdo classica, ele vai preferir o papel”; “Ao mesmo tempo que sim, eu colocaria mais
ou menos 90 para 10. 90 de que da certo, que fica realmente melhor, mas 10 porque muita
coisa a gente depende do cliente. Entdo se o cliente ndo envia as informagoes necessarias, a
gente ndo consegue entregar um bom resultado”.

Neste sentido, no item C2, representado pela tabela 3, considerou-se que a entrega do

resultado tornou-se mais interativa e compreensivel ao cliente, em funcdo do uso de tecnologia
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no processo. “Sem contar que o uso das plataformas digitais ajuda no sentido de que o processo
fica mais eficiente. Eu consigo utilizar ferramentas que conversam com o cliente e conseguem
me trazer o resultado de qual estratégia tem obtido mais efeito nos conteudos que nos temos

postado no instagram, por exemplo”.

Tabela 3 — Respostas as perguntas objetivas — Saida dos Dados

Item Elemento Entrevistado Resposta Média
C2 Interatividade dos Relatorios Colaboradores 8
C3 Entregas de resultado virtual Colaboradores 75 -100%
C4 A tecnologia melhora a entrega de Colaboradores Sim

resultado e auxilia no poder de
barganha no valor do servigo
prestado?
Total de itens 3

Fonte: Elaboragdo Propria

Em relagdo aos dois ultimos itens colocados em questdo (C3 e C4), as respostas
delineadas pela tabela 3 foram de que as entregas de resultados sdo quase que totalmente
digitais, estando entre 75% e 100%, mas bem mais proxima de 100% e que a entrega de um
servico mais integrado e digital auxilia no poder de barganha da empresa frente a seu cliente.
“Vocés (os colaboradores operacionais da Blue Consult) realmente vivenciam a entrega de um
servigo digital e a minha fungdo (colaborador de MD) é so mostrar isso ao publico. Entdo eu
entendo que a entrega e a qualidade do servico é o que mais ajuda na capacidade de
negociagdo do valor dos servicos prestados”. Neste sentido a Blue Consult se mostrou capaz
tanto de realizar a quase totalidade de suas reunides no formato digital, corroborando com a
ideia do atendimento personalizado e virtual dos clientes de Contabilidades Digitais
(Deshmukh, 2006) e capaz de negociar melhores valores dos servicos ofertados pela agregacao

qualitativa destes.

4.4 Compéndio dos Resultados

Como procedimento final de analise dos dados referentes as mudancgas ocasionadas nos
procedimentos envoltos no SIC da Blue Consult, um compéndio de informagdes relevantes
pode ser observado e serviu para apresentar respostas finais a correspondéncia pratica daquilo
que a teoria contabil vem apontando como as inovagdes do modelo de negocios dos escritorios

contabeis atuais.
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\

O conjunto de informacgdes relacionado a entrada dos dados no processo revela
transformagdes ndo apenas na forma de se obter os dados junto ao cliente, mas também na
estratégia de busca dos clientes.

A teoria postula que as atuais Startups Contabeis precisam ser capazes de lidar com os
novos meios de comunicagdo e venda dos servigos contdbeis, uma vez que as barreiras fisicas
de contato e prestagdo de servigos ndo representam mais um empecilho aos negocios deste
ramo. Segundo os teodricos, ser capaz de fidelizar o cliente e oferecer solu¢des mais inovadoras
e personalizadas representa um desafio que deve ser alcangado por este tipo de empresa, uma
vez que ainda existe certa resisténcia do mercado ao tipo de servigo prestado em médulo 100%
digital.

O contraste dessa primeira fase do SIC ideal com o SIC real da Blue Consult revela que
esta empresa vivencia os desafios de mercado logo em seu primeiro contato com o cliente. A
prestacdo de servigos digitais em contabilidade tem se mostrado uma novidade no mercado e
tem gerado uma certa desconfianca em alguns usuarios.

Contudo a Blue Consult se mostrou consciente dessa barreira, uma vez que entende-se
arelevancia das midias sociais, as quais representam uma importante ferramenta de prospecgao
de clientes dentro da empresa. O uso de plataformas digitais, como o Instagram, para a geragao
de contetido de educacao financeira elucida a preocupacdo que a empresa tem de conscientizar
o cliente acerca da importancia do tema e da necessidade de um trabalho profissional que o leve
a melhores resultados. Outra midia social destacada nas entrevistas foi o whatsapp, muito em
fun¢do de sua capacidade de acelerar e registrar a comunicacdo entre empresa e cliente,
agregando na qualidade da etapa de entrada dos dados contébeis.

Ademas, as barreiras fisicas parecem ndo mais ser um empecilho no desempenho do
trabalho da Blue Consult, uma vez que a empresa comunica-se praticamente apenas em modulo
digital com o cliente durante todo o processo de entrada de informagdes. Soma-se a isto o fato
de que até 25% da carteira de clientes da Blue Consult € composta por empresas de outros
Estados.

Vale ressaltar que os entrevistados declaram que a resisténcia na comunicagdo
completamente digital com a Contabilidade, por parte da clientela da Blue, representa ainda um
empecilho ao completo desempenho desta etapa do processo, na medida em que algumas
informacodes levam mais tempo que o necessario para serem obtidas e preparadas para posterior
operacionalizagdo.

Quando o tema volta-se ao processamento dos dados, a teoria preconiza trés pontos

principais a serem observados por estas empresas: o processamento exclusivamente digital dos
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dados, a presen¢a de uma equipe altamente instruida e a capacidade de economia de gastos e
agregacao de valor aos servigcos em processamento.

A realidade da Blue Consult personifica um processo departamental 100% baseado em
ferramentas digitais € numa estrutura tecnologica satisfatoria para a realizag¢ao do trabalho, com
internet de qualidade e plataformas digitais que atendem as necessidades técnicas dos
colaboradores em igual escala.

Em relacdo ao segundo ponto, a equipe foi avaliada com a média de instru¢ao de 8
pontos, num intervalo de 0 a 10, tendo em vista que os gestores acreditam que apenas metade
do que se pode denominar como instru¢do se aplica ao conhecimento tedrico. A empresa
visualiza que a presenca de uma equipe com uma gama maior de habilidades comunicativas,
tecnologicas e educativas € o que da legitimidade ao ganho operacional de uma contabilidade
digital.

Finalmente, o terceiro ponto do processamento encontra validade no ambiente da Blue
Consult. As entrevistas revelaram que o custo de se operacionalizar um novo cliente ¢
marginalmente menor do que a receita obtida com o mesmo, em funcdo da potencializa¢dao
produtiva que a tecnologia trouxe ao processamento de informagdes. Reitera-se ainda o ganho
na satisfacdo dos analistas contdbeis, trazido pelas menores cargas de esforgos repetitivos e
desnecessarios, fato ndo observado diretamente na literatura levantada.

Na tultima categoria de anélise do SIC de uma Startup Contébil, a entrega ideal das
informagdes processadas pontua outras trés caracteristicas relevantes: a capacidade de entrega
de um servigo mais analitico e interativo, a capacidade de realizagdo das entregas em formato
100% digital e a capacidade de negociagao dos precos requeridos pelo servico prestado.

Num primeiro ponto observou-se a clara interiorizacdo da equipe em relagdo ao
potencial de entrega de servicos com valor analitico agregado. As respostas trouxeram
conceitos como os de “Contabilidade Classica” como referéncia a um tipo de entrega de
resultados baseado apenas na técnica contdbil e denotaram o ganho que os proprios
colaboradores entendem na operacdo da contabilidade digital. Elas deixam claro ainda que
existe dentro da empresa um constante busca pela educagao do cliente, de forma que ele entenda
e se posicione em relagdo as informagdes geradas e repassadas ao mesmo. A equipe avalia que,
por meio dos feedbacks dos clientes, em média 80% das informagdes finais que chegam ao
cliente sdo interativas e compreendidas pelos mesmos.

A realidade da Blue Consult mostra ainda a quase total entrega dos resultados em
documentos e reunides virtuais, com excec¢ao dos casos em que o proprio cliente se nega a esse

tipo de procedimento. Segundo as informagdes coletadas a porcentagem de entregas virtuais
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esta entre 75% e 100%, com um valor exato muito mais proximos a totalidade dos casos.

O tultimo ponto de andlise foi entendido pela equipe, em concordancia com a teoria,
como o resultado de todo o agregado analitico e interativo que a contabilidade digital traz ao
processo de saida das informacgdes. Todos os entrevistados visualizaram que a vivéncia interna
real dos pontos anteriores ¢ a chave que permite que melhores valores sejam atribuidos ao
servigos comercializados pela Blue Consult.

Todo este cenario de correspondéncia e interiorizagdo das empresas atuantes ativamente
no mercado de prestacao de servigos contabeis revela que a contabilidade digital tem sido
praticada e representou, de fato, uma revolugdo nos processos contabeis, trazendo agilidade,
produtividade e incremento no ganho marginal dos escritorios. Este escopo ¢ ainda mais
favoravel ao se analisar as novas oportunidades deste tipo de negdcio, no qual fatores como o
crescimento do nimero de PME’s e de investimentos externos, t€ém corroborado para o
desenvolvimento da automacao da técnica contabil e consequente abertura de espago para a
entrega de servicos com maior teor consultivo.

Adiciona-se ainda a ascensdo das ferramentas e servicos digitais de ramos correlatos,
como é o caso das Fintechs Bancarias, como o Nubank e o desenvolvimentos de novas
legislagdes acerca da protecao de dados virtuais, como a Lei 13.709/2018.

Os desafios incorporados pelas Startups Contabeis Consultivas também se mostram
presentes no cotidiano desse tipo de empresa, uma vez que o risco de descontinuidade e a
necessidade de preparo em comunicacdo e operacionalizagdo de ferramentas digitais também

mostrou-se presente, em certa medida, na Blue Consult.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A operacionalizagdo da pratica contdbil passou por uma intensa modificacao,
principalmente nas duas ultimas décadas. Neste cendrio, a Contabilidade encontrou um
ambiente oportuno, no qual, por meio de transformacdes de hébito vivenciadas tanto pela
sociedade quanto pelas empresas, a valorizagdo do viés dindmico e tempestivo da mesma
ganhou destaque.

A troca de informagdes em tempo real revolucionou a interatividade entre pessoas e
corporagdes, sendo que o foco de transi¢do na contabilidade pautou-se na inser¢do digital do
SIC utilizado pelas empresas atuantes no ramo de presta¢do de servicos contébeis.

A ascensdo dos novos modelos de contabilidade perpassou pela ideia inicial da
contabilidade online, na qual o ganho de produtividade e o custo-beneficio do servigo prestado,
consolidaram a unido entre a contabilidade e a TI. Contudo, esse novo modelo esbarrava em
uma barreira na qual a analise critica das informagdes nao estava completa pela exclusdo da
figura do contador analista, capaz de executar um servigo mais consultivo e personalizado.

Nesta conjuntura, o surgimento da contabilidade digital promoveu a juncdo da
automagdo da técnica contdbil com a capacidade analitica dos profissionais contabeis e fez
surgir um novo produto na contabilidade, capaz de agilizar o processamento de dados e de dar
mais tempo aos contadores para incrementar a entrega de seu servico.

Ao longo deste processo surgiu nos centros de discussdo da aplicagao pratica da teoria
contabil quais seriam as caracteristicas que o SIC de uma contabilidade nesse modelo deveria
possuir para alcangar toda a proposta inicial da contabilidade digital. Neste sentido, buscou-se
entender quais desses pontos levantados pela teoria poderiam ser observados na pratica de um
escritdrio real de contabilidade, num modelo de empresa tipico das contabilidades digitais, uma
Startups de Contabilidade Consultiva. Isto porque, o proposito de pesquisacdo centralisou-se
na busca pelas contribui¢cdes que a pratica em contabilidade tém agregado aos processos e
diretrizes da mesma.

Assim, observou-se 15 caracteristicas principais que um modelo teoricamente ideal de
SIC deveria conter para o melhor funcionamento do processo contabil e cada um dos
componentes das trés fases desse sistema foi analisado dentro do cotidiano da Blue Consult
Contabilidade Consultiva LTDA.

Neste contexto, em resposta ao questionamento: a inser¢do da Contabilidade na Era
Digital modificou processos e diretrizes na pratica da Ciéncia Contébil?, a pesquisa permitiu

concluir que dentro da Blue Consult, os processos e diretrizes utilizados na pratica da
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contabilidade desta empresa mudaram, estando em grande sintonia com as novas propostas que
a contabilidade digital trouxe ao processamento das informacdes contdbeis e as novas
exigéncias de mercado sobre os contadores em relacao a entrega do resultado contébil.

Em relacdo os objetivo de analisar os processos e diretrizes relacionados as praticas
contdbeis numa startup do setor de prestagdo de servigos contdbeis inserida na era da
contabilidade digital, as respostas dos entrevistados mostraram que o processo interno da
empresa ja encontra-se proximo ao nivel de 100% de digitaliza¢do. Eles entendem que esta
digitalizagcdo foi a responsavel por trazer maior qualidade e agilidade a execu¢do do SIC na
Blue Consult. Este processo também foi apontado como responsavel por trazer mais satisfacao
e realizagdo aos operadores, tendo em vista a queda drastica da necessidade de trabalho manual
para execugao do processo.

Em relacdo as dificuldades praticas de aplicagdo do SIC no cotidiano da empresa,
observou-se que parte dela se deve a desconfianga de uma parcela do mercado frente a execucao
completamente digital do processo contabil. Os relatos permitem inferir que uma pequena
fragdo dos clientes da Blue Consult ainda resiste a comunicacdo e entrega de resultado no
modulo digital, sendo estes os considerados clientes de perfil tradicional. Esta observacao esté
alinhada com a teoria levantado acerca das fraquezas que esse modelo de negdcios tende a
vivenciar em seu cotidiano de operagao.

Para esse tipo de cliente o processo nao ocorre de maneira tao fluida porque parte dele
tem que ser executado de forma manual ou fisica e esse tipo de trabalho demanda mais tempo
para a operacionalizagdo das trés etapas do SIC. Perde-se sinergia e eficiéncia na execucdo do
processo e na entrega de resultado, fatores que, segundo os colaboradores da empresa, poderiam
ser evitados caso ocorresse uma mudanga no pensamento deste tipo de cliente.

Outra pontuagdo fica a cargo da dificuldade de comuniacdo que o uso de midias sociais
provoca na intermediacdo entre cliente e empresa. O desafio neste caso ¢ tornar o atendimento
mais pessoal e mais proximo ao cliente para evitar o distanciamento entre a contabilidade e o
cotidiano do empresario, quebrando a ideia de que a contabilidade digital estd pautada na
robotizacdo da comunicagdo entre esses dois agentes. O fato de que as conversas por modulo
virtual impedem que sentimentos e entonagdes sejam eficazmente transmitidos ao cliente foi
constantemente apontado como um gargalo estrutural, do qual a empresa vivencia e busca
solucdes para a melhor resolugao cabivel.

Quando o foco se volta a mudanga comportamental dos contadores envolvidos no
processo contabil da Blue Consult, as entrevistas demonstram que dentro da empresa existe

uma nitida identificacdo dos mesmos com a digitalizagao do SIC. As respostas objetivas deixam
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claro que tanto os colaboradores quanto os gestores entendem a importancia e a evolugdo que
a tecnologia trouxe a execugdo do processo e na possibilidade de uma entrega de resultado com
maiores qualidade e teor analitico. E comum o pensamento de que a tecnologia potencializou a
capacidade de raciocinio dos contadores frente a prestacdo e entrega dos servigos contabeis.

As exigéncias de desempenho dos colaboradores da Blue Consult também revela a
mudanga de pensamento nesta empresa em relagdo as habilidades que um profissional da area
deve possuir. Segundo os gestores entrevistados, nao ¢ suficiente que os colaboradores tenham
um alto conhecimento técnico-analitico em cotabilidade. Habilidades em comunicacao
assertiva, dominio de ferramentas e plataformas digitais ¢ adaptabilidade a ambientes
incostantes de trabalho foram considerados como 50% das novas exigéncias em relacdo a estes
profissionais, somadas aos 50% de conhecimento técnico em sua formagao.

Cabe salientar que os entrevistados ainda se mostraram conscientes da importancia do
marketing e da educagao financeira dos seus clientes, uma vez que entende-se que uma empresa
de contabilidade deve investir na divulgacdo e consciéntizagdo da importancia da Ciéncia no
desempenho financeiro sauddavel da uma empresa. Esta visdo revela uma busca pela
proatividade da Blue Cosnult na a prospeccdo de clientes e melhora ativa na capacidade de
conquista de mercado dessa empresa.

Questdes como a busca por uma melhor consciéncia ambiental, o uso de midias sociais
e a entrega de relatorios mais compreensiveis e analiticos relevam que a contabilidade, na Blue
Consult, ndo estd mais centralizada em entregar resultados contdbeis apenas, mas também na
capacidade de promog¢do do servigo contabil e de identificagdo do cliente com a capacidade
consultiva e analitica da contabilidade.

Toda a andlise corroborou, por fim, para o entendimento de que a inser¢do da
contabilidade na era digital desenvolveu ndo apenas a teoria aplicada a pratica em contabilidade,
mas também a execugdo pratica desta ciéncia. Excluindo-se o fato de que parte do mercado
ainda rejeita a ideia da contabilidade digital, todos os demais pontos, positivos e negativos,
desse modelo de negocio puderam ser observados na pratica da Blue Consult.

Desta forma, ficam validadas as modificacdes, tanto nas diretrizes quanto nos processos
contabeis no sentido de que o nivel de digitalizacdo do Sistema de Informagdes Contédbeis esta
bem proximo a 100% na pratica da empresa, fato que corrobora com as ideias pensadas para o
exercicio da contabilidade digital. Essa inser¢ao pode ser observada como o fator chave que
agregou a pratica da contabilidade, na Blue Consult, a inovagao necessaria para que a empresa
se adaptasse ao novo ambiente de inser¢do das Startups de pres¢ao de servigos contdbeis.

Por fim, dentre as limita¢des de pesquisa pode-se apontar a natureza do estudo de caso,
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que permite que apenas um caso em especifico seja analisado, ndo possibilitando inferéncias
para a populagdo. Cabe ainda ressaltar o porte da empresa analisada e o fato de que a pesquisa
nao engloba a visdo do cliente em relacdo a contabilidade digital, mas sim dos proprios
contadores em relacao a este modelo de negocios.

Futuras pesquisas nesta linha podem ainda buscar aprofundamento na participagdo
especifica da inteligéncia artificial na contabilidade e na robotizagdo dos procedimentos de
consultoria e auditoria de dados.

Outra abordagem valida seria a execucdo de uma analise quantitativa da digitalizagao

dos SIC’s de outras empresas contabeis, na atuacao da Ciéncia no mercado.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevista para os colaboradores

1.

Em linhas gerais, o que ¢ e como ¢ feito o processo contabil digital do seu departamento?

Quais as ferramentas utilizadas para a execucao desse processo?

Dentre as opgdes abaixo, qual seria o intervalo percentual que melhor representa o uso
de procedimentos fisicos (por exemplo, o uso de documentacao impressa, a necessidade
de transporte de papelada) quando vocé precisa buscar informagdes para iniciar o
processo departamental de um cliente novo?

() entre 0 e 25%;

() entre 25 e 50%;

() entre 50 e 75%;

() entre 75 e 100%.

Quais ferramentas sdo utilizadas na sua comunicagao com o cliente para a obtencao de
informacdes relevantes ao seu setor? Qual a sua impressiao desse modelo de

comunicagdo com o cliente?

Das respostas, qual a que melhor se encaixa nos dois questionamentos seguintes, na sua
opinido: A estrutura tecnologica (disponibilidade e velocidade da internet, contabilidade
digital, ferramentas digitais) oferecida pela Blue Consult aos colaboradores, para a
execucao do processo, € boa? Vocé acredita que esta estrutura condiz com importancia
do uso da internet para a execucao do seu trabalho?

( ) Sim, até porque a internet ¢ de extrema importancia para a execugao das atividades;
( ) Sim, até porque a internet tem certa importancia para a execucgado das atividades;

( ) Sim, apesar de a internet ndo tem muita importancia para a execu¢ao das atividades;
( ) Nao, porém a internet ¢ de extrema importancia para a execucdo das atividades;

( ) Nao, apesar de a internet ter certa importancia para a execucao das atividades;

( ) Nao, até porque a internet ndo tem muita importancia para a execugao das atividades;

Para vocé, o uso de ferramentas e processos digitais permite que a empresa entregue um

servico com maior qualidade? Vocé considera que a tecnologia ajuda a acelerar o
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processo contabil do seu setor de forma que vocé consiga analisar problemas e criar

solugdes para o cliente ao invés de apenas entregar relatorios técnicos a ele?

Numa escala de 0 a 10, qual a sua avaliagdo acerca do nivel de compreensdo das
informagdes que vocé transmite aos clientes? Vocé entende que a entrega de resultados,

dentro da Blue, ¢ interativa?

Qual a porcentagem das entregas de resultado do seu setor sdo realizadas em meio
virtual?

() entre 0 e 25%;

() entre 25 e 50%;

() entre 50 e 75%;

( ) entre 75 ¢ 100%.

Segundo o seu entendimento, o uso de meios tecnologicos para o processamento de
informagdes faz com que a entrega de resultados dentro da Blue seja melhor do que em
outras empresas? Se sim, vocé considera que este seja um fator que auxilie na
capacidade da empresa de conquistar clientes que paguem mais pelo servigo prestado?
( ) Sim; Sim.

( ) Sim; Nao.
( ) Nao; Sim.
( ) Nao; Nao.
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APENDICE B — Roteiro de entrevista para os gestores

1. Qual ¢ a reacdo mais comum dos clientes quando a oferta de um servigo digital de
contabilidade ¢ feita? Vocé entende que existe certa resisténcia do mercado a este tipo

de atividade?

2. A Blue Consult se utiliza de midias sociais dentro de seu ciclo de operagdes? Se sim,

qual a importancia das midias sociais dentro da empresa?

3. Dentro da Carteira de Clientes da Blue Consult existem empresas atuantes em outros
estados? Qual a porcentagem desse tipo de cliente na empresa?
() Sim, entre 0 e 25%;
() Sim, entre 26 e 50%;
() Sim, entre 51 e 75%;
() Sim, entre 76 e 100%;

() Nao, a empresa ndo possui esse tipo de cliente.

4. Paravocg, qual a relevancia do nivel de instru¢do dos colaboradores dentro do processo
da Blue Consult? Vocé entende que o nivel de conhecimento de um colaborador que
atua na Blue difere daquele de um colaborador que atua em uma empresa de grande

porte? Por que?

5. Em relacdao ao ramo de atuagao dos clientes da Blue Consult, vocé afirmaria que ele ¢
bem definido? Se sim, qual a relevancia da carteira de clientes estar focada em ramos

de negdcio similares?

6. Numa escala de 0 a 10, em sua opinido, qual o nivel de conhecimento técnico de cada

um dos responsaveis pelos 5 departamentos da empresa?

7. O uso de processos digitais pode influenciar a ocorréncia de custos e a obtengdo de
receitas dentro do processo da Blue Consult? Se sim, como isso acontece dentro da

Blue?
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