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RESUMO

Estudo realizado sobre o clima organizacional em uma instituicdo publica voltada
para inovacdo no municipio de Rio Branco. Consistiu em avaliar o clima
organizacional da instituicdo, o grau de satisfacdo ou insatisfacdo dos
colaboradores, em mostrar a importancia de pesquisas de clima organizacional,
utilizando-se dela como uma ferramenta de suporte a tomada de decisdo das
organizacdes. A metodologia utilizada foi um estudo de caso aplicado a Organizacao
de Centros de Atendimento ao Cidadédo - OCA e que teve como instrumento de
coleta de dados um questionario estruturado, denominado Escala de Medida de
Clima Organizacional de Martins (2003), distribuido aos servidores da OCA de tal
forma e quantidade que a amostra obtida abrangeu respeitavel proporcédo para a
andlise. Constatou-se que os servidores da OCA estao satisfeitos em trabalhar na
instituicdo, apresentando de um modo geral um clima organizacional satisfatério e
ainda, deixou evidente a preocupacao da Organizagdo em Centros de Atendimento
em possibilitar um ambiente de crescimento pessoal e profissional de seus
colaboradores.

Palavras-chave: 1. Clima Organizacional. 2. Ambiente de Trabalho 3. Pesquisa de
Clima
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1 INTRODUCAO

E evidente a preocupacdo com a qualidade de vida dos colaboradores, tanto na
esfera publica quanto na privada, questao relevante na gestdo de pessoas das
organizacdes, bem como na otimizacdo de processos. Ter pessoas, qualificadas e
motivadas para o trabalho € vital, uma vez que essa preocupacao traduz-se em
produtividade e qualidade de produtos e servicos. A globalizagdo traz-nos a
competitividade e a inovacao, levando as empresas publicas e/ou privadas a investir
continuamente na qualidade de seus produtos e servicos, bem como na gestdo do

clima organizacional, sendo um de seus fatores criticos de sucesso.

Ao conceituar qualidade, nota-se que abrange vérias areas, como qualidade de
produtos, servigcos, empresas publicas ou privadas e pessoas.

No Brasil a esfera publica foi e ainda é alvo de criticas. Apesar de ser
essencialmente voltada a prestacdo de servicos ao cidaddo. Com isso, os dirigentes
publicos passaram a voltar os olhos ao processo de entender o comportamento
humano de todos que participam deste processo, considerando os ambientes

externos e internos.

Na gestdo do clima organizacional, tdo somente ndo se trata de produzir bens de
qualidade e satisfazer o que o cidad&do espera, mas motivar as pessoas para que

produzam e se inspirem a dar o melhor de si.

Avaliar o clima organizacional é traduzir a influéncia ambiental sobre a motivacéo

dos colaboradores.

Para mensurar a satisfacdo bem como a motivacdo dos colaboradores no local de
trabalho, € necesséaria a pesquisa de clima organizacional e assim revelar aos

dirigentes da organizagdo o diagndéstico do clima interno.

Nesse contexto, a pesquisa pretende, através de estudo de caso, avaliar a qualidade
do clima organizacional em um o6rgao publico voltado para inovacgéo, realizando um
levantamento dos fatores internos e externos que interferem no clima organizacional,
diagnosticar o clima interno, mensurar o grau de motivacdo e satisfacdo dos

servidores e ainda, realizar uma revisao bibliogréfica sobre o tema.



11

1.1 Formulagéo do problema

Os servicos publicos sdo necessarios ao bem estar da sociedade, e devem ser
disponibilizados da melhor maneira possivel. O servico publico € alvo de severas
criticas e ainda, o servidor publico ja foi visto como um profissional acomodado, sem
perspectiva. Oportunamente, tais criticas se desdobram principalmente face a
qualidade dos servicos prestados pelos diversos érgaos publicos através do servidor

publico.

Nogueira (2011, p. 6) menciona que as modificacBes ocorridas nas ultimas décadas
transformaram a dindmica da Administracdo Publica brasileira incorporando novos
elementos como o planejamento estratégico e a inova¢do. Em contrapartida, denota-
se uma maior complexidade da gestédo publica, e assim o desafio estd em gerenciar
essa complexidade e instituir competéncias de modo a fomentar a colaboracdo entre

os servidores na prestagéo do servigo publico.

O Acre € o primeiro Estado a ter uma politica de atendimento voltada para o
cidaddo, por meio de um decreto, institucionalizada para todas as areas de
atendimento do Acre. A Unidade de Atendimento da OCA em Rio Branco reflete a
principal tendéncia da Administracdo Publica, a modernizacdo, sendo uma
referéncia para implantacdo em outros Estados. As mudancas culturais, estruturais,
de processos e valores em relacdo a prestacdo do servico publico, podem ser
verificadas nos procedimentos dos agentes responsaveis. O modelo tem como

objetivo a exceléncia no atendimento ao cidadao.

A OCA tem sido uma vitrine desse atendimento, pois reune todas as condi¢des para

gue este atendimento seja colocado em pratica.

Considerando as inovacdes e modificacdes adotadas na administragdo publica do
Acre, apresenta-se a seguinte problematica de pesquisa: Como 0s servidores
avaliam o clima organizacional existente na Organizacdo de Centros de
Atendimento ao Cidadao - OCA?
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1.2 Objetivo Geral

Avaliar o clima organizacional dos servidores na Organizagdo de Centros de
Atendimento — OCA, no municipio de Rio Branco.

1.3 Objetivos Especificos

Aferir o nivel de satisfacdo dos servidores da OCA com relacdo ao clima
organizacional predominante;

Identificar os aspectos positivos e negativos que impactam no clima organizacional.

1.4 Justificativa

Em um ambiente inovador, as organizacdes necessitam conhecer o Clima
Organizacional ora vivenciado e assim, trabalhar acfes proativas e resolucdes de
possiveis conflitos, proporcionando um nivel satisfatério entre 0 que a empresa

espera dos seus colaboradores.

Nesse sentido, estudar e analisar o Clima Organizacional torna-se um fator

essencial, principalmente nas instituicdes destinadas a prestacao de servicos.

Para Coda (1997), “o clima organizacional € um indicador do grau de satisfacdo dos
membros da empresa em relacdo a diferentes aspectos da cultura ou realidade da
organizacao”, e ainda, o autor compara a pesquisa de clima organizacional com um
exame meédico a qual tem afinalidade de diagnosticar as causas dos problemas ou
disfuncdes que afetam a salde empresarial, tomando como base a opinido de seus

integrantes, visando um tratamento adequado aos mesmos.

A pesquisa de clima organizacional possibilita aos gestores das organizacdes

identificarem onde estdo os pontos fracos em nivel de ambiente interno, e possibilita
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estreitar o relacionamento com seus colaboradores de forma que 0os mesmos
sintam-se envolvidos no processo de crescimento da organizacdo e responsaveis
por meio do espaco concedido as suas opinides e pontos de vista na busca da

melhoria da eficiéncia organizacional.

Neste contexto, este projeto objetiva, por meio da pesquisa de clima organizacional,
aferir o nivel de satisfacdo dos servidores da OCA com relacdo ao clima
organizacional predominante, uma vez que seus servidores Sao vistos como 0s
maiores responsaveis pelo sucesso que a organizacdo tem alcancado, e ainda, a
escolha deste estudo de caso justifica-se devido ao fato da Organizacdo em Centros
de Atendimento ser atualmente uma referéncia no setor de servicos de atendimento
ao publico, ndo obstante, sendo destaque em Congressos (IV CONSAD) e suas
acOes dotadas de experiéncias que inovaram o atendimento ao cidadao, a ponto de
se tornar referéncia aos demais Estados.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Clima Organizacional

O Clima é a percepcao coletiva que as pessoas tém de um determinado local,
vivenciadas, experimentadas através de acdes praticas, condi¢cdes estruturais,

processos e sistemas e a conseqliente reacdo a esta percepcao.

Para Mallet (2009), clima organizacional é aquela "atmosfera psicolégica" que todos
nos percebemos quando entramos num determinado ambiente e que nos faz sentir
mais ou menos a vontade para ali permanecer, interagir e realizar. Ha uma influéncia
mutua, ou seja, somos influenciados pelo clima organizacional e, ao mesmo tempo,

o influenciamos.

Define Ribeiro (1996, p. 45), que Clima organizacional "é o conjunto de fenémenos

resultantes da agcdo humana, visualizada dentro das fronteiras de um sistema”.
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Segundo Coda (1997, p.99), para se analisar clima organizacional, é necessario
separar satisfacdo e motivacao no trabalho, onde motivacao € uma energia direta ou
intrinseca, ligada ao significado e a natureza do proprio trabalho realizado”.
Satisfacdo € uma energia indireta extrinseca, ligada a aspectos como salario,
beneficios, reconhecimento, chefias, colegas, entre outros, e segundo ele sdo essas
energias indiretas ou extrinsecas que formam o clima organizacional. E esse clima
nada mais € do que um indicador do nivel de satisfagcdo ou insatisfacdo dos
empregados no trabalho. “Clima origina-se do Grego klima e significa tendéncia,

inclinacao.

Luz (2001) afirma que o clima retrata o grau de satisfacdo material e emocional das
pessoas no trabalho. Observa-se que este clima influencia profundamente a
produtividade do individuo e, consequentemente da empresa. Assim sendo, 0
mesmo deve ser favoravel e proporcionar motivacao e interesse aos colaboradores,

além de uma boa relacao entre os funcionarios e a empresa.

Para Aktouf, (1996, p. 21) o clima organizacional esta ligado a sobrevivéncia e ao
crescimento da empresa, ao afirmar precisamente que “é necessario que o
administrador do futuro compreenda que os instrumentos de administracdo, as
técnicas econbmicas e contabeis, as tecnologias sofisticadas ndo sdo nada sem a
existéncia de um clima social e humano propicio a adesédo, a colaboracdo e ao

desempenho”.

De acordo com Tachizawa (2004, p.239) o ambiente interno em que convivem 0s
membros da organizacdo, é influenciado pelo conjunto de crencas e valores que
regem as relagdes entre as pessoas, determinando o que € “bom” ou “ruim” para

elas e para a organizagdo como um todo.

Quando os colaboradores se sentem agentes ou parte da organizagéo, participa das
decisbes, expde suas necessidades, trazem ideias e inovagbes, bem como,
concretiza, esse ambiente apresenta-se como bom (CAVEDON, 1994,
MOISEICHYK, 2000).
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Observa-se que essa relacao direta e indiretamente nos comportamentos, refletem
na motivagdo, na produtividade do trabalho e também na satisfacdo das pessoas

envolvidas com a organizacao.

Ndo obstante, é fato que o clima predominante dentro de uma organizacdo é
percebido pelo cidadéo, e pode com isso afetar de alguma forma a relagao entre o

cidadéo e a instituicao.

2.2 Fatores que interferem no Clima Organizacional

Outro ponto que deve ser analisado ao realizar a pesquisa de clima, sado os fatores

externos e internos que influenciam os colaboradores.

Dentre os muitos fatores nocivos, destaca-se os problemas de relacionamento entre
colegas, gestores e subordinados, a falta de uma comunicacéo eficiente, as atitudes
negativistas e a instabilidade emocional.

O acesso as carreiras do servico publico se d4, mormente, por intermédio de
concurso publico e ou nomeacdes em cargos de confianga, portanto, o quadro
funcional é totalmente heterogéneo, de forma que o ambiente interno se torne um
universo de personalidades com opinides diversificadas e assim, é fato da nao
possibilidade encontrar uma Instituicdo detentora de conceitos e valores

uniformizados.

Face a isso, é congruente ressaltar que as percep¢des séo variaveis, exemplo disso,
€ que, um mesmo fato pode causar impactos positivos para uns e negativos para

outros dentro da mesma Instituigdo.

Para Vieira e Vieira (2004) os individuos buscam razbes diferentes para ter

motivagcdo, e assim, faz-se necessario identificar os fatores que geram motivagédo
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para que as organizacdes visualizem se h4 uma congruéncia entre a cultura interna

e atitudes perante a 6tica dos colaboradores.

Como afirma Luz (2001), a pesquisa do Clima Organizacional pode ser considerada
como um instrumento que, aplicado de forma consciente e metddica, tem condicdes
de assegurar consisténcia em quase todas as mudangas empresariais que busquem
eficiéncia, eficacia e qualidade, garantindo um maior comprometimento e seriedade

nas pesquisas subsequentes.

Posteriormente, Luz (2003, p.35) afirma que através da pesquisa é possivel
identificar fontes de problema e assim agir de modo preventivo adotando

determinadas politicas.

Vérias técnicas podem ser aplicadas para a realizacdo desse diagnéstico, um
destaque ao questionario, instrumento desta pesquisa, por ser mais utilizado e

pratico para aferir o clima organizacional.

2.3 A Pesquisa de Clima Organizacional

Para a realizagdo das informagdes do Clima Organizacional, o instrumento de

pesquisa utilizado é a Pesquisa de Clima Organizacional.

Para Oliveira (1995, p. 70), a pesquisa se da “geralmente por meio de questionarios
elou entrevistas, tentando-se obter as opinides dos empregados acerca de varios

itens sobre os quais a empresa tem interesse em saber 0 que seu pessoal pensa.”

Mello (2011) corrobora ao afirmar que é o meio mais eficaz de obter informagdes e
assim compreender o que os colaboradores necessitam, e ainda, se bem aplicado, é
um instrumento que possibilita a apresentacdo de um diagnostico e mapeamento da

satisfacdo das pessoas que na trabalham na empresa.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O estudo teve como foco avaliar o clima organizacional de instituicdo voltada para o
servico publico. Foi realizada a revisdo bibliografica e consulta a diversas obras,

periodicos e publicacdes relacionada ao assunto.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

Para alcancar os objetivos, a pesquisa foi de carater exploratorio, que de acordo
com Chizzotti (1995, p.104) a pesquisa exploratéria objetiva, em geral “provocar o
esclarecimento de uma situagao para a tomada de consciéncia”. A caracteristica
descritiva € utilizando o método de estudo de caso. Segundo Andrade (1993, p.98)
aponta que, na pesquisa descritiva, “os fatos sao observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles”. E
YIN (1989, p. 23) afirma que "o estudo de caso € uma inquiricAo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando
a fronteira entre o fendbmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde
multiplas fontes de evidéncia séo utilizadas". Detalhadas e muitas informacdes do

motivo do estudo e ainda a verificagéo in loco.

3.2 Caracterizacdo da organizacdo, setor ou area do objeto de
estudo

A pesquisa foi realizada na OCA — Organizacdo de Centros de Atendimento ao
Cidadao de Rio Branco, 6rgao publico do setor de servigos que integra em um unico
local diversos 6rgéos prestadores de servicos de natureza publica, visando melhorar

o0 atendimento ao cidadao acreano.
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3.3 Participantes do estudo

A amostra foi aleatéria e compreendeu 54 colaboradores da Organizacdo em
Centros de Atendimento — OCA, representando uma amostra de mais de 10% da
totalidade de servidores do local. Reuniu homens e mulheres de diferentes faixas

etarias, escolhidos aleatoriamente.

3.4 Instrumentos de pesquisa

Foi realizada a aplicacdo de um questionario estruturado, composto por 63
perguntas fechadas. Foi realizada ainda, a andlise de conteddo com fontes de

pesquisas secundarias, e revisao bibliografica.

Para a analise dessa pesquisa foi adotada a Escala de Medida de Clima
Organizacional validada por Martins (2003)*. O questionario & composto de 63 itens
subdividido em 5 fatores: 1 = Discordo Totalmente, 2 = Discordo, 3 = Nem concordo
e nem discordo, 4 = Concordo e 5 = Concordo totalmente, que abrangeu as
dimensdes tais como: reconhecimento, planejamento, lideranga, cooperativismo,

ambiente fisico, desempenho funcional.

! A Escala de Medida de Clima Organizacional € um instrumento para mensuracdo do clima
organizacional, validada por Martins, com o objetivo de avaliar a percepcdo do trabalhador sobre

varias dimensdes do clima organizacional.
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3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Para a coleta de dados, foi enviada uma solicitagdo a Diretoria da OCA para
autorizacdo da aplicacdo do questionério. Participaram 60 (sessenta) servidores de
06 diferentes areas divididas em ‘cores’ da OCA. Foi iniciada a aplicagdao do
questionario apds autorizacdo da Coordenadora Geral da OCA que indicou um
membro da Diretoria, que informou aos participantes da necessidade de resposta

sinceras, pois o0 questionario tinha fins de estudos cientificos.

O instrumento de pesquisa foi aplicado no ambiente de trabalho, para homens e
mulheres com disponibilidade em colaborar com o estudo. A aplicagcéao foi coletiva,
sendo a entrega e o recolhimento feito pelo servidor designado pela Diretoria.

4 RESULTADOS

O gréfico 1 evidencia que 48% dos entrevistados concordam que ha elogio quando
um bom servico é executado. E assim, 6% discordam totalmente, 7% discordam,
20% nao concordam e nem discordam e 19% concordam totalmente em relacéo a

pergunta abordada.

Elogio do chefe quando se realiza um bom trabalho

6% M Discordam totalmente
7%

M Discordam
Ao m Nem concordam e nem
discordam
M Concordam

m Concordam totalmente

Grafico 1 — Elogio do chefe quando se realiza um bom trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor
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O gréafico 2 evidencia que 61% dos entrevistados concordam que quando acontecem
as mudancas, essas sdo acompanhadas pelos supervisores (chefia imediata) e os
outros 39% estéo assim distribuidos: 2% discordam totalmente, 9% n&o concordam
e nem discordam e 28% concordam totalmente em relacdo a pergunta abordada. No

item discordo ndo houve percentual de resposta.

As mudangas sao acompanhadas pelos
supervisores (chefes)

2% 0% M Discordam totalmente

V ® Discordam

® Nem concordam e nem
discordam

® Concordam

 Concordam totalmente

Grafico 2 — As mudancas sao acompanhadas pelos supervisores

Fonte: Elaborado pelo autor

O gréfico 3 mostra que 44% dos entrevistados concordam quanto ao planejamento
das tarefas para uma execucdo eficiente e o0s outros 56% estdo assim: 18%
discordam, 19% nem concordam e nem discordam e 19% concordam totalmente em
relagdo a pergunta abordada. No item discordo totalmente ndo houve percentual de

resposta, ou seja, nenhum dos entrevistados discordou totalmente.

Planejamento de tarefas

0% M Discordam totalmente
B Discordam
u Nem concordam e nem

discordam

® Concordam

® Concordam totalmente

Gréfico 3 — Planejamento de tarefas

Fonte: Elaborado pelo autor
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No gréfico 4 nota-se que 52% dos entrevistados concordam que as novas ideias
melhoram o desempenho dos servidores, quanto aos outros 48% estéo divididos da
seguinte maneira: 2% discordam totalmente, 4% discordam, 33% n&ao concordam e
nem discordam e 9% restantes, concordam totalmente em relacdo a pergunta

abordada.

Novas ideias melhoram o desempenho dos
funciondrios

2% _4% H Discordam totalmente
” N B Discordam

B Nem concordam e nem
discordam

B Concordam

B Concordam totalmente

Grafico 4 — Novas ideias melhoram o desempenho dos funcionarios

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se no gréafico 5, que 43% dos entrevistados concordam que realizam as tarefas
que lhes sdo destinadas com satisfacdo, quanto aos outros 57%, estdo assim
distribuidos: 8% discordam totalmente, 7% discordam, 35% nao concordam e nem

discordam e 7% concordam totalmente em relacdo a pergunta abordada.

Os funciondrios realizam suas tarefas com
satisfagdo

® Discordam totalmente

W Discordam

= Nem concordam e
nem discordam

® Concordam

® Concordam
totalmente

Grafico 5 — Os funcionarios realizam suas tarefas com satisfacao
Fonte: Elaborado pelo autor
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Nota-se no gréafico 6 que 48% dos entrevistados concordam que a instituicdo (OCA),
valoriza o esforco de seu servidores, quanto aos outros 52%: 13% discordam
totalmente, 13% discordam, 22% n&o concordam e nem discordam e 4%

concordam totalmente em relacéo a pergunta abordada.

Esta empresa valoriza o esfor¢o do funciondrio

4%

m Discordam totalmente

M Discordam

u Nem concordam e
nem discordam

H Concordam

m Concordam
totalmente

Grafico 6 — Esta empresa valoriza o esfor¢o do funcionério
Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico 7 € evidente que 39% dos entrevistados concordam que os servidores da
OCA, dispde de equipamentos necessarios para que possam realizar suas tarefas
de forma eficiente e quanto aos outros 61%, estdo divididos assim: 13% discordam
totalmente, 11% discordam, 13% n&do concordam e nem discordam e 24%

concordam totalmente em relacdo a pergunta abordada.

Os funciondrios desta Empresa tem equipamentos
necessarios para realizar sua tarefa

B Discordam totalmente

' B Discordam
@ Nem concordam e
— 1 nem discordam

v ®m Concordam

B Concordam totalmente

Grafico 7 — Os funcionarios desta empresa tem equipamentos necessarios para realizar sua tarefa

Fonte: Elaborado pelo autor
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No gréafico 8 é evidente que 46% dos entrevistados respondeu concordando que o
ambiente de trabalho atende as necessidades fisicas do trabalhador, quanto aos
outros 54%, estdo divididos assim: 5% discordam totalmente, 4% discordam, 15%
nao concordam e nem discordam e 30% concordam totalmente em relacdo a

pergunta abordada.

O ambiente de trabalho atende as necessidades
fisicas do trabalhador

4%

M Discordam
totalmente

W Discordam

u Nem concordam e
nem discordam

W Concordam

® Concordam
totalmente

Grafico 8 — O ambiente de trabalho atende as necessidades fisicas do trabalhador

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico 9 evidencia que 45% dos entrevistados concordam que o ambiente fisico
de trabalho é agradavel seguido de 44% que concordam totalmente em relacédo a
pergunta abordada, os demais estdo assim distribuidos: 2% discorda totalmente, 9%
nao concordam e nem discordam e nao houve percentual em relacdo a categoria

discorda totalmente em relagcdo a pergunta abordada.

O ambiente fisico de trabalho é agradavel

o
2% 0%

m Discordam totalmente

W Discordam

m Nem concordam e

nem discordam

M Concordam

m Concordam
totalmente

Gréfico 9 — O ambiente fisico de trabalho é agradavel
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O grafico 10 evidencia que 50% dos entrevistados concordam que 0s colegas
auxiliam um novo servidor que tenha dificuldades no ambiente de trabalho e os
outros 50%, estdo assim divididos: 8% discordam, 7% ndo concordam e nem
discordam e 35% concordam totalmente e ndo houve percentual em relagcdo a
categoria discorda totalmente em relagdo a pergunta abordada.

Aqui, os colegas auxiliam um novo funciondrio
em dificuldade

0% _
' B Discordam totalmente

M Discordam

B Nem concordam e
nem discordam

B Concordam

® Concordam
totalmente

Gréafico 10 — Os colegas auxiliam um novo funcionario em dificuldade

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 DISCUSSAO

O questionério foi aplicado a 54 servidores da Organizacdo de Centros de
Atendimento — OCA, constatou-se através do questionario um resultado positivo em
todas as perguntas abordadas, das 63 questfes aplicadas, 10 perguntas foram
selecionadas e representadas graficamente a fim de demonstrar os resultados nos
aspectos quanto a postura do chefe imediato, planejamento de tarefas, satisfacao
com trabalho executado, participacdo nas mudancas, controle e pressao, conforto

fisico e coesao entre os colegas.

Com relacao a postura da chefia, os resultados do grafico 1 sdo positivos e apontam
que 48% confirmam receber elogios quando realizam alguma tarefa e 19%
concordam totalmente quanto a esse quesito e ainda, no gréfico 2, 61% dos
entrevistados se posicionam positivamente concordando com a pergunta abordada
guando se fala do acompanhamento das mudancas pela chefia e 28% concordam
totalmente em relagdo ao acompanhamento. As acdes da chefia favorecem e
mantém um bom clima organizacional porque 0s servidores se sentem como
agentes, ou parte da organizacao, participando das decisdes e consequentemente
elimina a burocracia (MOISEICHYK, 2000). Nao obstante, o grafico 6, apresenta
resultado de um modo geral ao expressar que 48% concordam e 4% concordam
totalmente que sao valorizados pela instituicéo.

Em relacdo ao planejamento de tarefas que ocorrem na instituicao, representado no
grafico 3, os servidores se posicionaram de maneira satisfatoria ao ser evidenciado
graficamente que 44% dos entrevistados concordam e 19% concordam totalmente
guanto ao planejamento de tarefas para uma execucao eficiente, denota ainda, a

postura da chefia nessa categoria.

No que tange a participacdo dos servidores nas mudancas, o grafico 4, expressa
positivamente a abertura da participacdo dos servidores com novas ideias,
representados graficamente em 52% que concordam e 9% que concordam

totalmente que as novas ideias melhoram o desempenho dos servidores.

Quanto ao indicador de satisfagcdo com o trabalho executado, o grafico 5 apresenta
que 43% dos entrevistados concordam e 7% concordam totalmente, representando



26

em sua maioria 50% de satisfacdo, hd que se mencionar que, 35% sao indiferentes
em relacdo a satisfagcdo na realizacdo de suas tarefas, dessa forma, permite-se
inferir que uma parte dos servidores (43%) apresentaram resultados insatisfatorios
merecendo atencdo por parte da instituicdo no sentido de prover acdes que tragam

resultados positivos.

Quanto aos aspectos de conforto fisico do ambiente de trabalho, os gréficos 7, 8 e
9, denotam positivamente a satisfacdo ao concordarem gquanto aos equipamentos

disponiveis, ambiente e espaco fisico agradaveis.

Em relacdo a coesao entre os colegas, o resultado foi satisfatorio apresentando no
grafico 10 um resultado em 50% concordam que o0s colegas auxiliam um novo
servidor que tenha dificuldades e 35% concordam totalmente, somando os dois
quesitos, apresentam um resultado relevante, implicando dizer que os servidores
estdo em sua maioria satisfeitos com a unido e a colaboracdo dos colegas de

trabalho.

Vale ressaltar que em alguns resultados, os servidores se posicionaram de forma
neutra na pesquisa, ou indiferente a alguns aspectos, nem concordando e nem

discordando em relacéo a algumas perguntas abordadas.

Ndo obstante, h4 que se considerar, que em todas as perguntas abordadas, o
resultado foi positivo, revelando em sua maioria percentuais altos nas categorias
“concordo” e “concordo totalmente”, atingindo a soma, sempre mais de 50% na

totalidade das respostas dos participantes.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Objetivou-se no presente trabalho avaliar o clima organizacional e a satisfagdo dos
servidores na Organizacdo de Centros de Atendimento ao Cidaddo — OCA, no
municipio de Rio Branco, especificamente, aferir o nivel de satisfacdo dos servidores

da OCA com relacao ao clima organizacional predominante.

Tornou-se possivel o aprofundamento nas questfes conceituais ao que € o clima
organizacional, os fatores que interferem no clima e a pesquisa de clima, ja que se

considera que o sucesso das organizacfes depende das acdes humanas.

Tendo como base a fundamentagcdo tedrica, observa-se que no ambiente de
trabalho o clima organizacional reflete a imagem das a¢fes humanas, demonstra
como denota Mallet (2009) a ‘atmosfera psicolégica’ que todos nds percebemos ao

entrarmos em um ambiente.

Ao analisarmos a satisfacdo no trabalho, (CODA, 1997), estamos gerando um
indicador importante para mensurarmos o reflexo das agbes desenvolvidas dentro

de uma instituigéo.

Em consequéncia, o clima organizacional, afeta diretamente a produtividade dos

colaboradores e da empresa (LUZ, 2001).

Confirmou-se a importancia da pesquisa de clima, pesquisar o clima organizacional
possibilita identificar eventuais ruidos e consiste o0 meio mais eficaz de obter
informagbes e assim compreender o que os colaboradores necessitam (MELLO,
2011).

Ha que se considerar que € a forma como os funcionarios podem ser ouvidos nas

organizagoes.

Com os resultados obtidos na pesquisa, foi possivel afirmar que os servidores da
OCA estéo satisfeitos em trabalhar na instituicdo, apresentado de um modo geral um
clima organizacional satisfatério, outro aspecto consideravel, foi o clima harmonioso

entre os servidores conjuntamente com o aspecto de apoio da chefia imediata. Os
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dados revelam resultados positivos que podem refletir efetivamente neste momento

de inovagao que a instituicdo se encontra.

Da mesma forma, estes resultados, apresentaram a preocupacao dos gestores da
Organizagdo em Centros de Atendimento em possibilitar um ambiente de

crescimento pessoal e profissional de seus colaboradores.

Observou-se também que na OCA, hd uma preocupacdo constante com a
organizagdo do ambiente e também na definicdo dos niveis de responsabilidade dos
papéis exercidos pelos servidores e ha uma preocupacdo constante em divulgar
todas as informacdes da instituicdo, havendo uma comunicacao favoravel entre os

profissionais integrantes da OCA.

Enfim, pode-se concluir que todos os objetivos propostos foram atingidos, a
pesquisa poderd servir de diagndstico aos gestores da Instituicdo selecionada e
permite uma analise do ambiente interno da organizacdo, por revelar resultados
positivos por parte dos colaboradores da Instituicdo podendo inclusive, ser utilizada
para outras melhorias, pois mostrou claramente o nivel de satisfacdo dos servidores
em relacdo ao reconhecimento, planejamento, lideranca, desempenho funcional e as
condicBes fisico-ambientais; é sabido que, ainda hd um grande caminho pela frente

para melhorar a cada dia o nivel de satisfacdo dos servidores da OCA.

Diante do exposto, sugerem-se para estudos futuros os demais fatores que afetam o
clima organizacional e a analise dos estilos de lideranca dos gestores de

organizacdes publicas.
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ANEXOS

Anexo A — Questionéario

Escala de Medida de Clima Organizacional. Martins (2003).
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As frases abaixo falam de algumas caracteristicas da empresa onde vocé esté trabalhando.

Gostaria de saber o quanto vocé concorda ou discorda de cada frase.

Dé suas respostas marcando com um X, na tabela a frente de cada frase, o nimero (de 1 a

5) que melhor representa sua resposta, conforme descrito abaixo:

1 — Discordo Totalmente

2 — Discordo

3 — Nem concordo e nem discordo
4 — Concordo

5 — Concordo totalmente

Itens

01- Meu setor é informado das decisdes que o envolvem.

02- Os conflitos que acontecem no meu trabalho sé@o resolvidos pelo préprio
grupo.

03- O funcionario recebe orientacdo do supervisor (ou chefe) para executar
suas tarefas.

04- As tarefas que demoram mais para serem realizadas séo orientadas até o
fim pelo chefe.

05- Aqui, o chefe ajuda os funcionarios com problemas.

06- O chefe elogia quando o funciondrio faz um bom trabalho.

07- As mudancas sdo acompanhadas pelos supervisores (ou chefes).

08- As mudancas nesta Empresa sao informadas aos funcionarios.

09- Nesta Empresa, as duvidas sdo esclarecidas.

10- Aqui, existe planejamento das tarefas.

11- O funcionario pode contar com o0 apoio do chefe.

12- As mudancas nesta Empresa sao planejadas.

13- As inovacOes feitas pelo funcionario no seu trabalho sdo aceitas pela
Empresa.

14- Aqui, novas ideias melhoram o desempenho dos funcionarios.

15- O chefe valoriza a opinido dos funcionarios.

16- Nesta Empresa, os funciondrios tém participagdo nas mudancas.

17- O chefe tem respeito pelo funcionario.

18- O chefe colabora com a produtividade dos funcionarios.

19- Nesta Empresa, o chefe ajuda o funcionario quando ele precisa.

20- A Empresa aceita novas formas de o funciondrio realizar suas tarefas.

21- O didlogo é utilizado para resolver os problemas da empresa.

22- Os funcionarios realizam suas tarefas com satisfacao.

23- Aqui, o chefe valoriza seus funcionarios.

24- Quando os funcionarios conseguem desempenhar bem o seu trabalho,
eles sdo recompensados.
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25- O que os funcionarios ganham depende das tarefas que eles fazem.

26- Nesta Empresa, o funcionario sabe porque estd sendo recompensado.

27- Esta Empresa se preocupa com a saude de seus funcionarios.

28- Esta Empresa valoriza 0 esfor¢o dos funcionarios.

29- As recompensas que o funcionario recebe estdo dentro das suas
expectativas.

30- O trabalho bem feito é recompensado.

31- O salario dos funcionérios depende da qualidade de suas tarefas.

32- A produtividade do empregado tem influéncia no seu salario.

33- A gualidade do trabalho tem influéncia no salario do empregado.

34- Para premiar o funcionario, esta empresa considera a qualidade do que ele
produz.

35- Os funcionarios desta Empresa tém equipamentos necessarios para
realizar suas tarefas.

36- O ambiente de trabalho atende as necessidades fisicas do trabalhador.

37- Nesta Empresa, o deficiente fisico pode se movimentar com facilidade.

38- O espaco fisico no setor de trabalho é suficiente.

39- O ambiente fisico de trabalho é agradavel.

40- Nesta Empresa, o local de trabalho é arejado.

41- Nesta Empresa, existem equipamentos que previnem o0s perigos do
trabalho.

42- Existe iluminacdo adequada no ambiente de trabalho.

43- Esta Empresa demonstra preocupacao com a seguranca no trabalho.

44- O setor de trabalho é limpo.

45- Os equipamentos de trabalho sdo adequados para garantir a saude do
empregado no trabalho.

46- Nesta Empresa, a postura fisica dos empregados é adequada para evitar
danos a saude.

47- O ambiente de trabalho facilita 0 desempenho das tarefas.

48- Aqui, existe controle exagerado sobre os funcionarios.

49- Nesta Empresa, tudo é controlado.

50- Esta Empresa exige que as tarefas sejam feitas dentro do prazo previsto.

51- A frequéncia dos funciondrios é controlada com rigor por esta Empresa.

52- Aqui, o chefe usa as regras da Empresa para punir 0os funcionarios.

53- Os horarios dos funcionarios sdo cobrados com rigor.

54- Aqui, o chefe pressiona o tempo todo.

55- Nesta Empresa, nada é feito sem a autorizacao do chefe.

56- Nesta Empresa existe uma fiscalizacdo permanente do chefe.

57- As relacdes entre as pessoas deste setor sdo de amizade.

58- O funciondrio que comete um erro é ajudado pelos colegas.

59- Aqui, os colegas auxiliam um novo funcionario em suas dificuldades.

60- Aqui nesta Empresa, existe cooperacdo entre 0s colegas.

61- Nesta Empresa, os funcionarios recebem bem um novo colega.

62- Existe integracdo entre colegas e funciondrios nesta Empresa.

63- Os funcionarios se sentem a vontade para contar seus problemas pessoais
para alguns colegas.




