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Resumo

Neste trabalho é apresentado todo o processo de concepcao e de construcao do aplicativo
BCE Mobile, uma proposta de aplicativo mével que visa propiciar em smartphones os
recursos bibliotecarios providos pela Biblioteca Central da UnB e por suas setoriais. Com a
crescente demanda por solugoes moveis ao longo dos ltimos tempos, fator este alavancado
pela pandemia da Covid-19, busca-se solucionar necessidades da comunidade académica
da UnB quanto ao uso de recursos providos por suas bibliotecas. Assim, realizou-se
levantamento de requisitos perante a diretoria da BCE e perante aplicativos de diversas
universidades ptublicas que possuem a tematica deste trabalho. Definiu-se entdo quais
funcionalidades seriam de melhor aproveitamento para a versao inicial. Assim, o aplicativo
BCE Mobile foi desenvolvido para atender a todas as funcionalidades julgadas importantes
para esse tipo de aplicativo. Ademais, a fim de validar o trabalho executado, testes e
avaliagoes foram realizadas por parte da diretoria da BCE e de integrantes da comunidade
académica. Com endosso da coordenacao da BCE em si e de mais de 85% dos avaliadores,
envisiona-se que o BCE Mobile possa compor importante marco perante a BCE e seus
usuarios, suprindo necessidades e aproximando ainda mais o sistema de bibliotecas da

comunidade.

Palavras-chave: Desenvolvimento de software, bibliotecas universitarias, aplicativos moveis
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Abstract

The current paper is responsible to present the whole process of conception and devel-
opment of the BCE Mobile app, which proposes to make multiple resources provided by
Biblioteca Central (BCE-UnB) easy to access through smartphones. Considering the re-
markable uprising demand for mobile solutions in the last decade, issue that got highlighted
by the current Covid-19 pandemics, it’s aimed to solve some of the academic community
needs regarding the libraries under UnB’s administration. Main functionalities got defined
by consulting BCE board members and by researching the active apps that share thematic
issues with the app develop during this work. Thus, the prototyping and development
phases of the BCE Mobile app took place. Going further, tests and evaluations were made
by BCE board members alongside with people from the academic community, always aim-
ing to wvalidate this work’s progress. That said, the endorsement provided by BCE board
and over 85% research subjects leads to a sight that BCE Mobile is able to achieve its
most important goal, that is to attend to libraries related university community needs over

time and stretching relationship bonds of BCE and its users.

Keywords: Software development, college libraries, mobile applications
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Capitulo 1
Introducao

A Universidade de Brasilia se consagra cada vez mais como importante instituicao de
desenvolvimento humano, com marcante participacdo na formacgao de seres humanos ca-
pacitados a contribuirem para as mais diversas areas do conhecimento. Nada disso seria
possivel sem o sistema bibliotecario bastante sélido implantado desde a formagao de sua
Fundacdo. A Biblioteca Central (BCE) é pilar essencial para o funcionamento da UnB e
se faz presente no dia-a-dia de grande parte da comunidade académica, provendo acesso
a principal matéria-prima para a evolucao dessas pessoas: o conhecimento. Muitos estu-
dantes dependem da existéncia da BCE para o progresso em suas jornadas académicas,
sendo assim incontestaveis sua estima e seu valor.

Com o passar do tempo, novos 6rgaos foram surgindo e novos campi foram se desen-
volvendo, fazendo com que a BCE possuisse cada vez mais demanda, o que a direcionou
entao ao processo de modernizacao tecnologica e de dispersao de unidades fisicas, com a
criacdo de suas setoriais. Sao duas setoriais situadas no campus Darcy Ribeiro, uma no
campus da Faculdade de Planaltina, uma no campus da Faculdade de Ceilandia e uma
no campus da Faculdade do Gama. Todas interligadas perante o ntcleo de gestao da
BCE. Focaliza-se entdo o processo de avanco tecnoldgico necessario para a possibilitacao
do servigo de exceléncia prestado tanto na matriz, quanto nas filiais. Com propostas van-
guardistas ao longo de toda sua histéria, o sistema de bibliotecas da UnB hoje conta com
site bastante abrangente e satisfatério, em conjunto com conexoes firmadas com sistemas
terceiros do EBSCO [1] e do Pergamum [2] responséveis, respectivamente, pela viabili-
zagao da busca integrada de recursos fisicos e virtuais e pela gestao de dados de todo o
sitema bibliotecario.

A erupc¢ao da pandemia da Covid-19, assim como afetou todo o planeta, transformou
a relacdo da comunidade universitaria da UnB perante a BCE. Fez-se obrigatério o fecha-
mento das portas de todas as unidades fisicas, sendo viavel, a priori, somente a utilizacao

dos ambientes virtuais disponibilizados, que contam com acesso a bibliotecas digitais,



como bases virtuais de e-books e de periddicos cientificos, além de capacitacoes remotas
diversas, alternativas essas sempre amparadas por atendimento virtual via e-mail, chat
ou demais formas. Conforme se avanga no combate a essa devastadora ameaca a satude
publica mundial, faz-se possivel caminhar de acordo com plano de retomada proposto pela
reitoria da Universidade de Brasilia [3], o que leva a disponibilizagdo de maiores servigos
por parte das bibliotecas da UnB, como o agendamento de empréstimos para docentes e
discentes de poés-graduacgao, além do empréstimo de notebooks para segmentos carentes
da comunidade académica. Com isso, espera-se manter o nivel de auxilio provido pelo
sistema de bibliotecas mesmo durante periodo tao complexo.

A fim de corroborar com a evolugao tecnologica tao presente na trajetoria das biblio-
tecas da UnB e com a demanda de alternativas tecnolégicas impulsionada pela pandemia
vivida, propoe-se a disponibilizagdo de recursos bibliotecarios diretamente na palma da
mao dos integrantes da comunidade académica, com a criagao do BCE Mobile, o aplicativo
responsavel por centralizar o acesso em dispositivos moveis a materiais digitais providos
pela BCE e suas setoriais. Com o BCE Mobile, busca-se englobar também alternativas
propostas para o processo de retomada gradual de atividades nas bibliotecas, a partir da
proposicao de servir como canal de informagoes perante publico universitario e de poder
agregar funcionalidades que auxiliem, por exemplo, no agendamento de empréstimos e

retiradas de materiais.

1.1 Objetivos

O objetivo deste trabalho é planejar, prototipar e desenvolver um aplicativo moével que
atenda necessidades de gestao de empréstimos e de interfaceamento com os usuarios da
BCE e de suas setoriais. Assim sendo, focaliza-se, neste trabalho, na produgao do aplica-
tivo BCE Mobile, que apos divulgacao em lojas de aplicacoes modveis, serd de grande valia
para o acesso a recursos e a alternativas que auxiliem tanto em periodo de isolamento
social causado pela pandemia do coronavirus, quanto em periodos futuros. Extensivel,
ainda prové a possibilidade de se agregar cada vez mais funcionalidades ao tornar sua
base de cédigo colaborativa, visando sempre a evolucao dos requisitos levantados perante
conversas com diretoria da BCE e checagens com diversos outros setores da comunidade
académica. Entao, pode-se afirmar que o aplicativo proposto certamente serd um cata-
lisador na resolucao da mais distinta gama de problemas dos géneros de acessibilidade,
comunicagao e suporte perante a BCE e os recursos por ela propiciados. Eis que, levan-

tadas problematicas iniciais, propoe-se atacé-las a partir das seguintes abordagens:

o Informativos a respeito do funcionamento da BCE e de suas setoriais em periodo de

pandemia e em futuros periodos.



o Acesso facilitado ao sistema de gestao de empréstimos do Pergamum.
o (Cadastro de lembretes perante ac¢oes realizadas ou pendéncias consultadas.

e Acesso a mapa de localidades de todas das unidades do sistema de bibliotecas da

UnB.
» Atalhos aos disponiveis portais de atendimento ao publico propiciados pela BCE.
o Atalhos as midias sociais nas quais a BCE possui cadastro.

« Disponibilizacao de lista de contatos telefonicos de todas as bibliotecas da UnB.

1.2 Metodologia

Como metodologia empregada, afirma-se que esses trabalho foi dividido em trés grandes
fases: a de levantamento de requisitos perante integrantes da ctipula maxima da BCE e
perante a pesquisa de aplicativos com essa tematica ja desenvolvidos em todo o Brasil; a
de prototipacgao e desenvolvimento do aplicativo objeto desse trabalho; e a de testes e va-
lidagoes perante a BCE e perante o piblico-alvo como um todo: a comunidade académica
da UnB.

Em primeira fase, propos-se a ideia da implementacao do aplicativo mével do BCE
Mobile em reunioes realizadas com a diretoria da BCE, com apresentagao de protétipo
inicial criado a partir de pesquisa de aplicativos ja desenvolvidos para bibliotecas de outras
universidades. Nessa etapa, fez-se possivel aferir a positiva impressao inicial causada pe-
rante integrantes da BCE, realizando-se também o levantamento dos requisitos, podendo
entao se precisar os majoritarios enseios de alguns dos maiores interessados na realizagao
desse projeto.

Seguindo adiante, chegou-se a fase de prototipacao do aplicativo conforme foram de-
finidas na etapa anterior as determinagoes de maior importancia para o projeto. Eis que
se fez possivel entao o desenvolvimento da aplicagdo em si, com checagens eventuais com
os integrantes da BCE a respeito de seu andamento. Lapidado o aplicativo com suges-
toes feitas ao longo de reunioes e checagens, fez-se possivel o progresso em diregao a fase
seguinte.

De cunho avangado, a fase trés do projeto tratou da liberacdo do BCE Mobile inici-
almente para validagoes finais por parte da diretoria da BCE. Ajustadas suas sugestoes
finais, procedeu-se com a geragao de uma primeira versao divulgada para a comunidade
académica como um todo. Essa versao, propagada em conjunto com um formulario de
percepgoes iniciais, fez possivel discussoes a respeito da percepcao do publico-alvo da

aplicacao.



Tendo-se em mente as diferentes fases do projeto, por mais que elas se entrelacas-
sem em certos momentos, tornou fluida a definicao da arquitetura de software desejada
e propiciou um processo de desenvolvimento bastante satisfatério. Envisiona-se, como
sequéncia do trabalho, uma quarta etapa, de ajustes finos e de geracao de pacotes para
a disponibilizacao nas lojas de aplicativos. Com isso, pode-se assumir como completa a

trilha de pesquisa, desenvolvimento, testes e divulgacao empregada.

1.3 Estrutura

Excetuando-se este capitulo introdutoério, este trabalho possui divisao conforme detalha-se

a seguir:
o Capitulo 2: pesquisa sobre o estado da arte, com defini¢cdo de principais funciona-
lidades dentre aplicativos de bibliotecas ja existentes no Brasil;

o Capitulo 3: detalhamento de tecnologias de elevada importancia para os processos

de prototipacao e desenvolvimento do aplicativo objeto desta pesquisa;

o Capitulo 4: explicagoes a respeito do procedimento empregado para a possibilita-

¢ao do desenvolvimento do BCE Mobile, considerando motivagoes e levantamentos;

o Capitulo 5: discussoes conclusivas propiciadas pela realizagdo do projeto atrelado

a este trabalho e pela realizacdo do trabalho em si.



Capitulo 2
Aplicativos de Bibliotecas no Brasil

Neste capitulo, descreve-se primeiramente o sistema de bibliotecas da Universidade de
Brasilia e posteriormente realiza-se o estudo do estado da arte sobre aplicativos de uni-
versidades piblicas que focalizem em, ou ao menos envolvam, funcionalidades biblioteca-
rias. A principio, serdo descritos preceitos a respeito da BCE e suas setoriais. Adiante,
sera feito um resumo da relacdo das universidades com os aplicativos de suas bibliote-
cas, passando posteriormente para uma analise de algumas das funcionalidades existentes
nos respectivos aplicativos. Em seguida, a fim de obter um paralelo com o aplicativo
desenvolvido durante este trabalho, sera apresentado um comparativo das funcionalida-

des analisadas com as funcionalidades presentes no aplicativo proposto, chamado BCE
Mobile.

2.1 Consideracoes Iniciais

Segundo censo realizado no Brasil no ano de 2019 [4], considera-se que existem 302 institui-
¢oes de ensino superior publicas, dentre as quais 108 sdo universidades. Assim sendo, para
alcancar a finalidade de comparacao de funcionalidades entre aplicativos com teméatica de
biblioteca universitaria, foram considerados apenas aplicativos relativos a bibliotecas de
universidades publicas encontrados tanto na Play Store [5], quanto na App Store [6]. So-
mente nove aplicativos foram encontrados, os quais abrangem as seguintes universidades:
USP, UNICAMP, UFRN, UERN, UFPE, UFRGS, UNIPAMPA, UFC, UFBA, UFRB,
UEFS e UFOB. Logo, as analises feitas nas préximas secoes serao baseadas nesses nove

aplicativos.



2.2 A Biblioteca Central e as Bibliotecas Setoriais

A Biblioteca Central é pilar essencial para a comunidade académica da Universidade
de Brasilia desde sua inauguracao. Ela tem a missao de gerir processos de gestao da
informacgao necessarios nas atividades de ensino, pesquisa e extensao e, com isso, contribuir
para as mais diversas esferas da Universidade [7]. Ao longo do tempo, com a implantagao
das bibliotecas setoriais e de inovadoras iniciativas, seu protagonismo s6 aumenta diante de
milhares de discentes e docentes. Sempre possuiu anseios vanguardistas de modernizagao
e de exceléncia nos servigos prestados.

A sua jornada teve inicio um ano depois da origem da prépria Fundacao Universidade
de Brasilia, em 1962, com a criagdo da Biblioteca Central como 6rgao complementar da
Universidade. Em seus primeiros dez anos de existéncia, foi marcada por transferéncias
de localidades conforme era realizada a construcao da UnB, porém ja demonstrava cara-
ter envolvedor e modernista, com a organizacao da Colecdo de Obras Raras, o inicio de
estudos de uso de computadores na BCE e o projeto Biblioteca Volante — que se tratava
de uma Kombi que circulava pelo DF promovendo atividades de cultura [8]. Desde entao,
multiplas melhorias foram sendo implementadas na estruturacao da BCE, tais quais a
construcao de edificio proprio e a digitalizacao do acesso aos recursos, ao passo que fo-
ram também criadas as bibliotecas setoriais, sendo a primeira, a Biblioteca do Hospital
Universitario — chamada de Cole¢ao Médica da Biblioteca Central da UnB.

Observando sua histéria, é marcante a necessidade da Biblioteca Central e de suas
afiliadas se reinventarem e se modernizarem. Ao longo do século XXI, diversas iniciativas
de software de gestao foram instituidas, sempre visando elevado nivel de exceléncia de
atendimento a comunidade universitaria como um todo. Acredita-se que, seguindo esses
preceitos, o BCE Mobile sera de grande valia por propor importante alternativa de faci-
litagdo de acesso aos recursos bibliotecarios em smartphones, que sao de facil acesso e se
mostram cada vez mais presentes na vida da populagao brasileira.

Disponibiliza-se, atualmente, grande aporte tecnolégico por parte da BCE, sob gestao
do Ntcleo de Informatica e Tecnologia. Dentre as mais importantes ferramentas, pode-
se destacar o tao completo website: https://bce.unb.br/. Nele, sdo oferecidas diversas
funcionalidades, como a Pesquisa Integrada dos materiais em acervo, incluindo, além dos
materiais fisicamente disponiveis, o acesso a Teses e Dissertagbes de pods-graduacao, a
Trabalhos de Conclusao de Cursos de graduacao e a materiais digitais produzidos pela
comunidade académica ou adquiridos pelas bibliotecas; a emissao de documentos essen-
ciais, como o "Nada Consta'; e a disponibilizacao de informativos importantes a respeito
de assuntos que tangem a BCE e a comunidade.

Para a gestao de empréstimos de materiais, com a geréncia de renovagoes e de reservas

em paralelo com a consulta de pendéncias, por exemplo, materiais atrasados e multas a



serem pagas, é disposto desde 2004 o software Pergamum [2], o qual foi desenvolvido e é
mantido pela PUC-PR. O cadastro de cada um dos integrantes da comunidade universi-
taria é realizado no momento em que é dada sua entrada na BCE ou em suas afiliadas.
Acessando-se via secao Minha Conta no website oficial da BCE ou diretamente pelo en-
dereco provido a UnB pelo Pergamum, o login, realizado com CPF e senha registrados,
torna possivel a gestao de empréstimos e o acesso a todo o historico de operagoes.
Diante de uma sociedade totalmente alterada, sem poder frequentar espagos fisicos
que antes frequentavam e dos quais muitas vezes até dependiam, varios segmentos foram
obrigados a se adaptar a disponibilizacao de recursos online. A BCE, por sua vez, pode
viabilizar o acesso a alguns de seus recursos por meio de midias digitais e, conforme se
avancam as etapas de retomada gradual, de agendamentos de empréstimos focalizados
em professores e pos-graduandos. Dessa forma, foi organizada a tentativa de abranger
as necessidades da comunidade, mantendo ainda o nivel de seguranca estabelecido pelo
Plano Geral de Retomada. Assim sendo, foram entao elencados recursos digitais e demais

alternativas remotas disponibilizadas pelas bibliotecas da UnB como sendo [9]:
o Empréstimos de notebooks;
o Empréstimos agendados para docentes e estudantes de pés-graudacao;

» Bases de dados que englobam mais de cinquenta mil peridédicos cientificos e mais de

trezentos e cinquenta mil livros digitais;

o Atendimento via e-mail de demandas gerais da comunidade acerca da universidade

e dos servicos oferecidos pela BCE;

« Atendimento via chat para tratativas relativas a servicos providos pela BCE;

o Capacitacoes que visam o desenvolvimento de competéncias relacionadas a ciéncia
da informacao;

o Atendimento individualizado focalizado na orientacao a pesquisa em bases de dados;

« Levantamento bibliografico realizado a partir de pesquisas no acervo e nas bases de

dados para docentes e pos-graduandos;

o Salas tira-duvidas que compreendem ambientes virtuais para davidas e orientagoes
a respeito dos temas: desenvolvimento de estratégias de pesquisa e normalizacao de

trabalho académico;

« Digitalizacao de acervo que possibilitam solicitagoes de digitalizacoes de até dez por
cento de livros do acervo geral, peridédicos, teses e dissertacoes disponiveis no acervo
fisico da BCE, materiais esses que nao se encontrem disponiveis em nenhuma base

de dados das bibliotecas da UnB.



Entende-se, ao se estudar todo o histérico de inovagoes propostas pela BCE e suas
filiais, que disponibilizar recursos bibliotecarios na palma da mao dos individuos que

compoem a comunidade académica serd marcante e compora consideravel salto na jornada
das bibliotecas da UnB.

2.3 Bibliotecas e Seus Aplicativos

Universidades federais e estaduais vém incentivando e tornando possivel o desenvolvimento
de aplicagoes que auxiliem seu publico no acesso e na utilizacao de recursos bibliotecarios.
Ainda que com um aporte ndo muito amplo, geralmente sdo os alunos que produzem e
mantém esses aplicativos.

Por vezes, o desenvolvimento desses Apps, como sao comumente chamados no jargao
popular, ndo possuem relacao estrita com a universidade a qual estao se referindo, como
no caso da UFC [10], no qual um aluno foi responsavel por todo o processo de desen-
volvimento e liberagao do aplicativo, nao sendo subsidiado pela institui¢ao representada
pela aplicacao. Vale também ressaltar que, em alguns casos, as aplicagoes sao de ambito
geral, com funcionalidades ndo somente bibliotecarias, como os casos da Unicamp [11],
da UFPE [12], da Unipampa [13] e da UFRGS [14]. Além disso, observa-se que geral-
mente esses aplicativos nao sao frequentemente atualizados. Esse ponto sera discutido
posteriormente, ainda no presente capitulo. Vale também levantar que a grande maioria
dos aplicativos nao ¢ acompanhada de documentagao escrita, com excecao somente do
aplicativo Bibliotecas USP [15].

Em anélise extensiva das lojas de aplicativos citadas, foi possivel se aferir apenas o
excerto de nove aplicativos, com somente dois deles disponiveis na App Store, e os demais
na Play Store.

O quantitativo desses aplicativos cai ainda mais se levados em conta somente aplica-
tivos focados nas bibliotecas de suas respectivas instituigdes, pois nesse caso sao apenas
quatro disponiveis na Play Store e um tnico disponivel na App Store. Esses nimeros
expoem a minuscula amostra de aplicativos desse género no Brasil, e demonstram a ne-
cessidade de uma atencao maior para o assunto. Apenas cerca de 8% das universidades
possuem aplicativos que envolvam funcionalidades bibliotecirias — com apenas 4% das
institui¢oes possuindo aplicativos focados em suas bibliotecas.

Contudo, ¢é evidente a demanda pelos aplicativos com a tematica de bibliotecas uni-
versitarias, pois, ao analisar o nimero de downloads por aplicacao nas lojas de aplicativos,
a maioria possui entre 1.000 e 50.000 downloads. Ainda assim, entende-se, a partir da

verificacado do numero de atualizacoes e do teor de avaliagdes realizadas pelos usuérios,



que nao ¢é dada a devida atencao para esse segmento de aplicagoes, demonstrando que
compoem um ponto de caréncia perante a comunidade universitaria de todo o pais.

Dos aplicativos analisados, tem-se que menos de 50% deles foram atualizados ao longo
dos 1ltimos dois anos. Um fator que possivelmente influencia de forma marcante a ma-
nutencao dos aplicativos é a rotatividade de grande parte da comunidade académica. Em
muitos casos, os responsaveis pelos aplicativos desenvolvidos sao alunos de graduacao ou
pos-graduagao, que passam nas instituicoes somente o tempo devido a conclusao de seus
CUrsos.

A escassez de atualizagoes e correcoes acarreta em avaliagbes negativas, com usudrios
clamando por melhorias e consertos. Dentre os nove aplicativos analisados, a média das
avaliagoes nas lojas virtuais em que sao disponibilizados foi de quatro estrelas (avaliagoes
essas que vao de um a cinco estrelas). Diversos comentarios feitos recentemente sao
negativos e apontam a auséncia da devida atencao as aplicagoes.

Todavia, vale ressaltar aqui que o aplicativo desenvolvido neste trabalho ficara sob
tutela do STI-UnB (Secretaria de Tecnologia e Informacao), érgao responséavel por di-
versos quesitos relacionados a informética na universidade. Com isso, espera-se que as

atualizagoes necessarias sejam realizadas durante todo o ciclo de vida desse App.

2.4 Principais Funcionalidades

A pesquisa realizada retomou, como dito anteriormente, nove aplicativos, os quais sao:
Bibliotecas USP, Sigaa UFC, Bibliotecas UFRN, Unicamp Servigos, GURI Mobile, Bibli-
oteca UERN, UFPE Mobile, UFRGS Mobile e Biblioteca UFBA.

Perante as aplicagoes pesquisadas, fez-se um levantamento das principais funcionali-
dades apresentadas nos nove aplicativos, as quais sdo: Consulta ao Acervo, Mapa das
Unidades das Bibliotecas, Contato, Cadastro e Visualizacao de Lembretes e Notificacoes,
Checagem e Edigao dos Titulos Renovados, Reservados ou que possuam alguma Pendén-
cia. Vale ressaltar que em muitos aplicativos é necessario possuir cadastro de usuério e
senha validado pela respectiva universidade, dificultando o acesso e, consequentemente,
a analise das suas funcionalidades. Ainda assim, capturas de telas dispostas nas paginas
desses aplicativos nas lojas sustentam parcialmente a visualizacao e a analise.

Assim sendo, nas se¢Oes seguintes, serao averiguadas e discutidas essas funcionalidades,
apontando possiveis destaques e limitagoes. Cada funcionalidade sera exemplificada com
capturas de telas, a fim de tornar pratica a visualizacdo do que for discutido quanto a

respectiva funcionalidade.



2.4.1 Funcionalidade de Consulta ao Acervo

A funcionalidade de Consulta ao Acervo estd presente na enorme maioria dos aplicativos
pesquisados, nao sendo verificada somente no aplicativo UFRGS Mobile. Como seu proé-
prio nome ja descreve, essa funcionalidade trata da busca de materiais perante o acervo
bibliotecario da instituicao. Essa busca, geralmente, pode ser feita a partir de diferen-
tes filtros, como titulo do material, nome do autor, nome da editora, dentre outros. Ha
também de se destacar que, conforme sao observadas as contratagoes de sistemas eletro-
nicos de gestao de bibliotecas universitarias, como é o caso do Pergamum [2], algumas
aplicagoes optam por se conectar a esses sistemas e disponibilizar uma interface amigavel
de acesso. Nas universidades que nao se faz uso desses sistemas de terceiros ou que sim-
plesmente optou-se por nao associar esses sistemas a seus aplicativos, é implementada a
busca personalizada ao acervo, com interfaces e regras préprias.

Em muitos casos, interfaces e filtros sao devidamente desenvolvidos, possibilitando
uma adequada experiéncia de usuario. Isso pode ser exemplificado no aplicativo da UFRN,
conforme apresentado na Figura 2.1, no qual pode-se primeiramente filtrar os titulos
buscados e, conforme for selecionada a opc¢ao de buscar, pode-se visualizar os titulos
retornados. Contudo, na implementacao dessa funcionalidade no aplicativo da UFRN,
é necessario fazer uma ressalva quanto a tela de resultados da busca, a qual é que as

entradas da lista poderiam ser melhores destacadas, indicando que sao clicaveis.

2319EO©O N Rl 2320 @ €@ ©
< Buscar < Resultados da busca

unidades em BCZM

Fisica | / - Resnick, Rober
22 unidade E1Q

Busca no SIGAA
itulo

Fisica |/

Autor 22 unidades e

Diretrizes do pensamento filoséfico / - Resnic

Todas as bibliotecas

Fisica / - Resnic
Todos os tipos de material nidades em BCZN

VOLTAR Fisica / - Resnic
nidades em BSE-IQ

Fisica / - Hallid:

Fisica / - Halli

0 que é retérica / - Halliday, Tereza Lucia,
5 unidades em BCZ

1] @]

Figura 2.1: Telas de busca e de resultados do aplicativo da Biblioteca da UFRN.

No entanto, algumas aplicagoes evidenciam equivocos na implementacao dessa fun-

cionalidade, causando alguns desconfortos. Esses equivocos tendem a ser realizados em
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aplicagoes que implementam ferramentas proprias de busca ao acervo e sdo, possivel-
mente, ocasionados pelo fato de que a liberdade dada desenvolvedores dessas ferramentas
nem sempre se converte em resultados positivos. Um exemplo disso pode ser observado
na Figura 2.2, na qual ha o titulo "Bibliotecas'e nao deixa clara a funcao de filtro do

componente Drawer, no canto superior esquerdo da aplicacao.

2318@ O

2318 @@ O

= Bibliotecas

Bibliotecas
TIPO DE BUSCA
qualquer
por titulo ©
por autor O

por assunto ©
TIPO DE MATERIAL

Livros
Artigos

. . Teses e Dissertagdes
Faga pesquisa por termo no Sistema

Integrado de Bibliotecas da USP Oufios
BIBLIOTECA

Todas

Preferida

Figura 2.2: Telas de busca e selecao de Drawer de filtros do aplicativo das Bibliotecas da
USP.

2.4.2 Funcionalidade de Contato

A funcionalidade de Contato, também podendo ser chamada de "Fale Conosco', é de
grande importancia para a apropriada experiéncia dos usudrios de aplicativos com a te-
matica abordada nesta pesquisa. Por mais simples que pareca essa funcionalidade, ela
tem o objetivo de conectar o individuo com a instituicao, estreitando relagoes e ajudando
no tratamento de problemaéticas.

A implementacao desta funcionalidade, dentre os aplicativos pesquisados, ocorre de
diversas formas, porém tendem a seguir certos padroes. Quando levados em conta os
aplicativos mais gerais, que nao focam somente nas bibliotecas institucionais, padroniza-se
a exibicao dos contatos em uma secao geral de toda a universidade, como é demonstrado
na Figura 2.3, que retrata o aplicativo UFPE Mobile. Entretanto, aplicativos focados
na tematica neste trabalho nao possuem padrdes bem definidos, disponibilizando chats

proprios ou segoes distintas.
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2356 8@ © e 2357 @O -

Acesso Répido < Biblioteca Central

Aquisigdo
s

% Biblioteca Digital de Teses e
o Dissertagdes (BDTD)

]

o COMUT - Estagéo da Pesquisa
(]

Restaurante Calendario

Contabilidade
[
Coordenagédo Administrativa
(]
Onibus Mapas

Departamento de Processamento

o Técnico
(]
Diretoria
(]

o Divisao de Apoio ao Usudrio
s

Contatos Bibliotecas

Ouvidoria

1

Figura 2.3: Telas de secao geral de contatos e de secao especifica de contatos bibliotecérios,
ambas da UFPE.

Todavia, apesar de presente, essa funcionalidade nem sempre prové alternativas de
contatos que alcancem o publico geral. Em alguns casos, somente sao disponibilizados
numeros telefonicos, nao abrangindo a possibilidade de contato via e-mail, e nem a cone-
xao com nenhuma rede social que a biblioteca venha a ser cadastrada. Um exemplo de

implementacao que sé considera contatos telefonicos e ramais é visto na Figura 2.4.

= Pesquisar Ramal

Unidade
Todas
Fungaes
Todas

Ramal / Nome

< O O 5]

Figura 2.4: Tela de pesquisa de ramais disponibilizada na Play Store pela Unipampa.
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2.4.3 Funcionalidade de Mapa de Unidades

A localizagao das unidades bibliotecarias compoe uma das mais importantes funcionalida-
des de aplicativos com essa tematica. Essa funcionalidade é essencial para auxiliar novos
estudantes e para pesquisar as diversas unidades da rede de bibliotecas as institui¢coes po-
dem ter. Agrega-se valor com essa funcionalidade pelo fato de que individuos cientes de
onde se localizam as unidades das bibliotecas tendem a comparecer com maior frequéncia
a essas unidades, tornando-as mais visitadas.

Em universidades que possuem miiltiplos niicleos bibliotecéarios, como ¢é o caso da USP
e da UnB, essa funcionalidade se mostra indispensavel. Assim, como pode ser visto na
Figura 2.5, o aplicativo Bibliotecas USP possibilita que seus usuérios saibam exatamente
em quais unidades os titulos pesquisados estao disponiveis, disponibilizando mapas que

delimitam tais unidades, e propiciando a marcacao de certas unidades como favoritas.

004 EDO - LA 0005 @@ -

< Detalhes H < Bibliotecas

PHYSICS FOR STUDENTS OF SCIENCE AND
ENGINEERING
Autores Robert Resnick 1923- David
Halliday 1916~
Tipo Livro
Data da ¢1962
Publicagao

Editor New York Wiley
\dioma Inglés
Formato v illus 25 cm. ! .
Assuntos Physics Fisica = e e O
Vit

LOCALIZAGAO

ISBN/ISSN:
chamada: 530 R434p Pt.2 2.ed
status: Disponivel na Bib.

Instituto de
Fisica

BUTANTA

Faculdade de ooy o
conomi,
chamada: A34.31.6
Administracio e gyore: Disponivel na Bib.
Contabilidade P
ISBN/ISSN:
NSU10 9€ hamada: 530 R434p 1962 ex3
status: Disponivel na Bib 220 VILAINDIANA
éicado Violeta Y

ISBN/ISSN e
chamada: QC23 R434p 1962 i
[0z 50 Tavare
status: Disponivel na Bib s
ISBN/ISSN: 270 T

o7

chamada: mez 530 R342p e ¢ Ra
status: Disponivel na Bib. Goegléros

Instituto de
Matemética e
Estatistica

Instituto
Oceanogréfico

Figura 2.5: Tela de resultado de busca apontando localizacao, e tela de mapa de unidades,
ambas do aplicativo da USP.

Nao obstante, muitos aplicativos pesquisados nao possuem essa funcionalidade, sendo
ela uma das menos aferidas entre as funcionalidades pesquisadas a partir dos nove aplica-
tivos. Nao se pode precisar o real motivo disso, ainda mais considerando que ¢ um ponto

de grande valia e de baixa complexidade.

2.4.4 Funcionalidade de Lembretes e Notificacoes

Esta funcionalidade denota a possibilidade dos usuérios dos aplicativos pesquisados cadas-
trarem alertas personalizados, a fim de que sejam avisados a respeito de diversos pontos
de interesse, tais como materiais préximos de seus vencimentos ou multas a serem pagas.

Mostra-se de enorme auxilio no dia-a-dia da comunidade académica, podendo ocasionar
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na diminuicao da ocorréncia de atrasos nas devolugoes de materiais e, consequentemente,
menor incidéncia no pagamento de multas, dentre outras melhorias.

Por essa funcionalidade ser restrita aos usuarios de cada universidade, em todos os
aplicativos analisados, tornou-se inviavel a avaliacdo de suas implementagoes. Assim
sendo, buscou-se informacodes nas capturas de tela dispostas nas lojas de aplicativos.
Nesse cenario, a Figura 2.6 apresenta uma captura de tela demonstrando o aparentemente
correto funcionamento dessa funcionalidade no aplicativo Biblioteca Universitaria, o qual
é usado na UFBA, na UFOB, na UEFS e na UFRB.

19:13 £ 16%

Qui, 28 de fev T A
© x o 7 o

) Biblioteca UFRB - agora ~

Devolugdao de Material

LEMBRETE:

Devolugao de Material para: 28/02/2019
Titulo: Sistemas operacionais modernos

Gerenciar notificagoes LIMPAR TUDO

Figura 2.6: Tela de notificagdo disparada, disponibilizada na pagina da Play Store do
aplicativo Biblioteca Universitaria.

2.4.5 Funcionalidades de Empréstimos

Os empréstimos compoem segmento de vital importancia para bibliotecas universitarias.
A disponibilizagdo de materiais em acervo proporciona, além da utilizacao in loco, o em-
préstimo de tais materiais a pessoas que os necessitam em estudos domiciliares. Dito isso,
mais de uma funcionalidade pode ser implementada com o intuito de gerenciar materiais
emprestados, com destaque para trés possiveis funcionalidades: Renovacoes, Reservas e
Pendéncias. As sub-se¢bes a seguir descrevem essas funcionalidades e perpassam pela

maneira que foram implementadas nos aplicativos pesquisados.
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Renovacgoes

Conforme um material é emprestado, ele, a partir de certo intervalo de tempo, torna-se
renovavel, podendo isso ser realizado somente se ndo houverem pessoas na lista de espera
para o empréstimo. Sendo um titulo renovavel, isso pode facilmente ser realizado de
maneira remota, tornando propicia a implementacao dessa funcionalidade em ambiente
mobile.

Como ja citado anteriormente, algumas universidades gerenciam seus empréstimos a
partir de softwares terceiros contratados. A Figura 2.7 mostra justamente isso para o caso
do aplicativo SIGAA UFC, que facilita o acesso a plataforma terceira do Pergamum [2].
O usuario acessa sua conta na plataforma e entdo pode gerenciar as renovagoes para os

titulos disponiveis.

Renovar

Consulta ao Acervo

{ Minhas Reservas

Configuragoes

o

© 2000 - 2014. Pergamum.

Figura 2.7: Acesso ao Pergamum possibilitado pelo aplicativo SIGAA UFC.

Em outros casos, renovagoes sao gerenciadas de forma tinica, definida pela universidade
em si. Isso pode ser visto na Figura 2.8, com a implementacao do aplicativo da UFRGS,
que apesar de disponibilizar essa funcionalidade somente para usuarios cadastrados, expoe
essa captura de tela na Google Play Store, demonstrando a possibilidade de se renovar

um titulo clicando no botdo azul centralizado.
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L ‘ Biblioteca
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1 empréstimo

Nenhuma reserva

Sem débitos

0 mundo codificado : por uma filosofia do design e da comunicagao

Flusser, Vilem

Biblioteca FBC 19/01/2016

¢O B ™ 14:38 T.da

Figura 2.8: Tela de renovacao disponibilizada no aplicativo UFRGS Mobile.

Reservas

Um material ja emprestado por outra pessoa pode ser reservado, podendo ele ser reti-
rado quando for devolvido. A gestdo das reservas pode ser realizada via aplicagdes, com
implementagoes proprias ou com associagoes a sistemas terceiros.

Pelo fato de todos os aplicativos restringirem essa funcionalidade a usuarios logados e
de nao apresentarem capturas de tela da funcionalidade nas lojas de aplicativos, nao foi

possivel se aprofundar na andlise da qualidade da implementagao e/ou de design.

Pendéncias

Muitas vezes faz-se necessaria a checagem de pendéncias por parte de usuarios. Um fluxo
personalizado para essa checagem se mostra muito oportuno e se faz presente em algumas
implementagoes pesquisadas. Tendo como exemplo o aplicativo Biblioteca UERN, apre-
sentado pela Figura 2.9, é possivel consultar o documento "Nada Consta", o qual denota
que o usuario nao possui pendéncias.

E possivel também checar pendéncias nos sistemas terceiros, porém, isso niao pode ser
visualizado durante a presente pesquisa pelo fato de ser necessario que se faga login no

aplicativo.
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< Nada Consta - Consulta

Sistema Integrado de Bibliotecas

Servigos de Atendimento ao Aluno

Formulario de consulta
Nada Consta

Informe o cédigo de localizagdo:

# Nome Vinculo Status Documento

Figura 2.9: Consulta de documento "Nada Consta'pela UERN.

2.5 Comparativo dos Aplicativos Pesquisados

Apés a andlise de todos os aplicativos com a tematica tratada neste trabalho, compilou-se
em uma tabela as informacgoes a respeito da presencga ou auséncia de cada funcionalidade
nos aplicativos analisados. Assim sendo, a Tabela 2.1 apresenta quais funcionalidades
estao presentes (ou nao) nos aplicativos pesquisados.

Conforme exposto na Tabela 2.1, a grande maioria dos aplicativos disponibiliza algum
meio de consulta ao acervo, possibilita renovagoes e proporciona algum contato bibliote-
cario. No entanto, muitas das funcionalidades apontadas nesta pesquisa como principais
nao sao implementadas por alguns aplicativos. Em destaque, as funcionalidades de Lem-
bretes e Notificagoes, e a de Checagem de Pendéncias, que s6 sao implementadas por trés
aplicagoes cada.

Além disso, o fato de alguns aplicativos exigirem cadastro em suas bases de dados
prévia a qualquer acao, dificultou a afericio da presenca de certas funcionalidades. A
tentativa de se contornar isso foi a de buscar extrair o maximo de informacoes das paginas
das aplicacoes nas lojas de aplicativos. Ainda assim, pode ser que alguma funcionalidade
tenha sido subjulgada ou nao tenha sido possivel de ser aferida, como, por exemplo, as
funcionalidades relativas a Empréstimos no aplicativo Bibliotecas USP.

Conforme apresentado na Tabela 2.1, nenhum dos aplicativos descritos neste capitulo

apresenta todas as funcionalidades definidas como importantes para um aplicativo de
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Tabela 2.1: Tabela comparativa de funcionalidades por aplicativo analisado.

H App \ Func H Consulta ‘ Mapa ‘ Contato ‘ Lembretes ‘ Empréstimos ‘ Pendéncias H

Bibliotecas USP SIM SIM SIM - - -
Unicamp Servicos SIM SIM SIM - SIM -
Bibliotecas UFRN SIM - SIM - - -
UFPE Mobile SIM SIM SIM SIM SIM -

Unipampa SIM - SIM SIM SIM SIM

UFRGS Mobile - - SIM - SIM SIM
SIGAA UFC SIM - - - SIM -
Biblioteca UFBA SIM - - SIM SIM -

Biblioteca UERN SIM - SIM - SIM SIM

biblioteca. Nesse contexto, este trabalho propde desenvolver o aplicativo BCE Mobile

para atender todas essas funcionalidades, como sera descrito no Capitulo 4.
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Capitulo 3
Tecnologias Abrangidas

O presente capitulo tem como objetivo descrever as principais tecnologias abrangidas
nesta pesquisa, aprofundando em especificidades técnicas e em detalhes programaticos
que auxiliaram no desenvolvimento do aplicativo resultante deste projeto. Iniciando pelo
detalhamento da linguagem de programacao Dart na Secao 3.1, passa-se para a descrigdo
do framework Flutter na Secao 3.2. Depois, avanca-se no estudo das particularidades de
paradigmas usados pelo desenvolvimento de aplicagoes méveis, na Secao 3.3. Na Secao

3.4, é descrito o funcionamento dos Web Services.

3.1 A Linguagem Dart

Desenvolvida pela Google em meados de 2011, e tendo sua primeira versao estavel langada
em 2013, Dart [16] é uma linguagem multi-paradigma, ou seja, possibilita o desenvolvi-
mento de aplicagoes para a web, para desktop ou para dispositivos méveis [17]. Préxima
a outras linguagens orientadas a objetos com estilo baseado na linguagem C, como Java
e C++, alguns dos preceitos do Dart sao sua simplicidade de aprendizado e sua agilidade
de desenvolvimento. A linguagem Dart foi desenvolvida com caracteristicas de otimizagao
para codigos de aplicacoes do lado do cliente!, é orientada a objetos e tem como intuito a
facilitacao de aplicagoes performéaticas que possam ser executadas em qualquer plataforma
[18].

Dart foi construida para coexistir com linguagens web, como por exemplo o JavaScript,
inclusive tirando vantagens da continua atualizacao dessas linguagens. Além disso, ela foi
projetada, desde o inicio, para enfatizar a inclusao de inovadoras ideias que auxiliassem
o avango do desenvolvimento web, tanto para usuérios quanto para desenvolvedores [19].

Com o passar dos anos, a linguagem de programagcao Dart passou a se especializar em sua

No modelo cliente-servidor, o cliente tende a ser, em poucas palavras, a secio que consome insumos
providos pelo servidor e os exibe de forma apropriada ao usudrio final.
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aplicabilidade a diversas plataformas, possibilitando hoje a criacdo de aplica¢des nativas
nessas plataformas com apenas uma base de cddigo [17]. Isso faz de sua adogao algo
altamente atrativo a frameworks que focalizem o desenvolvimento paralelizado em diversas
plataformas, como é o caso do Flutter [20], que sera discutido na Secao 3.2.

Originada de um projeto de codigo aberto, a linguagem Dart prové uma série de avan-
cadas ferramentas e confidveis pacotes para a rapida criagdo e evolugao de prototipos e
aplicagoes. Possuindo extrema flexibilidade, a linguagem disponibiliza um kit de desen-
volvimento de software (Software Development Toolkit - SDK') especifico, e uma maquina
virtual propria. Assim, existe mais de uma forma de compilacio e execucao de codigos
escritos em Dart.

Diante do exposto, o principal ponto a ser destacado pela linguagem Dart é sua flexi-
bilidade, caracteristica essa que a torna tao inovadora e aplicavel a diversos paradigmas.
Muitas vezes, desenvolvedores que pretendem abranger multi-paradigmas tropecam em
questoes relativas a cada uma das plataformas, tendo que adaptar seus métodos de pro-
gramagao e de implantagao as caracteristicas das mesmas. Dart busca contornar esses
pontos providenciando extrema flexibilidade, tanto na etapa de desenvolvimento quanto
nas etapas de compilagao e de execucao de seus codigos. Destaca-se, entao, as possibili-
dade de se implantar e executar cddigos: de forma unitaria, conhecida por stand-alone,
a partir da geracao de binarios intrinsecos a cada plataforma e compilados por meio da
traducao do cédigo em Dart para cédigo de maquina, e a partir de ambientes web, como
navegadores, com a traducao do cddigo para sua versao rapida e compacta em JavaScript
[18]. Posteriormente, descreve-se pontos relativos ao desenvolvimento, com a técnica de
compilagdo em tempo real — conhecida por JIT (Just-In-Time) — para ambientes de
dispositivos moveis ou desktop. Considerando ambientes web, a técnica é parecida, com a
possibilidade de compilar codigos conforme seu desenvolvimento, codigos esses que podem
ser executados e testados em tempo real no navegador Google Chrome, podendo visualizar
alteragoes realizadas com um simples recarregamento da pagina.

Tratando-se da implantacao de codigos Dart, o método unitario, ou stand-alone, diz
respeito a implantacao e execucao de um simples programa desenvolvido. Esse método
demanda a existéncia de uma maquina virtual, que ¢ instalada juntamente com o kit de
desenvolvimento de software da linguagem. Da mesma forma que ¢é feita com a linguagem
Java, na qual nenhum programa pode ser executado sem a Java Virtual Machina, cédigos
Dart dependem da Dart Virtual Machine para serem executados stand-alone [18].

Outra maneira de compilar e implantar codigos é por meio do método Ahead-Of Time
Compilation (AOT). Essa alternativa permite a tradugdo de cédigos escritos em Dart
para c6digos nativos de suas respectivas plataformas, como mostrado na Figura 3.1. Para

o ambiente Android, por exemplo, é gerado um codigo de extensao apk, cuja sigla significa
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Android Application Package — ou Pacote de Aplicacao Android, em traducao livre. A
geracao desse tipo de arquivo sobrepoe qualquer problematica relativa a necessidade de
uma maquina virtual especifica, indo em dire¢ao oposta a execugao stand-alone, e propor-
cionando a compilacao de qualquer coédigo Dart em um binario nativo de um ambiente
especifico que é simplesmente capaz de executd-lo. E essa técnica de compilacdo que torna

possivel toda a agilidade e portabilidade pertencente ao Flutter [18].

Develop Deploy

Figura 3.1: Componentes de auxilio em desenvolvimento, a esquerda — compilagao e
implantagao, a direita. (Fonte: [18]).

Assim sendo, descrevendo-se os métodos de desenvolvimento e depuracdo, a lingua-
gem Dart dispoe de duas técnicas: uma relativa a programas voltados para a web, e
outra relativa a programas voltados para os demais ambientes. A técnica que focaliza
o desenvolvimento web trata da especializada compilacao provida pela linguagem. Essa
compilacao possibilita a depuragao e a execucao de cédigos diretamente pelo navegador
Google Chrome [18]. Em se tratando dos demais ambientes, a linguagem se utiliza do
método de Just-In Time Compilation (JIT), que, em conjunto com a méquina virtual
Dart, torna viavel a compilagdo dindmica dos programas, conforme vao sendo escritos e
utilizados. Essa técnica se faz possivel sem a dependéncia de detalhes arquiteturais de

qualquer sistema, flexibilidade essa provida justamente pela maquina virtual Dart.

3.2 O Framework Flutter

Flutter [20] é um kit de desenvolvimento de software provido pela Google, e focado na
implementagao de aplicagoes multi-plataformas. Todavia, ha autores [21] que definem
Flutter como uma filosofia, um processo e uma comunidade. Constantemente, sao de-
senvolvidos pacotes focados em Flutter em plataforma dedicada a linguagem Dart —
plataforma essa conhecida como pub.dev [22], e que possui conexao com gerenciador de
pacotes provido pela instalagdo do Dart SDK (conhecido somente como pub). Além disso,

diversas formas de se programar usando Flutter sao exploradas no desenvolvimento de
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aplicagoes de diversos segmentos da sociedade. Com documentacgao vasta e bem estrutu-
rada, o framework em questdao se mostra em plena evolucao [23].

Atualmente, em sua versao 2.5.1, disponibilizada no dia 17 de setembro do ano de
2021, o framework descrito nesta secao teve sua primeira versao divulgada em dezembro
de 2018. Focalizando, inicialmente, no desenvolvimento de aplicacdes para dispositivos
moveis, evoluiu seu suporte para aplicagoes web a partir do ano de 2019. Disponibiliza
também suporte limitado para o desenvolvimento de aplicacoes desktop, dependendo de
maiores testes e maiores garantias de estabilidade [23].

Com intuito de aumentar a produtividade e de proporcionar uma maneira rapida de
se desenvolver aplicativos multi-plataformas, o framework Flutter possui caracteristicas
declarativas, baseia a composicao da interface grafica em Widgets, que sdo componentes
graficos relativos a itens dispostos em tela. Ele possui suporte para programacao reativa
e dispoe de abstragoes multi-plataforma e da maquina virtual Dart para disponibilizar a
funcionalidade de hot reload, que trata de recarregar os elementos graficos conforme as

alteragoes sdo realizadas e salvas [21].

Framework S
Dart

Widgets

Rendering

Animation Painting Gestures

Foundation

Frame Pipelining
Embedder

Platform-specific

Figura 3.2: Diagrama das camadas arquiteturais do Flutter (Fonte: [24]).

Em dissonancia com outros kits de desenvolvimento multi-plataformas, o Flutter con-

torna a criagdo de uma camada de abstragao entre a renderizagao de elementos gréaficos e
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suas respectivas implementacgoes, com a disponibilizagao dos seus préprios componentes
graficos, os chamados Widgets, lado-a-lado de componentes nativos [21]. Com uma fer-
ramenta de renderizagao dedicada, conhecida por Skia [25], a geréncia dos componentes
da interface com usudrio e seus respectivos comportamentos é facilitada. Essa estratégia,
mais direta, agiliza o processo de compilacao e execucao de cédigos Flutter.

Vale ressaltar que Flutter envolve um kit de desenvolvimento que vai muito além de
sua camada de framework. Como pode se observar na Figura 3.2, o kit de desenvolvimento
como um todo envolve trés grandes camadas: a de framework, mais ao topo, desenvol-
vida em Dart; a de motor, ao meio, desenvolvida em C++; e a de embarcacao, mais
abaixo, codificada de acordo com as especificagoes do sistema em questao [24]. Todavia,
apesar de ja terem sido descritos aspectos relativos a ferramenta Skia, que se inclui na
camada intermediaria, esta pesquisa procura enfatizar a camada superior, de framework,
por ser a camada mais frequentemente manipulada durante o desenvolvimento de aplica-
¢oes Flutter. Ela possui carater mais publico e menos encapsulado, e é responsavel pela
renderizagao e estruturacao finais de elementos gréaficos e funcionais da aplicacao.

Por fim, denota-se a maneira de se compor aplica¢oes utilizando Flutter, com Widgets.
Costuma-se compara-los a blocos de montar, pois auxiliam na construcao das estruturas
das interfaces graficas de maneira semelhante ao empilhamento de componentes para a
geracao de uma estrutura fisica de um prédio, por exemplo. Representados por classes
imutaveis que compoem arvores de objetos, Widgets sao utilizados para gerir o layout
conforme for sendo definida sua respectiva arvore. Eles sdo estruturados de maneira hi-
erarquica, de forma que cada componente aninhado a outro componente possua relacao
direta de paternidade e compartilhe informagoes — chamadas de contexto — com esse
componente hierarquicamente superior. Assim, percebe-se, com a visualizacdo da Fi-
gura 3.3, que o aninhamento de Widgets durante uma simples aplicacdo que dispoe na
tela um texto de "Hello World", de fato, remete ao empilhamento de blocos, iniciando-se

pelo bloco relativo a estruturagao do App em si, e finalizando no bloco relativo ao texto.

3.3 Desenvolvimento Mobile

Preceitos relativos ao desenvolvimento de aplicacoes voltadas para dispositivos méveis,
processo esse nomeado de desenvolvimento mobile, por focarem na submissdo de um
produto final pronto para a imediata utilizacdo de usuarios dos mais diversos, em telas
dos tamanhos mais distintos, nos mais variados dispositivos, é dada grande importancia
para questoes de interface e de experiéncia de usuarios — também conhecidas como

UI/UX, siglas em inglés para User Interface e User eXperience. Com isso em mente,
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lib/main.dart

Widgets Hierarchy — A View of the Object Tree

f thi je is governe a BSD le licens at can be
in the LICEN MaterialApp
import 'package:flutter/material.dart’;
R e e m
class MyApp extends StatelessWidget {
@override AppBar
Widget build(BuildContext context) {

return MaterialApp(
Center

title: ‘Welcome to Flutter',
home : Scaffold(
appBar: AppBar(
title: const Text('Welcome to Flutter'),
),
body: const Center(
child: Text('Hello World'),

Figura 3.3: Esquematizacao da hierarquia de widgets e da visualizacao da arvore de
objetos gerada a partir do programa "Hello World" (Fonte: [26]).

deve-se considerar fatores tais quais o planejamento e a prototipacao de telas e de fluxos,
assim como o funcionamento das mesmas em questao de funcionalidades.

Assim sendo, prévio ao desenvolvimento per se, faz-se necessario considerar e abordar
pontos relativos a design, paralelamente a pontos relativos a UI/UX. Para isso, dispoe-
se de ferramentas bastante difundidas, tanto para a busca, por exemplo Dribbble [27],
quanto para a produgao de designs e protétipos, tais como Figma [28] e Marvel [29]. A
Figura 3.4 mostra, ainda que de forma generalista, algumas das possibilidades de pro-
totipagao disponibilizadas pela ferramenta Marvel. Com ela, telas e fluxos podem ser
planejados e prototipados em poucas horas, provendo, assim, uma visao de como se pla-
neja inicialmente o desenvolvimento da aplicacao.

Pelo fato da plataforma Marvel possibilitar que prototipos sejam divulgados e exe-
cutados por um piiblico alvo selecionado pelos responsaveis do projeto, pode-se ter ideia
também de como serd recebida a aplicacao final. Isso é possivel porque as informacgoes a
respeito da experiéncia de usuarios podem ser coletadas dinamicamente, com o aponta-
mento de dificuldades de entendimento ao se analisar a fluidez na realizacao de agoes.

Assim sendo, apds a confeccao do protétipo, e tendo definidos os elementos de design
inerentes a aplicacao a ser desenvolvida, é o momento de se definir questdes intrinsecas a
implementacgao em si. Primeiramente, aborda-se as possibilidades de ambientes que propi-
ciem condigoes favoraveis de desenvolvimento, como analise estatica de codigo, ferramenta
de sugestao de funcgoes e codigos, e extensoes que auxiliem na compilacao e execugao sob
demanda da aplicacao. Esses ambientes sao comumente caracterizados por IDFEs, sigla em
inglés para Integrated Development Environment, ou, em portugués, Ambiente Integrado

de Desenvolvimento [30].
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Figura 3.4: Exemplo de drea de trabalho disposta pela plataforma Marvel (Fonte: [29]).

Considerando-se a linguagem Dart e o framework Flutter, tecnologias escolhidas como
focais no desenvolvimento da aplicacao, resultante da vigente pesquisa, observa-se que
duas IDEs se destacam dentre as demais: Visual Studio Code e Android Studio. Esta
ultima serd descrita na subsecdo a seguir, ressaltando pontos relativos a configuragao e a

utilizagdo do ambiente para as tecnologias citadas.

3.4 Android Studio

Anunciado ao publico em 2013 e liberado em 2014 pela Google, o Android Studio iniciou
com foco em desenvolvimento de aplicagoes nativas para sistema Android. Todavia, hoje
abrange de forma otimizada a utilizacao dos kits de desenvolvimento de Flutter e Dart. O
Android Studio apresenta funcionalidades importantes ao desenvolver, sendo as principais:
sistema flexivel de compilacdo, emuladores performaticos e funcionais, suporte a lingua-
gem C++ e ferramentas de [int que a assessoram em questoes relativas a performance e
usabilidade, dentre outras mais [31].

A fim de se adaptar as diversas facilidades providas pela IDE em questdao para o
desenvolvimento de aplicagoes em Flutter, faz-se necessario a instalacao de seu kit de
desenvolvimento especifico. Esse kit pode ser instalado na forma de plugins a partir da loja
disponivel na prépria IDE. Uma vez instalados e configurados, esses plugins contribuem
na sugestao de continuagao do codigo conforme ele é digitado, marcacao de especificidades

da linguagem, assessoria com a edi¢do de Widgets e suporte na execugao e depuragao [32].
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Ressalta-se, também, a necessidade de, ao se utilizar o Android Studio, definir qual
versao de Android sera focalizada. Isso é feito a partir da instalacdo e configuracao do
kit de desenvolvimento Android, ou Android SDK. Esse kit dispoe de importantes pacotes
responsaveis por auxiliar na compilagao de aplicativos, imagens de sistema essenciais
para o funcionamento de emuladores e arquivos-fonte de base para o desenvolvimento de
sistema Android. Com essa SDK, define-se a abrangéncia da aplicagdo, pois, em sua versao
mais recente no momento da escrita da atual pesquisa, de nimero 30, sao abrangidos
dispositivos que possuem Android em sua versao 11. Utilizando-se a versao 29 do SDK,
abrange-se as versoes 10 e 11 do Android, e assim em diante.

Assim sendo, ao final da devida instalacao dos plugins relativos ao Flutter e ao Dart,
pode-se verificar se todos os pontos inerentes a essas tecnologias estao de acordo com o
que é recomendado em documentacgao oficial. Para isso, deve-se executar, em terminal,
o comando 'flutter doctor'. O retorno da execugao desse comando é especificado pela
Figura 3.5, apontando que, nesse caso, nao ha nenhuma pendéncia a ser resolvida referente
as tecnologias, apesar de apontar que existe uma atualizacdo da versao do Flutter a ser
realizada, algo ndo mandatorio. Destaca-se a corretude na instalagao, tanto do Android

Studio quanto do SDK necessario para o desenvolvimento Android.

rc\flutter\bin>flutter doctor
A new version of Flutter is available!

To update to the latest version, run "flutter upgrade”.

, locale pt-BR)

Figura 3.5: Comando de checagem de instalagdo de ferramentas para o desenvolvimento
Flutter.

3.5 Web Services

Os servigos conhecidos por Web Services remetem a interoperabilidade de maquinas a
partir de ambiente enderegado via web [33]. Web Services provém formas padronizadas de
aplicagoes operaram conjuntamente, mesmo estando hospeadas em diferentes plataformas
¢ dependerem de distintos frameworks [34]. Esses servigos, muitas vezes chamados de

APIs (Application Programming Interface), podem ser de d&mbito privado, somente para
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sistemas de uma mesma empresa ou instituicdo. No ambito publico, esses servigos ficam
disponiveis para a utilizacao de sistemas externos que possuam instrugoes de acesso e
comunicagao. Assim, os Web Services tém como funcionalidades a transmissao de dados
entre sistemas e a possibilidade de edi¢ao de informagoes no sistema final [34].

Além disso, eles possuem a grande vantagem de encapsularem as aplicagoes que preci-
sam se comunicar, nao dependendo de especificagoes tais quais linguagem de implementa-
¢ao e detalhes arquiteturais. Para isso, é necessario apenas definir padroes de recebimento
de requisicoes e de retorno de processamentos resultantes, e divulga-los para que desenvol-
vedores interessados possam configurar suas respectivas aplicagdes para se comunicarem
com esses Servigos.

Todavia, os Web Services sao dependentes de protocolos, tais quais o HTTP, para
o envio e a recep¢ao de mensagens via web. Desse modo, esses servigos sao, muitas
vezes, implementados seguindo principalmente duas arquiteturas, nomeadas de SOAP
[35] e REST [36]. A padronizacdo da comunicagao é definida a partir da utilizacao
das linguagens XML e JSON. Ressalta-se, de antemao, que as arquiteturas citadas se
diferenciam por conta de fatores de rigidez e de longevidade, com o SOAP sendo restrito
ao protocolo HTTP, e a mensagens em XML serializada e de implantacao menos recente
quando comparado ao REST. Maiores especificidades quanto a essas tecnologias serao

discutidas nas subsegoes a seguir.

3.5.1 Arquiteturas SOAP e REST

SOAP & um protocolo de troca de informagoes em ambientes distribuidos [37]. Define-
se que mensagens devem ser codificadas na linguagem XML, independente do protocolo
aplicado para a geracao das mesmas.

Partindo agora para a arquitetura SOAP de Web Services, tem-se a ciéncia de trés
grandes pilares: o provedor, o solicitante e o servigo de registro, sendo este ultimo de
carater opcional. Simplificando ao maximo o funcionamento desses trés pilares, pode-se
dizer que um provedor é a aplicagao que divulga informagoes na web a fim de que possam
ser consumidas pelos solicitantes. O servigo de registro, por sua vez, é responsavel por
disponibilizar descri¢bes a respeito dessa comunicacao entre provedores e solicitantes,
porém seu carater opcional se da pelo fato de que os mantenedores dos provedores podem
disponibilizar essa documentagao aos seus solicitantes de forma direta, sem um ambiente
disposto na Internet para consulta [38].

Além disso, destaca-se a possibilidade de visualizar e testar preceitos relativos a co-
municagoes baseadas em SOAP, utilizando-se o software SOAP UI [39]. Nesse software, é
possivel importar o contrato definido por um provedor especifico que tenha esse contrato

disponivel (ou nao) via servigo de registro, e codificar requisi¢oes personalizadas, podendo
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assim verificar como sao retornadas respostas advindas do provedor referenciado. Assim
sendo, é possivel afirmar que a interface do SOAP Ul age como solicitante, e simplesmente
disponibiliza em tela as respostas obtidas. Esse procedimento ¢ de grande valia para tes-
tes iniciais de comunicacoes entre sistemas, com a afericao de caracteristicas importantes
prévias a implementacao da comunicagao final entre dois sistemas produtivos [40].

Por outro lado, REST, acronimo para RFEpresentational State Transfer, pode ser de-
finido como um estilo arquitetural que, semelhante a outros estilos, leva em conta seis
fatores a fim de determinar sua correta aplicacao, dos quais cinco sao mandatorios e um
é opcional [41]. Assim, quando uma API segue os preceitos definidos, ela é dita como

RESTful. Descreve-se os preceitos mandatérios como sendo [41]:

o Cliente-servidor: pontos relativos a interface de usuario devem ser segregados de
pontos relativos ao armazenamento, pois isso resulta na melhoria de portabilidade

da interface de usuarios entre plataformas, e na escalabilidade do servidor;

e Sem estado: uma requisi¢ao feita por parte do cliente ao servidor deve ser suficiente

por si s6 no sentido de conter toda a informacao para se fazer compreensivel,

e Cache: informacoes obtidas em resposta a uma requisicao feita ao endereco de
um servidor devem estar marcadas como possiveis de serem guardadas em cache ou
nao. Assim, se uma resposta for marcada como “sim” para esse quesito, o cliente é
sinalizado que pode reaproveitar essa resposta para requisi¢oes futuras feitas a esse

mesimo endere(;o;

o Interface uniforme: deve-se uniformizar a interface a partir de quesitos relativos
a padroes arquiteturas tais quais a correta identificagao de recursos, a possibilidade
de manipulacao desses recursos através de suas representacoes e o fato de mensagens

serem auto-descritivas;

o Camadas: a definicdo de camadas hierarquicas entre componentes deve existir, a

fim de que cada componente nao possa visualizar além da camada que ele interage.

3.5.2 Linguagens XML e JSON

Por serem linguagens de ampla utilizagdo em Web Services e APIs, faz-se importante
a suscitagdo de detalhes inerentes as linguagens XML (eXtensible Markup Language) e
JSON (JavaScript Object Notation). Nesta secao, serao descritos esses detalhes e serd
feito um paralelo com a aplicagao dos pontos mais relevantes para o devido funcionamento
de servigos ligados a web.

A linguagem XML é uma linguagem de marcagao usada em prol de propésitos gerais

[42]. Como demais linguagens de marcacao, ela é composta por conjuntos de indicagoes
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codificadas, podendo essas indicagoes serem chamadas de nés, para descrever certo docu-
mento digital. Em comparagao com outras linguagens de marcacao, como por exemplo o
HTML, o XML possui maior flexibilidade pelo fato de ndo depender de etiquetas defini-
das e de ser expansivel sob demanda, pontos esses que a tornam indicada para conduzir
logicas complexas através da Internet [43].

Quanto a linguagem JSON, é possivel defini-la como sendo outra forma de se interco-
municar informagcoes. Ela tem carater leve e direto, focaliza em facilidade de leitura por
humanos e de compreensao e geragao por maquinas. Independe de formatacoes definidas
em linguagens classicas de programacao, como C, C++ ou Python, porém tem como base
algumas caracteristicas suscitadas por essas linguagens. E construida a partir de uma
série de estruturas chave-valor, formando, por fim, uma lista ordenada a partir de alguma
l6gica pré-definida. Objetos podem ser definidos a partir de certo padrao da linguagem e
podem possuir uma série de nés ou de outros objetos como elementos hierarquicamente
inferiores [44].

Muito importantes para a comunicacao de sistemas, essas duas linguagens sao cons-
tantemente estampadas em requisi¢oes e respostas de servigos relacionados com a web.
Por conta de restri¢oes atreladas a definicao da arquitetura SOAP, suas mensagens sem-
pre serao codificadas em XML e trafegadas por meio de métodos do protocolo HTTP,
como por exemplo, o GET e o POST. A arquitetura REST, por outro lado, ndao define

restrigoes aos seus usuarios, sendo assim de caracteristica mais ampla e geral.

3.6 Conderacoes Finais

Em conclusao, tem-se que as tecnologias explicitadas neste capitulo sao de suma impor-
tancia desde as etapas de planejamento, até etapas de prototipagao e desenvolvimento de
aplicativos para dispositivos méveis. Com base nessas tecnologias, foi possivel desenvolver

o aplicativo BCE Mobile, objeto desta pesquisa, que sera descrito em detalhes no Capitulo

4.
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Capitulo 4

BCE Mobile - O Aplicativo das
Bibliotecas da UnB

O presente capitulo objetiva descrever o BCE Mobile, aplicativo desenvolvido durante
a execucao deste trabalho. O principal objetivo no desenvolvimento do aplicativo foi
facilitar a utilizagdo de recursos da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia e de
suas bibliotecas setoriais pela comunidade académica.

Ao longo deste capitulo serdao detalhados todos os pontos importantes ao desenvolvi-
mento do BCE Mobile. Inicialmente, sao descritas as Bibliotecas da UnB, na Secao 4.1.
Em seguida, progride-se para a visao geral do aplicativo, na Secao 4.2. Mais adiante,
sao descritos pontos relativos ao levantamento de requisitos, na Secao 4.3. Na Secao 4.4
sao apresentadas questoes de prototipacao e de desenvolvimento do aplicativo. A Segao
4.5 apresenta as funcionalidades desenvolvidas no App. Ademais, sdo discutidos os resul-
tados obtidos perante o piblico na Sec¢ao 4.6. Por fim, com o intuito de motivar novas
atualizagoes e manutengoes do BCE Mobile, serao propostos os proximos passos na Se¢ao
4.7.

4.1 Visao Geral do BCE Mobile

A Biblioteca Central da UnB sempre apresentou grande fluxo de pessoas e constante
demanda, assim como suas setoriais. Em conssonancia, sempre foi necessario extensivo
aporte tecnolégico tanto para a gestao de recursos quanto de pessoas, buscando atender
as demandas da comunidade com qualidade elevada. Assim, a existéncia de um sistema
interno atrelado ao site oficial e a softwares terceiros de organizacao bibliotecéaria, o Per-
gamum [2], e de consulta ao acervo, o EBSCO Discovery Service (EDS) [1], mostra-se
eficaz ao longo do tempo. No entanto, com o aumento frequente da demanda pelo uso

de dispositivos méveis (estudos apontam que hd, em uso, mais de um smartphone por
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habitante no Brasil [45]), além do surto da Covid-19 que teve um impacto ainda maior
pelo aumento do uso da Internet, com a populacao se vendo obrigada a utilizar modali-
dades online de estudos e de trabalho [46], notou-se a forte demanda por desenvolver um
aplicativo para as bibliotecas da UnB.

Assim, introduz-se a proposta do aplicativo BCE Mobile, buscando abranger cada vez
mais universitarios e funcionarios que procurem se informar e fazer uso das bibliotecas
da UnB. Além disso, o BCE Mobile destina-se também a auxiliar na promocao da in-
clusao social em paralelo com a modernizacao dos recursos tecnoldgicos universitarios.
Importantes funcionalidades sao disponibilizadas pelo aplicativo proposto, tais quais as
definidas no Capitulo 2 como principais. As funcionalidades desenvolvidas no aplicativo
BCE Mobile sao divididas em trés grandes grupos, denominados de Mapas das Unidades,
Empréstimos e Informagoes.

A fim de se definir importantes pontos quanto ao inicio da produgao do BCE Mobile,
elaborou-se sua identidade visual e seu prototipo inicial. Como identidade visual, tomou-
se que as cores utilizadas seriam baseadas na paleta de cores definidas pelo manual de
identidade visual da UnB [47], e que as imagens da BCE seriam utilizadas como fundo
de algumas telas, como pode se visualizar na Figura 4.1. Essa figura mostra uma foto da
fachada da BCE (disponivel em [48]), que foi usada no plano de fundo da aplicagao. Adi-
ante, definiu-se que, conforme sugestao da diretoria da BCE em reunioes de levantamento
de requisitos, o simbolo da Universidade de Brasilia seria utilizado em conjunto ao icone

de um livro na confeccao da logo do aplicativo, como demonstra a Figura 4.2.

BCE Mobile

%‘"
3
o
8
2
5
o
@ il
e
O
© ' |

Inicio

Figura 4.1: Fotografia da fachada da BCE utilizada no plano de fundo da tela inicial do
BCE Mobile.

31



8 BCE

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Figura 4.2: Logo do BCE Mobile.

Como parte da jornada de planejamento prévio ao desenvolvimento do aplicativo em
si, formulou-se seu protétipo na plataforma Marvel [29]. Pode-se aferir, na Figura 4.3, o
ambiente de confeccao do protétipo conforme disponibiliza a citada plataforma. Ainda
que nao tenham sido utilizados varios dos conceitos prototipados no produto final, julga-se
que essa etapa foi de marcante importancia para o dimensionamento de diversos pontos,
e para a geracao de uma primeira versao focada na apresentacao dos conceitos para a
diretoria da BCE.

o ® Unsaved ct
Arrange a
Mobile v e
Ingrou
7] =
ERE R SR b o s T
as
[v] si 646 448
R o
Opacity 60 L ]
Rad 100 °
Fill color.
P
INICIO - - .
Border &
>+ d - 5% + @ - AddtoLLibrary

Figura 4.3: Area de trabalho durante prototipacio do BCE Mobile.

Definidos quesitos de identidade e de prototipacao, o BCE Mobile foi entao desen-
volvido inicialmente com foco na disponibilizacao para dispositivos méveis com sistemas
Android de versao 9.0 ou superior. Versoes de testes foram geradas para avaliacao de
membros da diretoria da Biblioteca Central e, posteriormente, da comunidade académica
em geral. Em esforcos futuros, ja no momento de lancamento, pretende-se a liberagao do
aplicativo também para dispositivos com sistemas 70S, conforme é detalhado na Secao
4.7.
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4.2 Levantamento de Requisitos

A fim de se levantar os requisitos de maior importancia perante a prototipacao e a imple-

mentagdo do BCE Mobile, foram definidas trés grandes etapas, as quais sao:

1. A etapa de estudo e definicao de paradigmas técnicos, com o aprendizado da lingua-
gem de programagao Dart e dos pormenores do framework Flutter, considerando
fatores que os diferenciam do desenvolvimento de aplicagoes méveis em linguagem

nativa e de outros frameworks multi-paradigma;

2. A etapa de analise do negocio, com o levantamento dos aplicativos com tematica de
bibliotecas universitarias atualmente em circulacao, tais quais alguns descritos no
Capitulo 2, e com o levantamento de questoes quanto ao funcionamento e a histéria

das bibliotecas da UnB, como expostos na se¢ao anterior;

3. Em seguida, destaca-se a etapa de reunides para definicao de demandas e requisitos
necessarios com o diretor da BCE, Prof. Dr. Fernando César Lima Leite, o coorde-
nador de atendimento aos usuarios, senhor Miguel Angelo Bueno Portela, e com a

coordenadora de bibliotecas setoriais, senhora Ana Flavia Lucas de Faria Kama.

Assim sendo, em paralelo com a anélise do negdcio e com a definicdo da arquitetura
de software a ser empregada, realizou-se o levantamento de requisitos, o qual mostrou-se
de extrema importancia para a definicdo dos itens de alta relevancia na concepc¢ao e na
construcao do aplicativo objeto da presente pesquisa.

Para isso, na primeira reuniao com a direcao da BCE, no inicio de Marco de 2021, a
iniciativa da presente pesquisa foi exaltada e discussoes a respeito de como a realizagao
de tal projeto poderia abranger a organizacao da BCE foram necessarias. Nessa reuniao,
foram determinadas as principais funcionalidades que o aplicativo deveria ter, como por
exemplo a conexao com o Pergamum para gestdo de materiais e secao informativa so-
bre a BCE e suas setoriais; e também foram sugeridas funcionalidades de interesse dos
integrantes da diretoria da BCE, ainda que fossem implementadas em versoes futuras
(emissdo de "Nada Consta'e calendario de eventos promovidos, por exemplo). A partir
deste primeiro contato, tornou-se mais direto o desenvolvimento do BCE Mobile, com
foco nas funcionalidades discutidas impulsionando a evolucao do protétipo.

Em Julho de 2021, deu-se a segunda reuniao com a diretoria da BCE. Nessa reuniao
o foco foi demonstrar uma primeira versao do BCE Mobile, com algumas funcionalidades
desenvolvidas. Diante do exposto, o diretor da BCE, Prof. Dr. Fernando César Lima
Leite, juntamente com o coordenador Miguel Angelo Bueno Portela, destacaram algumas
melhorias a serem realizadas, como por exemplo a realocagao de informacoes entre as telas

mostradas, e a adaptagao dos botoes propostos.
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4.3 Prototipacao e Desenvolvimento

Em paralelo ao levantamento de requisitos, fez-se necessario definir a arquitetura de soft-
ware que seria empregada, assim como as tecnologias que seriam abrangidas. Para isso,
criou-se um protétipo inicial para auxiliar no desenvolvimento de um MVP (Minimum
Viable Product, ou Produto Vidvel Minimo) prévio a primeira reunido com a diretoria
da BCE. Posteriores avancos foram executados diante desse M VP até que, em segunda
reuniao, ja fosse possivel notar grande incremento da aplicagdo, gerando, por fim, uma
versao que pudesse ser validada tanto pela diretoria da BCE, quanto pela comunidade
académica como um todo.

A prototipagao do BCE Mobile pode ser apontada como o primeiro passo quanto a
estruturacao do aplicativo, levando posteriormente a sua construcao. Foi nessa etapa em
que se fez possivel o inicio da aplicacao das ideias até entao imaginadas. Utilizando-se de
ferramenta online de prototipagio e testes chamada Marvel [29], desenhou-se fluxos de
como supostamente seria o funcionamento do BCE Mobile.

A Figura 4.4 mostra o fluxo inicial proposto, com o login do usuério auxiliado pela
possibilidade de consulta de se¢oes de ajuda com cadastro e com senhas. Seguindo adiante,
apds o fluxo de login, planejou-se um menu principal, que, além de mostrar o e-mail do
usuario logado ao topo, disponibiliza acesso a quatro principais se¢oes: “Empréstimos”,
“Bibliotecas Digitais”, “Fale Conosco” e “Pds-Normal Covid-19”, conforme apresentado

na Figura 4.5.

LOGIN

BCE
Mobile

Login

Cadastro Ajuda

-+

BCE
Mobile

Login

@  exemplo@aluno.unb.br

Cadastro

N

Ajuda

Para entrar, digite, por gentileza
seu e-mail institucional e sua
respectiva senha.

Se ainda ndo poss
estéd coma

problema, acesse o suporte.

SUPORTE oK

Cadastro

-+

Cadastro

Para verificar situagbes de
cadastro, entre em contato com

a administragéo da UnB,

SUPORTE

Cadastro Ajuda

Figura 4.4: Telas de fluxo de login.

Em protétipo inicial, planejou-se também as se¢oes de Bibliotecas Digitais (mostrada

na Figura 4.6) e de Empréstimos, visualizada na Figura 4.7.
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MENU

¥ 4 & 1300

Bem-vindo, @
exemplo@aluno.unb.br

Pés-Normal
Covid-19

Figura 4.5: Tela de menu principal.

Conforme foi definido o protétipo do aplicativo, partiu-se para o desenvolvimento de
seu primeiro MVP, que objetivava a apresentacao da proposta do BCE Mobile perante
membros da diretoria da BCE. Assim sendo, definiu-se para a implementacao inicial a
utilizagdo do framework Flutter [20], da IDE Android Studio e de tecnologias de bancos
de dados dispostas pelo Firebase [49], tais quais o Cloud Firestore [50], banco de dados
NoSQL hospedado em nuvem que pode ser acessado facilmente por aplicativos atraves
de SDKs. Também foi usado o Firebase Authentication [51], ferramenta responsavel
por disponibilizar servigos, bibliotecas de interface de usuario e SDKs que auxiliem na
autenticacao de usuarios em aplicagoes maoveis.

Assim sendo, as duas primeiras funcionalidades implementadas foram o Login no menu
principal e Empréstimos, conforme visualizadas na Figura 4.8 e na Figura 4.9, respecti-
vamente.

Passadas as etapas de prototipacao, de desenvolvimento de M VP e de apresentacao de
proposta aos integrantes da diretoria da BCE, gerou-se uma versao para testes por parte
da BCE. As funcionalidades disponibilizadas no aplicativo BCE Mobile serdao descritas na

secao seguinte, e os resultados dos testes serao discutidos na Secao 4.6.
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Figura 4.7: Telas de fluxo de Empréstimos.

4.4 Funcionalidades Implementadas

O inicio da experiéncia do usuario no BCE Mobile se da na tela de inicio, a qual possui o
logo do aplicativo e um botao de Inicio, como mostra a tela mais a esquerda da Figura 4.10.
Em sequéncia, direciona-se a tela de boas-vindas, ao centro da Figura 4.10, que demonstra
informagoes de cunho breve a respeito da BCE, juntamente com breve guia de navegacao
do aplicativo, informando a respeito das trés grandes secoes definidas: Mapa das Unidades,

Empréstimos e Informacoes. Pode-se, entdo, acessar as paginas centrais de cada uma
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Figura 4.9: Tela de menu principal a esquerda, menu de Empréstimos ao centro, e tela
de consulta ao acervo a direita.

dessas trés se¢oes a partir do guia de navegacao, dos icones no BottomNavigationMenu e

do Drawer que é exibido conforme se clica no botdao do canto superior esquerdo da tela
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de boas-vindas, como se pode ver na tela mais a direita da Figura 4.10.

BCE MOBILE

1B BCE

. S
# BCE Mobile

Biblioteca Central
Mapa das Unidades

Funcionamento presencial durante a
pandemia da covid-19: foniy
Empréstimos
Tergas e quintas-feiras, das 08h as 1th e
das 14h as17h. Consultar Acervo

Apenas para empréstimos agendados e
devolugoes Reservar

3 Renovar
o 1 e Para navegar, por gentileza, selecione uma

das opgoes abaixo ou expanda o menu
lateral. Lembretes

ﬂ:ﬂ > Mapa das Unidades das Bibliotecas
daUnB. ~
e Informagdes

Inicio

Consulte, Reserve e Renove titulos

..%] > Contatos
na plataforma do Pergamum.

Sobre Unidades

i @

Empréstimos Informagdes

Figura 4.10: A esquerda, tela inicial do aplicativo. Ao centro, tela de boas-vindas. A
direita, tela demonstrando Drawer com opcoes de acesso.

A fim de se facilitar o acesso as funcionalidades, as mesmas foram agrupadas em trés

grandes secoes, conforme descritas a seguir:

1. Secao de Empréstimos: abrange todas as funcionalidades de acesso ao Pergamum
e a sua base de dados, possibilitando o gerenciamento de diversas questoes relativas
a empréstimos de materiais. Nessa secdo também é possivel checar pendéncias

perante o Pergamum, além de cadastrar e gerenciar lembretes;

2. Secao de Informacgoes: disponibiliza-se contatos de todas as unidades das biblio-
tecas da UnB, além de informacgoes a respeito de cada uma delas. Também facilita
o acesso as midias sociais da BCE, incluindo seu site oficial, seu e-mail e seus perfis

em diversas redes sociais;

3. Secao de Mapa de Unidades: responsavel por demonstrar a localizagao das seis
bibliotecas da UnB a partir do posicionamento de marcadores em visualizacao de

mapa disponibilizada a partir de conexdo com SDK do Google Maps.

Assim sendo, conforme apresentado na Tabela 4.1, o BCE Mobile atende a todas as
principais funcionalidades, descritas no Capitulo 2, como importantes para esse tipo de
aplicativo. Isso impulsiona o BCE Mobile, tornando-o abrangente e funcional.

Ademais, os detalhes técnicos, funcionais e visuais a respeito das funcionalidades pre-

sentes em cada uma das secoes definidas sao descritos nas préximas segoes.
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Tabela 4.1: Completa abrangéncia do BCE Mobile quanto a funcionalidades pesquisadas.

H App \ Func H Consulta ‘ Mapa ‘ Contato ‘ Lembretes ‘ Empréstimos ‘ Pendéncias H
Bibliotecas USP SIM SIM SIM - - -
Unicamp Servicos SIM SIM SIM - SIM -
Bibliotecas UFRN SIM - SIM - - -
UFPE Mobile SIM SIM SIM SIM SIM -
Unipampa SIM - SIM SIM SIM SIM
UFRGS Mobile - - SIM - SIM SIM
SIGAA UFC SIM - - - SIM -
Biblioteca UFBA SIM - - SIM SIM -
Biblioteca UERN SIM - SIM - SIM SIM
BCE Mobile SIM SIM SIM SIM SIM SIM

4.4.1 Secao de Empréstimos

Nesta secao sao alocadas funcionalidades que auxiliam o usudrio quanto a seus emprésti-
mos de materiais. Consequentemente, essas funcionalidades estao diretamente ligadas ao
Pergamum [2], que é o software responsavel pelo gerenciamento de dados de acervo e de
empréstimos da BCE e de suas setoriais.

Assim, a secdo de Empréstimos possui, conforme mostrado na Figura 4.11, menu
especifico composto por quatro botdes, cujos titulos e subtitulos procuram tornar bastante
intuitiva a jornada dos usuarios. A partir desses botoes sao acessadas as funcionalidades

que compoem a secao de Empréstimos, descritas nos excertos seguintes.

Consulta ao Acervo

Esta funcionalidade prové a busca a base de dados de acervo da BCE e de suas setoriais,
conforme cadastrada no Pergamum. A tela é basicamente composta por um componente
WebView, oriundo do pacote WebView for Flutter [52]. Esse componente é responsavel
pelo carregamento da versao mobile da se¢do do site do Pergamum especifica para consulta
a0 acervo.

Quanto ao uso da funcionalidade em si, pode-se detalhar que, a partir de filtros dispo-
nibilizados logo abaixo da caixa de texto, a busca pode ser de carater livre ou focalizada
em titulo, autor ou assunto, podendo também ser restrita a uma ou mais unidades de
informagao, e a um ou mais tipos de obras — como é possivel se visualizar na tela mais a
esquerda da Figura 4.12. Conforme um titulo é buscado, retorna-se uma tela com todos
os resultados encontrados de acordo com os filtros selecionados, conforme apresentado
na segunda tela da esquerda para a direita da Figura 4.12. Clicando em algum dos re-
sultados, pode-se visualizar seu cddigo perante o acervo fisico das bibliotecas da UnB e,

entdo, realizar a reserva do material (mostrado pelas duas telas a direita da Figura 4.12).
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Informagées

Figura 4.11: Tela de menu especifico para a se¢do de Empréstimos.

No momento, as reservas de quaisquer materiais estao bloqueadas devido a paralisacao
das atividades presenciais nas bibliotecas, tendo o usudrio que seguir o passo-a-passo de
agendamento de empréstimo de materiais disponibilizado no item relativo a BCE, na

funcionalidade Sobre as Bilbiotecas.
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Figura 4.12: Telas relativas ao fluxo de consulta ao acervo disponibilizado pelo Pergamum.
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Reservas

De maneira semelhante a funcionalidade de Consulta ao Acervo, esta funcionalidade tam-
bém faz uso da praticidade de webviews. O inicio do fluxo de Reservas se da na pagina de
login do Pergamum, conforme pode se visualizar na imagem a esquerda da Figura 4.13.
Uma vez logado, o usuario podera acessar suas reservas ao seleciona-la na secao de Em-
préstimos do menu lateral do site, como é mostrado na tela a direita da Figura 4.13.
Essa funcionalidade se diferencia da funcionalidade de Consulta ao Acervo, no entanto,
pelo fato de referenciar a versao desktop do Pergamum, ela prové maiores alternativas e
mantém a secao de login ativa, conforme o usuario alterna entre as funcionalidades de

Renovacgoes e de Pendéncias.
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2014, Pergamum. Todos os direitos reservados.
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Empréstimos Informagdes Empréstimos Informagdes

Figura 4.13: A esquerda, tela de login no Pergamum, e & direita, tela com todas as reservas
do usuério.

E vélida a ressalva de que o site do Pergamum, em sua versao desktop, nao reage
corretamente aos diversos tamanhos de tela a que é proposto, prejudicando a experiéncia
de usuario. Foi feita a escolha de seguir com essa alternativa justamente pela gama de
possibilidades que ela propoe, nao sendo possivel a checagem de pendéncias na versao
mobile, e pela eliminacao da necessidade de serem realizados diversos logins, conforme o
usuario alterna entre as funcionalidades que dependem do Pergamum, fator esse que seria
requisitado ao se utilizar as versdes mobile das paginas. No entanto, caso as analises de
usuarios ou de integrantes da BCE reflitam na necessidade de alteragao dessa funciona-

lidade para que ela passe a se basear na versao mobile do site da BCE, a estratégia de
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se utilizar o componente WebView torna simples essa tarefa, sendo necessario somente a

alteragdo da URL definida em sua declaracao.

Renovacgoes

Esta funcionalidade, quase idéntica a funcionalidade de Reservas, trata-se da possibilidade
de um usuério, apods login, visualizar e gerenciar suas Renovacoes de materiais. Imple-
mentada também a partir da alternativa de Web View, referencia também a versao desktop

do Pergamum.

Pendéncias

Disponivel ao selecionar-se a op¢ao Lembretes e Pendéncias do menu de Empréstimos,
mostrado na Figura 4.11. Essa funcionalidade é selecionavel a partir de outro menu,
como mostra a tela visualizada na Figura 4.14. Esse menu procura oferecer a opcao de
checar quaisquer pendéncias relativas a Empréstimos de materiais — seja ela pagamento
de multa pendente ou material em atraso, por exemplo — e ja proporcionar a possi-
bilidade do usudrio cadastrar um lembrete com relagdo a pendéncia que foi conferida.
Maiores detalhes quanto ao cadastro e a organizacao de lembretes serao discutidos na
secao seguinte.

A implementacao desta funcionalidade se baseia na exibicdo de um componente de
AlertDialog — widget disponibilizado na biblioteca padrao do Flutter, chamada de mate-
rial [53] — no qual o usuério pode preencher seu CPF e checar suas pendéncias perante o
Pergamum. Ao clicar no botao Buscar, é feita uma requisicio SOAP ao Web Service do
Pergamum responsavel por checar pendéncias de qualquer natureza, e é retornada resposta
conforme adaptacao da resposta obtida pelo Web Service. Seguindo da esquerda a direita,
a primeira tela da Figura 4.15 apresenta o AlertDialog ainda nao preenchido, ao passo
que a segunda tela expoe o0 caso em que o usuario nao possui pendéncias, e a terceira tela
explicita o caso em que o usudrio possui pendéncias. Caso o usuario possua pendéncias, é
proporcionado o acesso a pagina do Pergamum, em sua versao desktop, para a checagem
de pendéncias a partir do botao alaranjado com os dizeres "Checar Pendéncias", conforme
mostra a tela mais a direita da Figura 4.15. Além disso, caso o CPF digitado nao possua
correspondéncia com nenhum dos CPFs cadastrados na base do Pergamum, é retornada

a seguinte mensagem: "Erro. Cédigo da pessoa invalido!".

Lembretes e Notificagoes

Ainda de acordo com a Figura 4.14, pode-se ver a presenca do trecho nomeado de Lista de

Lembretes, sendo ele responsavel por elencar todos os lembretes cadastrados pelo usuéario,
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Lembretes e Notificacdes

Pendéncias

Cheque suas pendéncias no Pergamum!

Lista de Lembretes

®

1] [ 2] @

Empréstimos Informagdes

Figura 4.14: Tela de menu especifico para checagem de pendéncias e gerenciamento de
lembretes.
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Informagdes
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Figura 4.15: Telas de checagem de pendéncias propostas pelo BCE Mobile.

possibilitando também a exclusao de seus registros. O cadastro de lembretes é feito ao se
clicar no simbolo de “4” no canto inferior direito da tela. Nesse caso, é exibida uma tela
na qual as informacoes a respeito do lembrete a ser cadastrado devem ser preenchidas,
tais quais seu titulo, sua descrigao, sua data (selecionada em componente de Date Picker

padrao do Flutter) e seu horario (selecionado em componente de Time Picker padrdo
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do Flutter), conforme mostra a tela mais a esquerda da Figura 4.18. Clicando no botao
Confirmar dessa tela, ¢é feita a checagem se o usuério de fato deseja realizar a inclusao do
lembrete, como é mostrado na segunda tela da esquerda para a direita da Figura 4.18,
e, caso seja escolhido que sim, o lembrete é entao adicionado a lista, como ser visto na
terceira tela. Em se alcancando a data e o horario cadastrados em certo lembrete, é
disparada uma notificagdo para alertar o usuario, mostrada pela tela mais a direita da
Figura 4.18. Assim, espera-se facilitar a geréncia de materiais emprestados, buscando a

diminuicao nas ocorréncias de atrasos em devolug¢oes ou pagamentos de multas.

21:47

Adicionar Lembrete = Lembretes e Notificaces

ter, 12 de out.

P = W
Titulo: Pendéncias PODPO

Cheque suas pendéncias no Pergamum!

Lista de Lembretes Thulo
Confirmagdo de

Descrigdo
Lembrete

Descrigdo:

Data:

Deseja confirmar a inclusdo
desse lembrete?
) 12/10/2021

Obs: Essa agdo ndo pode ser
desfeita!

Hora:

@© 2119

CONFIRMAR

Figura 4.16: Fluxo de telas de lembretes, passando desde o cadastro de um novo lembrete
até o disparo de sua respectiva notificacao.

4.4.2 Secao de Informacoes

As funcionalidades nesta secao sdo de suma importancia para a propagacao das informa-
¢oOes a respeito das bibliotecas da UnB perante seu publico. Com esta se¢do, agrega-se
gande valor ao aplicativo em si e as bibliotecas as quais sao referenciadas por essas fun-
cionalidades. Além disso, aumenta-se o alcance da comunidade académica, que pode, a
partir dessas funcionalidades, acompanhar novidades nos perfis das redes sociais da BCE
e também se comunicar com os bibliotecarios de forma descomplicada. Outra vantagem
das funcionalidades desta secao é propiciar que o usuario possa se informar lendo trechos
descritivos a respeito de cada uma das unidades ou acessar o site oficial da BCE.

Esta secao possui, assim como a secao de Empréstimos, um menu especifico, que é
mostrado na Figura 4.17. Destaca-se, nesse menu, a existéncia de dois segmentos: mais ao
topo, um segmento com botoes que levam a telas que tratam de questoes mais descritivas,

e do centro para baixo, um segmento que facilita o acesso aos perfis das redes sociais da

44



Informagodes

Contatos

Entre em contato conosco através de
nossos telefones.

Sobre as Bibliotecas

Informe-se a respeito de nossas unidades.

Midias Sociais

Instagram

] B

Empréstimos

Figura 4.17: Menu especifico para a se¢ao de Informagoes.

BCE, ao seu site oficial e a seu e-mail prioritario. Esses pontos sao descritos em maiores

detalhes nas subsecoes a seguir.

Contatos

Esta funcionalidade trata da facilitagdo ao acesso dos numeros de telefone cadastrados
para cada uma das unidades dos sistema de bibliotecas da Universidade de Brasilia. Como
é exibido na Figura 4.18, refere-se a uma tela composta por botdes que, quando clicados,
sao responsaveis por acionar a aplicacao de telefone do smartphone com o respectivo
numero telefonico ja preenchido. Essa conexao se da a partir da utilizagao do pacote url
launcher [54], que recebe a URL do recurso ao qual se deseja conectar, seja ele intrinseco ao
proprio dispositivo ou seja ele disponibilizado na web, como parametros de suas fungoes de
langamento de URL (chamadas de canLaunch e launch). Caso nao seja possivel se conectar
a URL apontada, o erro ¢é tratado e o usuario é avisado pelo componente conhecido por
SnackBar [55], que dispoe em tela uma barra de aviso temporaria no canto inferior da

tela.
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Contatos Telefone

Biblioteca Central
(61) 3107-2676

Biblioteca da Faculdade de 6 1 3 1 072 67 6

Ceilandia

(61) 3107-8405

Biblioteca da Faculdade do
Gama

(61) 3107-8942

Biblioteca da Faculdade de
Planaltina

(61) 3107-8278 (61) 3107-8279

1] ®

JUENTY Empréstimos Informagdes

Figura 4.18: Tela de contatos telefoénicos a esquerda e, a direita, tela da aplicagdo de
telefone acionada apés clique do primeiro botao de cima para baixo.

Sobre as Bibliotecas

Nesta funcionalidade, tem-se a disponibilizacdo de informagoes descritivas a respeito da
BCE e de suas setoriais, sendo essas informagoes todas retiradas do site oficial da BCE.
Como é visto na tela a esquerda da Figura 4.19, a lista de todas as unidades das bibliotecas
da UnB ¢ propiciada, com seus registros que, quando clicados, expandem-se e demonstram
primeiramente um texto descritivo a respeito da respectiva unidade, seguido de segmentos
relativos a horario de funcionamento e endereco. Em questao de implementacao, trata-
se de uma lista de itens expansiveis, chamada de FxpansionPanelList e disponibilizada
em pacote padrao do Flutter, os quais, quando expandidos, revelam suas colunas de
componentes personalizados. Assim, sendo a BCE a matriz das bibliotecas, seu registro
aparece em primeiro na lista e, quando expandido, seus componentes sao mais numerosos,
incluindo se¢ao de servigos e botao de direcionamento para o site de instrucgoes para a
realizacao de agendamentos, como se pode ver na tela ao centro da Figura 4.19. Para
outras unidades, é seguido fluxo padrao de exibicdo de informagoes, com a adi¢ao de
botoes ao final para acesso facilitado ao respectivo contato e ao respectivo e-mail, como

¢ mostrado na tela mais a direita da Figura 4.19.
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Figura 4.19: Telas informativas a respeito de cada uma das unidades do sistema de
bibliotecas da UnB.

Midias Sociais

Esta funcionalidade é organizada a fim de propiciar uma matriz de botoes diretamente
do menu de Informacoes que, quando clicados direcionam a midia selecionada, seja ela
uma rede social, um aplicativo de troca de mensagens ou um website. As opgoes de
acesso disponibilizadas sao, conforme tela a esquerda da Figura 4.20, envio de mensagem
via WhatsApp, envio de e-mail, acesso a perfil no Instagram, acesso ao site, envio de
mensagem via Facebook e acesso a perfil no YouTube. Cada opcao foi configurada com
midias oficiais providas pelos integrantes da BCE ou disponiveis em seu site, com niimero
telefonico oficial utilizado para atendimento via WhatsApp, e-mail oficial para atendimento
e perfis verificados nas respectivas redes sociais.

As opc¢oes do Instagram, site e YouTube simplesmente carregam paginas simples dessas
redes, enquanto que, para o WhatsApp, é solicitada a abertura do aplicativo (caso este
esteja instalado no aparelho) e pré-carregada uma mensagem padrao, possibilitando que
o usuario a edite da forma que melhor preferir e a envie. Isso ocorre de forma semelhante
para a opc¢ao de e-mail, carregando aplicativo de e-mail com dados de destinatario, assunto
e corpo do e-mail ja preenchidos de forma automatica, como é mostrado pela tela a direita
da Figura 4.20. Ja quando selecionada a op¢ao do Facebook, o usuario é levado diretamente
para a pagina de chat com o perfil oficial da BCE nessa rede social.

De forma semelhante a funcionalidade de contatos, cada botao, quando clicado, evoca

os métodos de canLaunch e launch do pacote url launcher, carregando o recurso passado
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como parametro em caso de sucesso, e exibindo alerta em caso de falha.

Informagoes < Escrever

Sobre as Bibliotecas D LEisEegEl e

Informe-se a respeito de nossas unidades.

informacoes@bce.unb.br

BCE - Duvida

0la, poderia me ajudar, por gentileza?

Facebook
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Figura 4.20: Tela demonstrando matriz de botoes de midias sociais, a esquerda, e, a
direita, exemplo de envio de e-mail evocado quando clicado o botao de e-mail.

4.4.3 Secao de Mapa de Unidades

Visando orientar o publico das bibliotecas da UnB, esta funcionalidade é responsavel
por localizar todas as unidades bibliotecédrias geridas pela universidade. Em visualizacao
de mapa provida pelo Google Maps [56], pode-se visualizar marcadores especificos que
destacam a dispersao das bibliotecas ao longo de toda a extensao do Distrito Federal.
Cada marcador informa o nome da biblioteca em questao e a qual érgao esta associada.
Com essa visualizagao, é visado que a comunidade académica seja informada e cada vez
mais pessoas passem a frequentar as unidades do sistema de bibliotecas da UnB.

A implementacao desta funcionalidade se da por meio da conexao com a API do Google
Maps e da configuracao do aplicativo para que seja possivel a utilizacdo de servigos de
localizacao. A API, disponibilizada pelo pacote Google Maps for Flutter [57], facilita
a inclusao da visualizacdo de mapa em aplicacoes feitas a partir do Flutter, exigindo
somente a passagem das coordenadas e do nivel de proximidade iniciais, encapsulando
todo o processo de construgao e exibi¢do do mapa em si. Além disso, é facilitada também
a inclusao de marcadores na visualizacao de mapa, sendo necessaria somente a definicao
de um identificador em conjunto as coordenadas, o titulo e a descri¢do de cada um desses

marcadores.
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Figura 4.21: Mapa do Distrito Federal destacando as unidades das bibliotecas da UnB.

4.5 Testes e Resultados

Percorridas entao todas as etapas citadas nas se¢oes anteriores, alcanga-se a discussao a
respeito de testes e resultados obtidos com o desenvolvimento do aplicativo BCE Mobile.
Para isso, destaca-se a organizacao de duas etapas de testes: uma somente com integrantes
da BCE e outra com amostra da comunidade académica da Universidade de Brasilia.

Os testes, em ambas as etapas, s6 foram possiveis a partir de aparelhos com sistema
Android [58], dado que o arquivo de testes gerado s6 poderia ser instalado em smartphones
com o sistema operacional da Google. Entende-se que isso restringe o publico testador
ao nao se distribuir o pacote de instalagao visando dispositivos que executem o sistema
operacional 105 [59], porém nao se fez possivel a geracao desse tipo de pacote por restri-
¢oes de ambiente computacional. Isso ocorreu porque os pacotes s6 sdo geraveis a partir
de computadores baseados em sistema macOS [60], que assim como o sistema i0S, é
de criagdo e propriedade da Apple. No entanto, entende-se também a importancia da
publicacdo do BCE Mobile em ambas as lojas de aplicativos, fazendo com que esforcos
sejam empregados para a obtencao de um hardware que possibilite a geracao do pacote
especifico e a submissao desse pacote para a App Store.

A primeira bateria de testes ocorreu a partir da disponibilidade dos integrantes da
BCE, que se propuseram a testar a versao gerada inicialmente, os quais ressaltaram va-
liosas observagoes. Diante dessas observacoes, procedeu-se com ajustes e adaptacoes,

lapidando ainda mais o aplicativo. Essa etapa se mostrou bastante importante, pois com
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ela foi possivel alinhar os interesses dos integrantes da BCE perante o BCE Mobile, em
reta final de desenvolvimento, buscando mitigar equivocos e manter a diretoria da BCE
informada a respeito desse produto.

A segunda bateria de testes foi gerada com a comunidade académica. Para isso, foi
distribuida uma versao do aplicativo juntamente com o manual de instalagdo e o formu-
lario de avaliagao de percepcao. Com isso, fez-se possivel estimar primeiras impressoes
causadas pelo aplicativo antes de sua liberacao nas lojas oficiais de aplicativos. A partir
das avaliacOes submetidas, torna-se interessante para a evolucao do projeto a analise de
comentarios, de sugestoes ou criticas, podendo-se planejar as préximas funcionalidades a
partir das questoes apontadas.

Assim sendo, o formulédrio de avaliagao de percepcao foi respondido por alunos e ex-
alunos de graduacao, alunos e ex-alunos de pés-graduagao e por pesquisadores colabora-
dores da UnB, participantes esses atrelados a oito diferentes cursos, os quais sao: Admi-
nistracao, Artes Cénicas, Ciéncia da Computacao, Engenharia Mecatronica, Engenharia
de Redes de Comunicacao, Filosofia, Geotecnia e Linguas Estrangeiras Aplicadas.

Conseguinte, pode-se estimar, em questoes iniciais do formulario de testes, como a
BCE e suas setoriais sempre compuseram papéis importantes no dia-a-dia da comunidade,
e também como é crescente a propensao a utilizagdo de aplicativos moveis. Como é
apresentado no grafico a esquerda da Figura 4.22, mais de 66% dos participantes da
avaliagdo afirmaram frequentar a BCE ou alguma de suas setoriais de maneira semanal
ou em mais de um dia por semana antes da pandemia da Covid-19. Além disso, quase
75% ja realizou algum empréstimo de material, conforme mostra o grafico a direita da
Figura 4.22.

Prévio a pandemia da Covid-19, com que frequéncia vocé costumava utilizar as
dependéncias e os recursos da BCE ou de alguma de suas setoriais?

Vocé ja realizou o empréstimo de algum material nas bibliotecas da UnB?

15 responses
15 responses

@ Sim

@ Diariamente @ Nao

@ Vais de uma vez por semana
Semanalmente

@ \lensalmente

@ Néo costumava frequentar

Figura 4.22: Uso da BCE e suas setoriais.

No entanto, somente 46.7% dos participantes afirmaram j& terem utilizado alguma
plataforma online disponibilizada pela BCE para o gerenciamento de empréstimos, como

apresentado no grafico a esquerda da Figura 4.23. Quando considerado o periodo de
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isolamento social, cai para 40% a porcentagem de pessoas que fazem ou fizeram uso de
algum recurso bibliotecario, conforme ¢é visualizado no gréafico a direita da Figura 4.23.
Julga-se que, com o lancamento do BCE Mobile, sera facilitado o acesso as plataformas
online da BCE, culminando no aumento da utilizacao dessas plataformas, tanto durante
a pandemia da Covid-19 quanto futuramente.

Voce ja utilizou as plataformas online disponibilizadas pelas bibliotecas para gerenciar seus Durante a pandemia da Covid-19, vocé utiliza ou & utilizou algum recurso das bibliotecas da

empréstimos? UnB? (Sejam eles recursos online ou fisicos, via agendamento de horario)

15 responses 15 responses

0 sim
O Nao
Néo me lembro

O sim
O Nao

Figura 4.23: Respostas sobre plataformas online e uso de recursos na pandemia.

Em sequéncia, pode-se analisar a partir dos dois graficos da Figura 4.24 que a grande
maioria dos participantes da pesquisa se vé mais atrelada ao uso de dispositivos médveis
durante a pandemia, dando preferéncia a aplicativos em tarefas do dia-a-dia. Enquadra-se
entao o meio no qual atuara a proposta de um aplicativo dedicado as bibliotecas da UnB,

atendendo a usudrios cada vez mais conectados a seus smartphones.

Com a pandemiz da Covid-19, vocé se vé& mais propenso & utllizago de dispositivos méveis? Enquanto utiliza seu smartphone para  realizacéo de atividades do dis-a-dia, vocé pricriza a
15 responses utilizagdo de aplicativos otimizados ou prioriza o uso de sites?

15 responses
O sim
0 Nao @ Priorizo aplicativos
© Friorizo sites
Indiferente

)

Figura 4.24: Respostas sobre uso de dispositivos méveis e priorizagao de Apps.

Assim sendo, questionada a importancia dada a criacdo de um aplicativo focado no
sistema de bibliotecas da UnB, verifica-se que todos os participantes avaliam como sendo
importante ou muito importante, como é mostrado no grafico a esquerda da Figura 4.25.
Todos também se mostram propensos ou muito propensos a utilizagao do aplicativo criado,

com procentagens apresentadas no grafico a direita da Figura 4.25.
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Quao importante vocé julga a existéncia de um aplicativo focado nas bibliotecas da UnB? Quao propenso vocé estaria a utilizar um aplicativo focado nas bibliotecas da UnB?

15responses 15 responses
5 15

13(86.7%)

12(80%)

00%) 0(0%) 0(0%) 000% 0(0%) 0(0%) 2(133%)

1 2 3 4 5 L 1 2 3 4 5

Figura 4.25: Repostas quanto a importancia do App e quanto a propensao de uso.

Outrossim, analisando fatores relativos ao uso do BCE Mobile em si, e da clareza das
informagoes expostas nele, pode-se perceber elevado nivel de satisfagao dos integrantes da
comunidade que se dispuseram a testar o aplicativo. Isso é confirmado pelo fato de ter
sido atribuida nota média de facilidade de uso no valor de 9,2 — como é apresentado no
grafico a esquerda da Figura 4.26. Ja quanto a clareza das informagoes expostas, todos os

participantes apontam como claras ou muito claras, conforme mostra o grafico a direita
da Figura 4.26.

Avalie, por gentileza, a facilidade de uso do aplicativo percebida durante os testes. Pontue a clareza que as informagdes sao dispostas no aplicativo.

15 responses 15 resoonses

25

O 0@ 0% 0%
PR A e e
[ T S RO S T A T T i 2 3 i 5

Figura 4.26: Indicativos a respeito de percepgoes quanto facilidade e clareza.

Ademais, analisando-se a percepc¢ao da populagao de testes quanto as funcionalidades
disponibilizadas pelo BCE Mobile, conclui-se que todas as funcionalidades possuem avali-
agoes positivas. Essas avaliagoes sao mostradas na Figura 4.27. Dentre as funcionalidades
com maior numero de classificagoes muito satisfatorias, destaca-se as funcionalidades in-
formativas de Mapas de Unidades, Acesso as Midias Sociais e Contatos das Unidades.

Por fim, construtivos comentarios foram feitos ao final das respostas das avaliagoes.
Foram destacadas, principalmente, questdes quanto a interface grafica, mais especifica-

mente das funcionalidades de Empréstimos. Além disso, sugestoes de funcionalidades
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Quéo satisfeito vocé se sentiu com cada funcionalidade disponibilizada no aplicativo?

10.0

B Muito Satisfeito [l Satisfeito Neutro [l Insatisfeito Il Muito Insatisfeito
75
5.0
25
0.0 .
Mapa das Unidades Bibliotecérias ~ Consulta ao Acervo Geréncia de Reservas Geréncia de Renovagbes

Checagem de Pendéncias ~ Cadastro de Lembretes Contatos das Unidades Informagdes sobre as Unidades Acesso as Midias Sociais

Figura 4.27: Analise de satisfacao perante funcionalidades do BCE Mobile.

foram feitas, com destaque para a disponibilizacao de acesso a materiais digitais no App.
Todos os apontamentos feitos sao de grande valia e certamente serdo considerados em
esforcos futuros relativos a liberacao inicial do BCE Mobile nas lojas de aplicativos, e

relativos a evolugao da aplicacdo em suas novas versoes.

4.6 Consideracoes Finais

Em suma, pode-se afirmar, a partir de testes realizados com integrantes da diretoria da
BCE e com a comunidade académica, que a proposta do aplicativo BCE Mobile tende a
atender de forma satisfatéria os anseios, tanto da coordenacao da BCE quanto de grande
parte da comunidade. Espera-se, entao, impulsionar o aumento dos indices de utilizacao
dos recursos bibliotecarios providos. Envisiona-se que, conforme submetido, o BCE Mobile

se torne pauta importante perante a BCE e suas setoriais.
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Capitulo 5
Conclusao

A trilha de desenvolvimento de software empregada na concepgio e construcdo do BCE
Mobile resultou na disponibilizacao de um aplicativo capaz de atender as necessidades do
publico que utiliza — e, muitas vezes, depende — das unidades bibliotecarias dos campi
da UnB. Assim, destacam-se as funcionalidades de gestao de empréstimos e o carater
informativo do aplicativo. Além disso, tem-se que a provisao dos recursos bibliotecarios
agora se mostra ainda mais abrangente, contemplando-se dispositivos méveis como novos
meios otimizados de acesso.

Quanto as funcionalidades definidas como essenciais no Capitulo 2, pode-se afirmar
que todas sao englobadas pelo BCE Mobile, passadas pelas devidas adaptagoes levantadas
em reunioes com a diretoria da BCE, em etapa de levantamento de requisitos — detalhada
no Capitulo 4. Eis que, diante das funcionalidades apontadas como principais, ainda mais
recursos sao disponibilizados de forma otimizada, como o acesso as redes sociais da BCE e
o cadastro customizado de lembretes. Lista-se as funcionalidades implementadas no BCE

Mobile como sendo:

o Consulta ao acervo das bibliotecas da UnB a partir de conexao com o sistema do

Pergamum,;

o Gestao de empréstimos também perante a plataforma do Pergamum, com a possi-

bilidade de gerenciar reservas, renovacoes e pendéncias;

o (Cadastro personalizado de lembretes, que disparam notificagoes nos escolhidos dias

e horarios;

o Afericao de localidades das unidades bibliotecarias a partir de visualizacao de mar-

cadores em mapa;
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o Afericao de informagoes de todas as unidades bibliotecarias, com descri¢ao de servi-
¢os, horarios de funcionamento e contatos telefonicos e de e-mail especificos de cada

unidade;
o Facilitacao do acesso ao ambiente do Pergamum de realizacao de agendamentos;

o Acesso as midias sociais da BCE, com disponibilizacao de alternativa para envio de
e-mails, para acesso ao site oficial e para acesso as contas da Biblioteca Central no

WhatsApp, no Facebook, no Instagram e no YouTube.

Assim sendo, espera-se que a utilizacao do BCE Mobile possa agregar valor na experi-
éncia académica, tanto durante o periodo de pandemia da Covid-19 quanto futuramente.
Conforme for realizada sua submissao na Google Play Store e na App Store, espera-se que
tao rapidamente passe a ser utilizado por grande parte da comunidade académica e se
torne valiosa ferramenta no dia-a-dia dessas pessoas no que tange ao atendimento provido
pela BCE e suas setoriais.

Com novo passo dado perante a inovagao tecnoldgica, envisiona-se somente positivas
possibilidades da realizacao deste trabalho em diante, dado que agora as portas da BCE
foram de vez abertas para dispositivos méveis. Dentre os proximos passos possiveis de

serem tomados, tendo o BCE Mobile como base, pode-se destacar:

e Melhoria da comunicacao com os web services do Pergamum, a fim de que seja

possivel o cadastro automatico de lembretes conforme sejam checadas pendéncias;

e Inclusao de um sistema dedicado de gerenciamento de agendamentos de horarios
durante periodo de retomada gradual de atividades (ou até mesmo em periodos fu-
turos, com a disponibilizacdo permanente de materiais e de areas especificas para
agendamentos prévios), possivelmente através da conexao com o sistema do Perga-

mum utilizado atualmente para gerir essa frente;

o Criacao de secao de visualizacao de calendario de eventos promovidos pelas biblio-
tecas da UnB;

« Criagao de secao de noticias e artigos, de maneira préxima ao que ¢ feito atualmente
no website oficial da BCE;

« Disponibilizagao de funcionalidade que possbilite o uso da busca integrada provida
pelo EBSCO Discovery Service (EDS) [1];

« Disponibilizagdo de acesso a documentagao gerada pela BCE, como, por exemplo,

declaragoes de “Nada Consta” e comprovantes de pagamento de multas;
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« Compilacao de novas funcionalidades e de adaptagoes das funcionalidades existentes

a partir de sugestoes feitas em avaliagOes iniciais.

Por fim, tem-se em mente que a realizagdo deste trabalho tende a se mostrar extre-
mamente frutifera em futuro ndo muito distante. Pelo fato de ter agregado inestimaveis
conhecimentos ao autor do trabalho, principalmente, pela responsabilidade de disponibi-
lizar em ambiente produtivo um software da importancia que ja se mostra inicialmente o
BCE Mobile, entende-se que a pesquisa atingiu marca esperada e possui diversas atribui-

¢oes positivas.
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