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RESUMO

Este artigo contempla o estudo da ressignificagdo de um conteido mididtico, o campeonato
regional esportivo Copa do Nordeste, para uma plataforma de comunicacdao digital em
ascensao: o TikTok. O objetivo ¢ proporcionar uma reflexao e analise das possibilidades de
producdo de conteudo digital em meios recém explorados e como este proporciona uma
experiéncia de consumo e de fomento de tendéncias nova no ambiente digital, sob a
necessidade de compreender o cenario vivenciado durante o periodo da pandemia do
COVID-19. O projeto instiga a abordagem de praticas digitais inteligentes, insights sobre a
reconfiguragdo do comportamento do consumidor em um novo contexto socioecondomico €

como se estabelecem as relagdes entre as novas midias e as tradicionais.

Palavras-chave: comunicagdao digital, Copa do Nordeste, entretenimento esportivo,

hipermediag¢ao, pandemia, TikTok.



ABSTRACT

This article contemplates the study of the redefinition of media content, the regional sports
championship Copa do Nordeste, for a growing digital communication platform: TikTok. The
main goal is to provide a reflection and analysis of the possibilities of digital content
production in newly explored media and how it provides an experience of consumption and
the promotion of new trends in the digital environment, under the need to understand the
scenario experienced during the pandemic period of COVID-19. This project encourages the
approach of smart digital practices, insights into the reconfiguration of consumer behavior in
a new socio-economic context, and how the relationships between new and traditional media

are established.

Keywords: digital communication, Copa do Nordeste, sports entertainment, hypermediation,

pandemic, TikTok.
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1. INTRODUCAO

A mudanga de cendrio nas redes digitais e de relacionamento vem acontecendo de
maneira gradual e prolongada, a medida em que surge um mercado cada vez mais
competitivo. Com uma corrida entre marcas e produtos visando se tornarem top of mind'
para os consumidores, o0 mercado de comunicagdo digital se torna subjugado as necessidades
e recep¢do por parte do consumidor e, consequentemente, resignado a urgéncia na
transmissao de informacdes e dados. Em contrapartida, os usuarios e consumidores
conectados sdo figuras cada dia mais criticas e conscientes do mundo em tempo real,
favorecendo ainda mais a competitividade comercial (SILVA, 2007).

No ano de 2020, uma mudanca brusca nos habitos ¢ na rotina da sociedade
estabeleceu transformagdes repentinas e, possivelmente duradouras, para o cendrio
mercadologico brasileiro. O surgimento da pandemia do novo coronavirus submeteu a
populacdo brasileira a condicdo de isolamento social, por tempo indeterminado. Essa
ocorréncia modificou as atividades da industria e do comércio e, logo, dos consumidores.

Ainda que alguns habitos sejam provisorios, ou que ja estivessem em continua e lenta
transformagdo, outros padrdoes de consumo talvez estejam sendo alterados
(FECOMERCIOLAB, 2020) de forma permanente. Desta forma, alguns individuos se
tornaram, e seguem se tornando mais condicionados € comprometidos com as experiéncias
online para todo e qualquer ambito de sua rotina: compras, relacionamento com familia e
amigos, autocuidado e até entretenimento. Essa transformag¢dao emerge como oportunidade
para marcas ¢ organizagdes promoverem uma mudanga em seus parametros comerciais, visto
que possivelmente estdo renunciadas aos desejos dos potenciais consumidores, bem como aos
seus novos valores e sentimentos em um periodo estritamente fragilizado.

Dentro deste cenario, uma das plataformas de maior relevancia da atualidade se
destaca. Unindo antecipacdo de tendéncias e cases de sucesso de adaptagdo ao contexto
reconfigurado pela pandemia, o aplicativo TikTok, fundado em 2014, teve seu boom em todo
o mundo durante o periodo de isolamento social. O TikTok chegou a 2 bilhdes de downloads
mundiais e faturamento anual de U$540 milhdes de dolares, segundo a Revista Forbes
(2020), seguindo em crescimento exponencial. No Brasil, foi o aplicativo mais baixado em
mar¢o de 2020, quando as medidas de isolamento causadas pela pandemia tiveram inicio

dentro do pais.

! Termo em inglés que representa aquilo que é lembrado primeiro, a respeito de qualquer coisa.



Este artigo visa compreender, a partir do estudo de caso do perfil @copadonordeste
no TikTok, como se configuram as plataformas de comunicagdo que concebem tendéncias
para o universo digital, e de que forma a pandemia, em 2021, ressignificou experiéncias
midiaticas como as de entretenimento. A escolha do tema foi pautada na necessidade de
compreensdo de um novo cendrio de consumo, bem como entender como algumas
organizagdes estdo se portando no mundo digital durante a pandemia. Também foi
estritamente consideravel estudar como se configuram as novas necessidades do usuario,
usando como referéncia um objeto anteriormente exclusivo da midia tradicional,
evidenciando ainda mais a importancia do estudo e analise de tendéncias para as novas
tecnologias.

Esta pesquisa apresenta uma reflexdo relevante e atual acerca do advento de formatos
tecnologicos e midiaticos no Brasil, além das possibilidades de producdo audiovisual de
conteudo online, sob andlise de um fendmeno recente e pouco analisado em ambito
académico. Através da perspectiva da comunicagdo digital, clubes de futebol, configurados
como grandes marcas criadoras de expectativas, experiéncias e, em especial, de defensores da
marca (torcedores), também se responsabilizam pela adaptacao ao meio digital. No Brasil, os
clubes t€m visto na Internet uma oportunidade de criar uma rede de torcida mais conexa,
gerar novas experiéncias ao torcedor, e ativar novos patrocinadores e fontes de receita. E
imprescindivel para a comunicagdo e o marketing que a lucratividade de mercados de
entretenimento, como o futebol, seja estudada para promover novos insights advindos de uma
industria que movimenta bilhdes na economia brasileira (MATTOS, 2019). O caso da Copa
do Nordeste foi escolhido por estar inserido em uma grande midia tradicional proveniente de
um nicho que em dmbito econdmico sofreu com as medidas de isolamento da pandemia.

Para esta pesquisa, foi utilizado como delineamento metodoldgico a pesquisa
exploratoria bibliografica, focada nas areas de cibercultura, novas tecnologias midiaticas,
transmediacdo, cultura da convergéncia e remediagdo, com coletas efetuadas sob essas
palavras-chave, e uma pesquisa de cunho descritivo com estudo de caso do perfil
@copadonordeste, no TikTok. A pesquisa bibliografica, por sua vez, permite a exploragao de
fendmenos, sob o cuidado de se assegurar quanto a validade dos fatos. Para esta pesquisa,
com levantamento de dados de tecnologias recentes e pouco analisadas na academia, esta foi
uma das metodologias mais vidveis (GIL, 2008).

Os critérios para escolha do caso se pautaram na acessibilidade dos conteudos,
repercussdo, relevancia e audiéncia virtual para enriquecimento da pesquisa. Segundo Yin

(2005, p. 32), esta modalidade de estudo empirico tem como propdsitos explorar situagdes da



realidade, identificar e descrever contextos, bem como explicar varidveis de alguns
fendomenos, neste recorte, digitais (GIL, 2008). Para tanto, as categorias da analise foram
divididas em: estudo documental do contexto do campeonato, acesso, usabilidade da
plataforma e perfil, audiéncia e andlise qualitativa dos contetdos e agdes de divulgagdo
executadas pela federagao e clubes.

A partir das investigacdes, foi possivel identificar a possibilidade de remediagdo
mididtica do perfil pela plataforma TikTok, administrando seus atributos sociais e
econOmicos, € a relevancia das interagdes e engajamento por parte dos usuarios, tipicos da
rede social. Por fim, também foi possivel compreender se o TikTok pode ser considerado uma
ferramenta preliminar de antecipag@o de tendéncias ao instaurar esse e diversos outros novos
formatos, além de identificar se ha subjugo por parte das grandes midias a essa tecnologia.
Dentre os objetivos especificos desta pesquisa, viu-se necessario: investigar como se
estruturam as possibilidades da comunicagdo digital na pandemia; compreender as
perspectivas do novo cendrio de consumo e das caracteristicas psicograficas do consumidor;
estudar a plataforma TikTok como cerne de inovacdo dentro das midias digitais e analisar

perfil esportivo do futebol nacional por meio da plataforma do TikTok.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A reconfiguracdo do comportamento do consumidor e usuario brasileiro na pandemia sob

a visdo da comunicagao digital

Em 26 de fevereiro de 2020, foi identificado no Brasil o primeiro caso de coronavirus,
causador da denominada COVID-19, doenca de trato respiratério com espectro clinico
variavel de assintomaticos até quadros graves. Os casos da doenca no pais derivaram do
processo de contaminagdo exponencial a partir do caso zero, com identificagdo em Wuhan, na
China, no ano de 2019. Desde entdo, o virus alcangou todos os paises do mundo. Em 11 de
mar¢o de 2020, a Organizagdo Mundial da Saiade declarou o estado de pandemia
(PANDEMIA, 2012) (aumento anormal de infec¢des contagiosas em todo o globo terrestre),
com estimativa crescente ¢ ininterrupta de nimeros de contaminagdes € Obitos. No mesmo
més, foram determinados no Brasil os critérios iniciais de medidas de protecdo obrigatorias
durante contaminag¢do viral de ameaga iminente a vida, como o uso de mascaras, isolamento e
distanciamento social e confinamento compulsério (lockdown). Estas regras e procedimentos

foram estabelecidos pelo Ministério da Saude do Brasil, assim como pelos o6rgaos
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responsaveis em seus respectivos ambitos estaduais e municipais. O contexto provocou efeito
imediato em diversos setores da sociedade, em especial na economia, devido a paralisagdo de
pelo menos 76% das industrias e do comércio, segundo dados da Confederagdo Nacional da
Industria (CNI) (UOL, 2020). Segundo o IBGE (2020), as vendas do comércio em margo de
2020 tiveram o pior desempenho desde 2003 (PAMPLONA, 2020 apud IBGE, 2020). Os
primeiros fragmentos de aumento nos indices de desemprego também foram destaques do
més de margo de 2020 no Brasil.

A situacdo de uma pandemia reitera as fragilidades de uma sociedade globalizada e
extraordinariamente conectada, além de ressignificar as experiéncias globais de liberdade
biografica (FERRARO, 2020). Esse cenario modifica com celeridade os processos de sentido
nos ambitos culturais, cientificos e comportamentais de todo o corpo social. Surgem, assim,
procedimentos, técnicas e reinvengdes dentro do fluxo social que restauram os paradigmas
vigentes, com o objetivo de readaptarem toda a sociedade as medidas de contengao e, para
exemplificar, pontuam-se as perspectivas adaptativas nas relagdes entre industria e
consumidor reduzidas as telas de computadores e smartphones. A Internet se tornou o
principal ponto de contato entre clientes isolados em suas casas com suas marcas de interesse
na tentativa de se manterem em giro. A sociedade que ja vinha sofrendo alteragdes
espontineas por parte do crescimento da cibercultura® e flertando com novas perspectivas de
comportamento social e digital, viu-se diante de um cendrio inédito.

Em meio ao impacto da realidade pandémica, o consumidor brasileiro acabou
assumindo outros modos de coexisténcia virtual como estratégia de vivéncia na pandemia: o
consumo digital, anteriormente popular em pontuais nichos do mercado, se tornou uma
alternativa solidificada para o cenario de maneira geral. A transi¢ao de atividades coletivas e
presenciais para o formato digital ocorreu de forma acelerada: a instauragdo do modelo de
trabalho home office foi adotado por aproximadamente 46% das empresas no Brasil
(MELLO, 2020) durante a pandemia, bem como o modelo de aprendizado EAD (educagdo a
distancia). O setor varejista no e-commerce conquistou mais de 7,3 milhdes de consumidores
(DE CHIARA, 2021) em 2020 e, eventos, shows, palestras e festivais virtuais ressignificaram
as experiéncias de entretenimento de boa parte do publico. Um relatorio da empresa de
ciéncia de dados ComScore, de 2020, aponta que o Brasil atingiu, portanto, o segundo lugar

do ranking de numero de internautas conectados no mundo e registrou aumento expressivo no

2 Para o pesquisador de tecnologias da inteligéncia, Pierre Lévy (1999), a cibercultura é um fluxo continuo de
ideias, praticas, representacdes, textos e agdes que ocorrem entre pessoas conectadas por computadores.
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tempo gasto na Internet: aproximadamente 774 milhdes de minutos de conexao, sendo estes
88% em aparelhos smartphone (DE SOUZA, 2021).

No que diz respeito ao comportamento dos novos e antigos usudrios, algumas
caracteristicas em comum podem ser pontuadas, exemplos disso sdo os seguintes: o “fator
conforto”, se configurando dentro do contexto adaptativo para o isolamento social (a titulo de
exemplo, as academias em casa e equipamentos de limpeza portateis); a exploragdo e
primeiro contato com o varejo digital (muitos consumidores passam a adquirir produtos no
e-commerce que nunca haviam pensado em obter anteriormente nesse formato); a mudanga
redirecionada de comportamento de compra durante o periodo (o inicio da pandemia traz
dados de estoques de produtos de primeira necessidade e, nos meses seguintes, o foco muda
para utensilios de bem-estar e conveniéncia) e, valorizagdo da comunicagdo e relagdo
empresa-cliente (um bom atendimento e experiéncia virtual na palma da mao do consumidor)
(HAGGERTY, 2020). O cotidiano do brasileiro passou a se pautar na conexao com as redes
sociais, caracterizadas por serem plataformas estruturais formadas por conexdes de interesse
comum (ROMI, 2013), tanto para a obtencdo de informagdes e noticias quanto para a
constituicdo de uma rede de apoio social mundial. As relagdes se transmutaram dentro de
telas e plataformas, assim como as alternativas de entretenimento e busca por contetdos de
interesse, mesclando-se, muitas vezes indevidamente, com todas as outras esferas da rotina:
trabalho, consumo e educacdo. O futuro do consumo tem sido, portanto, reconfigurado:
comportamentos que anteriormente ja eram identificados em pesquisas, relatdrios e previsoes
para as proximas décadas, foram antecipados e incorporados nos habitos sociais. Para a
diretora geral da Worth Global Style Network (WGSN), referéncia em tendéncias mundiais,
Carla Buzasi (2021):

A pandemia do coronavirus é o maior propulsor global de mudangas dos tltimos
tempos, resultando em novos habitos de consumo e em um novo cenario para a
indistria, a medida que somos confrontados com uma realidade que exige — tanto de

pessoas quanto de empresas — flexibilidade, resiliéncia e, acima de tudo, criatividade.

Dentro desta perspectiva, indicadores macroecondmicos podem seguir identificando
ressignificagdes comportamentais, mas, em especial apds a pandemia, desejos, sentimentos e
caracteristicas psicograficas também ditardo as novas regras do jogo. Segundo o relatorio
Consumidor do Futuro 2022 (2021), a eclosao de novos sentimentos do consumidor a partir
desse cenario constituem: medo, dessincronizacao social, resiliéncia equitativa (aceita¢ao

emocional) e otimismo radical (como simbolo de rebeldia diante de tempos de incerteza).
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Esse e muitos outros estudos, bem como analises de caracteristicas qualitativas do
usuario-consumidor, sdo ideias que possibilitam para as marcas atuagdes efetivas em pontos

de agdo estratégicos.

2.2 As novas perspectivas e tendéncias no cenario da producdo de conteudo digital

O mercado competitivo, em um mundo globalizado e cada vez mais conectado, se
ampara e espelha-se em marcas e empresas que tém a capacidade de surpreender
positivamente o cliente antes mesmo de toda a sua estratégia cair no senso comum. E de
suma importancia e responsabilidade dos gestores de uma marca estarem atentos as mudangas
sociais e de cenario de todo o contexto em que estd inserida, e, em especial as mudancas de
comportamento do seu publico-alvo. A pesquisa de tendéncias ¢ uma ferramenta primordial
em todo o processo de inovagdo e tecnologia de uma organizacdo, além de ser indispensavel
na era digital. Esse sistema de pesquisas ¢ denominado coolhunting, concentrado em analisar
fendmenos comportamentais de individuos e de comunidades. Dentro desse contexto, as
tendéncias se estabelecem como fendmenos socio-culturais em transicado (MAIOLI, 2020). O
coolhunting nasceu de pesquisas emergentes de meados da década de 90, na industria da
moda, e, na contemporaneidade, possibilita a analise e curadoria de diversos setores sociais €
de bens de consumo, com embasamento antropologico, socioldgico e psicoldgico, valendo-se
de ferramentas de pesquisa variadas e trazendo a tona respostas concretas para problematicas
pontuais. Para o jornalista Malcolm Gladwell (2009), esse processo ¢ eficiente no que diz
respeito a compreensdo do que esta acontecendo em paralelo a transmutacdo disso para a
industria do consumo.

A crise vivenciada a partir do ano de 2020, do ponto de vista do antropologo Ernesto
De Martino, se trata de um apocalipse cultural. Esse evento apocaliptico conduz a sociedade a
mutagdes antropologicas aceleradas, perpetuadas em diversos momentos da historia
(ALDROVANDI, 2014 apud DE MARTINO, 2005). Analistas e pesquisadores de tendéncias
de todas as partes do mundo identificaram na pandemia uma oportunidade de analisar e
compreender a reacdo da sociedade diante de um isolamento regional e redu¢do das conexdes
sociais para o ambiente eletronico. A analista de tendéncias Fah Maioli (2020) afirma que tais
transformagdes comportamentais e psicograficas ja estavam sendo vivenciadas de maneira
sutil e apenas foram aceleradas durante o periodo. De maneira gradual, ja era possivel
observar na Internet experiéncias de conteudo proximas do que se vive atualmente. Esse novo

modelo de comunicagdo, experimentado nesta tltima década, constrdi uma cultura digital que
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promove uma conectividade integralmente digital entre pessoas e marcas. Objetivando uma
expansdo comercial concomitante aos seus valores intangiveis, a fim de vender mais e cativar
o publico, o produtor de conteudo digital, sendo ele uma organiza¢do ou uma personalidade,
se apropria cada vez mais de linguagens e ldgicas do entretenimento. O apelo ao capital
emocional (CASTRO, 2012 apud JENKINS 2009, 2006) estrutura uma conexao entre o
consumidor do conteido com sua tela e a consolidagdo de uma fidelidade essencial para o
sucesso de uma marca ou de um influenciador digital’.

Os influenciadores digitais se tornaram, neste cendrio, uma tendéncia irrefutavel. A
espetacularizagdo de suas proprias vidas, refor¢ando o apelo ao emocional de uma plateia
virtual, se tornou objeto de ficil monetizagdo. Em sua tese, um dos principais pontos
estudados pela pesquisadora Camila Marins (2018), é o de que os influenciadores conseguem
facilmente vender estilos de vida, possibilidades e sonhos para usuarios que nem sabiam que
eram possiveis ou alcangaveis. A produgao de conteudo digital, ferramenta dessa classe, se
tornou um alimento ao imaginario do consumidor. Para um dos tedricos de seu embasamento,
essa ¢ a teoria do hedonismo auto-ilusivo, ou, uma vontade desenfreada de experienciar os
prazeres da imaginagdo e promover o ‘“consumo da novidade” (MARINS, 2018 apud
CAMPBELL, 2006). Para uma marca, essa ¢ também uma das principais razdes pelas quais ¢

primordial dar um “rosto” ao consumo e humanizar as possibilidades de venda.

2.3 O fenomeno TikTok no Brasil

Um dos aplicativos de maior sucesso da atualidade nasceu em 2016 sob o cunho
Douyin, na China, idealizado pela startup ByteDance. No mesmo ano, surge a plataforma
Musical.ly, para a dublagem de cangdes, sucesso nos paises ocidentais. Em 2017, a startup
promove a fusdo dos aplicativos, transformando-os no que conhecemos hoje como TikTok
(IGNACIO, 2020).

O aplicativo permite a criacdo de videos curtos, de até 60 segundos, com um fundo
musical pré-estabelecido ou original, dublagem de musicas, memes virais, curtas, esquetes e
desafios utilizando ou nao filtros de imagem. A plataforma, categorizada como rede social,
também permite seguir e ser seguido por outros perfis, além de comentar, curtir e

compartilhar os conteudos das paginas “Seguindo”, onde aparecem os videos das pessoas

3 Usuério popular das midias sociais que consegue influenciar as decisdes e comportamentos de outras pessoas
(KARHAWTI, 2017).
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seguidas ou “Para vocé€”, um feed de videos recomendados com base nas atividades dentro do
aplicativo.

Em seu historico, a plataforma, diante de seu mecanismo de distribui¢do global,
sofreu ainda com a censura e proibigdo em paises como os Estados Unidos da América e
India, sob ameaca de exposi¢do de dados da populagio e tensdes com a China (CAMACHO,
2021). Até o momento, todas agdes judiciais contra a startup estdo paralisadas e o TikTok
segue com seu funcionamento normalmente. Alguns outros escandalos ainda cercam a
plataforma, como a publicacao desenfreada de conteudos pornogréaficos e violentos em todo o
mundo, apesar das tentativas de banimento de usuarios (TIDY, 2020).

Na perspectiva em que se expandiu, ¢ plausivel a explica¢do para tamanho sucesso.
Segundo pesquisa da Global Web Index (2020), o TikTok atingiu a marca de 7 milhdes de
usuarios em abril de 2020 no Brasil: a audiéncia da rede social cresceu em paralelo ao avango
da pandemia, construindo uma entusiasta comunidade fiel e cativada, acelerada pelo

fendomeno de virtualizagdo. Para Lévy (1996, p.11):

Um movimento geral de virtualizagdo afeta hoje ndo apenas a informagdo e a comunicacao,
mas também os corpos, o funcionamento econdmico, os quadros coletivos da sensibilidade ou
o exercicio da inteligéncia. A virtualizagdo atinge mesmo as modalidades do estar junto, a

constitui¢do de nés: comunidades virtuais, empresas virtuais, democracia virtual.

Esse movimento, dentro da plataforma e, devido as suas dindmicas de usabilidade,
interface e produgdo audiovisual, atinge pontualmente os quadros coletivos da sensibilidade e
sentimentalismo. O aplicativo promove uma dinamica exibi¢do de contetidos efémeros e
inconstantes, tornando-se um sedutor ambiente digital. Ao acessar a plataforma, o feed do
TikTok nao exibe informagdes como horario, nivel de bateria e data do smartphone, tornando
o usudrio completamente imerso em sua navegacdo. Os conteudos, por sua vez, diferem em
niveis de apelagdo emocional, perpassando por videos de espirito comico ao espirito grotesco.
A estratégia de se manter always on’ é estritamente perspicaz: os conteudos, em sua maioria,
elaborados por influenciadores digitais e marcas adaptados a esse novo formato midiatico
geram, massivamente, uma divulgacao organica da plataforma.

A facilidade e possibilidade de monetizagdo por parte dos produtores de conteudo ¢é
outro ponto que eleva o TikTok a outro patamar. Esta pode ocorrer por meio da doacdo de

moedas internas da plataforma para lives de grandes perfis, sistema de afiliacao de links de

* Tradugdo: expressdo para expressar um comportamento de estar sempre conectado e antenado (TURKLE,
2011).
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parceiros, patrocinios e parcerias (publiposts), estratégias de gamifica¢do’ e até bonificagio
do proprio aplicativo para usuérios engajados. De acordo com o website da ByteDance
(BICUDO, 2019 apud BYTEDANCE, 2019) outro diferencial da marca ¢ ser uma das

primeiras a lancar produtos mobile com tecnologia de machine learning:

Essa técnica abrange a ideia de maquinas com a capacidade de aprenderem sozinhas a partir
de grandes volumes de dados (...) Por meio de algoritmos e big data, identificando padrdes de
dados e criando conexdes entre eles para aprender a executar uma tarefa sem a ajuda humana e
de forma inteligente. Esses algoritmos usam andlises estatisticas para prever respostas mais
precisamente e entregam o melhor resultado preditivo com menos chance de erro (RABELO,

2018)

O refinado sistema de aprendizagem de maquina ¢ o responsavel pelo algoritmo da
plataforma, em mecanismo de retroalimentagdo. Essa gestdo de dados se inicia a partir do
momento em que o usudrio cria sua conta no aplicativo: o individuo seleciona em uma lista
de assuntos de interesse aqueles que mais se aproximam de suas caracteristicas pessoais €, em
seguida, sdo apresentados oito videos relacionados no feed principal. A partir disso,
diferentes fatores prosseguem reconhecendo e entregando contetidos semelhantes aos
interagidos anteriormente. O algoritmo analisa também todos os elementos definidos pelo
usuario: preferéncias de idiomas, pais, legendas, interesse especifico em hashtags, efeitos,
sons, além dos botdes de curtida, compartilhamento e comentario. O TikTok afirma que essa
identificacdo pessoal de interesses € a maneira como a pessoa se comporta dentro do
aplicativo gera feeds e entrega de contetidos completamente personalizados a cada usuario,
tornando particular toda a experiéncia vivenciada (FERNANDES, 2021). Além do algoritmo
de fornecimento de contetidos ser diferente de outras redes, proporcionando ao usuario
exatamente o que ele tem interesse em assistir, o TikTok foi criado para harmonizar as
diferentes ferramentas da inteligéncia artificial com o crescimento da Internet movel, a fim de
promover uma experiéncia possivelmente personalizada no consumo de informagdes.

Segundo a professora Shoshana Zuboff (2019), esse processo constitui uma rede
altamente lucrativa. A logica da vigilancia digital comecou a chamar atencdo em meados dos
anos 2000, quando o Google notou que a publicidade direcionada, que entende as
necessidades do usuario e corresponde aos seus interesses (User Profile Information), traria

mais frutos ao capitalismo da informacdo. Em consequéncia disso, o Google AdSense

*Gamificagdo, do inglés Gamification, é a pratica de aplicar mecanicas de jogos em diversas areas, como
negocios, saude e vida social (VASCONCELOS, 2016).
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constituiu esse rede de vigilancia informacional que gerou mais de US$25 milhdes de dolares
diarios em negocios e investimentos em 2010, apenas sobre a ordem de extrair dados pessoais
dos usuarios (o que pode consistir de informagdes pessoais até sentimentos, propositos e
objetivos) para vender aos anunciantes. O usudrio nao estd somente resignado ao capitalismo
de vigilancia (ZUBOFF, 2019) como também a uma transformacao de suas dimensdes
comportamentais.

Sob outra perspectiva, e a titulo de beneficio para o usudrio, um dos principais
objetivos do aplicativo ¢ ser um espaco de liberdade criativa. O TikTok se tornou, em sua boa
parte, uma plataforma de entretenimento e comédia, com uma dindmica risivel e humoristica.
O autor Alfredo Fedrizzi (2003) afirma que essa classificagdo nasce da reproducdo de
situacdes comuns ligeiramente distorcidas, estabelecendo relagdes inusitadas, transgredindo,
brincando com a vida e com qualquer cendrio ou pessoa, perpassando varias manifestacoes
culturais e sociais, provocando, assim, o riso espontaneo. Essa estética proporciona uma
identificagcdo do usudrio com a dindmica de autenticidade do aplicativo, para tanto com os
produtores de contetdo da plataforma, e indo mais além, do ponto de vista comunicacional,
uma conversdo eficaz das manobras e estratégias publicitarias digitais em instrumentos de
persuasao e de facil assimilagdo e encantamento por parte do consumidor.

O TikTok nao foi o primeiro a estabelecer essa pratica, mas ja pode ser considerado o
mais bem sucedido. O mérito deste ¢, em especial, dos produtores de conteudo e
influenciadores, que ressignificaram as experiéncias digitais de expressdo. O resultado desse
processo ¢ o grande interesse das organizacdes pela plataforma, apds a percepgao da
expansdo de novos publicos e novos arquétipos em desenvolvimento.

Nesse sentido, e sob o slogan Don t make ads, make TikToks, chega ao Brasil, em abril
de 2021, a plataforma TikTok for Business, direcionada para a criagdo de campanhas
publicitarias dentro do aplicativo. Dentre as ferramentas relevantes para os parceiros, estao o
TopView, antincio de contetido que aparece primeiro ao abrir o aplicativo, o In-Feed Videos,
anuncios que aparecem durante a navegacdo no feed do usudrio, o Branded Hashtag
Challenge, que engaja contetidos dentro de uma hashtag para uma determinada marca, o
Branded Effect, que integra recursos de realidade aumentada e filtros de marca para criagao e
engajamento, entre outros. Esta ferramenta ¢ um dos principais indicios da relevancia da rede
para o mercado da comunicacgao.

O TikTok ¢ uma rede que, em sua concepcao, foi rapidamente direcionada para o
publico da denominada gerag¢ao Z. Esse conceito ¢ utilizado para denominar uma parcela da

sociedade cujo desenvolvimento bioldgico e social foi resultado do impacto e contato com a
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tecnologia, tendo como algumas caracteristicas basicas a facilidade de aprendizagem
cognitiva, atividades multitarefas, comunicacdo por mensagens instantaneas, dificuldade de
concentragdo, consciéncia social, entre outros. Segundo infograficos da empresa Infobase
(2019), 41% da totalidade de usuarios da plataforma tem entre 16 e 24 anos, conhecidos
como nativos digitais (PRENSKY, 2001). Para as pesquisadoras do comportamento Leticia
Bastos e Tatiana Brugalli (2016), as particularidades da gera¢do Z incluem sentimentos e
impulsos de instantaneidade, ansiedade e superficialidade, consumo com experiéncias
ciberculturais auténticas e aversdo a prisdo por fronteiras geograficas, caracteristicas

singularmente analogas a experiéncia do aplicativo-fenomeno.

2.4 As implicagdes da pandemia no entretenimento esportivo e a relagdo com as midias

tradicionais

No dia 15 de margo de 2020, com o cendrio vivido pela pandemia, a Confederagdo
Brasileira de Futebol tomou a decisdo de interromper as competi¢des nacionais em vigéncia
no Brasil por tempo indeterminado. As federacdes estaduais, por sua vez, também
compactuaram com a paralisacdo dos campeonatos (VEJA, 2020). Entretanto, sob pressdo de
autoridades, federagdes e dirigentes de clubes contrarios as medidas de isolamento, em 18 de
junho de 2020, o campeonato estadual do Rio de Janeiro (Campeonato Carioca) ¢ reiniciado
na cidade, sem a presencga de publico torcedor (UOL, 2020). Essa flexibilizagdo, em seguida,
promoveu o retorno das atividades esportivas em quase todo o pais. At¢ o momento da
elaboracdo deste artigo, as medidas de contencdo ainda ndo foram dispensadas.

As atividades sociais que dependem de um corpo coletivo para a execucdo e
continuidade, como, eventos, shows e, em especial, os jogos de futebol, sofrem com a
anulagdo de tal necessidade. O maior espetaculo esportivo do pais depende, em sua boa parte,
de cotas de televisdo para a transmissdo das partidas, pagamento de mensalidades dos
programas de sdcio-torcedor, grandes patrocinios de marcas e receitas das bilheterias. A titulo
de exemplo, o Clube de Regatas Flamengo, considerado o clube com a maior torcida do pais,
deixou de arrecadar mais de R$110 milhdes de reais em 2020 com a pandemia, resultado da
auséncia de bilheteria nos jogos e redu¢do nos nimeros de socio-torcedores pagantes (ESPN,
2020). Para a midia, a circunstincia foi ainda mais prejudicial, ndo somente pelo contexto da
pandemia, mas pela modificacdo no cenario de dominio, cujo ja era perceptivel antes mesmo
das medidas de isolamento. A Rede Globo, emissora televisiva que ha pouco tempo era

detentora dos direitos de transmissdo dos maiores clubes nacionais, abandonou e rescindiu
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contratos milionarios das competi¢cdes Copa Libertadores da América e Campeonato Estadual
do Rio de Janeiro, disputas cldssicas transmitidas pela emissora. O monopolio das
competicdes futebolisticas passa a se dissipar em diferentes midias e suportes pelo pais.
Paralelo a isso, o governo federal edita a Medida Provisoria n® 984, em 18 de junho (MP
984/2020), trazendo alteragdes na Lei n° 9.615, de 24 de margo de 1998 (Lei Pel¢), relativas
ao direito de transmissdo esportiva: anteriormente, o direito de negocia¢do das transmissoes
de futebol eram de responsabilidade das entidades envolvidas, estabelecidas em comum
acordo de ambos os clubes sobre a emissora. Com a nova redacao da medida, os direitos de
transmissdo pertencem exclusivamente ao mandante da partida em questdo. A emissora
interessada negocia, portanto, a remuneragdo somente com um dos clubes envolvidos. Para os
especialistas juridicos Marcondes et. al. (2020), essa decisdo fortalece apenas disparidades
receituais entre os clubes brasileiros, prejudicando a qualidade das competi¢des nacionais.
Subjugada as tomadas de decisao individuais e a recepgao da populacao nordestina,
quase um ano apoOs todos os tramites e conflitos judiciais vivenciados pelos clubes e
federacdes, a Copa do Nordeste marcou um gol ao fechar, no ano de 2021, parceria exclusiva
de transmissdo com o aplicativo TikTok. A oficializacdo permitiu a plataforma que
executasse a primeira transmissao ao vivo de partida profissional em escala mundial. Em nota

a imprensa, a diretora de marketing do TikTok na América Latina, Kim Farrel (2021), afirma:

O TikTok tem cada vez mais se tornado um espago para a cultura do futebol, um dos esportes
mais amados em todo o mundo, principalmente no Brasil. A plataforma tem sido um lugar em
que os fas de futebol podem se conectar cada vez mais com contetido, times e jogadores, para
criar seus proprios momentos e celebrar juntos. (...) Estamos animados em trazer novas e

inovadoras formas para conectar a comunidade fa de futebol no TikTok.

Sob essa perspectiva, transfigurar um elemento cultural classico e tradicional para
uma midia completamente nova e que promove interatividade, ¢ um gol de placa. Uma
comunidade como a do TikTok tem intenso poder de conexdo e de promover torcidas e
audiéncias gigantes em seu formato.

Costumeiramente, a transmissao de partidas de futebol perpassou diferentes meios e
suportes de comunicacdo, e perspectivas de lucro e receita em suas esferas. O radio, a
televisdo e a Internet se tornaram, cada um em seu aspecto, canais de extrema relevancia para
o desenvolvimento tecnologico do esporte no Brasil. A televisdo, em especial, foi o meio
transformador do futebol em espetaculo de massa (SODRE, 1977), e futuramente em produto

de consumo, a partir da concep¢do tecnologica inédita em torno do esporte: promogdo de
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narrativas emocionais, abertura das possibilidades do jornalismo esportivo e a celebrizagdo de
atletas (SAVENHAGO, 2011)°. Em sua base, a audiéncia e a bilheteria sempre foram as
principais for¢as de mensurag¢do e manutencao dos clubes de futebol brasileiros e das midias
esportivas. No momento em que a Internet conheceu o poder desse espetaculo, os nimeros da
audiéncia se tornaram cada vez mais desconcentrados. Plataformas de streaming’ pagas,
aplicativos em dispositivos moveis, transmissdo de partidas em redes sociais como YouTube
e Facebook, e até mesmo o streaming pirata e ilegal, dispersaram o publico torcedor que ndo
comparecia ao estadio. A exploracdo desse mercado, em seus primeiros fragmentos, se tornou
uma adaptacdo e independéncia em relacdo a midia tradicional para dentro das redes sociais e
ambientes digitais onde se encontrava o publico consumidor daquele estilo de conteudo. A
mensuracdo da audiéncia, por exemplo, reduziu-se a nimeros nas plataformas, comentarios e
engajamento do publico e se tornou muito mais palpavel e dimensiondvel, conforme
observado nos poucos jogos via TikTok. No quesito de acesso, as transmissdes sao
completamente gratuitas, requerendo apenas um cadastro de perfil na rede e este ¢ um
aplicativo disponivel para smartphones, de tecnologia iOS e Android, com acesso e
visualiza¢do também pelo website®.

E importante refletir sobre 0 monopélio de transmissdes esportivas de grandes midias
televisivas, visto que esse paradigma pode ser desfragmentado, visto em casos como o da
Copa do Nordeste, assim como em muitos outros nichos mercadolégicos. Para essa analise, ¢
necessaria a compreensdo do conceito de transmediacdo. A etimologia do fendmeno de
alocacao de midias e contetidos para plataformas que compartilhem de suportes semelhantes
torna publica e democratica abordagens diversas para as estruturas tecnologicas’, além de
possibilitar o questionamento sobre as praticas de entretenimento, como o esporte,
dependerem da grande midia para prosperidade. Nesse contexto, duas relagdes podem ser
suscitadas: essa pode ser, em sua totalidade, uma abordagem transmidia, onde ocorre a
convergéncia dos canais e suportes tradicionais, ou uma interacdo e coabitacdo midiatica
simultanea.

Do primeiro ponto de vista, é imprescindivel a analise do pesquisador Harry Jenkins
(2009) sobre o conceito de cultura da convergéncia, sendo um contexto de colisdo entre
midias antigas e atuais, sob a defesa do ideal de que as principais midias estdo convergindo

para a Internet. Esse processo, amparado no desenvolvimento e criagdo de novas plataformas

6 http://revistas.unisinos.br/index.php/versoereverso/article/view/97/143

7 Streaming ¢ uma forma de distribuigdo de dados, geralmente de multimidia em uma rede através de pacotes. E frequentemente utilizada
para distribuir contetido multimidia através da Internet.

§ www.tiktok.com/copadonordeste

*https://seer.uscs.edu.br/index.php/revista_comunicacao_inovacao/article/view/955
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digitais, como o TikTok, ¢, em sua esséncia, relativo a cultura e, possivelmente, acelerada por
contextos como o da pandemia. Organizacdes e consumidores se tornam, ndo raro,
apropriadores dos conteudos produzidos pela grande midia a fim de sanar anseios de suas
categorias € grupos sociais.

No segundo levantamento, ocorre um processo de hibridiza¢ao de conteudos da midia
tradicional com a cibercultura, que passam a coexistir em um contexto. Essa ¢ uma tendéncia
que pode ser reconhecida pela andlise das trocas mediadas no campo digital e tradicional.
Esse fenomeno pode ser caracterizado como uma “rivalidade” entre tecnologias
comunicacionais. Para Bolter e Grusin (2000), a tendéncia das tecnologias conseguintes ¢ de
aperfeicoamento da tecnologia ja existente, provocando um ligeiro flerte com a hibridizacao,
sendo o ambiente digital, portanto, um hipermeio. Esse ¢ conhecido como o conceito de
remediation, ou remediacdo: “A maneira pela qual um meio € visto por nossa cultura como
reformador ou aperfeigoador de outro meio” (2000, p. 59, tradugio livre)'?, ou, um método de
remodelagdo das midias anteriores, que acabam por se tornar obsoletas. Esse procedimento
também pode acontecer de maneira inversa: midias antigas se apropriam de caracteristicas de

novas midias como estratégia de sobrevivéncia, ou, remediagdo retrograda.

3. ESTUDO DE CASO: A COPA DO NORDESTE NO TIKTOK

A Copa do Nordeste ¢ um campeonato regional que surge no final da década de 1970,
sob o cunho de Torneio José Américo de Almeida Filho. Em 2012, a Confederagao Brasileira
de Futebol apadrinha, designa e institui a competicdo como oficial, com o nome de Copa do
Nordeste. Entre 1994 e 2010, nove edi¢des da competicao ocorreram de forma intermitente
(MENDES, 2015). Com o passar dos anos, ¢ sob analises do comportamento do publico
torcedor nordestino, foi-se descobrindo uma grande paixdo nacional. Em 2019, Gltimo ano de
publico presente até a elaboragdo deste artigo, a competi¢do bateu o recorde de 530 mil
torcedores no estadio (FUTFANATICS, 2021) e fechou seu primeiro contrato de transmissao
em canal pago, de visibilidade nacional, pela Fox Sports', que até entdo eram propriedade do
canal Esporte Interativo, cujo encerramento foi anunciado em 2019 (LEAL, 2018). Os

expressivos numeros de acesso configuraram um novo capitulo na historia do campeonato.

'% The way in which one medium is seen by our culture as reforming or improving upon another. (BOLTER,
GRUSIN, 2000)

" MAQUINA DO ESPORTE. A Copa do Nordeste tera um novo parceiro de midia a partir da temporada
2019 do futebol brasileiro. 2019. Disponivel em:
https://www.maquinadoesporte.com.br/artigo/fox-sports-tera-copa-do-nordeste-de-2019-2021.
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A Copa do Nordeste ¢ sindnimo de paixdo nacional e participa ativamente de grandes
campanhas esportivas com toda a sensibilidade e pluralidade do Nordeste. Entretanto, alguns
apelos devem ser destacados quanto a disparidade no futebol em todo o pais. Em 2020, dos
vinte clubes que disputaram a série A do Campeonato Brasileiro, apenas quatro
representavam o Nordeste. Pouca representatividade, no entanto, ndo ¢ reflexo direto do
arduo trabalho realizado: para o especialista em marketing esportivo Jorge Avancini (2019),
o futebol nordestino ¢é referéncia em presenga de publico, performance e gestdo das
instituigdes esportivas, € estd constantemente trabalhando para afastar as diferencas
socioeconomicas do esporte nos eixos Sul-Sudeste. Do ponto de vista institucional, as
federacdes e clubes estdo focadas na resolucdo de problematicas atuais. Um dos exemplos, €

a preocupacdo com o novo perfil omnichannel (MENEZES, 2016)? do torcedor nordestino.

3.1 Acesso e usabilidade

Do ponto de vista de acesso, referente a plataforma e aos contetidos informativos do
perfil @copadonordeste, ¢ importante salientar alguns dados relativos ao usudrio: no Brasil
existem aproximadamente 234 milhdes de smartphones em uso, com acesso a internet' e

82,7% dos domicilios utilizam Internet'*

. Para tanto, no primeiro trimestre de 2020, o TikTok
alcancou a marca de 2 bilhdes de downloads em todo o mundo, segundo pesquisa da Sensor
Tower. No Brasil, sdo mais de 7 milhdes de usuérios cadastrados.'> De acordo com dados do
TikTok, o tempo médio dos brasileiros na plataforma dobrou de 30 para 60 minutos desde
margo de 2020, e em todo o mundo, 90% dos usudrios cadastrados acessam a plataforma
todos os dias (apud FURTADO, 2020).

Sobre dados de criacdo de conteudo, por mais que 83% das pessoas j& tenham postado
algum video em seu perfil, 68% dos usuérios ainda preferem apenas assistir contetidos de
outras pessoas, ao invés de produzi-los (ANSELMO, 2020).

No que diz respeito ao acesso ao mercado esportivo, em especial do futebol brasileiro,

¢ importante destacar que o mercado de tevés por assinatura foi o que mais sofreu queda

12 “No omnichannel, o consumidor passa a ter acesso simultineo a varios canais de compra de um determinado
estabelecimento comercial, sem notar a diferenga de estar transitando entre um e outro."

' Dados da FGVCia, 2020. Disponivel em:
https://portal.fgv.br/noticias/brasil-tem-424-milhoes-dispositivos-digitais-uso-revela-3 1 a-pesquisa-anual-fgvcia
" LAURA, Ana. Uso de internet, televisdo e celular no Brasil. IBGE - Educa | Jovens. 2019. Disponivel em:
https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-no-brasil.html.

'5 Nova rede social em niimeros: TikTok no Brasil INFOGRAFICO] | Oberlo. 2020. Disponivel em:
https://www.oberlo.com.br/blog/estatisticas-tiktok#:~:text=0%20Tik Tok%?20atingiu%20a%20marca,brasileiros
%20j%C3%A1%20usam%200%20Tik Tok.
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durante a pandemia: os numeros de assinantes cairam em mais de 1 milhdo em 2020,
contando atualmente com 14,9 milhdes de usuario (STYCER, 2020). Para o streaming, os
nimeros durante a pandemia sdo animadores. 58% dos usuarios de Internet afirmaram ter
consumido plataformas de streaming durante o isolamento, de acordo com pesquisa da
Kantar Ibope Media (SILVA, 2021).

Em termos de usabilidade, o TikTok possui uma visualizacao adaptada para preencher
toda a tela de um smartphone, exibindo apenas informagdes da plataforma, como botdo de
acesso ao perfil do criador, botdo de curtidas, comentdrios e compartilhamentos, acesso a
pagina do som, onde se encontram os videos produzidos por outros usuarios com a mesma

trilha, e o espaco para legenda do contetido.

FIGURA 1 - Print de publicacao do perfil @copadonordeste no canal Tiktok

@copadonordeste @ - 3-31

Um pouquinho do nosso dia histérico!

#lampions + TikTok = ®? #copadonordeste
#futebol #nordeste

J3 ém mdsica de: Y'Y - /JVHE

Fonte: perfil da @copadonordeste

Ja para as transmissoes, a plataforma oferece uma tela reduzida de apresentacdo da
partida, com uma estrutura minimalista de comentarios instantaneos dos espectadores abaixo,
mantendo a estrutura de partidas de futebol: cameras em todo o campo com um placar digital
na parte superior da tela. Entretanto, apenas outras duas funcionalidades ficam disponiveis na
pagina: o botdo de compartilhamento do video com outros usuarios (ou por outras redes

.. Vi x . .
sociais) e o envio de “presentes” para o anfitrido, por meio da compra em dinheiro de moedas
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da plataforma. Essa €, por sua vez, a principal ferramenta de monetizagdo para o criador de
contetido, além de medir o nivel de engajamento do perfil.

Durante as transmissdes, percebeu-se o envio constante de presentes de menor valor
do aplicativo. Por serem dados restritos, nao foi possivel obter dados sobre a quantidade de

presentes recebidos em transmissdes na plataforma.

FIGURA 2 - Area de transmisséo de partida do perfil @copadonordeste no canal
TikTok
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Fonte: Transmissao no perfil @copadonordeste

Essa interface promove engajamento e monetiza tanto o aplicativo quanto o criador de
conteudo, sob a estratégia de gamificacdo e utilizando elementos visuais de facil e divertida
assimilagcdo. A tela permanece com a mesma base de configuracdo quando visualizada em

formato horizontal.

3.2 Estratégia de contetido, audiéncia e divulgacao

A Copa do Nordeste, que estreou as transmissdes mundiais ao vivo no TikTok, retine
mais de 1,6 milhdes de curtidas nos contetidos do aplicativo desde o seu primeiro video
publicado, em 16 de outubro de 2019. Dentro da rede, o perfil soma mais de 40 bilhdes de

visualiza¢des em hashtags, 1,5 milhdes de curtidas e 249,5 mil seguidores.
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A primeira partida transmitida no aplicativo, por sua vez, ocorreu no dia 31 de margo
de 2021, entre os clubes Ceard e CSA (Alagoas), com transmissdo gratuita, e alcangcou mais
de 634 mil pessoas (ESTADAO, 2021). A transmissdo da partida nordestina foi também
realizada pelo Nordeste FC, streaming exclusivo da Copa do Nordeste, pelo SBT (apenas na
regido Nordeste) e pelo canal por assinatura Fox Sports (sem dados de publico
disponibilizados). A hashtag oficial do perfil e das transmissdes, #NordesteEHit, retine mais
de 2,6 milhoes de visualizagdes.

Sob andlise qualitativa, a estratégia de contetido do perfil se vale da dinamica risivel
do aplicativo, acompanhando as tendéncias musicais ¢ audiovisuais da rede social, com
imagens das partidas do campeonato, artes e videos institucionais dos clubes nordestinos,
bastidores que utilizam a imagem de mascotes e atletas, além de ativacdes digitais de marcas
parceiras (como exemplo, ativacdo na Nivea Man Deep, sob a narrativa que seleciona as
melhores defesas de goleiro da rodada, alinhando a prote¢ao dos desodorantes). Durante as
transmissdes, o narrador da partida também utiliza referéncias, linguagens e memes
compartilhados pelos usudrios da rede, oferecendo um senso de comunidade, identificagdo e
pertencimento ao espectador.

Foi realizada uma analise dos conteudos publicados entre o periodo de 27 de margo de
2021 (referente ao primeiro conteido de divulgacdo da transmissdo) a 10 de abril de 2021.
Neste intervalo, foram registradas 2 transmissdes de partidas e 57 publica¢des na rede, sendo
eles: 21 videos de lances dos jogos do campeonato, 9 videos com tendéncias da plataforma
previamente realizados por outros perfis (encaixados na temadtica do futebol nordestino), 8
videos de ativagdes de marca (das marcas parceiras SportingBet, Assai Atacadista, Ale
Combustiveis e Nivea Man Deep), 8 videos de divulgacdo das transmissdes na plataforma, 1
video com torcedores de diferentes times do campeonato, 7 videos com jogadores de
diferentes times do campeonato e 4 videos de bastidores das partidas e das transmissdes.
Dentre as publicagdes, o video de maior alcance, com 3,1 milhdes de visualizagdes, 84,7 mil
curtidas e 227 comentarios, ¢ uma montagem de imagens do pré-jogo da primeira partida
transmitida.

A primeira transmissdo teve grande repercussao nas redes sociais e veiculos de
noticia. Os dados reunem o alcance a marca de 100 mil seguidores pelo perfil e 30 mil

espectadores nos primeiros cinco minutos de jogo.
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FIGURA 3 - Manchetes divulgando a primeira transmissao de futebol mundial pelo

TikTok
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apresentando a forca do nosso Nordeste”, afirmou [...]

Fontes: sites O Globo, Estadio, Jovem Pan, Uol e Governo do Estado do Ceara.
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As agdes de divulgacdo da transmissdo foram efetuadas dentro da propria rede social, em

outros canais da marca e nas redes sociais dos clubes participantes.

FIGURA 4 - Publicacoes no canal Twitter divulgando as partidas do TikTok.
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A anélise de acessibilidade e promog¢ao de uma midia como esta possibilita um estudo

que identifica a viabilidade dessa inovagdo. Para um primeiro contato do publico digital com

esse modelo de transmissao e disseminacao de contetidos, o caso da Copa do Nordeste pode

ser considerado um sucesso e referéncia para outras midias e marcas. Chamando aten¢do da

midia tradicional, a Copa do Nordeste encerrou sua campanha, em meados de maio de 2021,

sob a otica de novas possibilidades para as midias digitais e para o publico espectador. Apos a

iniciativa, o Campeonato Estadual do Rio de Janeiro também iniciou sua jornada de

transmissao e compartilhamento de contetidos dentro da plataforma.

O contato com a novidade desperta no usuario sentimentos de pertencimento e

gatilhos de inovacdo e criatividade, ¢ como previamente referenciado, o raciocinio do

consumo da novidade. De forma sincrona, os conteudos das redes sociais da Copa do
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Nordeste estdo convergindo para as transmissdes € as transmissoes convergindo para os
conteudos, gerando um ciclo de consumo digital estritamente relevante e ativo, favorecido
pelo cenario. O TikTok consegue ativamente hipermediar e transitar por midias diferentes
sem perder a sua esséncia: a plataforma traz elementos da televisao, brinca com aspectos da
cena urbana e a cultura de rua enquanto revoluciona a industria musical online e flerta com o
senso de comunidade promovendo uma rede de comunicagdo que ja estd alcangando publicos
diferentes da geracao Z.

Valendo-se do “disfarce da personalizacao” (ZUBOFF, 2019), o TikTok ¢ um sucesso
na captacao de dados do usudrio conectado. Em todas as suas fragilidades psicograficas,
causadas ou ndo pelo cenario da pandemia, a ldgica do capitalismo de vigilancia prende com
efeito esse consumidor, possibilitando a predi¢do sobre seus desejos e necessidades para
diversos campos da Internet. Unindo todos os aspectos de usabilidade, algoritmo e

midiatizagdo, o TikTok se torna uma arvore de muitos frutos para a ciéncia de dados.



28

4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a elaboracdo deste artigo, transformagdes em todos os eixos da pesquisa
puderam ser identificados. O tema escolhido estd em constante mutagdo e evolucdo, bem
como o ritmo da pandemia, constituindo este um estudo preliminar das relagdes digitais em
torno do aplicativo TikTok.

Nao ¢ possivel afirmar com veeméncia que o TikTok constitui um eficaz substituto
das grandes midias tradicionais, mas a plataforma foi concebida em um contexto de
necessidades de inovacao, remediando estruturas vigentes. Ainda que seja um longo caminho
a trilhar até que se possa afirmar que o consumidor substituiu as midias de outrém, o
aplicativo ja se vale de grandes ferramentas do mundo da internet que comprovadamente ja
constituem um alto valor de negocio, aliando com suas caracteristicas que ja transformaram a
vida dos nativos digitais, remediando processos comunicacionais muitas vezes ultrapassados,
principalmente por perpassar em diferentes dimensdes culturais. E importante destacar que
essa consideracdo pode ndo valer para todos os casos, visto que foi efetuada a andlise de
apenas um perfil.

Apds a conclusdo das andlises, ¢ possivel afirmar também que, em especial no
mercado do entretenimento, o TikTok constitui uma plataforma que antecipa tendéncias no
meio digital. Analisando o estudo de caso, € em comparacdo com suas campanhas anteriores,
toda a temporada da Copa do Nordeste de 2021 foi baseada em elementos oriundos do
aplicativo, em toda a sua variedade cultural, musical, audiovisual e de conteudo, alcangando
um publico que estd em diferentes canais e de diversas faixas etarias. O alcance de pessoas no
meio digital proporcionado pelo perfil ndo havia sido noticiado ou se tornado relevante em
nenhum outro periodo do futebol nordestino.

Inspira-se, também, a instituicdes como a do futebol, que as praticas digitais sejam
realizadas com inteligéncia. Alguns investimentos podem proporcionar a aquisi¢cao de valores
imateriais verdadeiramente legitimos para um espectador em seu capital emocional e
sensibilidade.

Toda a quebra de padrdes e a instituicdo de novas oportunidades favorecidas pela
pandemia refor¢am as organizagdes uma aten¢ao dispensada ao cenario em que estdo

inseridas. Fenomenos como o capitalismo de vigilancia e a hipermediacdo podem ocorrer em



29

qualquer perspectiva social, e ferramentas como o coolhunting possibilitam uma relagdao

fluida e sutil com as mudangas que o mundo proporciona.
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