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RESUMO

Com o advento da Web 2.0, os sites de producéo colaborativa comecaram a tomar espaco dentro
da internet, chamando a atencdo com suas funcionalidades de comunicacgéo entre usuarios. Os
sites de producéo colaborativa, que sdo comandados pela comunidade inserida nele, precisam
aplicar uma forma de recuperacdo de informacéo e € partindo disso que a folksonomia surge,
utilizando de tags para a indexacdo, organizacéo e recuperacdo de documentos. A folksonomia
parte da taxonomia e é a juncdo da palavra em inglés “folks” que significa pessoas, e
“taxonomia”, que ¢ a ciéncia de classificar, traduzindo-se entdo para a “classifica¢do do povo”
e no contexto digital, trabalha com a funcionalidade do “tagueamento” para a publicacédo e
recuperacdo de postagens. O Wattpad e o AO3 séo duas plataformas de producao colaborativa
que tem foco em publicacdo de histdrias por autores autbnomos e leitura que utilizam de tags
para organizar suas publicacbes. O foco deste trabalho é entender como funciona o
“tagueamento ” na publicacdo de uma histéria e observar se existem falhas de correspondéncia
na indexacao com o uso de tags, entre o assunto buscado e as histdrias recuperadas, comparando

ambas as plataformas, entre si.

Palavras-chave: Folksonomia. Web 2.0. Tagueamento. Tags. Recuperacgdo de Informacéo.
Sites de Producéo Colaborativa. Wattpad. Archive Of Our Own. AOS3.



ABSTRACT

With the advent of Web 2.0, collaborative production sites began to take place on the internet,
drawing attention with their communication functionality between users. Collaborative
production sites, as they are run by the community included in it, need to apply a form of
information retrieval and it is from this that folksonomy arises, using tags for indexing,
organizing and retrieving documents. Folksonomy starts from taxonomy and is the junction of
the English word "folks™ which means people, and "taxonomy", which is the science of
classifying, thus translating to the "classification of the people™ and in the digital context, it
works with the tagging functionality for post publishing and retrieval. Wattpad and AO3 are
two collaborative production platforms that focus on self-authored story publishing and
reading, which use tags to organize their publications. The focus of this work is to understand
how tagging works when publishing a story and observe if there are mismatches in indexing
with the use of tags, between the searched subject and the retrieved stories, comparing both

platforms to each other.

Keywords: Folksonomy. Web 2.0. Tagging. Tags. Information Recovery. Collaborative
Production Sites. Wattpad. Archive Of Our Own. AO3.
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1. INTRODUCAO

A folksonomia! é um sistema de indexacdo, criado para ser usado por usuarios
individuais, como seu proprio nome sugere. Mas, antes de conceituar o que ¢ a folksonomia, é
necessario entender o que é a indexacéo, ja que a folksonomia é um tipo de indexacgdo. Segundo
Lancaster (1997) a indexagédo visa indicar sobre o que se trata um documento. Os termos
utilizados devem proporcionar uma ideia “bastante razoavel sobre o que ¢ tratado” em um dado
texto, documento ou livro (LANCASTER, 1997, p. 5). Os termos atribuidos devem funcionar
como um indicador de contetdo.

Partindo dessa premissa, a folksonomia surge e de acordo com Santos (2013), trata de
uma indexacdo colaborativa na qual acontece uma abordagem centrada no usuario, relacionada
com a ideia de os usuarios colaborarem com seus proprios termos para indexar determinados
recursos por meio de etiquetagem (em inglés, tagging). A ideia é ter uma maior participacéo
dos usuarios na indexacdo dos contetidos, no ambiente digital. As etiquetas, ou “tags” podem
ser definidas como “uma forma de indexacao, em que as proprias pessoas, no caso 0s usuarios
da informagdo, classificam documentos e objetos informacionais” (BRANDT, 2009, p. 93 apud
SANTOS, 2013).

A folksonomia, como indicado pelos autores, também serve para classificar
documentos. A classificagdo, de acordo com Arajo (2006) funciona como ‘“a formagao
metodica e sistematica de grupos, a acdo organizante de ordenar um determinado conjunto de
seres ou coisas em agrupamentos menores, a partir de caracteristicas semelhantes partilhadas
por alguns” (ARAUJO, 2006, p. 117) e é assim que a folksonomia trabalha, agrupando
contetidos que utilizam as mesmas tags, para facilitar a busca dos usuérios.

As chamadas “tags” servem para a recuperacdo da informacdo e compartilhamento,
sendo muito utilizadas nos sites de producédo colaborativa que, de acordo com Kaye (1992, p.
2, apud BRAZ; SOUZA, 2014), significa:

Trabalhar junto, o que implica o conceito de objetivos compartilhados, e uma intencéo
explicita de somar valor — criar valor a alguma coisa nova ou diferente através da
colaboracéo, se opondo a passar uma simples troca de informacdo ou passar instrugéo.

10 termo “folksonomia” foi cunhado por Thomas Vander Wal. E a jungdo da palavra em inglés “folks” que
significa pessoas, e “taxonomia”, que ¢ a ciéncia de classificar, formando assim algo literal como “classificagdo
do povo”



Ou seja, o trabalho de cuidar dos sites ndo € feito apenas por uma pessoa, e sim uma
comunidade. “A produgdo colaborativa nos permite compreender que se trata de um processo
reciproco no qual as pessoas intercambiam informac&o e conhecimento voluntariamente, sem a
regéncia aparente de autoridades, seja fisica ou juridica” (BRAZ, 2014, p. 39).

Para que estes sites funcionem corretamente, as tags precisam ser recuperadas, quando
pesquisadas. Esta acdo é definida como recuperacdo da informacéo, que de acordo com Fachin
(2009) esta relacionada com tornar possivel o encontro da informagdo armazenada com um
retorno positivo ao usudrio solicitante. “Em sistemas digitais, os usuarios recuperam
informacdes através de browsing (navegacdao através de links de um documento ou de um site)
ou através de searching (consulta a um banco de dados)” (FACHIN, 2009, p. 261).

Esta pesquisa tem como foco analisar os sites Wattpad? e AO3? que sdo duas plataformas
de leitura e producéo colaborativa, nas quais é possivel os usuarios publicarem suas proprias
historias, utilizando a folksonomia para indexa-las e recuperéa-las através de browsing e
searching. Ambos os sites sdo muito utilizados por leitores e autores autbnomos que desejam
publicar suas historias de forma gratuita.

O que se deseja saber é como funciona o “tagueamento” na hora de publicar uma
historia e como ocorre a recuperagdo da informacdo com a utilizacdo das tags. A recuperacao
da informacéo ocorre de forma adequada ou existe uma falha de correspondéncia na indexagédo
com uso de tags, entre o assunto buscado e as histérias recuperadas?

Pensando em toda a questdo do “tagueamento " de histdrias e recuperacdo da informacéo
€ que essa pesquisa se baseou, analisando e comparando as duas plataformas de producao
colaborativa: Wattpad e AO3.

e Objetivo geral

Analisar a folksonomia e a recuperacdo da informacdo nas plataformas de producéo
colaborativa Wattpad e AO3.

e Objetivos especificos

1. Analisar a indexa¢do com o uso de folksonomia dentro das plataformas de producao
colaborativa Wattpad e AO3;

2 WATTPAD. Home. Disponivel em: https://www.wattpad.com/nome. Acesso em: 24 abr. 2021.
3 ARCHIVE OF OUR OWN. Home. Disponivel em: https://archiveofourown.org/. Acesso em: 24 abr. 2021.


https://www.wattpad.com/home
https://archiveofourown.org/

2. Awvaliar a recuperacédo da informacdo nas plataformas;
3. Comparar a utilizagdo da folksonomia e a recuperacdo de informacao nas plataformas

para indicar aquela que permite mais precisdo na recuperacao da informagéo.

e Justificativa

Com o advento da Web 2.0, os sites de producdo colaborativa foram se tornando uma
realidade. Como diz Almeida (2018, p. 51) “a Web tornou-se um espago dindmico e interativo,
propicio ao contetido colaborativo e ao nascimento de uma inteligéncia coletiva”. Os sites de
producdo colaborativa estdo cada vez mais em voga e entender como a indexacdo desses sites
funciona é extremamente importante para saber se ha ocorréncia de erros, ja& que ndo €
necessario que um profissional faca o trabalho de indexar as historias. Os sites de producédo
colaborativa utilizam a folksonomia para indexar e classificar seus documentos, ja que a
premissa dos sites é fazer com que a comunidade inserida participe de sua organizagéo.
Também ¢€ interessante entender como funciona a recuperacdo de informacéo através das tags,
pois é necessario que a recuperacgdo dos sites esteja de acordo com a indexacao das historias.

As plataformas de leitura Wattpad e AO3 sdo exemplos de sites de producdo
colaborativa que utilizam de “tagueamento” para classificar as historias publicadas e
disponibilizam a busca por tags aleatorias e por tags consideradas mais acessadas pelos
usuarios, baseando-se na quantidade de acessos. A busca por tags ajuda o leitor a encontrar o
que deseja, mas o foco é entender se ocorrem falhas na recuperacao dessas historias ao utilizar
as tags disponibilizadas pelos sites.

Os termos transformados em tags devem permitir recuperar o que o0 usuario deseja e,
por isso, comparar ambos o0s sites para saber se a recuperacao da informacao é pertinente, ou se

ha inconsisténcias nos resultados apresentados, € o ponto principal desta pesquisa.

2. METODOLOGIA

Essa pesquisa € de natureza aplicada e abordagem qualitativa e quantitativa, com
amostra ndo probabilistica, que emprega métodos experimentais para analisar a folksonomia e
a recuperacdo de informacdo dos dois sites de producdo colaborativa, Wattpad e AO3,
comparando-os entre Si.

O primeiro passo € realizar um levantamento bibliogréafico para conceituar o que é a

folksonomia, 0 que sdo os sites de producdo colaborativa na Web 2.0, o que é recuperacao de



informac&o, além de apresentar o histérico dos dois sites escolhidos para anélise. A bibliografia
utilizada é baseada em artigos cientificos, dissertagdes, livros e blogs publicados nos ultimos
21 anos, entre 2000 a 2021, excluso as referéncias a Lancaster. Também foram buscadas
informacdes nos proprios sites do Wattpad e do AO3.

O segundo passo é analisar as orientacdes oferecidas pelas proprias plataformas, para
que haja a comparagdo do ‘“‘tagueamento” entre 0s sites. Tanto o Wattpad, quanto o AO3
disponibilizam informagdes e dicas para os usuarios sobre o “tagueamento ” para a publicacédo
de historias e € baseado nessas informacdes que ha a comparacgéo entre as duas plataformas de
leitura. As informacGes encontradas dentro das plataformas séo apresentadas nos capitulos 3 e
4,

O terceiro passo € realizar uma simulacdo de publicacdo de histéria em ambas as
plataformas, com o intuito de analisar o uso das tags. Para isso, & necessario primeiro a cria¢ao
de uma conta pessoal no Wattpad e no AO3, utilizando-se de um e-mail e uma senha. Depois
ir na aba “Criar nova historia” e adicionar as informagdes necessarias, observando as opgdes e
funcionalidades para definir tags que os sites disponibilizam. Durante a dissertacdo da
simulacdo, hd a comparacdo entre o0s sites ja que € fundamental saber se existem similaridades
entre as plataformas ou se elas séo completamente distintas. A simulagdo ocorreu entre 0s meses
de julho e outubro do ano de 2021.

J& 0 quarto passo é avaliar a recuperacdo de informacdo nos sites, também os
comparando entre si. Cada site tem suas diferencas na apresentacdo Web, ja que eles séo sites
distintos, mas ambos possuem as opc¢des de pesquisa por browsing e searching e é partindo
disso que é analisada a forma como as tags sdo recuperadas. O intuito é saber se as historias
que sdo recuperadas por determinada tag e assunto estéo todas de acordo com o assunto buscado
e se possuem a tag pesquisada, ou se 0s sites recuperam histérias que ndo possuem a tag e
assuntos desejados, mostrando assim que ha inconsisténcia na recuperacdo de informacdo. A
avaliacdo da recuperagdo também aconteceu entre os meses de julho a outubro do ano de 2021.

Para cada plataforma foram escolhidas 2 tags distintas, de forma aleatoria. Uma tag
popular, sendo essa a que recupera um numero grande de historias, uma quantidade maior do
gue uma tag menos popular, que recupera um nimero bem menor de histérias, com o proposito
de saber se ambas recuperam da mesma forma, ou se existe uma diferenca pelo fato delas
recuperarem um numero diferente de historias. Para cada tag, serdo analisadas as 100 primeiras
historias recuperadas para saber se todas dentro dessa amostra possuem a tag pesquisada e todas

as historias estdo de acordo com o assunto, ou se ha inconsisténcia na recuperagdo. Foram



escolhidas 100 por se tratar de um namero alto de historias recuperadas, em ambas as tags e
sites.

Por fim, ap0s todas as andlises e observacdes que foram abordadas, foi feito um célculo
de precisdo para poder concluir qual das duas plataformas possui mais precisdo na recuperagdo
de informac&o. Para o célculo de precisdo foi utilizado o modelo definido por Lancaster, em
1968, onde a taxa de precisdo é igual ao numero de referéncias relevantes recuperadas, sobre

ndmero de referéncias encontradas na busca vezes 100.

Na conclusdo, entdo, foi possivel dizer qual plataforma permite mais precisdo de
recuperacdo; se ha mais diferencas ou similaridades entre os sites e se ha clareza nas opgoes de

organizagdo por meio das tags.

3. LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

3.1 O que e folksonomia

De acordo com Almeida (2018, p. 51) a folksonomia ¢ um “processo ou produto de
inteligéncia coletiva, de etiquetagem colaborativa de conteudo online de uma consequente
mudanca no paradigma informacional dos servigos de informagéo e documentagao”. Ou seja, a
folksonomia pode ser utilizada por qualquer pessoa que deseja organizar uma informacéo e
distribui-la de forma online, para que uma comunidade possa ver e encontrar o que foi publicado
por meio de “tags” atribuidas.

As tags, ou em portugués, as etiquetas, sdo o que Almeida (2018, p. 54) descreve como
“uma forma livre, inserida num sistema aberto e colaborativo pelo seu utilizador, ndo s6 para
descrever, mas principalmente para categorizar, organizar e recuperar informacao”.

A etiquetagem é feita por usuarios, de forma colaborativa para a alimentacdo de bancos
de dados que estdo disponiveis de forma virtual. Por haver uma comunidade cuidando de
determinado site, este fica com uma identidade propria, atraindo um pablico que se identifica e
gosta do conteido em questdo e da sua organiza¢dao. Como diz Santos (2013, p. 98) os “usudrios
sdo motivados por necessidades pessoais, mas, também, por interesses sociais. [...] Fatores
motivacionais influenciam nos atos que levam ao compartilhamento de informacdes entre
individuos™.

A folksonomia surge com o intuito de ajudar na liberdade de criagcdo. O criador do

termo, Vander Wal, explica que “a folksonomia ¢ criada a partir do ato de colocar uma etiqueta



pela pessoa que estd consumindo as informacdes e € o resultado da etiquetagem livre e pessoal
de informagdes ou objetos” (ALMEIDA, 2018, p. 53). Baseada na taxonomia, ja utilizada por
instituicOes e bibliotecas para organizar seus documentos, a folksonomia foi desenvolvida para
que pessoas leigas possam organizar suas proprias publicacfes, sem precisar seguir uma regra
padréo.

O fator principal da folksonomia é que ndo existe uma diretriz rigida que orienta a
definicéo das tags, o que pode acarretar divergéncias entre os sites de producdes colaborativas
que utilizam do método para organizar suas informacdes. De acordo com Santos (2013, p. 97):

Esta é uma tarefa distribuida entre os inmeros usudrios de um servico, oriunda de
uma politica global de indexacdo (STREHL, 2011). Pois, nas folksonomias, a
atribuicdo de marcadores estd relacionada com a identificagdo da significagdo
particular dos objetos para cada um dos usuarios do sistema.

A folksonomia veio para ajudar sites de producdo colaborativa a terem uma
classificacdo de conteudo feita por pessoas distintas, ajudando assim na rapida organizacao e
recuperacdo da informacdo. Para entender melhor o funcionamento da folksonomia, é
necessario entender mais sobre o que é, de onde surgiram e para que 0s sites de producédo

colaborativa servem.

3.2 Sites de producéo colaborativa na Web 2.0

A Web 2.0 surgiu em 2004 e recebeu essa denominagéo por Tim O’Reilley, mas também
é conhecida como Web social e Web interativa. De acordo com Braz (2014, p. 21) “essa nova
versdo trouxe, de fato, uma proposta focada em uma rede global de colaboracdo e
compartilhamento de informacéo e conhecimento. O carater interativo e participativo frente aos
usudrios ¢ um dos maiores diferenciais dessa geragao”.

Os sites de producéo colaborativa estdo diretamente ligados a proposta da Web 2.0, uma
vez que as caracteristicas de producdo de contetido e compartilhamento estéo associadas a esta
nova fase dos servigos Web. Como diz Santos (2013, p. 93):

Esta forma de ampliar a interacdo com as interfaces virtuais, por meio das quais 0s
usuarios podem interagir e produzir contetdos, € uma das caracteristicas associadas a
Web 2.0. Segundo O'Reilly (2005), nesse momento, a Internet passou a estimular a
chamada “arquitetura de participag@o”, algo que ndo fazia parte da primeira fase dos
servicos online. Considerada como a segunda geracéo da Internet, a Web 2.0 aparece

como potencializadora das formas de publicacdo, compartilhamento e organizacéo
das informagdes online.



A producdo colaborativa tornou-se parte da vida cotidiana da populacdo geral porque,
ainda de acordo com Santos (2013), as midias digitais passaram a permitir que 0S USUArios
pudessem reinterpretar, parodiar e comentar postagens publicadas. Com o surgimento da
possibilidade de intervencdes realizadas por usuarios da Web, as linguagens utilizadas se
renovam. Isso quer dizer que com a possibilidade de interacéo entre individuos em um ambiente
virtual, cada vez mais pessoas se interessam em compartilhar informacdes e para que elas
possam ser recuperadas por outros usuarios, ha a necessidade de organiza-las.

A colaboracao feita por pessoas distintas em sites disponibilizados gracas a Web 2.0 traz
uma nova forma das pessoas se relacionarem no mundo virtual. De forma distinta a primeira
versdo, a 2.0 traz a possibilidade de pessoas terem interacOes através de espagos sociais e
abertos na rede online.

Para que isso funcione, “todos os individuos devem participar, pois cada um possui
modelos mentais, experiéncias, insights inicos que podem enriquecer “o todo”. A colaboracao,
por si SO, baseia-se no construto coletivo para a formagdo do produto final [...]” (SCHONS,
2008, p. 82 apud BRAZ; SOUZA, 2014, p. 21).

E é seguindo os métodos colaborativos e comunicativos da Web 2.0 que as plataformas
Wattpad e AO3 surgem para um publico voltado a literatura. Ambas as plataformas tém o
objetivo de ter um espago onde ha obras disponiveis para leitores e opcdes de postagem de
forma gratuita, para escritores autbnomos. Os usuarios cuidam da organizacao e recuperagao
da informacdo utilizando a folksonomia e, com isso, compartilham entre si histdrias, além de
poder fazer comentarios demonstrando suas opinides. O objetivo principal € 0 mesmo, mas,
como ja citado anteriormente, a folksonomia ndo possui regras a serem seguidas, logo, a
organizacao e recuperacao de informacdo de cada plataforma é diferente, cada uma dispondo
de sua propria identidade. Para entender como os sites funcionam, eles serdo abordados,

individualmente, nos préximos tépicos.

3.2.1 Wattpad

Criado pelo canadense Allen Lau, o Wattpad é considerado um site de producao
colaborativa por ser uma plataforma de leitura e publicag&o de histdrias de forma independente
e gratuita, permitindo que os usuéarios criem perfis pessoais, classifiquem suas proprias historias
ao utilizar o método de etiquetagem e, ainda, que comentem e votem nas histodrias lidas. O site

foi criado em 2007 com o intuito de trazer acessibilidade a leitura e, a partir de 2008, foi lancado



em formato de aplicativo na App Store para os celulares iPhone, na Play Store para os celulares
Android e para Blackberry, em formato de aplicativo. Hoje, a plataforma é mantida pela
empresa de mesmo nome e recebe patrocinios diversos para se manter funcionando.

Oliveira (2021, p. 92) diz que “o principal objetivo do Wattpad é estimular que usuarios
publiquem histdrias originais, leiam histdrias originais, compartilhem, comentem e curtam
historias, formem uma grande rede de leitores &vidos por material informacional” e essa
descricdo encaixa na descricdo do que é um site de producdo colaborativa, o qual é muito
utilizado na atualidade, gragas a Web 2.0. O Wattpad se popularizou por ser uma plataforma de
leitura gratuita e conter tanto historias de autores autbnomos e andénimos, quanto grandes titulos
da literatura. De acordo com Franco* (2020, n.p) “A rede social dos amantes da leitura possui
cerca de 80 milhGes de usuarios e permite que os leitores se conectem com autores, comentem
e votem nos seus contos preferidos”. A plataforma trabalha como uma rede social, pois
possibilita que cada usuério possa ter seu préoprio perfil e possa interagir com outros leitores e
autores, como citado. Com isso, a producdo colaborativa consegue reunir cada vez mais
usudrios para a plataforma e aumentar seu acervo digital.

Para que um usuario possa buscar histdrias especificas no Wattpad é possivel navegar
entre diversas categorias, tais como: aventura, acdo, classicos, contos, espiritual, fanfic,
fantasia, romance, suspense, terror e outros, sendo essas as categorias que a plataforma
disponibiliza na aba “Navegar” do site. “Ao escolher a se¢do desejada, o aplicativo deve exibir
titulos e capas dos livros mais populares da plataforma. Também é possivel utilizar a barra de
pesquisa para procurar por livros” (FRANCO, 2020, n.p). E, ao entrar em uma categoria, ¢
possivel filtrar mais ainda suas opc@es, utilizando as tags apresentadas pelo site.

O uso de folksonomia na plataforma transformou ela no grande sucesso que é hoje. Por
ser gratuita e possibilitar a postagem de histérias, autores que antes eram anénimos, acabaram
ganhando reconhecimento mundial por suas proprias criac@es. Titulos de histdrias que ficaram
famosas no site, chegaram a ser publicados em formato de livro fisico, ja que, de acordo com o
proprio site, na aba “Wattpad Studios”, existe a editora Wattpad, a “Wattpad books”.

Outro grande fator que contribui para a popularidade do Wattpad é que histérias

publicadas no site também j& foram transformadas em producdes cinematograficas. O maior

4FRANCO, M. O que é Wattpad? Veja tudo o que vocé pode fazer no app de livros gratis. TechTudo.
Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/listas/2020/01/0-que-e-wattpad-veja-tudo-0-que-voce-pode-fazer-
no-app-de-livros-gratis.ghtml. Acesso em: 03 mai. 2021.


https://www.techtudo.com.br/listas/2020/01/o-que-e-wattpad-veja-tudo-o-que-voce-pode-fazer-no-app-de-livros-gratis.ghtml
https://www.techtudo.com.br/listas/2020/01/o-que-e-wattpad-veja-tudo-o-que-voce-pode-fazer-no-app-de-livros-gratis.ghtml

exemplo é o grande sucesso da plataforma, “After”, uma historia escrita pela autora que antes
era anbnima, Anna Todd. A historia originalmente escrita no género fanfic sobre a banda One
Direction, recebeu muitos acessos e comentarios, além de ter sido tdo divulgada em outras redes
sociais, tais como Twitter, Facebook e Tumblr, que conseguiu chamar a atencdo de grandes
produtoras, como a Diamond Film Productions, que decidiu produzir o filme.

As fanfics, ou fanfictions sdo o maior género buscado na plataforma. De acordo com
Pescokie e Hill (2015, n.p), a fanfic é definida como “um subconjunto da auto publicacdo, e sdo
produzidas a partir de um texto-base escolhido de acordo com o tema a ser tratado, neste caso,
quando a fanfiction tem como base uma historia pré-existente”. O que quer dizer que essas
historias podem ser baseadas em personagens que ja existem em séries, filmes, desenhos, jogos,
ou também em personalidades que sao reais, como cantores, atores ou qualquer celebridade da
midia. Por se tratar de historias baseadas em pessoas que ja existem, isso atrai muitos fas que
se identificam com certo nicho midiatico, tornando as fanfics o género mais buscado da
plataforma. O termo “fanfiction”, “fanfic”, ou até mesmo a abrevia¢do “fic” vem da juncéao
das palavras em inglés “fan” e “fiction” que, basicamente, significa historias ficticias escritas
por fas. As fanfics fazem parte das categorias disponibilizadas pelo Wattpad, como ja citado
anteriormente e, igual a todas as outras categorias, possuem histdrias que sdo recuperadas por
tags.

Sobre 0 “tagueamento ”, a0 pesquisar no site para se entender como funciona a utilizagao
das tags para a publicacdo de uma histéria, 0 Wattpad ndo apresenta muitas informacdes
relacionadas ao tema. A plataforma é muito bem-organizada e intuitiva, com um design que
chama a atencdo do leitor por ser de facil entendimento, mas o site ndo traz muitas informac6es
sobre como funciona a indexag&o por tags.

O que se encontra disponivel € um perfil oficial do préprio Wattpad, onde esta publicado
um documento chamado “Guides for Writers > (em portugués, Guia para Escritores) onde ha
varias dicas para escritores que desejam publicar histdrias no site e o que fazer para conseguir
dar visibilidade para as publicacdes. E um documento que esté disponivel apenas em inglés, o
gue pode ser um obstaculo para usuarios ndo conhecedores da lingua inglesa, mas para aqueles
gue entendem o idioma, pode ser considerado um documento explicativo, de féacil

entendimento, ja que ele € separado por capitulos e listas de dicas, além de apresentar imagens.

> WATTPAD. Guides por Writers. Disponivel em: https://www.wattpad.com/story/61259877-guides-for-
writers. Acesso em: 12 set. 2021.


https://www.wattpad.com/story/61259877-guides-for-writers
https://www.wattpad.com/story/61259877-guides-for-writers
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Porém, o foco da pesquisa € analisar a parte das tags e neste documento, apenas um capitulo é
destinado ao “tagueamento” de histdrias.

No capitulo, o site oferece algumas dicas sobre como adicionar as tags na hora de
publicar a historia nos diferentes ambientes em que o Wattpad esta disponivel: Web, Android,
Windows Phone e 10S. Além disso, indica quantas tags por historia podem ser adicionadas e
da dicas sobre quais palavras utilizar nas tags ja que para uma boa recuperacao, as tags precisam
estar relacionadas ao assunto da histdria a ser publicada. As especificacdes deste capitulo
disponibilizado pelo Wattpad serdo apresentadas detalhadamente no capitulo 4 deste trabalho,
onde havera a comparacao entre as duas plataformas escolhidas para anélise.

Na secdo seguinte, entdo, é apresentada a plataforma do AO3, para que assim, a

comparacao entre ambos o0s sites aconteca.

3.2.2 Archive of Our Own — AO3

O Archive of Our Own, mais conhecido como AQ3, é um site de produgdo colaborativa,
gerenciado pela Organization for Transformative Works (OTW) que é uma organizacdo sem
fins lucrativos. O site € coordenado por leitores e escritores autbnomos, voluntarios, fas de
inimeros produtos midiaticos, que tem o interesse em comum em compartilhar suas historias.

Por se tratar de um site gerenciado por uma organizacdo sem fins lucrativos, o AO3 nédo
possui patrocinios. O que significa que ele ndo possui capacidade financeira para manter um
aplicativo ativo para seus usuarios, nem apresenta a oportunidade de transformar as historias
publicadas em um livro fisico, ou em uma producdo cinematografica. Mas, isso ndo mostra ser
um impasse para 0 AO3 conseguir manter seus usuarios presentes, pois, desde o ano de 2007,
0 site se encontra ativo através de doagdes financeiras feitas pelos proprios usuérios. Uma vez
por ano, o préprio site estabelece uma meta de certa quantia e abre a oportunidade para que 0s
usuarios doem qualquer valor para que, assim, o site se mantenha. Todos os anos eles
conseguem alcancar o valor desejado, muitas vezes atée mais, porque, afinal, tudo o que os seus
usuarios querem é um espaco colaborativo para poderem postar e ler historias de forma gratuita.

De acordo com o proprio site do AO3, ele foi ciado por grupos de fas para servir aos
seus proprios interesses, fornecendo acesso e preservando a historia das obras em suas inimeras
formas. Os “grupos de fas” deram origem ao termo Fandom que significa, de acordo com
Murakami (2016, p. 6) um “grupo social dos fas de determinado produto (narrativo ou nao),

que desenvolve praticas especificas em relagdo ao seu objeto de afeto”. Existem, por exemplo,
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fandoms da série de livros Harry Potter, Creplsculo, dos filmes Star Wars e de cantores famosos
e bandas como Justin Bieber, One Direction e BTS. Com foco em compartilhar historias de
varios fandoms, mais conhecidas como fanfics, em apenas um site, é que foi criado o AO3.

Para encontrar as fanfics no AO3 é possivel navegar através das trés abas disponiveis
na pagina principal: fandoms, browse e search. Dentro de cada uma dessas abas, é possivel que
0S Usudrios encontrem, respectivamente, todos os fandoms existentes dentro da plataforma,
historias por titulos adicionados recentemente, historias que mais foram marcadas como
favoritas por outros usuarios, por colecdes criadas por outros usuarios e por tags.

Em se tratando das tags, como é o foco deste trabalho, o AO3, diferentemente do
Wattpad, possui mais de um documento disponibilizado pelo proprio site para ajudar os
usuarios a “taguear” suas historias. O site disponibiliza na aba FAQ® (Frequently Asked
Questions, em portugués, Perguntas Frequentes) uma lista de exemplos de como as tags sdo
utilizadas para que fique o mais claro possivel para os usuarios que desejam encontrar temas
especificos e “taguear” suas préprias histdrias. Dentro desta FAQ, é possivel encontrar tanto
dicas para a publicacdo, quanto para a recuperacado de historias. A FAQ sera abordada com mais
detalhes, no capitulo 4 da pesquisa.

O AO3 surgiu com a mesma premissa do Wattpad, de dar oportunidade a usuarios de
lerem histérias e a escritores andbnimos de terem suas historias publicadas de forma gratuita.
Portanto, também € possivel criar uma conta no site para seguir outros usuarios, adicionar
historias curtidas em pastas de favoritas e a op¢do de fazer comentarios em historias diversas.
Porém, existem algumas diferencas consideraveis entre as plataformas porque elas séo
organizadas e recuperam de formas diferentes. Ambas utilizam da folksonomia para
organizacao e recuperacdo de informacdo, mas, como ja citado anteriormente, o fator principal
da folksonomia é que nédo existe uma diretriz rigida que orienta a definicdo das tags. Ou seja,
as plataformas podem seguir a mesma premissa de sites de leitura e publicacdo de historias,
mas se apresentam aos usuarios de formas diferentes, pois suas organizagdes e recuperacdo de
informagdes séo divergentes.

O capitulo 4 deste trabalho abordara sobre as diferencas e semelhancas entre as duas
plataformas escolhidas para analise, com foco na folksonomia, porém, antes de seguirmos para
esse assunto, € importante conceituar o que € a recuperacdo de informacdo ja que este também

€ um dos temas principais desta pesquisa.

® ARCHIVE OF OUR OWN. Tags. Disponivel em: https://archiveofourown.org/fag/tags?language_id=en.
Acesso em: 04 de nov. 2021.
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3.3 O que é recuperacao de informacao

Os sistemas de recuperagao da informag¢ao podem ser definidos como “sistemas de
comunicacdo que, entre outras funcgdes, visam indicar ou dar acesso as informacGes nele
registradas” (ARAUJO; VALENTIM, 2019, p. 75, apud SANTOS, 2021, p. 6). Ou seja, nada
mais € do que um sistema que permite encontrar a informacao que se deseja. Um catalogo online
de uma biblioteca que tem como objetivo mostrar a localizacdo de um livro pesquisado é um
sistema de recuperacdo de informacdo, assim como um repositorio digital onde pode se
encontrar dissertaces e uma base de dados onde é possivel encontrar artigos cientificos.

Sites de producdo colaborativa como o Wattpad e o AO3 que utilizam das tags para
encontrar as historias desejadas, também sdo sistemas de recuperacdo de informacédo. As tags
sdo utilizadas tanto para a organizacao das informacdes no ato de indexar as historias, quanto
no ato de recupera-las, pois elas conseguem separar e organizar todas as historias publicadas
gue possuam a mesma tag em comum, trazendo mais facilidade para o usuario na hora de
pesquisar.

Ferneda completa esta afirmacdo quando diz que “os sistemas de recupera¢do de
informacdo devem representar o conteldo dos documentos do corpus e apresenta-los ao usuario
de uma maneira que lhe permita uma rapida selecdo dos itens que satisfazem total ou
parcialmente a sua necessidade de informagdo” (FERNEDA, 2003, p. 15 apud SOUZA;
RODAS, 2020, p. 154).

A recuperacao da informacao tanto no Wattpad, quanto no AO3 pode ser feita de outras
formas, sem ser através de tags. E possivel pesquisar por termos livres, por titulo de obras ou
pelo nome do autor da obra, mas como o foco nesta pesquisa € trabalhar com a folksonomia, a
analise da recuperacdo de informacdo dentro das plataformas foi feita apenas observando a
opcéo de busca por tags e este topico sera melhor explorado no préximo capitulo e ao longo
dos resultados da analise. Algo importante a se destacar é que os sites de producdo colaborativa,
por disponibilizarem um nimero alto de documentos atualizados diariamente pelos préprios
usuarios, vem aprimorando as técnicas para a recuperacdo da informacdo, tentando tornar a
experiéncia dos usuarios cada vez mais simples e didatica. Os sites precisam recuperar 0s
assuntos buscados pelos usuarios mostrando precisdo em seu resultado, ou seja, as historias
recuperadas precisam estar em concordancia com as tags e assuntos buscados.

Lopes (1985, p. 249) define precisdo como “capacidade em fornecer apenas referéncias

~

relevantes, eliminando as que ndo sdo relevantes para a questdao”. Com isso, deseja-se entender



13

se as plataformas escolhidas para analise nesta pesquisa também estéo seguindo essa premissa,
ou se ha inconsisténcias na recuperacdo da informacdo com uso das tags e quanto, em

porcentagem, € esta precisao.

4. COMPARACAO ENTRE AS PLATAFORMAS WATTPAD E AO3

Algumas similaridades e diferencas entre as duas plataformas ja foram citadas
anteriormente, como o fato de ambas serem plataformas de leitura gratuita e o fato de o Wattpad
ser uma plataforma gerenciada por uma empresa de mesmo nome. Ela recebe patrocinio de
empresas diversas, investe em transformar obras populares em livros fisicos e até mesmo em
filmes, enquanto o0 AO3 é um site sem fins lucrativos, gerenciado por voluntarios.

Mas, este capitulo é focado em mostrar todas as diferengas e similaridades encontradas
nas duas plataformas, apresentando as opcdes de atribuicdo de tags e as dicas que 0s sites
oferecem aos usuarios para “taguear” e recuperar historias. As similaridades mais significativas
sdo que ambos possuem as opg¢des de criar uma conta pessoal para conseguir interagir entre
usuarios, publicar e marcar histérias como favoritas, organizar as histdrias favoritas em pastas
e comentar nas publicacfes. Porém, ainda assim, existe uma grande diferenca na forma como
0s sites apresentam essas opc¢des para o publico. O Wattpad foi criado com o intuito de ser uma
rede social, entdo é possivel seguir pessoas e mandar mensagens privadas para elas, publicar
pensamentos em sua pagina pessoal, onde pessoas podem responder e comentar publicacdes.
Também é possivel fazer comentarios dentro das histérias, em cada paragrafo. Procedimentos
diferentes do AO3, que apenas apresenta a op¢do de seguir outras pessoas, sem permitir aos
usudrios a troca de mensagens privadas ou a publicacdo de pensamentos em seu proprio perfil.
Também ndo é possivel publicar comentarios nos paragrafos das historias, apenas ao final de
cada capitulo. Entretanto, uma peculiaridade do AO3 é que existe a op¢do de baixar a histéria
que o usudrio desejar, em um documento PDF.

Outra diferenca perceptivel esta na interface e no fato de que apenas o Wattpad possui
uma versao da plataforma para aplicativos de celular. Como 0 AO3 ndo contém investidores e
patrocinios, ndo ha como ser feito um aplicativo para a plataforma. A falta de investimento
também pode ser notada no design. A plataforma do Wattpad possui uma apresentacdo mais
objetiva, tendo a opcdo de troca de idioma de acordo com o interesse do usuério, 0 que pode
torna-la mais acessivel, enquanto o AO3 funciona apenas em inglés. Mesmo que 0S USUArios,

ao publicar uma histéria, possam publicar em qualquer idioma, a organizagédo do site ainda é
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feita na lingua inglesa e o design de seu layout pode ser considerado rdstico, como mostram as

figuras 1 e 2 a sequir:

Figura 1 — Pagina inicial AO3
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« Get notified when your favorite works, series, or users update

* Participate in challenges

* Keep track of works you've visited and works you want to check out later
You can join by getting an invitation from our automated invite queue. All fans and

fanworks are welcome!

Get Invited!
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Fonte: AO3, 2021.

Figura 2 — Pagina inicial Wattpad
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Fonte: Wattpad, 2021.

Como j& citado nas secdes 3.2.1 e 3.2.2 deste trabalho, ambas as plataformas também

disponibilizam documentos que tem o intuito de ajudar o0s usuarios a “taguear” e publicar suas

historias. Para analisar a folksonomia utilizada nos sites, focaremos nas dicas e orientacdes para

“tagueamento ” apresentadas.

O Wattpad, como citado na se¢do 3.2.1, ndo possui um documento completo apenas

para as tags. O que esta disponivel € um guia de ajuda para 0s usuarios conseguirem entender
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como funciona a publica¢do de uma historia dentro da plataforma, com cada capitulo sendo
direcionado para um ponto, por exemplo: como criar um documento para a publicacdo de uma
obra; como adicionar personagens principais; como adicionar um novo capitulo a uma historia
ja publicada; como adicionar uma midia dentro de um capitulo; etc. Um desses capitulos é
direcionado ao “tagueamento ” das historias.

Dentro deste capitulo o site explica 0 que sdo as tags e diz que elas servem para
descrever os assuntos da historia a ser publicada e para ajudar os leitores a encontra-la. Também
recomenda que a adicao de tags em outros idiomas pode fazer com que a histdria a ser publicada
alcance mais pessoas e que as tags devem estar diretamente relacionadas com o tema da historia.
Por exemplo:

“Uma historia ambientada durante a Segunda Guerra Mundial pode ser “tagueada” com:
historia, SegundaGuerraMundial, Guerra, war”. (WATTPAD, [s.d], n.p)

O capitulo também diz que, para cada histdria, s6 é possivel serem adicionadas 25 tags
e explica como adiciona-las nos diferentes ambientes em que o Wattpad esta disponivel: Web,
Android, Windows Phone e 10S. Contudo, além deste capitulo e dessas poucas informacdes,
nada mais € oferecido pelo site para ajudar na questdo da recuperacdo da informacéo por tags,
0 que pode ser frustrante para 0 usuario ao querer entender como ocorre a recuperacdo das
historias publicadas. Outro ponto a ser comentado é que o documento é escrito totalmente em
inglés, sem a opc¢éo de traducdo para outro idioma.

Figura 3 — Guia para ajuda ao usuario Wattpad

wattpad w Navegar ~ Comunidade ~ Q Pesquisar Escreve ~
wattpad w
(Suicles Guides for Writers

FOR WRITERS

—
365K 17K 29 1h11m

.\

—  ——

v
howtousewattpad SPONSORED

So you have read many amazing stories on Wattpad and now you're thinking - &quot;Hey, | can do this
too! | want to share my story!&quot;

Your creative juices are flowing and you need to write your ideas down before you forget! Well, you've

have come to the right place! This comprehensive guide will give you all the information you need to get
your story from inside your head to a published book on Wattpad!

Fonte: Wattpad, 2021.
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Figura 4 — Como utilizar tags Wattpad
watty Mw Navegar ~ Comunidade ~ Q Pesquisar Escreve ~

" Guides for Writers

~ | v
How do | add tags to my story?
©153K %271 @
de howtousewattpad
2* Follow
Partilhar
| m

Fonte: Wattpad, 2021.

Figura 5 — Guia para ajuda ao usuario AO3

%Archive of Our Own b
Archive FAQ > Tags

Tags

What is a tag?
How are tags organized?

How are tags that aren't in English organized?

Why can't | find a tag | want to use?

What are the different types of tags?

How do canonical tags work?
What format can tags have?

What is a "Favorite Tag" and how can | use it?

How do | tag my works to make them easy to find?

How do | tag my bookmarks?

How do | tag crossovers and fusions?

How do | tag Real Person Fiction (RPF)?

How do | tag a romantic or platonic relationship?

Why did the capitalization or diacritics on my tag change when | saved my work?

why does my work appear in listings for tags | didn't use?

Fonte: AO3, 2021.

Ja o AO3, possui uma FAQ inteira dividida por sessdes, direcionada ao “tagueamento ”
de historias e como funciona a recuperacgéo de informacéo por tags. De acordo com o proprio
site, as tags funcionam como “uma palavra-chave ou frase que fornece informacdes sobre uma
obra e pode ser criada por qualquer pessoa que crie conteudo” (AO3, [s.d]).

Na FAQ, o AO3 disponibiliza, por sessdes, varias dicas e exemplos de como utilizar as
tags para organizar suas historias e como funciona a busca e recuperagéo delas. Por exemplo,

as tags no AO3 funcionam como metadados, ja que existem 7 subtags dentro do campo
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intitulado “Tag” na publicacdo de uma histdria. S8o eles: Rating (Classificacdo), Archive
Warnings (Aviso Preventivo), Fandoms, Categories (Categorias), Relationships
(Relacionamentos), Characters (Personagens) e Additional Tags (Tags Adicionais).

Porém, um ponto a se destacar é que existem as subtags que sao livres e as que sdo
fechadas. As subtags que sdo livres e o usuario pode especificar qual informacdo deseja

adicionar sdo:

e Fandom;
e Characters;
e Relationships;

e Additional Tags.

E as que sao fechadas, e o usuario apenas pode escolher as op¢des disponibilizadas pelo

site, sdo:

e Rating;
e Archive Warnings;

e Categories;

A FAQ também explica sobre a quantidade de caracteres a serem utilizados por tag e
como elas sdo separadas. Diferentemente do Wattpad, que a Unica informacédo apresentada em
seu capitulo direcionado a ajudar 0s usuarios no ‘“tagueamento” € quantas tags podem ser
adicionadas por histérias, ndo especificando quantos caracteres poderdo formar a tag nem se as
tags sdo simples ou compostas. No AO3 é possivel adicionar até 75 tags por histéria com 100
caracteres cada, podendo ser na maioria dos idiomas (ndo especifica quais), contendo nimeros,
espacos e alguns sinais de pontuacdo, exceto a virgula. As tags podem ser simples ou
compostas, sendo apenas uma palavra ou uma frase completa e a virgula serve para separar uma
tag da outra.

Contudo, existem algumas limitacdes técnicas quando se trata do uso de acentos ou
letras maiusculas para distinguir as tags umas das outras. De acordo com o proprio site “o banco
de dados trata todas as versdes de uma letra como 0 mesmo caractere, independentemente de
serem mailsculas, mintsculas ou acentos. Por exemplo, WiedZzmin ¢ Wiedzmin sdo
considerados a mesma tag” (AO3, [s.d], n.p).

Ja sobre a recuperacédo de informacdo, a FAQ também apresenta dicas e exemplos para

ajudar seus usudrios. Para que as historias sejam recuperadas, as tags “permitem pesquisar ou
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filtrar textos. A selecdo de uma tag retornara automaticamente todos os textos no site que estdo
usando aquela tag especifica ou a tag canonica a qual ela foi vinculada” (AO3, [s.d], n.p).

Tag candnica é uma tag principal. Ela “mostra ao algoritmo qual ¢ prioritaria [...], ou
seja, qual sera mostrada primeiro em resultados de pesquisa” (FERREIRA, 2019). Mas como
elas funcionam no AO3? O site possui um recurso de autocompletar informagdes quando um
usuério vai publicar uma histéria ou fazer uma busca. Se um usuario comeca a digitar, por
exemplo, um fandom quando esta descrevendo seu documento nas subtags e este fandom for
considerado uma tag principal, ou “tag canonica”, o site ird sugerir o resto da frase para que o

usudrio selecione.

Figura 6 — Subtag “fandoms” AO3

Fandoms* ® [Q.'J_E

One Direction (Band) this is the first work for 2 fandom, it n

Fonte: AO3, 2021.

Ja na busca por tags canonicas, o site se apresenta desta forma para que 0S USUArios

possam pesquisar por elas:

Figura 7 — Pesquisa por tag candnica AO3

Tag St"dl'L'h: Beta Work Search  People Search | Bookmark Search = | Tag Search

Fandom ~| | canonical B | | Search tags

Fonte: AO3, 2021.

Esses sdo alguns dos pontos principais de convergéncias e divergéncias existentes nos
sites, que sdo apresentados nos documentos disponibilizados pelas plataformas, com o intuito
de ajudar os usuérios a entender como funciona o “tagueamento”. Mais diferencas e
similaridades serdo abordadas nas sec¢des a seguir, ja que foi realizada a simulacdo de uma
publicacdo dentro dos sites, e a anélise da recuperacdo de informacao, podendo assim observar
as funcionalidades existentes que nédo estdo descritas nos documentos.

Em resumo, essas sdo as similaridades e diferencas entre as plataformas, em uma

comparacéo geral e outra comparagdo com foco na atribuicéo de tags:



Tabela 1 — Comparacéo geral entre as plataformas Wattpad e AO3

Wattpad AO3
Leitura gratuita X X
Recebe patrocinio X
Site sem fins lucrativos X
Verséo App X
Criagéo de conta pessoal X X
Funcéo de publicar historias X X
Funcéo de marcar histdrias
. X X
como favoritas
Funcéo de organizar historias
. X X
favoritas em pastas
Funcgéo de comentar X X
Funcdo de seguir pessoas X X
Funcdo de mandar mensagem X
Funcdo de publicar X
pensamentos na péagina pessoal
Funcdo de responder
C X
publicagdes
Comentarios por paragrafo X
Funcdo de troca de idioma X
Design objetivo X
Download de historias X

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Gréfico 1 — Porcentagem das diferencas e semelhancas gerais entre as plataformas Wattpad e
AO3

Semelhancas
A41.2%

Diferencas
58.8%

Fonte: Canva, 2021

Tabela 2 — Comparacao da atribuicdo de tags nas plataformas Wattpad e AO3

Wattpad AO3
Documento completo para
usuarios com foco na
I X
atribuicéo de tags e
recuperagdo
Possibilidade de traducdo do
documento
Dicas de como' t_aguear uma X X
histéria
Possui explicagdo do que sdo X X
as tags
Limites de tags por capitulos X X
Limites de caracteres por tags X
Possui subtags X
Tags candnicas X
Tags abertas e fechadas X

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Gréfico 2 — Porcentagem das semelhangas e diferencas da atribui¢do de tags nas plataformas
Wattpad e AO3

Semelhancas
37.5%

Diferencas
62.5%

Fonte: Canva, 2021

O intuito dessa comparacao foi observar como os sites podem ter diferencas, apesar de
partirem da mesma premissa ao oferecer opcdes de leitura e publicacdo de historias de forma
gratuita. Também foi interessante notar como funciona a atribuicdo de tags e quais as dicas que
as plataformas ddo para seus usuarios conseguirem entender como as tags organizam e
recuperam as obras publicadas.

Para que, entdo, possamos chegar a conclusao de qual dos dois sites tem maior precisdo
na recuperacdo da informacdo, seguimos para as proximas secdes onde serdo apresentadas as
simulacfes de publicacdo de texto em ambas as plataformas e a analise da recuperagdo da

informac&o para saber se ha a ocorréncia de inconsisténcias nos resultados de busca.

4.1 Simulacéo de publicacéo de texto no Wattpad e atribuicdo de tags

Esta secdo tem como foco analisar como funciona a atribuicéo de tags no Wattpad, de
forma prética. Para isso, houve a simulacdo de uma publicacdo dentro da plataforma para que
pudesse ser analisada a forma como o site disponibiliza as op¢des de “tagueamento ™ para seus
usuarios. Esta secdo sera focada na plataforma do Wattpad e a seguinte, no AO3.

Como ja citado, o Wattpad hoje, com o intuito de facilitar o acesso dos usuérios a leitura,
possui tanto a versdo Web da plataforma, como a versdo App que esta disponivel para os



22

dispositivos Android, 10S e Windows Phone. Todas as fungdes que a plataforma oferece estdo
disponiveis tanto na Web, quanto no App.

Porém, na funcdo de publicacdo, no campo de tags, hd uma divergéncia entre a versao
Web e versdo App. Ela ndo influencia diretamente na funcéo de “tagueamento ”, € s6 um ponto
a se destacar: na versao Web, o campo para adicionar as tags esta indicado como “etiquetas” e
na versao App, o campo esta indicado como “tags”, assim como demonstrado nas figuras 8 e 9

a sequir.

Figura 8 — Criacdo de tags Wattpad Web

Etiquetas ©

kepare as etiquetas por um es

Fonte: Wattpad, 2021.

Figura 9 — Criacdo de tags Wattpad App

Tags

Adicionar tags relevantes vai ajudar os leitores a
encontrarem sua historia!

Fonte: Wattpad, 2021.

De acordo com o préprio Wattpad’, no ja citado documento, “Guide for Writers”, 25
tags sdo 0 maximo que um usuario pode adicionar por histéria. O capitulo sobre tagueamento
ndo especifica se as tags podem ser compostas ou simples, nem se ha limites de caracteres por
tags, mas ao simular uma publicacdo, foi notado que uma tag pode ser simples, possuindo
apenas 1 palavra, ou composta sem a utilizagdo de espago, ja que a tecla “espago” do teclado
separa as tags, umas das outras. Por exemplo: #guerra é uma tag simples e

#segundaguerramundial € uma tag composta. Ambas podem ser adicionadas.

”WATTPAD. How do | Add Tags To My Story? Disponivel em: https://www.wattpad.com/213473619-
guides-for-writers-how-do-i-add-tags-to-my-story. Acesso em: 15 ago. 2021.


https://www.wattpad.com/213473619-guides-for-writers-how-do-i-add-tags-to-my-story.
https://www.wattpad.com/213473619-guides-for-writers-how-do-i-add-tags-to-my-story.
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Também é possivel adicionar tags em portugués ou em qualquer outro idioma. Cada
autor decide o que e em qual idioma adicionar. O que a plataforma informa é que a adicdo de
tags em outros idiomas pode fazer com que a historia a ser publicada alcance mais pessoas,
como jé citado na sessdo da pesquisa anterior a essa.

Suponhamos, entdo, que alguém quisesse publicar uma histéria, na lingua portuguesa,
sobre um grupo de amigas que viaja para Londres, na Inglaterra, para irem a um show de uma
banda. O Wattpad da a oportunidade de adicionar até 25 tags, que aparecerdo na tela da seguinte

forma como demonstram as figuras 10 e 11:

Figura 10 — “Tagueamento ” Wattpad Web

Etiquetas ©
amizade X amigas X viagem Londres X uk X friendship X friends X
aventura X england X love X show 3 banda X boyband X

Separe as etiquetas porum ez

Fonte: Wattpad, 2021.

Figura 11— “Tagueamento ” Wattpad App

< Adicionar tags GRAVAR

#amizade #amigas #viagem #londres #uk
#friendship #friends #aventura #england #love
#show #banda #boyband |

Fonte: Wattpad, 2021.

Foram adicionadas 13 tags, mas se quisesse, 0 autor poderia adicionar mais, ja que a
plataforma oferece até 25 tags por postagem, como ja mostrado. Foi utilizada a dica do site,
misturando tanto termos em portugués quanto em inglés, pensando que algum leitor que entenda
o0 idioma em que a historia foi escrita, ao pesquisar pelo termo em inglés, por exemplo,
“friendship”, encontre a historia publicada e se interesse por ela.

Outro ponto também observado é que foram adicionadas tags que estdo diretamente

ligadas a historia a ser postada. Foram utilizados termos que remetem aos assuntos abordados
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na historia, e ndo termos aleatdrios que, se adicionados, poderiam atrapalhar a recuperagéo de
outras historias. Por exemplo, se fosse adicionada a tag “casamento”, sendo que a historia a ser
publicada ndo trata desse assunto, a recuperacao de histdrias seria comprometida.

Por ultimo, observa-se que a plataforma ndo sugeriu nenhum termo a ser adicionado.
Toda a indexacéo é feita por termos escolhidos pelo préprio publicador. Para sabermos se a
indexacdo do AO3 é semelhante ou ndo a indexacdo do Wattpad, a anélise dessa plataforma

sera tratada na proxima secao.

4.2 Simulacéo de publicacéo de texto no Archive of Our Own — AO3 e atribuicéo de tags

Partindo agora para a simulacdo feita na plataforma AO3, a andlise do uso da
folksonomia foi realizada apenas na versdo Web, ja que, como mencionado na se¢do 3.2.2 deste
trabalho, 0 AO3 ndo possui uma versdo para aplicativos de celular ou tablets. No inicio do
capitulo 4 foi especificado, baseado no que a FAQ do site informa, que o campo “Tags”,
disponibilizado para os autores classificarem suas histérias, € dividido em 7 subcampos. Assim,
a indexacdo das histdrias trabalha com metadados que dividem e classificam as tags em subtags.
O site também explica quais subcampos séo livres e quais sdo fechados, como ja citado. Sdo

eles:

e Rating (Campo fechado)

e Archive Warnings (Campo fechado)
e Fandoms (Campo livre)

e Categories (Campo fechado)

e Relationships (Campo livre)

e Characters (Campo livre)

e Additional Tags (Campo livre)
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Figura 12 — Criacéo de tags AO3

Tags

Tags are comma separated, 100 characters per tag.

Rating* ® Teen And Up Audiences -

Archive Warnings* ®

Choose Mot Te Use Archive Warnings
Graphic Depictions Of violence
Major Character Death

No Archive Warnings Apply
Rape/Non-Con

Underage

Fandoms* @

Categories ®
FIF
F/M
Gen
M/M
Multi
Other

Relationships @
Characters ®

Additional Tags @

Fonte: AO3, 2021.

Especificacdes sobre a forma que as tags sdo adicionadas ja foram comentadas, como o
site limitar 75 tags por historia, contando com todas as tags utilizadas em cada subcampo
considerado aberto; limite de 100 caracteres por tag; a separacdo de tags feita por virgula e a
formagédo de tags canonicas. Tudo isso pdde ser constatado na simulacdo da publicagéo,
mostrando que as informacdes disponiveis na FAQ séo veridicas.

Para a simulacdo da publicacdo de uma histdria na plataforma, foi utilizado o0 mesmo
exemplo da simulacdo do Wattpad: uma histdria escrita em lingua portuguesa, sobre um grupo
de amigas que viaja para Londres, na Inglaterra, para ir a um show de uma banda. Neste
momento percebeu-se outra diferenca entre as duas plataformas, pois o Wattpad permite postar
qualquer histdria sendo um site de postagem de historias independentes, que ndo precisa ter
relacdo com nenhum fandom. Ja o AO3 exige que a histéria esteja relacionada a um fandom
porque ele é um site que foi criado exatamente para a postagem de fanfics, que, como ja
explicado, s&o historias escritas por fas e um grupo de fas € denominado fandom.

Por isso, ao fazer a simulacdo de indexagdo da historia na plataforma, foi preciso a
especificacdo de qual fandom a historia estava sendo direcionada, j& que fandom é um

subcampo do campo “Tags ”’, como mostra 0 exemplo a seguir da figura 13:



26

Figura 13 — Tag “fandoms” AO3

Fandoms* ® IOHE

One Direction (Band) this is the first work for a fandom, it m

Fonte: AO3, 2021.

Esta imagem é a mesma que exemplifica a tag candnica na publicacdo de uma historia,
no inicio do capitulo 4, porque além de mostrar como o recurso de autocompletar funciona para
tags que sdo consideradas canonicas, ela também explica a necessidade da inser¢cdo de um
fandom na especificacdo da histdria a ser publicada.

Na simulacéo foi utilizada a especificacdo da histéria com o fandom da banda “One
Direction” que o site mostra ser uma tag canénica, mas também é possivel adicionar uma tag
que ndo seja canbnica. Ou seja, se um usuario quiser adicionar uma tag nova, o site nédo
autocompletard com sugestdes de tags ja existentes, mas ha a possibilidade de adicionar uma
tag que o site considerara nova, criando assim uma categoria a ser adicionada e disponibilizada
para outros usuarios que desejarem, no futuro, procurar por esta tag em especifico. 1sso
acontece em todos 0s subcampos abertos, ndo somente no subcampo “‘fandom”.

O site AO3 esté disponivel apenas no idioma inglés, o que pode ser uma barreira para
ndo conhecedores da lingua. Mas, é possivel adicionar tags e publicar historias em qualquer
idioma ja que ele segue a mesma ideia do Wattpad: para o usudrio alcancar um publico maior,
é permitido adicionar tags tanto no idioma original da histéria quanto em idiomas distintos. No
campo “Additional Tags”, o autor ¢ capaz de adicionar palavras-chave adicionais, que
complementem a historia e que ndo estejam ligadas a nenhum fandom, relacionamentos ou

personagens.

Figura 14 — “Additional Tags” AO3

Additional Tags ® am\zadefx am\gasrx wagemr;( Londres(x uk(x fr\endshlprx friends (3 aventura(x Eng\andf’x love(x show(x
banda/x Boyband( x

Fonte: AO3, 2021.

Com a analise das duas plataformas foi possivel identificar as diferengas entre elas,
apesar de ambas terem a mesma premissa, que € a de servir como plataforma de leitura online,
de forma gratuita e colaborativa. Agora, para entender como funciona a recuperacdo da
informagdo com o uso de folksonomia, as segdes 4.3 e 4.4 irdo relatar como foi feita a analise

de cada um dos sites e o que foi possivel observar.
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4.3 Avaliacéo da recuperacao de informacédo no Wattpad

Para realizar a avaliacdo da recuperacdo da informacéo no Wattpad, foi utilizado apenas
a versdao Web, ja que tanto a versdo Web, quanto a versao App disponibilizam as mesmas opcdes
de busca. O objetivo é saber se as histdrias que sdo recuperadas por determinada tag e assunto
estdo de acordo com o assunto buscado e se possuem a tag pesquisada. Se ao pesquisar um
assunto de uma tag e o site recuperar historias que nao estejam de acordo com 0 assunto e tag
buscados, isso mostrara a ocorréncia de inconsisténcia na recuperacéo de informacéo do site.

Por exemplo, se um usudrio pesquisar pelo assunto méfia, utilizando a tag “#mafia” e o
site recuperar, entre todas as histdrias de méafia, uma ou mais histérias que ndo possuem esta
tag ou histdrias que ndo estejam ligadas a esse assunto, isso mostrara que ha ocorréncia de
inconsisténcia na recuperacdo da informacdo. Pensando nisso é que, nesta pesquisa, foram
escolhidas duas tags distintas para serem buscadas e analisadas quanto sua recuperacdo de
informacdo: a tag “amizade” e a tag “assassinato”.

A principio, o site do Wattpad pareceu muito bem-organizado, disponibilizando a op¢édo
de busca de histdrias na barra de pesquisa no canto superior da pagina e as categorias que a

plataforma oferece para os leitores, assim como mostra a figura 15, abaixo:

Figura 15 — Categorias Wattpad

Agao 4 Classicos
Fanfic & Fantasia

Ficcao
histérica
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Lobisomens <,§ Mistério
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Navegar pelas categorias
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The Wattys Aventura

Conto Espiritual
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adolescente

Ficcao

Z Ficcao geral
cientifica e

Literatura

Humor S
feminina

%

L e s

COES

Outros
géneros

Paranormal Poesia

Terror ‘ Vampiros

Nao ficcao

Romance Suspense

<
s
.
-5

Fonte: Wattpad, 2021.

o o o 0 i



28

Contudo, o primeiro ponto a se destacar é que, ao ir a sessdo “navegar”, ndo ha
disponivel uma opc¢éo de busca diretamente por tags. A Unica op¢do para o usuario é escolher
uma categoria para conseguir explorar as publicacfes. Ao entrar em uma das categorias,
esperava-se a possibilidade de buscar pelas tags, porém, nao € o que acontece. Por exemplo, ao
entrar na categoria “Fic¢ao historica”, o site recomenda uma série de tags, para filtrar historias
utilizando-as, mas, caso nenhuma dessas tags seja a de interesse, ndo € possivel procurar pela
tag desejada.

Suponhamos que um usuario tenha interesse em recuperar historias pela tag “amizade”
dentro da categoria “Fic¢do historica”. Nao ¢ possivel acessa-la, porque o site ndo permite,

como mostra a figura 16, a seguir:

Figura 16 — Categoria especifica Wattpad
Ficcdo historica historias

Filtra por tag:

iccaohistérica romance + ficcio + aventura + romancedeépoca + fantasia + acio + amor +

Fonte: Wattpad, 2021.

Como ja foi explicado nas secGes anteriores, 0 Wattpad ndo possui um documento que
especifique e exemplifiqgue como funciona sua recuperacéo de informacéo, assim como ocorre
na FAQ do AO3. A unica informacdo focada no “tagueamento” é o capitulo do “Guide for
Writers” onde ha dicas e exemplos sobre a atribuicao de tags nas publicacdes de histérias. Tudo
0 que foi encontrado sobre a recuperacdo da informacdo da plataforma do Wattpad foi tirado
dessa simulacdo, feita justamente com o proposito de entender como ela funciona.

Ao buscar pelo site a forma de conseguir encontrar a recuperacao por tags, percebeu-se
que as tags s6 podem ser acessadas dentro das categorias e pela fungdo “filtrar”. A filtragem
por tags, assim como mostra a figura 16, ocorre somente pelas tags que a plataforma
disponibiliza. Como nesta simulacdo as tags escolhidas sdo “amizade” e “assassinato”, foi
necessario ir atras de outra categoria que recomendasse a filtragem por essas tags em especifico.

A categoria romance foi uma das categorias que apresentou a filtragem pela tag

“amizade”, como mostra a figura 17 a sequir:
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Figura 17 — Categoria “Romance” do Wattpad

Romance historias

Filtra por tag:

romance amor + hot + amizade + brigas + ficgioadolescente + cliché + drama + gravidez +

adolescentes + morro + fanfiction + paixac + comédia + casal + ficgio + possessive + ceo +

Fonte: Wattpad, 2021.

Apos clicar na tag “amizade” para que o site filtrasse somente as historias indexadas
com essa tag, 0 Wattpad dispde em ordem as histdrias de duas formas, com a possibilidade para
o0 usuario escolher qual ele prefere: ordenacgéo pelas historias mais acessadas ou pelas historias
recém-publicadas.

O mesmo ocorreu com a tag “assassinato”. A categoria que disponibilizou a filtragem

por essa tag foi a categoria terror.

Figura 18 — Categoria “Terror” do Wattpad

Terror historias

Filtra por tag:

terror X assassinato X suspense + morte + mistério + sangue + harror + serialkiller + medo +

assassino + romance + psicopata + jefithekiller + creepypasta + violéncia + sobrenatural + drama +

Fonte: Wattpad, 2021.

Para a escolha das tags, o unico critério utilizado foi do numero de historias recuperadas:
uma das tags com um alto nimero de resultados (tag popular) e a outra com um baixo nimero
de resultados (tag menos popular), a fim de observar se ha um padrdo na recuperacdo das
historias. Ou seja, a plataforma pode ndo apresentar diferenca para os resultados recuperados
das duas tags ou, se umatag, por ser popular, recupera de forma diferente de uma tag impopular.
Mas, tirando a questdo da recuperacéo alta de historias, a escolha pelas tags foi feita de forma

aleatoria.

e A tag “amizade” recuperou 1.5 mil resultados, ordenadas pelas historias recém-

publicadas;
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e A tag ‘“assassinato” recuperou 1000 resultados, ordenadas pelas historias recém-

publicadas.

Em cada tag foram analisadas 100 historias porque, apesar de o numero de resultados
entre as tags serem diferentes, a recuperacéo € alta, inviabilizando a analise de todas as historias.

Apos a anélise da amostra de cada uma das tags, foi observado que:

e Natag “amizade” foi encontrada apenas 1 inconsisténcia. Das 100 historias analisadas,
apenas 1 recuperada ndo fora indexada utilizando a tag “amizade” nem tinha
relacionamento com o0 assunto;

e Natag “assassinato” ndo houve inconsisténcia. Todas as historias analisadas possuiam

atag “assassinato” indexada e estavam relacionadas ao assunto.

O que nos leva a entender que, apesar da forma confusa com que o site disponibiliza a
busca por tags, deixando-as apenas como filtro dentro de uma determinada categoria, ele, ainda
assim, recupera bem as historias, com uma inconsisténcia na busca quase nula. Todas as
historias analisadas foram indexadas com a tag buscada e tratavam do assunto desejado, excluso
a Unica historia na tag “amizade” que se tratava de um assunto nao relacionado e nao fora
indexada utilizando a tag proposta.

As historias recuperadas em ambas as tags nao possuiam outras tags relacionadas as
principais “amizade” e “assassinato”. ESsas outras tags relacionadas seriam outros termos que
estariam atreladas ao assunto principal “amizade”, como, por exemplo: “amigos”, “amizade de
infancia”, “inimigos para amigos”. Todas as historias recuperaram exatamente a tag
pesquisada, tirando a Unica histdria que mostrou inconsisténcia. O mesmo foi observado com a

tag “assassinato”, ndo sendo encontrada nenhuma outra que estivesse relacionada com a tag

pesquisada.
Em resumo:
Tabela 3 — Recuperagdo de informagéo Wattpad
Tags “Amizade” “Assassinato”
Resultados recuperados no total 1.5 mil 1000
Namero de historias analisadas 100 100

NUmero de tags recuperadas
relacionadas a tag principal

Inconsisténcias encontradas 1 0

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Um dos objetivos da pesquisa é conseguir chegar a conclusdo de qual das duas
plataformas recupera melhor. Para isso, € necessario fazer um calculo de preciséo que é definido
por Lancaster (1968) como:

N2 de referéncias relevantes recuperadas

TxPr= — x 100
Ne de referéncias encontradas na busca

Os resultados encontrados de acordo com a analise da tag “assassinato” foram:

e 100 historias foram analisadas;
e 100 historias foram recuperadas de acordo com a tag e assunto;

e 0 mostraram inconsisténcias.

100 _, (x100) = 100%
100 YT °

Ja com a tag “amizade” os resultados foram:

e 100 historias foram analisadas;
e 99 foram recuperadas de acordo com a tag e assunto;

e 1 mostrou inconsisténcia.

99
—_— 1 = 0,
100 0,99 (x100) = 99%

Agora, para que haja a comparacdo entre os resultados da recuperacdo de informacéo

através das tags, com o AO3, é necessario seguir para a proxima secgao.

4.4 Avaliacéo da recuperagao de informacéo no Archive of Our Own — AO3

O site do AO3, de modo geral ¢ bem distinto do site do Wattpad. Isso ja pdde ser
concluido nos pontos anteriores desta pesquisa, ao analisarmos a forma como ocorre a

indexacdo por tags, como ele é gerenciado, como é o design da plataforma e o cuidado que a
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equipe gerenciadora tem em deixar as diretrizes do site explicativas para os usuérios. E mais
diferencas podem ser observadas, ao se tratar da recuperacdo de informacao.

O AO3 também disponibiliza a busca de historias em uma barra de pesquisa no canto
superior da tela, mas, diferentemente do Wattpad, ndo disponibiliza uma pagina com varias
categorias para os leitores buscarem. No AO3 existem trés buscadores disponiveis para a

recuperacdo de historias: “fandoms”, “browse” e “search”, também localizados no canto

superior da tela.

Figura 19 — Operadores de busca do AO3

>9/3Archive of Our Own >

Fandoms Browse Search About

Fonte: AO3, 2021.

A pesquisa por “fandoms” é uma pesquisa por tags, porque, como ja citado, o site, no
momento de indexar uma histéria, distribui as tags por subtags e os fandoms sao parte dessas
subtags (ver capitulo 4 e secdo 4.2 da pesquisa).

Dentro do buscador fandoms, o AO3 disponibiliza todos os fandoms indexados para que
0S Usuarios possam pesquisar historias de cada um deles.

Figura 20 — Pagina “fandoms” AO3

B Log I
%Archlve of Our Own > ogin
&z
Fandoms
Anime & Manga Books & Literature
#He—0—THF 7T | Boku no Hero Academia | My Hero Academia (194145) Harry Potter - J. K. Rowling (320092)

VHalkvuuH (121440) Star Wars - All Media Types (169595)

Naruto (78499) Sherlock Holmes & Related Fandoms (133636)

Shingeki no Kyojin | Attack on Titan (61494) TOLKIEN ). R. R. - Works & Related Fandoms (75962)

Miraculous Ladybug (46263)

Dragon Age - All Media Types (72404)

All Anime & Manga... All Books & Literature...

Cartoons & Comics & Graphic Novels Celebrities & Real People

Marvel (499496) Real Person Fiction (404470)

DCU (234122) Video Blogging RPF (146761)

The Avengers (Marvel) - All Media Types (194991) Actor RPF (91329)

Star Wars - All Media Types (169595) Music RPF (68295)

Captain America - All Media Types (103495) Minecraft (video Game) (67266)

Fonte: AO3, 2021.



33

No operador de busca “browse”, o site apresenta a possibilidade de pesquisar
diretamente por histérias recém-publicadas, pelos documentos marcados como favoritos por
outros usuarios, por tags e por colecdes de histdrias. Como o foco da pesquisa € a recuperacao

por tagueamento, apenas a aba tags foi analisada.

Figura 21 — Op¢des de pesquisa pelo operador de busca “browse”

%mﬂlive of Our Own

HONUT-M Search About

Works

Bookmarks

Tags

Collections

Fonte: AO3, 2021.

Na sessdo tag da aba “browse” o site apresenta uma “tag cloud” (nuvem de tags) que
serve para visualizar mais facilmente a recuperacdo de informacgdes. Nas nuvens de tags “o
tamanho das letras e a cor das palavras dispostas em imagens geradas dinamicamente,
modificam-se a medida que informacéo € acessada, gerada ou classificada, podendo indicar a
popularidade de uma “tag”, ou a frequéncia da palavra nos documentos da cole¢dao” (GALDO,
2009, p. 4).

No AO3, as palavras com letras maiores contém muitas publicacdes atreladas a elas,
mostrando assim que essas tags sao muito utilizadas na indexa¢do de documentos. Também é
possivel filtrar as tags por “mais populares” e “aleatdrias”, as mais populares sendo as que o
site apresenta como as mais acessadas e as aleatorias sendo outras tags diversas, mas que
também possuem um nivel alto de acesso. A tag cloud do AO3 se apresenta das seguintes

formas como mostram as figuras 22 e 23:



Figura 22 — Pagina “browse” tags mais populares AO3

%Archive of Our Own ¥

Fandoms Browse Search About

Log In

] Search ]
st Popular Random

Tags ®

Canonical (]| Search tags

sstucion ADUSE At Asventre s e sy Sty raaes Alcohol Aipha s omean Dynamics Alternate Canon Alternate Universe ...,

AngSt amiety AO3 Tags — Freeform an asexaliy Spessrum Asphyiztion fudic Comiant Awkwardness Badass fating Wasting BDSM  Beds siringay g Blood  Bodily Fluids Bonding BOTIOMING gk Up Canon

Related Canon Universe Character Study Chating4 Messaging Children ciothing Cosrcion Comfort Confessions Consel

Crack Crimes & Criminals Crossovers & Fandom Fusions Crushes cning Cuddling & Snuggling
Dancingand Singing Dark Daing Death Deviates From Canon gisssiiy DOMeSIC Doriness Drabble Drama Dreams and Nightmares Drugs Education Enemies Eieryone s alive Falling In Love Family

Feclings Fecls Female Characters Female Relationships Fickr figns FINgerfucking Firsts Fix-it fisnpace fliting Fluff Food Friendship ruture Gender Related Getting Together ce Happy Ending

Harm to Children ryss Higher Education Historical Holidays Homopnobia sanar tugs Human rumiizzn HUMOT Hurt Hurt/Comfort 1\rete This Inseead of ieeping Im Sorry Idiots in Love llinesses

ImpliedReferenc

Character Death InPusiic Incest Infigeity Injury Inspired by. ication Inrospection lzsu

aousy Kinks Kissing Language LGBTQ Themes Light-Hearted Loss LOVE wsuing 0w
Manipuiztion Marriage Medical Memory Related Mental Health 155ues misungerstandings Modern Era Music wyfist. wsen, Mythical Beings & Creatures Non-Consensual non-sexusl Not Beta Read Obivious

One Shot Orgasm Original Character(s) Ou: of Character Panic Penisss PINING Plot Podfic & Fodficcsd Works Postry Polyamory POFM possassive shavior POST-CANON Post-Season/Sariss Postad Elsswhare POV First Person Praise Kink Pre-Canon

Pregnancy Prompt Fil Protectiveness mawsese: REIATION Shlp(S) Religion fasmurars ROMANCE Roughness royay 5ad Science Fiction & Fantasy Secrets Self-Esteem Self-Harm sex Werk

Sexual Contel’lt SexualInexparisnce Snapasniting Sharing Short Slash Slice of Life Slow Build SMUL souimates Spoilers sports Substance Abuse Suicide Supernatural Elements team resing

Tesnagers Tension Threesome TimeTravel Topping Torture Trama Tumbir Underage - Freeform Unrequited VIOI@NCE vojewism War Wezpons Westner Whump

Fonte: AO3, 2021.

Figura 23 — Pagina “browse” tags aleatérias AO3

>%Archive of Our Own >

Fandoms

Log In

1 Search l
Most Popular Random

/r/GoneWildAudio 100 Ways to Say | Love You Writing Challenge ADOIION Adorabie Max Alternate Professions Alternate Universe — SCP Foundation Alternate Universe - Tudor Era Atemate Universe

wse  Search  Ab

Tags ® Canoniall1]_Sereh e

- wicked Fusion ANQSt and Drama oo 2015 fan Ficion iron cher ASian Character(s) asana 15 summer oympics Awesome Clint Beds Bedside Vigils Big Bang Art Big Gay Love Story sooks of Yule Exchange

Bottom Kendall BUTES Census Cralienga: Pisiten Pach und fannen Chemistry Child LOSS Christmas With Family Cissexism Classics Colonialism Community: 100_WOMeN Communizy: 10 tities Community: 10_whores

Community: 24hour_themes Communiy: 2<Sobsessions Community: 40fandoms Community: 500themes  community: SOlyricsfenfic Cammuniy: =

Jagiss Community: austvsnows 100 Community: comicdrabbles Community: crossbigbang

Community: drabblesoup Community: flashslash community: movie 100 Community: sundy_reveries

_phrase P Contracts Cooking Lessons Cosplay Crazy Harry

Crossdressing cuiural Appropriation Dead Gerrd Deconstruction Discovery Dreams and Nightmares Dwarf Women  Easter Advent 2017: Explore Your World Ex: Drnk

and Make Mery 2020 EIf Sex Emissaries Episode: s01e13 Episode: s04¢23 Episode: s06e01 Episode: 50606 Episode: 0625 Episose s16e07 Episace s15e0s Erections Esplonage Everyone

Manicures & Pedicures Maruki Takuto's Palace Missed Deadline Ending MQSTETS Masyer Menstruation Milking Mind Control Aftermath & Recovery Murder Wives ny First Gotham v Fanic Neal Caffrey is
Tim Drake Newt Being an Idiot NIC& PeLET Nine Lives

Challe

. Ninja NO Angst Nobility nen-canon coupie Fieatnon Non-Canonical Character Death Norsk | Nerwegian Not RPF Not

Safe Sane and Consensual NUItY octopunk Adven: Online Relationship OTQASIM otpieber QUTET SPACE Outtakes Parley paste Marco Persition Phil Watson is Called Philza

Fonte: AO3, 2021.
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Ja o operador de busca “search” possui quase as mesmas opgdes de pesquisa que a

pagina “browse”: diretamente por historias, por documentos marcados como favoritos por

outros usuarios, por tags e por personagens.
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Figura 24 — Opgdes de pesquisa pelo operador de busca “search”

%Archive of Our Own %

Works

Bookmarks 3
Tags ic
People &

Fonte: AO3, 2021.

Na pagina de tags que esta localizada no operador de busca “search” é possivel que os
usudrios procurem diretamente pelas subtags que sdo consideradas livres, como ja citado nas
secOes anteriores: fandoms, characters, relationships e additional tags. Também € possivel
filtrar por tags canbnicas, caso o usuario deseje.

Fica evidente entdo, mais uma diferenca entre o Wattpad e o AO3. Enguanto o Wattpad
possui a recuperacdo de tags apenas por modo de filtragem, o AO3 apresenta duas formas: por

browse e por search.

Figura 25 — Pagina “search” AO3
%.\l'(‘hi\'e of Our Own > Log In

Fandoms Browse Search About

T{]g Search: Beta Work Search People Search  Bookmark Search | Tag Search

& Canonical Search tags

Fonte: AO3, 2021.

Além de disponibilizar a op¢do de pesquisa por tag direta, o site também déa dicas de
como refinar ainda mais a busca com alguns caracteres adicionais que sdo o0s operadores
booleanos utilizados em bases de dados. A imagem 26, a seguir, ilustra bem a explicacdo do

site:
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Figura 26 — Pagina “search” dicas de pesquisa AO3

Tag Search Text
*: any characters

sook* Will find book and books
space: a space acts like AND

Harry Potter will find Harry Potter an
|I: OR (not exclusive)

otter will find Harry, Harry Potter
“: words in exact sequence
ert” Will find "Herry Lockhart™ DUT NOT Herry Potter/Gilderoy Lockhart

NOT: NOT

NOT Lockhart Will find Harry Potter

Tag search text help

Fonte: AO3, 2021.

A seguir podemos observar a traducdo dessas dicas:

*: quaisquer caracteres
Livros* encontrara livro e livros e reserva (recupera palavras que sejam semelhantes ao termo

pesquisado);

Espago: 0 espaco atua como AND
Harry Potter encontrara Harry Potter e Harry James Potter, mas ndo apenas Harry;

| |: atua como OR
Harry | | Potter encontrara Harry, Harry Potter e Potter;
“”: palavras na sequéncia exata

“Harry Lockhart” encontrara “Harry Lockhart”, mas ndo Harry Potter/Gilderoy Lockhart;

N&o: atua como NOT
Harry NOT Lockhart encontrara Harry Potter, mas ndo Harry Lockhart ou Gildeory
Lockhart/Harry Potter.

Seguindo entdo para o resultado da analise da recuperacgéo de informagdes com tags, no

AQ03, como ficou evidente, é possivel pesquisar por tags diretas tanto por browse, como por
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search. Em ambos, os resultados obtidos serdo os mesmos, como mostra as figuras 27 e 28, a
sequir:

Figura 27 — Resultado da busca na opgao “search” AO3

‘%M‘chive of Our Own >

Fandoms Browse Search About

1 - 20 of 487093 Works in Friendship

— Previous | 1 2 3 Y o 6 L 8 3 4999 5000 Next —

[@] The Long Journey Home by L Am _Just Betty
[HR] Eeesensl o

Creator Chose Not To Use Archive Warnings, Johnny Gage, Roy DeSoto, Angst, Hurt/Comfort, Emotional Hurt/Comfort, Friendship

13 sep 2021

Words were said in anger; a friendship was torn apart. Can one forgive the other and make the long journey home?

Language: English Words: 7,674 Chapters: 5/7 Comments: 7 Kudos: 32 Bookmarks: 2 Hits: 647

Mﬂ I Know Why the Bird Takes Flight: Watercolor, Crayola, and Other Stories by nervoussis for Glitter_Bug,
simonestories

(IO Stranger Things (TV 2016)

19 sep ze21

Creator Chose Not To Use Archive Warnings, Billy Hargrove/Steve Harrington, Billy Hargrove, Steve Harrington, Falling In Love, Non-
Traditional Alpha/Beta/ Omega Dynamics, Alpha Billy Hargrove, Omega Steve Harrington, Friends to Lovers, The Grumpy One is Soft For
the sunshine One, Growing Up Together, Childhood Friends, Childhood Memaories, Light Angst, Is it really something i wrote without
angst?, no, it isn't, Emotional Hurt/Comfort, We follow billy and Steve from Kindergarten to the birth of their twin kids, First Kiss,
Practice dating T

The crayon snapped in two.

Fonte: AO3, 2021.

LogIn

] Search ]

Works Bookmarks

Sort and Filter

Sort by
Date Updated ~

Include ®

» Ratings

» Warnings

» Categories

» Fandoms

» Characters

» Relationships

» Additional Tags
Other tags to include

Figura 28 — Resultado da busca na opgao “browse” AO3

N{,}Archive of Our Own *@

Fandoms Browse Search About

1 - 20 of 487093 Works in Friendship

— Previous | 1 2 3 2 o 6 i 8 - 4990, 5000 Next —

19 sep 2021

[@] The Long Journey Home by I Am Just Betty

1] @ Emergency! (TV 1972)

Creator Chose Not To Use Archive Warnings, Johnny Gage, Roy DeSoto, Angst, Hurt/Comfort, Emotional Hurt/Comfort, Friendship

Words were said in anger; a friendship was torn apart. Can one forgive the other and make the long journey home?

Language: English Words: 7,674 Chapters: 5/? Comments: 7 Kudos: 32 Bookmarks: 2 Hits: 647

Mﬁ 1 Know Why the Bird Takes Flight: Watercolor, Crayola, and Other Stories by nervoussis for Glitter_Bug,
simonestories

(IS Stranger Things (TV 2016)

15 sep 2021

Creator Chose Not To Use Archive Warnings, Billy Hargrove/Steve Harrington, Billy Hargrove, Steve Harrington, Falling In Love, Non-
Traditional Aipha/Beta; Omega Dynamics, Alpha Billy Hargrove, Omega steve Harrington, Friends to Lovers, The Grumpy One is Soft For
the sunshine One, Growing Up Tegether, Childhood Friends, Childhood Memories, Light Angst, Is it really something i wrote without
angst?, no, itisn't, Emotional Hurt/Comfort, We follow billy and Steve from Kindergarten to the birth of their twin kids, First Kiss,
Practice dating

The crayon snapped in two.

Fonte: AO3, 2021.

Log In

] Search ]

Works Bookmarks

Sort and Filter

Sort by
Date Updated v

Include @

» Ratings

» Warnings

» Categories

» Fandoms

» Characters

» Relationships

» Additional Tags
Other tags to include

Porém, para chegar nesses resultados ha uma diferenca na busca, comparado ao
Wattpad. O AO3, como jé citado varias vezes, é um site em lingua inglesa e por mais que haja
a possibilidade de adicionar tags em outros idiomas, assim como demonstrado na secao 4.2, a
recuperacdo das historias através de tags é diferente da plataforma Wattpad. Na secao anterior

foram escolhidas duas tags distintas para simular a analise: “amizade” e “assassinato”. Para a
p
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analise da recuperacédo da informacdo no AO3 também foram utilizadas as mesmas tags, mas,
enquanto o Wattpad recuperou historias que estdo indexadas com a tag, em portugués,

“amizade”, o AO3 apresentou resultados completamente diferentes.

Figura 29 — Resultado da busca por tag “amizade” AO3

%Archive of Our Own > Log In

Fandoms Browse Search About ]Saarch]

amizade
t Works Bookmarks
il

This tag belongs to the Additional Tags Category.

Parent tags (more general):

No Fandom

Mergers

amizade has been made a synonym of Friendship. Works and bookmarks tagged with amizade will show up in Friendship's filter.

Fonte: AO3, 2021.

Ao buscar a tag “amizade” o site indica que ela é um sinénimo do termo em inglés
“friendship” e que as historias indexadas com a tag “amizade” aparecerdo dentro da tag
“friendship”. O proprio site explica essa funcionalidade na aba FAQ ao indicar que “as tags sao
organizadas na escrita latina e de acordo com seu significado em inglés. Quando vocé cria uma
tag em um idioma diferente do inglés, ela é traduzida por nossos voluntarios e entdo organizada
da mesma forma que seria em inglés” (AO3, [s.d.], n.p).

Entdo, ao clicar na tag “friendship” o site recuperou todas as tags que estéo relacionadas
ao termo indicado, assim como mostram as figuras 27 e 28. O mesmo ocorreu com a tag

assassinato que, de acordo com o site, ¢ sindbnimo do termo “assassins & hitmen”.

Figura 30 — Resultado da busca por tag “assassinato” AO3

%Archive of Our Own > Log In

Fandoms Browse Search About ]Searchl

Assassinato
t Works Bookmarks
Fl

This tag belongs to the Additional Tags Category.

Parent tags (more general):

No Fandom

Mergers

Assassinato has been made a synonym of Assassins & Hitmen. Works and bookmarks tagged with Assassinato will show up in Assassins & Hitmen's filter.

Fonte: AO3, 2021.
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Assim como no Wattpad, as duas tags recuperaram no AO3 uma quantidade de
resultados bem distinto entre si, ja que no AO3 a tag “friendship” também ¢ considerada uma
tag popular e a tag “assassins & hitmen” ¢ uma tag menos popular. O site também apresenta as
historias ordenadas de acordo com data de publicacdo e é possivel trocar a ordenacdo para:
historias marcadas como favoritas por outros usudrios; autores; ordem alfabética; mais
comentadas. Para a analise, a ordenacdo seguiu a mesma do Wattpad, por historias recém-

publicadas. Os resultados foram:

e Tag “friendship” com 487.093 resultados, ordenadas pelas historias recém-publicadas;
e Tag “assassins & hitmen” com 15.289 resultados, ordenadas pelas historias recém-
publicadas.

Para a amostra, também foram analisadas as primeiras 100 historias recuperadas, sendo
avaliado se todas as selecionadas possuiam uma tag relacionada aos termos “friendship” e
“assassins & hitmen”. Também foi analisado se as historias recuperadas correspondiam ao tema
buscado e quantas histérias tinham propriamente as tags “friendship” ¢ “assassins & hitmen”
indexadas.

As tags principais, como o site mesmo especifica sdo “friendship” e “assassins &
hitmen”, mas, quando buscadas pelos usuérios, o site recupera juntamente tags relacionadas a
elas. Por exemplo, a tag “friendship” tém: “enemies to friends”, “childhood friendship”, “best
friends”, “friendship/love”, “friends to lovers”, “male-female friendship”, “good friends”,
como tags relacionadas. Dentre as 100 histérias analisadas da recuperacgdo de informacéo, para
esta pesquisa, 48 ndo tinham propriamente a tag ‘‘fiiendship”, mas possuiam uma tag
relacionada, como essas mencionadas acima. Porém, nenhuma historia recuperada mostrou
inconsisténcia quanto a indexa¢do do assunto amizade, todas as histdrias tratavam do assunto e
possuiam ou a tag principal “fiiendship” ou uma tag relacionada.

J4d a tag “assassins & hitmen” tem “murder”, ‘“assassination”, “assassin”,
“assassination attempt”, “assassination plot”, “murdering”, como tags relacionadas. Dentre
as 100 historias analisadas da recuperagdo de informacdo, 64 ndo tinham propriamente a tag
“assassins & hitmen”, mas possuiam alguma tag relacionada a principal. E, apenas 1 historia,
das 100 analisadas, mostrou inconsisténcia, ja que ndo possuia nem a tag principal nem alguma
tag relacionada que ndo tratava sobre o0 assunto de assassinato.

Em resumo:
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Tabela 4 — Recuperacdo de informagédo AO3

Tags “Friendship” “Assassins & Hitmen”
Resultados recuperados no total 487.093 mil 15.289 mil
NUmero de histérias analisadas 100 100
NUmero de tags recuperadas
: ; L 48 64
relacionadas a tag principal
Inconsisténcias encontradas 0 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

As duas plataformas, como foi percebido, tem mecanismos de busca completamente
diferentes: o Wattpad disponibiliza a busca por tags através de filtragem e 0 AO3 por browse e
search. Porém, ambas ndo possuem inconsisténcia significativa, j& que de todas as historias
analisadas apenas uma em cada plataforma apresentou inconsisténcia por ndo possuir nenhuma
das tags buscadas e nédo estar relacionada com o assunto.

A diferenca que pode ser considerada maior é que o Wattpad recupera as tags de forma
mais precisa, pois ele s6 disponibiliza a filtragem de tags por categorias, diferentemente do
AQO3, que recupera de uma forma mais ampla. Enquanto o Wattpad recupera exatamente a tag
que o usuario buscou, o AO3 recupera tags adicionais que o proprio site define como tags
sinbnimas a tag principal, deixando o resultado de busca mais amplo. Isso é perceptivel até
mesmo nos numeros dos resultados. O Wattpad recuperou dentro da categoria especifica entre
1000 e 1.5 mil histdrias, j& 0 AO3 recuperou quase 500 mil historias na tag “friendship” e pouco
mais de 15 mil na tag “assassins & hitmen”, mostrando uma alta recuperagdo de informag&o.

Porém, o objetivo da pesquisa é concluir qual das duas plataformas recupera de forma
mais precisa. Seguindo ainda o modelo de Lancaster, que foi apresentado na secdo anterior,
pdde-se chegar a conclusdo de que ambas tém a mesma precisdo na recuperacdo, ja que as
inconsisténcias encontradas na busca sdo as mesmas, divergindo apenas que a tag mais popular
do Wattpad foi a que mostrou inconsisténcia e foi a tag menos popular do AO3 gue mostrou
inconsisténcia.

Os resultados encontrados de acordo com a analise da tag “‘friendship” foram:

e 100 historias analisadas;
e 100 historias recuperadas de acordo com a tag e assunto;

e 0 inconsisténcias.
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100 _, (x100) = 100%
100 T °

Para atag “assassins & hitmen” os resultados foram:

e 100 historias analisadas;
e 99 histdrias recuperadas de acordo com a tag e assunto;

e 1 inconsisténcia.

99
_— = 0,
5 = 0,99 (x100) = 99%

Assim como para o célculo no Wattpad, apenas as 100 primeiras histérias recuperadas
pelo AO3 foram analisadas. Por se tratar de um grande nimero de histérias que resultaram na
busca, foi escolhido analisar apenas 100 e delas, como citado, apenas 1 mostrou inconsisténcia
com relacdo as tags indexadas e ao assunto que cada histdria abordava. Como os calculos
mostram, ambas obtiveram a mesma precisao, apenas se diferenciando nos tipos de tags. No

AQ03, a tag menos popular mostrou inconsisténcia, ao que no Wattpad foi a tag mais popular.

5. CONCLUSAO

Ao longo da pesquisa, foi constatado que o ponto de maior destaque foi a diferenca entre
as plataformas Wattpad e AO3, tanto na interface, quanto em sua indexagéo e recuperacao da
informacdo. Ambas utilizam a folksonomia para a indexacdo das publicacdes e partem da
mesma premissa: sdo plataformas gratuitas para publicacdo de historias e leitura. Porém, como
ja citado por Almeida (2018), a folksonomia € uma forma livre de indexa¢éo, ndo tendo regras
rigidas a serem seguidas, tornando o seu uso diferente em cada caso.

O Wattpad e AO3 podem ter a mesma premissa, mas apos a analise da indexacgdo durante
as simulac6es de publicacdo de uma histdria, feitas nesta pesquisa, e a avaliagdo da recuperacao
de informac&o, pode-se observar as inumeras diferengas destacadas. Indicar qual das duas
plataformas € melhor de forma geral € impossivel, ja que ficou provado que ambas tém suas
peculiaridades que podem chamar a atencdo dos usuarios da rede online, dependendo das

preferéncias de cada pessoa em especifico.
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Por exemplo, se uma pessoa ndo e conhecedora de lingua inglesa, ela tende a usar o
Wattpad que possui a opgédo de mudanga de idioma. Se ela quiser utilizar uma das plataformas
para fazer conexdes com outras pessoas, a criacdo de um perfil que possibilita a interacao por
mensagens e respostas em posts individuais, isso a levara a criar uma conta no Wattpad e ndo
no AO3. Por outro lado, se uma pessoa é conhecedora da lingua inglesa, ndo tem interesse em
socializar com outros usudrios e gostaria de poder fazer download das historias para poder ler
em formato PDF, ela tende a utilizar a plataforma do AO3. Cabe a cada pessoa, escolher qual
das duas plataformas se adequa melhor aos seus interesses.

Sobre a questdo do “tagueamento”, ficou claro que as plataformas oferecem
mecanismos de busca completamente distintos. A visdo de um profissional da informagcgo, é
possivel observar que a forma como as plataformas disponibilizam as opc6es de indexacéo ira
influenciar nos resultados de busca. O AO3 disponibiliza dois formatos de busca por tags,
browse e search, deixando livre a pesquisa para 0s usuarios, com dicas de como funciona o
“tagueamento ” e a recuperacdo de historias por tags. O Wattpad ja funciona de outra maneira,
apresentando uma forma de recuperacéo por tags apenas por filtragem, ndo dando a opcao aos
usuarios de pesquisarem diretamente por uma tag desejada. Essa diferenca deixa claro que o
AO3 se dedica mais na organizacao e recuperacao de informagdo com base na folksonomia.

No momento da publicacdo e descri¢do do texto na indexac¢do, 0 AO3 mostrou como a
plataforma utiliza fortemente a recuperacdo por tags, ja que eles dividem o campo “tags” em
subtags que funcionam como metadados para classificar de forma mais organizada as
publicacBes. J& 0 Wattpad disponibiliza apenas 1 campo para tags gerais. O fato de o AO3
possuir um documento para auxiliar 0s usuarios a “taguear” as historias e detalhar como ocorre
a recuperacao por tags qualifica sua indexacéo e recuperagédo da informagdo. O Wattpad em
momento nenhum disponibilizou uma forma de busca por tags que ndo fosse a indicacdo de
tags pela prépria plataforma como método de filtragem apenas dentro de categorias, sem a
possibilidade de pesquisa por tags de forma livre.

ApOs esta analise seria até possivel concluir que a recuperagdo por tags no AO3 ¢
superior ao Wattpad, porém o terceiro objetivo especifico deste trabalho é concluir qual das
duas plataformas permite mais precisdo na recuperacdo da informagdo e, com os céalculos
efetivados, ficou claro que ambas obtiveram a mesma precisdo. Apesar das plataformas
possuirem mecanismos de busca diferentes e recuperarem as histérias de maneiras distintas,
ambas obtiveram o0 mesmo grau de preciséo, sendo que no Wattpad a tag mais popular mostrou

inconsisténcia no resultado de busca e no AO3 foi a tag menos popular.
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Portanto, apds a analise da comparacdo entre as plataformas nos quesitos de indexacao
com o uso de folksonomia e a avaliacdo da recuperacdo de informacéo, em questdes gerais, é
impossivel dizer qual das duas plataformas é superior, cada uma tendo suas peculiaridades que
chamam a atencdo de publicos distintos; no “tagueamento” utilizado para publicacdo, 0 AO3
demonstrou mais opgdes para a classificacdo e organizacdo das histdrias; e ambas permitem o

mesmo grau de precisdo na recuperacdo da informacao.
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