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RESUMO

Este estudo busca descrever a perspectiva dos estudantes de Administragdo da Universidade de
Brasilia acerca da contribuigdo do método de casos em sua formagdo académica. Para isso,
investigou-se o contato dos alunos com a metodologia de casos, apurando quais competéncias
foram desenvolvidas e avaliando se as mais desenvolvidas sao aquelas julgadas de maior
importancia para os estudantes. Os dados foram coletados via survey com a adaptacao do
instrumento de Odelius e Porto (2016) e Godoy et al (2009), obtendo-se 184 respostas validas,
os quais foram tratados com ferramental de estatistica descritiva. Os resultados mostram que a
distribuicdo entre eixos ¢ heterogénea e que a satisfacdo dos estudantes ¢ marcante e
predominantemente positiva, bem como as convergéncias e divergéncias entre as principais
competéncias desenvolvidas e as valorizadas como mais importantes. Como conclusdo, foi
possivel observar o potencial benéfico que a utilizacdo de casos de ensino na graduagao pode
possuir, bem como a convergéncia da visdo dos estudantes em relagdo as competéncias mais
desenvolvidas com as de maior importancia para eles. Por fim, constata-se que a utilizagao de
casos de ensino no departamento tende a contribuir com o desenvolvimento de competéncias

esperadas de um administrador no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Método de Casos. Casos de Ensino. Aprendizagem ativa. Competéncias.

Administragao.
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1 INTRODUCAO

O M¢étodo de Casos ¢ uma ferramenta de ensino com origem na década de 1870/1880
no curso de Direito da Harvard Law School, pelo professor e jurista Christopher Columbus
Langdell, como uma alternativa ao modelo de ensino utilizado até entdo (DONHAM, 1922;
IKEDA, VELUDO-DE-OLIVEIRA ¢ CAMPOMAR, 2005). Entende-se, como modelo
tradicional, aquele em que o conteido ¢ transmitido predominantemente por meio de aulas
expositivas bastante centradas na figura do professor (KRUGER e ENSSLIN, 2013; SANTOS,
2011).

Inicialmente, conforme relatado por Donham (1922), a metodologia ndo foi bem vista
pelos demais docentes, que a viam com um olhar de desconfianga, sendo assim, necessario um
periodo de aceitagdo e adaptacdo. Apds este periodo, passou a ser cada vez mais aceita e
difundida entre outras instituigdes de ensino, atingindo diversos outros cursos, como o caso do
curso de Administragdo, ja no século XX. Assim, passou a ser vista como uma das mais
relevantes, divertidas e praticas formas de se aprender habilidades gerencias (HAMMOND,
2003).

No campo da gestao, podemos definir um caso como uma descri¢ao ou relato de um ou
mais cenarios de uma situagao de gestdo organizacional, vivenciada por executivos na vida real,
juntamente do contexto, que busca trazer insumos para entendermos qual seria a melhor decisao
a ser tomada em frente as diversas variaveis envolvidas (CURADO, 2011, GRAHAM, 2010).
Esses sdo os casos conhecidos como classicos, assim como, aqueles da metodologia de
Harvard, e sobre os quais esse trabalho manterd sua atencdo. Esses casos trazem situagdes
problematicas a fim de reproduzir a realidade e buscar desenvolver possiveis solucdes (IKEDA,
VELUDO-DE-OLIVEIRA e CAMPOMAR, 2005). A ideia de constru¢do ¢ importante, pois
como afirma Ellet (2007), o método de casos ¢ aquele que busca “construir” o conhecimento,
enquanto o método tradicional busca “oferecé-lo” ao estudante.

As transformacdes advindas do avanco da tecnologia e da sociedade trazem consigo
novos desafios para a educacio (FREITAS e MAXIMIANO, 2000), além disso, conforme Silva
e Bandeira-de-Mello (2021) apontam que nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas (4rea esta
que enquadra os estudos organizacionais) ¢ imprescindivel o alinhamento da formacgao
académica com as dindmicas da sociedade e do trabalho. Assim, espera-se que a formagao tenha
capacidade de desenvolver competéncias nos estudantes que os permita para participar e
interagir neste novo mundo, no qual sdo valorizadas pessoas adaptaveis, que tenham a

capacidade de serem flexiveis, criativas, buscando com que sejam vivenciadas situagdes



profissionais em que ocorra a aplicacdo de teorias de forma articulada com a pratica, tornando
os futuros profissionais capazes de encontrar solugdes inovadoras para os problemas de
amanhd, além de potencializar também sua empregabilidade (SILVA; BANDEIRA-DE-
MELLO, 2021; COUTINHO e LISBOA, 2011). O Férum Econdémico Mundial (2020) tem
ressaltado essas caracteristicas como fundamentais para o profissional do futuro, incluindo os
administradores, foco deste estudo.

Assim, o presente trabalho dedica-se a seguinte pergunta:

Como o método de ensino baseado em casos contribui para o desenvolvimento de
competéncias na formacio de estudantes de Administracio?

Para responder a tal questdo, seguem o objetivo geral e os respectivos objetivos

especificos tragados para esta pesquisa.

Objetivo geral:
Descrever a perspectiva dos estudantes de Administragdo da Universidade de Brasilia

acerca da contribuicao do método de casos em sua formagao académica.

Objetivos especificos:

1 - Identificar o contato dos alunos de Administragdo da UnB com a metodologia de
ensino com casos € a opinido deles sobre a experiéncia;

2 - Apurar quais competéncias foram desenvolvidas por meio do método de casos e sua
importancia, de acordo com os estudantes;

3 - Avaliar comparativamente se as competéncias mais desenvolvidas sdo aquelas

julgadas como de maior importancia para os estudantes

Justificativa:

Conforme mencionado anteriormente, a sociedade tem passado por diversas
transformagdes advindas do avanco da tecnologia, fazendo com que o método de ensino
tradicional, cuja origem encontra-se no ensino jesuita cerca de 500 anos de hoje, seja
questionado como um modelo adequado para a formagdo dos profissionais necessarios para o
futuro proximo (ANASTASIOU, 2001; KRUGER e ENSSLIN, 2013).

A 1sso soma-se a experiéncia pessoal do pesquisador com o método de casos, que foi
construtiva, motivando-o a pesquisar o tema e sua influéncia sobre a formacdo de outros
estudantes. Desta forma, essa pesquisa pode contribuir para a pratica de sala de aula, ao se

reconhecer as eventuais contribui¢cdes que advém dessa metodologia, considerando a visao dos



estudantes, que devem ser protagonistas neste método. Assim, a pesquisa ¢ justificada pelo
potencial de gerar insumos tanto para os professores da UnB quanto de outras IFES,
contribuindo para a atualizacao de seus projetos pedagogicos e para a analise critica de métodos
empregados na formagao superior.

Ainda, a escassez de materiais acerca dos resultados do uso de tal método pedagdgico
no ensino superior brasileiro - ao pesquisar em portais como SciELO, periddicos da CAPES,
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes Universidade de Brasilia (UnB) e Google Académico
(Google Scholar) utilizando termos como “M¢étodos de Caso”, “Harvard’s Case Method”,
“Método do Caso de Harvard”, “Ensino com casos” — revela a necessidade de contribuir para
a geracao de estudos académicos sobre a tematica. Desta forma, este estudo pode fazer uma
ponte entre a pesquisa e o ensino na Universidade.

Ainda que algumas universidades brasileiras, tais como a Fundag¢do Getulio Vargas
(FGV), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Insper, entre outras, utilizem métodos
de Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP -, em especial o método de ensino com casos
em seus mais diversos cursos, ndo foram encontrados nimeros significativos de estudos que
foquem especificamente nesta metodologia e, tampouco, destacando a visdo do estudante
brasileiro.

Por fim, essa pesquisa se justifica e pode contribuir para o fortalecimento do uso do
método de ensino baseado em casos a partir de iniciativas como a Casoteca ADM, projeto do
departamento de Administragdo da Universidade de Brasilia fomentado pelo edital
Aprendizagem para o Terceiro Milénio do CEAD da UnB. O estudante faz parte do projeto de
extensao, que ¢ orientado pela professora Dra. Helena Costa e possui como objetivo principal
construir um banco de casos digital, que funcione com um repositorio de casos contemporaneos
de ensino em Administragao.

Dessa maneira, este estudo acaba por impactar em ao menos dois dos cinco resultados
esperados pelo projeto, entre eles o de “Incrementar a triade ensino — pesquisa — extensao por
meio de elaboragdo de casos de ensino a partir de experiéncias de pesquisa e de extensao do
ADM?”. Afinal, essa pesquisa sera Util para alimentar o conhecimento da Casoteca ADM acerca
das experiéncias que os estudantes tém com casos e absorver mais fortemente em suas agdes as

perspectivas dos estudantes.



2 REVISAO TEORICA

O referencial teorico que embasa o desenvolvimento deste estudo abrange os temas: o
método de ensino tradicional x metodologias de aprendizagem ativa, o método de casos no
ensino de Administragdo, as competéncias necessarias e esperadas para um administrador no
século XXI, permeando as tidas como essenciais at¢ o ano de 2025 segundo o Forum

Econdmico Mundial.

2.1 Ensino superior em evolu¢io: do método de ensino tradicional as metodologias de
aprendizagem ativa

Na atualidade, o ambiente universitario ¢ em muitas vezes a porta de entrada de uma
parcela da populagio ao mercado de trabalho. E, neste local, em que os estudantes passam a ter
o0 primeiro contato com conteudos que serdo essenciais para o desenvolvimento de uma carreira
profissional de sucesso. Deste modo, a educag¢do, bem como o processo educativo no ensino
superior, deve ser direcionada pela aplicacdo de metodologias que permitam alcancar tais
objetivos, juntamente daqueles propostos pelos professores em suas turmas.

Segundo Anastasiou (2001), no Brasil, as primeiras instituigdes de ensino assumiam
moldes semelhantes, sendo iguais, aos adotados pelas escolas jesuiticas do mundo. O modelo
jesuita por sua vez consiste em aulas expositivas, as quais o professor (ser que detém o
conhecimento) possui o maior papel ativo no processo de ensino-aprendizagem em comparagao
a seus alunos. Juntamente das aulas explicativas ha a necessidade por parte do estudante de
realizar anotagdes e resolver exercicios que promovem a fixagdo, isto €, a memoriza¢ao dos
topicos abordados, sendo estes mensurados através de seu desempenho em uma avaliagdo
(ANASTASIOU, 2001; KRUGER e ENSSLIN, 2013; SANTOS, 2011). Este modelo foi tdo
importante para o pais que até hoje ¢ refletido no modelo de educagao vigente.

Ainda, por Anastasiou (2001), ha também no contexto brasileiro grande influéncia do
modelo de ensino parisiense, onde a figura do professor ¢ tida como a de um repassador do
contedo por meio de aulas expositivas e, posterior, resolucdo de exercicios por parte dos
alunos. Esse método de ensino, permitia também a aplicacdo de avaliagdes, castigos e um
controle rigido dentro e fora de aula. O papel do aluno nesse ambiente era de obediéncia e
passividade, além disso necessitava de memorizar ou decorar o contelido para realizar as
avalia¢des, demonstrando ser um método marcado pela rigidez (ANASTASIOU, 2001).

Para Brighenti (2015), foi apenas com a influéncia alema, que as universidades

brasileiras passaram a adotar um método em que a parceria entre alunos e professores se tornou



essencial. Esse método foi de grande importancia para realizacdo de pesquisas cientificas,
permitindo que os alunos junto de seus professores (atuando como orientadores) adotassem
uma nova forma de construg¢ao do conhecimento (BRIGHENTI, BIAVATTI e SOUZA, 2015).
Diante as transformagoes advindas do avango da tecnologia e da sociedade, muito se questiona
se o modelo tradicional de ensino ¢ uma metodologia efetiva para o desenvolvimento de
profissionais que consigam participar e interagir num mundo global, altamente competitivo
(FREITAS e MAXIMIANO, 2000).

Um dos grandes desafios dessa questdo ¢ que, enquanto as Instituicdes de Ensino
Superior estiverem ensinando seus alunos pelo método tradicional, ¢ improvavel que os alunos
ao adentrarem o mercado de trabalho passem a agir de maneira distinta em sua caminhada
profissional (BRIGHENTI, BIAVATTI e SOUZA, 2015). Para Caldwell e Spinks (1998), a
educagdo neste século necessita ser expandida para que praticas relacionadas a resolugao de
problemas, estimulo a criatividade, inovagao e capacitagdo do individuo para aprendizagem ao
longo da vida (CALDWELL e SPINKS, 1998).

Um dos grandes desafios da educagdo, no século XXI, diz respeito a forma como as
Institui¢des de Ensino Superior preparam seus alunos para adentrarem o mercado de trabalho,
uma vez que — conforme mencionado anteriormente — exigem profissionais cada vez mais ageis
e adaptaveis, que consigam interagir com o mundo globalizado que encontraram ao sairem das
universidades.

Além disso, ¢ inegavel que o mundo tem passado por cada vez mais modificacdes no
que tange a tecnologia e sua relagdo com trabalho, assim, evidencia-se a importancia de
desenvolver ao longo da vida universitaria a capacidade dos estudantes aprenderem a aprender
pois dessa forma estardo aptos a enfrentar o desconhecido, ademais, para Brighenti (2005) ¢
necessario também que estes alunos sejam capazes de trabalhar em equipe e aplicar o
conhecimento tedrico obtido (BRIGHENTI, BIAVATTI e SOUZA, 2015).

Para isso, segundo Freitas e Maximiano (2000) existem quatro modalidades de se
transmitir conhecimento, listados a seguir (FREITAS e MAXIMIANO, 2000):

1) Aprender pela experiéncia;

2) Aprender pela teoria;

3) Aprender pela simulagdo da realidade; e

4) Aprender pelo desenvolvimento comportamental.

Diante desse contexto, nos deparamos com as metodologias de aprendizagem ativa. De
acordo com Paiva et al. (2016), as Metodologias Ativas de Ensino-Aprendizagem sdo

basicamente aquelas que colocam os estudantes diante de problematicas e/ou situacdes



desafiadoras que mobilizam e incitam o seu potencial intelectual, enquanto analisa e estuda
maneiras para compreendé-los e, consequentemente, supera-los. Além disso, evidencia-se
também por Paiva et al. (2016) que ha diferentes possibilidades de operacionalizagdo das
metodologias ativas (PAIVA et al., 2016). Sendo uma delas, a aprendizagem baseada em
problemas, a qual acaba por influenciar também a abordagem praticada pelo método de casos,
enfocado no topico seguinte.

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) ¢ uma metodologia cuja premissa
basica diz respeito a utilizagdo de problemas da vida real como maneira de estimular o
desenvolvimento conceitual, procedimental e atitudinal dos estudantes (BOROCHOVICIUS e
TORTELLA, 2014). De acordo com Mamede (2001), o método da ABP configura-se nao
apenas como uma estratégia educacional, mas também uma filosofia curricular em que o
conhecimento ¢ construido de forma ativa e colaborativa, onde os estudantes aprendem de
forma contextualizada e apropriam-se de um saber com significado pessoal. Para essa
abordagem, o aluno necessita buscar e desenvolver a capacidade de coletar e utilizar
informacdes, arquitetar suas proprias habilidades para resolver problemas e aprender o
contetido necessario.

Em relagao a utilizagdo de casos de ensino, outra metodologia ativa de ensino, para Silva
e Bandeira-de-Mello (2021), esta ¢ uma estratégia transcorrida por um processo de
aprendizagem que ocorre em acao, em razao do participante ser incentivado pelo professor a se
deparar com um cendario que o leva a vivenciar uma experiéncia abundante em aprendizagem
dentro de um contexto relativamente supervisionado, que ¢ a sala de aula. Para Anastasiou
(2001), a Aprendizagem Baseada em Problemas e a metodologia de casos sdo estratégias que
permitem ao estudante enfrentar uma situacdo nova, de preferéncia desafiadora, orientando ao
estudante o exercicio do pensamento critico, reflexivo e criativo, permitindo com que sejam
levantadas hipoteses, busca e analise de dados de situagdes similares, entre outras

caracteristicas que serao melhor aprofundadas na préxima secgao.

2.2 O Método de ensino baseado em casos

A abordagem de ensino por meio do uso de casos ¢ utilizada como metodologia
pedagogica desde a década de 70 do século XIX. Apesar da divergéncia entre profissionais da
educagdo a época, o método foi difundido e conquistou cada vez mais Instituicdes de Ensino
ao redor do mundo, caracterizando-se nos dias atuais como como uma das mais relevantes,

divertidas e praticas formas de se aprender habilidades gerencias, ao se tratar do ensino de



Administragdo (DONHAM, 1922; HAMMOND, 2003; IKEDA, VELUDO-DE-OLIVEIRA ¢
CAMPOMAR, 2005).

Um caso ¢, de forma genérica, a descricao de uma situacao, ou seja, a narrativa de uma
histéria relevante que possa vir a ser discutida em sala de aula, podendo conter ou nao um
problema bem delimitado, caracterizando-se assim na terceira categoria listada “Aprender pela
simulagdo da realidade” (ELLET, 2007; CURADO, 2011; BANDEIRA-DE-MELLO, 2011).
Ademais, um caso pode conter também embasamento tedrico € uma situagdo em que muitos
problemas podem ser diagnosticados, incentivando os leitores a darem prescri¢des, ou ainda
discorrer a respeito do que levou os individuos que integram a narrativa a tomarem as agdes
descritas. Propiciando, assim, uma discussao rica de elementos e pontos de vista. Como afirma
Ellet (2007), o método de casos se contrapde as aulas expositivas. Afinal, com os casos, 0s
estudantes sao convidados a construir seu conhecimento de maneira dindmica e pouco
previsivel. Enquanto as aulas expositivas fomentam que ele “pegue”, isto ¢, angarie esse
conhecimento de uma fonte, normalmente do professor (ELLET, 2007).

Entre os objetivos educacionais que se busca alcangar pelo uso da metodologia de caso,
podemos citar: ilustragdo de algum conceito ou investigacdo de um ou mais conceitos de forma
direta; promover o desenvolvimento integrado de multiplas competéncias e habilidades nos
estudantes (soft e hard skills) e; fomentar descobertas que contribuam tanto para o
desenvolvimento intelectual do participante, quanto para a resolucdo da situagdo descrita
(IKEDA, VELUDO-DE-OLIVEIRA e CAMPOMAR, 2005). Além disso, conforme destacado
por Roesch (2007), os casos para ensino podem ser utilizados também para os seguintes
objetivos: envolver os estudantes em problemadticas vivenciadas nas organizagdes € em
elementos que permeiam o ambiente organizacional, permitindo a socializacdo de
conhecimentos de dificil difusdo e, por consequéncia ampliar as competéncias que sao
consideradas chaves para o sucesso gerencial.

Em sala de aula, a dinamica de casos necessita, por parte do aluno, um maior senso de
responsabilidade tendo em vista que ele precisa ir para a aula com uma preparagao prévia, ou
seja, o aluno deve antes das aulas de discussdo ao menos estar familiarizado com o caso, seus
fatos e problemas nele indicados. Tal fato, relaciona-se diretamente com a estratégia
institucional conhecida como flipped classroom, em portugués, sala de aula invertida. Esta
estratégia consiste nos alunos receberem contato com o objeto de estudo, primeiramente, fora
de sala de aula — geralmente em casa — através de conteudos como video aulas, textos ou
quaisquer outros recursos que a institui¢do de ensino, bem como o responsavel pela disciplina

julgarem interessante (BERGMANN e SAMS, 2016).



Ainda, ¢ ressaltado que o método do caso ¢ considerado essencialmente como indutivo,
pois a partir da observacao de elementos particulares para chegar a uma conclusao, ou seja, uma
vez que o dilema apresentado subsidia a construcdo de significados legitimados pelos
estudantes de uma turma. A participagdo, a presenga e a preparagao sao fundamentais, como
esclarece Ellet (2007). Na sala de aula as discussdes costumam iniciar com uma breve descrigao
do caso e de suas ‘conclusdes’ relativas a ele, seguindo-se questdes do professor sobre os fatos
e os problemas indicados. Segundo a prépria Harvard Business School evidencia em seu site,
a preparagdo ocorre em varios niveis, tanto no que diz respeito ao professor, que nesta
metodologia assume o papel de instrutor, quanto no do estudante.

Iniciando pelos instrutores de caso, é necessario primeiro que os instrutores dediquem
tempo para aprender e desenvolver os principios bdsicos da aprendizagem centrada no
participante, tendo em vista que assumem um papel pouco comum. Ja que, ao invés de
transmitirem ativamente um conhecimento, necessitam avaliar quais aspectos determinados
casos sdao capazes de desenvolver em seus alunos, quais casos adequam-se aos objetivos
académicos tracado, ou seja, planejar de forma cuidadosa o conteudo e o processo, buscando
até mesmo antever eventuais duvidas que podem surgir (CHRISTENSEN, 2021).

Ademais, ¢ também necessario haver preparagdo prévia ndo somente dos professores,
como também dos alunos. Por ser um método centrado no aluno, isto €, em que ele possui o
papel ativo na aquisi¢do de seus conhecimentos, nao basta que os alunos estejam apenas com a
leitura do contetido realizada previamente. E preciso que ao lerem o caso e destrincharem seus
problemas, buscarem, em seus conhecimentos e experiéncias anteriores, elementos que
contribuam com a elaboragdo de ideias e andlises, bem como abordagem e destroncamento de
causas e consequéncias que essas acoes possam desencadear. Além disso, os alunos precisam
trabalhar atentamente fatores como participagdo e escuta ativa durante a discussdo para que,
dessa maneira, construam e complementem com eficacia os comentarios uns dos outros.

Portanto, para bem realizd-lo o estudante que utiliza o caso deve ser capaz de
desenvolver trés conjuntos de habilidades, que fazem diferen¢a na qualidade da discussao, sao
elas: 1) capacidade de ler o caso e dar a ele significado de acordo com seus problemas chave.
2) comunicar seu pensamento de maneira clara e efetiva; e 3) ser capaz de escrever de maneira
persuasiva sua resposta aos problemas indicados no caso (ELLET, 2018).

Em geral, os casos ndo possuem uma resolug¢do correta, uma vez que fora do mundo
ficticio, as possibilidades de agdo e as decisdes que podem ser tomadas sdo incontdveis

(IKEDA, VELUDO-DE-OLIVEIRA ¢ CAMPOMAR, 2005). Ellet (2007) lembra que o



método de casos transcende essa logica do certo e do errado, trazendo complexidade para a
formagao do estudante.

Logo, o intuito dos casos ndo ¢ avaliar se o aluno acertou ou errou, embora existam -
conforme Ikeda (2005) descreve - enfoques mais corretos que outros, mas sim fazer com que
os questionamentos levantados pelo moderador ou demais alunos fagam com que o estudante
pense e confronte suas proprias certezas. Desse modo, o aluno — geralmente - ¢ avaliado pela
qualidade de suas solugdes, por seus embasamentos e analises relacionadas ao que aprendeu
diante dessa experiéncia (IKEDA, VELUDO-DE-OLIVEIRA ¢ CAMPOMAR, 2005;
VANZELLA, 2007).

Tendo observado os principais pontos relacionados ao método de casos, € necessario
também expor as principais vantagens e desvantagens dessa metodologia. Silva e Bandeira-de-
Mello (2021), apresentam em sua obra o quadro abaixo, sistematizado por Araujo (2014), que

traz vantagens e desvantagens da ado¢ao do método de casos.

QUADRO 1 - VANTAGENS E DESVANTAGENS DA UTILIZACAO DO METODO DE CASO

Vantagens

Desvantagens

Participacdo ativa dos envolvidos

Simulagdo sem grandes riscos

Desenvolvimento de conhecimentos, habilidades
e atitudes

Aprendizagem sobre papéis gerenciais

Promogdo do processo de pensar, analisar,
resolver problemas e até avaliar e julgar
Aprofundamento da analise, em vez de discussdes
superficiais

Ampliacdo da visdo sistémica dos alunos

Maior envolvimento emocional dos alunos
Fomento a aprendizagem em equipe

Produgdo de evidéncias quantitativas e
qualitativas para apoiar argumentos

Melhoria de habilidades analiticas

Insercdo em um universo diversificado de
situacdes, favorecendo a ampliagdo do leque de

conhecimento sobre assuntos gerenciais

Apresenta as  organizacdes de  maneira
demasiadamente antisséptica, racional e analitica
E possivel alcangar os mesmos objetivos a partir
de leituras simples

Os custos de oportunidade devido ao tempo e as
exigéncias para o mediador s3o altos

Por vezes os instrutores falham na condugéo
Distor¢@o no entendimento do problema
Dificuldade de compreensdo dos problemas de
maneira sistémica

Supressdo de informagdes que ndo estejam em
conformidade com a visdo do gestor

Importancia excessiva a Casos de sucesso
Impossibilidade de se chegar a uma resposta certa
e definitiva, o que pode causar inquietagcdes nos
aprendizes

Sentimento de menor participacdo do professor
devido ao protagonismo do aluno

Nao impde as mesmas responsabilidades que uma

situacdo real, o que pode fazer com que os alunos
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Sedimentagdo de habitos de pensamento, formas
de visualizar problemas, e habilidades de analise e
proposicgdo de acdes

Possibilita descoberta, habilidade de investigaggo,
pratica continua, contraste ¢ comparagdo de
situagdes

Vivéncia de uma experiéncia ancorada na
realidade

Possibilita a construcdo de significados intimos e
pessoais, fazendo com que ele retenha um corpo
comum de conceitos
Capacidade de diagnosticar, analisar e
desenvolver planos de agédo

Aprender a distinguir entre fato e opinido
Aprender a organizar, selecionar e relacionar
ideias de maneira coerente e efetiva, seja de
maneira escrita ou oral

Consolidar a capacidade critica e de construgdo de
ideias no momento da discussdo

Desenvolver raciocinio logico

Estreita a relagdo entre teoria e pratica

Estimula autoanalise e confianga

Torna o ensino mais vivo

ndo se empenhem por ndo sentirem os riscos da
decisdo

Demanda tempo dos alunos

Encorajam solu¢des para Casos especificos,
cabendo aos alunos a capacidade de estabelecer
generalizagOes a partir deles

Requerem recursos diversificados

Por vezes os Casos sdo descontextualizados e ndo
levam o aluno a um sentimento de identidade com
a situacdo

Falta de tradi¢do na produgdo de Casos (no Brasil)
Falta de infraestrutura (no Brasil)

Dificuldades para a obtengdo de informagdes que
possibilitem produzir Casos (no Brasil)

Falta de preparo dos autores (no Brasil)

Falta de treinamento dos instrutores para a
aplicacdo dos Casos em sala

Falta de mecanismos que facilitem o acesso aos
Casos (no Brasil)

Pouca valorizagdo dos Casos (no Brasil)

Fonte: Aratjo (2014)

Em resumo, pode-se observar que o método de casos, assim como toda metodologia de

ensino € passivel de ter desvantagens, ligadas principalmente a aspectos que limitam os

alcances de objetivos pedagdgicos. Logo € necessdrio a ponderacdo entre as vantagens e

desvantagens, bem como os critérios de escolha de casos, mitigando os riscos da adog¢ao, bem

como possibilitando a maximizagdo das vantagens e da aprendizagem.

2.2.1 O Método de Casos no ensino de Administra¢ao

No campo da Administracdo, conforme evidenciado por Vanzella (2007), foi apenas no

ano de 1908 que o método de casos passou a ser adotado. Inicialmente utilizado pela Harvard

Business School, a metodologia passou a ser utilizada apo6s o diretor a época, Edwin Gay,

verificar que além do prestigio que o método havia alcangado nas universidades de Direito do



11

pais, os alunos de Administragdo (Business) muitas vezes ja haviam cursado previamente outro
curso, sendo um deles — comumente - o de Direito.

Assim, ja estavam familiarizados com o uso de tal ferramenta de ensino participativo.
Além de que, o uso de casos em tal curso foi visto como uma oportunidade de implementar um
“laboratorio”, que permitiria com que os estudantes apreendessem de forma semelhante a
praticada por executivos e gestores de empresa conteudos relacionados a tomada de decisdo,
marketing, estratégias empresarias, buscando relacionar os conhecimentos distintos e produzir
uma “acdo concreta”. A vista disso, os alunos poderiam dessa maneira buscar padrdes e
questionamentos, que os levassem a construir seus proprios modelos, conceitos e estratégias
ainda em seu processo de formagdo, sem que tivessem que vivenciar os riscos € as
consequéncias provenientes de suas decisdes (DONHAM, 1922; SUAREZ ¢ CASOTTI, 2013;
VANZELLA, 2007).

Evidencia-se, por consequéncia, que em Administragdo, o método de casos busca ser
util para auxiliar os estudantes a aumentar seu entendimento de uma problematica e a
implementa¢do da solug¢do selecionada, bem como suas possiveis consequéncias. Segundo
estudiosos, tais como Gragg (1940) e Hammond (2002), um caso em administragdo pode ser
descrito como a descricdo de um ou mais cendrios de uma situagdo de gestdo organizacional,
vivenciada por executivos na vida real, juntamente do contexto vivenciado a época que busca
trazer insumos para entendermos qual seria a melhor decisdo a ser tomada em frente as diversas
variaveis envolvidas (CURADO, 2011).

Em 1996, o pesquisador David Jennings, vinculado a faculdade de Administracdo
Nottingham Business School, publicou os resultados de uma pesquisa realizada com os docentes
de Administragdo de diversas universidades localizadas no Reino Unido. O académico buscava
entender com quais objetivos os docentes destas universidades utilizavam o método de casos
em sala de aula. O resultado da pesquisa constatou o uso do método para as seguintes
finalidades:

e [lustrar pontos, questdes ou principios gerenciais particulares;

e Propiciar aos futuros gestores uma situagcao neutra na qual ha liberdade para explorar os
problemas, uma vez que nao sao problemas proprios;

e Desenvolver capacidade de andlise, atitude, confianca e responsabilidades proprias;

e Confrontar as complexidades de situagdes especificas;

e Desenvolver habilidades interpessoais, de comunicacgao e de escuta;

e Relacionar a teoria com a pratica;
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e Desenvolver analise e sintese;
e Desenvolver julgamento e critério;
e Tornar o ensino dindmico.

Portanto, o uso desse instrumento didatico neste campo de ensino tem como objetivo
desenvolver competéncias analiticas e decisorias, relacionar conhecimentos de diversas areas
de conhecimento, bem como uma visdo mais realista do mundo empresarial, adentrando suas
nuances, confusdes e multidisciplinaridades. Outras competéncias que tendem a ser
desenvolvidas por meio desse instrumento ¢ gestdo de tempo, negociagdo (argumentagao,
persuasdo, convencimento e objetividade), criatividade, intui¢dao, empreendedorismo e oratdria
(SUAREZ e CASOTTI, 2013).

Para desenvolver o conjunto esperado de habilidades, Costa (2020) diz ser fundamental
que o caso seja avaliado em esferas diferentes e complementares, assim, sugere-se iniciar por
uma andlise individual e, posteriormente, estender para um debate em pequenos grupos de
pessoas, como por exemplo em duplas e trios. Somente entdo, alcangar a turma completa onde
as diferentes visoes ¢ analises sdo expostas ¢ debatidas. Também, Costa (2020) indica que a
construcdo da andlise nestas diferentes esferas permite uma crescente de complexidade e
diversidade, junto a exposi¢do a novas ideias, dando aos estudantes tempo de assimilar e de
refinar os argumentos apresentados, bem como os entendimentos e anélises dos estudantes.

O primeiro passo para analisar um caso ¢ compreender qual ou quais problemas sdao
relatados. Entender o problema ¢ fundamental, tendo em vista em que ha casos que possuem
mais de um e que nem sempre se apresentam de maneira explicita, fazendo com que o estudante
defina qual a questdo principal a ser sanada. Em seguida, parte-se para o levantamento de
informacdes que possam ajudar a interpretar possiveis causas, consequéncias das alternativas,
preferéncias, objetivos ou outros elementos importantes no processo decisorio. Em geral, por
ndo possuirem uma resolucdo apenas que possa ser considerada como correta, os casos podem
trazer insumos que a depender da analise de seu leitor, leve a diversas possibilidades de agdo e
decisdes, assim como, acontece no mundo empresarial (ELLET, 2007; ELLET, 2018).

Percebe-se, portanto, que a confec¢do de um caso € um trabalho complexo, pois além
de necessitar atender determinados objetivos académicos e didaticos, necessita também de
informagdes e interagdes com instituigdes corporativas que podem nao querer compartilhar suas
informacdes de sucesso ou insucesso, ou nem mesmo possuirem dados que corroborem com as

informacodes fornecidas (COSTA, 2002).
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2.2.2 Competéncias esperadas da formaciao em Administracao

O termo competéncia ¢ comumente utilizado para descrever e caracterizar uma pessoa
qualificada para a realizagao de uma atividade ou trabalho. No contexto organizacional e deste
trabalho, por se tratar da formagdo de gestores, adotaremos o conceito de competéncias
desenvolvido por Carbone et al (2005) e apoiado posteriormente por Freitas e Brandado (2005),
assim, competéncias sdo compreendidas como combinagdes sinérgicas, isto €, simultaneas de
conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo desempenho profissional em
determinado contexto ou em determinada estratégia organizacional (CARBONE, et al, 2005;
FREITAS e BRANDAO, 2005).

Logo, competéncia ¢ tudo aquilo que um individuo precisa ter em termos de técnicas,
habilidades e conhecimentos para exercer determinadas fungdes. Ademais, conforme
mencionado alguns fatores precisam ser levados em consideracio ao se falar sobre
competéncias, sdo eles suas trés dimensdes, ou seja, os conhecimentos, habilidades e atitudes,
conhecidos no campo da administragio como CHAs. Para o melhor entendimento serdo
considerados os seguintes conceitos para cada um dos termos representado pela sigla.

e Conhecimento: ¢ a dimensdo do saber, isto €, s3o o conjunto de informagdes que, ao
serem reconhecidas e integradas por um individuo em sua memoria causam impacto
sobre seu julgamento ou comportamento, ou seja, refere-se a sabedoria
adquirida/acumulada por uma pessoa ao longo de sua vida. Assim, ¢ a dimensao que se
relaciona a memoriza¢do e lembranca de conceitos, ideias ou fendomenos ocorridos
(BLOOM, 1979; DAVIS e BOTKIN, 1994).

e Habilidade: ¢ a dimensao, conforme identificado na Figura 1, do saber fazer. Habilidade
estad relacionada a aplicagdo produtiva do conhecimento, ou seja, a capacidade de um
individuo de utilizar os conhecimentos armazenados em sua memoria em uma a¢ao, nao
sendo necessariamente algo aprendido por meio de manuais ou aulas expositivas, mas
capazes também de desenvolvimento. (CARBONE, et al 2005).

e Atitude: ¢ a dimensdo concernente aos comportamentos adotados, trata-se do saber
relacional, comportamental, ou seja, do ser. Logo, a atitude refere-se a aspectos sociais

e afetivos relacionados, neste contexto, ao trabalho (DURAND, 2000).
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Conhecimentos:

*Informacéo;
*Saber o qué;
*Saber o porqué.

Habilidades:

*Técnica; A .
*Capacidade; CompeteIICIQS

*Saber como.

Atitudes:

sIdentidade;
*Determinacio;
*Querer fazer.

FIGURA 1 - As Trés Dimensdes Das Competéncias
Fonte: Confecgdo propria adaptada DURAND, 2000, apud. BRANDAO, GUIMARAES, 2001.

Segundo Nodari et al. (2009), as Institui¢des de Ensino Superior (IES) demonstraram-
se, ao longo dos séculos, sua habilidade para transformar e induzir mudancas na sociedade
através da educacdo. Por sua vez, a universidade ¢ também reconhecida pela sociedade como
um local constituido ndo somente para a formacgdo de futuros pesquisadores e trabalhadores
especializados, mas também como uma institui¢do com a capacidade de trazer desenvolvimento
econdmico e social do pais e do mundo (NODARI, et al. 2009).

Conforme relatado por Catani, Oliveira e Dourado (2001), o curso de graduacdo ¢
considerado como uma das primeiras etapas, sendao a primeira, da formagao de profissionais,
evidenciando a necessidade do processo de educagdo continua para acompanhar as eventuais
mudancas provenientes do mundo moderno. Tendo esse aspecto em vista e as diversas
transformagdes ocorridas com o advento da globaliza¢do ainda na ultima década do século

passado, novas exigéncias vém sido requeridas aos profissionais.
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Levando em consideragdo tal contexto e a enorme quantidade de IES ao redor do pais,
em 1995, preocupando-se com a qualidade de ensino o governo elaborou e aprovou a nova Lei
das Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), que estabelece diretrizes para os cursos de
graduacao. Diante disso, buscando atender as novas orientagdes politicas para o ensino superior,
o Conselho Nacional de Educagdo (CNE), uma das mais importantes instituicdes do Ministério
da Educacdo, estabeleceu em 13 de julho de 2005 o conjunto minimo de competéncias e
habilidades que os futuros profissionais devem desenvolver ao longo dos cursos superiores,
incluindo o curso de Administracao.

Assim, a partir daquela data, ficou estabelecido que os cursos de graduagdo em
Administragdo devem — no minimo — possibilitar a formacao educacional e profissional que

permita o desenvolvimento das seguintes competéncias e habilidades:

I — Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisdo;

I — Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagdes interpessoais e
intergrupais;

IIT — Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo sua
posicao e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV — Desenvolver raciocinio logico, critico ¢ analitico para operar com valores e
formulagdes matematicas, presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico
e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V — Ter iniciativa, criatividade, determinag@o, vontade politica ¢ administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das
implicagdes éticas do seu exercicio profissional;

VI — Desenvolver a capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII — Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagoes; e

VIII — Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo ¢ administracéo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais (CNE, 2005, pag. 2).

Segundo Silva e Bandeira-de-Mello (2021), para que a logica de competéncias seja
implementada no ensino superior e educacao profissional demanda a elaboragao de um Projeto
Pedagdgico que viabilize articular o contexto da formagao do aluno com o mundo do trabalho,
de maneira, realgando a gestdo académica como um processo que incorpora a experiéncia
profissional, em conjunto com a educagao formal e a experiéncia social. Levando este fato em
consideragdo e que esta pesquisa trata, especificamente, sobre o curso de Administragao da
Universidade de Brasilia, ¢ de extrema importancia avaliar qual o perfil profissional que se

espera de seus egressos, segundo os alunos e docentes da instituicdo, expresso no Projeto
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Pedagogico tragado pelo departamento de Administracdo da UnB. No documento de Projeto

Pedagdgico do Curso, atualizado em 2018, culminou no seguinte perfil:

“Profissional capaz de produzir e aplicar colaborativamente conhecimentos
continuamente construidos relativos aos diversos campos de atuacdo da
Administracdo para a resolucdo de problemas contemporaneos, preconizando a
exceléncia organizacional e o bem-estar das pessoas, com ética, responsabilidade e
respeito a diversidade, adaptando-se aos contextos de forma inovadora,
empreendedora e consciente do impacto de suas acdes sobre a sociedade e o ambiente.
Assim, espera-se que 0 egresso possa atuar em organizagdes privadas, publicas ¢ do
terceiro setor; de diferentes portes e ramos de atividades; como especialista em uma
das areas funcionais da Administra¢do, na gestdo de projetos ou como dirigente de
unidades organizacionais.” (UNB, Departamento de Administragdo; 2018)

Diante a importancia de identificar o perfil profissional esperado do administrador no
século XXI, Moreira et al (2014) com a finalidade de reconhecer e estabelecer quais os aspectos
fundamentais procurados pelo mercado de trabalho no momento da contratacdo de um
administrador, realizaram um estudo, isto €, uma pesquisa abordando as diferentes 6ticas em
relacdo ao perfil do administrador que necessita atender as novas exigéncias empresariais. O
estudo realiza, inicialmente, um resgate tedrico das principais caracteristicas, tais como
conhecimentos, habilidades, atitudes/valores que podem apresentar-se no perfil de um gestor,
bem como os principais atributos do executivo no mercado globalizado, para ao final realizar
um apanhado das oito principais caracteristicas que os administradores devem possuir para
suprir a demanda de profissionais pelas organizacdes (MOREIRA et al. 2014).

Assim, as oito caracteristicas principais do perfil do administrador moderno considerada
pelos autores foram: 1) Capacidade para empreender e tomar decisdes; 2) Capacidade para atuar
em equipes e boa relagdo interpessoal; 3) Flexibilidade e proatividade diante das mudancas
organizacionais; 4) Visdo sistémica dos fatos e ligagdo com aspectos organizacionais; 5)
Capacidade de negociagdo; 6) Capacidade comunicativa; 7) Conhecimentos em informatica e
8) Conhecimento de outros idiomas (em especial o inglés) (MOREIRA et al. 2014).

Diante do contexto atual de mudancas de paradigmas, devido ao surgimento de uma
nova Revolucao Industrial aliado as transformagdes provenientes da pandemia de coronavirus
enfrentada ao longo dos anos de 2020 e 2021, conforme consta no terceiro relatorio “The Future
of Jobs” do World Economic Forum (Férum Econdmico Mundial), publicado em 2020, novas
competéncias e habilidades esperadas para o mercado de trabalho sdo requeridas. Considerando
esta nova fase do mercado de trabalho, no mundo pos-pandemia, e a consolidagdo de novas
tecnologias no espago empresarial, tendo em vista as praticas de trabalho remoto adotadas neste

meio, destacam-se para os proximos anos 15 competéncias como essenciais até o ano de 2025,

de acordo com o quadro a seguir:
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QUADRO 2 - TOP 15 COMPETENCIAS PARA 2025

Competéncias e grupo de competéncias percebidos como crescentes até 2025, segundo as empresas

entrevistadas

1. Pensamento analitico e inovagao
. Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizado
. Resolucdo de problemas
. Pensamento critico

. Criatividade

2

3

4

5

6. Lideranga
7. Uso, monitoramento e controle de tecnologias

8. Programacao

9. Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
10. Raciocinio logico

11. Inteligéncia emocional

12. Experiéncia do usuario (User Experience — UX)
13. Orientagdo a servigos - foco no cliente

14. Anélise e avaliag¢do de sistemas

15. Persuasdo e negociagao

Fonte: Tradugdo livre do relatorio Future of Jobs Survey, World Economic Forum 2020.

Ao analisar os fatores elencados acima, pode-se ver que algumas dessas competéncias
sdo compativeis com a pratica da resolucdo e discussdo de estudos de caso no ambiente
académico, uma vez que, métodos de ensino que proporcionam uma aprendizagem ativa sdo 0s
ideais para aprimorarem competéncias complexas (BONNER, 1999). Além disso, apesar de
atualmente serem competéncias de relevancia, varias delas ja sdao discutidas héa cerca de 20
anos, principalmente aquelas consideradas como competéncias comportamentais. Tendo em
vista que para Gramigna (2002) e Bitencourt et al (2010) tais competéncias geravam valor
agregado as empresas, bem como auxiliavam a garantir a sobrevivéncia e a prosperidade dessas,
isto porqué estavam relacionadas a mente e o coracdo das pessoas, bem com suas competéncias
€ seu comprometimento com a empresa.

Gramigna (2002), por sua vez, defende também quinze competéncias, que segundo a
autora sao essenciais, independente do setor de atuacdo, sdo elas: capacidade empreendedora,
capacidade de trabalhar sob pressao, comunicagdo, criatividade, cultura da qualidade,

dinamismo/iniciativa, flexibilidade, lideranga, motiva¢do, negociacdo, organizagao,
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planejamento, relacionamento interpessoal, tomada de decisdo e visdo sistematica. Por fim,
para Lemos e Pinto (2008), diante as instabilidades e mudancas mercadoldgicas que sao
constantemente enfrentadas, os conhecimentos especificos adquiridos pela educagdo formal em
universidades possuem, por sua vez, um prazo de validade curto, sendo muito mais atrativo a
capacidade de adquirir e por em pratica novos conhecimentos. Além do mais, Nascimento e
Alves (2015) afirmam que a formagdo obtida na academia enfoca bastante em conhecimentos
tedricos, quando devem também iniciar disciplinas com énfase no comportamental, isto €, no
desenvolvimento de atitudes, pois a maioria das competéncias demandadas de egressos sao
competéncias relacionadas ao “fazer”.

A revisdo realizada ao longo do referencial tedrico leva, entdo a construgdo do Quadro
3, no qual sdo elencadas 10 competéncias a serem aferidas nesta pesquisa, tomando como base
a comparacao realizada entre as competéncias e habilidades citadas ao longo desta se¢do, com

o intuito de identificar uma compatibilidade entre elas.

QUADRO 3 - COMPETENCIAS ESSENCIAIS A UM ADMINISTRADOR NO SECULO XXI

Competéncias Definicao

Identificar novas oportunidades de agdo, propor e implementar solugdes aos
Capacidade empreendedora | problemas e necessidades que se apresentam, de forma assertiva, inovadora e

adequada.

Ser capaz de ouvir, processar e compreender o contexto da mensagem, expressar-
Comunicagao se de diversas formas e argumentar com coeréncia usando o feedback de forma

adequada, para facilitar a interacdo entre as partes.

Criatividade Conceber solugdes inovadoras, viaveis e adequadas para situagdes apresentadas.

Ser capaz de se adaptar oportunamente as diferentes exigéncias do meio e

Flexibilidade

capacidade de rever postura diante de argumentagdes convincentes.

Catalisar esforcos grupais, a fim de atingir ou superar os objetivos organizacionais,
Lideranga estabelecendo um clima motivador, formando parcerias e estimulando o

desenvolvimento da equipe.

Ser capaz de se expressar e ouvir o outro, buscando equilibrio de solugdes
Negociagao satisfatorias nas propostas apresentadas pelas partes, quando ha conflitos de

interesse, € de observar o sistema de trocas que envolve o contexto.

Demonstrar acuricia e eficacia na performance de tarefas; identificar e corrigir
Pensamento  analitico e
) pequenos erros em suas tarefas; implementar procedimentos para verificar todos
mnovacao
os aspectos do trabalho.
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~ Definir claramente e analisar as causas dos problemas; acessar alternativas
Resolugdo de Problemas ] _
pertinentes antes de chegar as conclusdes.

L Juntar informacdes para desenvolver alternativas viaveis e suas consequéncias;
Tomada de Decisao . ) )
Tomar decisdes prontamente baseadas em julgamentos 16gicos.

. ) Perceber a integragdo e interdependéncia das partes que compdem o todo,
Visdo sistémica o . o . )
visualizando tendéncias e possiveis agdes capazes de influenciar o futuro.

Fonte: Confeccao propria, a partir de Gramigna (2002); Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacao em Administragdo (CNE, 2005), Projeto Pedagogico do ADM/UnB (2018), Moreira et al (2014) e
Bitencourt et al (2010).

Para a confecgdo do Quadro 3, foram levantadas, analisadas e comparadas as
competéncias que apareceram com mais frequéncia' na Lei das Diretrizes e Bases da Educagio
(LDB), no Projeto Pedagdgico do ADM/UnB, no Relatério do Forum Econdmico Mundial, nos
aspectos mais procurados pelo mercado de trabalho no momento da contratagdo de um
administrador, segundo Moreira et al (2014). Ainda, foram levadas em consideragcdo as
competéncias tidas por Gramigna (2002) e Bitencourt et al (2010) como essenciais aos

profissionais independentemente do setor de atuacao.

1 Em uma planilha em Excel, foram colocadas lado a lado as competéncias, observadas as que mais se repetiram
e, junto ao apoio da literatura no que diz respeito as competéncias que podem ser desenvolvidas com o uso de
casos, levantado as 10 competéncias essenciais a um administrador.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados o tipo e descricdo geral da pesquisa, bem como as
estratégias metodologicas conduzidas durante o presente trabalho. A seguir, tem-se a
caracterizagdo das organizagdes pesquisadas, populagdo e a amostra, bem como caracterizagao
do instrumento de pesquisa utilizado para a coleta de dados, e por fim, procedimentos de coleta

e de analise de dados.

3.1 Tipologia e descricao geral dos métodos de pesquisa

De acordo com Aragio e Neta (2017), Metodologia pode ser entendida como o estudo
do método para se adquirir determinado conhecimento, além disso conforme reiteram a fala de
Demo (2003) para quem metodologia ¢ tida como a preocupacdo instrumental ao se abordar o
fazer ciéncia e suas diversas formas, sendo assim, o recurso responsavel por lidar dos
procedimentos, ferramentas e caminhos adotados (ARAGAO, NETA, 2017; DEMO, 2003).

Em seguida, evidencia-se que ndo ha um unico método, isto €, uma Unica forma e sim
uma variedade de métodos que buscam atender as exigéncias da pesquisa condizente com seu
assunto e finalidade, tal qual as varias atividades das ciéncias (ARAGAO, NETA, 2017).
Conforme Freitas et al. (2000), os métodos de pesquisa podem ser qualitativos (estudo de caso,
grupo focal, etc) ou quantitativos (experimento, survey — questionarios semiestruturados, entre
outros), podendo — também — serem associados configurando de tal forma uma pesquisa
multimétodo (FREITAS, et al, 2000).

Diante os objetivos gerais e especificos que este estudo se propds a atender, a tipologia
do estudo adotada foi a exploratdrio-descritivo, quanto aos seus fins, pois busca se familiarizar
com o topico, dando énfase nas definicdes de cada competéncia para com isso expor as
caracteristicas dessa popula¢@o, sem necessariamente explicar os fendmenos que descreve.

Quanto ao método escolhido, pode-se dizer que se trata de uma pesquisa essencialmente
de abordagem quantitativa, aplicada via survey. Por buscar-se compreender tanto os dados
estatisticos quanto os significados das percepgdes e relacdes humanas, o questionario foi
formulado com predominancia de perguntas fechadas e uma pergunta aberta, de resposta
opcional. As respostas foram coletadas por meio de um survey online aplicado aos alunos do
curso de Administragdo da Universidade de Brasilia, que em algum momento ja cursaram
alguma disciplina que utilizou o Método de Casos como instrumento procedimental para

repassar os conceitos e conteudo de uma disciplina.
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Quanto aos meios, pode ser caracterizado como de “campo”, j4 que uma investigagao

empirica acontece no local e dispde de elementos para explica-lo (VERGARA, 2009).

3.2 Caracterizaciao da organizacio, setor ou area, individuos objeto do estudo

A organizacdo em que os individuos que servem de objeto neste estudo ¢ a Universidade
de Brasilia (UnB), sendo especificamente voltada ao departamento de Administracao.
Inaugurada em abril de 1962, fruto do trabalho de Darcy Ribeiro e Anisio Teixeira, a
Universidade de Brasilia tinha como missdo reinventar a educacdo superior, através do
entrelagar de diversas formas de saber. Inicialmente, a UnB contava apenas com trés troncos
basicos de estudos: I. Direito; Administragdo; Economia; II. Letras Brasileiras, ¢ III.
Arquitetura e Urbanismo.

Além de ser um dos cursos mais antigos da Universidade, o curso de Administra¢ao ¢
pioneiro no ensino noturno, vinculado ao Departamento de Administragdo (ADM). Atualmente
integra a Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade e conta com dois cursos que
visam formar bacharéis em Administracdo, na modalidade presencial sdo eles o curso de
Administragdo de Empresas (8117), na modalidade diurno, € o curso de Administragao (8150)
noturno.

No que diz respeito aos aspectos de ensino, o curso de Administragao na UnB ¢ dividido
em seis eixos, que contém ao menos uma disciplina obrigatoria e diversas optativas, sao eles os
eixos:

a) Administragcdo Publica e Gestdo Social;

b) Estratégia e Inovagao;

¢) Finangas;

d) Estudos Organizacionais e Gestao de Pessoas;

e) Marketing

f) Produgao, Logistica e Gestdo da Informacao.

Apesar desta divisdo em eixos, as disciplinas ofertadas ndo se limitam a um so6 aspecto,
isto se dd devido a natureza interdisciplinar do curso, bem como de suas dindmicas de
interlocugdo entre eixos que as pesquisas, projetos de extensdo e o proprio ensino, conforme
evidenciado no Projeto Politico Pedagogico do Curso (2018).

Esta interdisciplinaridade e pluralidade, permite ainda evidenciar redes internas que se
configuram no departamento para a producdo do conhecimento que, aliando-se a busca
permanente por solu¢des inovadoras, move o cotidiano da instituicdo na formagdo de

profissionais engajados na transformacao do pais.
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3.3 Populagio e Amostra ou Participantes da Pesquisa

Segundo Vergara (2009), populacdo nao ¢ entendida como o nimero de habitantes de
um local, mas sim por um conjunto de elementos que possuem as caracteristicas que serao
objeto de estudo. Assim, conforme mencionado anteriormente, a populacdo deste trabalho
corresponde aos graduandos do curso de Administragdo da Universidade de Brasilia, ou seja,
corresponde aqueles estudantes que atualmente encontram-se matriculados no curso. Assim, a
populagdo desta pesquisa ¢ constituida pela quantidade de alunos com matricula ativa no curso
de Administra¢do, sendo assim, foi solicitado via e-mail ao departamento tal quantidade,
obtendo como resposta o total de 1.248 estudantes.

Conforme Morais (2005), uma amostra ¢ classificada como um subconjunto da
populagdo, isto ¢, como uma parte do todo que ¢ utilizado como fonte de informagao acerca do
todo. Para Huot (2002), as amostras podem seguir dois modelos, sdo eles probabilistica, em que
a sele¢do ocorre ao acaso, e nao-probabilistica. Nesta pesquisa, foi utilizado o modelo ndo
probabilistico por conveniéncia, ou seja, os participantes que correspondem a amostra se
disponibilizaram voluntariamente para integrar a amostra através do termo de aceite que integra
o formulario eletronico com o questionario. A escolha do modelo nao-probabilistico por
conveniéncia foi realizada tendo em vista a exequibilidade da pesquisa e o contexto de
pandemia e ensino remoto.

Na etapa de coleta de dados, realizada entre os dias 3 e 14 de setembro o que totalizou
11 dias de aplicacdo, foi obtido o total de 242 respostas, porém, devido ao publico-alvo da
pesquisa ser de estudantes de Administragdo da Universidade de Brasilia, foi aplicado pergunta
filtro, restando assim 205 respostas validas. Foi utilizado como parametro para o tamanho da
amostra a ser buscada outro projeto relevante do departamento de Administracdo, ou seja, com
a mesma populacdo. A exemplo, a pesquisa do Projeto Retrato Académico que, em sua edi¢ao
de 2019, obteve 134 respostas de alunos do curso. Logo, ao considerar a pesquisa citada e seu
resultado quanto a representatividade de amostra, inicialmente, foi estabelecido como meta para
esta pesquisa cerca de 150 respostas. Entretanto, com a divulgacao realizada em diferentes redes
sociais, incluindo o perfil do departamento, bem como perfis de projetos de extensao associados
e a participag¢ao no podcast “Eu Quero Saber — Traduzindo a Ciéncia Para Vocé!”, o resultado
superou o minimo estipulado ao obter 242 respostas.

A amostra foi distribuida de maneira equilibrada entre géneros, sendo respondida por
49,8% de pessoas do publico feminino, 48,8% masculino e 1,5% de pessoas que ndo se

identificam com a classificagdo binaria de género. Em relagdo a faixa etaria dos respondentes,
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¢ possivel observar que ocorreu predominancia da faixa etaria de 20 a 22 anos, correspondendo
a aproximadamente 52% dos respondentes, seguido dos estudantes com idade entre 23 e 25
anos (cerca de 30%), maiores de 25 anos (10%) e, por ultimo, estudantes que possuem entre 17
e 19 anos, que totalizaram pouco mais de 8% dos respondentes apenas.

Dado que, este trabalho tem como objetivo compreender a percepcao e contribuicao do
Meétodo de Casos na formacao de administradores, logo no inicio do formulério aplicado foi
questionado, ap6s uma contextualizagdo inicial, se os respondentes haviam tido contato com
casos ao longo de sua graduagdo. Dos 205 estudantes, 90% afirmaram positivamente, isto &,
184 deles tiveram contato com esse tipo de metodologia durante sua graduacio, enquanto 21
nao obtiveram. Desta forma, os resultados deste trabalho, descritos no capitulo seguinte, dizem

respeito a este grupo.

3.4 Caracterizacio e descricio dos instrumentos de pesquisa

Para o questionario (Apéndice 1), serdo utilizadas como base as competéncias e
habilidades identificadas no Quadro 2, apresentado na sec¢do anterior, bem como suas
defini¢des, no intuito de balizar as contribui¢cdes percebidas pelos estudantes a partir da
experiéncia com a ferramenta pedagogica aqui investigada.

O instrumento teve influéncias daquele utilizado por Odelius e Porto (2016), cujo tema
de pesquisa era “Dominio e Importancia de Competéncias: um Estudo Longitudinal com
Alunos de um Curso de Administra¢do”, que por sua vez baseou-se no instrumento ja validado
de Godoy et al (2009). Esta pesquisa tinha como objetivo comparar a percepcao de alunos sobre
o dominio e importdncia de competéncias necessarias a atuag¢do profissional como
administrador, bem como identificar a contribui¢do do curso para desenvolvimento das
competéncias investigadas, fator em comum com a pesquisa aqui desenvolvida.

Entretanto, levando em consideragdo, principalmente, o referencial tedrico levantado e
0 objetivo desta pesquisa, além das limitacdes do momento em que as atividades estavam todas
remotas, optou-se por focar em identificar o grau de contribui¢do que o método de casos possuiu
no desenvolvimento de competéncias, e incorporar a importancia destas competéncias na visao
do estudante.

O instrumento foi composto de 7 secdes, ndo sendo possivel para os respondentes
passarem por todas, uma vez que foi aplicado perguntas para identificar se os respondentes
atendiam as condigdes tracadas para esta pesquisa. Logo, as pessoas que ndo cumpriam eram

direcionadas para outras perguntas ou finalizavam o questionario.
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A primeira secdo do formulério correspondente ao termo de consentimento livre e
esclarecido e a pergunta filtro que determina se o respondente ¢ um elemento ou nao da
populagdo que pretendia-se estudar, ou seja, se aquele respondente era aquela época aluno do
curso de Administragdo na Universidade de Brasilia, caso marcasse nao para quaisquer das
perguntas realizadas nesta etapa, o respondente era direcionado automaticamente para o fim do
questionario, ndo havendo necessidade de responder a mais perguntas.

Na secao seguinte, foi descrito brevemente a definigdo do método de casos e
questionado se o respondente havia tido algum contato com essa metodologia de ensino durante
a graduacdo, possibilitando uma ramificacdo de acordo com a resposta marcada. Caso marcasse
que ndo havia tido contato, o respondente era direcionado para uma breve se¢do com perguntas
acerca de dados pessoais e socioecondmicos, tais como género, faixa etaria, em que semestre e
periodo do curso estava matriculado.

Ja para os que tiveram contato com a metodologia de ensino com casos, solicitava-se
que respondessem ainda 4 se¢Oes antes de finalizar o questionario, sendo elas respectivamente
questdes sobre o uso de casos no ADM/UnB, competéncias esperadas de um administrador,
contribuicdo do método de casos nas competéncias esperadas de um administrador e, por
ultimo, dados pessoais e socioeconOmicos. Logo, para os estudantes que seguissem este
caminho era esperado que respondessem cerca de 30 questdes, estruturadas majoritariamente
por questdes fechadas e uma questdo aberta, que como dito anteriormente a resposta era de

carater opcional.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de questionario online, enviado
para os grupos de comunicacdo com os alunos de Administra¢do nas redes sociais, tais como
Facebook, Telegram, Instagram e WhatsApp. Além disso, foi divulgado também com apoio do
Centro Académico de Administragdo e a verificacdo de postagem pelo Departamento com a
finalidade de atrair maior numero de respondentes.

O questionario foi divulgado no dia 3 de setembro e ficou disponivel por 11 dias, tendo
a coleta de dados finalizado entdo ao fim do dia 14 de setembro. Os dados coletados pelo survey
foram transpostos a uma planilha no software Excel, para que pudessem ser tabulados e
tratados, permitindo a realizagdo efetiva de uma anélise de dados, permitindo analisar os dados
com o uso da estatistica descritiva das informagdes coletadas, por meio de calculo da média e
desvio padrdo, além de comparar os resultados obtidos com os autores que embasaram o

referencial desta pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, este capitulo apresenta o perfil daqueles respondentes que obtiveram
contato com a metodologia de casos ao longo de sua graduacao, seguida da percepcao deles
sobre o uso de casos pelo departamento de Administragdo da Universidade de Brasilia. Entdo,
encontram-se 0s resultados referente a contribuicdo da metodologia de casos no
desenvolvimento de competéncias esperadas para um administrador, bem como uma
comparagao entre as competéncias mais desenvolvidas e as mais valorizadas pelos estudantes

em sua formacao superior. Por fim, sdo retomados os pontos principais revelados pelo conjunto

de dados da pesquisa.

4.1 Perfil dos respondentes que tiveram contato com a metodologia de casos

Para iniciar a exposi¢ao dos resultados, vale caracterizar os respondentes que tiveram
contato com o método sob investigagdo. No que diz respeito a género, o resultado entre
feminino e masculino foi equilibrado, obtendo ainda resposta de pessoas que nao se enquadram
na classificacdo binaria de género. Em termos absolutos, dos 184 estudantes que tiveram
contato com o método, 91 sao mulheres, 90 homens e 3 pessoas ndo-binarias. No tangente a
faixa-etaria ndo houve discrepancias com relagao ao perfil do total de respondentes.

Ao questionar o motivo que levou a escolha do curso, os motivos “Aptidao pessoal” e
“Oportunidades no mercado de trabalho” predominaram diante dos demais. Um ponto
interessante foi o de a maioria dos respondentes, aproximadamente 62%, estarem em semestres
avangados do curso, sétimo, oitavo e assim por diante. Este dado demonstra-se interessante para
esta pesquisa, uma vez que estes estudantes provavelmente ja cursaram mais da metade das
disciplinas obrigatorias do curso, bem como estdo familiarizados com a forma de ensino do
departamento. Também, os estudantes destes semestres tiveram contato com duas modalidades
de ensino na UnB a presencial, realizada até o inicio de 2020, ¢ a modalidade de ensino a

distancia, adotada em virtude da pandemia de covid-19.
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Semestre dos respondentes que tiveram contato com a
Metodologia de Casos

47% 11%

H 1° semestre H 2° semestre H 3° semestre H4° semestre

H 5° semestre H 6° semestre H 7° semestre H 8° semestre ou mais

GRAFICO 1 - Semestre dos respondentes que utilizaram casos

Fonte: Dados da pesquisa

Com o intuito de ampliar o panorama e entender ainda mais o perfil dos respondentes,
foi questionado em qual periodo do dia realizavam o curso, a0 menos em qual turno o estudante
foi matriculado, tendo em vista que devido a grade disciplinar da UnB ser aberta, os estudantes
podem realizar matérias em turnos contrarios aos que foram matriculados sem que haja
problema. O grafico abaixo (grafico 2) representa em porcentagem a quantidade de estudantes

matriculados em cada um dos periodos.

Periodo no qual realizam o curso

40%

 Diurno

H Noturno

GRAFICO 2 - Periodo no qual os respondentes realizam o curso
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Fonte: Dados da pesquisa

Complementarmente as informacdes supracitadas, € sabido que a partir do ano de 2015
passou a ser ofertado pelo Departamento de Administracdo da Universidade de Brasilia uma
disciplina voltada para calouros (diurno) totalmente baseada na metodologia de casos (COSTA,
2021), o que explica, em parte, a vivéncia dos alunos dos ultimos semestres. Além disso, em
2018, para abranger alunos mais avangados do curso passou a ser ofertado mais uma disciplina,
desta vez em inglés. Essa oferta pode ajudar a explicar o contato de estudantes de distintos
semestres. Ainda, era esperado encontrar entre os alunos mais antigos de curso mais interagdes
com o método, em comparacdo aos que recém ingressaram na universidade, pelo fato de
estarem no curso hd mais tempo e terem acumulado mais vivéncias. Além das disciplinas
totalmente baseada em casos, ha emprego do método ao longo de outras, conforme mencionado
por alguns estudantes na questdo aberta a ser apresentada mais adiante, onde os estudantes
poderiam comentar algo a mais em relagdo a experiéncia que tiveram com casos.

Assim, em resumo, observa-se que os participantes dessa pesquisa s3o majoritariamente
constituidos de alunos matriculados no turno diurno, além de serem alunos com mais anos de
curso e, com isso, uma razoavel familiaridade com as metodologias de ensino adotadas no
departamento. No topico a seguir, serdo relatadas as percepgdes coletadas quanto a utilizagao

de casos de ensino no departamento de Administragao.

4.2 Utilizacio de casos de ensino do ADM UnB na visao dos estudantes

Esta secdo apresenta de que forma os estudantes do curso de ADM da UnB avaliam a
aplicacdo do método de casos ao longo de sua formagao. Verificou-se em quais eixos do curso
ocorreu o contato, grau de satisfagdo com a utilizacdo, como avaliavam a experiéncia pessoal
com casos de ensino e como se sentiram com o uso de casos em sala de aula.

Quanto aos eixos em que os estudantes indicaram maior contato com o método de casos
(Grafico 3), destacaram-se: em primeiro lugar, o eixo Estudos Organizacionais e Gestao de
Pessoas, seguido por Estratégia e Inovagdo, em terceiro lugar, Marketing. Esses trés primeiros
eixos tiveram mais de 100 indicacdes por parte dos estudantes.

No outro lado do espectro, os menos citados foram Finangas, seguido de Administragao
Publica e Gestao Social. Essa constatacao revela uma aplicagdo ainda desigual do método entre

os eixos do curso ao longo da formacao do estudante.
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Utilizacao de Casos por eixo tematico do ADM/UnB
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100 H Marketing
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20 H Finangas
0

Eixos tematicos

GRAFICO 3 - Utilizagdo de Casos por eixo tematico do Departamento de Administragdo da Universidade de
Brasilia

Fonte: Dados da pesquisa

A literatura consultada ndo fornece embasamento suficiente para explicar essa
diferenga, que carece de maiores aprofundamentos posteriores. Todavia, podem-se aventar
alguns elementos tais como a possibilidade de que a propria constru¢do de casos encontre
barreiras em areas como Finangas, ja que eles necessitam de informacdes e interagdes com
instituigdes que podem apresentar resisténcias para compartilhar suas informacgdes, fazendo o
desafio de relacionar os conhecimentos das ciéncias distintas para produzir uma a¢io concreta
ainda maior (COSTA, 2002; SUAREZ ¢ CASOTTI, 2013).

Em contrapartida, os eixos de “Estudos Organizacionais e Gestdo de Pessoas”,
“Estratégia e Inovacdo” e “Marketing”, apontados como os que os estudantes tiveram mais
contato com casos, talvez tenham maior abertura para aqueles que queiram escrever casos
possuirem insumos e contato com quem vivenciou a situacdo, podendo realizar analogias ou
elaborar situacdes ficticias similares que permitem os alunos contarem com a intuigdo,
empreendedorismo, criatividade e, ainda assim, fazer uso de regras de decisdo racional e
resolugdo de problemas conforme apontado por Suarez e Casotti (2013) em concordancia com

Bennis, Parikh e Lessem (1994).
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Satisfacdo quanto a frequéncia da utilizacido de casos de
ensino

4,3%

34,2%

M Satisfeitos ® Insatisfeitos HIndiferenca

GRAFICO 4 - Niveis de satisfagio quanto a frequéncia do uso de casos de ensino no Departamento de
Administragdo da Universidade de Brasilia

Fonte: Dados da pesquisa

Ao se analisar a satisfagdo quanto a frequéncia do uso de casos como ferramenta de
ensino, foi oferecida ao estudante uma afirmagao “Para vocé, a frequéncia do uso de casos na
graduacdo ¢:”, havendo uma escala de 7 pontos que completasse a questdo, sendo 3
complementos positivos, ou seja, satisfatorios, 3 insatisfatorios e 1 como indiferente.
Analisando as respostas, quando se agregam as categorias em satisfacdo, insatisfagdo e
indiferenca, registrou-se que 61,4% indicam um grau positivo de satisfagdo quanto a frequéncia
adotada estd adequada. Em compensacdo, pouco mais de 34% dos alunos de administragdo
acham que a frequéncia utilizada est4 abaixo de suas expectativas, ndo estando satisfeitos e 4%
demonstraram-se indiferentes quanto a esta questdo. Na figura abaixo, pode ser observado de

modo detalhado o quantitativo de respondentes para cada uma das opgoes.



30

60
. Totalmente satisfatéria 26

. Muito satisfataria 30

@ sstisfatinia 57 “

. Indiferente 8 20

. Insatisfatdria 48 20

. Muita insatisfataria 14 -

. Tetalmente insatisfatéria 1 - .

GRAFICO 5 - Satisfagdo quanto a frequéncia do uso de casos na graduagio

Fonte: Dados da pesquisa

E interessante notar que os niveis de satisfacdo foram mais elevados do que os de
insatisfacdo e, que a distribui¢do das respostas se manteve mais afastada dos extremos de
“Totalmente satisfatoria/insatisfatoria”, demonstrando que ainda ha uma diferenga entre a
frequéncia que se tem para a que poderia ser utilizada. Apesar de ser majoritaria a satisfagao
dos estudantes quanto a frequéncia de uso dos casos, ¢ interessante observar com cautela a
presenca de 63 respostas que revelam algum grau de insatisfacdo nesta frequéncia. Para essas
respostas, € preciso analisar onde esta a inadequacao do ponto de vista dos estudantes, a partir
de duas possibilidades: se entendem haver uma baixa frequéncia ou uma frequéncia excessiva
do uso do método, ponto a ser esclarecido com a reunido de outras evidéncias que podem ser
abordadas em um estudo futuro.

Buscando aprofundar o entendimento, foi questionado também, no geral, como havia
sido a experiéncia deles com casos de ensino durante a graduacdo, podendo ser respondido
como “Positiva”, “Negativa” e “Nem positiva, nem negativa”. A esta questdo, 86% das
respostas revelaram uma experiéncia positiva. Ao comparar com a literatura adotada no
referencial teorico deste trabalho, estd proximo do encontrado em demais pesquisas que
estudaram a aprovacgao de alunos com relacdo a utilizagcdo das metodologias ativas como nova
metodologia de ensino, como o caso de Mendes et al (2017) em que o percentual de estudantes
que aprovavam totalmente ou parcialmente o uso de tais metodologias somadas eram cerca de
96%.

Tendo em vista o resultado obtido, buscou-se verificar se os 14% que marcaram uma
opinido negativa ou neutra haviam expressado satisfacdo quanto a frequéncia de uso de casos,

verificando assim que cerca de 40% destes estudantes demonstraram algum grau de
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insatisfacdo, enquanto 17% marcaram a opgao referente a indiferenca. Logo, € possivel levantar
a possibilidade de que a frequéncia com que o método de casos foi utilizado pode ter sido um
fator relevante para uma experiéncia menos positiva com a metodologia.

Ainda com o intuito de complementar a visao dos estudantes em relagao ao uso de casos
em sala de aula, buscou-se aferir um sentimento que descreve como se sente com o uso de casos

em sala de aula, cujo resultado pode ser observado no Gréfico 6:
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GRAFICO 6 - Palavras que melhor descrevem o sentimento com o uso de casos em sala de aula
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Fonte: Dados da pesquisa

Evidencia-se, portanto, que dos 184 respondentes, 58,2% aproximadamente se
identificaram com o sentimento de animag¢do ao vivenciar a pratica de casos em sala de aula,
enquanto 28,26% deram-se por satisfeitos e 3,8% autonomos, essas trés sensacdes faziam parte
do conjunto de sentimentos classificados como positivos e somados sdo cerca de 90% dos
respondentes.

Este resultado por sua vez, mostra que, consoante Suarez e Casotti (2013), o método de
casos pode sim ser uma alternativa estimulante de ensino, porém ao ser aplicado deve ser
pensado também no contexto em que os estudantes se encontram, uma vez que ainda segundo
os autores para os alunos que foram formados segundo os métodos convencionais pode ser que
demore a desenvolver a disciplina para participar de discussdes e seguranca diante a abertura
fornecida pelo método. Esse tipo de comportamento mencionado ¢ uma das alternativas que
explicam o porqué de o resultado ndo ter sido totalmente positivo, havendo alunos insatisfeitos,
frustrados e até mesmo inseguros com a utilizagao do método.

Com a finalidade de ampliar a captacdo da visdo dos respondentes que tiveram contato

com casos, foi proposta uma questao aberta ao final do questionario, onde os estudantes podiam
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de maneira subjetiva realizar comentdrios acerca da utilizagdo do método. Dos 184
respondentes, apenas 30 deixaram algum comentario, ou seja, 16,3% do total.

Os comentarios, em geral, trouxeram aspectos relacionados a satisfacdo que os
estudantes obtiveram com o método de casos, bem como uma perspectiva aprofundada sobre a
contribui¢do no desenvolvimento de competéncias. Por exemplo o comentdrio feito por uma
estudante de final de curso, levantando como a interacdo com os colegas de turma ¢ benéfica
nessa metodologia: “A interagao e visao dos demais colegas de turma ao analisar um estudo de
caso demonstra a importancia de se ter visdes e perspectivas distintas na investigagao e
resolugdo de um problema”. Entre os comentarios realizados, foram mencionadas algumas
disciplinas que utilizaram a metodologia, entre as quais: “Introdu¢do a Administragdo”,
“Negociacdo” “Topicos Contemporaneos em Administragdo 17 e “Topicos Contemporaneos
em Administragdo 2”.

Uma das respostas que chamou a atencao, feita por parte de um estudante do 8° semestre,
foi: “no meu caso, a minha boa experiéncia dependia muito de como o caso era aplicado, todo
ambiente em que era proposto, a forma como o professor conduzia, o tema abordado, se a
escolha do grupo era livre, etc”. Este registro chamou atencdo por levantar aspectos além do
caso em si, uma vez que o estudante demonstra que a boa experiéncia esté relacionada a outras
variaveis, que permitem fazer vinculos com a literatura. Segundo Ellet (2007), o ambiente fisico
da sala de aula deve ser adaptado ao se utilizar casos, fazendo com preferencialmente todos os
participantes consigam identificar sem dificuldade aquele que estd falando, sendo um dos
formatos adequados o de semicirculo. Outro ponto levantado pelo respondente foi a condugao
realizada pelo professor e o tema abordado, para Suarez e Casotti (2013) o papel do professor
comegca exatamente pela selecao dos casos, uma vez que um bom caso deve ser adequado para
o nivel da turma e relevante para o conteudo da matéria. Além disso, por ndo se encontrar mais
no centro do ensino, ¢ interessante que o professor se proponha a fazer perguntas que levem
o(s) grupo(s) de estudantes adiante, na descoberta e interesse pelo assunto, promovendo a
curiosidade e entusiasmo no aprender.

Outro comentario que se destaca entre os demais, também, diz respeito ao nivel de
dificuldade dos casos escolhidos. Segundo a estudante do 5° semestre, “a experiéncia com casos
na graduagdo ¢ vantajosa, entretanto, por vezes, os casos apresentados acabam sendo rasos e
superficiais”, ndo se assemelhando aos que a aluna teve contato em processos seletivos, tendo
enfrentado dificuldades e sentindo-se despreparada. Tal comentério destaca-se ao passo em que
demonstra a importancia de adotar casos que estejam alinhados aos objetivos pedagogicos da

disciplina e/ou da atividade proposta, devendo, portanto, ocorrer uma analise quanto a tipologia
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e ao nivel de complexidade do caso. A estudante revela ainda, o valor atribuido a casos em
processos seletivos para esses futuros administradores. Conforme Ikeda, Veludo-de-Oliveira e
Campomar apontaram que existem ao menos 17 tipos de caso, sendo que o intuito deste trabalho
era coletar a percep¢ao quanto ao considerado como classicos, isto €, os casos tipo Harvard,
que ¢ quando o conteudo apresenta alto grau de interdisciplinaridade, envolvendo teorias de
diversas arecas de administragao.

Ainda em relagdo a utilizacdo de casos em processos seletivos, outra estudante, destaca
que a realizacao da disciplina de Topicos Contemporaneos em Administracdo 2 (conhecida
também como TCA 2) na turma que utiliza esse método de casos, auxiliou no desenvolvimento
da habilidade “resolu¢do de casos”, que por sua vez adentra a competéncia “Resolugdo de
Problemas” adotada nesta pesquisa como “definir claramente e analisar as causas dos
problemas; acessar alternativas pertinentes antes de chegar as conclusdes”. A seguir, encontra-
se um extrato do comentario no qual aparecem também aspectos relacionados a frequéncia com
que casos sao utilizados no departamento e a importancia do método na disciplina de TCA 2,
mencionada pela estudante, bem como a relevancia profissional e o acimulo de experiéncias

por ter analisado casos ¢ participado da redagao de um caso:

“foi essencial para minha formag¢@o como administradora e teve uma enorme
contribui¢do para a carreira de consultoria que escolhi. Infelizmente o uso de casos
nas outras disciplinas do departamento ¢ pontual e deveria ocorrer com mais
frequéncia. Entdo essa disciplina me ajudou a desenvolver a habilidade de resolugdo
de casos, que ¢ uma etapa muito presente nos processos seletivos de grandes empresas
da nossa area. Além disso, escrever um caso me ajudou a ter um entendimento
diferente desse tipo de instrumento, o que contribui com a habilidade que falei acima.”
(Estudante de administracdo, matriculada no 8° semestre ou superior).

Como mencionado, o comentario acima trouxe a tona aspectos que se enquadram nas
competéncias de estudo desta pesquisa, na secdo a seguir deste capitulo é apresentado de
maneira mais profunda quais das competéncias esperadas de um administrador foram mais bem
desenvolvidas e valorizadas e de que forma o método de casos contribuiu para a obtenc¢ao destes

resultados.

4.3 Competéncias esperadas de um Administrador

Para compreender os aspectos relacionados as competéncias esperadas para um
Administrador, os resultados obtidos na pesquisa foram divididos em duas subseg¢des, sao elas
“Competéncias que desenvolveram X competéncias que mais valorizam”, que abarca

diretamente o alcance de dois dos objetivos especificos planejados, e “Aplicacdes extraclasse
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das competéncias desenvolvidas”, que consiste em uma breve analise das implicagdes que o

método fornece em atividades para além da sala de aula.

4.3.1 Competéncias que desenvolveram x competéncias que mais valorizam

A fim de verificar a percepg¢ao e opinido dos estudantes quanto a contribui¢do do método
para o desenvolvimento das competéncias essenciais para um administrador (Quadro 3),
apresentou-se cada uma das competéncias com sua respectiva semantica adotada neste trabalho.
Foi entdao perguntado, em uma escala de 1 a 10, o quanto a utilizagdo da Metodologia de Casos
contribuiu para o desenvolvimento destas competéncias ao longo de sua graduagdo (1 =
“Nenhuma contribui¢do” e 10 = “Total contribui¢do”). Analisando as respostas obtidas por
meio de média aritmética e desvio padrao, foi obtida uma classificacao acerca das competéncias

que tiveram maior contribui¢ao em seu desenvolvimento (Quadro 4).

QUADRO 4 - COMPETENCIAS MAIS OBSERVADAS PELOS ESTUDANTES A PARTIR DO USO DE CASOS

Competéncias Média Desvio Padrao
Resolugdo de Problemas 8,85 1,37
Tomada de Decisdo 8,54 1,48
Pensamento analitico e inovagao 8,50 1,55
Visao Sistémica 8,23 1,60
Criatividade 8,22 1,64
Flexibilidade 7,93 1,77
Comunicagao 7,91 1,95
Lideranca 7,71 1,83
Capacidade Empreendedora 7,70 1,86
Negociagdo 7,43 2,22

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser observado no quadro acima, todas as competéncias obtiveram médias
superiores a 7 pontos, sendo que cinco delas acima de 8. Isto sugere que o método de casos
possui contribuicao positiva no desenvolvimento destas competéncias entre os estudantes de
Administragdo da UnB. Das competéncias mais bem avaliadas, destacam-se quanto a
contribuicdo do método “Resolucdo de Problemas”, “Tomada de Decisdo” e “Pensamento
analitico e inovagdo”. Destas, nota-se que “Resolucdo de Problemas” além de ter sido a de

maior média, foi a competéncia com menor desvio padrdo, isto significa que entre as 10
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competéncias apresentadas, esta foi a que teve a menor variabilidade entre os dados, isto €, foi
a que possui o maior numero de respostas iguais entre os respondentes.

Este fato ¢ ancorado na literatura, uma vez que converge com o pensamento de Smith
(1987) de que casos poderiam ser um dos melhores, senao o melhor, veiculo disponivel para o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a resolugdo de problemas. Além disso, tendo
em vista que para Anastasiou (2001), a metodologia de casos em conjunto da abordagem
baseada em problemas busca desenvolver nos alunos a capacidade de coletar e utilizar
informacdes, para que consigam aprender o contedo necessario através da resolucao de um ou
mais problemas apresentados, este resultado mostra que este objetivo estd sendo bem atendido.

Um ponto interessante a se notar no quadro acima ¢ a proximidade de pontos que a
competéncia “Pensamento analitico e inovagdo” obteve, ficando por 0,04 pontos atras de
“Tomada de Decisdao”. Além disso, ao comparar os desvios-padroes obtidos constata-se
também que houve pouca variabilidade entre eles, demonstrando que os estudantes ao
atribuirem notas para tais competéncias as avaliarem de maneira bem semelhante. Assim, elas
podem ser consideradas bastante semelhantes na visao dos estudantes respondentes da
pesquisam. Este resultado em questdo chama ateng¢ao, pois para uma boa tomada de decisdo e
resolutividade de um caso, segundo Costa (2021) ¢ fundamental que o caso seja avaliado, isto
¢, analisado em diferentes esferas e complementares, ou seja, realizando conexdes entre
assuntos diversos. Além do mais, tal competéncia pode ser vista em um pelo menos um terco
das finalidades didaticas da utilizagdo de casos segundo resultado da pesquisa “Strategic
Management and the Case Method: Survey and Evaluation” realizada pelo pesquisador e
professor David Jennings (ANASTASIOU, 2001; COSTA, 2021; JENNINGS, 1996).

Competéncias de caracteristicas tidas como interpessoais, tais como Negociacao,
Comunicacao e Flexibilidade tiveram as avaliagdes mais baixas dentre as op¢des apresentadas,
com médias abaixo de 8 e acima de 7. Este fato pode revelar que apesar de desenvolvidas, estes
aspectos ainda apresentam espago para melhorias. Seria esperado, a partir da literatura que
acompanhassem as demais competéncias, ao passo em que, conforme apontado por Silva e
Bandeira-de-Mello (2021), discutir, avaliar e sustentar os prés e contras relacionados as
diversas resolugdes dos casos sdo uma das trés atividades que contemplam a resolu¢ao de um
caso (SILVA; BANDEIRA-DE-MELLO, 2021).

Além disso, os autores evidenciam também que a aprendizagem ocorre quando a
discussdo em sala se torna rica em fung@o de os participantes exercitarem suas habilidades nao
somente de diagnostico e de prescricdo, mas também ao tentarem ao final da discussdo atingir

um consenso (através de negociagdo) entre a turma de quais as problematicas principais € suas



36

causas, bem como as possibilidades de solugdo para erradica-las (SILVA; BANDEIRA-DE-
MELLO, 2021).

Em complemento a esses fatores, foi solicitado que os estudantes elencassem, de modo
mais geral, e ndo especificamente em relagdo ao método de casos, quais as competéncias que
consideravam como as mais importantes para um administrador. Essa comparacdo permite
evidenciar o quanto o método de casos tem desenvolvido as competéncias consideradas
principais na visao dos estudantes.

Conforme a Figura 2 ? indica em um mapa de calor (heatmap), as competéncias que

ocupam maior importancia para os estudantes do ADM sao:

Classificacio Opgoes Primeiracpgic Il W W H E NN N N Ultmaopgio

1 Resolugio de Problemas I RN
2 Comunicagdio N .
2 Tomada de Decisdo I N
4 Vis&o Sistémica N ]
5 Pensamento analftico e inovac.. HEE e aeEE
6 Lideranga R
7 Negociagao I
8 Criatividade (= | [ |
9 Capacidade Empreendedora RN RN
10 Flexibilidade 10 I

FIGURA 2 - Competéncias mais importantes para um administrador segundo os alunos do ADM UnB

Fonte: Dados da pesquisa

Tomando como base os scores gerais, distribuidos entre as faixas laranjas (mais
importantes) e azuis (menos importantes), destacam-se como as duas mais pontuadas
“Resolucdo de Problemas” e “Comunica¢do”. Do lado oposto do espectro, as duas menos

pontuadas foram “Capacidade Empreendedora” e “Flexibilidade”.

2 A ilustragdo é conhecida como heatmap, isto ¢, um mapa de calor. E uma ferramenta que, através da utilizagdo
de cores, busca facilitar o entendimento de informagdes. Conforme pode ser observado, o grafico ¢ composto por
10 cores, sendo 5 delas em tons alaranjados (primeiras opgdes dos respondentes) e 5 em azulados (Gltimas opgdes
dos respondentes). As competéncias, apresentadas no lado esquerdo, foram ranqueadas de 1 a 10 entre as que os
estudantes do departamento consideravam mais importantes, cada faixa de cor entfo representa como a
competéncia foi julgada.
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Observa-se que “Resolucdo de Problemas”, apesar de ndo ter ficado maior quantidade
de vezes em primeiro lugar (representado pelo tom laranja escuro), se comparado a “Visdo
Sistémica”, ficou mais vezes entre as cinco competéncias mais importantes, fazendo com que
fosse mais bem posicionado no ranking geral de importancia. O mesmo vale ao verificarmos as
competéncias com maior volume no espectro azulado, ou seja, aquelas que nao foram tdo bem
avaliadas quanto a importancia. Ao visualizarmos de maneira geral, a competéncia
“Negociacao” foi a segunda em relagdao ao tamanho do espectro azul, porém por ter aparecido
em média mais vezes entre a 3* e 5* de maior importancia, conseguiu compensar as demais
avaliagOes garantindo-lhe a 7% posi¢do entre as mais importantes.

Comparando os resultados relacionados a contribui¢do e a importancia, vemos que das
cinco competéncias, que estavam no topo no que diz respeito a contribuicao, quatro delas estao
no “TOP 5” do ranque de importancia, modificando apenas a posicdo entre algumas delas.
Desta forma, pode-se afirmar que as competéncias desenvolvidas e as mais valorizadas estdo,
predominantemente, alinhadas entre si.

Conforme Silva e Bandeira-de-Mello (2021), o método de caso possui contribuicio de
trés perspectivas tedricas da aprendizagem, sendo elas a construtivista, experiencial e a
aprendizagem em acao, esta ultima evidencia que as adversidades organizacionais conduzem a
aprendizagem e que a aprendizagem para resolucao de problemas no local de trabalho tem uma
dimensdo social e envolve profundas conexdes entre conhecimento e questionamento
(MARQUARDT, 1999). Ao ficarem no topo, verifica-se também um alinhamento entre os
estudantes com os objetivos pedagdgicos definidos pelo Projeto Pedagogico do curso, como
também com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em Administragao
definidas pelo Conselho Nacional de Educagdo, ja pontuado neste trabalho na se¢do “2.2.2
Competéncias esperadas da formac¢do em Administracao”.

Todavia, € necessario depositar aten¢do na analise da competéncia “Comunicagdo”, na
qual nota-se a maior divergéncia entre as competéncias avaliadas. Ao ser avaliada em relagao
ao desenvolvimento obtido com o auxilio da metodologia de casos ocupava a sétima posi¢ao,
mas foi considerada como a segunda mais importante. Isso demonstra que os estudantes
valorizam esse aspecto, que ainda tem espaco para ser mais bem desenvolvido na dindmica com
Casos.

Acerca de comunicacao, em 2001, o socidlogo Philippe Zarifian, apontava que a
comunicagdo era tdo importante diante as transformagdes desencadeadas no contexto
organizacional que a classificava como o segundo aspecto que caracteriza a dindmica do mundo

do trabalho (ZARIFIAN, 2001). Zarifian (2001) aponta comunicacdo como entender os
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problemas e as obrigagdes dos outros, entender a si mesmo e conseguir avaliar os efeitos de sua
propria acao sobre os outros, chegar a um acordo referente as implicacdes e aos objetivos de
acdo, aceitos e assumidos em conjuntos, quanto as regras que permitirdo a organizagao dessas
acoes, entre outros aspectos que ao compararmos com a semantica adotada neste estudo acaba
por enquadrar mais de uma competéncia, sendo elas: Comunicacdo, Negociagdo e

Flexibilidade.

4.3.2 Aplicacoes extraclasse das competéncias desenvolvidas

Questionou-se aos respondentes se eles julgavam que as competéncias que eles
acreditam terem desenvolvido através da metodologia com casos foi pertinente, ou seja, til em
situacdes enfrentadas extraclasse, como por exemplo em atividades desempenhadas no estagio,
empresa junior, trabalho.

Dos 184 respondentes desta se¢do, apenas 6% deles respondeu a pergunta de maneira
negativa como evidencia o Grafico 7, isto €, que as competéncias ndo foram tuteis, tal nimero
corresponde a apenas 11 estudantes. Em contraposi¢ao, para 173 pessoas o método de casos
auxiliou de alguma maneira a enfrentar problematicas do mundo real. Esta pergunta, apesar de
modesta, auxilia a enxergar que parte do objetivo que o uso de casos visa desde suas origens,
conforme Donham (1922), de ser uma oportunidade de implementar um “laboratorio”,
permitindo com que os estudantes apreendessem de forma semelhante a praticada por

executivos e gestores de empresa vem sido cumprida (DONHAM, 1922).

As competéncias adquiridas pela metodologia
demonstraram-se uteis em situacdes extraclasse

6%

H Sim

H Nio

94%

GRAFICO 7 - Niveis de satisfagdo quanto a frequéncia do uso de casos de ensino no Departamento de

Administra¢do da Universidade de Brasilia
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Fonte: Dados da pesquisa

Assim, pode-se inferir que a ideia de laboratdrio tem sido visivel, ao passo em que quase

a totalidade dos estudantes percebe uma vinculagcdo do uso dos casos em sala de aula com

aplicagoes extraclasse.

4.3.3

Principais achados da pesquisa: um resumo

Diante os aspectos expostos nesta se¢ao, temos que:

A utilizagdo de casos ¢ heterogénea entre os eixos do curso, sendo o método mais
utilizado no eixo EOGP e menos utilizado no eixo de Finangas.

A visdo dos estudantes ¢ predominantemente positiva sobre a experiéncia com casos
(86% de estudantes satisfeitos).

A maioria dos estudantes (61,4%) indica satisfacdo quanto a frequéncia de utilizagdo
dos casos em sua formacao.

Os estudantes declaram, em sua maioria (90%), sentimentos positivos em relacdo ao
uso de casos em sala de aula. Destaca-se a sensagdo de “animado”, seguida por
“satisfeito” e “autonomo”.

As cinco competéncias mais desenvolvidas pelo método foram ‘“Resolucdo de
Problemas”, “Tomada de Decisao”, “Pensamento analitico e inovagdo”, “Visao
Sistémica” e “Criatividade”.

As competéncias consideradas mais importantes pelos estudantes, considerando a
carreira de administrador, foram “Resolucao de Problemas”, “Comunicacao”, “Tomada
de Decisao”, “Visao Sistémica” e “Pensamento analitico e inovagao”.

Comparando as competéncias, de modo geral, predomina a convergéncia entre aquelas
mais desenvolvidas e aquelas que sdo vistas com maior importancia pelos estudantes.
Na comparag¢do, chama ateng¢do o fato de “Comunicagdo” ter ficado em 7° lugar quanto
ao desenvolvimento e em 2° lugar quanto a importancia, demonstrando assim um
possivel gap entre seu desenvolvimento e sua importancia na perspectiva dos
estudantes.

A aplicagdo extraclasse revela que a ideia de casos servirem como um “laboratorio” da

vivéncia de administradores e gestores tem sido visivel no decorrer da graduagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal responder a pergunta “Como o método de
ensino baseado em casos contribui para o desenvolvimento de competéncias na formagao de
estudantes de Administracao?”. De maneira geral, pode-se concluir que a utilizagdo de casos
de ensino no departamento de Administracdo da UnB, apesar de heterogénea entre os eixos do
curso, mostrou-se, segundo os alunos, benéfica. Foi observada uma experiéncia em sua maior
parte positiva, permitindo com que ocorresse o desenvolvimento de diversas das competéncias
tracadas como esséncias pelo Conselho Nacional de Educagao, tais como:

e Reconhecer e definir problemas, equacionando solugdes para eles;

e Exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

e Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacao;

e Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico, permitindo com que os estudantes
sejam capazes de se expressarem de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos organizacionais € sociais.

Esta pesquisa contava com o objetivo geral de “Descrever a perspectiva dos estudantes
de Administragdo da Universidade de Brasilia acerca da contribuicao do método de casos ao
longo de sua formagao”. Para se atingir uma compreensdo dessa realidade, definiram-se trés
objetivos especificos. O primeiro, de identificar o contato dos alunos de administragdo da UnB
com a metodologia de ensino com casos € a opinido deles sobre a experiéncia, o qual para isso
demandou a aplica¢do de um questionario online, respondido por 205 estudantes e que resultou
em 184 respostas validas para este estudo.

Em relagdo ao OE 1, os dados revelam que a visdo dos estudantes em relagdo a
experiéncia com casos € predominantemente positiva, obtendo-se mais de 80% dos estudantes
respondentes satisfeitos, além disso, a maioria dos estudantes indicaram sentimento de
satisfacdo quanto a frequéncia que casos foram utilizados na graduacdo. Por fim, destaca-se
também a predominancia de sentimentos positivos em relacdo ao uso de casos em sala de aula.

Quanto ao OE 2, voltado para “Apurar quais competéncias foram desenvolvidas por
meio do ensino com casos e sua importancia de acordo com os estudantes”, fica evidenciado
que todas as 10 competéncias propostas neste estudo foram passiveis de desenvolvimento, uma
vez que obtiveram no quadro geral médias superiores a 7 pontos, sendo que as cinco primeiras

no ranking acima de 8. Quando tomadas aquelas mais desenvolvidas pelo método, destacaram-
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se como as trés primeiras: “Resolucdo de Problemas”, “Tomada de Decisdao” e ‘“Pensamento
analitico e inovagdo”. J4 entre as vistas como mais importantes, figuraram “Resolucdo de
Problemas”, “Comunica¢ao”, “Tomada de Decisdao”, “Visdo Sistémica” ¢ ‘“Pensamento
analitico ¢ inovagao”.

No que diz respeito ao OE 3, “Avaliar comparativamente se as competéncias mais
desenvolvidas sdo aquelas julgadas como de maior importancia para os estudantes”, fica nitido
que as competéncias mais desenvolvidas pelos estudantes sao, predominantemente, alinhadas
com as visoes dos alunos das competéncias mais importantes. Destaca-se que as competéncias
“Comunica¢ao”, “Flexibilidade” e “Negociacao” foram aquelas que tiveram maiores mudangas
de um ranking para o outro. Também vale notar que “Criatividade”, na se¢do referente a
importancia, ficou de fora do TOP 5. O ponto que merece maior atencdo pelo desalinho
evidenciado foi referente ao item “Comunica¢do”, uma vez que assumiu o segundo lugar no
que diz respeito a importancia, mas em relagdo ao desenvolvimento por meio do uso de casos
ocupou a sétima posi¢ao. Essas faltas de alinhamento aqui verificadas podem servir para um
aprimoramento do modo como os casos tem sido aplicados na formacao dos estudantes.

O conjunto dos resultados permite inferir, ainda, que a utilizacdo de casos para ensino ¢
uma técnica que, se bem planejada, pode fortificar a independéncia e as interacdes entre os
estudantes, fomentando mutuamente a construgao de repertdrio e aprendizado por meio da troca
de experiéncias e reflexdo sobre determinadas problematicas organizacionais. Os dados
sugerem que seria interessante um fortalecimento na frequéncia de utilizacdo de casos e uma
atencdo a escolha de casos que devem estar alinhados aos objetivos pedagdgicos das disciplinas
e possuir além de temas relevantes e niveis de complexidade compativeis, a capacidade de
despertar o interesse dos estudantes de maneira a fazé-los participarem ativamente do processo
como um todo, criando assim um espaco para aprimorar o desenvolvimento das competéncias
tidas como as menos desenvolvidas. O estudo revela também que a utiliza¢ao de casos durante
a graduagdao pode ser positiva para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
extraclasse e também como uma preparagdo para a vida profissional, na medida em que esta
presente em etapas de processos seletivos. O valor atribuido a casos em processos seletivos para
esses futuros administradores e ao desenvolvimento de competéncias tais como “Resolucdo de
Problemas” e “Tomada de Decisao” esta relacionado a definir claramente e analisar as relacdes
de causas e efeitos dos problemas, bem como planejar alternativas pertinentes para a
resolutividade de um caso.

Quanto as limitagdes desta pesquisa cabem citar: a aplicagcdo do questionario de maneira

online, que, para ndo ser extenso e cansar o respondente prejudicando a qualidade da resposta,
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necessitou passar por diversas adaptagdes que impossibilitaram explorar outras varidveis, tais
como o grau de dominio, conforme estava presente no instrumento proposto por Godoy et al
(2009). Além disso, a aplicagdo do questiondrio totalmente online mostrou uma maior
necessidade de sensibilizagdo na tentativa de angariar respondentes, que nas aplicagdes
presenciais eram supridas ao contatar professores e solicitar alguns minutos de sua aula para
aplicacio de questiondrio. E importante, também, ressaltar como limitagdo deste estudo a
impossibilidade de se isolar o evento, isto ¢, ndo ha como saber de maneira precisa se 0s
estudantes que se propuseram a responder o estudo, desenvolveram as competéncias elencadas
pelo Método de Caso ou se por outras metodologias, disciplinas e atividades por eles
desenvolvidas, havendo a necessidade por parte do respondente de uma maior reflexdo a
respeito e de técnicas apuradas para a mensuragdo do desenvolvimento de competéncias.

Como sugestdo para futuros estudos, torna-se interessante realizar aprofundamento
qualitativo no tema para compreender de maneira mais significativa a perspectiva dos
estudantes quanto a utilizagdo do Método de Caso, bem como coletar mais visdes desta
metodologia em comparag@o com as metodologias tradicionais de ensino e outras metodologias
de aprendizagem ativa, esmiucando tais diferencas e fornecendo insumos para uma andlise
voltada as vantagens e desvantagens da adocdo do método. Outro ponto que poderia ser
aprofundado € a percepcdo quanto a frequéncia de casos ao longo da graduacdo e um
mapeamento de quando que ocorre o0 uso, como por exemplo se € mais utilizado nos periodos
iniciais ou finais do curso de Administracdo. Ademais, para o departamento de Administragdo
da UnB, poderia ser interessante uma complementacao deste estudo sob o olhar dos docentes,
isto ¢, dos professores efetivos, voluntarios e substitutos sobre a utilizagdo do método, a fim de
compreender a heterogeneidade de uso em relacdo aos eixos, conforme percebido pelos
estudantes, dentre outros aspectos, tais como a compreensao em si do que ¢ um caso de ensino,
como coloca-lo em pratica e a partilha entre eles de quais dificuldades sdo enfrentadas com as
metodologias adotadas, bem como as de implementacao de novas.

Esses passos, por sua vez, seriam significativos, tendo em vista que possibilitariam
ampliacdo e aprofundamento da tematica, bem como contribuiriam diretamente para o
fortalecimento do uso do método de ensino baseado em casos no departamento de
Administragdao da Universidade de Brasilia e no crescimento e impacto de projetos de extensao,

como ¢ o caso da Casoteca ADM.



43

REFERENCIAS

ANASTASIOU, L. G. C. Metodologia de Ensino na Universidade Brasileira: elementos de
uma trajetoria. Campinas: Papirus, 2001.

ARAGAO, J. W. M.; NETA, M. A. H. M. Metodologia Cientifica. Universidade Federal da
Bahia - UFBA, Faculdade de Educacdo, Superintendéncia de Educacdo a Distancia, Salvador,
2017.

ARAUIJO, G. D. As implica¢des da utilizacio do método de caso para ensino na pratica
reflexiva de alunos de graduacio em administracao. 2014. 165p. Dissertacao (Mestrado em
Administragdo) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2014.
BANDEIRA-DE-MELLO, R. O Que Nio E Um Caso. RAE — eletronica, Edicdo Especial:
dicas e reflexdes sobre casos de ensino, 2011.

BERGMANN, J.; SAMS A. Sala de Aula Invertida: Uma metodologia ativa de
aprendizagem. Tradu¢do Afonso Celso da Cunha Serra. Rio de Janeiro: LTC. 2016.
BENNIS, W.; PARIKN, J.; LESSEM, R. Beyond leadership: Balancing economics, ethics
and ecology. Oxford: Blackwell, 1994.

BITENCOURT, C. C. A gestao de competéncias gerenciais: a contribuicio da
aprendizagem organizacional. 2001. 320f. Tese de doutorado — Escola de Administra¢do,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Rio Grande do Sul, 2001. Disponivel
em < https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/1793/000308546.pdf > Acesso em:
abril de 2021.

BITENCOURT, C. et al. Gestdo contemporianea de pessoas: novas praticas, conceitos
tradicionais. 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2010

BLOOM, B. S.; et al. Taxonomia de objetivos educacionais: 1 dominio cognitivo. Flavia
Maria Sant’anna. 6. ed. Porto Alegre - RS: Globo, 1979.

BONNER, S. E. Choosing teaching methods base on learning objectives: an integrative
framework. Issues in Accounting Education, Sarasota, v. 14, n. 1, p. 11-39, Feb. 1999.
BOROCHOVICIUS, E.; TORTELLA, J. C. B. Aprendizagem Baseada em Problemas: um
método de ensino-aprendizagem e suas praticas educativas. Ensaio: aval. pol. piblica Educ.,
Rio de Janeiro, v.22, n. 83, p. 263-294, abr./jun. 2014

BRIGHENTI, J.; BIAVATTI, V. T.; SOUZA, T. R. Metodologias de ensino-aprendizagem:
uma abordagem sob a percep¢io dos alunos. Revista GUAL, Florianopolis, v.8, n.3, p. 281-
304, set. 2015.



44

CALDWELL, B. J.; SPINKS, J. M. Beyond the self-managing school. London: Falmer Press,
1998.

CARBONE, P. P.; et al. Gestao por competéncias e gestiao do conhecimento. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2005.

CATANI, A. M., OLIVEIRA, J. F. D; DOURADO, L. F. Politica educacional, mudanc¢as no
mundo do trabalho e reforma curricular dos cursos de graduacio no Brasil. Educagio e
Sociedade, 22(75), 67-83, 2001.

CHRISTENSEN, C. Teaching by The Case Method. Harvard Business School Website. 2021.
Disponivel em: < https://www.hbs.edu/teaching/case-method/Pages/default.aspx >. Acesso
em: maio de 2021.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Camara de Educagio Superior. Resolugdo n. 1
de 13 de julho de 2005. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao
em Administragdo, Bacharelado, e da outras providéncias. Disponivel em: <
http://portal.mec.gov.br >. Acesso em: 18 abril 2021.

COSTA, E. B. “O método do caso em cursos participativos”. Mimeo, julho de 2002.
COSTA, H. A. Como analisar um caso? 2020. Disponivel em: <
https://casoteca.helenacosta.com.br/como-escrever-um-caso/ >. Acesso em: maio de 2021.
COSTA, H. A. Casos de Ensino em Administracio: construindo uma aprendizagem
aplicada, critica e colaborativa [recurso eletronico]. Brasilia: Universidade de Brasilia,
Casoteca ADM, 2021.

COUTINHO, C.; LISBOA, E. Sociedade da Informaciao, do Conhecimento e da
Aprendizagem: Desafios para Educac¢ao no Século XXI. Revista de Educacao, Vol. XVIII,
n®1,2011.

CURADO, I. B. O Método do Caso. RAE — eletronica, Edicdo Especial: dicas e reflexdes
sobre casos de ensino, 2011.

DAVIS, S.; BOTKIN, J. The coming of knowledge-based business. Harvard Business
Review, Boston, p.165-170, Sept/Oct. 1994.

DEMO, P. Educar pela pesquisa. 6. ed. Edicao: Campinas, SP: Autores Associados, 2003.
DONHAM, W. B. Business Teaching by the Case System. American Economic Association:
The American Economic Review, Vol. 12, No. 1, Mar., 1922. Disponivel em: <
https://www jstor.org/stable/1801767 >. Acesso em: 26 fev. 2021.

DURAND, T. L’alchimie de la compétence. Revue Francaise de Gestion, v. 127, n. 1, p. 84-
102, 2000.



45

ELLET, W. The case study handbook: how to read, discuss, and write persuasively about
cases. Boston: Harvard Business School Press, 2007.

ELLET, W. The Case Study Handbook, Revised Edition: A Student's Guide. Boston:
Harvard Business School Publishing, 2018.

FREITAS, A. G. D.; MAXIMIANO, A. C. A. Alternativas metodolégicas para o ensino:
aprendizagem no ensino de administracio. Faculdade de Economia e Administragdo, Sao
Paulo, 2000.

FREITAS, H.; OLIVEIRA, M.; SACCOL, A. Z.; MOSCAROLA, J. O método de pesquisa
survey. RAUSP Management Journal, v. 35, n. 3, p. 105-112, 2000.

FREITAS, 1. A.; BRANDAO, H. P. Trilhas de aprendizagem como estratégia para
desenvolvimento de competéncias. Associagdo Nacional de Pos-graduacdo e Pesquisa em
Administragdo (Org.), XXIX Encontro da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-
graduagdo em Administracdo. Brasilia, 2005.

GRAGG, C. I. Because Wisdom Can’t be Told. Harvard Business School case #451-005,
reimpresso por Harvard Alumni Bulletin, outubro, 1940.

GRAHAM, A. Como escrever e usar estudos de caso para ensino e aprendizagem no setor
publico.

GRAMIGNA, M. R. Modelos de competéncias e gestiao dos talentos. Sao Paulo: Pearson
Makron Books, 2002.

GODOY, A. S. et al. O desenvolvimento das competéncias de alunos formandos do curso
de Administracio: um estudo de modelagem de equacgées estruturais. Revista de
Administragdo, v. 44, n. 3, art. 7, p. 265-278, 2009.

GODOY, A. S.; FORTE, D. Competéncias adquiridas durante os anos de graduacio: um
estudo de caso a partir das opinides de alunos formandos de um curso de Administracao
de Empresas. Gestdo & Regionalidade, v. 23, n. 68, p. 56-69, 2007.

HAMMOND, J. S. Learning by the case method. Material of the course: “the case method”.
Boston: Harvard Business School, 2003.

HUOT, R. Métodos quantitativos para as ciéncias humanas (traducdo de Maria Luisa
Figueiredo). Lisboa: Instituto Piaget, 2002.

IKEDA, A. A.; VELUDO-DE-OLIVEIRA, T. M.; CAMPOMAR, M. C. A Tipologia do
Método do Caso em Administraciao: Usos e Aplicacdes. O&S - v.12 - n.34 - julho/setembro
—2005.



46

JENNINGS, D. Strategic Management and the Case Method: Survey and Evaluation.
Developments In Business Simulation & Experiential Exercises, Volume 23. Nottingham
Business School, Nottingham Trent University, United Kingdom, 1996.

KRUGER, L. M.; ENSSLIN, S. R. Método Tradicional e Método Construtivista de Ensino
no Processo de Aprendizagem: uma investigacio com os académicos da disciplina
Contabilidade III do curso de Ciéncias Contibeis da Universidade Federal de Santa
Catarina. Dissertagdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro
Socioecondmico, Programa de Pds-Graduagao em Contabilidade, Florianépolis, 2013.
LEMOS, A. H. C.; PINTO, M. C. S. Empregabilidade dos administradores: quais os perfis
profissionais demandados pelas empresas? Cadernos EBAPE. BR, v. 6, n. 4, p. 1-15, 2008.
MAMEDE, S. Aprendizagem baseada em problemas: anatomia de uma nova abordagem
educacional. Fortaleza: Hucitec, 2001.

MARQUARDT, M. Action learning in action: transforming problems and people for
world-class organizational learning. Califérnia: DaviesBlack, 1999.

MORALIS, C. M. Escalas de Medida, Estatistica Descritiva e Inferéncia Estatistica. Escola
Superior de Educagao, Instituto Politécnico de Braganga. Braganca, 2005.

MOREIRA, F, M_; et al. Os alunos de administracao estao em sintonia com o mercado de
trabalho? Avaliagdo (Campinas), Sorocaba, v. 19, n. 1, p. 61-88, Mar. 2014.
NASCIMENTO, M. D. L.; ALVES, M. B. Competéncias do administrador: um estudo
comparativo entre a percep¢io da academia e do mercado. XII SEGET - Simposio de
Exceléncia de Gestdo e Tecnologia. 2015.

NODARI, L. D. T.; et al. Competéncias Adquiridas Durante o Curso de Graduaciao em
Administracio de Empresas na Otica dos Alunos Formandos: Um Estudo Multicaso em
5 Instituicdes de Ensino Superior. II Encontro de Ensino e Pesquisa em Administragdo e
Contabilidade, Curitiba, 2009.

ODELIUS, C. C.; PORTO, J. G. Q. Dominio e Importancia de Competéncias: um Estudo
Longitudinal com Alunos de um Curso de Administra¢cdo. XL Encontro da ANPAD. Costa
do Sauipe/BA. 2016.

PAIVA, M. R. F,; et al. Metodologias Ativas de Ensino-aprendizagem: Revisiao Integrativa.
SANARE, Sobral - V.15 n.02, p.145-153, junho/dezembro. 2016.

RICCARDI, D. K. O Desenvolvimento das Competéncias de Alunos Formandos do Curso
de Administracao de uma Universidade Publica. Universidade Federal do Rio Grande do

Sul, Escola de Administra¢ao, Departamento de Ciéncias Administrativas. 2011.



47

ROESCH, S. M. A. Notas sobre a construcio de casos para ensino. Revista de Administracao
Contemporanea, v. 11, n. 2, p. 213-234, 2007.

SANTOS, W. S. Organizacao Curricular Baseada em Competéncia na Educacio Médica.
Revista Brasileira de Educagao Médica. Rio de Janeiro, v. 35, n. 1, p. 86-92, jan./mar. 2011.
SILVA, A. B.; BANDEIRA-DE-MELLO, R. Aprendendo em a¢ao: utiliza¢do de casos para
inovacio no ensino e na aprendizagem. Jodo Pessoa: Editora UFPB, 2021.

SMITH, G. The Use and Effectiveness of the Case Study Method in Management
Education - A Critical Review Management Education and Development, Vol. 18 Part. 1, 51-
61. 1987.

SUAREZ, M. C.; CASOTTI, L. M. O Método do Caso e a sua Importiancia na Formacao
de Gestores no Contexto Brasileiro. Revista FSA, Teresina, v. 10, n. 1, art. 1, pp. 01-24,
janeiro/margo. 2013.

VANZELLA, R. D. F. As Tradicoes Pedagogicas do Método do Caso e a Casoteca Latino-
Americana de Direito e Politica Publica. Experiéncias e Materiais Sobre os Métodos de
Ensino-Aprendizado Da Direito GV. Cadernos Direito GV. V.4, N. 4, julho 2007.
VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracido. Sao Paulo: Atlas,
2009.

WORLD ECONOMIC FORUM. The Future of Jobs Report, 2018. Disponivel em:
<http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2018.pdf>. Acesso em: 18 abr. 2021.
ZARIFIAN, P. Objetivo competéncia: por uma nova logica. Sao Paulo: Atlas, 2001.



48

APENDICES

Apéndice 1 — Questionario aplicado
A visao dos estudantes do ADM sobre casos de ensino

Estou realizando uma pesquisa para o Trabalho de Conclusio de Curso em
Administragdo da Universidade de Brasilia com o objetivo de conhecer o contato que os
estudantes tiveram com o método de casos e quais as contribuigdes para o desenvolvimento de
competéncias.

Por isso gostaria de contar com a sua colaboragdo no sentido de responder a pesquisa a
seguir com seriedade.

Agradeco por sua colaboragdo, atenciosamente.

Thiago Ferreira Zottmann.

Secdo 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de graduacdo intitulada: A
contribuicio do método de casos de ensino para a formacao de administradores: a
perspectiva do estudante de Administracio da Universidade de Brasilia. Os participantes
do estudo serao todos alunos do Curso de Administracdo da UnB.

Todos os participantes, incluindo vocé, serdao convidados a responder um questionario
estruturado a respeito de dados pessoais, formag¢do académica e desenvolvimento de
competéncias através do método de caso. O questionario serd aplicado através deste formulério
eletronico, vinculado a plataforma de formulérios da Microsoft.

A pesquisa terd como objetivo principal: Analisar a visdo dos estudantes de
Administragdo da Universidade de Brasilia acerca da contribuicdo do método de casos para a
sua formacao.

Ao aceitar participar da pesquisa devera:

1. Eletronicamente aceitar participar da pesquisa, o que corresponderd a assinatura do
TCLE.

2. Responder ao questionario online.

O questionario serd online e, portanto, respondido no momento e local de sua
preferéncia. Nao ¢ obrigatdrio responder a todas as perguntas se assim vocé o desejar.

Nao havera despesas pela participacdo na pesquisa. Todas as despesas decorrentes de
sua participagdo na pesquisa ndo serdo cobradas. Em caso de dano, em decorréncia do estudo,

serd garantida a sua indenizagao.
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Sera sorteado entre os participantes desta pesquisa 3 pix que somados dardo R$ 200,00.
Sendo o primeiro deles no valor de R$ 100,00 e os dois ultimos de R$ 50,00.

Solicitamos a sua autorizagdo para o uso de seus dados para a producao de artigos
técnicos e cientificos. A sua privacidade sera mantida através da nao identificacao do seu nome.

A ndo participacdo na pesquisa ndo afetard em nenhum aspecto sua participacdo na
extensdo ou na atividade de ensino. Todos os procedimentos para a garantida da
confidencialidade aos participantes serdo observados, procurando-se evitar descrever
informacodes que possam lhe comprometer.

Caso vocé possua perguntas sobre o estudo ou se pensar que houve algum prejuizo pela
sua participagdo nesse estudo, pode conversar a qualquer hora com Thiago Ferreira Zottmann
pelo e-mail: t******nn@gmail.com ou pelo telefone (61) 9****-**63,

Ao assinar este termo de consentimento livre e esclarecido, copia do mesmo sera

automaticamente enviada para seu enderego eletronico informado no questionario online.

1. Diante das explicagdes vocé concorda em participar, de livre e espontanea vontade,
como informante da pesquisa?*
() Sim

( ) Nao — encerrar questionario

2. A pesquisa a seguir ¢ destinada a entender "A contribui¢io do método de ensino de
casos para a formacao de administradores: a perspectiva do estudante de
Administracdo da Universidade de Brasilia". Conforme mencionado no termo de
consentimento livre esclarecido. Tendo isso em mente, vocé atualmente é aluno do
curso de Administracao na Universidade de Brasilia?*

( ) Sim

( ) Nao — encerrar questionario

Secao 2 - Casos de Ensino em Administra¢ao
Sdo descricdes de situagdes-problema de gestdo organizacional vivenciadas por
gestores, juntamente com seu contexto, que propdem trazer o estudante para tomar decisdes

diante de diversas variaveis envolvidas (Gragg, 1940; Hammond, 2002).

3. Tendo em mente o conceito apresentado, vocé teve contato com esse tipo de

metodologia durante a graduagdo?*
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( ) Sim — ir para a préxima se¢ao

( ) Nao — ir para secdo 7

Secdo 3 - Uso de casos de ensino do ADM UnB
Conte um pouco sobre como utilizou os casos de ensino em sala de aula durante sua

graduagao.

4. Considerando os eixos tematicos que estruturam as disciplinas do curso de
Administragdo da Universidade de Brasilia:
a) Administragdo Publica e Gestao Social;
b) Estratégia e Inovagao;
¢) Finangas;
d) Estudos Organizacionais e Gestao de Pessoas;
e) Marketing;
f) Producdo, Logistica e Gestao da Informagao.

Em quais deles, vocé teve contato com casos?*

5. Para vocé, a frequéncia do uso de casos na graduacao &:*
() Totalmente satisfatoria
() Muito satisfatoria
() Satisfatoria
( ) Indiferente
() Insatisfatoria
() Muito insatisfatoria

( ) Totalmente insatisfatoria

6. No geral, a sua experiéncia com casos de ensino durante a graduacao foi:*
( ) Positiva
( ) Nem positiva, nem negativa

( ) Negativa

7. Qual a palavra que melhor descreve como vocé se sente com o uso de casos em sala de

aula?*

( ) Inseguro



( ) Frustrado
() Insatisfeito
( ) Satisfeito
( ) Animado

( ) Autonomo
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() Outra — permitir com que o respondente escreva como se sentiu

Secao 4 - Competéncias esperadas de um Administrador.

Competéncias podem ser compreendidas como as combinacdes simultdneas de

conhecimentos (saber, informagdes absorvidas), habilidades (saber fazer, aplicagdo) e

atitudes (comportamentos adotados), expressas em determinado contexto (Carbone et al,

2005); Freitas e Brandao, 2005).

Os cursos de graduagdo em administragdo se propdem, a desenvolver nos alunos um

conjunto de competéncias e habilidades consideradas importantes para sua formacdo

profissional.

Nesta se¢do, observe as habilidades esperadas de um administrador e indique, na sua

visdo, o quanto a utilizagao da Metodologia de Casos contribuiu para o desenvolvimento destas

competéncias ao longo de sua graduacao.

Em uma escala de 1 a 10, classifique o
quanto a utilizagdo da Metodologia de

Casos contribuiu para o desenvolvimento

necessidades que se apresentam, de

forma assertiva, inovadora e adequada.

Competéncias Defini¢ado )
destas competéncias ao longo de sua
graduagdo? Sendo 1 - Nenhuma
contribui¢io e 10 - Total contribuigdo.
Facilidade para identificar novas
) oportunidades de agdo, propor e
Capacidade )
8. implementar solucdes aos problemas e
empreendedora

9. | Comunicagao

Capacidade de ouvir, processar e
compreender o contexto da mensagem,
expressar-se de diversas formas e
argumentar com coeréncia usando o
feedback de forma adequada, para

facilitar a interagdo entre as partes.




10.

Criatividade

Capacidade de conceber solugdes
inovadoras, viaveis ¢ adequadas para

situagdes apresentadas.
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11.

Flexibilidade

Habilidade para adaptar-se
oportunamente as diferentes exigéncias
do meio e capacidade de rever postura

diante de argumentac¢des convincentes.

12.

Lideranca

Capacidade para catalisar os esfor¢os
grupais, a fim de atingir ou superar os
objetivos organizacionais,
estabelecendo um clima motivador,
formando parcerias e estimulando o

desenvolvimento da equipe.

13.

Negociacdo

Capacidade de expressar ¢ de ouvir o
outro, buscando equilibrio de solugdes
satisfatorias nas propostas apresentadas
pelas partes, quando ha conflitos de
interesse, € de observar o sistema de

trocas que envolve o contexto.

14.

Pensamento

analitico e inovagdo

Demonstrar acuracia e eficacia na
performance de tarefas; identificar e
corrigir pequenos erros em suas tarefas;
implementar  procedimentos  para

verificar todos os aspectos do trabalho.

15.

Resolugio de

Problemas

Definir claramente e analisar as causas
dos problemas; acessar alternativas
pertinentes antes de chegar as

conclusoes.

16.

Tomada de Decisao

Juntar informagdes para desenvolver
alternativas viaveis e suas
consequéncias; Tomar decisdes
prontamente baseadas em julgamentos

logicos.

17.

Visdo sistémica

Capacidade para perceber a integragdo e
interdependéncia das partes que
compdem o todo, visualizando
tendéncias e possiveis agoes capazes de

influenciar o futuro.
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18. As competéncias adquiridas pela metodologia demonstraram-se uteis em situagdes
extraclasse, como por exemplo em atividades desenvolvidas no estagio, empresa janior
e/ou trabalho?*

() Sim
( ) Nao

Secdo 5 - Contribui¢ao do Método de Casos nas Competéncias esperadas de um Administrador.
Na sua visao, quais sdo as competéncias mais importantes para um administrador.

Coloque em ordem, numerando com 1 a mais importante e com 10 a menos importante.

19. Diante as competéncias esperadas de um administrador, ranqueie, de 1 a 10, segundo a
sua opinido quais as competéncias mais importantes para vocé? Considere como 1, a
competéncia que considera de maior importancia e, como 10, aquela de menor
importancia.*

Capacidade empreendedora
Comunicagao

Criatividade

Flexibilidade

Lideranca

Negociagao

Pensamento analitico e inovagao
Resolugao de Problemas
Tomada de Decisdo

Visdo sistémica

20. Vocé gostaria de contar mais alguma coisa sobre sua experiéncia com casos na

graduacao?

Secdo 6 - Dados pessoais e socioecondmicos
Nesta secdo da pesquisa, buscamos entender a respeito do perfil pessoal e

socioecondmico do respondente.

21. Género:*

( ) Feminino
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( ) Masculino

( ) Nao binario

22. Faixa etaria:*
( ) Entre 17 a 19 anos
( ) De 20 a 22 anos
( )De 23 a25 anos
( ) Mais de 25 anos

23. Entre os motivos abaixo, qual vocé considera como predominante para sua escolha de
curso?*
( ) Aptidao pessoal
( ) Baixa concorréncia por vagas
( ) Oportunidades no mercado de trabalho
() Prestigio social e/ou econdmico
( ) Relagao com o trabalho atual

( ) Outra

24. Em que semestre, vocé encontra-se matriculado?*
( ) 1° semestre
( ) 2° semestre
( ) 3° semestre
( ) 4° semestre
() 5° semestre
( ) 6° semestre
() 7° semestre

( ) 8° semestre ou mais

25. Periodo no qual realiza o curso.*
( ) Diurno
( ) Noturno

26. Atualmente, exerce alguma atividade remunerada?*

( ) Nao exerco
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( ) Sim, de carater parcial (carga horaria inferior a 30 horas semanais)

( ) Sim, de carater integral (carga horaria superior a 30 horas semanais)

27. Gostaria de concorrer ao sorteio de 1 pix de até R$100,00 pela contribui¢do com a
pesquisa?*
Serdo sorteados 3 pix, sendo o primeiro deles no valor de R$ 100,00 e os dois ultimos
de R$ 50,00.
() Sim
( ) Nao

28. Caso tenha respondido que possui interesse em participar do sorteio, por favor deixar

enderego de e-mail para eventual contato.

29. Deseja receber atualiza¢dao quanto aos resultados desta pesquisa?
( ) Sim
( )Nao

30. Caso tenha respondido que possui interesse em receber atualizagdes quanto ao resultado

desta pesquisa, por favor deixar endereco de e-mail para eventual contato.

Ir para fim do questionario.

Secao 7 - Dados pessoais € socioecondmicos (para quem nao teve contato com o método de
€asos)
Nesta secdo da pesquisa, buscamos entender a respeito do perfil pessoal e

socioecondmico do respondente.

31. Género:*
( ) Feminino
( ) Masculino

( ) Nao binario

32. Faixa etaria:*

( ) Entre 17 a 19 anos
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( ) De 20 a 22 anos
( ) De 23 a25 anos
( ) Mais de 25 anos

33. Em que semestre, vocé encontra-se matriculado?*
() 1° semestre
() 2° semestre
() 3° semestre
( ) 4° semestre
() 5° semestre
( ) 6° semestre
() 7° semestre

() 8° semestre ou mais

34. Periodo no qual realiza o curso.*
( ) Diurno
( ) Noturno

Ir para fim do questionario.

Secdo 8 - Fim do Questiondrio.

Vocé chegou ao fim deste questionario!

Obrigado por contribuir com nossa pesquisa € com o desenvolvimento da ciéncia
brasileira.

Caso vocé possua perguntas sobre o estudo ou se pensar que houve algum prejuizo pela
sua participacao nesse estudo, pode conversar a qualquer hora com Thiago Ferreira Zottmann

pelo e-mail: tfzottmann@gmail.com ou pelo telefone (61) 99935-3663.



