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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo elaborar uma proposta de um novo modelo de
website para o Centro de Adoracado Ministério Nucleo da Fé. Para isso foi realizado
um Plano de Comunicacédo Simplificado com o intuito de conhecer detalhadamente
esta instituicdo religiosa, fornecendo, assim, informacfes suficientes para embasar
as escolhas do projeto do novo website. Parte da metodologia deste trabalho
envolveu a realizagéo de entrevistas aos dirigentes e membros da instituicdo. Como
principal resultado chegou-se ao novo modelo de website. Também foi possivel
identificar os motivos pelos quais o0 antigo site ndo atendia mais a demanda da igreja
e, assim, sugerir o que deve ser modificado em relacdo ao novo portal para que a

instituicdo obtenha éxito em sua comunicac¢ao online.

Palavras-chave: website, plano de comunicacdo, comunicacéo online
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 Escolha e delimitagdo do tema

Ter uma midia virtual ndo é mais um mero capricho de organizacdes que
buscam estar um passo a frente das demais. Por outro lado, estar ausente do
ciberespaco pode sim significar um grande retrocesso para qualquer instituicdo. A
consolidagdo da cultura digital, o progressivo surgimento de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo (TICs) e o numero crescente de usuarios da Internet
fazem com que a denominada “rede” seja consolidada como canal eficaz de
comunicacao entre empresas e seu publico alvo.

Como integrante do Centro de Adoracdo Ministério Nucleo da Fé sempre
percebi a necessidade da instituicdo de aperfeicoar suas estratégias de
comunicacdo online. Em consonancia, a organizacdo também entende que a
presenca na Internet tem papel estratégico ndo apenas para o seu crescimento, mas
também para um efetivo dialogo com seu publico interno.

Por atuar dentro da igreja em suas diversas atividades, percebi que poderia
contribuir melhor me dedicando ao departamento de comunicacdo, setor que
apresenta varias demandas latentes. Pelo contato com a lideranca da igreja soube
gue havia a intencdo de reformular o website da instituicdo, e logo identifiquei na
situacdo uma oportunidade Unica: dedicar o meu Trabalho de Concluséo de Curso a
formulacdo de um novo site. A ideia parecia ser a oportunidade ideal, afinal para
desenvolver um bom site seria necessaria muita pesquisa e a devida orientagao.

Foi assim, que apresentei aos representantes da organizagdo o desejo de
estar a frente da reformulagdo do website e de torna-lo o produto de minha
concluséo de curso. Expus as condigBes de prazo que seriam necessarias para a
construcdo de um embasamento tedrico, bem como as condi¢cdes e 0s prazos que
fazem parte do desenvolvimento de um produto académico. A resposta foi a melhor
possivel: os representantes se mostraram favoraveis a ideia, estavam dispostos a
aguardar os prazos e também se comprometeram em investir 0S recursos

necessarios para a contratacdo da empresa que desenvolveria 0 novo portal.
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Estar a frente da elaboracdo desse produto, significou para mim um grande
desafio. Naquele momento, minha experiéncia com midias virtuais se resumia a
producdo de conteudos escritos para sites de empresas nas quais trabalhei. Ter
sucesso nessa empreitada exigiria de mim a busca por conhecer melhor o ambiente
virtual, principalmente no que se refere a sites de instituices religiosas.

Mesmo apos definir que trabalharia na reformulacdo do site, nem tudo estava
tdo claro. Faltava identificar com precisdo qual era o problema de pesquisa,
estabelecer os objetivos gerais e especificos do trabalho e identificar quais seriam
as leitura e pesquisas necessarias nesse processo. Outro fator preponderante se
apresentava no caminho: o tempo habil para desenvolver as etapas de pesquisa e
de producdo. Impés-se, dessa forma, o questionamento de por onde comecar a
trabalhar.

Esse processo de questionamentos logo revelou que o problema de pesquisa
estava claro: Qual o site adequado para a Igreja considerando o0s objetivos da
lideranca em relacdo aos publicos e a demanda de seus membros? Para responder
a essa inquiricao seria necessario realizar entrevistas que apontassem com exatidao
0s motivos de insatisfacdo da igreja em relacédo ao site existente e 0s anseios para o
novo portal. Também seria necessario aprofundar-se em um estudo sobre website,
Internet, comunicacdo nas organizacfes, redes sociais e 0s demais temas que séo

abordados neste trabalho.
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1.2 Problema de pesquisa

Qual o modelo de site mais apropriado para o Centro de Adoracdo Ministério
Nucleo da Fé considerando-se os objetivos dos dirigentes em relacéo aos publicos e
considerando-se as demandas de seus lideres e membros?

O questionamento acima € o problema central do presente trabalho e se
desdobra em outros questionamentos: Por que o site ja existente ndo atende as
demandas da instituicdo? Qual a tendéncia atual dos sites de igrejas evangélicas
brasileiras? O que os membros da Igreja gostariam de encontrar no site da

instituicdo?
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1.3 Justificativas

O Centro de Adoracao Ministério Nucleo da Fé existe desde julho de 1988 e
nesses 23 anos de histéria tem experimentado um amplo crescimento em seu
quadro de membros e em sua estrutura fisica. Desde 2001, a instituicdo encontra-se
sediada em seu templo proprio, localizado no Setor de Industrias Bernardo Sayéao,
no Ndcleo Bandeirante, conquista que marcou uma nova fase em sua histéria.

Nesses Ultimos dez anos, portanto, a igreja conseguiu se estruturar melhor
em diversos setores, inclusive na comunicacdo. N&o obstante esses avangos,
pontos centrais da comunicacdo dessa instituicdo sinalizavam uma necessidade
urgente de mudancga, como era o0 caso de sua comunicagao web.

Desde a criacdo de seu website, realizada em junho de 2003, a organizacao
nao investiu mais nesse canal. Ao longo desse periodo, o trabalho realizado no
portal resumia-se quase exclusivamente a atualizacdo de paginas de noticias. Ainda
assim, nem mesmo essa tarefa funcionava rigorosamente. Isso porque todo o
trabalho executado era voluntario, realizado por um jornalista pertencente a
instituicdo que colabora em suas horas livres.

Além disso, ao longo desses anos o ambiente web sofreu transformacdes
constantes, como o fortalecimento das redes sociais que se tornaram recursos
estratégicos quando o assunto € comunicacao online. Apesar disso, nao foi
desenvolvido nenhum tipo de integracéo entre o site da igreja e as redes sociais.

O despertar da instituicdo para a necessidade de ter um maior investimento
em suas estratégias online possibilitou a realizacao desse trabalho. Afinal, a criacdo
do novo website ndo poderia ser executada sem um estudo prévio. Caso contrario,
cair-se-ia no risco de mais uma vez ter um canal que em pouco tempo néo atenderia
as reais necessidades da instituicdo, seja pelo atraso quanto as tendéncias no
espaco web, seja pela falta de planejamento dos recursos humanos para esse setor.

O presente trabalho justifica-se, portanto, pela importancia de um estudo que
identifigue as necessidades da igreja quanto ao novo website, resultando em uma
proposta concreta de um portal que atenda as expectativas dos dirigentes da

instituicao.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Geral

o Identificar quais os objetivos dos dirigentes do Centro de Adoragédo Ministério
Nucleo da Fé em relacdo aos seus publicos, bem como as demandas de seus
lideres e membros, e elaborar a proposta de um novo website que atenda a esses

pressupostos.

1.4.2 Especificos

o Elaborar um Plano de Comunicacdo Simplificado que permita conhecer
detalhadamente a instituicdo, constando sua identidade, seu modo de
funcionamento e sua historia, e, assim, embasar as escolhas do projeto do novo
website.

o Realizar pesquisa que trace o perfil dos publicos da instituicdo de forma a
elaborar uma proposta de midia online que dialogue com esse publico.

o Identificar as demandas e expectativas que dirigentes e membros da igreja
possuem para 0 novo site.

o Realizar pesquisa com dirigentes e membros da instituicdo para identificar o
que gera insatisfacdo em relacdo ao site ja existente.

o Identificar a tendéncia dos atuais websites de igrejas evangélicas por meio de

pesquisa exploratéria nesses portais.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Internet

Inaugurada em 1969 a partir de uma conexdo entre dois locais para uma
simples troca de dados sem sentido de um teste da Arpanet, a Internet foi sendo
rapidamente aprimorada e 40 anos depois ja atingiu a marca de mais de 1,5 bilhdo
usuarios interagindo em rede’. O jornal Folha.com em matéria comemorativa dos 40
anos da rede denominou esse avango tecnoldogico como “Revolucdo da
humanidade”.

De fato, as transformacgdes ocasionadas pelo advento da Internet impactaram
a forma como se dao os fluxos comunicacionais da sociedade contemporanea
modificando, também, a formacdo das redes sociais interativas, como sera
detalhado mais adiante.

Recuero (2000) traca um panorama dos avancos que determinam diferentes
estagios na comunicacdo ao longo dos séculos. A primeira revolucdo, de acordo
com a autora, ocorreu quando o homem desenvolveu a linguagem como forma de se
comunicar. Alguns séculos mais tarde a linguagem tem seus sons codificados em
simbolos e depois em alfabetos, quando acontece a invencédo da escrita.

Esta ultima conquista, como pontua a autora, impactou fortemente a vida
humana, oferecendo novas possibilidades de organizagcdo e transmissao do
conhecimento cientifico e da cultura dos povos. Anos mais tarde, o surgimento da
Internet marca mais um estagio na comunicacdo humana. Para Recuero, esse
avanco tem repercussfes tao profundas que pode ser comparado a invencao da
escrita.

O impacto da escrita na vida do homem foi tdo forte que até hoje os
historiadores determinam o fim da Pré-histéria e o inicio da Historia,
ou seja, da civilizacdo e do desenvolvimento pela provavel data da
invencdo da escrita.

Tamanha reviravolta esta sendo revivida neste final de século. Com o
surgimento de um novo meio de comunicacdo, o mais completo ja
concebido pela tecnologia humana: a Internet. (Recuero, 2000)

! Publicado no Jornal Folha.com em 2 de setembro de 2009. Disponivel em
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/informartica/ult124u618330.shtml>. Acesso em: 17 de junho de
2011.

? Ibidem


http://www1.folha.uol.com.br/folha/informartica/ult124u618330.shtml
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Castells (2003) desenvolve outra linha comparativa, também na intencéo de
dimensionar as mudancas ocasionadas pelo advento da Internet e pelo
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs). Sendo
assim, enquanto a escrita marca a transicao para a Era da Historia, a rede e as TICs
s&o responsaveis por inaugurar um novo periodo, a “Era da Informagéao”.

Se a tecnologia da informacédo é hoje o que a eletricidade foi
na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equiparada
tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de sua
capacidade de distribuir a forca da informacéo por todo o dominio da
atividade humana. Ademais, a medida que novas tecnologias de
geracdo e distribuicdo de energia tornaram possivel a fabrica e a
grande corporacdo como os fundamentos organizacionais da
sociedade industrial, a Internet passou a ser base tecnolbgica
para a forma organizacional da Era da Informacgdo: a rede.
(CASTELLS, 2003, p.7, grifo nosso).

Ja& McLuhan vai afirmar que se a palavra escrita mudou a forma de adquirir
conhecimento, o surgimento dos meios eletrénicos tornou a comunicagcdo um ato
capaz de reproduzir a simultaneidade plural dos pensamentos (SANTOS, 2003,
p.101). O tedrico vai dividir a evolu¢cdo humana em trés estéagios: o primeiro refere-se
a fase pré-tecnoldgica, onde o ser humano precisava utilizar todos os seus sentidos
para sobreviver; o segundo estagio acontece com a inven¢cdo da imprensa € 0 uso
da visdo para realizar a leitura; e por fim, a terceira etapa refere-se ao
desenvolvimento tecnolégico que resulta nos meios eletrénicos de comunicacgao.
(Ibid., p.99,100).

Assim na Era da Informacdo, o0s processos de comunicacdo sao
constantemente transformados pelo uso e avanc¢o das TICs. Nas organizacdes esse
processo ndo € diferente. Os fluxos comunicacionais sdo impactados pelo uso das
tecnologias digitais, instalam-se novas formas de se comunicar, 0 que exige que a
organizacdo tenha uma visdo estratégica e tecnologica para a escolha de suas
politicas comunicacionais.

A comunicagdo corporativa contemporanea, nao sé pelos aspectos
tecnolégicos mas, fundamentalmente, pela mudanca social que as
TICs aportaram para as acbes de informar e comunicar, tem sido
considerada area estratégica em uma quantidade cada vez mais
significativa de organizacfes e diferentes tipos de agrupamentos
sociais. (CORREA, 2009, p.320)
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Corréa (2009) sintetiza que a fungdo da comunicacdo organizacional €
estabelecer os canais de comunicacdo e as respectivas ferramentas para que a
empresa realize, da forma mais efetiva, a comunicacdo com seus diferentes
publicos. A autora explica que a comunicacao digital dentro das empresas deve ser
implementada estrategicamente e integrada ao composto comunicacional da
organizacdo. Isso significa dizer que a escolha das midias digitais que fardo parte da
estratégica de comunicacdo da organizacdo precisam ser pensadas juntamente com
suas demais midias e estratégias e também pensadas de acordo com o publico que
se deseja atingir.

Com isso, nem todo processo de comunicacional de uma
organizacao é digital ou digitalizavel e nem toda TIC é adequada a
proposta de comunicagdo integrada de uma dada organizagdo. A
comunicacgao digital se configura no ambiente corporativo na medida
e na oportunidade em que a combinacdo entre proposta
comunicacional e caracteristicas do publico tiver mais eficiéncia se
realizada em ambiéncia digital. (CORREA, 2009, p. 321,322).

A transposicdo das estratégias comunicacionais para 0 ambiente digital,
portanto, devem ser bem estudadas antes de serem implementadas na organizacao.
Corréa propde um modelo de posicionamento estratégico em ambiente digitais que
dispbe de critérios para que as organizacdes avaliem o quanto estdo preparadas
para o ambiente digital e qudo profundamente deve ser feitas as transposi¢cdes de
suas midias para esse ambiente. O modelo da autora envolve as seguintes
instancias da vida corporativa: a cultura e a imagem organizacionais; 0s propositos e
as intencbes pretendidas com acGes de comunicacdo digital; os publicos ou
stakeholders com os quais dialoga, e as mensagens que reflitam esse organizacao,
simultaneamente, para todo esse publico. (Corréa, 2009, p.328).

Dessa forma, os critérios fornecidos pelo modelo da autora seréo utilizados
para analisar o nivel de ambiéncia digital que o Ministério Nucleo da Fé possui, e
assim, pensar como deve ser feita a utilizacdo de suas midias virtuais.

O primeiro critério refere-se a cultura da empresa e sua imagem
organizacional. Neste primeiro ponto a autora explica que deve ser avaliado na
organizagdo seus “quesitos de inovagao, tecnologia, uso de computadores e de
Internet, entre outros”. (Ibid., 329). Conforme apontado no Plano de Comunicagéo
contido deste trabalho, o Ministério Nucleo da Fé pode ser considerado como uma

organizacdo inovadora, jovem, dindmica. Caracteristicas que favorecem o sucesso
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de seus canais digitais, uma vez que esse espac¢o é também bastante dindmico e
passa constantemente por inovagdes. Os processos administrativos da instituicao
também estdo bastante integrados com o uso de tecnologias da informacao. Assim,
boa parcela dos profissionais da instituicdo desenvolve seu trabalho com auxilio de
computadores, sendo que a instituicdo esté intensificando ainda mais sua insergao
digital, com a implantagdo de um novo banco de dados digital, que sera utilizado em
parcela consideravel de seus procedimentos administrativos.

Quanto ao segundo critério, referente aos propdésitos e intencdes pretendidos
com acdes digitais, o primeiro objetivo da presenca web € fornecer informacdes
basicas, como contato, endereco, horario de cultos, a qualquer pessoa que busque
conhecer a instituicdo. O objetivo seguinte € aprimora o contato com seu publico
interno, tanto de lideres quanto de membros. Por ser uma instituicdo bastante
dindmica, a igreja possui muitas atividades e & preciso um canal que informe seu
publico das atividades que estdo sendo realizadas. Além disso, 0 objetivo da
presenca web € também alcancar novas pessoas, divulgando o trabalho da
instituicao.

Esses propositos dialogam com o publico da instituicdo, que se caracteriza
por sua familiarizacdo com o espaco digital. Seus membros possuem um alto nivel
de acesso a Internet, o que implica no uso de constante de computadores. Além
disso, os dirigentes da instituicdo também possuem forte presenca o ambiente web.
Grande parcela desses lideres ndo apenas utilizam a Internet, mas também
possuem contas pessoas em redes sociais, blogs e outros canais.

Corréa ainda afirma que todas as essas instancias sdao “mediadas pelo que
denominamos ferramentas de comunicacdo digital, as quais ddo forma aos
contetdos e as mensagens explorando, conforme o caso, recursos de hipermidia,
design e arquitetura da informagao.” (Ibid., p.328). Esses aspectos referem-se a
coeréncia na identidade visual do website com a imagem da organizagéo; nas forma
como contetado apresentado, seus recursos multimidias; na hierarquizacdo dos
menus, entre outros aspectos. Toda essa avaliagdo foi realizada ao longo da
construgdo da proposta do novo website e sera esbocada adiante.

Portanto, pela andlise desse modelo proposto por Corréa € possivel afirmar
gue o Ministério Nucleo da Fé encontra-se em um estagio de ambiéncia digital que

favorece a transposicdo de suas midias para o espaco digital. Esse cenério aponta
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gue o composto da comunicacdo organizacional dessa instituicdo deve otimizar a
potencialidade que a organizagdo possui no ambiente digital, fortalecendo sua
presenca com canais digitais que reflitam sua imagem e atendam seus propésitos.

E importante ressaltar que com o advento da Internet ha uma reconfiguragéo
do espaco, passando a existir o denominado ciberespaco: “o ciberespaco € um nio-
lugar. N&o concreto, n&o fisico, mas real.” (Recuero, 2000). Este espaco virtual,
como aponta a autora, “é o cerne da revolugao desta virada de século.” Recuero
aponta duas caracteristicas importantes fazem da Internet o meio de comunicacéo
mais completo ja concebido: a interatividade e massividade. O primeiro refere-se a
possibilidade de que todos sejam, simultaneamente, receptores e emissores da
mensagem. O segundo remete ao potencial de alcance dessa midia, fazendo com
gue a mensagem pode ser vista por uma quantidade ilimitada de receptores.

E a aldeia global de MacLuhan concretizada muito além do que ele
havia previsto. Uma aldeia repleta de vias duplas de comunicagéo,
onde todos podem construir, dizer, escrever, falar e serem ouvidos,
vistos, lidos. (RECUERO, 2000).

Sobre essa idéia de aldeia global, Santos (2003) afirma que os avanc¢os
tecnolégicos culminaram no surgimento de midias informatizadas que atuam
fortalecendo o processo de globalizacdo, gerando um espaco desterritorializado,
sem fronteiras culturais ou ideoldgicas, o denominado ciberespaco.

Portanto, é possivel concluir que o os processos de comunicacdo tem se
intensificado a partir do avanco das TICs e da integracédo de seus usuarios na rede.
Assim, o0s usuarios da tecnologia digital, conectados a rede mundial de
computadores, criam novas formas de socializagdo. Diferentes maneiras de
perceber o mundo e obter conhecimento sao criadas a partir da utilizacdo das midias
informatizadas.

Concretizando a utopia imaginada na década de 1920 pelo pensador
francés Pierre Teilhard de Chardin, a rede mundial de computadores
criou uma extensa e complexa via de acesso a informacdo que
envolve o globo. Por essa teia de cabos transita velozmente uma
guantidade enorme de dados, renovaveis e disponiveis a qualquer
pessoa o tempo todo. (SANTOS, 2003, p. 73)
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2.2 Webjornalismo

Para elaborar um projeto de website é importante conhecer as caracteristicas
que devem fazer parte desse meio de comunicacdo. Segundo definicdo disponivel
na Wikipedia, webjornalismo, jornalismo online, ciberjornalismo, jornalismo eletrénico
ou jornalismo digital é o jornalismo dos meios digitais, como CD-ROM e Internet®.

Prado (2011) faz um panorama do surgimento do jornalismo online.

O webjornalismo foi sendo implementado a partir da segunda metade
dos anos 1990; porém apenas no final da década é que se
estabeleceu de forma abrangente, detectando um verdadeiro boom
[...] periodo que também marca a bolha ocorrida na virada de 1999
para 2000, guando a web foi, de forma precipitada, superestimada
economicamente. Era chamada de Nova Economia, ou seja,
economia gerada pela Internet. O webjornalismo e seus portais eram
considerados um novo tipo de negdcio. (PRADO, 2011, p.31).

A transposicdo do jornalismo para esse meio foi sendo feita aos poucos.
Prado registra que no inicio da producdo do jornalismo online, o design dos portais
era muito simples e o layout feio. Além disso, a autora destaca que “ainda nao
atualizavam informacdes ao longo do dia, que € a definicdo maior do webjornalismo,
ou seja, aquele que publica noticias em tempo real.” (Ibidem, p.31).

Palacios (2004) aponta cinco caracteristicas do jornalismo desenvolvido para
a Web, sao elas: Multimidialidade/Convergéncia, Interatividade, Hipertextualidade,
Personalizacdo e Memoria. Essas caracteristicas sdo expostas como potencialidade
gue o jornalismo web pode explorar e ndo como obrigatoriedade de coexistirem em
um mesmo canal web.

O autor define a Multimidialidade como “convergéncia dos formatos das
midias tradicionais (imagem, texto e som) na narragdo do fato jornalistico”. Isso
significa que a informacé&o sera disponibilizada em mudltiplas plataformas e suportes,
como um video ou um texto escrito. Para Prado (2011, p.125) “A multimidia é
elemento fundante da era do webjornalismo.” A autora enfatiza que o repodrter de

Internet precisa pensar a partir dessa caracteristica do jornalismo online.

® Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Jornalismo_online>. Acesso em 17 de junho de 2011.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Jornalismo_online
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“[...] O reporter de Internet é isso: tem de ir além da apuracéo,
precisa pensar a imagem, o video, tudo o que pode agregar
informacéo ao texto e atrair o leitor. E na Internet d& para colocar
video, enquete, forum etc. Nao importa se a pessoa comegou agora
ou se esta no topo da carreira, tem de pensar o que da para fazer
com a pauta. Precisa pensar em interatividade, em animacéo, em
infografia [...]". (PRADO, 2011, p.128 apud ALINE SORDILI apud
FLORESTA E BRASLAUSKAS, 2009).

O recurso da interatividade, como pontua Palacios, faz com que o leitor se
sinta mais participante do processo jornalistico, interagindo por meio de féruns de
discussbes, emails entre leitores e jornalistas, entre outros recursos. Falar em
interatividade, e também em colaboracdo, significa dizer que “Os fluxos de
transmissdo de informagé&o, outrora unidirecionais, passaram para bidirecionais (no
telefone) e hoje sdo multidirecionais, com uma forte capacidade de articulagéo.”.
(PRADO, 2011, p. 198).

Ja o hipertexto ou a hipertextualidade refere-se a interconexdo de textos por
meio de links. Sendo assim, a partir de um texto € possivel “apontar-se (fazer links)
para ‘varias piramides invertidas da noticia’, bem como para outros textos
complementares (fotos, sons, videos, animacdes, etc), outros sites relacionados ao
assunto [...]°, define Palacios. De acordo com Prados (2011, p.48) a pratica de
escrever em hipertextos demorou a se instalar, mas aos poucos se tornou
corrigueiro fazer links, o que torna o texto bem mais rico.

Por customizacdo do conteudo, Palacios entende a possibilidade de que o
leitor configure parte do produto de acordo com seu interesse pessoal. Assim, torna-
se possivel, por exemplo, pré-selecionar os assuntos desejados ou escolher o
formato de apresentacéao visual.

Por sua vez, a memdria, importante caracteristica apontada pelo autor, refere-
se & acumulacéo de informagdes, com um potencial muito maior de acumulacdo nos
canais web, do que nas demais midias. Isso significa que o volume de informacgbes
produzidas e diretamente disponivel para o leitor possui um potencial muito maior no
jornalismo web. Prado (2011, p.48) sustenta que o ambiente aberto da ciberesfera
modifica a idéia de falta de espaco para as informagfes, assim “Ja faz parte da
criacdo de reportagens na web explorar iniUmeras possibilidades de alargar a

informacéo [...]".
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Além dessas cinco caracteristicas, Palacios aponta que pode ser
acrescentada a Instantaneidade. Esta se refere a “rapidez do acesso, combinada
com a facilidade de producéo e de disponibilizacéo, propiciadas pela digitalizacdo da
informacdo e pelas tecnologias telematicas [...].” O carater instantaneo do
webjornalismo pode ser explicado pelas ferramentas da web que tornam cada vez
mais facil gerar e atualizar conteido, mesmo de forma remota.

Prado (2011, p.51) acrescenta que uma novidade no webjornalismo é uma
forte presenca da transparéncia no ato da escrita, com uma atualizacdo continua
que corrige 0s eventuais erros, apontado essa modificacdo, caracteristica comum

nos veiculos online, uma vez que o jornalista vai publicando enquanto apura.

2.3 Redes Sociais

De acordo com o recorte tedrico adotado por Aguiar (2006, p.7), 0s conceitos
basicos sobre redes sociais “remontam a estudos desenvolvidos entre as décadas
de 1930 e 80, no ambito da Antropologia e da Sociologia, bem antes das TICs
assumirem papel significativo na intermediagcdo das relagbes interpessoais e
sociais.”

A autora aponta que a abordagem académica sobre as redes sociais passa
por quatro etapas diferentes (2006, p.11). O marco inicial é entre as décadas de
1930 e 70, principalmente nos Estados Unidos, sendo objeto de estudo da
Antropologia, Sociologia e Psicologia Social.

A fase seguinte refere-se ao periodo entre as décadas de 1970 e 90, como
uma especialidade de pesquisa nas Ciéncias Sociais, observando a intercessao
entre as redes sociais e 0s programas de computador, ainda com linguagem
altamente técnica e por isso restrito aos pesquisadores familiarizados com os
codigos. Posteriormente, as redes sociais passam a ser objeto de pesquisas
multidisciplinares, em meados dos anos 1980, motivados pelo aumento da
complexidade da vida urbana e pela mediacdo dos computadores nos processos de
comunicacao.

A quarta fase refere-se ao estagio atual, momento em que as redes sociais
tornarem-se sofisticadas devido as variadas técnicas e ferramentas computacionais,

acessiveis a usuarios que ndo dominam cédigos especificos. Deve-se observar que
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o desenvolvimento das TICs e com o desenvolvimento da Internet e o aumento de
seus usuarios, as redes sociais ganham uma dimensdo bem mais ampla do que a
abordada nos estudos iniciais. Sobre essa mudanca, Aguiar destaca que:

Embora as pesquisas sobre redes sociais tenham nascido da
preocupacdo de socidlogos, antropologos e psicologos sociais com
as relagfes do individuo em sociedade, em comunidade e grupos de
afinidade — que continuam pertinentes -, essas abordagens ndo dao
conta do papel estratégico que as redes vém assumindo nas
relagdes sociais contemporaneas. (AGUIAR, 2006, p.20)

Recuero (2000) afirma que todas essas mudancas nas relagdes sociais,
advindas da interacdo entre o humano e o ciberespaco, acabam por resultar na
instauracdao de um novo paradigma.

A mudanca de paradigmas que o surgimento da Rede trouxe para o
mundo acabou por trair os conceitos de comunidades tradicionais.
N&o ha interacdo fisica. Nado h& proximidade geogréafica: estas
comunidades estruturam-se fundamentalmente sobre um Unico
aspecto: o interesse comum de seus membros. A partir deste
interesse, as pessoas conseguiriam criar entre si relagbes sociais
independentes do fator fisico, e com o tempo essas rela¢des tornar-
se-iam de tal forma poderosas que poderiam ser classificadas como
lagos comunitérios. (RECUERO, 2000).

No Brasil, as redes sociais comecam a ser objeto de estudos académicos na
década de 1990. Nas Ciéncias Sociais Aplicadas, a Comunicacdo e a Ciéncia da
Informacao abordam o assunto principalmente focando a Internet, o ciberespaco e a
cibercultura. Os estudos das redes sociais passam a ser vinculados as
denominadas “redes virtuais”, como enfatiza Aguiar.

Neste contexto, as “redes sociais” tornam-se indissociaveis das
‘redes digitais” ou “redes virtuais”, e nomeiam as novas relagdes
interpessoais estabelecidas em ambientes de comunidades virtuais
como o Orkut, os weblogs e os fotologs. (AGUIAR, 2006, p.23).

Com a evolucédo da Internet passando da web 1.0 para a web 2.0, a cultura
das redes virtuais também é alterada. “Se, nos anos 1980 e 1990, predominava o
conceito de digitalizacdo, e, com isso, a abstracdo dos dados, na cultura das redes o
foco sdo os grupos, as comunidades e os links.” (PRADO, 2011, p.183, apud LEAO,
2007, p.70).

Assim, as possibilidades de compartihamento e de interacdo sao

radicalmente ampliadas, o que colabora para que a formacédo das redes virtuais seja
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intensificada. Telles aponta que as midias sociais tém apresentado crescimento
duas vezes maior que 0s outros setores digitais, como a busca, os portais, 0s
softwares em geral e o email (TELLES 2010, p. 82, apud NIELSEN ONLINE).

Telles faz distincdo entre os termos “redes sociais” e “midias sociais”,
afirmando que o primeiro é uma categoria do ultimo. Telles (2010, p. 78) declara que
“a maioria das redes sociais possuem o conceito de um grupo — um conjunto de
pessoas unidas com um interesse comum.” Sobre essas redes, o autor traz a
seguinte definicao:

Os sites de relacionamento ou as redes sociais sdo ambientes que
focam reunir pessoas, os chamados membros, que, uma vez
inscritos, podem expor seu perfil com dados como fotos pessoais,
textos, mensagens e videos, além de interagir com outros membros,
criando listas de amigos e comunidades. (TELLES, 2010, p.78).
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CAPITULO 3 -METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Pesquisas e Metodologia

E muito sedutor fazer um site “bonitinho”, movendo-se exclusivamente pela
intuicdo, pelos “achismos”, pelas experiéncias anteriores. No entanto, aprende-se
durante o curso que a Comunicagdo deve ter, além de uma vertente técnica, um
cunho tedrico que permita realizar um planejamento eficaz e viavel, justificar
escolhas, situar os produtos e processos em discussbes maiores, buscar uma
atuacdo estratégica para além do imediatismo do deadline e avaliar os resultados
alcancados. Diante desse desafio de aprofundamento, acredita-se que € necessaria
muita leitura, muita observagcédo e também muito método.

Os procedimentos metodoldgicos adotados para a realizacao do projeto foram
divididos em quatro etapas:

a) Pesquisa bibliografica — Envolveu basicamente a busca de artigos e livros
sobre o tema cibercultura, comunicacdo organizacional e sites. Para realiza-
la, utilizou-se a biblioteca da UnB, os portais de artigos de Comunicagéo e
acompanhou-se — com cautela, sempre em busca da legitimidade das fontes
— 0 material disponivel na Rede. Nesse processo de pesquisa, acolheram-se
as referéncias de professores e amigos que ja estudaram o tema e também
se procedeu a uma leitura em arvore, isto €, cada artigo ou livro “ramificava”
em novas referéncias.

b) Entrevistas com dirigentes e figuras-chave da organizacdo — Por meio de
entrevistas semiestruturadas, obtiveram-se dados historicos sobre a Igreja,
acompanhou-se 0 seu crescimento e verificaram-se 0s objetivos dos lideres
sobre a Comunicacao Digital da Organizagdo. Foram utilizados os
conhecimentos adquiridos no curso sobre entrevista, proximidade,
distanciamento para obter respostas claras e Uteis ao andamento do trabalho.

c) Questionarios — Foram aplicados questionarios em aproximadamente 300
membros da Igreja para verificar a utilizagdo da Internet, os habitos de
navegabilidade e também as expectativas sobre um site da Igreja.
Monitoramento de sites com tematicas afins- Mergulhou-se no ambiente

virtual para buscar os sites de grupos religiosos, sobretudo os evangélicos, com os
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objetivos de verificar os layouts, os conteudos, os links e foram observados os erros
mais frequentes para evitar-se repeti-los. Foram constatados, de forma geral, a falta
de criatividade no material disponivel, a baixa interatividade, os layouts monétonos.
Diante desses exemplos, buscou-se construir um site mais alegre, organizado e
vivaz.

Abaixo seguem detalhadas essas pesquisas.

3.2.1 Entrevista aos dirigentes

A primeira fase de pesquisa envolveu a entrevista a dirigentes da instituigao.
Essa entrevista teve como objetivo registrar a histéria do Ministério Nucleo da Fé e
identificar suas caracteristicas, valores e diferenciais. Para isso foram entrevistados
0s casais de pastores Wilbert e Alice Batista, fundadores e presidentes da igreja; e
Alex e Anne Reis, genro e filha do casal de pastores presidentes e lideres de jovens
da instituigao.

Nessa mesma entrevista esses dois casais de pastores foram questionados
sobre aspectos diretamente ligados ao site. Como € possivel ser conferida na
transcricdo da entrevista, os dirigentes responderam seus objetivos em relacdo aos
publicos website por meio da especificacdo de demandas e expectativas; bem como

expuseram a avaliacdo que possuem sobre o site ja existente.

3.2.2 Pesquisa Quantitativa

Para identificar as demandas e registrar as sugestdes dos membros em
relacdo ao portal da igreja, foi realizada a aplicacdo de questionarios a esse publico.
Abaixo esta detalhada a validacdo da pesquisa elaborada pelo professor Edmundo

Brandao Dantas.

Validacao da pesquisa

O Centro de Adoragcdo Ministério Nucleo da Fé possui uma populacéo
aproximada de 2000 fiéis. Foram distribuidos questionarios a todos os fiéis que
participaram do culto do domingo de pascoa de 2011. Desses, 335 responderam a
pesquisa, 0 que equivale a 16,8% do universo. Submetidas essas informac¢des a um
aplicativo desenvolvido pelo professor Edmundo Brand&o Dantas, verificou-se que a

amostra pesquisada equivale a uma margem de erro de £ 5% com um grau de
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confianca de 96%. E 0 mesmo que admitir um erro de 5% para mais ou para menos
e que, com esta preciséo, pode-se inferir, com 96% de chance, que o que vale para
a amostra é valido para o universo.

Antes de ter sido aplicado para o publico geral, o formulario foi submetido a
uma pré-testagem, no dia 21 de abril de 2011, sendo aplicado a nove pessoas. Essa
etapa permitiu que algumas perguntas fossem mais bem elaboradas e permitiu
verificar se 0 comando dos itens estava suficientemente claro para que entrevistado
pudesse preencher o formulario sem maiores dificuldades em sua interpretacao.

Uma observacgéo a ser feita € que por ter sido aplicada no culto de domingo
de pascoa, Unica reunido no ano que € iniciada as 6h da manha, observou-se que a
frequéncia do publico jovem foi menor. Isso pode ter interferido, por exemplo, no
comportamento em relacdo as redes sociais, bem como a freqiéncia de acesso a
Internet. Destaca-se, contudo, que essa interferéncia € algo bem pontual e néo

prejudica o resultado concluido na pesquisa.

Resultados da pesquisa

Por meio dessa pesquisa foi possivel chegar a importantes diagnésticos:
identificacdo do comportamento online dos membros; registro das demandas e
expectativas desse publico em relagdo ao novo site; avaliacdo que esse publico do
site ja existente.

Quanto ao perfil, a amostra foi composta de 195 mulheres e 140 homens, o
que significa dizer que as mulheres formaram a maioria, correspondendo a 58% dos
entrevistados, como indica o grafico abaixo.

Gréfico 1 - Perfil da Amostra

Perfil da amostra
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Homens Mulheres Total

Fonte: Elaborado pela autora.
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O dado seguinte refere-se ao acesso desse publico a Internet. Pelo resultado
€ possivel concluir que as midias online podem ser um recurso estratégico na
comunicacdo da igreja com seus membros. Isso porque 66% dos entrevistados
afirmaram que acessam a Internet diariamente, enquanto 19% acessam a rede pelo
menos uma vez por semana. Somando-se as duas porcentagens, conclui-se que
85% do publico total acessam a Internet semanalmente, o que indica uma forte
presenca desse publico nessa midia. O grafico abaixo detalha a frequéncia de

acesso a Internet desse publico.

Gréfico 2 — Frequéncia de acesso a Internet

Frequéncia de acesso a internet
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Fonte: Elaborado pela autora.

O perfil desse publico fica ainda mais claro com a constatacdo das midias
sociais que sao mais recorridas por esses usuarios, como define o grafico abaixo.
Ele é resultado do item 4 do questionario, que direcionava o entrevistado a marcar
as midias por ele acessadas com maior freqiéncia. Assim, uma mesma pessoa
poderia marcar mais de uma midia, como o email e Orkut, desde que esses canais

fossem visitados constantemente.
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Gréfico 3 — Redes sociais que o usuério acessa com maior frequéncia

Redes Sociais que o usuario acessa com
maior frequéncia

Nenhuma Twitter Youtube Facebook Orkut Email

Fonte: Elaborado pela autora.

Conclui-se que o email ainda é, em termos quantitativos, o melhor canal para
efetivar a comunicacédo entre a igreja e seus membros. Isso porque 260 pessoas
marcaram o item como uma midia acessada com frequiéncia. Em seguida esta o
Orkut e depois outras redes sociais.

Apesar de as redes sociais ndo terem obtidos numeros tdo expressivos,
acredita-se que haja uma tendéncia de crescimento dos usuarios nesses espacos
virtuais devido ao préprio comportamento dos internautas em relacdo as redes
sociais, como foi detalhado no capitulo anterior deste trabalho. Além disso, o
Ministério Nucleo da Fé pode se apropriar da grande frequéncia de acesso a Internet
de seu publico para estimular que 0s usuarios se insiram nesses espacos. Essa
cultura pode ser estimulada por meio do convite das liderangcas para que 0s
membros se insiram nesse espaco web, bem como pela divulgacdo dos canais da
instituicdo em flyers, jornal impresso e jornal mural, sempre convidando o leitor a ser
um amigo/seguidor da instituicdo nas redes em que ela se fizer presente.

Os entrevistados também foram indagados sobre suas preferéncias de
funcionalidades para o novo website da instituicdo. Os dados do gréafico sintetizam o
resultado da resposta dos entrevistados ao item 5, que solicitava a marcacao de até

quatro op¢des que 0 usuario mais gostaria de ter no novo portal.
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Grafico 4 — Funcionalidades mais solicitadas

Funcionalidades mais solicitadas
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cultos louvor igreja mensagens

Fonte: Elaborado pela autora.

Como é possivel observar, os dois itens mais solicitados referem-se a
disponibilizacdo no portal de informacdes como pregacdes, mensagens, e noticias
da igreja. Em seguida, estdo as funcionalidades multimidia, com os arquivos de
audio ficando em primeiro lugar na demanda.

Também foi registrado o percentual de entrevistados que jA acessaram o
portal que a instituicdo possui, € curioso observar que 38% desse universo
afirmaram ter costume de acessar o site, um percentual elevado tendo em vista que

o portal ndo vem sendo atualizado.

Gréfico 5 — Acesso ao site daigreja

Acesso ao site da igreja

m Costumo acessar M N3o costumo acessar = Nunca acessou

Fonte: Elaborado pela autora.
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O percentual de 44% dos entrevistados que ndo costumam acessar a pagina,
pode ser explicado também pela falta de atualizacdo. Como define Prado (2011,p.
31) a atualizacdo de informacBes ao longo do dia € a maior definicdo de
webjornalismo, ou seja, aquele que publica em tempo real. No caso especifico da
igreja, por ndo se tratar de um veiculo como um jornal, a atualizagdo n&o precisa
ser, necessariamente, ao longo do dia; mas deve, entretanto, pelo menos
acompanhar o calendario de suas atividades.

Outro questionamento realizado foi quanto a veiculacdo de publicidade no
portal, constatando que a maioria dos entrevistados gostaria de ver publicidade no

site, como detalha o gréafico seguinte.

Gréfico 6 — Publicidade no site

Publicidade no site

B Gostaria de ver publicidade ™ N3o gostaria de ver publicidade

Fonte: Elaborado pela autora

A pergunta seguinte do questionario especificava qual seria esse tipo de
publicidade, dando como possibilidade anuncios de empresas e servicos de
membros da igreja ou anuncios de produtos e servigos cristdos. 52% do publico
marcou preferéncia pela ultima opg¢do mencionada. Consequetemente, 0s outros
48% sugeriram que fosse realizados anuncios de empresas e servigos dos
membros. Ainda neste item do questionario, havia a possibilidade de que o
entrevistado sugerisse um tipo de publicidade diferente das duas opc¢des litadas,
contudo ndo houve contribuicdo significativa, com o percentual de respostas néo

alcancando nem 5% da amostra.
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Gréafico 7 —Tipo de publicidade que gostariam de encontrar

Tipo de publicidade que gostariam de
encontrar

W Empresas e servicos de membros da igreja M Produtos e servigos cristdos

Fonte: Elaborado pela autora

Apesar de 75% do publico ter sido favoravel a veiculacdo publicidade no
portal, a instituicdo ainda ndo adotara nenhuma politica nesse sentido por agora. De
qualquer forma, o questionamento foi importante detectar como o publico interno se
posiciona em relagdo ao assunto.

Por fim, o ultimo item do questionario tratou-se de uma pergunta aberta e
opcional para que o entrevistado pudesse adicionar alguma sugestdo. O resultado

desse item esta detalhado no préximo capitulo deste trabalho.

3.2.3 Pesquisa Lideres

Também foi aplicado um questionario a mais dez lideres da instituicdo com o
objetivo de verificar se suas demandas ja haviam sido identificas nas etapas
anteriores. Participaram dessa pesquisa as seguintes pessoas® Bruno Telles,
administrador da igreja; Jane Cleide, secretaria administrativa da igreja; Adriana
Alves Pereira, lider de dancga; Alan Clei, lider de louvor; Cristiano Mendes Rodrigues,

lider de evangelismo; Rodrigo Salgado, lider de Pequenos Nucleos; Paulo e Cinaria,

* Nessa etapa de entrevista aos demais dirigentes, foram entregues questionarios a 14 lideres, mas
somente dez devolveram a pesquisa preenchida dentro do prazo estipulado. Por esse motivo, apenas
essas dez pessoas estdo mencionadas entre os entrevistados.
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pastores; Rodrigo e Clarice Tendrio, pastores. O resultado o detalhamento desta

pesquisa encontra-se no préximo capitulo deste trabalho.

3.2.4 Pesquisa Exploratoria

Para realizar uma analise dos sites ja existentes de instituicdes religiosas foi
realizada uma pesquisa exploratéria® em 45 portais diferentes: 17 sites de igrejas
evangélicas, 13 sites de igrejas evangélicas estrangeiras, 8 sites de grupos de
louvor, 3 sites de igrejas catdlicas, 3 sites de organizacdes e 3 sites de empresas.

Por meio dessa pesquisa foram registrados modelos de funcionalidades e de
layout que serviram de inspiracdo para o projeto do website do Ministério Nucleo da
Fé. As idéias extraidas dessa pesquisa sdo apresentadas no proximo capitulo deste

trabalho.

3.2.5 Pesquisa Bibliografica

J& para a realizacdo da analise SWOT, a pesquisa foi baseada em dados
extraidos de estudos de institutos como o Internacional Telecomunication Union
(ITU); o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); e o Centro de Estudos
Sobre Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (Cetic). Outras publicaces e
estudos também foram utilizadas ao longo do desenvolvimento do Plano de
Comunicacéo e sao citadas ao longo desse documento, bom como no referencial

bibliografico.

® A lista que contem o endereco dos sites pesquisados encontra-se no Apéndice 6 deste trabalho.
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CAPITULO 4 — REGISTRO DA PRODUCAO DO PRODUTO

4.1 Elaboracao do Plano Simplificado de Comunicagé&o

A proposta para 0 novo website do Ministério Nucleo da Fé ndo poderia surgir
de uma simples vontade exposta. Para ter um canal online que dialogasse
diretamente com as necessidades da igreja, com as tendéncias e inovacdes no
mundo online e com as expectativas de seus membros, seria preciso sustentar essa
proposta em um estudo aprofundado.

Sendo assim, imp&s-se a necessidade de elaborar um Plano Simplificado de
Comunicac¢éo® que contivesse todo o subsidio de informacdes necessarias para a
proposta para o novo site. Para tanto, o Plano deveria conter as seguintes
informacdes: 1) registro sobre histéria da igreja e sobre suas caracteristicas e
diferenciais; 2) levantamento de suas principais atividades, de quando e de como
acontecem - de modo a resultar na definicdo do calendario de comunicacao e da
matriz de comunicacédo, onde cada evento tem sua data e seu gestor; 3) analise dos
publicos da instituicdo, dividindo-os em dirigentes, membros e ndo membros; 4)
contexto social em que ela se insere e uma breve analise SWOT; 5) e, finalmente, o
posicionamento da instituicdo e seus objetivos e estratégias de midia.

Primeiramente, coube, portanto registrar a histéria da instituicdo desde o seu
surgimento até os dias atuais. Como ndo havia em seus arquivos nenhuma
documentacédo especifica que agregasse toda essa biografia, o relato foi construido
por meio de entrevista a dois casais de pastores: Wilbert e Alice Batista; e Alex e
Anne Reis.

Foi nesse primeiro momento que aconteceu o registro da doutrina da igreja;
de suas caracteristicas, valores e diferenciais; além de sua histéria. Todas essas
informacgdes dispostas no Plano de Comunicagédo séo resultado da entrevista com os
pastores. A excecdo cabe aos documentos que fazem parte da identidade
institucional, a saber, sua missdo, visdo, valores e declaracdo de fé. Essas

declaracdes ja estavam prontas e foram apenas transcritas para o presente trabalho.

® O Plano de Comunicacdo Simplificado comp&e o Apéndice 7 deste trabalho.
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Nessa etapa foi possivel delinear com exatiddo a identidade da igreja, o que
foi apropriado na proposta do novo website, de tal maneira que o portal comunique
essa imagem ao publico. Isso resultou no briefing do website especificado que o
estilo de arte deve ser dinamico, contemporaneo, alegre e jovem. Todos esses
adjetivos foram extraidos das caracteristicas da instituicdo, que se encontram
detalhadas no Plano de Comunicacéao.

O segundo ponto, relativo ao registro de suas atividades, culminou na
definicdo do Calendario de Comunicacdo’ e na elaboracdo da Matriz de
Comunicacdo®, em que cada evento tem sua data e seu gestor. Esses dois
documentos sdo essenciais para o0 pleno funcionamento do novo website. No
Calendéario de Comunicacdo anual estdo previstos os tipos de cobertura a serem
realizadas de acordo com cada evento. Esse calendario funciona como um alerta
aos profissionais de comunicagéo, uma vez que se a atividade acontece no més de
fevereiro, por exemplo, o evento é registrado com dias ou meses de antecedéncia,
para que seja possivel realizar a campanha do evento.

A matriz de comunicacdo é complementar ao calendario do setor. Conforme
identificado nas pesquisas de avaliacdo do site anterior, 0 maior problema apontado
foi a falta de atualizacdo do canal. Dessa forma, ndo basta ter um novo website com
todas as funcionalidades que atenda aos publicos, é preciso registrar com precisédo
as tarefas necessarias ao funcionamento e a atualizacdo desse canal, bem como
destinar um profissional para a execucdo dessa demanda. A matriz de comunicacao,
portanto, faz exatamente isso, listando todas as tarefas a serem feitas para a devida
alimentacdo e manutencdo do website e identificando a mao-de-obra necessaria
para a realizacdo dessas tarefas.

A terceira etapa referente a andlise dos publicos da instituicdo € determinante
para estabelecer estratégias de comunicacdo e de marketing efetivas, identificando
as melhores formas de utilizar o website e as redes sociais e de como divulgar essas
midias para o publico. Optou-se em dividir esse publico em dirigentes, membros e
ndo membros. Isso porque se entende que cada uma dessas categorias apresenta

uma demanda de comunicacgao particular.

" O Calendario de Comunicacdo encontra-se no Apéndice 7 deste trabalho
® A Matriz de Comunicacdo encontra-se no Apéndice 7 deste trabalho
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Para conhecer a demanda dos dirigentes, foram realizadas diferentes
pesquisas’, conforme detalhado no capitulo de pesquisa e metodologia. O resultado

encontra-se sintetizado no quadro seguinte.

Quadro 1 - Principais demandas para o novo website
ENTREVISTADOS ESPECIFICACAO

e Disponibilizar os arquivos do Programa de TV Espaco
Nucleo da Fé

e Informag6es da instituicdo bem visivel;

e Campo com informagfes para quem nao é cristdo ou para

Prs. Wilbert e Alice novos na fé que desejam saber mais sobre a salvacao;

e Enquetes;

e Destaque para funcionalidades multimidia, como fotos e
videos.

e Mapa sobre como chegar na igreja sede, em Arniqueira e

na chacara da igreja

e Cadastro online para atividades, sendo gerado o boleto no
momento da inscrigdo (para atividades pagas) — envio
dessas informacdes para a secretéria,;

e Busca por informacdes sobre Pequenos Nucleos

Prs. Alex e Anne e Campo com informag¢8es para quem néo é cristdo ou para
novos na fé, com o Plano de Salvacdo em destaque;

e Informag@es sobre todas as atividades da Igreja, como as
reunides, quais sao 0s ministérios e como fazer parte;

e Espaco intranet para comunicados internos.

Prs. Rodrigo e Clarice e Noticias, estudos e pregac¢fes

e Espaco destinado para que os ministérios divulguem suas
atividades

e Cursos a distancia (online)

e Area com jogos biblicos eletrénicos

e Transmissdo do culto ao vivo com qualidade

* Continua na préxima pagina

° As entrevistas e 0s guestionarios encontram-se nos Apéndices 3 e 4 deste trabalho



Quadro 1, continuacédo — Principais demandas para o novo website

ENTREVISTADOS

Prs. Paulo e Cinaria

ESPECIFICACAO

Campo de busca por célula

Noticias e informacdes atualizadas sobre as atividades da
igreja

Devocional diario

Transmissado do culto ao vivo com qualidade
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Bruno Telles,
administrador da Igreja

Novo visual, refletindo a “cara” da igreja

Ser interativo e dindmico

Cadastro de atividades online

Cadastro e atualizagdo de Pequenos Nucleos online

Destaque para funcionalidades multimidia, como fotos.

Jane Cleide, secretaria

administrativa

Cadastro de membros pelo site
Campo de busca por Pequenos Nucleos, dispondo de
informagdes como horério, local e contato do lider

Cadastro online para eventos

Adriana Alves, lider de

danca

Agenda atualizada com a programagédo do més

Alan Clei, lider de louvor

Informacgdes e noticias sobre a igreja atualizadas
Informacgdes sobre os Ministérios

Arquivos de video/audio das pregacdes

Videos

Musicas que tocam nos cultos

Intranet para que a lideranca tenha acesso a informacdes

restritas

Cristiano Rodrigues

Campo de busca por Pequenos Ndcleos

Agenda de eventos

Rodrigo Salgado

Informacdes e noticias atualizadas

Agenda de eventos

Campo de busca por Pequenos Nucleos

Cursos online, oferta de servigos (emprego, classificado)
Pregacdes, devocionais e testemunhos

Musicas e videos

Fonte: Elaborado pela autora
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Esses mesmos dirigentes quando indagados sobre quais seriam 0S maiores

problemas do site existente posicionaram-se da seguinte forma:

Quadro 2 - Insatisfagdes quanto ao site antigo

ENTREVISTADOS

Prs. Wilbert e Alice

ESPECIFICACAO
Pobre em termos de contetido e Desatualizado
N&o é dinamico
Faltam recursos multimidia
As engquetes ndo permitem que o leitor veja 0 andamento

da votacdo

Prs. Alex e Anne

Falta de atualizagcéo
O layout ndo agrada
Nenhuma integracdo com as redes sociais

Falta de videos e fotos

Prs. Rodrigo e Clarice

Falta de atualizagcéo
Pouco interativo
Poucos recursos disponiveis

A qualidade da transmissao € ruim

Prs. Paulo e Cinéria

Falta de atualizacdo

Conter mais estudos e palavras

Bruno Telles,

administrador da Igreja

Desatualizado e com poucos recursos
Ultrapassado e feio quanto ao layout

Nao reflete a identidade da igreja

Jane Cleide, secretaria

administrativa

Falta de atualizacdo em todos os aspectos: agenda,

eventos e informacodes

Adriana Alves, lider de
danca

Falta de atualizacdo

Falta de entretenimento para o leitor

Alan Clei, lider de louvor

Falta de atualizacdo
Estrutura ruim

Organizacéao da informagé&o ruim, prejudicando o acesso

Cristiano Rodrigues

Pouco informativo

Falta atualizacdo

Rodrigo Salgado

Desatualizado

Fonte: Elaborado pela autora
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Também foi levantada a demanda dos membros em relacdo ao novo website,
pela pesquisa de publico aplicada em 24 de maio de 2011. As principais demandas
deste publico foram especificadas no grafico 4 (ver pagina 33). Conforme detalhado
no capitulo anterior, esse grafico indica as funcionalidades mais solicitadas pelos
membros da igreja, ficando no topo da lista as pregacdes e mensagens, seguidas
pelas noticias da igreja. A demanda dos membros também foi avaliada por outro
item do questionario. No item 9, pergunta do tipo aberta, o entrevistado pode
registrar sugestdes adicionais para o portal. O quadro abaixo lista as funcionalidades
e demandas mais registradas por esse publico.

Quadro 3 — Sugestdes Adicionais — Pergunta aberta

SELECAO DAS FUNCIONALIDADES MAIS SOLICITADAS

Atualizacéo

Agenda de eventos

Noticias da igreja

Campo de busca pelos Pequenos Nucleos

Cadastro em atividades

Pregacdes dos cultos

Musicas do louvor / radio web

Melhorar a qualidade da transmissao do culto ao vivo
Videos dos cultos

Formulério de pedido de oragéo

Oportunidades de emprego / prestagéo de servigo social, como cursos online
Fotos dos eventos

Jogos eletrbnicos infantis

S N N N N e N N N RN

Enquete
Biblia Online

<

Fonte: Elaborado pela autora

Para o publico de ndo membros, ndo foi aplicada nenhuma pesquisa
destinada a identificar sua demanda, devido a limitacdo de tempo e também por nao

ser o foco deste trabalho. No entanto, o projeto do website também foi elaborado
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pensando neste publico, inclusive para ter conteddo evangelistico em espacgo
privilegiado e de facil visualizagéo.

O Plano de Comunicacdo também foi importante para levantar outras
informacdes que interferem diretamente na comunicacdo dessa organizacdo, como
informacdes sobre o cenario em que a igreja esta inserida, por meio de uma analise

SWOT. Assim, outras sugestdes e deteccdes estao listadas ao longo do Plano.
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4.2 Pensando o website

4.2.1 Menus e Categorias do site'°

A escolha do conteudo, das funcionalidades e do layout do novo portal foi
totalmente baseada no Plano de Comunicacéo e nas demais entrevistas realizadas
com os dirigentes e com os membros. Portanto, é importante ressaltar que para o
pleno entendimento das categorias que sdo detalhadas abaixo, € necessario o ter
conhecido do Plano de Comunicacdo™. Um exemplo disso é a escolha do nome
Pequenos Nucleos para uma das categorias que serdo mencionadas. Sem a leitura
prévia do Plano, ndo havera entendimento sobre a importancia e o objetivo de
categoria.

Do qguadro de demandas, seja dos dirigentes ou dos membros, detalhado
anteriormente foi realizada uma sintese das solicitac6es dividindo-as em prioritarias,
importantes, complementares.

As demandas prioritarias dizem respeito as necessidades administrativas da
instituicdo e as principais necessidades dos dirigentes. Sendo assim, abaixo elas
estdo detalhadas da maneira como foram projetadas para o site.

e Demandas Prioritérias:

12) Cadastro Online de atividades — O cadastro online € a funcionalidade que
ird permitir aos membros que se inscrevam em atividades da igreja pelo préprio site.
Assim, quando houver eventos da instituicdo, isso serd destacado no Banner rotativo
contido na péagina inicial do site, que quando clicado levara ao formulario de
cadastro. Uma vez efetuada a inscri¢cdo, esses dados chegam a secretaria da igreja,
que se apropria das informacOes para seu devido controle e gera um boleto de
pagamento a ser encaminhado para o email do solicitante.

Havia também a opcédo de que esse boleto fosse gerado pelo sistema Pag
Seguro, uma maneira mais facil de administrar essas inscricées, uma vez que esse
proprio sistema ja disponibiliza as formas de pagamento e faz o contrato direto com

o0 usuario. Contudo, esse sistema ndo se encaixaria perfeitamente no modo de

19 A sintese dessas categorias encontra-se no mapa do site, documento enviando & empresa de
criacdo do portal, e que se encontra no Apéndice 2 deste trabalho.

' Conforme mencionado anteriormente, o Plano de Comunicacdo compde o Apéndice 7 deste
trabalho.
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funcionamento da igreja, que por ser uma instituicdo religiosa, diversas vezes faz
concessoes aos inscritos quando estes ndo conseguiram efetuar todo o pagamento.
Pelo Pag seguro isso ndo seria possivel. Outros motivos somaram-se a esse, € por
isso a deciséao final foi a de que a propria secretaria ird gerar os boletos por meio de
um sistema fornecido pelo banco.

2 % Acesso ao banco de dados da instituicdo via site — Paralelo ao
desenvolvimento do site, a instituigdo contratou um profissional para elaborar um
banco de dados que atendesse suas necessidades, como o cadastro de membros, 0
controle financeiro, a gestdo de patrimbénio. A proposta é que o banco de dados
pudesse ser acessado via site. Atendendo a essa demanda, o site devera conter um
espaco para que o usudrio autorizado informe seu login e senha e automaticamente
tenha acesso ao banco de dados. Deve ser observado que o site e o banco de
dados séo sistemas diferentes. O que acontece € uma integracao entre os dois,
assim, através do site, 0 usuario consegue acessar o sistema de dados e visualiza-
lo, bem como alterar seus dados — desde que tenha senha com liberagcéo para isso.

O profissional responsavel pelo banco de dados é o Lucas Felipe Borges
Lopes. Antes de ser fechado o contrato com a empresa criadora do website, ele
participou de uma reunido que realizei via Skype'? para certificarmos que seria
possivel a integracdo desses sistemas. Assim, foi conversado a respeito da
plataforma que o site seria desenvolvido e sobre a linguagem de programacao que
seria utilizada. O acordado atendeu a essa demanda e, dessa forma, o website
propiciara que usuarios acessem o banco de dados da institui¢ao.

Essa integracdo € algo muito importante também pelo fato de que hoje uma
das grandes dificuldades da instituicdo € fazer o acompanhamento e controle de seu
quadro de membros. Por meio desse sistema, o lider de Pequenos Nucleos podera
cadastrar seus liderados e atualizar dados de pessoas que entraram ou sairam do
grupo de acompanhamento. Assim, ficara bem facil da instituicdo sanar essa
deficiéncia.

3 @) Cadastro de membros — Por meio dessa funcionalidade, que sera um
simples formulario, o usuario podera preencher os campos disponiveis e fazer seu
cadastro na instituicdo ou atualizar seus dados. Uma vez preenchido, basta clicar no

botdo enviar e essas informacgfes vao para o email da secretaria. Deve-se observar

20 Skype é um ferramenta para realizar chamadas de voz e de video a distancia.
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que esses dados ndo vao direto para o banco de dados para que nado haja
informacgdes impertinentes nesse sistema. Assim, o cadastro de dados no banco da
instituicdo s6 podera ser feito pela secretaria ou por um lider que tenha o devido
acesso. De qualquer forma, isso agiliza bastante a atualizacdo desses dados, uma
vez que nao sera mais preciso fazé-lo via formulérios impressos durante os cultos da
instituicao.

4 ¥ Transmissdo do culto ao vivo — essa ndo € uma funcionalidade
administrativa, mas € uma importante demandas dos lideres. Para isso, sera
destinado um espaco especifico para transmissdes ao vivo. Assim como é feito
atualmente, o Unico requisito serd colocar o link gerado pelo Live Streaming na

funcionalidade de transmisséo e assim o video sera transmitido via site.

e Demandas importantes

1 ?) Informacdes sobre a instituicdo — categoria basica para organizacoes, e
que foi denominada Quem somos. Para atender ao Ministério Nucleo da Fé, essa
categoria sera subdivida em: A Igreja; Missao; Declaracdo de Fé; Equipe Pastoral;
Unidades.

2 3 Informacfes para quem ndo € cristdo ou ndo € membro — solicitacdo
recorrente e que faz parte da missdo evangelistica da igreja. Essa categoria foi
denominada Sou Novo Aqui. A escolha desse nhome segue uma tendéncia verificada
nos sites estrangeiros, que identificam esse espaco como I'm new here®®. Essa
categoria subdivide-se em: Seja bem-vindo; 4 leis espirituais; Cultos; Faca Parte.

3 ?) Noticias e pregacfes — essa categoria engloba varias subcategorias,
primordialmente compostas de informagfes textuais e serd denominada de
Noticias. Séo elas: Destaques; Pregacdes; Estudos biblicos; Devocional;
Testemunhos.

4 2) Agenda de eventos — essa € uma importante categoria para a instituigcao.
Ela permite que o publico da instituicho mantenha-se informado sobre a atividades
realizadas. Devido a sua importante estara presente na pagina inicial do site,

limitando-se nesse espaco a informar os trés proéximos eventos que aconteceréo.

3 Conforme aponta a pesquisa exploratéria em sites, contida no Apéndice 6 deste trabalho. Essa
tendéncia estd presente, por exemplo, no site da igreja Champion Foreste. Disponivel em:
<http://www.championforest.org/> - Acesso em: 23 de marco de 2011.


http://www.championforest.org/
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Para detalhamentos sobre o evento, ou para informacdes sobre a agenda completa
da instituicdo, o usuério deve acessar a pagina interna dedicada a Agenda.

5 2) Funcionalidades multimidia — uma solicitacdo recorrente era de que o site
contivesse mais fotos, videos, musicas. Sendo assim, um espaco importante no
portal sera a categoria Multimidia. Ela ira conter as seguintes subcategorias: Culto
ao Vivo; Tv Web; Radio Web; Fotos; Jornal O Verbo.

Os termos TV Web sédo apenas expressdes escolhidas para nomear a
categoria, pois ndo haverd uma grade de programacdo como acontece nas TVs,
apenas sera disponibilizados alguns arquivos de video e de &udio para que o
usuario escolha entre as opc¢des. A categoria TV Web ira contar com os arquivos de
video do Espaco Nucleo da Fé, programa televisivo que a instituicdo ja possui. Ja
para a Radio Web, seréo inseridos arquivos de audio do louvor realizado nos cultos,
bem como faixa de musicas de CDs que a institui¢&o ja possui.

A transmissdo do culto ao vivo continuarad sendo feita pelo Live Streaming,
mesma forma de transmissao utilizada no site ja existente. Por isso, apenas sera
destinado uma péagina especifica do site com player de video que vai reconhecer o
IP gerado ao iniciar a transmissao.

A pagina inicial irA contar com Slideshow, também chamado de Banner
Mével, funcionalidade que permitem a colocacdo de imagens em movimento,
fazendo link dessas imagens com as paginas de texto correspondentes. As paginas
internas também contardo com banners de imagens, contudo, nessas paginas 0s
banners serado fixos. Isso porque as paginas internas dispdem de maior conteudo
escrito e, se houver muito movimento, a leitura pode ficar prejudicada ou resultar em
um cansaco visual maior para o leitor.

A péagina inicial também ird dispor de uma mini-galeria moével de fotografia.
Essa funcionalidade sera uma prévia das fotos contida na categoria fotos dento da
pagina multimidia. Assim, o usuario clica em uma das fotos e a visualiza em um
tamanho maior. As fotos dessa galeria na pagina inicial terdo quantidade limitada e
para visualizar todas as fotos postadas, o usudario devera se dirigir a respectiva
pagina interna.

6 &) Busca pelos Pequenos Nucleos — A categoria Pequenos Nuacleos também
é relevante para a instituicdo e deve ser facilmente acessada pelos usuérios que

quiserem se informar sobre 0s grupos de acompanhamento existentes. Ela sera uma
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subcategoria do Menu Conecte-se. Apesar disso, serd destacada em um dos
banners fixos da pagina inicial do site. O mecanismo de busca por esses nucleos foi
inspirado no modelo utilizado pela igreja Bola de Neve'*, mas teve as devidas
adaptacdes para atender ao Ministério Nucleo da Fé. Assim, esta pagina deve exibir
uma ferramenta de busca contendo os seguintes campos: Cidades (lista as cidades
onde existem grupos funcionando); Categorias (criangas, adolescentes, jovens
mulheres, jovens homens, mulheres, homens, casais, master). Ao selecionar uma
opcao em cada categoria, 0 usuario é direcionado a uma pagina com as informacdes
dos grupos disponiveis dentro do seu critério de busca.

7 & InformacgBes sobre como se integrar na igreja — essa solicitacdo sera
atendida principalmente por duas categorias: Ministérios e Nucleos, que sédo paginas
com predominancia de informacgdes textuais sobre areas de atuacdo e grupos de
acompanhamento dentro da igreja.

A categoria Ministério sera subdividida em: louvor,danca, teatro, evangelismo,
comunicacado, intercessdo e recepcdao. Assim, cada ministério terda uma pagina
prépria detalhando quando acontecem suas atividades, como € possivel fazer parte
do grupo, quem sédo os lideres dessa atividade e como entrar em contato etc. A
categoria Nucleos funciona pela mesma l6gica da categoria Ministério. Suas

subcategorias sao: criancas, jovens, familia, homens, mulheres, master.

e Demandas Complementares

E importante ressaltar, antes de listar as demandas complementares, que
estas ndo sdo necessariamente de menor importancia. Contudo, sdo itens que
podem ser incluidos no website posteriormente. Isso porque existem algumas
demandas que sdo essenciais a niveis de informacédo do publico ou de exigéncias
administrativas da igreja. Ja as demandas complementares, apesar de muitas delas
serem enriquecedoras para o portal da instituicdo, sao avaliadas como itens que
podem ser desenvolvidos em um segundo momento.

12) Jogos eletronicos — esta foi uma solicitacdo de algumas criangcas que

participaram da pesquisa de publico aplicada na instituicdo. Foi também a solicitagdo

Y Mecanismos de busca de células da igreja  Bola de Neve. Disponivel em:

<http://www.boladeneve.com/celulas>. Acesso em 6 de abril de 2011.


http://www.boladeneve.com/celulas
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da lider do Ministério Infantil. Apesar de ser algo muito interessante para atrair esse
publico, no momento € de inviavel execugao.

2 ?) Portal Educativo online — com o objetivo de oferecer cursos via Internet,
essa também € uma solicitacdo interessante, mas que também nao apresenta
viabilidade no momento.

3 & Acéo social junto ao publico — esta solicitacéo foi realizada por alguns dos
entrevistados. Refere-se a possibilidade de dedicar um espaco do site para
disponibilizar informacdes sobre ofertas de emprego, cursos gratuitos e outros.
Apesar de ndo haver um espaco especifico no site para isso, essas noticias podem
ser postadas dentro da categoria destaques, sem nenhum prejuizo a informacéo.

4 ?) Intranet — funcionalidade sugerida por alguns dirigentes da instituicao,
contudo, para esse primeiro momento ndo sera implementada no portal. Contudo, o
website esta sendo pensado para que isso seja possivel de ser incluido futuramente.

Além disso, dentro do banco de dados da igreja esta sendo desenvolvido um
espaco que vai registrar os profissionais voluntarios, os servicos que eles ofertam,
entre outras opcdes. Isso ainda esta sendo desenvolvido e passara a integrar o site
também, com a disponibilizacdo de simples formularios de cadastro para quem
deseja oferecer ou solicitar ajuda. Assim, a area social também esta sendo
contemplada no projeto do website.

4.2.2 Funcionalidades

Além das funcionalidades que integrardo as categorias acima, € por isso ja
mencionadas, outros recursos fardo parte do portal. Entre eles 0 mais importante
sao as ferramentas que vao possibilitar o compartilhamento de contetdo pelas redes
sociais. Isso significa dizer que noticias, videos, eventos postados na agenda e
outros conteudos poderdo ser compartilhados pelo usuario em suas redes sociais.
Para isso, ao lado dos contetdos publicados no site, existirdo os icones de redes
sociais, que ao serem clicados possibilitam o compartilhamento.

O site também vai contar com um aplicativo de biblia online. Essa
funcionalidade permite que o usuario efetue pesquisa qualquer texto biblico e faca
sua leitura no préprio site.

Outra ferramenta importante é a newsletter. Por meio de informac¢ao do email

pessoal, 0 usuario pode se cadastrar no servico de newsletter do portal. Essa
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ferramenta € muito Util para avisar ao publico de importantes atualizagdes no portal
ou de demais servicos e informagdes que a instituicdo queira prestar.

O site também vai contar com uma ferramenta de enquete. Isso torna o site
mais interativo e constitui-se em uma forma facil de fazer pesquisa de opinido s obre
assuntos relevantes para a igreja.

Outro recurso sera um aplicativo de facebook na pagina inicial do site. Essa
ferramenta permite que todas as Ultimas mensagens postadas no facebook da
igreja, seja replicadas simultaneamente nesse dispositivo contido no site.

4.2.3 Wireframe™

Apos a identificacdo de quais categorias e funcionalidades deveriam fazer
parte do website do Ministério Nucleo da Fé, desenvolveu-se um wireframe
amador®® com o objetivo de fazer um esqueleto/desenho de forma a ilustrar o que
era esperado para o website, tanto em termos de layout quanto em termos de
hierarquizacdo do contetudo e das funcionalidades. O documento foi encaminhado
ao designer grafico da empresa de criacdo apenas para melhor orientar o trabalho a
ser desenvolvido, juntamente com o mapa do site e com o formuléario de briefing.

Cerca de um més apds o envio do wireframe amador e do mapa do site, a
empresa contratada encaminhou os wireframes por ela elaborados. Esses
documento encontram-se no Apéndice 2 deste trabalho e retratam claramente o
padrdo que o novo site devera apresentar.

E importante ressaltar que o wireframe é um documento passado ao cliente
para que este faca as observacfes do que gosta e do ndo atende sua expectativa.
Por esse motivo, os wireframes contidos no Apéndice estdo com marcacgdes do que
a empresa deveria modificar'’. Até o término deste trabalho, os novos wireframees
com as modificagdes solicitadas ndo haviam sido recebido, e por esse motivo nao

constam no Apéndice.

1 Veja definicdo no site Tecmundo. Disponivel em: <http://www.tecmundo.com.br/976-0-que-e-

wireframee-.htm. Acesso em 20 de junho de 2011>.

1® Essa wireframe foi elaborado pela autora deste TCC e foi encaminhado para a empresa Quartel Design para
gue os profissionais de criagdo soubessem o que era objetivado para o portal.

" Até o término deste trabalho, os novos wireframes com as modificacdes ndo haviam sido
recebidos.


http://www.tecmundo.com.br/976-o-que-e-wireframe-.htm
http://www.tecmundo.com.br/976-o-que-e-wireframe-.htm

51

4.3.4 Escolha da empresa de criacdo do website

Para selecionar a empresa responsavel por criar o website da Igreja foi levado
em consideracdo os seguintes critérios: o portfolio da empresa; o preco e prazo que
foram oferecidos e a identificacdo entre a igreja e a empresa.

A primeira tentativa envolveu o contato com um programador e um designer
grafico, ambos de Brasilia e que atuam juntos no desenvolvimento de sites,
criadores do portal iProdigo*®. O preco ofertado foi de seis mil reais (R$ 6.000,00)
para finalizar dentro de 60 dias. Contudo, eles ainda n&o tinham em seu portfolio um
projeto da grandeza que propunhamos e, por isso, ndo tivemos seguranca para
fechar o contrato.

Essa primeira experiéncia nos levou a conclusdo de que o ideal seria fechar o
contrato com uma empresa, 0 que nos daria mais seguranca ao longo do processo.
A segunda etapa, portanto, foi a realizacdo de uma pesquisa exploratoria pela
Internet para conhecer empresas que atuam nesse ramo. Foram pesquisadas nove
empresas, conforme listado na tabela abaixo. Desse universo, escolhemos trés
empresas para realizar o orcamento: Conectando Pessoas — Agéncia Digital, Quartel
Design e Nova Midia Brasilia.

Quadro 4 — Pesquisa sobre empresas de criagdo de sites

<http://www.conectandopessoas.com.br/>
<http://www.novamidiabrasilia.com>
<http://www.adus.com.br/>
<http://www.techowebsites.com.br/>
<http://jtg.com.br/site/>
<http://www.sitesbsb.com.br/>
<http://www.qualitare.com.br/index.php>
<http://www.juarezneto.com.br/sites.php>

<http://www.quarteldesign.com/>

Fonte: Elaborado pela autora
Com a empresa Conectando Pessoas, o0 primeiro contato foi estabelecido por
telefone e depois encaminhamos uma solicitacdo de orgcamento pelo site da
empresa e ficamos aguardando uma proposta. Com a Nova Midia Brasilia, o

primeiro contato também foi realizado por telefone, no dia 16 de maio, e optamos por

0o endereco eletrénico do portal é: <http://iprodigo.com>.


http://www.conectandopessoas.com.br/
http://www.novamidiabrasilia.com/
http://www.adus.com.br/
http://www.tecnowebsites.com.br/
http://jtg.com.br/site/
http://www.sitesbsb.com.br/
http://www.qualitare.com.br/index.php
http://www.juarezneto.com.br/sites.php
http://www.quarteldesign.com/
http://iprodigo.com/
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fazer o orgamento presencialmente, assim podiamos conhecer melhor a empresa e
negociar quanto a proposta que fosse oferecida. Assim, marcamos a reunido
presencial para o dia seguinte, na terca-feira 17 de maio.

Ainda no dia 16, realizou-se um orgamento online com uma empresa de Belo
Horizonte, a Quartel Design. O trabalho que a Quartel realiza ja era conhecido pois
ao longo da pesquisa exploratdria sobre funcionalidades e layouts e outros sites, 0s
portais que mais se assemelharam ao que seria proposto para o portal do Ministério
Nucleo da Fé eram portais que foram desenvolvidos por essa empresa.

Quando o gerente de novos projetos da Quartel Design respondeu a
solicitacdo de orcamento, o preco apresentado foi de seis mil e quatrocentos reais
(R$ 6.400,00), o que pareceu excelente, uma vez que em conversas por telefone
com outras empresas, 0 preco indicado por alto ficava em torno de dez mil reais
(R$10.000,00).

Outro ponto que foi determinante para a boa impressao em relagdo a Quartel,
foi a velocidade em responder ao contato solicitado. Cerca de duas horas apos
encaminhar o orcamento pelo site, a empresa retornou com uma ligacdo pedindo
uma explicagdo mais detalhada sobre alguns itens listados e confirmando o
recebimento do email. A qualidade e agilidade no atendimento haviam superado
qualquer expectativa. Ainda mais excitante foi saber que o preco estava dentro do
orcamento que a Igreja Nucleo da Fé dispunha para o projeto.

No dia seguinte, foi a vez de fazer o orcamento com a empresa Nova Midia
Brasilia, conforme tinha sido combinado por telefone. A empresa também prestou
um 6timo atendimento, mas a atendente ndo soube dar um orcamento preciso, pois
disse que o projeto era bastante complexo e que seria necessario submeter ao
gerente de projetos. De anteméo ela me afirmou que um site como o que projetamos
nao sairia por menos de dez mil (R$ 10.000,00). Ao informéa-la sobre o valor da
proposta que a Quartel Design havia nos feito, ela disse que tentaria negociar com o
gerente. No dia seguinte recebemos por email a proposta da Nova Midia. Eles
haviam aceitado cobrir a proposta da Quartel Design e desenvolver o site pelo
mesmo valor. Quanto a empresa Conectando Pessoas, 0 retorno que eles nos
deram é de que a proposta enviada era bastante complexa e por isso eles estavam

fazendo uma melhor andlise para definir o preco. Contudo, antes deles nos
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encaminharem o orgcamento, j& haviamos definido que ficariamos entre a Quartel e a
Nova Midia.

Dessa forma, chegou-se a duas propostas concretas de empresas que nos
davam seguranca para fechar um contrato. Apds avaliar os pros e contras de cada
uma das empresas optei, juntamente com o administrador da igreja e o pastor
presidente, pela Quartel Design. Além dos motivos ja citado acima que embasaram
essa escolha, outro ponto determinante foi por encontrar no portfélio dessa agéncia
varios jobs realizados que se assemelhavam a proposta idealizada para o Ministério
Nucleo da Fé. Muitos dos clientes da Quartel sdo igrejas ou ministérios de louvor,
isso facilitava o entendimento do que queriamos, uma vez que eles trabalham com
publicos semelhantes ao nosso.

ApOs essa deciséo, eu e o Lucas Felipe Borges Lopes, profissional de ciéncia
da informacédo que esta desenvolvendo o novo banco de dados do Ministério Nucleo
da Fé, realizamos uma reunido por Skype com o gerente de projetos da Quartel.
Nessa reunido especificamos melhor o que ja havia sido citado na proposta de
orcamento enviada por email com o objetivo de saber quais seriam as solucdes
propostas para 0 hossa demanda.

A presenca do Lucas Lopes foi importante na reunido pois para atender as
demandas da Igreja seria necessario integrar o novo banco de dados com o website.
Dessa forma, foi discutida qual seria a linguagem de programacdo que eles
utilizariam para desenvolver o site e em qual linguagem deveria estar banco de
dados. Além disso, também foi discutido como seria a integracéo entre o banco de
dados e o site.

A proposta da Quartel atendia ao que o Lucas precisava, € nesse instante
tivemos a certeza de que ja poderiamos fechar o contrato. Sendo assim, dentro de
alguns dias o contrato oficial estava fechado. Também foram necessarios mais
alguns dias para que a igreja pudesse efetuar a primeira parte do pagamento, assim,
no dia 1° de junho estdvamos com tudo acertado e demos inicio & producdo do

website.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS

As pesquisas e leituras que envolveram a elaboracdo desse trabalho serviram
para comprovar que a Internet e as tecnologias de informacdo e comunicagao
revolucionaram a forma como se da a comunicacgéao e todas as esferas da sociedade
contemporanea, o que inclui a comunicacdo dentro das organizacoes.

Estabelecer as midias e as respectivas ferramentas que melhor vao efetuar a
comunicacdo com os publicos da organizacado € essencial para éxito em sua politica
comunicacional. Instituicbes que possuem um publico com um alto nivel de
ambientacdo no espaco digital precisam também estar presente nesse ambiente por
meio de suas midias online.

E exatamente nesse contexto que se enquadra o Centro de Adoragéo
Ministério Nucleo da Fé. A igreja possui um enorme percentual de membros e
lideres que sdo usuarios freqlente da Internet e das midias digitais. Sendo assim, é
necessario que o0 composto comunicacional da organizacdo da instituicdo seja
pensado estrategicamente para incluir sua presenca em midias online que
dialoguem com seu publico.

A forte presenca de seus membros e lideres no ambiente web indica que um
website institucional constitui-se em um canal com um enorme potencial para
efetivar e estreitar a comunicacao entre a organizacao e seu publico. Para isso, essa
midia deve oferecer funcionalidades e servicos que atendam ao que esse publico
busca no canal online.

O presente trabalho péde identificar com significativa precisdo o que deve ser
oferecido para esse publico, constatacdo resultante de entrevista a 335 fiéis da
instituicdo ( o que corresponde a 16,8% do universo total de seus membros) e 14
lideres de seu quadro de dirigentes. As demandas e sugestdes desse publico foram
analisadas e adequadamente apropriadas na elaboracéo dos itens, funcionalidades
e categorias que compdem o0 novo website.

Este novo portal ndo foi finalizado juntamente com o término do presente
trabalho, conforme ja estava previsto dentro do prazo necessario a sua execucao.
Apesar disso, 0 objetivo deste trabalho foi alcangado uma vez que possivel finalizar
a proposta do novo modelo do website, detalhada nos capitulos anteriores e que

pode ser visualizada no wireframe de minha elaboracdo e nos wireframes
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encaminhados pela Quartel Design. Além disso, documentos como o Briefing e
Mapa do Site, localizados no Apéndice 2, sdo parte integrante do modelo que
compde a proposta para o novo portal.

Uma das mais importantes conclusdes resultantes deste trabalho refere-se a
principal queixa dos integrantes da igreja quanto ao antigo website: a falta de
atualizacdo desse canal. Conforme foi possivel identificar ao longo das entrevistas,
havia insatisfagdes quanto ao layout do portal e suas ferramentas e funcionalidades.
Contudo, o maior problema refere-se a falta de atualizacdo dessa midia.

Detectar esse problema € importante para que a instituicdo esteja consciente
de sua existéncia e assim evite sua repeticdo no novo portal. Para sanar essa
lacuna, sugere-se que o setor de comunicacado da instituicdo seja estruturado, com a
designacdo de profissionais responsaveis por executar as tarefas que séo
demandas prioritarias dentro do contexto organizacional vivido pela igreja.

Ressalta-se que a boa gestdo de suas midias virtuais € uma demanda real
dentro do atual cenario de ambientacado digital no qual a organizacdo esta inserida.
Além disso, a instituicdo possui um enorme potencial de comunicacao virtual, o que
pode ser otimizado por meio do novo website, uma vez que este vai dispor de
ferramentas que fazem integragcéo entre o portal e as redes sociais. Por esse motivo,
a instituicdo deve estar ainda mais atenta a imagem que vai passar por seus canais
web, pois com as redes sociais a imagem da instituicdo ganha ainda maior
repercussao no ciberespaco, ja que essas ferramentas possibilitam maior interacédo
entre quaisquer usuarios que estejam conectados por esses canais.

Dessa forma, o modelo para o novo website contempla quase totalmente as
demandas apresentadas pelos dirigentes e membros da organizacdo, além de
acrescentar outras funcionalidades e recursos no canal. Sendo assim, a proposta
elaborada para atender a instituicio apresenta 0sS requisitos necessarios para o
sucesso de sua presenca online, devendo ser aperfeicoada a medida que surgirem

novas demandas, visto que o cenario digital esta em constante mudanca.
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ANEXO 1 - Orcamento de empresas de criacéo

Empresas de Criacao de Website:
Quartel Design
Nova Midia
IPrédigo

Conectando Pessoas
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Orgcamento Quartel Design

Orcamento numero-1628
Quarte! Design
www.quarteldesign.com

e 71

ORCAMENTO DO PROJETO

DADOS DO CLIENTE

Nome: Vanessa Vieira

Telefone: 6192133410

E-mail: vanvieira jornalismo@gmail.com

1 - SERVICOS WEB

SITE

Agenda de Eventos
Aplicativo Tweets
Artigos

Cultos

Estudos

Formulério de contato
Galeria de fotos
Galeria de videos
lcones Redes Sociais
Newsletter

Noticias

Player de Mdsica
Testemunhos

TOTAL HORAS
VALOR TOTAL

2 - VALORES E PRAZOS

VALORES
TOTAL DE HORAS
VALOR DA HORA
VALOR TOTAL

R$ 80 HORAS
R$ 6.400,00

HORAS
80h
R$80
RS 6.400,00

page 1/4
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Orcamento Nova Midia Brasilia

. N

Nova Midia i
1ogras pacawrecces Brasilia Proposta ComerCIaI

Cliente :

Prezado,

Apresento-lhe a Proposta Comercial para prestagdo de servigos de desenvolvimento de website. Caso necessite de
esclarecimentos adicionais sobre esta proposta, solicitamos a gentileza de entrar em contato.

CONTATO COMERCIAL:
Nome: Priscila Botdo

E-mail: priscila@novamidiabrasilia.com
Telefones: (61) 3021-6763 (61)3021-6769

Agradecemos a atengdo dispensada e ficamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.
Cordialmente,

Priscila Botdo

www.novamidiabrasilia.com
Brasilia 17 de Maio de 2010
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o AN
Nova Midia i
vorae paconeceer Brasilia Proposta ComerCIaI

Dados da Solicitagdao

Solicitagdo de Proposta:

1-Desenvolvimento de layout para web site
2-Desenvolvimento do Gerenciador de Contetdo
3-Otimizagao

4- Hospedagem

Escopo Técnico

1. Desenvolvimento da web site.
Desenvolvimento da web site e integragcdo com o Gerenciador de Contetido. Disposi¢cao na web site dos dados e
imagens inseridos previamente.

2. Desenvolvimento do Gerenciador de Conteudo.
O Gerenciador de Conteudo serd desenvolvido a partir da linguagem de programagdo PHP interagindo com
banco de dados MYSQL.

3. Otimizacao
Sera feito a otimizagdo do web site, visando boa colocagio no Google (A NOVA MIDIA n3o garante posicdo exata
no Google).

Orgamento :

0 valor orcado para o desenvolvimento do servigo apresentado nesta proposta é de R$6.400,00 (seis mil e quatrocentos
reais). Podendo ser pago em até 3 parcelas iguais no cheque, sendo a entrada de 50% do valor total e a vista. Caso o
pagamento completo seja feito todo a vista, havera 10% de desconto.

Dos Prazos:
O prazo para o desenvolvimento do servigo prestado sera de 60 dias Uteis, e a previa serd entregue em 30 dias uteis a
partir do pagamento do valor or¢gado nesta proposta e da assinatura do contrato de prestagdo de servigos

Validade da Proposta: 3 dias uteis

www.novamidiabrasilia.com
Brasilia 17 de Maio de 2010
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Orgcamento Filipe Schulz - Site iProdigo
De: Filipe Schulz fschulz88@gmail.com

Para: vanvieira.jornalismo@gmail.com
Data: 9 de amio de 2011 16:39

Assunto: RE: contato inicial — site nlcleo da fé

Ola Vanessa,

Conversei com meu sécio, e ficamos interessados em realizar esse projeto. Vocé tem nogéo
do que vai querer no site, e isso facilita bastante o nosso trabalho.

Em relagdo a nossa proposta, levando em conta o numero de funcionalidades que vocé
listou (algumas mais simples, outras nem tanto) e o prazo bem apertado (considerando o
tamanho do site e as funcionalidades requisitadas), o valor que pedimos é de R$ 6000,00
(seis mil reais).

Nao sei como ficaria essa parte do pagamento, ja que é para a igreja, mas também é o seu
TCC, mas de qualquer forma, o site € complexo e o tempo para executar um projeto desse
tamanho é maior do que o tempo que teremos, e isso afeta o orgamento também.

Me coloco a disposicao para mais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Filipe Schulz

e Contato Criacdo do Site -Empresa Conectando pessoas

De: Leonardo Gurgel <Leonardo@conectandopessoas.com.br>
Para: vanvieira.jornalismo@agmail.com
Data: 19 de maio de 2011 14:29

Assunto: Proposta em estudo Conectando Pessoas

Boa tarde Vanessa,

Venho |Ihe dar uma satisfacdo em relacéo a sua solicitacdo de orgcamento.

Realmente vocé tem um projeto complexo e interessante. Diante disso, o formulario
preenchido por vocé esteve em estudo para apresentarmos as melhores soluc¢des online.
Estou aguardando a aprovacdo do meu diretor para lhe enviar a proposta solicitada.

Atenciosamente, Leonardo Gurgel.


mailto:fschulz88@gmail.com
mailto:vanvieira.jornalismo@gmail.com
mailto:vanvieira.jornalismo@gmail.com
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APENDICE 1 - Registro do website antigo

As imagens contidas nas paginas seguintes séo registros do website antigo
do Centro de Adoracdo Ministério Nucleo da Fé. Elas foram copiadas por meio da
tecla Print Screen, que permite a cépia de telas visualizadas no cumputador. As
imagens foram registradas no dia 4 de fevereiro de 2011, extraidas do endereco

eletrOnico da instituicdo, que pode ser acessado em <http/:www.nucleodafe.com.br>.



éMinistério Nucleo da Fé

Aoz vor? sovd amade
o Vot sevd amade

nicia MAPA DG Sirk CONTAra COMa CHECAR

(0 acma d= lode & oo

Nicleo da Fé tedx o
fop Pory

Encontro de
Mulheres com
Deus

Um fim de aomona paa muda
2 haldiwl £ culamenic oan
g Leulomunhion @ poan, g
% poaa am poks Brconbio com
Dan.Oicso aconleee no
chicaa do Moo Nide do

Noticias Doy ©
fop Fory

Novo Site
Ministério Nucleo
daFe

Nodomo, dudkiadn, dndmen ©
niodre. Bas o doun g
ad e, que Uaduom o oo
pald do Mrelbo Mk do M.
A povdo & gue 0 novo Alc aqa
lrgado mo rco & ol

FEm, guU= ama 4 Jesus
La nssa palal.

| 51 1 | 13 2ac $
Ather Fociex fopics

ché wntre Amigex LT

Dis do Bam

3" Aniwmrainio do Miniteno
Mudeo du tv - Fr. L Ealidte
22" Aniversinio do Minisario
Mideo du b - Pr Bans Comex

| 31 1 | 135 20 $

Ather Fonex o

A UMPQRIANCIA DAS pRiecdes - Yido Dold
A VIO A BAALLLAR

Jonuthan tdwerdas o legedo de
um pui.

Feaxquiae sponle que vasrscoa
smgrips: sumentam Lolerinae
or

hé prelo s ude » nlrolar
disbutex, dizesudo

Corfea @
T o paaa
‘;h 1eak oo de

canamentz, na

9qa...

Chguec oqu e

fed e -

Ipuuu:-am.

Ministr:

* "0 g fda donte do Loghita do Po?
* Como we aoma da mida

Lm homem moa. dacade © gue mon foonou o
mundo
Pen embioke, do B do Sonlo

E Lompo de oha para ama
Quando vomn o awaamenio

Transmissdo

Axide o wllono vive

Menu Principal

Inac
Indtuacnd
Mudec o
rultnediv
PANIAwE
Mchawe
Aqwndu

BEhwSnline

Enquete

Newsletter

Nome
Emal

l7 P om HINL?

Shzaeuer l

Usuarios Online

il Lomen S vedonie, onbre

Imagem 1, Pagina inicial do website. Visualizacdo da pagina completa.
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éMinistério Nucleo da Fé
Agat vl serd amado

INICIO MAPA DO SITE CONTATO COMO CHEGAR

Sexta 04 Fevereiro

Ministracoes

Centro de Adoracao Ministério Nicleo da Fé

Acqui vocd serd amado! Uma igreja viva, alegre e jovem, que ama a Jesus
Cristo sama de todas as coisas! Obrigado por visitar nosso portal

Nacleo da FéDisplay 0 | 5 | 10 | 15 Stories % Transmissao

Ton Stoew Othee Staries T i< \ -

Imagem 2, parte superior da pagina inicial do website, com o menu superior destacado.

éMinistério Nucleo da Fé

“Aqui vocé serd amado”

INICIO MAPADOSITE CONTATO COMO CHEGAR

Imagem 3, visualiza¢c@o maximizada do menu superior do website marcado na figurada anterior.
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3 dor Noticias
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e Biblia Online

Estudo diz que pessoas
organizadas vivem mais

Imagem 4, parte central do website com o menu principal grifado.

Menu Principal

Inicio
Institucional
Nucleo Jovem
Multimidia
Ministragoes
Noticias
Agenda

Biblia Online

Imagem 5, visualizacdo maximizada do menu principal do website marcado na figurada anterior.
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Imagem 5, parte inferior do website.
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Biblia Online

TODA A BIBLIA [+] Capitulo: Versiculo:

Palavra(s):

[vultar] [ guardar] [ mostrar ] [ apagar]

1 Corintios
[[]13:1 ATNDA que eu falasse as linguas dos homans e dos anjos, & n3o tivesse amor, seris

como o metal que soa ou como o sino que tine.

D13:2 E ainda que tivesse o dom de profecia, e conhecesse todos os mistérios e toda a ciéncia, |=

= ainda que tivesse toda a fé, de maneira tal que transportasse os montes, & ndo tivesse amor,
nada seria.
[7]12:2 E ainda que distribuisse toda a minha fortuna para sustento dos pobres, e ainda gque

entregasse o meu corpe para ser gueimado, & ndo tivesse amor, nada disso me aproveitaria.
D13:4 O amor & sofredor, € benigne; o amor ndo € invejoso; o amor ndo trata com leviandade,

ndo se enscberbece.
[[]13:5 N&o se porta com indecéncia, ndo busca os seus interesses, ndo se irrita, ndo suspeits

mals
[[] 12:6 N&o folga com a injustica, mas folga com a verdade;

D13:7 Tudo sofre, tudo cré, tudo espera, tude suporta.
D13:8 O amor nunca falha: mas havendo profecias, serSo aniguiladas: havendo linguas,

cessarfo; havendo ciéncia, desaparecerd;
[[]13:9 Parque, em parte, conhecemos, = em parte profetizamos;

Imagem 6, pagina interna, categoria Biblia Online.

Fotos

Transmissao

Assista o culto ao Vivo

Menu Principal

Inicio
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Multimidia
Ministragbes
Noficias
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Biblia Online

Transmissdo

Assista o culto ao Vivo

Menu Principal

Inicio
Institucional
Nicleo Jovem
Wi
Ministragoes
Noticias
Agenda
Biblia Online

Imagem 7, pagina interna, categoria Multimidia, subcategoria Fotos.
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éMinistério Nucleo da Fé

“Aqui vocé serd amado” |pesquisar...

INICIO MAPA DO SITE CONTATO COMO CHEGAR

Como viver acima da média Transmissdo

COMO SER UMA PESSOA QUE YIVE ACIMA DA MEDIA
(I Sm 17.30)

Assista o culto ao Yivo
1.) NAO SE ABATA DIANTE DOS QUE QUEREM LHE PARAR (30)
Muitos querem nos parar, Muitos dizem: Vocé n3o vai conseguir. Foi assim com Davi,
mas ele desviou-se deles,

Menu Principal
2.) NAO TEMA AOS DESAFIOS.
E diante de desafios que aflora o que somos niclo
Os desafios véem para nos formar,
Os desafios véemn com um propdsito.
As vezes temos dé de quem esta enfrentando um gigante ou esta dentro de uma NOcleo Jovsm
fornalha ou mesmo na cova dos ledes e sentimos dé. N3o devemos ter dé, apenas orar,

nitituclonal

A o Multimrdia
pois estd chegando uma promog3o,
Miniitragden
3.) SAIBA QUE A VIDA E UM FILME E NAOUM RETRATO. A

Retrato é diferente de filme, Vocé pode n3o estar wvendo nenhuma promessa agora,

Figura 8, pagina interna, Categoria Ministracdes.

68



» nucleodafe.com.br/igreja/tv.html - Google Chrome
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Imagem 9, pagina da transmissdo de cultos ao vivo do website. A imagem acima é referente a tela

que o usuério vé quando ndo ha transmissdo ocorrendo no momento do acesso.



APENDICE 2 — Wireframes, Briefing e Mapa do site

Figura 1 — Wireframe Quartel Design

/

|

Logo Centro Adoragdo Minis.Nucleo da [ Quem somos  Sou novo aqui  Noticias  Agenda  Multimidia  Contato ]
Eventos
23 Lorem ipsum
Junho 15:00 - 17:00
Banner rotativo 23 -
Junho  15:00 - 17:00
23 Lorem ipsum
Junho 15:00 - 17:00
{ Jo ) -
Noticias Fotos Devocional
Lorem ipsum
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse libero
libero, aliquet eget suscipit ut, suscipit id lectus
05/05/2011 [Leia maic ]
Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse libero

libero, aliquet eget suscipit ut, suscipit id lectus
05/05/2011

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipsing elit

Newsletter Locem ipsum dolor sit amet consectetur

B 1>
Testemunho Envie o seu

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Phasellus nec turpis ut lorem
consectetur aliquam. Suspendisse sit amet leo
vel libero mollis consequat. Pellentesque

[Nome

—J

| Email

o

Copyright © 2011 Centro Adoragdo Minis. Nucleo da Fé.

habitant morbi tristique senectus et nefus et Testemunho Aplicaﬁvo Facebook
malesvada fames oc furpis egestas. Sed
condimentum aliquet enim vel bibendum
Phasellus diam velit, tristique vel laoreet sed,
Por Lorem ipsum
Conecte-se Ministérios Niicleos Multimidia Biblia Online
Pequenos nicleos Louwvor Criancas Fotos
Cadastro de membro Danga Jovens Videos
Faca parte Teatro Familia
Evangelismo Homens
Comunicagao Mulheres
Intercessdo Master
Recepcdo

70



Figura 2 — Wireframe Quartel Design

Logo Centro Adoragdo Minis.Nucleo da I Quem somos  Sou novo aqui  Noticias  Agenda

Multimidia

Contato l

—

| AZgreja | Missio | Declaragio de Fé | Equipe Pastoral | Unidades

Quem somos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus nec turpis ut lorem
consectetur aliquam. Suspendisse sit amet leo vel libero mollis consequat. Pellentesque
habitant morbi fristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Sed
condimentum aliquet enim vel bibendum. Phasellus diam velit, tristique vel laoreet sed,
adipiscing congue nibh. Integer blandit libero non mi pellentesque nec mollis nis! tincidunt.
Praesent erat odio, iaculis in fermentum at, iaculis ac nulla. Pellentesque velit lacus,
elementum quis lacinia eget, lacinia sit amet quam. Aenean mi sem, rutrum eu cursus id,
aliquam vehicula erat. Donec lacinia pretium tortor, non varius sapien suscipit a. Praesent
non tortor erat. Proin id nunc eget sapien tristique ultricies. Cum sociis natoque penatibus
et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nulla sed nunc ut sem condimentum
faucibus sit amet vitae enim. Phasellus scelerisque neque tortor, eget tempus erat. Vivamus
et posuere nisl. Vivamus cursus nunc est, quis tristique sapien. Ut eu justo in justo
interdum adipiscing. Suspendisse odio purus, ultricies ut imperdiet et, interdum sit amet
est. Vestibulum fringilla, diam eget euismod placerat, erat nisi porttitor elit, ac elementum
mi mauris et purus.Vestibulum turpis augue, hendrerit ut malesuada in, congue ut dolor.
Vestibulum in ligula diam. Suspendisse nisi urna, aliquam faucibus rutrum sit amet, fempus
eu arcu. Sed ut eleifend purus. Integer ut ante libero. Donec ultrices imperdiet dolor id
convallis. Donec fringilla, risus sed elementum mattis, sapien massa commodo purus, eu
imperdiet sapien justo a nunc. Sed risus nisl, lacinia sit amet porttitor sed, blandit id arcu.
Nam rhoncus luctus feugiat. Sed faucibus tempus faucibus. Nunc volutpat mi sit amet ipsum
bibendum vel fringilla felis fermentum.

Conecte-se Ministérios Niicleos Multimidia
Pequenos nicleos Louvor Criangas Fotos
Cadastro de membro Danga Jovens Videos
Faga parte Teatro Familia

Evangelismo Homens
Comunicagdo Mulheres
Intercessdo Master
Recepgdo

45

Newsletter

Noticias

Lorem

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipsing elit.

Lorem

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipsing elit.

Biblia Online

Copyright © 2011 Centro Adoracdo Minis. Nucleo da Fé.
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Figura 3 — Wireframe Quartel Design
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Logo Centro Adoragdo Minis.Nucleo da LQuem somos  Sou novo aqui  Noticias  Agenda

Multimidia

Contato j

Seja bem-vindo 4 leis espirituais Cultos Faca parte

Sou novo aqui

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus nec turpis ut lorem
consectetur aliqguam. Suspendisse sit amet leo vel libero mollis consequat. Pellentesque
habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Sed
condimentum aliquet enim vel bibendum. Phasellus diam velit, tristique vel laoreet sed,
adipiscing congue nibh. Integer blandit libero non mi pellentesque nec mollis nisl tincidunt.
Praesent erat odio, iaculis in fermentum at, iaculis ac nulla. Pellentesque velit lacus,
elementum quis lacinia eget, lacinia sit amet quam. Aenean mi sem, rutrum eu cursus id,
aliquam vehicula erat. Donec lacinia pretium tortor, non varius sapien suscipit a. Praesent
non tortor erat. Proin id nunc eget sapien tristique ultricies. Cum sociis natoque penatibus
et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nulla sed nunc ut sem condimentum
faucibus sit amet vitae enim. Phasellus scelerisque neque tortor, eget tempus erat. Vivamus
et posuere nisl. Vivamus cursus nunc est, quis fristique sapien. Ut eu justo in justo
interdum adipiscing. Suspendisse odio purus, ultricies ut imperdiet et, interdum sit amet
est. Vestibulum fringilla, diam eget euismod placerat, erat nisi porttitor elit, ac elementum
mi mauris et purus.Vestibulum turpis augue, hendrerit ut malesuada in, congue ut dolor.
Vestibulum in ligula diam. Suspendisse nisi urna, aliquam faucibus rutrum sit amet, tempus
eu arcu. Sed ut eleifend purus. Integer ut ante libero. Donec ultrices imperdiet dolor id
convallis. Donec fringilla, risus sed elementum mattis, sapien massa commodo purus, eu
imperdiet sapien justo a nunc. Sed risus nisl, lacinia sit amet porttitor sed, blandit id arcu.
Nam rhoncus luctus feugiat. Sed faucibus tempus faucibus. Nunc volutpat mi sit amet ipsum
bibendum vel fringilla felis fermentum.

Conecte-se Ministérios Niicleos Multimidia
Pequenos nicleos Louvor Criangas Fotos
Cadastro de membro Danca Jovens Videos
Faca parte Teatro Familia

Evangelismo Homens
Comunicagdo Mulheres
Intercessdo Master
Recepcdo
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Newsletter

[ N>

Noticias

Lorem

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipsing elit.

Lorem

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipsing elit.

Biblia Online

Copyright ® 2011 Centro Adoragdo Minis. Nucleo da Fé.
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Figura 4 — Wireframe Quartel Design

Logo Centro Adoragdo Minis.Nucleo da ' [ Quem somos  Sou novo aqui  Noticias  Agenda

Multimidia  Contato |

Noticias

I K ges | Biblicos | Devocional | Testemunhos |

Lorem ipsum

05/05/11 em Testemunhos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus nec turpis ut lorem
consectetur aliquam. Suspendisse sit amet leo vel libero mollis consequat. Pellentesque
habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Sed
condimentum aliquet enim vel bibendum. Phasellus diam velit, tristique vel laoreet sed,
adipiscing congue nibh. Integer blandit libero non mi pellentesque nec mollis nisl tincidunt.
Praesent erat odio, iaculis in fermentum at, iaculis ac nulla. Pellentesque velit lacus,
elementum quis lacinia eget, lacinia sit amet quam. Aenean mi sem, rutrum eu cursus id,
aliquam vehicula erat. Donec lacinia pretium tortor, non varius sapien suscipit a. Praesent
non tortor erat. Proin id nunc eget sapien tristique ultricies. Cum sociis natoque penatibus
et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nulla sed nunc ut sem condimentum
faucibus sit amet vitae enim. Phasellus scelerisque neque tortor, eget tempus erat. Vivamus
et posuere nisl. Vivamus cursus nunc est, quis tristique sapien. Ut eu justo in justo

interdum adipiscing. Suspendisse odio purus, ultricies ut imperdiet et, interdum sit amet
est. Vestibulum fringilla, diam eget euismod placerat, erat nisi porttitor elit, ac elementum
mi mauris et purus.Vestibulum turpis augue, hendrerit ut malesuada in, congue ut dolor.
Vestibulum in ligula diam. Suspendisse nisi urna, aliquam faucibus rutrum sit amet, tempus
eu arcu. Sed ut eleifend purus. Integer ut ante libero. Donec ulirices imperdiet dolor id
convallis. Donec fringilla, risus sed elementum mattis, sapien massa commodo purus, eu
imperdiet sapien justo a nunc. Sed risus nisl, lacinia sit amet porttitor sed, blandit id arcu.
Nam rhoncus luctus feugiat. Sed faucibus tempus faucibus. Nunc volutpat mi sit amet ipsum
bibendum vel fringilla felis fermentum.

Conecte-se Ministérios Niicleos Multimidia

Pequenos nicleos Louvor Criangas Fotos

Cadastro de membro s Danga Jovens Videos

Faga parte Teatro o Familia

) M Erongetismo DPISCNG  icrnens lec tur.
consectetur aliquam. SUSF copmcaco leo vel | yuneres equat. Pellentesque
habitant morbi fristique s . - ° s et male ,, turpis egestas. Sed
condimentum aliquet enim aasellus ¢ que vel laoreet sed,
AR = Recepgdo o s

adipiscing congue nibh. In eronont_ ,_.._..____ nec mollis nisl tincidunt.

mgrnf odio, iaculis in fermentum at, iaculis ac nulla. Pellentesque velit lacus.
quis laci eget, lacinia sit amet quam. Aenean mi sem, rufrum eu cursus id,
aliguam vehicula erat. Donec lacinia pretium tortor, non varius sapien suscipit a. Praesent

non tortor erat. Proin id nunc eget sapien tristique ulriciese,Gugsecio: MEIRRYARFAATMET: . Nucieo da Fé.

et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nulla sed nunc ut sem condimentum
faucibus sit amet vitae enim. Phasellus scelerisque neque tortor, eget tempus erat. Vivamus

et posuere nisl. Vivamus cursus nunc est, quis tristique sapien. Ut eu justo in justo

interdum N p odio purus, icies ut imperdiet et, m sit amet
est. Vestibulum fringilla, diam eget euismod placerat, erat nisi porttitor elit, ac elementum
mi mauris et purus.Vestibulum turpis augue, hendrerit ut malesuada in, congue ut dolor.
Vestibulum in ligula diam. Suspendisse nisi urna, aliquam faucibus rutrum sit amet, tempus
eu arcu. Sed ut eleifend purus. Integer ut ante libero. Donec ultrices imperdiet dolor id
convallis. Donec fringilla, risus sed elementum mattis, sapien massa commodo purus, eu
imperdiet sapien justo a nunc. Sed risus nisl, lacinia sit amet porttitor sed, blandit id arcu.
Nam rhoncus luctus feugiat. Sed faucibus tempus faucibus. Nunc volutpat mi sit amet ipsum
bibendum vel fringilla felis fermentum.

Lorem ipsum

05/05/11 em Testemunhos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus nec turpis ut lorem
consectetur aliquam. Suspendisse sit amet leo vel libero mollis consequat. Pellentesque
habitant morbi fristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Sed
condimentum aliquet enim vel bibendum. Phasellus diam velit, tristique vel laoreet sed,
adipiscing congue nibh. Integer blandit libero non mi pellentesque nec mollis nisl tincidunt.
Praesent erat odio, iaculis in fermentum at, iaculis ac nulla. Pellentesque velit lacus,
elementum quis lacinia eget, lacinia sit amet quam. Aenean mi sem, rufrum eu cursus id,
aliquam vehicula erat. Donec lacinia pretium fortor, non varius sapien suscipit a. Praesent
non tortor erat. Proin id nunc eget sapien tristique ultricies. Cum sociis natoque penatibus
et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nulla sed nunc ut sem condimentum
faucibus sit amet vitae enim. Phasellus scelerisque neque tortor, eget tempus erat. Vivamus
et posuere nisl. Vivamus cursus nunc est, quis tristique sapien. Ut eu justo in justo

interdum adipiscing. Suspendisse odio purus, ultricies ut imperdiet et, interdum sit amet
est. Vestibulum fringilla, diam eget euismod placerat, erat nisi porttitor elit, ac elementum
mi mauris et purus.Vestibulum turpis augue, hendrerit ut malesuada in, congue ut dolor.
Vestibulum in ligula diam. Suspendisse nisi urna, aliquam faucibus rutrum sit amet, tempus
eu arcu. Sed ut eleifend purus. Integer ut ante libero. Donec ultrices imperdiet dolor id
convallis. Donec fringilla, risus sed elementum mattis, sapien massa commodo purus, eu
imperdiet sapien justo a nunc. Sed risus nisl, lacinia sit amet porttitor sed, blandit id arcu.
Nam rhoncus luctus feugiat. Sed faucibus tempus faucibus. Nunc volutpat mi sit amet ipsum
bibendum vel fringilla felis fermentum.
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Figura 5 — Wireframe Quartel Design
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Figura 6 — Wireframe Quartel Design
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus nec turpis ut lorem
consectetur aliguam. Suspendisse sit amet leo vel libero mollis consequat. Pellentesque
habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Sed
condimentum aliquet enim vel bibendum. Phasellus diam velit, tristique vel laoreet sed,
adipiscing congue nibh. Integer blandit libero non mi pellentesque nec mollis nisl tincidunt.
Praesent erat odio, iaculis in fermentum at, iaculis ac nulla. Pellentesque velit lacus,
elementum quis lacinia eget, lacinia sit amet quam. Aenean mi sem, rutrum eu cursus id,
aliquam vehicula erat. Donec lacinia pretium tortor, non varius sapien suscipit a. Praesent
non tortor erat. Proin id nunc eget sapien tristique ultricies. Cum sociis natoque penatibus
et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nulla sed nunc ut sem condimentum
faucibus sit amet vitae enim. Phasellus scelerisque neque tortor, eget tempus erat. Vivamus
et posuere nisl. Vivamus cursus nunc est, quis tristique sapien. Ut eu justo in justo
interdum adipiscing. Suspendisse odio purus, ultricies ut imperdiet et, interdum sit amet
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Figura 7 — Wireframe Quartel Design
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Figura 8 — Wireframe Quartel Design
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condimentum aliquet enim vel bibendum. Phasellus diam velit, tristique vel laoreet sed,
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Figura 9 — Revisado pela autora do wireframe da Quartel Design
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Figura 10 — Revisédo pela autora do wireframe da Quartel Design
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A Igreja Missdo Declaragdo de Fé Equipe Pastoral Unidades I Newsletter
Obs 2 - icones para gerar

Quem somos compartilhamento pelas redes sociais em

todas as paginas internas
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus nec turpis ut lorem
consectetur aliquam,. Suspendisse sit amet leo vel libero mollis consequat, Pellentesque
habitant merbi fristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Sed
condimentum aliguet enim vel bibendum. Phasellus diam velit, tristigue vel locreet sed,
adipiscing congue nibh. Integer blandit libero non mi pellentesque nec mollis nisl tincidunt
Proesent erat odio, iaculis in fermentum at, iaculis oc nulla, Pellentesque velit lacus,
elementum quis lacinia eget, lacinia sit amet quam. Aenean mi sem, rufrum eu cursus id,
aliguom vehicula erat. Donec lacinia pretium tortor, non vorius sapien suscipit 0. Proesent
non tortor erat. Proin id nunc eget sapien fristique ultricies. Cum sociis natogque penatibus
et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus, Nulla sed nunc ut sem condimentum Noficias
faucibus sit amet vitae enim. Phasellus scelerisque neque tortor, eget tempus erat. Vivamus
et posuere nisl. Vivomus cursus nunc est, quis tristique sapien. Ut eu juste in justo Lorem
interdum adipiscing, Suspendisse odio purus, ultricies ut imperdiet et, interdum sit omet Lorem ipswn dolor sit amet
est. Vestibulum fringilla, diam eget euismod placerat, erat nisi porttitor elit, ac elementum consectetu odipsing elit
mi mauris et purus, Vestibulum turpis cugue, hendrerit ut malesuada in, congue ut doler.
Vestibulum in ligula diam. Suspendisse nisi urna, aliquam foucibus rutrum sit amet, tempus
ey arcu, Sed ut eleifend purus Integer ut ante libera. Donec ultrices imperdiet doler id
convallis. Donec fringilla, risus sed elementum mattis, sapien massa commode purus, eu
imperdiet sapien justo a nunc, Sed risus nisl, lacinia sit amet porttitor sed, blendit id arcu,
Nam rhencus luctus feugiot, Sed faucibus tempus foucibus. Nunc volutpat mi sit amet ipsum
bibendum vel fringilla felis fermentum.
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Figura 11 — Wireframe elaborado pela autora
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Quem somos | Sou Novo Aqui | Noticias | Agenda | Multimidia | Contato

Slide show com fransigdo de imagens.
Dois Banners Fixos

Aimagem deve ter links para jogar na pagina a ser redirecionada

DESTAQUES: exibir os ltimos 4 post de blog

DEVOCIONAL: exibir 1 post de blog

TESTEMUNHO: exibir 1 post de blog

NEWSLETTER: mini formulério com nome e e-mail para cadastro em banco de dados
ENQUETE: aplicativo que permite ao usuario votar entre as opgdes e depois conferir o
resultado da votagao

BIBLIA ONLINE:

APLICATIVO DE FACEBOOK: exibe de 1 a 3 das Ultimas mensagens postadas

> >

Conecte-se | Ministérios | Nicleos | Multimidia | Contato

Pequenos Nucleos Louvor Criancas Culto ao Vivo  (61) 3386.2122

Cadastro de Membros  Danga Jovens TV Web

Faca Parte Teatro Homens Radio SIBS, Quadra 02,
Comunicagdo  Mulheres Fotos Area Especial 02
Evangelismo  Familia Jornal Nucleo Bandeirante
Intercessao Master - Brasilia DF

Recepcao

80



Figura 12 — Wireframe elaborado pela autora
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Inicio | Quem somos | Sou Novo Aqui | Noticias | Agenda | Multimidia |

Para as p&ginas internas pensei no slideshow grande,

Scroll de Texto Quem Somos

Aligreja

Missao

Visdo

Declarag&o de Fé
Equipe Pastoral

Essa foi a estrutura basica que pensei para as paginas internas. Mantem o cabecalho e
0 menu superior.

O Slideshow é ampliado. Sempre havera o Scroll de texto e o menu lateral, de acordo
com cada érea. Para o Menu inferior as paginas também serdo da mesma forma.

A excegao fica para a pagina de multimidia, que pensei em algo semelhante ao que &
encontrado no site: www.ministériodafe.com.br.

Quanto ao menu inferior da pagina principal, acho também deve ser mantido nas
péaginas internas. S6 que ainda néo tenho isso definido.
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Briefing — Quartel Design

MAPA DO SITE

Belo Horizonte, 02 de Junho de 2011

SITE : NUCLEO DA FE - BRASIL

HOME

Banner rotativo : espaco para até 5 imagens

Obs. 1: além das imagens mudarem automaticamente, é
importante que tenha algum dispositivo para que a pessoa
possa mudar a imagem (ex: uma seta, preferencialmente dentro
do préprio banner)

Obs 2: o banner nao deve se estender de um lado ao outro,
deve ser menor . Ex: sites Diante do Trono e Adoracao Profética

Obs: Ao lado do Banner rotativo, espaco para 2 banners fixo

Agenda de eventos: exibe Ultimos 2 eventos postados na
agenda

Slider de fotos: Exibe as fotos randomicas contidas na galeria
de fotos.

Destaques: exibe Ultimos 4 post de blog
Devocional: exibe 1 post de blog

Testemunho: pagina de texto estatico com formulario para
novos testemunhos. Exibe 1 post de blog

Icones rede sociais : exibe o icone linkado a rede social
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Obs: conforme o modelo que passei, os icones devem
ficar na parte superior do site - também podem estar no

rodapé

Newsletter: Mini - Formulario com nome e e-mail para
cadastro em banco de dados. -

Enquete: aplicativo que permite ao usuario votar entre as
opgoes e depois conferir o resultado da votagao

Aplicativo de Facebook: Exibicao de ultimas 1 a 3 mensagens
postadas

Biblia Online - se possivel, pois ndo havia sido especificado
anteriormente

MENU Principal Superior

Quem Somos: pagina estatica para texto. Espaco lateral direito
para exibir filtro de busca dos arquivos, banner fixo e 2 ou 3
ultimos posts de blog (Destaques)

Obs: Esse menu se desdobra nas seguintes categorias: A Igreja;
Missdo; Declaracao de Fé; Equipe Pastoral; Unidades

Sou Novo Aqui: pagina estatica para texto. Espaco lateral
direito para exibir filtro de busca dos arquivos, banner fixo e 2
ou 3 ultimos posts de blog (Destaques)

Obs: Esse menu se desdobra nas seguintes categorias: Seja
bem-vindo; 4 leis espirituais; Cultos; Faca Parte — Esta Ultima
categoria (faca parte) deve ser um formulario com os campos
Nome, email, Telefone, Mensagem, botao enviar - envio para
email do cliente.

Noticias: exibe 3 posts de blog organizados por arquivo por
més automaticamente. Espaco lateral direito para exibir filtro de
busca dos arquivos, banner fixo e 2 ou 3 Ultimos posts de blog
(Destaques)

Obs: Esse menu se desdobra nas seguintes categorias:
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Destaques; PregacOes; Estudos Biblicos ; Devocional e
Testemunhos

Obs: todas as noticias devem ter ferramentas para compartilhar
pelas redes e pelo email

Agenda: Exibe eventos em caledario organizado por Més com
campos: Nome, Data, Local, Hora, Endereco, detalhes, mapa
google maps.

Obs: Permitir compartilhamento pelas redes sociais e pelo
email

Exemplo de modelo: http://www.hillsong.co.uk/whats-on

Contato: Se desdobra nas seguintes categorias:

Fale Conosco: Pagina com formulario de contato com os campos
Nome, Email, Telefone, Mensagem, botao enviar - para email do
cliente . Obs: exibir também texto com nosso telefone e email,
caso a pessoa nao queira utilizar o formulario do site.

Como Chegar: endereco e mapa das duas igrejas e da chacara

Pedido de Oracao: Formuldrio de contato com os campos Nome,
Email, Telefone, Mensagem, botdo enviar - para email do cliente

MENU Principal Inferior

Conecte-se: pagina estatica para texto. . Espaco lateral direito
para exibir filtro de busca dos arquivos, banner fixo e 2 ou 3
ultimos posts de blog (Destaques)

Se desdobra nas seguintes categorias:

Pequenos Nucleos: espaco para pequeno texto fixo explicando o

gue é um Pequeno Nucleo e abaixo exibe ferramenta de busca

de Nucleos (células) Exemplo:< http://www.boladeneve.com/celulas>
Os campos desse formulario devem ser Cidades (cidades

de Brasilia); Categorias (Criancas, Adolescentes, Jovens

Mulheres, Jovens Homens, Mulheres, Homens, Casais, Master);



http://www.hillsong.co.uk/whats-on
http://www.boladeneve.com/celulas

Cadastro de membro: formulario com os campos Nome; Sexo;
Estado Civil; Nome do Cbnjuge; Profissao; Naturalidade/UF;
Data de aniversario; End. Completo; Cidade/UF; Telefone 1,
Telefone 2 e Celular; E-mail; Desde qual ano esta na igreja;
Nome do seu Lider de Nucleo; botdao de envio - envio para email
do cliente

Faca Parte —Pequenos espaco para texto e em seguida
formuldrio com os campos Nome, email, Telefone, Mensagem,
botdo enviar - envio para email do cliente. (esse € o mesmo
formulario contido no menu superior Sou Novo Aqui na categoria
Faca Parte)

Ministérios: pagina estatica para texto. . Espaco lateral direito
para exibir filtro de busca dos arquivos, banner fixo e 2 ou 3
ultimos posts de blog (Destaques)

Esse menu se desdobra nas seguintes categorias: Louvor;
Danca; Teatro; Evangelismo; Comunicagao; Intercessao;
Recepgao. Cada uma dessas categorias subdividem-se em : O
que é; Faca Parte

Nulcleos: pagina estatica para texto. Espaco lateral esquerdo
para exibir filtro de busca dos arquivos galeria, banner estatico
e 2 posts de blog de destaques.

Esse menu se desdobra nas seguintes categorias: Criangas;
Jovens; Familia; Homens; Mulheres; Master. Cada uma dessas
categorias subdividem-se em: O que é; Faca Parte

Multimidia: Espaco diferenciado do site, com layout préprio,
englobando nessa pagina todas as categorias multimidia. Sao
elas (ex: www.ministeriodafe.com.br) :

Culto Ao Vivo: Player Principal maior, outros videos menores
embaixo. Videos puxados do canal ou favorito de um usuario do
youtube. Ao lado deve ter um pequeno espaco de texto para
descrever o video e abaixo conter formulario com pedido de
oragao com os campos Nome; Email; Telefone; Mensagem;
Botao Enviar — envio para email do cliente



http://www.ministeriodafe.com.br/

- Quando nao ha culto ao vivo, o usuario escolhe assistir os
arquivos de video disponiveis

- TV Web: Player Principal maior, outros videos menores embaixo.
Videos puxados do canal ou favorito de um usuario do youtube.
Ao lado deve ter um pequeno espaco de texto para descrever o
video e abaixo conter formulario com pedido de oragao com os
campos Nome; Email; Telefone; Mensagem; Botao Enviar -
envio para email do cliente

- Radio Web: player de musica com opgdo para que o cliente
cologue musicas a serem selecionadas

- Fotos: Espaco para galeria de fotos. Exibir Filtro de busca por
eventos

- Jornal O verbo: Colocar a versao em PDF dos jornais impressos
e possibilidade para fazer download

***Favor definir o que preferem em cada pagina interna no

espaco lateral:

- Exibir Filtro de busca dos arquivos
- Exibir Banner Fixo
- Exibir 2 ou 3 post do Destaque

Observacao:

*havendo necessidade de trocar algum link ou trocar o
posicionamento, ordem do conteldo entre outras sugestdes
favor nos informar.
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Mapa do Site — Quartel Design

BRIEFING

Belo Horizonte, 02 de Junho de 2011

INFORMACOES PARA DESENVOLVIMENTO WEBSITE

Este briefing é para tentarmos captar a idéia do cliente, conhecendo mais o seu trabalho, e

assim conseguirmos chegar o mais proximo possivel na representacdo da sua identidade.

TOPICOS

RESPOSTA

Objetivo do site

1° - Ser o canal informativo /
cartao de visitas entre a Instituicao e

as pessoas que ainda nao sao
membros.
2°- Ser o canal de conexao

entre a Igreja e seus membros, para
informar sobre as suas atividades,
fornecer conteldos e propor uma
cadastros
inscricoes desses membros.

solucdao online para e

Publico do site

1° - Nao membros

2° - Membros e Lideres

Preferéncia ao uso de alguma
Cor?

Sugiro azul e vermelho - um vermelho

tendendo para o rosa ou algo do tipo.

Sugestées de sites que acho




interessantes quanto ao uso de cores:

http://dtoficial.com/coberturacongre
$s02011/

http://jeremycampgoiania.com

-br/

Estilo da arte?

Jovem, alegre, dindmico, casual,

contempordneo

Uso de alguma imagem/foto

Ndo pensamos em foto para a home.

especifica? Pensamos em algo estilizado como nos sites:
http://www.diantedotrono.co
m.br
http://adoracaoprofetica.com.
br/
Cite alguns sites para www.ministeriodafe.com.br
referéncia:
www.diantedotrono.com.br
http://adoracaoprofetica.com.
br/

Sites online que goste:

www. hillsong.co.uk/

www.nestle.com.br

Observacées adicionais:

Encaminho
esboco de como penso a distribuicao
de informacodes no site.

em anexo um

Encaminho em anexo também o
recorte de parte de layouts e de
funcionalidades pesquisas  como
modelo a ser utilizado.

88


http://dtoficial.com/coberturacongresso2011/
http://dtoficial.com/coberturacongresso2011/
http://jeremycampgoiania.com.br/
http://jeremycampgoiania.com.br/
http://www.diantedotrono.com.br/
http://www.diantedotrono.com.br/
http://adoracaoprofetica.com.br/
http://adoracaoprofetica.com.br/
http://www.ministeriodafe.com.br/
http://www.diantedotrono.com.br/
http://adoracaoprofetica.com.br/
http://adoracaoprofetica.com.br/
http://www.hillsong.co.uk/
http://www.nestle.com.br/

Acho interessante o uso de
peliculas em algumas partes da
pagina, como acontece na galeria de
fotos nesse site :

http://dtoficial.com/cobertura
congresso2011/
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APENDICE 3 — Pesquisa 1 com dirigentes

Entrevista Prs. Anne e Alex — 14/05/11
» Histéria dalgreja

Alguns amigos se reuniram na casa de meus pais sem a intencéo de formar
uma igreja. E aos poucos foi crescendo e surgiu a necessidade de formar uma

igreja. Nao havia a intencao de formar uma igreja.

Quando ja ndo cabia mais na casa, eles passaram a se reunir em uma sala
da Academia Peixoto. Pouco tempo depois, o local ja ndo seria mais suficiente para
comportar as pessoas, e foi quando eles conseguiram autorizagdo para se reunir no
saldo de eventos do CNB. Nesse tempo a igreja comecou a ser conhecida no

Nucleo Bandeirante e o numeros de membros foi crescendo ainda mais.

Foi entdo que alugaram seu prédio alugado, que ficava no fim do bandeirante,
ao lado do Big Box. L4 que foi chamado de igreja rosa, porque a pintura era dessa
cor. Depois mudaram-se novamente para um galpdo no fim do Ndcleo Bandeirante,
que era maior. Contudo, apds pouco tempo, uma outra oportunidade mudaram-se
novamente para melhor, onde ficaram até antes de mudar-se para o atual templo.

Foram mais de seis anos nesse tempo.

Quando a igreja adquiriu o lote onde fica o atual templo, essa regido no
Nucleo Bandeirante (SIBS) ainda era muito baldia. Haviam poucas constru¢des na
localidade, era uma zona ainda mais forte de prostituicdo, e muita mata ao redor de
tudo.

Apés um tempo, conseguiram reunir recursos para fazer a construcao. Esse
foi um periodo muito marcante, porque os desafios financeiros eram muito grandes e

o aluguel pago na loja em que estavam era muito caro.

Foi a primeira vez que a igreja se uniu em um voto comum. As mulheres
fizeram um voto de ndo comer agucar e os homens rasparam a cabeca. Foi um

milagre financeiro e toda a construcéo aconteceu rapidamente.
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Quando mudamos da igreja antiga também foi um momento profético, que

meu pai chamou de Gilgal. Estavamos
Nossa primeira reunido aqui o chao ainda estava na terra vermelha.

Realizamos nossa primeira reunido aqui e meus avos estavam presentes.
Mas logo apos isso, minha avé teve um derrame. Na nossa familia foi um momento

muito dificil também, porque minha avo teve um derrame e ficou em coma.

Em agosto de 2001 foi a inauguracao oficial. Entramos ainda com o chéo na
terra e aos poucos fomos crescendo. Primeiro conseguimos colocar um carpete.
Depois tivemos desafios para colocar o piso, o ar condicionado, para construir a
partde administrativa.

E ndo paramos por ai. Até porque atualmente o templo ja esta quase no limite
do que suportamos, porque nosso templo cabem 1.200 pessoas sentadas e isso ja é
pequeno para nos. E nossa idéia € de que em 10 anos ja estejamos em um local
bem maior. 0 nosso objetivo ndo é realizar véarios cultos ao longo do dia, mas sim ter

um local que caiba mais pessoas.
* Visdo de Futuro

O pastor presidente tem sempre uma visao a frente. Podemos ver o quanto a
igreja cresceu nesse tempo. Desde que saimos de dentro do Nucleo Bandeirante,
patrimonialmente ja crescemos bastante. Adquirimos um lote na Arniqueira, onde
estd a nova igreja. J4 temos um outro lote aqui no SIBS, adquirimos o lote onde

atualmente funciona a chacara do Jardim Inga.

Nossa visdo de futuro € crescer mas sem perder a caracteristica de
proximidade, que os membros podem ter contato com os pastores. A proximidade

entre os membros, entre 0s membros e os pastores ...

Hoje ainda nd@o pensamos em abrir trabalhos em outras cidades. Por
enquanto queremos crescer dentro da nossa igreja. Ampliar nosso templo. E
acreditamos que futuramente precisaremos abrir igrejas em outras cidades. Mas

pretendemos abrir somente quando surgir a necessidade.
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Nosso objetivo € ter algumas igrejas maiores. Ou seja, ter um templo grande
que atenda a populacao préxima, ex: atender band ....

+ Caracteristicas da Igreja

Temos uma igreja calorosa quanto ao relacionamento entre os membros. E
uma igreja envolvente. E uma igreja caracterizada pela liberdade em sua maneira de
se relacionar com Deus, e isso é percebido ao longo dos cultos, com o envolvimento

das pessoas.

O louvor sempre foi um diferencial na histdria da igreja. O ministério busca ter
uma boa qualidade técnica aliada a uma equipe que busca a uncdo de Deus. A
igreja se envolve bastante no louvor. Muitas pessoas escolheram estar na igreja por
causa do louvor, outras pessoas entregara sua vida a Cristo por serem tocadas pela

mensagem transmitida no louvor.

Outra caracteristica € ser uma igreja ousada e que inova nha sua maneira de
levar a palavra de Deus. Ha cerca de 10 anos atras, colocamos um trio elétrico na
rua, em frente a igreja, e fizemos uma mistura de rock com louvor. Faziamos marcha
no Nudcleo Bandeirante. Fizemos festas dentro da igreja com iluminacdo, jogos de
luz, musica eletrbncica. Nessa €época, nenhuma igreja se utilizava dessas
estratégias. Fomos a primeira igreja em fazer festa country, estilo festa junina. Nessa
época isso também era muito tabu, por ser identificado com as festas juninas da

igreja catdlica.

Além disso, estamos aqui para aceitar que as pessoas venham do jeito que
elas ndo. Isso porque entendemos que ndo é a vestimenta, uma tatuagem ou
piercing que demonstra o coracdo de uma pessoa. Nao queremos regras,

preconceitos ou tabus que afastem as pessoas de dentro da igreja.
« Como aigrejafunciona

A igreja é estruturada em ministério: casais, master, jovens, criancas,
homens, louvor, danca, teatrro, comunicacdo, evangelismo. Ainda esta sendo

formado o ministério de adolescentes.

Essas sao as engrenagens que fazem a igreja funcionar.
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Temos os cultos as quintas, sdbados, domingos e segunda-feira.

Anualmente temos os encontros com Deus, que acontecem duas vezes por
ano. ha também, o reencontro, encontro de levitas, encontro de criangas, colonia de
férias, operacédo crianca de natale festividades de fim de ano, aniverséario nucleo da

fé, festa country, outubro ou novembro.

0s principais sdo o acampamento de jovens, que acontece durante a semana
do carnaval; o aniversario da igreja, em julho, com uma semana de comemoracao; a

festa country, por volta .
* Doutrina e regras da institui¢cao

Em todo lugar existem regras, a diferenca é como elas sao colocadas. Nossos
somos cristdos protestantes e nos baseamos na interpretacao da biblia conforme ela
foi ensinada e vivida por Jesus Cristo. Por isso entendemos que existem sim
principios a serem seguidos, mas eles devem ser ensinados com amor. Um grande
exemplo estd disso esta em Jodo 8, quando uma mulher é pega em adultério e
levam-na até Jesus para o interrogarem sobre o que fazer. Apesar de saber que
pela lei aquela mulher poderia ser apedrejada, Jesus Cristo respondeu que aquele
gue nao tivesse pecado atirasse a primeira pedra. Logo depois o Senhor disse
aguela mulher que a perdoava e que ela prosseguisse e ndo pecasse mais. Por
esse e outros ensinamento, nds defendemos que existem principios biblicos a serem
seguidos, mas que eles devem ser passados com amor. Acreditamos também que
nenhuma pessoa deve ser expulsa da congregacdo cometido algum pecado, como
uma gravidez antes do casamento. A igreja deve ser o lugar de acolhimento nas
horas de dificuldade. Entendemos que estamos aqui para acolher e também para

ensinar a essas pessoas que elas devem viver dentre os principios do cristaos.

Acreditamos que a pessoas devem vir da maneira como estdo, e que ao
longo do caminhar dentro da igreja vao aprender os principios que a biblia ensina e
aos poucos vai ser convencida de que a maneira biblica € o melhor padrdo para

viver, porque séo principio saudaveis que Deus nos ensina.
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Tudo isso é aprendido nos cultos, nas células por permitir um contato mais
individualizado e também na escola de lideres que agora esta em um momento de

reformulacéo.

Um ponto marcante na doutrina € que o batismo acontece apenas na idade
que o individuo ja tem discernimento para entender o que € pecado. Isso porque
batismo significa aceitagdo de uma nova vida, o que implica em arrependimento de
velhas préaticas. O batismo acontece com a imersdo nas aguas, ato simbolico em
gue a pessoa expressa ao descer as aguas que morreu para as velhas préticas, e
ao submergir que nasce para a nova vida em Cristo. Esse é o batismo contido na
biblia. E assim que Jesus Cristo foi batizado, assim que Ele e seus discipulos

batizavam também.

Em consequéncia disso, as criangas ndo sdo batizadas, e sim apresentadas
na igreja, da mesma forma que aconteceu com Jesus. Por esse motivo, todo
segundo domingo do més, alguns minutos do culto sdo separados para que sejam
apresentadas novas criancas. Assim, 0s pais levam seus filhos no altar e os
pastores oram por essas criangas, abencoadas e consagrando suas vidas ao
Senhor. Isso também é o que aconteceu com Jesus. Ele foi apresentado no Templo.

Outro ponto importante é que acreditamos que a Unica coisa que permite a
salvacao € graca de Deus. Muitos acreditam que € preciso ser batizado para ser

salvo. Mas aqueles dois ladrdes, um deles foi salvo sem ter sido batizado.

7 7

Outro ponto importante € a santa ceia. Esse momento é algo feito em
memoria de Jesus Cristo. E um ato de comunh&o que celebra a nova alianca, ou

seja, a morte de Jesus Cristo.

Todas essas formalidades sdo simbolismos de algo que aconteceu dentro do
coracao daquele que aceita Jesus. Se a verdadeira transformac&o nao tiver ocorrido

no coracao, isso ndo tera valor. Mas nada disso, € requisito para a salvacéo.
* Pessoas marcantes na historia da igreja

Uma pessoa marcante na histéria da igreja. Foi a dona Reth, avd do pastor
Wilbert. Ela foi fundamental. Algumas outras pessoas que estao desde o comeco da

igreja. Como o Alcimar, O Marcelo Peixoto, a Nivea e o Nassif.
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Outro ponto marcante foi o ano de 2007, quando aconteceu a consagracao
dos novos pastores.

* Escolhadalideranca
A escolha da lideranca é algo que acontece naturalmente.

A escolha da lideranca € um processo natural dentro da igreja. Alguns pontos

em comum: o compromisso com Deus, um compromisso com a lideranca.

Entendemos que o lider deve ter em sua vida as caracteristicas que estédo
contidas em Timoteo. Isso porque entendemos que o lider deve ser um modelo, um

exemplo para os demais. Por isso, o padréo biblico é tdo valorizado.

Na época da ordenacdo pastoral, por exemplo, os lideres passaram por

reunido com os pastores presidentes para refletir em cima desse texto.
* Perfil dos membros

A classe social é bastante caracteristica da localidade. Sdo pessoas de classe
média, predominantemente. H4 o entendimento e a valorizacdo de que as pessoas

cres¢cam em sua vida profissional, financeira.

E uma igreja predominantemente de jovens. N&o que seja uma faixa etaria de
18 a 25 anos. Pessoas mais idosas costumam nao ficar na igreja. A maioria dos
idosos séo pessoas que envelheceram dentro da prépria igreja. Nao atrair pessoas

de muitas idades. E uma igreja de muita familia.
* Pontos Fortes

A localizacéo é privilegiado, ja que fica de frente a BR do Nucleo Bandeirante.

A visdo é privilegiada e ha grande fluxo em frente a instituicdo. Muitas pessoas

congregam hoje por passarem em frente e decidirem conhecer.

Outro ponto forte mencionado € o pastor presidente. Isso porque toda a
equipe considera que ele tem boa oratoria, uma pregacédo dinamica e uma maneira
de viver que é tida como referencial. A pastora € tida como pessoa que sustenta o

pastor, que consegue perceber os detalhes na igreja a serem aperfeicoados.
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Outra coisa é que 0s membros sdo muito envolvidos e trabalham para
concretizar os objetivos propostos. Por ser uma igreja jovem, as idéias sdo aceitas

com mais facilidade.

Outra coisa é que a igreja tem sua forma de pensa e valoriza isso. Percebem
gue muitas outras igreja tem muitos modismos, e que por iSso as vezes Sd0 muito
radicais. A igreja bisca ser bem centrada, sem radicalismo em suas imposi¢des para

0S membros.

Outra coisa é que a imagem da igreja € muito forte, ndo tendo envolvimento
com escandélos. Hoje em dia € muito comum escandélos em, vida de pastores. Uma

igreja que nao se envolve com politica.

A igreja entende que é preciso investir na estrutura fisica, e por isso se

esforca para levantar recursos para que a igreja cresca com qualidade.
* Pontos Fracos

Quanto a estrutura fisica, apesar de estar crescendo, a igreja percebe que
existem inimeros desafios, que atualmente sdo maiores que 0S recursos que a
igreja dispbe. Os desafios financeiros sao positivos porque a igreja esta crescendo,
mas negativo porque percebe que as necessidades sao maiores que o0 atualmente

da conta.

Outro ponto negativo é que a estrutura de acompanhamento das células
apresenta algumas dificuldades. Por um lado é positivo porque permite o
acompanhamento dos discipulos, por outro lado as células ndao tém o
acompanhamento com toda a estruturacdo feita. I1Sso porque muitas vezes, 0s
lideres de célula nem sempre atualizam o cadastro de suas células. Por isso, pode
ser algum membro saia e a igreja nao fique ciente no momento por o lider ndo ter

passado a informacao para a secretaria da igreja.
* Pontos Fracos na comunicacgéo

A igreja percebe que tem muito a melhorar. A marca da instituicdo ainda nao

€ bem conhecida. Um ponto mais fraco percebido é falta de lideranca para esse
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ministério. Essa lideranca precisa entender da parte técnica, saber coordenar, que
tenha uma visdo de futuro e que seja aceito pelos liderados.

A estrutura fisica, equipamentos e espaco j4 existe, apesar de ser pouco. A
igreja esta disposta a investir, mas isso precisa estar estruturado primeiro. Existem

pessoas que possuem conhecimento na area, mas que estado desestimuladas.

Ha boas idéias, mas dificuldade de continuidade do que € iniciado. As
atividades precisam ser listadas e uma equipe de colaboradores precisa ser

estruturada.

A falha j4 estd detectada. HA muitos membros que querem colaborar, mas
que ainda nao possuem o conhecimento necessario ou que estdo desestimulados a

participarem do ministério.

O programa de TV ainda n&o esta no formato que a igreja gostaria. E uma
oportunidade que ainda ndo esta sendo bem aproveitada porque ndo estd com a

cara que a igreja gostaria que estivesse.

* Pontos Fortes na comunicacao

H& o programa de TV que j4 € uma forma de divulgacdo e que ampliado o

namero de pessoas que conhecem a igreja e que tem entrado em contato.

Um ponto forte é que a igreja ja percebe que héa falhas nesse setor e que tem

condicdes de crescer. A igreja esta disposta ha fazer investimento na area.

Outro ponto forte é que o publico principal trabalhado na igreja é composto de
pessoas que possuem um amplo acesso a Internet. Isso é percebido pela grande

circulacao e feedback nos emails e flyers virtuais que a igreja envia.

Os equipamentos apesar de ndo serem os melhores, permitem a igreja possa

atuar nisso.
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+ Estratégias de divulgacao.

A estratégia comum e rotineira € o evangelismo que os membros fazem para
sua vizinha, para os colegas de trabalho, colegas de escola. Além disso, de tempos
em tempos a igreja promove campanhas para evangelizar, como a distribuicdo de

DVDs com mensagens evangelisticas.

Além disso, para a maioria dos eventos promovidos pela igreja sao
produzidos matérias de divulgagcdo, como flyers. Esses matérias sédo distribuidos aos

membros para que estes distribuam para pessoas que gostariam de convidar.

Ha também estratégias que sdo lancadas de tempos em tempos, com uma

direcdo especifica dada pela lideranca.

Ha também o grupo de evangelismo, que atua na cidade, evangelizando nas

casas.
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Entrevista Prs. Ibi e Alice em 14/04/11

Pr. IBI: eu me converti em 1976 e desde entdo nds comecamos a trabalhar
com jovens na cidade. Entdo eu comecei meu ministério em 1976 e de 1980 a 1981
eu fiquei no seminario.

Prs Ibi e Alice: igreja formalizou-se em julho de 1988. O Ministério Nucleo da
Fé € uma igreja neopentecostal. Iniciou-se junto com o movimento de comunidades
qgue surgiu no Brasil na década de 80, foi um mover de restauracdo do louvor, que
enfatizava muito a comunhao entre os irmaos.

O inicio da igreja foi algo espontdaneo com pequenos grupos de amigos se
reunindo em nossa casa. Esse grupo de irméos e amigos freqientavam montes para
orar juntos e buscavam ao Senhor. Aos poucos com o crescimento do grupo foi
necessario que as reunidées acontecessem em um novo local. O grupo passou a se
reunir em uma sala da Academia Peixoto no Nucleo Bandeirante. O grupo continuou
a crescer e mudou-se entdo para o CNB depois passaram a alugar lojas. Em 1989
foi ordenado pastor.

Pr 1bi: Maiores desafios: Eu considero trés coisas e acredito que isso é base
até hoje: o desafio na vertical - relacionar-se com Deus. Nés nos baseamos naquela
passagem que Deus diz a Méises “Faz conforme o modelo que vocé recebeu” e nés
buscavamos um modelo biblico do que Deus queria para a igreja. Depois
relacionamento interno — na comunhao dos irm&os. NOs éramos muito entrosados. E
por fim, relacionar-se bem com as pessoas de fora .

Pr Ibi: NO6s quisemos ter uma igreja que ndo fosse somente a cara dos
evangélicos, o nosso intento é que as pessoas cheguem aqui e possam se sentir
bem. N&o € uma igreja simplesmente para quem ja é evangélico.

Prs. Ibi e Alice: O novo site deve ser informativo, atualizado, conciso, casual,
alegre. Consideramos que o site atual € pobre, pouco dindmico e que nao reflete a
imagem da igreja. O novo site deve conter: enquete, agenda, noticias, pregacoes,
cultos, arquivos dos Programa Espaco Nucleo da Fé, mapa da igreja e do
acampamento, plano salvacdo. Também deve ser atualizado no minimo

semanalmente.
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APENDICE 4 — Pesquisa 2 com dirigentes

Nome: BRUNO TELES

Data de nascimento: /. Onde reside: AGUAS CLPRAS
Email: Escolaridade: SAPERIOR_
Site pessoal: Hé quanto tempo esta na igreja:

Cargo/Fungdo que ocupa: ADMOWJISTRPOOR

Questiondrio

1. Qual a percepgdo que vocé tem da lgreja Ministério Nucleo da Fé ( traduza em adjetivos)?

SOVEM , IHAMICA , MADROSA , COM PRO HISSHDA -

2. O que vocé considera como ponto forte da instituigdo?
DER ¥ YA E erkia tH
{

. . ~
’

3. Em sua opinido, quais sdo os pontos fracos?

AGIR, (OM  MMOR.  PLAVE IMME JTO PREVID

4. Quais oportunidades vocé percebe que a igreja pode explorar para crescer?
2RO DE_ Sbp GSTRUTU A INTERIA .

5. Em sua opinidio, quais os maiores problemas do site atual?
L&‘@L&M&&&E&SMTA INTERATIVIDADE , MELHO -
v PARTE  pULTIMIDIA .

6. O que seria importante ter no site para atender as suas necessidades?

Iascpiwa  piro A, pckgo Ao BMD DE TDPOCS,
iSSm ' 3 M-

BROS , FUNGDURIDObES MULTIMINA [ FOTOS | 0RQUIVDS
DENIDED, AIDO) , LAA’anT WS ROVO
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Data de nascimento: Q_3/_‘_O_/_Kz Onde reside:OHA OQTVLDLI C{’) /Oﬁf/{;ﬁmquﬂm
email: GO LARREX0NOE Conn b Escolaridade: M&M&aﬂo}
Site pessoal: H& quanto tempo est4 na igreja: ]9 Qs
v
Cargo/Fungdo que ocupa: Lwow, W

Nomeljédgw[ﬂéﬂmpm

Questignario

9 N3 € ummos oo 1oL Laces: Saggs Joannlloo,

3. Ep sua opinido, quais sdo os pontos fracos?

SN AN AL OORUL. 2080 NS0

\_% fﬁ%ﬁ* Lona0 GG 20N T nen ~RaAn. FInaeh QUKW

4. Qugjs.oportunidades.vacé percebe aue. a igreia pode explorar para crescer? "
Mmm&ﬁn@um_ : ;

6. O que seria importante ter no site para ater der as suas necessidades?

LYYy AL SN 20X QA ea




o Mo

Data de nascimento: Q/d/_wo Onde reside: m fém,&ﬂ/@’

Email: < % Escolaridade: (ub@u}?’\

-

Site pessoal: Ha quanto tempo esta na igreja: "." & I

Cargo/Fungio que ocupa: ‘l/’,,(y\ ).W;&’l

Questionario

1. Qual a percepgdo que vocé tem da Igreja Ministério Ntcleo da Fé ( traduza em adjetivos)?
@ — 7 s / . - H ,° ,
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- <fw Dl Mw Haves

Datadenascnmento 5_/__J 6‘1 Onde reside: T\wc!lqn RQ\SQMQh\e
Email: 4 Cle . Escolaridade: W

Site pessoal: QKQ/\‘ e %@g book. Ha quanto tempo esta na igreja: 3 aness

Cargo/Fungdo que ocupa: o OAL @

" s Ab{aa&-

Questiondrio

1. Qual a percepgdo que vocé tem da Igreja Ministério Nucleo da Fé (traduza em adjetivos)?
& ;

Tudos S 00 da>s .
\') ‘O

2. 0 que vocé considera como ponto forte da instituicéo?
O Goen it Tnon  Ftloe ndloss

3. Em sua opinido, quais sdo os pontos fracos?

Comaclidacas
L 7

>

Quais oportunidades vocé percebe que a igreja pode explorar para crescer?

; EM_Q_%MMQ__@Q; nBvee
O, e ~2vece Ren AR C&m&ﬂad,a,onn

5. Em sua opinido, quais os maiores problemas do site atual?
—

_enstrrlios  ds Judo

QOuL SLEILCL, VYL

\)

6. O que seria importante ter no site para atender as suas necessidades?
AL e bAS | edlansS, Oeo e,

Jools, O Onse~YiSo .
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Nome: QQ drigO SQDC{lC(-O
N g =3 -
Data de nascimento: L/_QZ_/_Z_L Onde reside: Af);n s C ,Otf‘a-&:

Email: cdaﬁo_saggﬁ@éxﬁ_{m(’_w/ﬁscolandade _&_Gmﬁéag&

Site pessoal: Hé quanto tempo esta na igreja: S ViOS

Cargo/Fungdo que ocupa: CQO/‘OPLVLOC(\OI" & C?-/Lw(a_ﬁ

Questiondrio

1. Qual a percepgao que vocé tem da Igreja Ministério Nucleo da Fé ( traduza em adjetivos)?
Gromdle  Quiv p gbovu‘l'a Touex IVZQQE,-M/

V\AA \a V9.V o% 1% f&\W //.

2. © que vocé considera como ponto forte da mstltuncao?
Em sua opinido, quais S3ao 0s pontos fracos?

z@«mco-o gﬁg ‘F\*MQOC& Z a?{m"6$ Le/«.éa? 5»:/‘1/0?’

4. Quals oportunldades vocé percebe que a igreja pode explorar para crescer?

Salas o £azer.
W - A zdcoc_os__mv

M oncoatrO coma Lﬂer@é\@ L o c\wuﬁﬁarw@zrv che/w(c

5. Emsua oEiniéo, quais os maiores probiemas do sits atuai?{

6. ’O/que seria importante ter no sjte para atender as suas necessidades?
,L\/\é Srs ] X :
: /

Nyé@ﬁ%smm&_f_,{wasf
_Lmé_s K Se< EMPREGED | SO 4 AL

CLf(‘rﬂlr’\cc\Aé?ﬁ Fack D:éaPuaC’ Evavaelionm Q.
e 0 FOLTAL DE CELULAS
# Busca epida ( Tor wedleo, bmrro vove do (\a(ef
¥ %ﬁ‘_“&“_ﬁ’f (seerebaria depoidilzn wsrdrio e sembha Fara o proﬁrr'o
/c‘e/‘ wwaz/ o.‘»‘_a(:bofc)

* Ruoh(or«a ( Miwisléro re«.,;vo'asauc( verfeor as a(mtgocqgg/deww
e g P(e@c&,m(-\o Bomeo Daoﬁgs(C,o'ocof 40 wotcboor 0 3clso Feshag ‘
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Nome: M{Wm
Data de nascimento: Q/ 09/ 89  Onde reside: M@M_
Email: WWAM Escolaridade: Mﬁm&%

Site pessoal: H4 quanto tempo estd na igreja:
4
Cargo/Fung&o que ocupa: .:!Ma_mgaém_
Questiondrio

1. Qual a percepgdo que vocé tem da Igreja Ministério Nucleo da Fé ( traduza em adjetivos)?
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vome: _CAABICE MORRES EiLLER TENORIO [ RODRIGO BENITO

Data de nascimento s 2; Onde reside: 1 D | QW/

Email: %&c:@g,a gnmﬂ&ﬁﬁgmglx Escolandade S\IPCEJ()R

reaoRw@ Re
Site pessoal: Ha quanto tempo estd na igreja: J_i_LB_M

Cargo/Fungio que ocupa: _ YASTORES

Questiondrio

Qual a percepgdo que vocé tem da Igreja Ministério Nuicleo da Fé ( traduza em ad]etnvos)?
ACOMNCHEGANTE , AMOROSA , AMEGQRE (CHEIA M) ESPI-
RITO , DESLOMTRANMA

O que vocé consndera como ponto forte da institui¢do?

Em sua opinido, quais sdo os pontos fracos?
ORGAN iH\C,AD

Quais oportumdades vocé percebe que a igreja pode explorar para crescer?

> AREA SOUM . CUURSOS QILINE

Em sua opinido, quais 0os maiores problemas do site atual?

EFAL™ D& ATUA«u&ACAQ ¢ TNTERATVINADE

O que seria importante ter no site para atender as suas necessidades?

MMMM&A_M_A_&@_&M B

Sive QoM _TJODS

TENORWD
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APENDICE 5 — Pesquisa de publico —

Nas paginas seguintes estdo anexados os documentos referentes a pesquisa
de publico aplicada no Centro de Adoracdo Ministério Nucleo da Fé no dia 24 de
abril de 2011.

O primeiro documento é o formulario da pesquisa. As duas proximas paginas
contem as tabelas nas quais foram tabuladas e quantificadas as respostas aos itens
da entrevista. A primeira tabela refere-se a tabulacdo das pesquisas aplicadas ao
publico feminino, e a segunda tabela ao publico masculino. Os dados que constam
nessas tabelas foram utilizados para gerar os graficos que compdem a Memoria € 0
Plano de Comunicacao Simplificado deste trabalho.
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0la,
Estamos reformulando o site de nossa igreja (www.nucleodafe.com.br).
Para isso, gostariamos de contar com a sua colaboracdo respondendo as questes abaixo.,
Dessa forma, podemos conhecé-lo mais e saber como melhor atendé-lo.
Tempo limite para preencher: S minutos

Questiondri

1. Sexo:( ) Feminine { ) Masculino
2. ldade: anos

3. Qual é a sua frequéncia de acesso a internet?
3.1 ( ) Diariamente 3.2 ( ) Semanalmente 3.3 ( ) Mensalmente 3.4 ( ) Quase ndo acesso

4. Quais das midias abaixo vocé acessa frequentemente?
4.1 ( )Orkut 4.2( )facebook 4.3( ) Twitter 4.4( ) You Tube 4.5( ) Email 4.6( ) Nenhuma

5. Vocé ja acessou ossite daigreja?
5.1( ) Sim, costumo acessar 5.2 ( ) Sim, mas ndo costumo acessar 5.3 ( ) Nunca acessei

6. Abaixo, escolha até 04 opgdes do que vocé MAIS gostaria de ter no novo site da
igreja:

6.1 ( ) Noticias da igreja 6.2 ) Pregacgbes e mensagens 6.3 ( ) Musicas do louvor

6.4 ( ) Videos dos Cultos 6.5 () Fotos

6.6 Sugestdo (especificar) :

7. Vocé acha que deveria haver um espago para publicidade no novo site?
7.1()Sim 7.2 ( )N3o

Caso tenha respondido NAO na questao anterior, desconsidere a pergunta a seguir:
8. Que tipo de publicidade vocé gostaria de encontrar?

8.1( ) Sobre empresas e servigos de membros da igreja

8.2 ( ) Sobre produtos e servigos cristdos

8.3 Outros (especificar):

9. Vocé teria alguma sugestao adicional para melhorar o site da igreja? Qual {is)? (opcional)




Homens 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 4.2 4.3 44 4.5 4.6 5.1 5.2
0--10 1 0 0 1 2 1 0 2 0 0 1 1
11--15 3 1 0 0 2 0 Q 3 3 1 0 2
16--20 8 0 0 0 6 6 5 7 7 0 2 5
2130 43 < 1 3 27 13 11 31 42 2 15 28
31--40 25 6 1 3 11 14 6 14 30 1 19 12

41 -- 50 19 3 0 < 4 3 1 5 23 2 13 9

> 50 5 - 0 2 0 0 1 6 5 1 5

Homens 5.3 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 7.1 7.2 8.1 8.2 Total de Homens
0--10 1 1 1 2 2 2 2 0 1 1 2
11--15 2 1 1 < 1 0 3 1 3 0 -

16 --20 1 4 5 6 5 4 6 2 4 3 8

21--30 6 34 41 36 36 25 33 15 26 23 51

31--40 4 31 33 11 25 13 30 5 20 19 35

41 -—-50 5 17 20 20 16 7 23 3 15 13 28

> 50 6 6 5 2 3 0 5 3 3 2 12
140

Pesquisa de Pablico
Realizada no Centro de Adoragao Ministério Nucleo da Fé
Data: 24/04/2011 no culto de pascoa as 6 horas da manha

Detalhamento da tabulacao acima:

Piblico masculino divido entre as faixas etarias contidas na tabela (0-10; 11-15; 16-20; 21-30; 31-40; 41-50, maiores de 50).

Total de homens: 140




Mulheres 3.1 3.2 33 34 4,1 42 43 44 45 46 5.1 5.2
0-10 q 1 0 0 1 0 2 2 2 2 3
1115 9 1 0 5 12 7 2 9 7 0 3 7
16 -20 14 4 0 1 13 11 8 12 16 0 3 13
2130 35 13 0 2 32 11 8 19 45 2 17 29
31 -40 28 11 3 5 24 15 4 19 a2 1 25 15

41 -- 50 13 13 1 5 9 9 3 12 28 1 14 12
> 50 13 4 3 7 8 3 1 6 19 5 12 6

Mulheres 5.3 6,1 6.2 63 6.4 6.5 7. 7.2 8.1 8.2 Total de Mulheres
0--10 0 1 1 4 0 0 2 3 1 2 5
11-15 5 10 9 11 9 8 9 4 5 5 15
16 20 3 16 14 16 12 11 13 5 9 10 19
21 -30 4 45 45 42 39 20 34 16 21 23 50
3140 7 34 39 40 32 15 37 8 19 24 47

41 - 50 6 29 26 25 22 14 24 7 16 11 32
> 50 11 19 20 14 13 7 20 7 13 9 27
195

Pesquisa de Pablico

Realizada no Centro de Adoracao Ministério Nucleo da Fé
Data: 24/04/2011 no culto de pascoa as 6 horas da manha

Detalhamento da tabulagao acima:

Pablico feminino divido entre as faixas etarias contidas na tabela (0-10; 11-15; 16-20; 21-30; 31-40; 41-50, maiores de S0).

Total de Mulheres: 195
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APENDICE 6 — Pesquisa exploratdria de websites

Abaixo estéo listados os enderecos eletrénicos dos sites que fizeram parte da
pesquisa de funcionalidades e design para a elaboracéo do projeto de website do

Centro de Adoracéo Ministério Nucleo da Feé.
Igreja Batista Celular Internacional:
http://www.ibcil2.com.br/ - visitado em 08/02/2011 as 17h20

Comunidade das Nacgdes:

http://comunidadedasnacoes.igrejadigital.org - visitado em 08/02/2011 as 17h20
Ministério da Fé:

http://www.ministeriodafe.com.br/ - visitado em 17-03-2011 as 17h25

Diante do Trono:
http://www.diantedotrono.com.br/ - visitado em 17/02/2011 as 17h30

Igreja Getsemani:
http://www.getsemani.com.br/ - visitado em 17/02/2011 as 17h30

Comunidade Shalom:
http://www.comshalom.org.br/ - visitado em 08/02/2011 as 17h20

Igreja Presbiteriana do Brasil:
http://www.ipb.org.br/portal/index.php — visitado em 08/02/2011 as 17h30

Comunidade Evangélica de Maringa
http://www.comunidade.org.br/index.php - visitado em 17/02/2011 as 17h30

Comunidade Internacional Zona Sul :
http://www.comunidadezonasul.com.br - visitado em 17/02/2011 as 17h30

Igreja Universal do Reino de Deus:
http://www.arcauniversal.com - visitado em 17/02/2011 as 17h30

Igreja Batista Agape:
http://www.igrejabatistaagape.com.br/ - visitado em 14/04/2011 as 17h

Jeremy Camp:
http://jeremycampgoiania.com.br/ - visitado em 14/04/11 as 17h01

Kingsfield Church:
http://www.kingsfieldchurch.org/ - visitado em 23/04/11 as 9h35


http://www.ibci12.com.br/
http://comunidadedasnacoes.igrejadigital.org/
http://www.ministeriodafe.com.br/
http://www.diantedotrono.com.br/
http://www.getsemani.com.br/
http://www.comshalom.org.br/
http://www.ipb.org.br/portal/index.php
http://www.comunidade.org.br/index.php
http://www.comunidadezonasul.com.br/
http://www.arcauniversal.com/
http://www.igrejabatistaagape.com.br/
http://jeremycampgoiania.com.br/
http://www.kingsfieldchurch.org/
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Stonebriar Church:
http://www.stonebriar.org/ - visitado em 23/04/11 as 9h47

The City Church:
http://www.thecity.org/ - visitado em 23/04/11 as 10h

Marshill Church:
http://mwww.marshillchurch.org/ - visitado em 23/04/11 as 10h

Redeemer Presbiteryan Church:
http://www.redeemer.com/ - visitado em 23/04/11 as 10h10

Igreja Batista Betania:
http://www.ibbetania.com/ - visitado em 23/04/11 as 10h15

Ministério de Louvor Trazendo a Arca:
http://www.trazendoaarca.com/2009/ - visitado em 23/04/11 as 10h19

Igreja de Deus no Brasil:
http://www.igrejadedeus.org.br/ - visitado em 23/04/11 as 10h22

Igreja Evangélica Cristo Vive:
http://igrejacristovive.com.br/ - visitado em 23/04/11 as 10h30

Igreja Batista Filadélfia:
http://www.ibfiladelfia.com.br/ - visitado em 23/04/11 as 10h45

Igreja Cristd Mané:
http://www.igrejamana.com.br/ - visitado em 23/04/11 as 11h03

Igreja Missionaria do Deus Vivo:
http://www.igrejaimdv.com/ - visitado em 23/04/11 as 10h41

Champion Forest Baptist Church:
http://www.championforest.org/ - visitado em 23/03/11 as 11h13

Central Christian Church:
http://www.centralaz.com/Arena/default.aspx - visitado em 23/04/11 as 11h18

Cornerstone Fellowship:
http://livermore.cornerstoneweb.org/Livermore/Default.aspx - visitado em 23/04/11 as
11h20

Southrigde Community Church:
http://glenridge.southridge.cc/ - visitado em 23/04/11 as 11h30

Long Hollow Baptist Church:
http://www.longhollow.com/# - visitado em 23/04/11 as 11h40


http://www.stonebriar.org/
http://www.thecity.org/
http://www.marshillchurch.org/
http://www.redeemer.com/
http://www.ibbetania.com/
http://www.trazendoaarca.com/2009/
http://www.igrejadedeus.org.br/
http://igrejacristovive.com.br/
http://www.ibfiladelfia.com.br/
http://www.igrejamana.com.br/
http://www.igrejaimdv.com/
http://www.championforest.org/
http://www.centralaz.com/Arena/default.aspx
http://glenridge.southridge.cc/
http://www.longhollow.com/
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Woodmen Valley Chapel:
http://www.woodmenvalley.org/ - vistado em 23/04/11 as 11h44

Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil:
http://www.cnbb.org.br/site/ - visitado em 23/04/11 as 11h45

Portal Catdlico:
http://www.catolico.org.br/ - visitado em 23/04/11 as 11h45

Igreja Catdlica Apostoélica Brasileira:
http://www.igrejabrasileira.com.br/ - visitado em 23/04/11 as 11h45

Jovens Com Uma Missao — JOCUM Brasil:
http://www.jocum.org.br/

Ministério Rede Ativa — Ministério de musica:
http://www.ministerioredeativa.com.br/

Jocum Almirante Tamandaré — Organizacdo Missionéaria Interdenominacional:
http://www.jocumpr.com.br/ - visitado em 23/04/11 as 10h37

Luis Arcanjo — musico:
http://www.luizarcanjo.com/

Made in Brasil — Music Megastore:
http://www.madeinbrazil.com.br/

12 ° Congresso Internacional Diante do Trono:
http://dtoficial.com/coberturacongresso2011/ - visitado em 23/04/11 as 12h20


http://www.woodmenvalley.org/
http://www.cnbb.org.br/site/
http://www.catolico.org.br/
http://www.igrejabrasileira.com.br/
http://www.jocum.org.br/
http://www.ministerioredeativa.com.br/
http://www.jocumpr.com.br/
http://www.luizarcanjo.com/
http://www.madeinbrazil.com.br/
http://dtoficial.com/coberturacongresso2011/
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Rosa de Saron:
http://www.rosadesaron.com.br/ - visitado em 23/04/11 as 12h40

Atletas de Cristo:
http://www.atletasdecristo.org — visitado em 23/04/11 as 13h

Voz que Clama:
http://www.vozqueclama.com.br/ - visitado em 23/04/11 as 14h55

Comunidade Shalom — Sociedade de vida apostolica:
http://www.comunidadeshalom.org — vistado em 02/05/11 as 11h48

Nestlé
http://www.nestle.com.br/, visitado em 03/04/11 as 9h

Coca-cola
http://www.cocacola.com.br/pt/index.html, visitado em 03/04/11 as 9h30

Hillsong
http://hillsong.com/ - visitado em 23/04/11 as 9h45

Hillsong London
http://www.hillsong.co.uk/ - visitado em 23/04/11 as 10h05


http://www.rosadesaron.com.br/
http://www.atletasdecristo.org/
http://www.vozqueclama.com.br/
http://www.comunidadeshalom.org/
http://www.nestle.com.br/
http://www.cocacola.com.br/pt/index.html
http://hillsong.com/
http://www.hillsong.co.uk/
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APENDICE 7 — Plano de Comunicac&o Simplificado

Plano de Comunicacao Simplificado

Centro de Adoracéao

Ministério Nucleo da Fé

Realizac&o: Vanessa Vieira
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1. Instituicao

Responsavel: Wilbert Golden Batista
Endereco: SIBS, Quadra 2, Area Especial 2 — Nicleo Bandeirante — DF.

Observacdo: E importante ressaltar que este Plano de Comunicacéo Simplificado é
umas das etapas do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) intitulado de Um Novo
Olhar sobre a comunicagdo cristdo online: a reformulagcdo do website do
Centro de Adoracdo Ministério Nucleo da Fé apresentado a Faculdade de
Comunicacdo da Universidade de Brasilia'®. Por essa razdo, a metodologia de
pesquisa utilizada para elaborar esse Plano de Comunicagdo encontra-se no
capitulo 3 do TCC e o detalhamento da pesquisa e das entrevistas encontra-se no
capitulo 4 do mesmo. Além disso, entrevistas e pesquisas de publico que foram os
instrumentos e documentos dos quais se extraiu as informacdes apresentadas em
todo o Plano de Comunicacdo encontram-se como Apéndice do TCC e devem ser
consultados para que o0 documento que se segue possa ser devidamente
compreendido. Deve-se ressaltar que todas as informacfes apresentadas, bem
como as estratégias e andlises tracadas ao longo deste Plano de Comunicacao
resultam de um trabalho de pesquisa e entrevista descrito no Trabalho de Concluséao
de Curso.

1.1 Histoéria

O Centro de Adoracdo Ministério Nucleo da Fé surgiu em julho de 1988, no
Nucleo Bandeirante, com um pequeno grupo de amigos que passaram a se reunir
no lar do casal Normalice e Wilbert Batista, mais conhecidos como Alice e Ibi, com o
objetivo de buscar a Deus.

A época, Wilbert ja havia concluido o seminario teoldgico, contudo ele e sua
esposa ainda nao tinham sido ordenados pastores e ndo pretendiam fundar uma
igreja. Apesar disso, Wilbert ja havia liderado um trabalho de jovens em outra igreja

da qual fez parte. A paixao e dedicacdo do casal para com a obra de Deus, entre

®oTee pode ser consultado na biblioteca da Universidade de Brasilia.
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outras caracteristicas presentes no carater de ambos, fez com que, naturalmente,
muitas pessoas proximas passassem a reconhecé-los como lideranca espiritual.

Foi assim que, no ano de 1988, quando o casal e alguns de seus amigos
comecaram a realizar pequenas reunibes de oracdo na residéncia do casal. Na
ocasiao, algumas dessas pessoas nao estavam congregando em outra igreja, e aos
poucos, 0s encontros ganharam maior frequéncia, até tornarem-se perioddicos.

Em pouco tempo, o nimero de participantes cresceu e a residéncia do casal
passou a ndo ser suficiente para abrigar a todos. Na ocasido, Marcelo Peixoto,
membro da Igreja desde o seu surgimento e dono da academia, ofereceu um espaco
em seu estabelecimento para sediar os encontros, e, portanto, o grupo de oragao
passou a se reunir em uma sala da Academia Peixoto.

Paralelo ao crescimento do grupo de oracdo, os integrantes desejavam que
aguele trabalho fosse oficializado como uma congregagcdo. Simultaneamente, 0
casal recebeu o convite, no ano de 1989, para serem ordenados pastores. Diante
dos acontecimentos, eles entenderam que Deus os desafiava para assumir aquela
obra.

Quando o grupo estava com cerca de 70 pessoas, a sala da academia se
tornou pequena para as reunides, e precisaria de um novo espago. Como ainda nao
havia condi¢fes financeiras para alugar uma loja, todos comecaram a orar pedindo a
Deus que lhes concedesse um novo lugar. Foi nesse contexto que as reunides
passaram a ser realizadas em um auditorio do Centro de Ensino Médio do Nucleo
Bandeirante, colégio amplamente conhecido na cidade como CNB, por ter sido sua
nomenclatura inicial. A igreja permaneceu no CNB pouco menos de um ano, onde ja
contabilizava cerca de 180 membros.

Entdo surgiu, pela primeira vez, a necessidade de ter um espaco alugado, ja
que 0S espacos gratuitos disponiveis ndo comportavam mais o0 numero de
participantes. Entdo, em 1992, a igreja passou a funcionar no meio da Avenida
Central da cidade, em uma loja que ficou conhecida como igreja rosa, em referéncia
a cor das paredes do prédio.

Apos aigreja rosa, houve a necessidade de se mudar mais duas vezes, ambas
para estabelecimentos localizados na proximidade da igreja rosa. O ultimo prédio
alugado pela igreja era conhecido como Café Paranoa, local que abrigou a
instituicdo por seis anos. Nesse periodo, a instituicdo adquiriu o terreno onde hoje se

localiza o templo sede da igreja.
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Construir o novo templo de acordo com o que estava no projeto arquitetdnico
s6 seria possivel se esse fosse 0 sonho de cada um dos integrantes. Foi assim que
0s pastores convidaram a todos para se unirem em um voto coletivo diante de Deus.
O Desafio estabelecia que as mulheres nao ingerissem nenhum alimento com
acucar até o final da construgcdo, e que 0os homens raspassem o cabelo da cabeca.
O proposito desse voto comum era simbolizar diante de Deus o quanto aquele
projeto era importante para cada um. Assim como as pessoas ajudaram
financeiramente com o projeto, ajudaram também com suas oracdes e votos no
contexto espiritual.

E o milagre financeiro aconteceu. A primeira etapa da construgdo do templo
teve inicio em 2001, e durou cerca de quatro meses. Em agosto de 2001 estava
sendo celebrado o primeiro culto dentro no novo templo do Ministério Nucleo da Fé.
A mudanca ocorreu com grande parte da construcdo em andamento: as paredes
estavam no concreto e o chdo era a propria terra vermelha do terreno.

Essa transicdo para o templo sede foi um marco na histéria da igreja. O
empenho nesse projeto comum a todos, fez com que a unidade dos membros fosse
ainda mais fortalecida. Muitas dessas pessoas continuam a fazer parte da instituicao
e, por esse propdsito em comum, a Igreja possui um significado ainda maior para
cada um deles.

Apds essa conguista, a igreja experimentou um crescimento vertiginoso em
diversas areas. Quanto ao numero de membros, atualmente a instituicdo é composta
de pouco mais de duas mil pessoas. No aspecto estrutural, 0 Ministério prosseguiu
na concluséo do projeto arquitetdnico para o templo sede, que atualmente comporta
1.200 pessoas sentadas, dispbe de bercario, salas para criancas, amplo
estacionamento, telas de projecdo, som digital, entre outros itens. A parte
administrativa da igreja, extensdo do templo, é composta de subsolo, térreo e mais
dois andares. O primeiro andar ja esta em funcionamento e o segundo andar deve
ficar pronto em julho desse ano. Com isso a instituicdo terd outros auditorios para a
realizacdo de atividades diversas.

Nesse periodo, a instituicdo adquiriu outras propriedades, como um terreno na
cidade do Jardim Ing4, ha 42 quildmetros do Nucleo Bandeirante, e outro terreno em
Arniqueira—Aguas Claras. No Jardim Inga foi construido o Centro de Treinamento
Ministério Nlcleo da Fé. Nessa chacara, acontecem alguns eventos promovidos

pela igreja, como encontros com Deus e retiros. S&o aproximadamente 200.000 m?2
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de &rea. Atualmente o acampamento dispde de 250 leitos, possui campo de futebol
gramado, campo de areia, piscina, churrasqueira, capela e o pomar.

O espaco adquirido em Arniqueiras, ha 4 quildmetros do Nucleo Bandeirante,
hoje abriga a nova igreja Nucleo da Fé, que esta em pleno funcionamento desde
20009.

1.2 Doutrina
O Centro de Adoracdo Ministério Nucleo da Fé €& uma igreja Crista

Protestante Neopentecostal. Essa € a denominacdo que se enquadram as igrejas
que surgiram cerca de meio século ap6s o movimento pentecostal do século XX e,
portanto, que sdo oriundas do pentecostalismo classico ou das igrejas cristas
tradicionais. Contudo, a instituicio ndo gosta de ser conhecida por essa
classificacéo por acreditar que € um termo que possui muitas conotacdes pejorativas
e que nao reflete sua real identidade. Apenas para situar o leitor, em relacdo as
igrejas histéricas — e, portanto, mais conhecidas -, pode-se dizer que o Ministério
Nucleo da Fé se assemelha as igrejas Batista Renovadas, em relacdo aos seus
ensinos e praticas.

Por ser uma igreja Cristd Protestante, o Ministério Nucleo da Fé possui a
Biblia Sagrada como a verdade maxima e baseia sua interpretacdo das Escrituras
conforme ela foi vivida e ensinada por Jesus Cristo no Novo Testamento. A
instituicdo ndo possui qualquer tipo de documento que enumere regras sobre como
deve ser a vida de seus membros e qualquer pessoa € bem vinda em seus cultos,
sem diferen¢a quanto a sexo, classe social, religido, ou outros aspectos.

O dltimo aspecto acima mencionado inclui dizer que sédo aceitas na igreja
pessoas divorciadas, mulheres que engravidaram fora do casamento e entre outras
situacdes que em algumas instituicdes seriam excludentes para receber um novo
integrante. O entendimento do Ministério Nucleo da Fé é que a igreja deve ser uma
casa de misericordia, um lugar de reconciliacdo das pessoas com Deus. Dever ser
também o lugar onde as pessoas encontrem apoio para modificar qualquer tipo de
conduta que ndo se encaixe nos principios biblicos.

A doutrina pregada na instituicdo €, portanto, os principios contidos na Biblia
e interpretados a partir da vivéncia de Jesus Cristo quanto a cada um deles. Todo o
ensino é passado aos membros pelas diversas atividades que a igreja realiza como

cultos, encontros, seminarios, escola de lideres e por meio do trabalho de pequenos
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grupos de acompanhamento, conhecidos como Pequenos Grupos. A igreja também
defende que todos esses principios devem ser ensinados com amor e nunca com
imposicao, isso porque entende que o Espirito Santo € quem convence cada
individuo.

Entre os pontos importantes que caracterizam a doutrina da igreja, encontra-
se o0 entendimento quanto a realizacdo do Batismo e da Santa Ceia. De acordo com
a interpretacao biblica feita pela instituicdo, o individuo s6 deve ser batizado quando
ja pode manifestar arrependimento quanto a seus pecados. Por essa razdo, as
criangas sdo apenas apresentadas no templo, da mesma maneira que a biblia relata
a apresentacéo de Cristo e quando maiores podem fazer sua escolha pessoal de se
batizar. O batismo, portanto, acontece quando o individuo passa a ter entendimento
sobre os conceitos acima mencionados e é realizado com a imersédo da pessoa has
aguas, que pode ser em uma piscina ou lago, por exemplo.

J4 a Santa Ceia acontece no segundo domingo de cada més. Esse rito
também é praticado conforme descrito pela Biblia e sua execucdo é feita em
memoria de Jesus Cristo. Na ceia, cada membro recebe um pedaco de p&do e um
pequeno célice de vinho ou suco de uva. O pao simboliza o corpo de Cristo e 0
vinho simboliza seu sangue, ambos fazem menc¢do a morte e ressureicdo de Cristo,
sacrificio que oferece aos homens a possibilidade de serem perdoados por meio da
redencao de Cristo.

Apesar de os principios e praticas acima serem norteadores de toda a
doutrina ensinada na igreja, o ponto central encontra-se no entendimento de que a
salvacdo sO pode ser alcancada por meio da graca de Deus. De acordo com a
interpretacdo que a instituicdo faz da Biblia Sagrada, o Unico requisito que uma
pessoa precisa ter para ser salvo € crer em Jesus Cristo como o unico Salvador e
arrepender-se de seus pecados. Isso porque se entende que a salvacdo é um dom
gratuito de Deus, e que o esforco humano nao é suficiente para alcanca-la.

Por isso, ainda que o batismo, a santa ceia, a frequéncia aos cultos, ou outras
praticas sejam importantes, todas elas sado tidas como pratica de comunhdo com
Deus e fortalecimento espiritual da igreja. A instituicdo entende que todas as
formalidades praticadas sdo simbolismos de algo que aconteceu dentro do coragéo
daquele que aceita a Jesus Cristo como Salvador, e que se a verdadeira
transformacao néo tiver acontecido no interior da pessoa, as demais praticas nao

possuem significado.
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1.3 Caracteristicas

1.3.1 Valores e Diferenciais

O Ministério Nucleo da Fé € uma igreja envolvente e calorosa quanto ao
relacionamento entre os membros. A cordialidade e o amor expresso na forma como
as pessoas se relacionam € uma caracteristica que persiste desde a sua fundacéo.
E também uma igreja que experimenta liberdade em sua maneira de se relacionar
com Deus, o que pode ser percebido ao longo dos cultos, na forma como as
pessoas oram, e cultuam a Deus com musica, danca e outras formas de expressao.

E uma igreja jovem, alegre, ativa e que contagia com a sua maneira de
expressar seu amor ao préximo. Outra caracteristica da igreja é a ousadia, tanto na
busca por concretizar seus alvos, quanto na maneira de divulgar o evangelho. A
instituicdo também acredita que € preciso acompanhar as transformacdes da
sociedade na qual esta inserida, de forma a estar aberto para mudancas sem perder
0s valores e principios que a norteiam.

O valor central da igreja pode ser expresso por meio do lema “Aqui vocé sera
amado”. Essa assertiva enfatiza a importancia de que cada pessoa, seja visitante ou
membro, sinta-se amada pela igreja. Isso porque ha o entendimento de que o amor
de Deus pelo ser humano é a maior marca encontrada na vida de Jesus Cristo. Por
esse motivo, o Ministério Nucleo da Fé busca sempre fazer valer esse lema e
desenvolver continuamente uma cultura de amor e acolhimento entre os
participantes da congregacao.

Outro valor importante é o distanciamento da visdo padrdo que se tem sobre
igrejas. Isso significa fazer com que as pessoas se sintam bem da maneira como
elas chegarem, seja quanto as vestimentas, habitos ou valores. A ideia é que, ao
longo do convivio na igreja e com a frequéncia aos cultos, cada pessoa possa

aprender os ensinamentos biblicos e conhecer os principios de Deus.

1.3.2 Misséo
Promover a reconciliagdo do homem com Deus por meio da vivéncia e da

divulgacao, de todas as formas, do Evangelho de Jesus Cristo.
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1.3.3 Viséo
O Ministério Nacleo da Fé € uma igreja crista diferenciada pela exceléncia no
trato ao sagrado, desenvolvida por lideres comprometidos com Deus, caracterizada

pelo amor e motivada pela fé em alcancar povos nao alcancados.

1.3.4 Declaracgao de Fé

1) Cremos que a Biblia € a palavra de Deus, inspirada e infalivel ( 1 Pedro
1:21);

2) Cremos que Deus se revelou como Pai, Filho e Espirito Santo ( 2 Corintios
13:13; Jodo 15:26);

3) Cremos na divindade de Jesus, no seu hascimento virginal, na sua morte
expiatoria, na sua ressurreicdo e em sua ascensao a destra do Pai ( 1 Corintios
15:14);

4)Cremos que a Unica esperanca de salvacao é através do Sangue de Jesus
(1 Jodo 1:7);

5) Cremos que todos que se arrependem de seus pecados e creem em Jesus

como Senhor e Salvador sao salvos por meio da fé ( Efésios 2:8; Galatas 2:16).

1.4 Como Funciona

As reunides, também chamadas de cultos, sdo a principal forma de se
aprender sobre a palavra de Deus e acontecem em alguns dias da semana. Além
dos cultos, muitas outras atividades séo realizadas na igreja, como encontros com
Deus, congressos, seminarios, acampamentos, coldénia de férias, e diversas
festividades.

A igreja é estruturada em Ministérios, que sao areas de atuacdo dentro da
instituicdo. Os Ministérios funcionam como engrenagens que permitem com que a
igreja cumpra seu objetivo de abencoar vidas. Atualmente existem 0s seguintes
Ministérios: comunicacao, danca, evangelismo, louvor, intercessao, recepc¢ao, teatro.

Além dos Ministérios, a igreja é estruturada em Nucleos, que sdo estratégias
para acompanhar os membros, utilizando como critérios de participacéo a idade e/ou
sexo. Sao elas: Nucleo de Criancas, Nucleo de Jovens, Nucleo de Mulheres, Nucleo
de Homens, Nudcleo Master (terceira idade), Nucleo de Familia.

Ha também a secretaria da igreja que atende as demandas administrativas e

funciona no edificio da igreja sede. Como toda instituicdo religiosa, o Ministério
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Nucleo da Fé ndo possui fins lucrativos e realiza toda a sua prestacédo de contas ao
governo. Todas as transacgOes financeiras sao registradas por meio de recibos e
notas fiscais. Além disso, o dinheiro que entra na instituicdo € oficialmente
contabilizado e registrado por pelo menos duas pessoas diferente. O responsavel
pelas financas é o tesoureiro da instituicdo. Os recursos séo distribuidos
percentualmente por areas de interesse, como acdo social, missfes, despesas da

instituicao.

1.4.1 Cronograma de atividades

Horario e dias de Cultos - Igreja Sede

Domingo — 9h30, 18h, 20h: Culto da Familia
Segunda-feira — 15h: Hora do Milagre
Quinta-feira — 20h: Culto da Vitéria

Sabado — 20h: Culto dos Jovens

Horario e dias de Cultos - Igreja Arniqueiras

Domingo — 19h: Culto da Familia
Quarta-feira — 20h : Culto da vitéria

Atividades Anuais Fixas

JANEIRO Culto da Virada
FEVEREIRO Acampamento de Jovens - no feriado de carnaval
W
ABRIL Culto da Ressureicéo - na manha do domingo de
pascoa
MAIO ou JUNHO Encontro com Deus
JULHO Celebragéo do Aniversario da Igreja; Colénia de
Férias
AGOSTO
SETEMBRO
Ne IRVl XTI Encontro com Deus, Festa Country

NOVEMBRO
DEZEMBRO Operacao Crianca de Natal
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1.4.2 Descrigéo das atividades

Culto da Virada — E a celebracéo de réveillon e acontece na noite do dia 31
dezembro, com inicio as 21h e término apds a meia-noite. E destaque entre as
atividades da igreja tanto pela sua importancia quanto pelo grande publico que retne
em uma Unica noite.

Acampamento de Jovens — E o maior evento anual da Rede de Jovens.
Acontece durante a semana do feriado de carnaval no Centro de Treinamento
Ministerial. S&o cinco dias com diversas atividades, como cultos e gincanas.

Culto da Ressureicdo — Acontece na manhd do domingo de pascoa. E o
anico culto ao longo do ano que inicia as 6 horas da manh&, em referéncia a ida de
Maria de Madalena até o sepulcro de Jesus Cristo.

Encontro com Deus — E uma atividade especifica para quem é novo na
igreja e também para quem ainda néo faz parte da instituicdo. S&o trés dias de retiro
no Centro de Treinamento onde sdo ministradas diversas palavras biblicas, sobre
temas centrais do evangelho. O Encontro com Deus € divido entre diferentes
publicos: mulheres, homens e criancas. Além disso, € realizado duas vezes ao ano,
ocorrendo no primeiro e no segundo semestre. Sendo assim, € escolhido o més do
evento, e a cada fim de semana € realizado o encontro com Deus voltado para o
publico especifico. Atualmente, cada encontro reane cerca de 50 pessoas.

Celebracdo de Aniversario — Todos os anos em julho, a igreja organiza
cultos especiais ao longo de uma semana para celebrar o aniversario da instituicao.
Faz parte da programacao convidar pastores e bandas de outras igrejas.

Colbnia de Férias — Atividade organizada para atender as criancas da igreja,
durante o periodo das férias escolares, com duracdo de uma semana. E um grande
evento, e recendo cerca de 150 criancgas.

Festa Country — E uma nova versdo das festas Juninas. A igreja toda
participa da organizacdo e da realizacdo desse evento. Um palco especial é
montado no estacionamento do templo e sdo organizadas atividades artisticas
especificas para a festa, como dancas e musicas tipicas desse estilo. Também séao
montadas diversas barracas com comidas tipicas. Acontece durante um fim de
semana.

Operacéo Crianca de Natal — E uma grande campanha solidaria organizada

pelo Ministério Infantil e que acontece durante todo o més de dezembro. Para a
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operacéo sao recolhidas caixas de sapatos que serdo transformadas em caixas de
presentes a serem distribuidas para criancas carentes. Toda a igreja colabora
trazendo caixas de sapato e diversos itens para preenché-las, como brinquedos e
itens de higiene pessoal. No final de dezembro, as criancas da igreja visitam
localidades e instituicdes carentes do Distrito Federal, ocasido em que apresentam

uma cantata de natal e distribuem as caixas.

1.5 Publicos da Instituicéo

O Ministério Nucleo da Fé é formado pelos seus dirigentes e seus membros. O
quadro de dirigentes atual é composto por seis casais de pastores, cada um com
sua area de atuacdo especifica. O casal que preside a instituicAo sdo seus
fundadores, pastores Wilbert e Normalice.

Além dos pastores, os Ministérios sdo coordenadores por lideres escolhidos
pelos pastores. Um Ministério é uma é&rea de atuagcdo especifica dentro da
instituicdo, como o Ministério de Louvor, Ministério de Recepc¢ao, entre outros.

Ha também a figura do lider de Pequenos Nucleo (ou células). Os Pequenos
Nucleos sédo unidades menores de acompanhamento dos membros e sédo
compostos por cerca de 12 integrantes que sdo acompanhados pelo lider.
Atualmente a instituicdo tem cadastrado 102 ndcleos em funcionamento e, portanto,
esse mesmo numero de lideres ativos.

Quanto ao quadro de membros, estima-se que atualmente a igreja conte com
duas mil pessoas. Ndo ha exatiddo nesse numero porque o cadastro esta
desatualizado e a instituicdo esta em processo de instauracdo do seu novo sistema
de banco de dados para assim atualizar o cadastro de membros.

1.5.1 Dirigentes

Somando-se 0 numero de pastores com numero de lideres de Ministério e

lideres de Nucleos, obtém-se um quadro de dirigentes composto por 125 pessoas.

Veja a descricao desse publico no quadro da pagina seguinte.
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QUADRO PASTORAL

PRS. IBI E ALICE Dirigentes da instituicdo
WISV | ideranca do trabalho de jovens
WECLAUDIA‘ Culto Matutino

PRS. PAULO E CINARIA ‘ Lideranca do Ministério de Familia e na Libertacéo

PRS. RODRIGO E CLARICE ‘ Lideranca do Ministério Infantil

PRS. HILTON E HANDREA ‘ Dirigentes da igreja de Arniqueiras

|

TOTAL 12 pastores

MINISTERIOS
Louvor (Alan)

Danca Adorar-te ( Monyane e Welton)

NUCLEO DE
ARTES

Danca Kerigma ( Gabriela e Adriana)
Teatro ( Orlando)
Coral Master ( Glauce)
EVANGELISMO Cristiano
NS O Jane Cleide
INTERCESSAO |EHiiE
COMUNICACAO [INENEREE
TOTAL 11 lideres

PEQUENOS NUCLEOS - LIDERANCA DOS NUCLEOS — RODRIGO E ALINE
NUCLEOS DE CRIANCAS ‘ 3 lideres
NUCLEOS DE ADOLESCENTES E 49 lideres
JOVENS
NUCLEOS DE CASAIS 23 lideres
NUCLEOS DE MULHERES 19 lideres
NUCLEOS DE HOMENS ‘ 8 lideres
TOTAL ‘ 102 lideres

*Os dados de lideres de ndcleos ndo estdo completamente atualizados devido a mudanca que esta

sendo efetuada no sistema de banco de dados da instituicéo
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1.5.2 Membros

O quadro de membros € composto de cerca de duas mil pessoas. Esse
publico € bastante variado em diversos aspectos como classe social, faixa etéria,
localizac&o geogréafica.

E curioso notar que a maioria de seus membros ndo é residente do ntcleo
bandeirante. Em sua maioria, esse publico € composto por pessoas que moram em
cidade préximas ao Bandeirante, sdo elas: Riacho Fundo I, Aguas Claras, Park Way,
Guara, Candangolandia, Arniqueiras. Contudo, também faz parte do quadro de
membros pessoas que residem em cidades mais distantes como Jardim Botanico,
Asa Norte e Asa Sul, Valparaiso, Gama, entre outras.

1.5.3 Nao membros

O publico de ndo membros sdo as pessoas ndao comprometidas com a
instituicdo. Esse publico é formado tanto por pessoas que nunca visitaram a igreja,
guanto por pessoas que ja fizeram parte e por alguma razdo ndo estdo mais

presentes.

1.6 Estratégias Gerais Passadas

O Ministério Nucleo da Fé utiliza diferentes estratégias para tornar conhecidas
suas atividades. A peca de comunicacdo utilizada com maior frequéncia € a Filipeta
(Flyer), mas também sao utilizadas faixas, carros de som e pecas virtuais para o
marketing viral. A filipeta é recorrente porque a instituicdo faz frequentemente
atividades voltadas para o publico de fora da igreja, e esses panfletos séo
distribuidos para que os membros os utilizem como convite para seus conhecidos.

A igreja também possui um programa televisivo exibido aos sabados, as

7h30, na Band (Grupo Bandeirantes de Comunicacgao).
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2. Contexto Sociocultural

2.1 Caracteristicas
A cultura cristd é bastante enraizada na populacdo brasileira. Pesquisa

realizada pelo Instituto Datafolha?®, em 2007, revela que a maioria dos brasileiros
acredita em fatos biblicos: 93% acreditam que Jesus ressuscitou apds morrer na
cruz; 92% acreditam na existéncia do Espirito Santo; 87% acreditam em milagres,
entre confissdes de fé nos textos biblicos. Além disso, quando indagados quanto a
existéncia de Deus, 97% dos brasileiros disse acreditar totalmente.

Os dados acima nos permitem inferir que o contetddo de carater cristdo €, de
forma geral, bem aceito socialmente. Uma cultura aberta para o servico que esta
sendo ofertado é um fator importante para o crescimento e consolidacdo da
instituicdo na sociedade. Isso significa, também, que de alguma forma existe um elo
cultural entre os preceitos professados pela instituicdo e as pessoas que a serem
alcancadas.

Além disso, como é especificado um pouco mais a frente, 15,4% dos
brasileiros que se declararam evangélicos no Censo do IBGE de 2000, o que
significou um crescimento de 6,4% em uma década. Dessa forma, os evangélicos
sdo o segundo maior grupo religioso no Brasil, sendo superado apenas pelos
catolicos.

3. Analise SWOT

3.1 Pontos Fortes

3.1.1 Lideranca
O casal de pastores presidentes e sua equipe de lideranca sédo considerados
como ponto fundamental para o sucesso da igreja. Os demais pastores, os lideres

da igreja, e grande parte dos membros atrelam a imagem da instituicdo a figura dos

20 Pesquisa realizada em 8 de maio de 2007 pelo Instituto Datafolha. Disponivel em:

<http://datafolha.uol.com.br/po/ver po.php?session=446>. Acesso em: 30 de maio de 2011.
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pastores Wilbert e Alice. Isso € um ponto forte uma vez que o casal de pastores é
reconhecido com valores condizentes com o cargo que ocupam: pessoas honestas,
referenciais de familia, comprometidos e dedicados a obra de Deus e isentos de
escandalos que comprometam sua reputacao.

As pessoas que visitam a igreja costumam destacar a boa oratdria e
dinamicidade da pregacédo do pastor Wilbert. Além disso, Os pastores presidentes
também sdo bastante conhecidos em outras igrejas protestantes e sdo bem

referenciados por elas.

3.1.2 Localizacéo Geogréfica e visibilidade

A instituicdo fica localizada em frente a Estrada Parque Nucleo Bandeirante
(DF - 075), o que possibilita uma excelente divulgacdo. O projeto arquitetdnico
também otimiza a visualizacdo da instituicao, por contar com um prédio amplo e bem
localizado. Grande quantidade de veiculos trafegam diariamente em frente a
instituicdo, e muitas das pessoas que hoje frequentam a igreja decidiram conhecé-la

apos passar em frente ao edificio.

3.1.3 Grande potencial em comunica¢do com o publico

Pesquisa de publico?* aplicada no Centro de Adoracdo Ministério Nucleo da
Fé no dia 24 de abril de 2011 tracou um perfil do publico da instituicdo quanto a
comunicacdo online. O estudo revelou que 66% dos entrevistados afirmaram que
acessam a internet diariamente e 19% acessam pelo menos uma vez por semana.
Esses percentuais somados resultam em 85% do publico da instituicAo com acesso
freqliente a rede.

Além disso, quando questionados sobre as midias sociais que mais acessam,
o maior percentual ficou para o email, com 270 votos de usuarios que acessam
frequentemente, o que corresponde a 80,6% de seu publico acessando com

frequéncia o email. Em seguida, vem o Orkut e depois outras redes sociais.

21 . . e . N .
O questiondrio, as tabelas e os graficos dessa pesquisa encontram-se no Apéndice deste trabalho.
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Redes Sociais que o usuario acessa com
maior frequéncia

Nenhuma Twitter Youtube Facebook Orkut Email

Em uma busca online realizada em 31/05/2011, foi possivel analisar a
presenca da instituicdo nas redes sociais conforme especificado abaixo.
REDES SOCIAIS DA INSTITUICAO

Centro A M Ndcleo da Fé — 23 amigos

NucleoJovemWeb — 632 amigos

NucleoJovem — 684 amigos

Nucleo Jovem — 139 amigos

Grupo Ministério Nucleo da Fé — 74

FACEBOOK

membros

TWITTER @Nucleo_Jovem — 238 seguidores

Além das redes sociais, a instituicdo possui o sitio institucional cujo endereco

€ http//:www.nucleodafe.com.br. Desde 2010, a instituicdo também veicula um

programa televisivo na Band, nos sabados as 7h30. Também estdo sendo
estruturadas as transmissoes de cultos pela internet.

Outro fator a ser observado € que os e-mails de mala direta enviados para o0s
membros sempre surtem bastante efeito, com varios destinatarios respondendo as
mensagens e reencaminhando aos seus contatos quando se tratam de pecas de

divulgacéo de eventos.


http://www.nucleodafe.com.br/
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3.1.4 Estrutura Fisica

O patrimbénio acumulado pelo Ministério Nucleo da Fé é considerado grande,
uma vez que a instituicdo ainda é relativamente nova, completando 23 anos em julho
de 2011. O templo da igreja sede é um ponto que favorece seu crescimento. E um
templo grande e bonito e que comporta cerca de 1.200 pessoas sentadas dentro do
saldo principal. Aléem desse saldo, a igreja disp6e de outras salas e auditorios e
devido a sua estrutura pode oferecer para os membros um maior nimero de
atividades. Além disso, hd um amplo estacionamento para 0s membros.

Os equipamentos de som, de informatica e de escritério também atendem a
demanda atual da instituicdo e possibilitam que os cultos e o trabalho da secretaria

de igreja sejam desempenhados com exceléncia.

3.1.5 Identidade daigreja e de seus membros

Por ser uma igreja jovem e dinamica, a instituicdo tem maior facilidade em
realizar trabalhos novos e conseguir 0 apoio de seus membros. Isso pode ser
traduzido, por exemplo, nas iniciativas que a igreja faz e que sempre sdo bem
aceitas por sua comunidade, como o0s evangelismos nos quais sao utilizados trios
elétricos ou as dancas que fazem parte de seus cultos.

Essa dinamicidade da igreja é percebida como identidade de seus
componentes também, uma vez que os membros sdo bastante ativos e sempre
desenvolvem as atividades propostas pela instituicdo. Esse engajamento dos
membros € a forca que a instituicdo tem para que suas atividades sejam bem
sucedidas.

3.1.6 Financas
Apesar de ainda ter mais desafios do que o orcamento atual possibilita, a
instituicdo dispde de condi¢des para se estruturar e investir a longo prazo. Isso é tido

como um ponto forte e estratégico para seu crescimento.
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3.2 Pontos Fracos

3.2.1 Acompanhamento de membros

O acompanhamento de membros acontece de forma mais individualizada por
meio dos Nucleos, que sdo grupos com cerca de 12 pessoas e com um lider. O
objetivo dos Nucleos € possibilitar que cada pessoa da instituicdo seja
acompanhada e tenha um ciclo de amizades e um espaco de insercao. A dificuldade
€ que muitos desses nucleos ndo funcionam como o idealizado. Isso porque alguns
lideres dao iniciam o trabalho, mas depois ndo continuam fazendo o
acompanhamento das pessoas de seu grupo. Por vezes, esses lideres também néo
atualizam os dados de seus nucleos, e assim a igreja ndo toma conhecimento da
saida ou do ingresso de membros.

3.2.2 Estudos e aperfeicoamento

A escola de lideres da instituicdo, espaco de estudo biblico e de treinamento
da lideranca, estd atualmente em um processo de reformulagdo. Como
consequéncia, o aprofundamento nos ensinos biblicos fica prejudicado, sendo

realizado por meio de outras atividades.

3.2.3 Planejamento de atividades

Apesar de a igreja ter um planejamento prévio anual, o que possibilita
agendar grande parte de suas atividades, a realizacdo destas geralmente fica
concentrada nas mesmas pessoas. Isso sobrecarrega esses agentes e faz com que
muitas vezes a programacao nao seja divulgada da forma ideal ou que o material
necessario para seu acontecimento seja produzido em um espaco de tempo
insuficiente. Em sintese, o planejamento geral acontece, mas seu detalhamento para

gue as atividades acontecem ainda € insuficiente e concentrado em poucos agentes.

3.2.4 Estruturacdo da comunicagéo

Falta estruturar esse setor e designar uma pessoa responsavel por coordena-
lo. Essa funcdo exige uma pessoa que possua 0s conhecimentos técnicos exigidos,
mas também ter a habilidade de lideranca ministerial, uma vez que o setor conta

com colaboradores como os demais ministérios da instituigao.
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A instituicdo conta com membros que possuem conhecimentos na area e
poderiam ser colaboradores, mas que estdo desestimulados a darem suas
contribuicdes. Acredita-se que isso se deva a falta de gestao da area.

Ha boas ideias de projetos, mas ha também a dificuldade de dar continuidade
nessas iniciativas. Uma das grandes demandas nesse setor é a producao de videos.
Muitas das atividades realizadas pela instituicdo tém como forma ideal de registro de
divulgacao a producéo audiovisual. A0 mesmo, a equipe para editar e produzir esse
material € uma das grandes dificuldades atuais do setor.

O site da instituicAo encontrava-se desatualizado e sem um planejamento
determinado de sua manutencédo e atualizagdo. A maior queixa dos membros e dos
lideres da instituicdo refere-se a falta de atualizacdo do portal. Atualmente a igreja
também possui uma dificuldade em realizar contato via email com seus integrantes.
Isso porque a instituicdo possui um grande mailing e ainda n&o adquiriu um servi¢co

adequado para esse fim.

3.3 Oportunidades

3.3.1 Crescimento dos usuarios da Internet

O numero de usuérios da internet tem crescido em todo o mundo. Em 2000,
apenas 6,4% da populacdo mundial era usuéria da internet. Foi preciso apenas uma
década para que esse indice alcancasse o patamar de 30,1% da populagéo. Isso
significa dizer que, em 2010, mais de 2 bilhdes de usuarios no mundo ja estavam
conectados a rede, de acordo com dados do ITU?2. Quanto ao Brasil, pesquisa do
Ibope Nielsen Online?® revela que o pais atingiu 73,9 milhdes de usuérios no final de
2010, o que representa cerca de 38% de sua populacao®.

A expectativa € que o ritmo de crescimento de usuarios no Brasil continue em
ampla expansao, principalmente com a entrada da classe C para o rol dos

internautas. Soma-se ao ritmo de inser¢do no universal digital, outro dado

2 Dados do International Telecomunication Union (ITU). Diponivel em:< http://www.itu.int/ITU-

Dlict/statistics/at_glance/KeyTelecom.htm>. Acesso em 30 de maio de 2011.

2 Fonte  consultada: Jornal Folha de  Sd  Paulo. Disponivel  em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/tec/890677-internet-chega-a-739-milhoes-de-pessoas-no-brasil-diz-
ibope.shtml>. Acesso em: 30 de maio de 2011.

?* O calculo leva em consideracéo o Ultimo Censo Demografico, realizado pelo IBGE em 2010, que
contabilizou mais de 190 milhdes de brasileiros residentes no pais. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo200/sinopse.pdf>. Acesso em: 30 de maio
de 2011.
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importante: 1) pesquisa realizada pelo Nucleo de Informacdo e Coordenacgdo do
Ponto BR, em 2009, aponta que 89% dos individuos usam a internet para busca de
informacdes e servicos online®.

Pelo panorama descrito acima, pode-se, portanto, afirmar que a internet
configura-se atualmente como um espaco privilegiado e estratégico quanto ao
posicionamento de marcas, produtos e servi¢cos de qualquer empresa.

Para o Ministério Nucleo da Fé, esses dados sdo positivos por duas facetas
diferentes. A primeira é que o crescimento no numero de internautas possibilita que
instituicdo invista na midia online como canal para divulgar a Igreja e atrair novos
fiéis, bem como instrumento para disseminar suas ideias e valores. A outra faceta é
a utilizacado da midia virtual como canal de relacionamento com seu publico interno,
uma vez que cerca de 85% de seus membros e lideres acessam a rede

frequentemente, como aponta levantamento realizado na instituicdo?.

?® Fonte consultada: Centro de Estudos Sobre Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo —
Cetic.BR. Disponivel em: <http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009/rel-int-08.html> . Acesso em: 28 de
maio de 2011.

26 Pesquisa de Publico aplicada no Centro de Adoragcdo Nucleo da Fé, em 24 de abril de 2011.

Apéndice 5.
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3.3.2 Crescimento dos Protestantes

No ano de 2000, 15,4% da populacdo brasileira se declarou pertencente a
religido evangélica em pesquisa feita pelo IBGE?’, o que contabiliza cerca de 170
milhdes de brasileiros. Isso significa um crescimento de 6,4% em uma década, ja
que no ano de 1991 esse grupo correspondia a 9% da populagao.

Em outras palavras, a segunda maior porcdo de pessoas religiosas
corresponde aos evangeélicos. O grupo religioso foi também o de maior crescimento
durante a década estudada. Esses dados refletem uma mudanca no comportamento
dos brasileiros durante os ultimos anos que tem mostrado maior flexibilidade para
inserir-se em uma nova religiao.

Em 2000, os catolicos ainda somaram a maioria religiosa no pais, totalizando
73,6% da populacdo. Contudo, esse segmento religioso apresentou declinio de
quase 10% ao longo da década em questdo. Isso significa que a populacdo
brasileira estd mais aberta a mudancas quanto a sua crenca, uma vez que a religido
catélica sempre foi predominante na nacdo e vem apresentando mudancas na
guantidade de seus fiéis ao longo dos ultimos anos.

Se a tendéncia de crescimento do grupo evangélico for mantida, isso significa
uma oportunidade para que o Ministério Nucleo da Fé se posicione junto a

sociedade como uma instituicdo protestante disposta a receber novos integrantes.

3.3.3 Recursos de colaboracéo e compartilhamento

Uma possibilidade advinda da web 2.0 é& desenvolver estratégias de
marketing para utilizar os recursos de colaboracdo e compartilhamento para
promover a imagem da instituicdo e divulgar seus servicos. Como 0os membros da
instituicdo acessam com frequiéncia a internet, isso pode ser melhor aproveitado em

suas estratégias de comunicacao.

7 Fonte: IBGE. Censo Demografico 2000. Disponivel em:

<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2000/populacao/censo2000_populacaopdf>

Acesso em 30 de maio de 2011.
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3.4 Ameacas

3.4.1 Legislacdes que se opdem aos preceitos biblicos

Algumas legislacbes se opdem aos preceitos biblicos, como € o caso do
Projeto de Lei 122/06 , do Senado Federal, que criminaliza a homofobia. Entre o
aspecto que contraria 0s preceitos contidos na Biblia estda a obrigacdo que os
ministros religiosos passardo a ter, caso o projeto seja aprovado, de realizar
casamento entre homossexuais. Além disso, outras mudancas sao estabelecidas
caso 0 projeto seja aprovado. Assim, passaria a ser crime a pregacao de que o
casamento homossexual é pecado, mesmo sendo um preceito contido na Biblia.

Sendo assim, ao deparar-se com mudancas nas legislacdes, as instituicoes

religiosas deverdo descobrir uma nova maneira de se posicionar nesse cenario.

3.4.2 Flexibilizac&o intensa de valores

A sociedade contemporanea tem se mostrado bastante flexivel quanto a
modificacdes de suas crencas e valores. Isso pode se tornar uma ameaca a partir do
momento que a igreja passa a ser vista como uma instituicdo ultrapassada,
dispensavel ou ndo mais necesséria ao estilo de vida que as pessoas anseiem.

Diversos principios ensinados nas igrejas cristds ndo sdo mais tidos como
comportamento predominante socialmente. Sdo exemplos desses principios: a
determinacdao do matrimdénio como algo sagrado e que, de forma geral, ndo deve ser
desfeito; a aceitacdo da unido legal apenas entre pessoas de sexos diferentes;
padrbes comportamentais que estejam dentro dos principios de amor e de respeito a
Deus.
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3.5 Sintese SWOT

FATORES INTERNOS

FORCAS FRAQUEZAS
v Localizacéo Geogréfica membros
v’ Estrutura Fisica v' Planejamento das atividades
v' Grande potencial em
comunicacéo

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMEACAS

v’ Crescimento dos usudarios da | Vv Legislacbes contrarias aos

internet principios biblicos
v Crescimento do publico | v Flexibilizacdo intensa dos
evangélico valores

v' Tendéncia de compartilhamento

e colaboracédo na comunicacao
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Posicionamento

Centro de Adoracgao Ministério Nucleo da Fé: Aqui vocé serd amado!

Para as pessoas interessadas em conhecer ou as que ja sao fiéis do Centro
de Adoracao Ministério Nucleo da Fé, a instituicdo € uma igreja cristd que se propde
a amar as pessoas em sua missdo maior que é promover a reconciliacdo do homem
com Deus por meio da divulgacado do Evangelho de Jesus Cristo, por entender que a
maior demonstracdo do amor de Deus pela humanidade é encontrada na vida de

seu filho Jesus.

Publico-alvo

Ambos os sexos, de qualquer classe social, de todas as faixas etarias. A
maior concentracdo desse publico estd nas cidades proximas ao Ndcleo
Bandeirante, sdo elas: Riacho Fundo, Aguas Claras, Park Way, Guara |, Guara Il
Candangolandia.

Principal: O publico alvo é composto por pessoas que busquem uma
transformacdo em suas vidas e que necessitam de ajuda espiritual. E também
composto por pessoas que desejam desenvolver seu relacionamento com Deus e
estejam a procura de uma igreja séria e comprometida com os principios biblicos.

A cultura desse publico lhe permite o entendimento de que ndo existem tantas
regras na forma de cultuar e se relacionar com Deus. Por essa razdo sdo pessoas
que aceitam a musica, a danca, o teatro e outras formas de expressdo como
instrumentos validos para transmitir o evangelho e como parte das atividades de
seus cultos.

Outra caracteristica desse publico € concordar que existem principios biblicos
a serem seguidos por quem deseja ser cristdo. Dessa forma, o publico possui
valores comuns em sua profissdo de fé, sua crenca no matriménio, seu modelo de
conduta social, entre outros.

Devido a facilidade de acesso, o fator que determina a maior parte de seu

publico é a proximidade geografica. Nao obstante isso, é importante ressaltar que a
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igreja possui um nuamero relevante de membros que residem em regides

administrativas ndo tdo préximas ao Nucleo Bandeirante.

Objetivos e estratégias de midia

Desenvolver uma comunicacao efetiva com as trés segmentacdes de seu
publico € o objetivo do Centro de Adoracdo Ministério Nlcleo da Fé. E importante
ressaltar que cada fragmento do publico da instituicAo apresenta demandas
diferentes e por isso a comunicacao precisa trabalhar com estratégias proprias para
0 publico a ser alcancado.

Os dirigentes da instituicdo possuem a necessidade de um canal que
apresente a instituicdo e a mensagem por ela apregoada para pessoas a serem
convidadas. Além disso, também possuem como demanda prioritaria a existéncia de
um canal que informe os membros da Igreja sobre as atividades que estdo sendo
realizadas. Dessa maneira, 0 objetivo dos dirigentes quanto ao publico alvo é
basicamente de apresentar tornar conhecido o trabalho desenvolvido pelo Ministério
Nucleo da Fé. Quanto aos membros por outro lado, a necessidade dos dirigentes é
manter um elo e possibilitar a interacdo dos membros com a instituicao.

A demanda dos membros da instituicdo dialoga com o objetivo dos dirigentes,
uma vez que os membros querem ser informados sobre as atividades e noticias
gerais da igreja. Dessa forma, os membros precisam de um canal que coloque
informacdes sobre como patrticipar das atividades, quais atividades séo realizadas e
quando acontecem, como funciona a instituicdo, entre outras. Esse publico também
precisa de canais para estabelecer contatos com os dirigentes e funcionarios da
igreja. Assim, o site e seus formularios de contato e disponibilizacdo de informacdes
sobre os dirigentes pode ser uma ferramenta chave nesse sentido.

J& para dialogar com o publico de ndo-membros (publico alvo), o objetivo é
oferecer a essas pessoas as informacdes de como funciona a instituicdo e como
esta pode contribuir em sua vida. Para dialogar com esse publico é preciso elaborar
estratégias de comunicacdo nas quais as pessoas sejam expostas a mensagem,
uma vez que a maioria das pessoas ndo procura informagfes sobre a instituicao,

caso ndo tenha um contato prévio.
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Tendo em vista 0s objetivos acima expostos, a instituicdo adotara as
seguintes estratégias de marketing:

CANAIS DE COMUNICACAO DE ACORDO COM O PUBLICO

Meio Basico — TV aberta, Midias

Exteriores e Redes Sociais
v" Veiculacao de Programa na Band
ao sabado de manha
v’ Utilizacdo de outdoors e painéis
v Envio de convites virtuais e
compartilhamento de mensagens,
Y videos e fotos por meio de nossos
seguidores nas redes sociais.
Meio Complementar: Mala Direta
e Midias Exteriores
v' Envio de newsletter para pessoas
cadastradas pelo site
v' Pecas impressas — filipetas

v' Faixas e carro de som

Meio Basico — Midias Virtuais,
Mala Direta e Jornal Impresso
v Divulgacao durante os cultos do
site e das Redes Sociais
v' Envio de newsletter para todos os
membros cadastrados
MEMBROS v' Pecas impressas — Jornal,
filipetas e Jornal Mural
Meio Complementar — Programa
de televisédo
v" Veiculacao de Programa na Band

ao sadbado de manha
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Meio Basico — Midias Virtuais e
Mala Direta
v Divulgacao durante os cultos do
site e das Redes Sociais
v Criacdo de canais como blogs
para atender a necessidade

especifica de lideres

DIRIGENTES

v' Envio de newsletter para todos os
lideres

v' Pecas impressas — Jornal,
filipetas
Meio Complementar — Programa

de televisao

v Veiculacdo de Programa na Band
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Matriz e Calendéario de Comunicacéao

Abaixo estdo trés tabelas elaboradas pensando nas atividades anuais e
semanais do Centro de Adoracdo Ministério Nucleo da Fé. Juntas elas compde a
matriz de comunicacgdo e seu respectivo calendario. Assim, € possivel definir quais
atividades precisam ser desempenhadas e designar um profissional especifico para

exercé-la.

SUGESTAO DA DIVISAO DE ATIVIDADES

PROFISSIONAL 1 PROFISSIONAL 2 PROFISSIONAL 3
e Transmissao dos
website videos cultos ao vivo
e Alimentacéo e e Producéao de flyers e e Disponibilizacdo de
monitoramento das banners eletrénicos e arquivos de cultos no
midias sociais impressos youtube

e Producéao do Jornal
Mural Mensal
e Producao do Jornal

Impresso trimestral




RESPONSAV
EL

DOMINGO

SEGUNDA TERCA

SITE - Pregacdes

Profissional 1

ALIMENTACAO SEMANAL DOS CANAIS VIRTUAIS — SITE E MIDIAS

QUARTA

QUINTA

SEXTA

SABADO
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SITE - Devocionais

Profissional 1

SITE - Noticias Profissional 1
SITE - Estudos Profissional 1
SITE — Agenda Profissional 1
SITE — Fotos Profissional 1

SITE -Videos Cultos

Profissional 3

SITE - Transmissao
ao vivo do Culto

Profissional 3

ORKUT - FOTOS E
VIDEOS

Profissional 1

YOUTUBE - Profissional 1
VIDEOS

FACEBOOK Profissional 1
TWITTER Profissional 1




ATIVIDADES
FILIPETAS EVENTOS/
BANNER VIRTUAL

RESP.
Profissional 1
efou 2

JAN

MATRIZ DE COMUNICAGAO

FEV.

MAR.
v' Cultoda
Ressureicao

ABR.
v" Encontros

MAI.
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JUN.

v' Aniversario

da Igreja

v' Col6nia de

Férias

VIDEO PROPAGANDA -
CAMPANHA PRE-EVENTOS

Profissional 2

v' Acampamento

de Jovens

v" Encontro
com Deus

v" Aniversario

da Igreja

VIDEO PROPAGANDA —
CAMPANHA POS-
EVENTOS

Profissional 2

v' Acampament
o de Jovens

JORNAL SEMESTRAL

Profissional 1

v'  Destaques 12

Semestre

JORNAL MURAL MENSAL

Profissional 1

v'  Destaques do

meés

Destaques do
meés

v'  Destaques do
meés

v'  Destaques do

meés

v'  Destaques do

meés

v'  Destaques do

més

ALIMENTAGCAO SITE

Profissional 1

v' Atualiza¢des

AtualizagGes

v' Atualizagdes

v’ Atualizacdes

v' Atualizacdes

v' Atualizagdes

MIDIAS SOCIAIS Profissional 1 | v/ Atualizacdes Atualizacbes | v/ Atualizagdes | v Atualizacbes | v/ Atualizagdes | v Atualizacdes
ATIVIDADES RESP. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.
FILIPETAS EVENTOS/ Profissional 1 v" Encontros v'  Operacio v' Acampament

BANNER VIRTUAL e/ou 2 v Festa Crianga de o de Jovens
Country Natal v'  Culto Virada
VIDEO PROPAGANDA - Profissional 2 v'  Operacgio
CAMPANHA PRE-EVENTOS Crianga de
Natal
VIDEO PROPAGANDA — Profissional 2 v" Aniversario da v" Festa
CAMPANHA POS- Igreja Country
EVENTOS v' Coldnia de
Férias
JORNAL SEMESTRAL Profissional 1 v'  Destaques 29
Semestre
Jornal Mural Profissional 1 | v Destaques do Destaquesdo | v Destaquesdo | v7 Destaquesdo | v Destaquesdo | v Destaques do

més

meés

meés

meés

més

meés

ALIMENTACAO SITE

Profissional 1

v' Atualizagdes

AtualizagOes

v' Atualizagdes

v'  Atualizagdes

v' Atualiza¢des

v'  Atualizagdes

MIDIAS SOCIAIS

Profissional 1

v' Atualiza¢des

AtualizagGes

v' Atualizagdes

v' Atualizacdes

v’ Atualizacdes

v' Atualizagdes
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