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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compreender como a agéncia Invasdo Corinthiana utiliza
a midia social Instagram para a divulgagao/promocao dos principais produtos relacionados
ao clube brasileiro Sport Club Corinthians Futebol Paulista (SCCP). Para o alcance do
objetivo proposto, realizou-se inicialmente pesquisa bibliografica no que diz respeito a:
segmentacdo de mercado, marketing turistico, turismo de futebol e esportivo, agéncias de
viagens especializadas e midias digitais. O presente estudo ¢ de natureza qualitativa,
utilizando-se de alguns elementos quantitativos para analise mais detalhada dos resultados.
Com intuito de aprofundar o uso do /nstagram para apresentagao/divulgacao dos produtos
ofertados pela empresa, analisou-se as postagens da agé€ncia oficial do Corinthians no ano
de 2019 (pré pandemia) e no ano de 2020 (pandemia). Conclui-se entdo que, através das
analises das publicacdes da agéncia Invasdo Corinthiana, as categorias em que mais tem
espaco no perfil da agéncia sdo as de publicagdes sobre “Interagdes” e “Jogos”, seguidas
das categorias “Experiéncias” e “Lembrancas”. No que se refere a periodicidade das
publicacdes, os dias que concentram maior nimero de publica¢des no Instagram oficial da
agéncia sao as quartas-feiras e aos domingos, devido ao calendario de jogos do clube. Por
fim, cabe destacar que a especializacdo da agéncia em turismo de futebol, a partir da
divulgagdo das experiéncias oferecidas por ela, podem ser valorizadas e alcangcarem maior
visibilidade no mercado utilizando, quando bem planejado, por meio do uso da ferramenta
Instagram.

Palavras Chave: Turismo de Futebol; Agéncias de viagens especializadas; Marketing
Turistico Digital; Instagram; Corinthians.



ABSTRACT

This work aims to comprehend how the agency Invasdo Corinthiana uses the social media
Instagram for the promotion of the main products related to the Brazilian Club Sport Club
Corinthians Futebol Paulista (SCCP). To achieve the proposed objective, it was initially
carried out bibliographic research regarding: market segmentation, tourism marketing, soccer
and sports tourism, specialized travel agencies and digital media. This is a qualitative study,
using some quantitative elements for a more detailed analysis of the results. In order to
deepen the use of Instagram for presentation/dissemination of the products offered by the
company, it analyzed the posts of the official agency of Corinthians in the year 2019 (pre
pandemic) and in the year 2020 (pandemic). It is concluded then that, through the analysis of
the publications of the agency Invasdo Corinthiana, the categories in which there is more
space in the agency's profile are the publications on "Interactions" and "Games", followed by
the categories "Experiences" and "Memories". With regard to the frequency of publications,
the days that concentrate the largest number of publications on the agency's official Instagram
are Wednesdays and Sundays, due to the club's schedule of games. Finally, it is noteworthy
that the specialization of the agency in soccer tourism, from the dissemination of the
experiences offered by it, can be valued and achieve greater visibility in the market using,
when well planned, through the use of the Instagram tool.

Key Words: Football Tourism; Specialized Travel Agencies; Digital Tourism Marketing;
Corinthians.
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14

INTRODUCAO

A agéncia oficial do SCCP (Sport Club Corinthians Paulista), denominada Invasdo
Corinthiana, que estd no mercado desde junho de 2016 (Maquina do Esporte, 2016), oferece
experiéncias aos torcedores que queiram ter maior aproximacao com o seu time. A agéncia
Invasdao Corinthiana busca aproximar os torcedores apaixonados ao seu time, oferecendo uma
variedade de produtos, como por exemplo: pacotes para assistir aos jogos do Corinthians em
seguranga, ter um dia de craque jogando nos gramados da Arena Corinthians com
ex-jogadores famosos do time, e vivenciar outras experiéncias unicas que ficardo marcadas
para sempre nas memorias dos torcedores. Seu primeiro produto ofertado foi o “Jogai por
No6s”, este produto permite que o torcedor jogue nos gramados da Neo Quimica Arena (Arena
Corinthians) ao lado de ex-jogadores famosos com direito a uniforme completo e arbitros
oficiais, cada jogo conta com 40 minutos sendo 2 tempos de 20 minutos, e ainda ao final tem
uma sessao com a coletiva de imprensa.

E importante a existéncia de agéncias especializadas, pois estas oferecem facilidades
aos clientes na hora de organizar a viagem e montar pacotes de maneira mais segura. Ainda
mais falando sobre o turismo esportivo com é€nfase no futebol, que no Brasil ainda enfrenta
uma imagem de ser violento e agressivo, principalmente nos grandes clubes com torcidas
organizadas (PIMENTA, 2000). Dessa forma, as agéncias de viagem e turismo especializadas
no turismo de futebol, conseguem trazer mais seguranga ao torcedor que deseja acompanhar
seu time e até mesmo vivenciar novas emogdes com os produtos oferecidos pela agéncia.

No entanto, o turismo e suas atividades precisaram ser reorganizadas no ano de 2020 e
a agéncia Invasdo Corinthiana precisou adotar novas estratégias para continuar mantendo o
torcedor proximo ao seu time. Essa reorganizacdo das atividades se deu devido a Covid-19,
uma doenga causada por um virus chamado coronavirus, que teve sua descoberta ainda em
2019 mas suas consequéncias e casos sO surgiram no ano seguinte levando a populagdo a
adotar o isolamento social (WHO, 2020). Muitas areas foram afetadas, principalmente o setor
de servicos, que precisou se reinventar de modo on-line.

Com a emergéncia da pandemia de Covid-19, orienta¢des e medidas foram sugeridas,
principalmente pela Organizagdo Mundial da Saude, e adotadas por diversos governos em
todo o mundo, com intuito de garantir e preservar vidas. O turismo foi diretamente afetado, o

que resultou na paralisacdo de suas praticas, refletindo em impactos nunca vistos antes.
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Diversos setores relacionados ao turismo tiveram suas atividades paralisadas, como foi o caso
das agéncias de viagens. Para o enfrentamento desta situag¢do, foi necessaria a adocdo de
acOes ¢ estratégias para a sobrevivéncia dos negocios, especialmente no que confere a
adaptacao e inovagao do setor.

Dentre as medidas adotadas, considerando as orientagdes de isolamento social e nao
atendimento presencial, a insercdo e/ou adaptagdo dos negocios para o mercado digital
representou uma esperan¢a para a manutencdo do relacionamento com os clientes. Dessa
forma, justifica-se a importancia de estudo ao buscar identificar como se deu esse processo de
reinven¢do das empresas no setor de agenciamento turistico e como as plataformas digitais
influenciam este processo de estar préximo ao seu publico.

Diante deste contexto, propds-se como problema de pesquisa: Como a agéncia oficial
do Corinthians - Invasdo Corinthiana - utiliza o Instagram para a divulgagdo/promog¢do de
seus principais produtos?

Para tanto, definiu-se como objetivo geral “Compreender como a agéncia Invasao
Corinthiana utiliza o Instagram para a divulgagdo/promocdo dos principais produtos
relacionados ao clube brasileiro Sport Club Corinthians Futebol Paulista (SCCP)”. Dentre os
objetivos especificos, buscou-se: a) discutir a especializagao das agéncias de turismo com
enfoque no nicho de turismo de futebol e o papel das midias para a promoc¢ao/divulgacao de
produtos; b) apresentar a agéncia oficial do Corinthians - Invasdo Corinthiana,
contextualizando os principais produtos oferecidos ao mercado de turismo esportivo com
énfase no turismo de futebol; c) identificar como a agéncia Invasdo Corinthiana utiliza sua
conta oficial no /nstagram para apresentar/divulgar seus produtos aos clientes.

No que concerne a relevancia deste trabalho, trata-se de um tema inovador, se
considerado o incipiente numero de estudos e pesquisas disponiveis sobre o tema
especializacao das agéncias de viagens com foco no turismo de futebol, bem como sua
atuacdo na divulgacdo de produtos nas plataformas digitais. E de grande importancia para o
setor de agenciamento turistico analisar ¢ compreender as abordagens especializadas como
estratégias de posicionamento de mercado, favorecendo ter uma interagdo mais intimista com
seus clientes. Deste modo, identificar as estratégias de relacionamento que a agéncia Invasdo
Corinthiana adotou para se manter proximo aos seus clientes configura-se importante nesta
andlise. Para isso, foram analisadas todas as postagens do perfil oficial da agéncia no

Instagram entre 2019 e 2020, verificando as abordagens e temas das publicacdes e quais
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mudancgas foram tomadas no ano de 2020 para continuar préximo de seus seguidores em meio
a pandemia de Covid-19.

O presente trabalho estd organizado em seis capitulos. O primeiro capitulo aborda a
fundamentagdo teodrica, que traz conceitos sobre os principais temas abordados: turismo
esportivo e de futebol, segmentacdo de mercado no turismo esportivo dando énfase ao futebol
e o marketing de mercado no turismo. O segundo capitulo traz informagdes sobre o conceito
de agéncias de turismo especializadas, a experi€ncia como diferencial na oferta de produtos e
servigos, segmentacdo e nichos de mercado voltados as agéncias de viagem, e o marketing
digital. O capitulo trés discorre sobre a metodologia utilizada no trabalho. J& o quarto capitulo
apresenta o objeto de estudo, que ¢ a agéncia oficial do Corinthians e os produtos oferecidos
por ela. Logo em seguida vem o quinto capitulo no qual traz a discussao e analise dos

resultados. E por fim, apresenta as consideragdes finais.
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1. SEGMENTACAO DE MERCADO NO TURISMO: O TURISMO ESPORTIVO E O
TURISMO DE FUTEBOL

1.1 Marketing e segmentacio de mercado no turismo

O marketing pode ser definido como "as atividades sistematicas de uma organizacao
humana voltadas a busca e realizacdo de trocas para com o seu meio ambiente, visando
beneficios especificos” (RICHERS, 2001, p.17). Ou seja, essa ideia de troca pode ser
considerada entre bens tangiveis (objetos de consumo e dinheiro) ou intangiveis (ideias ou
mao de obra) de forma a beneficiar ambas partes em uma relagdo de venda e compra de
determinado produto.

O marketing segue se transformando para adequar-se as necessidades de seus
consumidores. Desse modo, utiliza-se desse fendomeno para definir quais produtos ou servicos
serdo de interesse de seu publico e qual abordagem sera utilizada ao vender, quais serdo seus
meios de comunicagdo, e todo o andamento do processo para a finalizagdo da compra. Isto &,
o marketing compreende a soma de todos os procedimentos que envolvem o percurso de um
produto ou servigo, que parte da sua idealizacdo at¢ o momento em que estd totalmente
desenvolvido e ¢ obtido pelo cliente (PAIVA, 2018).

Com a evolucao da sociedade e o surgimento da era digital as pessoas passaram a se
comunicar através de canais digitais por meio da internet, a qual facilitou a disseminagado das
trocas de informagdes sobre os produtos entre os consumidores € aumentou a relacdo de
proximidade entre os clientes e as empresas, favorecendo uma comunicagdo direta, capaz de
fidelizar de forma simples e acolhedora (ROSA; CASAGRANDA; SPINELLI, 2017).

Desta forma, atualmente, o marketing digital se apresenta como um agente muito
significativo no processo de tomada de decisdo do consumidor em relagao a sua compra, pois
¢ através dele que gera atragdo ou ndo pelo produto, agregando também no pds-compra na
qual esse ponto se torna um importante fator capaz de fidelizar o cliente a empresa e a sua
marca (CARO, 2010).

Diante deste cenario, na qual os clientes sdo mais exigentes e t€m maior poder no
processo de decisdo de compra, ¢ importante criar um bom relacionamento entre o cliente e a
empresa, bem como trabalhar para adquirir a fidelizagdo dele através do marketing de

relacionamento. Por consequéncia, corresponder as expectativas dos clientes e manté-los por
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bastante tempo ¢ a “chave da rentabilidade”, onde os principais fatores sdo: qualidade, servico
ao cliente e pos marketing. Desta forma o marketing de relacionamento pode ser
compreendido como uma atividade de criar fidelidade entre os consumidores e empresa a fim
de manter seus clientes através da comunicagdo (ROYER; SANTOS apud MCKENNA,
2010).

Admite-se que um dos principais intuitos do marketing abrange reconhecer as
oportunidades de mercado ou demandas de ofertas que estdo insatisfeitas, seja ela de uma
determinada empresa ou até mesmo de uma empresa concorrente. Essas oportunidades podem
ser direcionadas pela estratégia de segmentacdo e de nichos de mercado, organizados
conforme sua demanda, de forma a economizar os custos e atributos operacionais, pois dessa
maneira as a¢oes sao direcionadas aos seus publicos especificos.

Vale ressaltar também que a segmentagdo de mercado ¢ uma das areas mais
importantes do marketing, onde consiste em dividir e separar os grupos de consumidores de
determinado produto de acordo com caracteristicas especificas, com o objetivo de direcionar
melhor as estratégias de marketing e divulgagdo da empresa em relagio aos seus produtos. E
importante que se tenha essa separagdo do mercado para melhor conhecer o consumidor e
melhor direcionar os produtos, pois cada cliente tem um perfil Unico e desejos diferentes
acerca do que ¢ oferecido pelas empresas. Por fim, pode-se indicar que as principais
vantagens em adotar a segmenta¢ao de mercado em determinada area ¢ ter maior poder sobre
as necessidades de cada tipo de cliente através do conhecimento de seu perfil, melhorar as
promogdes e divulgagdes dos produtos e auxiliar empresas a introduzir-se de maneira mais
direcionada no mercado que pretendem atuar (KAIHARA, 2019).

Dentre as bases gerais para segmenta¢do de mercado, caracteristicas socioecondmicas,
demograficas, geograficas, culturais, bem como valores, estilos de vida e personalidade dos
consumidores representam variaveis independentes em relacao a qualquer produto ou servico,
mas que influenciam o processo de tomada de decisdo de compra ou consumo (BROCHADO;
MARTINS, 2008).

De acordo com Kotler et al. (2017), a segmentacdo de mercado pode ser realizada em
diversos niveis: desde a auséncia de segmentacdo (marketing de massas), estratégias mais
complexas (micromarketing - individuo), até abordagens mais intermediarias (marketing por
nichos). Ao optar pela segmentacdo por nicho, as empresas concebem suas estratégias de

marketing voltadas a atender subsegmentos, os quais partilham de necessidades comuns e
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onde existe menor concorréncia. Nesse sentido, a definicdo dos segmentos de mercado
contribui no processo de melhor atender as demandas e anseios do publico-alvo que se
pretende alcangar.

Para Patel (2019), os nichos de mercado sdo considerados uma fragmentagdo de um
determinado mercado, um conjunto menor dentro de uma certa categoria (segmentagdo) de
negdcio com necessidades e interesses proprios. Em uma empresa, definir o nicho de mercado
¢ importantissimo para o seu crescimento, a vantagem em se ter estabelecido esses nichos
dentro de uma empresa ¢ a facilidade em destacar-se no mercado e acrescentar valor em seus
produtos.

Por outra visdo, a estratégia de nicho ¢ mais usual para pequenas empresas, pelo fato
de poder oferecer um atendimento mais especializado e intimo para o cliente. Isso porque, de
acordo com Kathalian (2004, s/p), “As médias e grandes empresas interessam-se até o nivel
do segmento de mercado, raramente até o nicho, pois entendem que este ndo ¢ lucrativo”.

Ainda segundo Kathalian (2004), se especializar em determinado nicho indica a
possibilidade de transformar essa especializagdo no conhecimento acerca do nicho, em
produtos e servigos com valor um pouco mais elevado por ter profissionais qualificados na
area, dessa forma, o cliente interessado em determinado segmento ao encontrar uma empresa
qualificada, se dispde a pagar um pregco mais alto pelo servigo especializado oferecido pela
empresa, pelo fato de saber que ali tera todas as respostas para as suas duvidas. Dessa forma,
ha possibilidade de se gerar uma certa intimidade entre o fornecedor e o cliente, visto que o
fornecedor especializado buscard auxiliar da melhor forma o seu cliente se empenhando para
atender seus desejos e expectativas diante ao produto. Resumidamente, enquanto um
segmento de mercado representa um grande grupo de consumidores com caracteristicas
semelhantes, um nicho de mercado esta voltado para um recorte deste grupo, sendo um
mercado menor, cujas suas necessidades ndo estdo sendo totalmente satisfeitas. Como por
exemplo: segmento: grupo de viagens para cidades historicas do Brasil - nicho: grupo de
viagens de mulheres para cidades historicas do Brasil.

No ambito do turismo, trabalhar com segmentagdo e nichos de mercado turistico
compreende-se como uma maneira de organizar o setor, com o intuito de melhor gerir,
planejar e vender os produtos e servigos ofertados pelas agéncias de viagem. Essas divisoes
turisticas sdo determinadas a partir do desejo e vontade da demanda (publico-alvo e turistas)

bem como a disponibilidade da oferta (produtos) (BRASIL, 2010).
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A segmentacao do mercado turistico se da com base em varios fatores, seja a partir da
demanda (turistas) ou da oferta (produtos oferecidos pelas agéncias). Condicdes estas que
vem de bases psicograficas, como estilo de vida, personalidade e valores pessoais que
influenciam diretamente no desejo e vontade do consumidor; demografica e socioecondmica,
como idade, renda, educagdo e estado civil sdo fatores que estdo ligados diretamente as
atividades e lugares que serdo visitados; modelos de comportamento e de consumo que estao
conectados pontualmente aos habitos do consumidor que afetam diretamente em suas escolhas
(EMBRATUR, 2020).

Tendo o conhecimento desses fatores, torna-se mais compreensivel a forma de
segmentar o turismo e melhor atender ao grupo de clientes dispostos a realizar viagens com
roteiros personalizados ao invés de roteiros massificados, sendo cada vez uma condi¢ao mais
importante para atrair ¢ manter os clientes. Além de ser uma medida significativa no método
de criacdo de esquemas para desenvolver o turismo em determinado local, atraindo perfis
diversificados de turistas. No caso das agéncias de viagens e turismo, as empresas adquirem

maior conhecimento acerca de cada grupo de clientes.

1.2 Turismo Esportivo e o Turismo de Futebol

O turismo ¢ um fendmeno social que tem diversas interpretacdes e defini¢des.
Conforme Beni (2019), ¢ possivel identificar 3 frentes para sua definicdo: dentro da area
académica, das empresas e dos 6rgdos governamentais. Sendo assim, ndo ¢ interessante que a
conceituagdo de turismo seja restringida a apenas uma defini¢do, visto que esse fendmeno
ocorre em varios meios ¢ € explicado e pensado de formas diferentes conforme as variagdes
de contexto em que se encaixa.

No entanto, a definicdo mais aceita atualmente ¢ a da Organizagdo Mundial do
Turismo - OMT, que conceitua o turismo como “o conjunto de atividades desenvolvidas por
pessoas durante as viagens e estadas em locais situados fora do seu ambiente habitual por um
periodo consecutivo que nao ultrapasse um ano, por motivos de lazer, negdcios e outros”
(OLIVEIRA, 2014, p.18).

O esporte como atividade fisica, e também competitiva, ¢ essencial para expressar a

identidade do povo brasileiro, pois ¢ uma atividade comunitaria na qual tem como base o

voluntariado e a superioridade de boas praticas. Além disso, “o esporte brasileiro possui
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valores intrinsecos e distintos das instituigdes do pais e de seu governo ao ser observado como
manifestagdo cultural, social, comunitaria e até¢ mesmo econdmica” (COSTA, 2005).

Conforme Andrade e Barcia (2018), as viagens originadas pelo amor ao desporto tém
crescido muito nos ultimos anos, oportunizando a expansdo de um segmento especifico
nomeado de turismo esportivo. Esse crescimento se da pela valorizagdo dos eventos de
esporte e a evolugdo dos meios de comunicagao, além de ajudar no crescimento econdmico de
localidades que sediam eventos esportivos de diferentes escalas.

O turismo ¢ aquele praticado por quem ira competir em torneios, juntamente com a
equipe técnica que ira acompanhar os competidores nos eventos. Esse tipo de turismo também
pode ser realizado pelos amantes da historia do esporte, na qual visitam atrativos esportivos
como: museus esportivos, estadios que oferecem visitas guiadas entre outros atrativos
(HINCH; HINGHAM, 2004 apud ANDRADE et al., 2018).

Turismo de esporte ou esportivo, que por sua vez ¢ definido sendo “a modalidade de
atividade turistica na qual a experiéncia de viagem do turista ora envolve participacao direta,
ora se limita a observagdo do evento desportivo, geralmente incluindo atividades comerciais e
ndo comerciais de natureza competitiva” (OMT apud BORGES, 2019. p. 18).

O objetivo da pesquisa deste trabalho, que ¢ a agéncia oficial de turismo do SCCP, tem
seu foco no publico apaixonado por esporte na qual busca ter maior aproximac¢do com o
futebol do clube do Corinthians. A agéncia oferece diversos produtos que incentivam o
turismo esportivo, tais como: visitagdo guiada no estadio oficial do Corinthians, jogo com os
craques do time, atividades para as criangas com os jogadores do time, entre outros.

Dentre as variagdes existentes que promovem a defini¢do deste fenomeno social, os
segmentos e nichos de mercado as auxiliam de forma que propde uma melhor conceituagio e
direcionamento das acgdes empreendidas na promog¢dao e comercializagdo de produtos e
servigos turisticos.

Segundo o Blog do Esporte da MRV (2020), empresa do ramo da construgdo e
patrocinadora de times no pais, o futebol ¢ um dos esportes mais praticados no Brasil, tendo
em média 30 milhdes de adeptos. Conforme o blog, a historia do futebol iniciou-se em 1894
quando o paulista, filho de ingleses, Charles Miller comecou a divulgar e popularizar o
esporte utilizando duas bolas e um manual com as regras que trouxe da Inglaterra, em

primeiro momento apenas a elite e os brancos podiam participar dos jogos e torneios. No
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Brasil, em 1920, com o auxilio do Governo Vargas, os primeiros jogadores negros comegaram
a ser chamados para jogar e assim ocorreu a massificacao do esporte.

O futebol ¢ um esporte que conquista pessoas de diferentes perfis, género e idade. E
muito comum, no pais do futebol, encontrar pessoas caminhando no dia a dia com a camisa de
seu time, acompanhar aos jogos e torneios em bares, restaurantes, casas de amigos etc. Em
partidas importantes de diferentes campeonatos ¢ muito comum o movimento das midias
sociais fazer sucesso com as noticias e comentarios de apreciadores do esporte, sem contar os
estadios lotados, fagca chuva ou faga sol.

E um desporto que faz parte da identidade nacional dos brasileiros, que passa de
geracdo em geracdo pelas pessoas fazendo com que seja perpetuado. Levando em
consideragdo que essas instituicdes esportivas motivam as preferéncias, valores e crengas dos
que os seguem (torcedores) e assim amigos e familiares destes acabam sendo influenciados e
gerando a divulgacdo da atividade (GADE, 1998).

Para que os times pudessem competir € se popularizar, iniciou-se a criagdo de
campeonatos e torneios - Taca Brasil e Torneio Nacional de Clubes. No ano de 1971 o time do
Atlético Mineiro foi campedo pelo Campeonato Nacional, € com o passar do tempo houve a
necessidade em criar campeonatos que contemplassem os times do pais inteiro, criando entdao
o Campeonato Brasileiro (Brasileirdo). Sua disputa se da a partir de pontos corridos, com
jogos de ida e volta (um jogo no estadio de cada time), onde o clube que somar mais pontos
em 38 rodadas vence a disputa. Ha também diversas Séries neste campeonato, onde a série
mais alta ¢ a Série A (os ultimos quatro colocados desse nivel ao fim da disputa sdo
automaticamente rebaixados para a Série B), e assim sucessivamente. (CAMPEOES DO
FUTEBOL, 2015).

Progredindo entdo, a Copa do Brasil substituiu a Taca do Brasil em 1981. Este
campeonato tem como padrdao de eliminar os times que perdem as partidas (também ha duas
rodadas, uma de ida e outra de volta), disputadas por todos os times do pais, sendo 100 clubes
participantes, e dispdem de no minimo um representante nos 26 estados, além do Distrito
Federal (NET VASCO, 2014).

O prestigio e a relevancia dos times de futebol no cendrio nacional e internacional esta
diretamente ligado a performance dos mesmos nos campeonatos disputados. Em comparagao
a lista extensa de campeonatos do futebol brasileiro, a quantidade de competi¢des que

mantém importancia em todo territorio nacional pode ser reduzida ao Campeonato Brasileiro,
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a Copa do Brasil e boa parte dos campeonatos estaduais. Na América do Sul ha dois
campeonatos super cobi¢ados pelos times, a Copa Libertadores e a Copa Sul-Americana. Ja
no cendrio internacional, o nimero de competicoes se estende pelo mundo inteiro, clubes
disputam pela conquista de troféus continentais, a Liga dos Campedes sendo o campeonato
mais importante entre eles. Ainda mais popular, sdo as competi¢des disputadas pelas selecdes
de paises pelo mundo, como exemplo tem-se a Copa do Mundo, disputada a cada quatro anos
e considerada o maior evento esportivo do planeta, contando com a participagdo de sele¢des
do mundo todo.

E importante mencionar que esses campeonatos trazem consigo uma grande
movimenta¢do financeira para o seu pais, regido ou cidade, principalmente a partir das vendas
e patrocinios. O mercado do futebol cresce cada dia mais, pois os times necessitam competir
fora de seus estadios e consequentemente, precisam de servicos como compra de passagens
aéreas, reservas de hospedagem. Ao mesmo tempo, acabam atraindo os torcedores que
querem ver de perto as partidas dos jogos, dessa forma ¢ maior o consumo de produtos
destinado aos turistas de futebol, e o giro financeiro automaticamente aumenta junto com o
crescimento dos turistas (MANOEL, 2016).

Os estadios de futebol, onde sdo sediados os jogos, se tornaram um lugar de
representacdo e contato entre o clube e o torcedor. Muitos deles passaram por modificagdes
estruturais devido a Copa do Mundo de 2014, ganhando entdo um novo espaco para o
torcedor se sentir mais acolhido, consumir os produtos de seu time em lojas oficiais do clube,
conhecer mais sobre a historia do clube através de fours em memoriais e/ou lugares de
dependéncia do estadio.

A partir desses investimentos, diversos estddios passaram a se chamar “Arenas”,
oferecendo seu espaco para outros eventos, como shows, por exemplo. O primeiro a usar essa
expressao foi o Amsterdam Arena - casa do time holandés AFC Ajax. Nos Estados Unidos
esse termo ¢ bastante usado, o Staples Center por exemplo ja sediou trés jogos de basquete
em dois tempos, alterando toda a sua estrutura fisica para realizar este evento; esta Arena
também ja foi palco de diversos outros eventos, at¢ mesmo de funerais de famosos - do cantor
Michael Jackson, por exemplo (LANCE NET, 2014).

Em outros lugares do mundo, estadios sdo vistos como atragao principal ao escolher a
programagdo das viagens. E o caso do Estadio Camp Nou do FC Barcelona, que tem seu

museu desde o ano de 1984 e ¢ super procurado por todos os tipos de turistas, se tornando um
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dos principais atrativos para quem visita a regido de Catala, na Espanha (PINHEIRO, 2012).

Outro destino que promove atrativos para quem gosta de futebol ¢ a cidade de Buenos
Aires, na Argentina. Além dos fours realizados nos estadios Diego Armando Maradona e La
Bombonera com a tematica de um dos jogadores mais prestigiados do mundo, o Maradona
(BORGES, 2019), existe também um hotel com a tematica do time Boca Juniors, cujo nome
se da por Hotel Boca Juniors by Design, sendo o primeiro empreendimento nesse ramo na
Argentina (CAVALIERI, 2012).

Os deslocamentos cuja motivagdo sdo os jogos de futebol, vem se aperfeicoando e
oferecendo uma gama de opg¢des de roteiros para os torcedores que buscam embarcar nessa
viagem a fim de se ter experiéncias Unicas e memoraveis. No Brasil, diversos times
(Corinthians, Sao Paulo, Palmeiras, Grémio, etc) buscam abrir as portas de suas casas para
que os torcedores as conhecam mais além dos jogos através de um tour guiado.

Esses tours sdo visitas realizadas nas areas mais internas dos estadios, onde um guia
mostra intimamente o espago (vestidrio, area de concentracdo pré jogo, sala de imprensa,
entre outros espacos). Historias sobre o time e o local sdo contadas ao longo do caminho e
permite que o torcedor viva intensamente aquele momento mais profundo que ndo conseguiria
assistir a uma partida do jogo de seu time.

No mundo do futebol, os torcedores fanaticos sdo capazes de se aventurar nas mais
diversas experiéncias, € o turismo de futebol contribui bastante para que isso acontega pois o
tira de seu habitual e faz com que viva momentos unicos relacionados ao time que torce ou
simpatiza. Na cidade de Sdo Paulo/SP, por exemplo, foi criada a Rota do Futebol, projeto que
surgiu através da parceria entre os organizadores dos fours dos principais times da cidade e
também do Museu do Futebol (situado na capital Paulista e antigo estadio do Corinthians) e
do Museu Pelé em Santos/SP. O objetivo central dessa experiéncia € permitir que o torcedor
conheca melhor a historia de seu time ou até mesmo de outros times que tenha interesse.

Outras experiéncias existentes dentro das Arenas podem ser proporcionadas através da
tecnologia e a facilidade em consumir alimentos e bebidas. Segundo o portal Sports in Job
(2019), foi pontuado que em Arenas de Basquete os torcedores estdo adotando o “pedido no
assento”, uma forma do cliente solicitar seu pedido através de um QR Code sem se ausentar
de seu lugar. E possivel mencionar o uso de teldes para transmitir os jogadores que estardo em
campo naquele momento, o placar, ou até mesmo algum acontecimento importante no meio

do jogo.
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Vale mencionar também as experiéncias que os torcedores em conjunto ofertam, e em
particular sera citado sobre o protagonista deste trabalho, o Corinthians fez e faz com que seus
torcedores tenham grandes experiéncias, ndo € a toa que sdo chamados de “bando de loucos™".
Sua primeira “invasio” aconteceu em 1975 no Maracani no jogo Unico da semifinal, contra o
Fluminense, do Campeonato Brasileiro daquele ano. Essa partida levou mais de 70 mil
torcedores do Corinthians para acompanhar e apoiar o time durante a partida. Conforme
relatado pelo site Meu Timdo (s/a)’, o time estava hd 22 anos sem ganhar os jogos e tinha
chance de chegar a final caso vencesse seu adversario Fluminense. Cita também que o clima
era de decisdo, chuva intensa, jogo intenso, e o estadio dividido entre as duas torcidas.

E interessante ver como a paixdo move os torcedores, e as agéncias especializadas em
turismo de futebol tém grande potencial para realizar os desejos destes torcedores e
movimentar este nicho. E importante destacar que os perfis dos torcedores influenciam na
personalizacdo dos pacotes, influenciam os times e sdo capazes de tudo. Um exemplo disso ¢
a torcida do Corinthians que em um de seus gritos diz “vou com o Corinthians em qualquer
lugar”. Na primeira “invasao” Corinthiana mencionada acima ndo existia estrutura
significante para levar milhares de torcedores, € mesmo assim houve muitas pessoas naquele
evento. Outro acontecimento marcante foi a Invasdao Corinthiana no Japdo para assistir ao
jogo da final da Copa Libertadores em 2012, e com a ajuda da agéncia de viagem CVC, varios
torcedores conseguiram percorrer esse longo caminho para ter uma experiéncia memoravel

junto ao time do coragio.

2. AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO: A EXPERIENCIA A PARTIR DA
ESPECIALIZACAO

As agéncias de viagem e turismo tém um papel fundamental na facilitagdo do ato de
viajar, a fim de dar todo o suporte ao passageiro. Suporte esse que vai desde a compra da
passagem aérea até a execucao do roteiro personalizado para cada cliente. A agéncia inglesa
de viagens chamada Thomas Cook and Son foi a primeira registrada no mundo, a qual

organizou uma viagem de trem para levar participantes de um grupo de antialcodlicos pela

! Expressdo usada para se referir a torcida do Corinthians que é apaixonada pelo time.
2 Episodio no qual varios torcedores se deslocam para acompanhar o jogo do time.
? https://www.meutimao.com.br/historia-do-corinthians/fatos-marcantes/a_historia_dos_estadios_corinthianos
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Inglaterra no ano de 1841. Com a criacdo e disponibilizacdo de transportes mais rapidos para
o uso de passageiros, houve um publico bastante interessado em se locomover e sair do seu
cotidiano. A partir desse interesse nasceram empresas para facilitar a circulagdo desses
individuos. E em 1878, apos 37 anos, ja existiam 250 agéncias de viagens espalhadas pelo
mundo para prestar suporte as pessoas que queriam viajar para outras regidoes (CANDIOTO,
2012).

Candioto (2012) indica que o surgimento das primeiras agéncias de viagem no Brasil é
impreciso, mas aponta que a classe passou a se organizar no pais a partir da década de 1950.
Em 1953, um grupo de 15 agéncias se mobilizou com intuito de defender e resguardar os
interesses do setor, criando assim a ABAV - Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagem.
Candioto (2012) destaca que ¢ entre as décadas de 1960 ¢ 1970, com o advento do "turismo
massivo", que se oportuniza a atua¢do de empresas que organizam pacotes de viagens com o0s
precos mais acessiveis, para grupos de clientes, favorecendo o surgimento e consolidagdo das
primeiras agéncias e operadoras de turismo em nosso pais (como CVC e das extintas Soletur e
Nascimento Turismo, por exemplo).

Com o passar do tempo, na década de 1990 para ser mais preciso, as agéncias foram
crescendo e se fortalecendo, se especializando e melhorando o atendimento ao cliente, bem
como os transportes que eram oferecidos para que fossem realizadas as viagens (avioes,
onibus, trens e navios). Conforme Candioto (2012), nesta década houve também o inicio da
informatizagdo no pais - principalmente o acesso a internet, que facilitou o contato direto das
agéncias de viagens com os fornecedores e o consumidor final. Dessa forma, se tornou mais
rapido o acesso as informacdes das viagens e a montagem dos pacotes e roteiros, bem como o
acesso aos preg¢os em tempo real.

Conceituando os termos, as agéncias de viagens sdo empresas que fazem a
intermediagdo entre o consumidor final e os produtos turisticos dispostos pelas operadoras e
demais fornecedores. Conforme a Lei Geral do Turismo (2018), entende-se por agéncia de
turismo a pessoa juridica que realiza trabalho remunerado entre fornecedores e consumidores
de atividades turisticas ou os fornece diretamente. Estas montam os pacotes e roteiros
conforme o cliente deseja, ou pré dispdem roteiros e pacotes prontos, que sao produzidos e
ofertados pelas operadoras. As operadoras turisticas sdo as empresas que organizam oS
pacotes e roteiros e divulgam esses produtos com os pregos ja estipulados, produtos estes que

estabelecem promog¢des com prestadores de servigos turisticos, tais como hospedagem,
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transporte, ingressos de passeios, etc. (CANDIOTO, 2012). Logo, sdo consideradas
operadoras as empresas que oferecem passeios em grupos, ofertam transportes para realizar
excursdes, viagens ou passeios, entre outros.

Conforme Candioto (2012), ha também as consolidadoras que s3o de grande
importancia para o setor de agenciamento turistico. Elas ddo o suporte as agéncias de turismo
na venda de passagens aéreas, transferindo e vendendo bilhetes aéreos para as empresas que
ndo possuem o credenciamento necessario para este tipo de atividade. Isso porque, para a
comercializacdo direta, ¢ necessario que se tenha registro no SNEA (Sindicato Nacional das
Empresas Aeroviarias) e IATA (Associacdo Internacional de Transportes Aéreos). Dessa
forma as empresas foram classificadas em agéncia de viagens e operadoras de viagens.

No que se refere a classificagdo das agéncias estas podem ser emissivas e/ou
receptivas. As agéncias e operadoras emissivas tém como principal objetivo “enviar” seus
passageiros para conhecer as localidades. Seus pacotes sdo destinados para lugares onde ela
ndo se encontra presente. Como por exemplo, uma agéncia emissiva que esta localizada em
Sao Paulo (SP) e tem produtos apenas para outros lugares que ndo estejam no estado de SP. Ja
as agéncias receptivas t€m como objetivo receber turistas ndo residentes de onde est4 situada,
oferecendo passeios, traslados, dentre outros servicos.

Dentro de cada classificacao descrita anteriormente ha diversas outras, ¢ ¢ interessante
apontarmos a agéncia/operadora de turismo geral e a especializada. As agéncias/operadoras
de turismo geral sdo aquelas que fornecem atendimento a um grande grupo de clientes,
atendem viagem doméstica e internacional, para empresas e também para pessoas que
queiram viajar a lazer. J& as especializadas ou segmentadas sdo aquelas que atendem a
determinado segmento, como o proprio nome ja diz (CANDIOTO, 2012). Um exemplo ¢ a
Agéncia Oficial do Corinthians que tem o seu publico-alvo ja consolidado, servindo
especificamente ao grupo de interessados em turismo de futebol do time do Corinthians, tendo
como diferencial o grande conhecimento na drea em que atuam, para que além de pacotes e

produtos possam proporcionar experiéncias memoraveis aos clientes.

2.1 Agéncias de Turismo Especializadas

A agéncia de turismo especializada busca cuidar e solucionar todos os problemas e

tramites de um determinado segmento ou nicho dentro do turismo, da mesma forma que



28

atende um perfil de cliente especifico. Neste trabalho, o foco de andlise concentrou-se na
Agéncia de Viagens Oficial do Corinthians, a qual oferece servigos personalizados no nicho
de turismo de futebol aos torcedores do time.

Segundo Dias (2012), a agéncia de turismo especializada permite que o cliente
componha e adquira seu pacote personalizado em tempo real, escolhendo o tipo de transporte,
hospedagem, passeios e ingressos da forma que mais lhe agrada. E importante ressaltar que
uma agéncia especializada busca sanar dividas e oferecer produtos Uinicos que outras agéncias
mais genéricas ndo tem como foco, sendo uma das principais escolhas para os clientes que
tém receio em fazer sua viagem sozinho e por conta propria pelas lojas on-line.

Conforme os grupos de viajantes foram crescendo, estes também foram se segregando
e se tornando mais exigentes quanto aos seus desejos especificos de viagens. Dai a
importancia de buscar agéncias especializadas para realizar determinada viagem, pois além de
agradar ao publico, ¢ mais facil para a agéncia criar e divulgar os seus produtos uma vez que o
cliente alvo ja esta pré-definido.

Focar em um segmento do turismo € em um publico especifico pode ser uma o6tima
estratégia para impulsionar as agéncias de viagens. Existem diversas agéncias especializadas -
seja no publico de luxo, publico da terceira idade, emissivas para determinado destino, apenas
sol e praia, etc. E o caso também do turismo de futebol, um dos nichos de mercado que tem
despontado nas especialidades para agéncias de turismo.

Em relacdo ao turismo de futebol, enquanto crescia o interesse de viajantes torcedores
conhecerem os estddios de seus times, foi ampliando também o nimero de agéncias
especializadas neste ramo. De acordo com Borges apud Brasil (2014), houve uma expansao
nas empresas especializadas em turismo que estabeleceram parcerias com os clubes de times
brasileiros para a realizacao de fours tematicos nos estadios especificos de cada time. Estes
passeios acontecem em alguns clubes dos estados de Sao Paulo (Corinthians, Sao Paulo e
Palmeiras), Rio de Janeiro (Flamengo, Fluminense e Vasco) e Porto Alegre (Grémio e
Internacional).

Dessa forma, ¢ importante destacar a existéncia de agéncias especializadas em
determinado segmento do turismo e o seu papel em permitir que o viajante tenha diversas
experiéncias Unicas € memoraveis. Ao mesmo tempo em que as agéncias oferecem servigos
unicos ao viajante, elas recebem estimulos para que continuem buscando servigos e produtos

diferenciais para ofertarem aos seus clientes e se destacarem no mercado com competitividade
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frente aos concorrentes.

2.2 A experiéncia como diferencial na oferta de produtos e servicos

No que concerne a atuagdo especifica das agéncias de viagem, conhecer o perfil e as
motivacdes de cada usuario sobre os produtos ofertados ¢ de grande interesse para conseguir
segmentar as estratégias e obter maior conhecimento dos servicos ofertados, conseguindo
dessa maneira atrair maior numero de clientes e obter melhores resultados com as acdes da
agéncia. Em vista disso, para Buhalis e Law (2008), o viajante est4 cada vez menos buscando
os pacotes de turismo massificado e preferindo seguir suas proprias preferéncias de destino,
roteiro e atividades, muitas vezes, organizando o seu proprio pacote turistico personalizado.

E importante que as agéncias de turismo foquem na segmentagio e especializagio para
obter inovagao e se diferenciar no mercado visto a abrangéncia do turismo e sua relagdo com
inimeros setores. Logo, essa separacdo em nichos turisticos oportuniza o crescimento da
empresa e o acesso direto aos clientes interessados no nicho em que se ¢ abordado. Pode-se
citar também alguns beneficios gerados para as agéncias e operadoras segmentadas, sdo eles:
a facilidade em construir produtos adequados para os seus clientes, adapta¢do dos produtos
frente a alteragdo do mercado e solugdes que sdo criadas para a demanda insatisfeita, gerando
novas possibilidades de negocios.

De acordo com Marta Poggi, especialista em marketing turistico, a segmentagao ¢ uma
maneira de organizar o turismo para fins de planejamento e marketing. Nesse sentido,
especializar a atuagdo em um ramo ou nicho especifico permite direcionar as agdes para que
os clientes possam ser melhor atendidos nas suas expectativas, pois quanto mais a empresa
souber sobre seus clientes e potenciais clientes (seus desejos, necessidades, atitudes,
comportamentos, hdbitos de compra) mais facil serd para desenvolver produtos adequados e
promové-los (POGGI, 2013).

Para tanto, a autora destaca que a segmentagdo gera os seguintes beneficios para as
agéncias de turismo e operadoras:

- Facilita a formatacdo de produtos adequados ao segmento de publico-alvo

determinado;

- Facilita a adaptacdo dos produtos as mudancas do mercado e das preferéncias

dos turistas;
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Define as solugdes que devem ser criadas para as demandas ainda nao

satisfeitas, representando novas oportunidades de negocios (POGGI, 2013, s/p).

Outra questdo posta para melhorar o posicionamento das agé€ncias de turismo e
viagens no mercado ¢ a fidelizagdo de clientes, como por exemplo em agéncias de turismo
especializadas, a qual se d4 pelo conhecimento e experiéncias Unicas que sdo concedidas ao
consumidor, a fim de permitir o melhor relacionamento de confianca entre o vendedor e
comprador. Segundo Pedrozo (2018), essa fidelidade se da a partir da criagdo de beneficios
dados pela empresa ao cliente para que ele mantenha ou aumente o seu nivel de compra, ¢
nasce a medida que a empresa se torna aliada aos seus consumidores, sem esperar que se
tenha um retorno deste ato. No entanto, os beneficios da fidelizagao devem ser bilaterais.

A diferenciagdo e personalizacdo de produtos e servicos de uma agéncia de turismo €
um fator importante para as empresas que queiram se destacar no mercado, pois ao oferecer
produtos e servigos Unicos e diferenciados, consegue-se atrair um maior niimero de clientes
dispostos a se beneficiar por eles. Este ¢ o caso de empresas especializadas em determinado
segmento ou nicho.

Conforme o que foi destacado no Plano Aquarela - 2020 pelo Ministério do Turismo,
ha alguns segmentos prioritarios que melhor desenvolvem o turismo no Brasil, sendo também
os mais procurados por turistas internacionais, 0 que oportuniza as agéncias segmentar sua
oferta e melhor oferecer seus produtos. Vale destacar que para a escolha desses segmentos, o
MTur aponta um processo que levou em consideragdo as seguintes questdes: 1- Consulta a
iniciativa privada; 2- Aos gestores de turismo em cada estado; 3- Visitas técnicas aos destinos
turisticos; 4- Integragdo com o programa 65 Destinos Indutores do MTur; e 5- Integragdo com
o programa Destinos Referéncia em Segmenta¢do do MTur (EMBRATUR, 2020).

Assim sendo, os 5 segmentos prioritarios escolhidos foram: Sol e Praia, Ecoturismo e
Aventura, Cultura, Esporte, Negocios, Eventos e Incentivos (EMBRATUR, 2020). Pode-se
ainda incluir nesses segmentos uma gama de nichos que pode auxiliar mais ainda a empresa a
se especializar para encontrar e atender de forma satisfatéria seu potencial cliente, ressaltando
que essa acdo nao implica em excluir o atendimento de um cliente tradicional, mas sim de
oferecer um diferencial no mercado.

Para tanto, cabe ressaltar que o segmento de Esporte estd entre um dos cinco
segmentos prioritarios a ser promovido no pais. Isso abre oportunidade de mercado e atuacao

para as agéncias especializadas nesse ramo no sentido de oferecer produtos especificos para
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os turistas bem como ter sua carteira de clientes, visto que o Brasil ¢ um pais com grande
numero de apaixonados por esporte, tendo maior destaque o futebol. Diante disso ¢ possivel
criar uma gama de roteiros proprios dentro desse nicho, pois esta cada vez mais difundida a
busca por agéncias especializadas para acompanhar aos jogos de diversos times, bem como
vivéncias unicas € memoraveis. Isso porque os clientes se sentem mais seguros ao contratar
um pacote de uma agéncia que transmite grande know-how acerca da oferta desses servicos.

Além disso, ¢ importante que as agéncias segmentadas busquem estar em constante
inovacdo para acompanhar o mercado e gerar vantagem competitiva frente a sua concorréncia,
pois os clientes, que por sua vez estdo cada dia mais exigentes € com maior poder em relagdao
a0 seu consumo, buscam outros diferenciais além do preco e qualidade dos produtos. E
possivel inovar utilizando 4 principais areas:

- Inovacao de negocios - apresentando novos pensamentos e estratégias que

contribuam na agéncia para gerar vantagem competitiva;

- Inovacido em gestiao - ¢ uma forma de melhor desenvolver o fluxo de trabalho

e melhorar o relacionamento externo (clientes);

- Inovacdo de processos - novas maneiras de relacionamento com os

fornecedores e parceiros de prestacdo de servicos, a fim de diminuir os custos; € por

fim;

- Inovacao de produtos e servigos - pensar em maneiras para melhor satisfazer

o cliente, utilizando produtos e servicos inovadores e tecnologicos que possam

melhorar a experiéncia de cada um deles (SEBRAE, s/a).

Nesse sentido, a inovagdo em servicos surge como uma necessidade de
competitividade e adequacao as tendéncias de mercado. Neste cendrio inserem-se as agéncias
de viagens, “empresas que comercializam produtos turisticos, que demandam cada vez mais
qualidade e variedade, entre outros atributos determinados por consumidores cada vez mais
exigentes” (GORNI; DREHER; MACHADO, 2009, p. 01).

Conforme apresentado anteriormente, ¢ impossivel ndo notar que focar em bons
precos e produtos ja ndo ¢ o bastante, principalmente se estes estiverem parecidos aos das
outras agéncias, uma vez que ndo ¢ mais considerado um fator de diferenciacdo. Atualmente,
os consumidores estdo mais exigentes e possuem maior dominio e acesso as informacgoes,
especialmente por midia digital para realizar sua escolha, o que desafia as empresas a

estabelecerem melhores vantagens competitivas frente a concorréncia, para além da oferta de
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produtos e servicos, oportunizar a vivéncia de experiéncias unicas (PEDROZO, 2018).

Uma forma de se ter essa vantagem competitiva frente as outras agéncias de viagem e
turismo ¢ especializando os fornecedores em determinado nicho para melhor atender aos seus
clientes, dessa forma o cliente se sentird seguro para montar seu roteiro e realizar sua viagem
com tranquilidade. Compreende-se de forma explicativa que a especializagdo da agéncia ¢
uma maneira de focar no nicho de uma determinada segmentagdo, de forma mais minimalista
e personalizada (PATEL, 2019).

Pode-se citar como exemplo o caso do turismo de futebol que, para além de uma
imagem ‘“‘agressiva” (principalmente pela questdo das torcidas organizadas que passam
através de sua rivalidade com os times adversarios) pode ser considerado um nicho do
segmento do turismo de esportes, de grande interesse e motivagao por movimentar um grande
publico que acompanha e ¢ apaixonado pelo esporte, visto que o pais em que vivemos ¢
considerado o “ber¢o” do futebol.

Considerando que esta cada vez mais em alta a procura para a realizacdo de fours
guiados em estadios do mundo todo, ¢ de grande relevancia a existéncia de agéncias de
viagens oficiais dos times de futebol para oferecer seguranga e melhores experiéncias aos
torcedores. Ademais, cabe ressaltar que esse segmento turistico, devido alguns episodios
eventuais, também ficou conhecido por ser um pouco agressivo pela imagem que foi criada e
transmitida pelas torcidas organizadas e clubes rivais (PIMENTA, 2000). Isso, de certa forma,
pode gerar inseguranga por parte de torcedores e o papel de uma agéncia especializada traz
mais confianca e credibilidade para que os clientes busquem conhecer e frequentar os estadios
do seu time de coragao.

Na década de 1970, MacCannell sugeriu que fossem incluidas as areas internas e
externas dos estadios de futebol como atrativos onde os turistas estdo realmente dispostos a
conhecer para vivenciar o local como ele realmente €, iniciando entdo os fours guiados. Essas
visitas sdo interessantes para se conhecer areas que normalmente nao sdo liberadas ao ptblico
externo, além de aprender mais sobre a historia e curiosidades do local (GAMMON, 2005).

Os tours guiados sdo uma otima opg¢ao para compor a oferta de pacotes das agéncias
do segmento de turismo de futebol, pois, alinhado com os museus, quando for o caso,
mostram a histdria do clube para os torcedores e entusiastas que apreciam o futebol. Para isso,
exibem um arsenal historico dos clubes, com destaque para camisas que foram usadas em

jogos importantes, troféus, documentarios que foram feitos para os times, registros de grandes
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momentos da histéria do clube, entre outros. Hoje em dia, muitos estddios que expdem
museus de times de futebol contam com o tour guiado, mas estes nem sempre estdo
associados a alguma agéncia de viagem e fazem a venda dos bilhetes de forma independente,
diretamente em sites ou bilheterias no local.

Apresenta-se a seguir o exemplo de duas agéncias especializadas no segmento de
turismo de esporte, a primeira ¢ mais ampla e que atende um publico maior, na qual sdo
amantes do esporte (Maratonas no Mundo Turismo Esportivo), no qual estd voltado para a
bicicleta, corrida de rua, trilhas, etc. Uma segunda agéncia que sera apresentada, ¢ mais
focada em atender o publico torcedor do Sao Paulo Futebol Clube (Passaporte FC).

A agéncia apresentada a seguir ¢ voltada para outros esportes distintos ao futebol, o
que ¢ muito interessante para quem gosta de corrida, de fazer trilhas ou até mesmo
competigdo de bicicleta. E uma agéncia que tem uma extensa variedade de pacotes, o cliente
sO precisa escolher o que quer fazer e para onde quer ir que a agéncia se propde a cuidar de
tudo.

A agéncia Maratonas no Mundo j& esta no mercado ha 12 anos e tem sua pagina no
endereco eletronico “https://maratonasnomundo.com.br/”, o qual permite que o cliente
escolha seu pacote de forma online, atendem de forma presencial em uma unidade localizada
na cidade de Porto Alegre e também tem contato com o cliente através de e-mail e

telefonemas em horario comercial.
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“"Correr sera sua unica preocupacao”

ATO
W g

NO
MunDO

Somos um grupo apaixonado por esportes e viagens, desta unido surgiu a Maratonas no Mundo | Turismo Esportivo,
onde o principal foco & conciliar o prazer em viajar com a pratica de esportes, seja uma maratona, um tormeio de ténis,

esguiar na neve entre outros.

Independente do seu destino ou desporto nés organizamos nos minimos detalhes toda a sua viagem ou de seu grupo,

desde inscrigdes, reservas de hotel, traslados (aeroporto/hotel/prova), city tour além de todo suporie para os atletas e

acompanhantes durante o roteiro.

O Grupo Maratonas no Mundo esta no mercado ha 12 anos, & neste periodo j& organizou com sucesso pacotes para
mais de 70 eventos nacionais e internacionais, desta forma nos credenciando a agentes oficiais em diversas provas do

circuito mundial.

A Maratonas do Mundo | Turismo Esportivo preza por todos os detalhes, transmitindo seguranca e credibilidade desde
a saida até o seu retomo.

Junte — se a nds, e venha viajar conosco!

Figura 1 - Pagina do site oficial da agéncia Maratonas no Mundo.

Fonte: Maratonas no Mundo (2021)

Podemos observar através da Figura 2, que a agéncia Maratonas no Mundo tem uma
vasta lista de pacotes de viagens para maratonistas que desejam se aventurar pelo mundo todo,
e no portal eletronico da agéncia todos os pacotes sdo separados por distancia e nivel de

dificuldade também.
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PATAGONIA
RUMN o

Dg ABRIL - -
MA"ATON

»E SANTIAGO

09 de abril de 2022 08 de maio de 2022 14 de maio de 2022
Patagonia Run Maratona de Santiago Wine Run - Bento Goncalves
10 Km /21 Km /42 Km / 70 km /7 100 km / 130 km 10 Km /21 Km / 42 Km 10 Km{ 21 Km

!cm

15 de maie de 2022 12 de junho de 2022
Maratona de Lima Maratona de Porto Alegre Maratona do Rio de Janeiro
10 Km /21 Km J 42 Km 7.5 km /21 Km /42 Km 21 Km /42 Km ! & km

Figura 2 - Lista de alguns pacotes da agéncia Maratonas no Mundo.

Fonte: Maratonas no Mundo (2021)

A segunda agéncia ¢ a Passaporte FC, a agéncia oficial do Sdo Paulo Futebol Clube, a
qual estd voltada para atender todas as necessidades dos torcedores para que possam ter
Otimas experiéncias com o seu time de coracdo. Seus produtos sdo parecidos com os da
agéncia oficial do Corinthians, eles contam com o four guiado simples e a op¢ao de ser guiado
com o idolo, visita ao centro de treinamento, pacote para assistir aos jogos com seguranga,

etc.
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Somos a Agéncia de Turismo Oficial do
580 Paulo Futebol Clube.

Em nosso portfdlio, temos experiéncias
que marcam a vida do torcedor sao-

paulino para sempre!

Estamos abertos todos os dias (exceto
em dias de jogos), no Portdo 2 do
Morumbi, das 9h as 18h.

Figura 3 - Pagina do site oficial da agéncia de viagem do Sao Paulo Futebol Clube.

Fonte: Passaporte FC (2021).

A Figura 3, mostra informagdes importantes sobre a agéncia Passaporte FC, quem sao,
horario e local de funcionamento. O registro a seguir, da Figura 4, apresenta depoimentos de
clientes torcedores que ja tiveram contato com algum dos produtos que a agéncia oferece. A
estratégia de inserir depoimentos sobre os produtos adquiridos pelos clientes podem despertar
o interesse e motivacao de torcedores em potencial a adquirirem e vivenciarem a experiéncia

singular com o time do coragdo.

DEPOIMENTOS
Pk Foiricd

v
Claudio Igor § & Jaqueline Lima
“Desfrutar essa experiéncia, para mim, gue ndo sou da a d “Conhecer o Diego Lugano era um sonho desde 2005.
cidade ou tampouco do estado de Sdo Paulo, foi a 1 ‘ ‘ : a E, esse sonho foi realizado da melhor maneira possivel,
o'

e

realizacdo de um grande sonho, poder sentir um pouco
da emocéo do tinel de acesso ao campo, ver de perto

durante um Morumbi Tour com Diego Lugano, com um
suporte incrivel da Passaporte FC!

as tacas que simbolizam as maiores conquistas do Pude entrevistar o Lugano, ouvir as histdrias do nosso
nosso tricolor, estar a centimetros do gramado onde “DI05", e enfim abraca-lo, tirar fotos, ter o autografo
pisaram nossos idolos! Recomendaria a todos os sdo dele em minha camisa.

paulinos e até aos ndo sdo paulinos, o meu muito Obrigada, Lugano pelo carinho e atencdo, e Passaporte
obrigado!” FC pelo suporte e cuidado.”

b.0.0.0.0 4 \ b 0. 2.0.0 ¢
Michella 1 Lucas Simées

“Foi muito gratificante para mim e para meu filho : “Participei da visita ao CT no dia 14/02/2020, foi uma
participar do VIP 10, saimos de Maceié com destino a experiéncia tinica, tudo muito organizado e muito
fortaleza e ficar no mesmo hotel com os jogadores, - . gratificante. Apds o treino tivemos um momento muito
espero fazer varias vezes o VIP 10!" < bacana de interacdo com vdrios jogadores do elenco,
foram muito atenciosas, nos atendendo muito bem!"

Figura 4 - Depoimentos dos torcedores sobre a agéncia Passaporte FC.

Fonte: Passaporte FC (2021).
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Um outro exemplo de agéncia especializada em turismo de futebol refere-se a agéncia
oficial do Corinthians (Invasdo Corinthiana), a qual € objeto de pesquisa deste trabalho e que
sera apresentada com maior detalhamento no capitulo 3 “Conhecendo a agéncia oficial do
Corinthians”.

Uma agéncia especializada oferece servigos diferenciados, organizados a partir de um
portfolio diverso e especifico para atender a demanda de seu publico-alvo. Para tanto, ¢
fundamental que as agéncias especializadas saibam trabalhar com a segmentacdo e

delimitagcdo de nichos de atuacao para alcancar um bom posicionamento no mercado.

2.3 Segmentacao e nichos de mercado aplicados as agéncias de viagem

A experiéncia vem sendo cada vez mais um fator determinante na escolha da viagem,
do destino e da formacao do roteiro, pois a experiéncia vivenciada ¢ um dos motivos que ira
gerar memorias. Conceituando a palavra, segundo um estudo feito por Amatuzzi (2007) com
base no dicionario Aurélio, “experiéncia relaciona-se com o que se v€, com o0 que se toca ou
sente, mais do que com o pensamento”. Entende-se, portanto, que para se ter experiéncia ¢
necessario que se tenha a vivéncia, e a partir das expectativas que sdo geradas no pré-viagem,
¢ possivel pensar em quais experiéncias pode-se ter nos passeios € assim ter boas vivéncias no
destino escolhido.

De acordo com Alencar et al. (2019, p. 05), o mercado turistico “tem utilizado a
experiéncia como um diferencial para atrair clientes, que buscam esses diferenciais para criar
a propria identidade”. Conforme destacam os autores, a economia de experiéncia esta
relacionada com a oferta e demanda da atividade do turismo, pois para além de prestar
servicos, busca-se proporcionar emogdoes memoraveis, a partir de experiéncias de qualidade e
que sejam fiéis em transmitir a realidade do destino ou produto divulgado (ALENCAR et al.,
2019).

De acordo com Tito, Burmatti e Nobrega (2017, p. 429),

Para o turista do século XXI a viagem ndo representa mais somente um status social,
mas uma forma de complementagdo da experiéncia da vida didria e de suprir o
espirito aventureiro e curioso do ser humano. [...] As férias deixam de acontecer
apenas em um momento do ano pré-estabelecido, para serem fragmentadas ao longo
dos meses. O consumo na pés-modernidade ndo se baseia tdo somente na produgao
em massa, com produtos pré-determinados, mas abre-se para as particularidades
individuais e o individualismo passa a representar uma realidade fortalecida nos
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pilares da sociedade contemporanea. O turista passa entdo a exigir produtos
diferenciados, personalizados, flexiveis e qualificados que vdo ao encontro de seu
encantamento e reencantamento com o mundo.

No entanto, pode se dizer que a experiéncia da pré-viagem comeca quando o cliente
entra em contato com a idealizagdo de seu roteiro, seja a partir de um consultor de viagens ou
até mesmo diretamente no site da agéncia especializada. O que faz com que a tecnologia sirva
para melhor despertar interesse no consumidor, uma vez que ¢ apresentado algo mais real e
visivel como um video explicativo ou algum aplicativo interativo. Midias sociais (/nstagram,
Facebook, Twitter e Youtube) ajudam bastante nesse aspecto, dado que diversos consumidores
publicam seus relatos acerca de tal experiéncia em sua viagem e auxiliam novos compradores
com o compartilhamento de opinides.

Hoje com o avango da tecnologia, os viajantes costumam buscar informagdes online
(comentarios positivos e negativos), de pessoas que ja visitaram o destino, sobre os atrativos
turisticos, os produtos e servigos turisticos que desejam consumir, antes de realizar qualquer
tipo de reserva (XIANG et al., 2014). Ou seja, muitos consumidores buscam informagdes
direto nas midias sociais de determinado atrativo ou até mesmo entram em contato direto com
os produtores para sanar davidas e buscar alguma informagao extra.

Além disso, ¢ muito comum estes viajantes que buscam informacdes online (reviews
online) também escrevam suas opinides sobre os destinos e atrativos visitados a fim de
compartilhar sobre suas experiéncias. Dados mostram que mais de 60% dos viajantes, antes
de realizarem suas compras, verificam os reviews online para garantir o que estdo comprando,
pois estes relatos dos proprios viajantes que ja visitaram o destino/atrativo ¢ muito importante
na hora de decidir sobre experienciar o produto (FILIERI; MCLEAY, 2014).

Segundo Azenha (2017), a tecnologia tem grande relevancia no quesito de inovacao
para prestar um servigo, principalmente na area de recursos interativos da internet, pois no
setor do turismo essa integracao tecnologica provoca transformagdes na nova configuragdo de
interacdo entre os consumidores € os fornecedores dos produtos turisticos. Ou seja, os
fornecedores com o meio tecnoldgico conseguem passar uma visdo mais real sobre a
experiéncia dos atrativos no qual o viajante tera, e assim faz com que ele aumente o desejo de

vivenciar aquele momento.
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2.4 A importancia das midias digitais para as agéncias de viagem: Marketing Digital

Conforme Buhalis e Licata (2002), a comercializa¢do on-line veio para modificar as
praticas de compras no geral, mas principalmente em relacdo aos produtos turisticos, pois
agora ¢ possivel adquirir uma diversidade de servigos que compdem a organizagcdo de uma
viagem, como por exemplo: passagem aérea ou terrestre, hotel, passeios, aluguel de carros
etc. E com isso as agéncias fisicas t€ém a maior necessidade em desenvolver melhor seu
trabalho para competir com plataformas digitais direcionadas para o consumidor final.

J& para Bogdanovych et al. (2006), muitos sdo os desafios para as agéncias
tradicionais fisicas competirem com websites que fazem reservas on-line, visto que o principal
diferencial de se fazer uma reserva on-/ine ¢ a possibilidade de proporcionar uma experiéncia
maior nos websites das agéncias e antes mesmo de realizar a viagem, poder experienciar de
forma interativa como serdo os passeios e atrativos. Ademais, pode apresentar videos
explicativos e informagdes que contribuem para oitivas e ampliar a expectativa do cliente.

No marketing digital as midias sociais servem ndo s6 para divulgar os produtos da
empresa, como também para servir como uma plataforma de compartilhamento e interacao
entre os usuarios. Essa interagdo se da através de textos, fotos, videos, curtidas, comentarios e
até mesmo compartilhamento das publicagdes realizadas (KOTLER; KELLER, 2012).

E importante levar em consideragdo o que Torres (2009, p. 113) define como midias
sociais: “sites na Internet que permitem a criagdo e o compartilhamento de informagdes e
conteudos pelas pessoas e para as pessoas, nas quais o consumidor ¢ a0 mesmo tempo
produtor e consumidor da informagdo”. As midias sociais representam uma relevante
ferramenta para o setor turistico, visto que ¢ um meio no qual o consumidor pode acessar
informacodes sobre os prestadores de servigos e a impressao de outros consumidores para ter
seguranga em sua tomada de decisdo, pois através de compartilhamentos dos usudrios nas
plataformas digitais o consumidor consegue de fato saber como estd o local em tempo real no
qual deseja visitar.

Além das informagdes compartilhadas, ¢ possivel usar as midias digitais e as imagens
dos atrativos como marketing para despertar o interesse no viajante. Pois, conforme indica
Albernaz (2009, p. 7) “para ser comercializada, uma destina¢do turistica necessita ser

projetada por meio de imagens que provoquem nos possiveis turistas o comportamento de
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desejo de consumo daquele destino e dos atrativos, servicos e experiéncias que ele pode
oferecer”.

As midias sociais ou digitais sdo “servicos que permitem aos individuos construir um
perfil publico ou semipublico dentro de um sistema” conforme Boyd e Ellison (2007). Isto
significa que o individuo tem um espago aberto na internet para compartilhar informagdes que
deseja e trocar conteudo com outros individuos, a fim de partilhar experiéncias e outras coisas
mais.

J& o Instagram, que ¢ a ferramenta digital na qual serd analisada neste trabalho, faz
parte das midias sociais sendo considerada uma das mais versateis e utilizadas para a
promogado de produtos e servigos nos ultimos anos. O grande diferencial se refere ao alcance
que o [Instagram obteve, permitindo o compartilhamento de informagdes com os outros
usuarios de forma rapida e imediata, tais informagdes sdo: fotos, videos, comentarios,
conversas privadas através de chat e até mesmo chamada de video com varios usuarios.

Com base no que foi descrito acima, ¢ possivel notar que a Agéncia Oficial do
Corinthians trabalha fortemente nas divulgagdes de seus produtos em suas midias digitais,
pois ali ela compartilha fotos e videos de edi¢des anteriores para chamar o publico para novas
edicoes, e assim, pessoas que ja participaram acabam comentando e marcando seus amigos
para até mesmo ir novamente experienciar o produto ofertado pela agéncia. Além disso, ¢
importante ressaltar que o contato entre a empresa € o cliente se torna mais intimo,

favorecendo com que a credibilidade aumente.

3. METODOLOGIA

Apresenta-se a seguir o caminho metodoldgico percorrido para atender aos objetivos
propostos por este trabalho. Nesse sentido, a presente pesquisa ¢ de natureza exploratoria, de
carater qualitativo, com a utilizacdo de elementos quantitativos, tendo o estudo de caso como
método de investigagao.

Compreende-se como estudo de caso a analise intensiva, empreendida em uma unica
ou em algumas organizacdes reais, reunindo ao que for possivel, informag¢des numerosas e
detalhadas para apreender a totalidade de uma situacdo (DUARTE; BARROS, 2006, p. 216).
Para tanto, definiu-se como objeto de estudo de caso, a agéncia de viagens oficial do

Corinthians - Invasdo Corinthiana. Dessa forma, para contextualizacdo sobre a agéncia,
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foram analisadas informag¢des disponibilizadas no portal eletronico da empresa
(www.invasaocorinthiana.com.br).

Como base deste trabalho, realizou-se pesquisa bibliografica para compreender as
defini¢cdes de alguns principais conceitos como: segmentagdo ¢ nicho de mercado, marketing,
turismo esportivo e de futebol, agéncias de viagens e agéncias especializadas, midias digitais.
Para contextualizar o objeto de pesquisa, apresenta-se também breve historico sobre a atuagao
da Agéncia Invasdo Corinthiana no mercado de turismo esportivo.

No que se refere aos dados analisados para o alcance do objetivo proposto, analisou-se
a conta oficial na midia social /nstagram (@invasaocorinthianaoficial). Nesse sentido, foram
analisadas 100% das publica¢des realizadas pela agéncia em sua pagina do Instagram no ano
de 2019 e 2020 (01 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2020), a fim de conhecer o
posicionamento da empresa ¢ sua relagdo com os clientes através da divulgagdo de seus
produtos. No total, foram identificadas 811 publicacdes no periodo analisado.

A partir da identificacdo das publicagdes feitas no periodo de 24 meses, utilizou-se da
técnica de andlise de contetido, a fim de classificar todas as publicagdes. A andlise de
conteido ¢ considerada um meio de pesquisa que ajuda a caracterizar e compreender o
conteudo estudado de forma a se apresentar em um objeto qualitativo ou quantitativo, e isso
faz com que o contetido seja melhor compreendido (MORAES, 1999).

Consequentemente foram escolhidos alguns recursos que a midia social Instagram
oferece para melhor analisar as postagens da agéncia. A vista disso, tais recursos também
serviram como base para analisar todo conteudo, a saber: perfil, publicagdes no feed a partir
de imagens, videos, legendas, comentarios, data e dia da semana da publicacao.

Por subsequente, foram determinadas pela autora deste trabalho algumas categorias
para melhor analisar as publicagdes, a saber:

- Experiéncias: Espaco que a agéncia utiliza para publicar sobre seus produtos, a fim
de fazer divulgagao deles.

- Interacdes: Espaco utilizado para interagir e passar informacdes aos
seguidores/torcedores, sobre algum acontecimento com o SCCP, como: fazer enquetes,
compartilhar fotos e informagdes sobre aniversarios da equipe do Corinthians, contratacdes,
agenda de jogos ou até mesmo homenagear alguma data comemorativa.

- Jogos: Espaco que a agéncia utiliza para informar o jogo e informar o placar para os

seguidores.
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- Lembrancas: Espaco que ¢ utilizado para relembrar os momentos marcantes da
historia do Corinthians.

A agéncia oficial do Corinthians nao possui loja fisica, contando com atendimento
online através de e-mail ou telefone em hordrio comercial de 10h as 18h30. Todas as
informagdes sobre o historico, contexto e atuacdo da agéncia estdo disponibilizadas em seu
site oficial (https://invasaocorinthiana.com.br/), o qual serviu também como base para a coleta
de informagdes desta pesquisa. Além do site, a agéncia conta com pagina no Instagram,
Youtube e Twitter.

Como limitagdes de pesquisa, cabe ressaltar que buscou-se o contato com a empresa
por meio de e-mail e mensagem enviada via direct na pagina oficial da agéncia, porém nao
houve retorno dela para participar do trabalho. Dessa forma, todo resultado foi obtido com
base na analise da autora deste trabalho a respeito dos dados secundarios consultados.

O capitulo 4 a seguir apresenta um breve historico do Clube Paulista Corinthians e
também sobre a agéncia Invasdo Corinthiana. Os resultados obtidos a partir da andlise

realizada sdo discutidos e apresentados no capitulo 5.

4. CONHECENDO A AGENCIA OFICIAL DO CORINTHIANS

4.1 Breve historico do SCCP e inicio da agéncia Invasao Corinthiana

A histdria do clube se inicia em setembro de 1910 no bairro do Bom Retiro em Sao
Paulo/SP, onde cinco operarios decidiram se unir com mais oito rapazes (sendo eles, pintor,
sapateiro, marceneiro, motorista e alfaiate) para realizar uma reunido com os que seriam o0s
primeiros integrantes e socio-fundadores do time, assim, no dia 1 de setembro de 1910 foi
fundado o SCCP e seu primeiro estatuto foi escrito. O nome do clube foi inspirado na equipe
inglesa Corinthians-Casuals Football Club, que na época estava fazendo uma excursdo no
Brasil. Inicialmente o presidente escolhido por eles foi o alfaiate Miguel Battaglia, que no
primeiro momento ja indicou: “O Corinthians vai ser o time do povo e o povo é quem vai
fazer o time”.

A estreia do time em campo ocorreu apos 10 dias de sua criagdo, no dia 10 de
setembro de 1910 contra seu primeiro adversario, Unido da Lapa - uma respeitada equipe da

varzea paulistana. Nesse primeiro jogo o Corinthians acabou perdendo de 1x0, mas nao
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desistiu e quatro dias depois foi competir contra o time Estrela Polar, e venceu por 2x0
mostrando “que nasceu para vencer” (CORINTHIANS, 2020).

Em 1913 mostrando bons resultados em seus jogos ¢ aumentando sua torcida, o
Corinthians comegou a disputar por uma vaga no Campeonato Paulista, a qual resolveu dispor
de uma vaga com a condi¢do de disputar uma eliminatéria. No entanto, o time conseguiu
vencer seus adversarios e obteve sua vaga para disputar o Paulistdo - como ¢ chamado o
torneio. O primeiro titulo que o clube recebeu foi do Campeonato Paulista no ano de 1914,
com 10 vitérias em 10 jogos disputados, marcando um total de 37 gols (GAZETA
ESPORTIVA, 2020).

Seu primeiro estadio ficou pronto em 1918 e foi construido pelos proprios jogadores
do time em seu tempo livre, seu nome: Estadio da Ponte Grande, que esta situado onde hoje ¢
a Ponte das Bandeiras na Marginal Tieté em Sao Paulo/SP (ESPN, 2021). Em 1928 houve a
necessidade de se mudar para um campo melhor, pois o time estava em crescimento. Assim, a
mudanca foi para o Parque Sao Jorge - atual sede social do Corinthians (onde também ¢ o CT
- Centro de Treinamento), antigo estadio Fazendinha; neste local h& um Memorial do
Corinthians, com diversos prémios, tacas, painéis e curiosidades do clube, inaugurado em
2006. O espaco conta também com uma mega loja de produtos oficiais do time.

O clube Corinthians tornou-se cada vez maior e mais forte, aumentando sua torcida e
seus titulos nas ultimas décadas. Listando os principais titulos, segundo Servidio (2018):

e (7 titulos pelo Campeonato Brasileiro - 1990, 1998, 1999, 2005, 2011, 2015 e 2017,

além de 01 titulo no campeonato disputado pela série B em 2008;

e (3 titulos pela Copa Brasil - 1995, 2002 e 2009;
e (2 titulos pelo Mundial de Clubes - 2000 e 2012;
e (1 titulo pela Copa Libertadores da América em 2012, e 01 titulo pela Recopa

Sul-Americana de 2013.

e Além de contar com 30 titulos pelo Campeonato Paulista, o clube também leva
premiacdes de diversos outros torneios.

O ano de 2012 foi inesquecivel para os torcedores Corinthianos e até mesmo para o
clube: o titulo de campedo da Libertadores da América, de forma invicta, levou o time a
competir no torneio Mundial de Clubes da FIFA, sediado no Japao. Esse torneio motivou
milhares de torcedores a assistir as partidas sediadas no exterior, sendo que muitos tiveram

que fazer “loucuras” para conseguir estar com o time. Loucuras estas, segundo relatos na
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internet, de torcedores que venderam seus bens, como carros € at¢ mesmo doces na rua para

custear a viagem (CORINTHIANS, s/a).

Figura 5 - Torcida do SCCP invade o Aeroporto de Internacional de Guarulhos/SP no embarque do

time rumo ao Campeonato Mundial.

Fonte: Meu Timao (2020).

Podemos notar pela Figura 5 que os torcedores, em especial os Corinthianos, quando
apaixonados por seu time, sdo capazes de movimentar fortemente o turismo através da
vontade de se ter experi€éncias memoraveis com o clube.

Este momento foi oportuno para que o clube, em parceria com a agéncia CVC, criasse
o pacote “Invasdo Corinthiana na Terra dos Samurais”, o qual apresentou 19 roteiros
diferentes para atender a fiel nagdo - como ¢ chamada a torcida do time. Conforme dados
disponiveis no endereco eletronico do portal de noticias G1 (2012), os pacotes, com valores
iniciais a partir de US$4.998, incluiam transporte aéreo do Brasil ao Japao, hospedagem,
traslados, assisténcia em portugués e garantia na compra do ingresso das duas partidas que
seriam realizadas no pais.

Aumentando cada vez mais a torcida do time, o clube passa a ter como ‘“casa” o
Estadio Paulo Machado de Carvalho (Estadio do Pacaembu), estddio pertencente ao governo
de Sao Paulo. Um presente para o clube se deu em seu centenario, quando o antincio da

construgdo do estddio alvinegro foi confirmado na sua festa do clube no Vale do
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Anhangabat/SP para cerca de 150 mil pessoas, este que foi confirmado para sediar o jogo de
abertura da Copa do Mundo FIFA Brasil de 2014. Em sua inaugurag@o no dia 10 de maio de
2014, ocorreu o primeiro jogo Corinthians X Corinthians que contou com a participagdo e
apoio de mais de 100 ex-jogadores, uma verdadeira celebracdo do clube.

Nesse sentido, surge uma oportunidade de mercado atrativa, a partir da criacdo de
agéncias de turismo oficiais e especializadas para atender os diversos clubes de futebol e suas
respectivas torcidas, para ajudar o torcedor a estar perto e acompanhar a historia e os grandes
feitos de seus times do coracdo. Logo, percebendo o interesse dos torcedores em viajar para
acompanhar seu time, surge, no ano de 2016, a Agéncia Oficial de Turismo e Eventos do
Sport Clube Corinthians Paulista!, também conhecida como “Invasdo Corinthiana”. A agéncia
especializada em turismo de futebol, busca estar sempre em contato com torcedores
apaixonados que queiram assistir aos jogos e vivenciar experiéncias unicas, a fim de
oportunizar uma maior aproximag¢ao com seu time.

A agéncia foi criada com o intuito de aproximar o fa Corinthiano de seu time. O site
institucional da agéncia, voltado para o “bando de loucos” (torcedores do Corinthians),
oferece diversas maneiras de “invadir” o clube. Essa forma de “invadir” representa as
experiéncias oferecidas, que vao desde assistir aos jogos nos estadios com seguranca €
conforto, até vivenciar um dia de craque profissional jogando no gramado alvinegro com
ex-jogadores do time. Com a oferta de sua primeira experiéncia, denominada como “Jogai por
nds”, permite que o torcedor vivencie um dia de craque com ex- idolos do time, tendo direito
a participacdo simulada de um jogo oficial, com acesso aos vestidrios e sala de imprensa do
clube. Seré listada mais a frente, com detalhes, todas as experiéncias ofertadas pela agéncia.

A Invasdo Corinthiana ¢ uma agéncia virtual com hordrio de atendimento comercial,
das 10h as 18h30, permite a troca de e-mails e telefonemas, bem como acesso as redes sociais
mais conhecidas como Instagram, Twitter e YouTube para a promocao e divulgacao de seus
produtos INVASAO CORINTHIANA, s/a).

Segue abaixo imagens que mostram as paginas das redes sociais da Agéncia Oficial do
Corinthians, permitindo visualizar informagdes da quantidade de seguidores e publicagdes

feitas por ela.

* https://invasaocorinthiana.com.br/
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Figura 6 - Pagina oficial da agéncia de viagem Invasdo Corinthiana no Instagram.

Fonte: @ invasaocorinthianaoficial (2020).
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A partir das imagens apresentadas na Figura 6, nota-se que a agéncia de viagem oficial

do Corinthians, no geral, tem muitas movimentagdes € interacdes. Porém, a rede social que

mais apresenta maior numero de seguidores® é o Instagram, sendo a midia social mais nova e

atual em nosso pais se comparada as outras que foram descritas. Essa midia social surgiu em

2010 com o intuito de ser um aplicativo para publicar e compartilhar fotos e videos, apos

ganhar popularidade ele recebeu outras fungdes como o story® (UOL, 2010).

® Ntimero de seguidores no Instagram obtidos através de pesquisa feita no dia 30 de maio.

® Fungdo Story - permite o compartilhamento de fotos e videos em tempo real e tem duragio de 24h no perfil do

usudrio.
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Fonte: @Oficialinvasao (2021)
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A Figura 7 mostra o perfil na midia social 7witter da Agéncia Oficial do SCCP.
Nota-se que ¢ um perfil com menor interagdo com o publico, tendo menor numero de
publicagdes e seguidores. Segundo Sulz (2019), essa rede social concentra muitos debates
politico-sociais € mesmo estando em declinio, ainda se mostra como um espaco importante

para marcas S€ expressarem.
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Figura 8 - Pagina oficial da agéncia de viagem Invasdo Corinthiana no Youtube.

Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2021)

A Figura 8 mostra o canal no Youtube que ¢ usado pela agéncia para publicar videos
das experiéncias oferecidas por ela, bem como os videos das Lives” que foram realizadas em

sua pagina do Instagram em meio a Pandemia da Covid-19, a fim de entreter os seguidores.

7 Funcgiio Live - permite que o usuario faca videos e publique para que os seguidores vejam e acompanhem em
tempo real.
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Figura 9 - Pagina do site oficial da agéncia de viagem Invasao Corinthiana.

Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2021)
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As imagens da Figura 9, apresentadas anteriormente demonstram as informagdes
disponibilizadas na pagina do site oficial da Agéncia de Viagem SCCP. Neste endereco
(https://invasaocorinthiana.com.br/), a agéncia reune [inks para que o usuario possa se
conectar diretamente a outras midias sociais da agéncia, como Instagram, Facebook, Twitter e
Youtube. Ha também informagdes sobre relacionamento com o cliente, como os canais “Fale
Conosco” e uma breve apresentagdo da historia da empresa.

Cabe ressaltar que, durante o periodo de analise das midias digitais da agéncia, diante
do contexto da pandemia do Covid-19, a empresa estd atuando em home office com o numero

de funcionarios reduzidos e sem o atendimento telefonico.

4.2 Produtos ofertados pela agéncia Invasao Corinthiana

Dentre os produtos que compdem o portfélio da agéncia Invasdo Corinthiana,

apresenta-se a seguir, de forma mais detalhada, as experiéncias ofertadas pela empresa.

e BAR DO TIMAO:
A agéncia oferece um bar especialmente para o cliente e seu grupo de amigos
torcedores, para que assim, possam sentir o “calor de emoc¢do” da Arena Corinthians ao
assistir a partida de seu jogo, além de ter todo o conforto, com servigo de alimentos e bebidas

no ambiente contratado pela agéncia.

)

Figura 10 - Grupo de torcedores participando do produto “Bar do Timé&o”.

Fonte: Pagina da Agéncia Oficial do Corinthians (2019).



51

e BATISMO CORINTHIANO:
Essa experiéncia serve para os torcedores apaixonados oficializarem e eternizarem seu
amor pelo Corinthians através de um ritual emocionante de juramento a bandeira e o

recebimento de um certificado feito a beira do gramado alvinegro da Arena Corinthians.

Figura 11 - Torcedor participando do produto “Batismo Corinthiano”.

Fonte: Pagina da Agéncia Oficial do Corinthians (2020).

e CARAVANAS:
Essas caravanas, para quem ja estd mais habituado ao meio das torcidas de futebol, sdo
para aqueles que desejam fazer viagem rapida para acompanhar seu time, seja por meio

terrestre ou aéreo. Sdo consideradas viagens bate e volta.

Figura 12 - Torcida participando do produto “Caravanas”.

Fonte: Pagina Oficial do Corinthians no Twitter (2017).
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e CHUTE INICIAL:
O Chute Inicial ¢ destinado as criangas, sem distin¢do de género, para que elas tenham
uma conversa com os professores da escolinha do Corinthians e tire suas duvidas, como

também, participem de atividades esportivas e tenham um dia de craque no estadio do time.

Figura 13 - Criangas participam do projeto “Chute Inicial”.

Fonte: Site “Meu Timao” (2017).

e JOGAI POR NOS:
Essa foi uma das primeiras experiéncias ofertadas pela agéncia, com o intuito de
aproximar o torcedor ao seu time de coragdo, a experiéncia “Jogai por NOs” permite que o fa
vivencie um dia de craque com os ex-idolos do Corinthians, permitindo a participagao

simulada de um jogo oficial, com acesso livre aos vestidrios e sala da imprensa do clube.

ENTRADA EM.CA =y Elhm o
PELO TUNEL OFICIAL

Figura 14 - Imagens da divulgag@o do produto “Jogai por nos”.

Fonte: Pagina da Agéncia Oficial do Corinthians (2019).
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e JOGOS:

Essa experiéncia ¢ a mais conhecida tradicionalmente pelos fas de futebol. A agéncia
cuida de todo o processo para que o cliente fique tranquilo e assista as partidas do Corinthians
conforme seu desejo, esse pacote pode ser oferecido para jogos na Arena Corinthians - em
casa -, em forma de caravana - jogos fora de casa e o trajeto em 6nibus -, como também com
maior conforto por meio aéreo. Pode ser incluido também nesse pacote outras experiéncias
oferecidas, como por exemplo a ida ao Bar do Timao. Entdo, a principio essa experiéncia ¢
uma simples compra mais facilitada do ingresso para assistir ao jogo, mas que pode ser

modificada e melhor adaptada conforme as necessidades do cliente.

Figura 15 - Torcida recepcionando a entrada do time em campo.

Fonte: A autora (2017).

e MATCH DAY:
Hé diversos privilégios nessa experiéncia, tais como: poder assistir a0 jogo na sala
oficial da Arena Corinthians, acompanhar de perto o aquecimento do time, pode levar o filho
para entrar em campo com o time como “mascote mirim” e também, participar da zona mista

no pods jogo - local onde os jogadores sdo entrevistados.

Figura 16 - Comentarista Vinicius Paiva conhecendo o produto Match Day da Arena Corinthians.

Fonte: Blog Teoria dos Jogos (2015).
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e RESENHA COM IDOLO:
Esse pacote ¢ direcionado aos clientes que desejam estar mais perto de seus idolos,
ex-jogadores do Corinthians. Com essa experiéncia o torcedor pode conversar com os idolos,

tirar fotos e até mesmo pegar autégrafos em uma sessao bem descontraida.

MEDIADOR
ENTREVISTADO

- QUARTA - 21y NESHOJEL

@invasaocorinthianaoficial

Figura 17 - Divulgacio do produto “Resenha com o fdolo”.

Fonte: Pagina oficial da agéncia no Instagram (2020).

e VISITA AO CENTRO DE TREINAMENTO:
Atualmente o centro de treinamento - CT - da equipe profissional do Corinthians esta
instalado proximo a marginal Tieté, ¢ o CT Joaquim Grava. Com essa experiéncia o torcedor
podera conhecer melhor as dependéncias internas e a logistica feita nos treinamentos dos

jogadores.

Figura 18 - Alunos do projeto Chute Inicial e goleiro do Corinthians Walter.

Fonte: Pagina no Facebook do projeto Chute Inicial (2017).
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Dentre a gama de produtos oferecidos pela Agéncia Oficial do Corinthians, pode-se
perceber que se trata de um portfolio que retine produtos personalizados, direcionados a
atender um nicho especifico de clientes, a partir de experiéncias Unicas proporcionadas aos
torcedores apaixonados e simpatizantes pelo time para que estejam mais proximos de sua
paixdo. Alguns torcedores mais apaixonados costumam dizer que o Corinthians ndo ¢ s6 um
time, mas sim uma religido, filosofia de vida ou que at¢ mesmo vivem pelo Corinthians.

Todas as informagdes sobre os produtos foram retiradas do site® oficial da agéncia
Invasdo Corinthiana, de alguns relatos feitos em comentarios na pagina do Instagram’ da
agéncia e videos compartilhados pela agéncia em seu canal no Youtube'’. Para tanto, de
acordo com os objetivos propostos neste trabalho, a seguir apresenta-se a discussdo e analise

dos resultados obtidos na pesquisa realizada.

8 https://invasaocorinthiana.com.br/
? https://www.instagram.com/invasaocorinthianaoficial/
10 https://www.youtube.com/channel/UC3tHA-ZE9AvDxtDWcABY Qag
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente trabalho teve como objetivo compreender como a agéncia Invasdo
Corinthiana utiliza o Instagram para a divulgagdo/promocdo dos principais produtos
relacionados ao clube brasileiro Sport Club Corinthians Futebol Paulista (SCCP).

Para anélise do objeto de pesquisa - Invasdo Corinthiana, a agéncia oficial do Sport
Club Corinthians Paulista - observou-se as publicacdes feitas pela agéncia em seu perfil no
Instagram com o nome de usudrio @invasaocorinthianaoficial em um recorte temporal de 24
meses (01/01/2019 a 31/12/2020), resultando em 811 postagens analisadas.

Para isto foram consideradas todas as 437 publicagdes do ano de 2019, no qual a
agéncia mantém um padrdo de conteudo e dia da semana para fazer as postagens. E as 374
publicagdes feitas no ano de 2020, destacando as mudangas nas estratégias de publicagdes da
agéncia frente ao contexto do Covid-19, para manter as interagdes com os seguidores em
tempo pandémico.

Apresenta-se a seguir os numeros de publicacdes feitas pela agéncia no ano de 2019

em sua pagina no Instagram.

Grafico 1 - Relacdo da quantidade de publicac¢des do perfil em 2019.
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O Grafico 1 apresenta a quantidade de publicacdes no perfil do Instagram
(@invasaocorinthianaoficial realizadas pela agéncia em cada més no ano de 2019, totalizando

437 publicacdes. A fim de entender melhor como funciona o cronograma de publicacao da
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agéncia para interacdo com seu publico, bem como a promogado de seus produtos, analisou-se
cada publicacdo a partir de quatro categorias: Experiéncias, Interacoes, Jogos e Lembrangas.
Na categoria “Experiéncias” foram classificadas todas as 109 publicacdes
relacionadas aos produtos ofertados pela agéncia Invasdo Corinthiana no ano de 2019, sendo
eles: os anlincios sobre determinado pacote/produto ofertado, lembrancas dos pacotes que ja
aconteceram, videos de ex-jogadores do time convidando os torcedores a participarem, dentre
outros. Como exemplo, apresenta-se a seguir algumas publicacdes categorizadas como

€

xperiéncias” feitas pela agéncia no ano de 2019.

invasaocorinthianaofic + Seguindo

ULTIMO JOGO DO ANO! 08/12 - A partir de 11h

invasaocorinthianacficial Seu dia de jogo nunca mais seré o
mesmo! Foi-se o tempo em que vocé saia de casa apenas para
curtir os 90 minutos da partida e pronto!

Com a Invasao Corinthiana vocé pode mais! Sdo 6 produtos
exclusivos para curtir antes e depois do jogo entre Corinthians x
Fluminense, no dia 08/12, na @arenacorinthians.

& -
% Experiéncias como a entrada do seu filho em campo com algum
z 9 jogador, a divertida resenha com o idolo Biro Biro em um bar
proximo, o emocionante batismo corinthiano a beira do gramado

BATISMO RESENHA AQUECIMENTO com direito 2 foto, a possibilidade de observar o aquecimento da
CORINTHIANO COM ipoLo Do T‘MO equipe profissional e até mesmo a presenca na Zona Mista dos

jogadores! £ 1SSO MESMO, vocé podera estar ao lado da imprensa
acompanhando as entrevistas pés-jogo! @B

FOTO EM CAMPO 20NA MISTA MASCOTE MIRIM

@ Curtido por daivandrofarias e outras 166 pessoas

Figura 19 - Divulgagdo do produto March Day.

Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).

Com base nas informagdes apresentadas pelo site oficial da agéncia, o Match Day
(Figura 19) é um produto que amplia a experi€éncia de quem esta assistindo aos jogos do
Corinthians. Com ele, o torcedor consegue assistir ao aquecimento realizado na sala da Arena
Corinthians, tirar fotos a beira do campo e acompanhar o time na zona mista do estddio ou até

mesmo levar seu filho para entrar em campo com um dos jogadores.
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JOGAI POR NdS O i ocoinianasic: Seqindo

@ invasaocorinthianaoficial Dia 14 de dezembro vocé tem um
momento Unico a viver! O gramado da @arenacorinthians esté te

20 ANOS.
¥ B esperando!@ @O

Inscreva-se através do link nos stories ou em
www.jogaipornos.com.br.

#InvasaoCorinthiana #AgénciaOficial #VaiCorinthians #Timao
#JogaiPorN6s2019

wm O QY N

@ Curtido por daivandrofarias e outras 348 pessoas

Figura 20 - Divulgaggo do produto Jogai por Nos.

Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).

O produto “Jogai por Nos", apresentado na Figura 20, foi um dos primeiros produtos a
ser oferecido pela agéncia. Essa experiéncia permite que o torcedor viva um dia de jogador
profissional. Nela o torcedor joga ao lado de idolos do Corinthians nos campos da Neo

Quimica Arena (Arena Corinthians).

@ invasaocorinthianaofic * Seguindo

"EXPERIENCIA SENSACIONAL!
UM SONHO DE CRIANCA REALIZADO

E QUE F’CARA MARCADO PARA Sabemos que vocé ndo é louco de ficar de foral S € louco como
o RESTO DA V'DA" nés, pelo Corinthians! @ @ O

#InvasdoCorinthiana #AgénciaOficial #VaiCorinthians #Timao
#)ogaiPorNo6s2019

@ invasaocorinthianaoficial Agora faltam s 15 dias, Fiel! O Jogai Por
Nés é em 14/12, na Arena Corinthians! Inscreva-se no link dos

Luis Felipe R. Pedroso

"FOI UMA SENSAGAC INCRIVEL, 2 N
ALGO QUE TODO LOUCO PODE .
E DEVE FAZER"

Kauan Martins da Silva @ Q V m

@ Curtido por daivandrofarias e outras 182 pessoas

M Responder

JOGAI POR NOS

ESQUADRAD IMORTAL

5 @ Adicione um co

Figura 21 - Comentarios dos torcedores sobre o produto Jogai por Nos.

Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).
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A Figura 21 traz a publicagdo da agéncia fazendo o convite aos torcedores para
experienciar o produto “Jogai por nds”, com isso ¢ apresentado os comentarios de torcedores
que ja adquiriram esse produto e dizem o quanto gostaram de participar.

Ja a categoria “Interagoes” reuniu todas as 133 publicacdes destinadas a ter maior
interagdo com o publico torcedor, no ano de 2019. Essas publicacdes se referem as enquetes,
homenagem e datas comemorativas, repostagem de fotos dos torcedores, contratagdo de novo
jogador, dentre outras. Cabe destacar que em relagdo ao total de publicagdes, as classificadas
na categoria “Interagoes” foram as que mais apresentaram comentarios dos seguidores da

pagina da agéncia no Instagram. Abaixo segue alguns exemplos dessas publicagdes:

2 ) @ invasaocorinthianaofic = Seguindo

@ invasaocorinthianaoficial Boa tarde, fiéis! Em uma escala do
@rcassio12 de 1 a 6, como vocés estio pro jogo de hoje?

Fotos: Agéncia Corinthians

#|nvasaoCorinthiana #AgenciaOficial #Corinthians #Querolnvadir
#VaiCorinthians #SulAmericana

116 sem

. victorhroque 1 ©

116 sem 1curtida Responder

0 raymundo _allv 4 ©

116 sem 1curtida Responder

Qv N

0 Curtido por cristiano_belfort1 e outras 1.352 pessoas

22 DE AGOSTO DE 2019

@ Adicione um comentario.

Figura 22 - Enquete realizada pela agéncia no perfil do Instagram.

Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).

Na Figura 22, ¢ apresentado um exemplo de enquete que a agéncia utiliza para
interagir com seus seguidores/torcedores, ¢ uma forma divertida de movimentar a agéncia

através do compartilhamento da imagem, por exemplo.
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@ invasaocorinthianaofic *+ Seguindo

FELIZ DIA DO ANIGC

invasaocorinthianaoficial Marque aqui o seu amigo de peladal &
(R
Acesse www.invasaocorinthiana.com.br
#JogaiPorN6s2018 #vemdezembro #Querolnvadir

#ArenaCorinthians #InvasaoCorinthiana #AgenciaOficial
#Corinthians

& luisfernando_66 @ O QQ ©
| AR Lial | RS G
|0 QvVv N

G Curtido por jhonata_poul e outras 816 pessoas

®

Figura 23 - Homenagem ao Dia do Amigo.

Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).

Outra forma de interagir com o publico ¢ comemorar datas nacionais € internacionais,
tais como: Pascoa, Dia dos Professores, Dia Mundial da Mulher, entre outros. Como mostra a
Figura 23.

Foi analisado que isso ajuda na divulgacao dos produtos também, como por exemplo a
Figura 23 que comemora o “Dia do Amigo” e apresenta fotos tiradas em um dia do produto
“Jogai por NOs” e na legenda conta com o site oficial da agéncia no qual o torcedor pode fazer
a reserva para experienciar o produto.

A Figura 24, a seguir, por exemplo, compartilha a foto de um torcedor no Rio de
Janeiro e na legenda ¢ relembrado um momento importante que aconteceu em 1976, onde
milhares de torcedores “invadiram” o estddio do Maracana para ver o Corinthians jogar. E

com isso eles fazem o convite aos torcedores para participar do pacote “Jogos” e “Caravanas”.
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@ invasaocorinthianaofic * Seguindo

@ invasaocorinthianaoficial Em 1976 milhares de Fiéis invadiram a
Cidade Maravilhosa pra lotar o Maracana! 43 anos depois ndo pode
ser diferente! T4 chegando a hora de botar o pé na estrada e ver o
Timdo jogar no Rio! Se cadastre na Invaséo Corinthiana e aguarde
as novidades para os jogos pelas quartas da Sul-Americana! &) )

#InvasaoCorinthiana #AgenciaOficial #Corinthians #Querolnvadir
#VaiCorinthians #SulAmericana

& jeehscep OO OO o

1curtida Responder

°. fcridenmmnranbha @ thice—

Qv N

ﬁ‘ Curtido por cristiano_belfort1 e outras 692 pessoas

Figura 24 - Foto de um torcedor para relembrar um momento importante.

Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).

As 121 publicacdes classificadas na categoria “Jogos” apresentam todo o contetdo
relacionado aos jogos, como a agenda de jogos do time em cada campeonato, divulgacio das
partidas tanto na arena do clube em Sao Paulo quanto em outras cidades do pais, informagdes

sobre o placar e classificacdo do time nas competi¢des, conforme exemplos a seguir:

PRéX’Mos @ ot @ invasaocorinthianaofic + Seguindo

invasaocorinthianaoficial Fiéis, os proximos confrontos do Timao ja
estéo por aquil &) @ @) @+#InvasaoCorinthiana #AgenciaOficial
#Corinthians #Querolnvadir #VaiCorinthians #Brasileirdao

ARENA CORINTHIANS a victormateuus2021 Vai Corinthians ©

04.AGO COR X PAL 4
oBe 1c la Responde
07.AGO {¢} CORX GOI (& ARENA CORINTHIANS
oA, luisfernando_66 Arena Corinthians!!!
11.AGO INT X COR{Ef BEIRARIO 3 - 0oe0 ©
: 1curtida Respon
oo :
17.AGO {&f cor XBOT (&)  ARENA CORINTHIANS
3 @ debritodi Agora sim§ ©
. 2
25.AG0 TiT AVA X COR{Ef  RESSACADA =~ i eurtids Resmonder

Qv N

& Curtido por victors.ramos e outras 1.801 pessoas

| BRASILEIRAO

Figura 25 - Foto da agenda de jogos do Corinthians.
Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).
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A Figura 26 abaixo trata de uma divulga¢ao de jogo que aconteceria na data de 04 de
agosto de 2019. Na legenda, a agéncia costuma citar o time adversario, o campeonato
disputado, local onde acontecera o jogo e o horario. Percebeu-se que em muitas das categorias
de publicacdo, os torcedores interagem nos comentarios, trocando informac¢des como por

exemplo sobre a transmissao do jogo.

invasaocorinthianaofic = Seguindo

invasaocorinthianaoficial Bom dia, Fiéis! Vamos acordar que hoje
w’  tem DERBY!

&) Corinthians x Palmeiras
€ Brasileirao
5% Arena Corinthians

® 1%h

“HOJE E DIA DE
A H J #InvasaoCorinthiana #AgenciaOficial #Corinthians #Querolnvadir
QOR‘N‘TH ,A NS( #VaiCorinthians #Derby #Brasileirao
1 0

118 sem

@ leandronunes1406 Queremos raca determinacao tapa nacara ¢
sangue no olho pq aqui é Corinthians porra

118 sem Responder

oQv W

\'.".‘ Curtido por juliosilval789 e outras 1.458 pessoas

4 DE TO DE 2019

@ Adicione um comentario..

Figura 26 - Divulgagio do jogo do Corinthians.

Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).

A Figura 27 mostra o resultado do jogo que foi divulgado anteriormente. A agéncia
costuma ter esse padrdo de publicagdo para movimentar as visualizagdes da agéncia em dias
de jogos e nos dias seguintes também. Os dias de jogos normalmente acontecem nas
quartas-feiras e aos domingos, dessa forma, através da andlise, notou-se que a agéncia publica
assuntos que estdo nessa categoria de “Jogos” sempre as quartas, quintas-feiras e aos
domingos. O Grafico 2, apresentado mais a frente, demonstra de forma quantitativa esses

resultados.
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invasaocorinthianaofic * Seguindo

invasaocorinthianaoficial Corinthians sai na frente, mas fica no
empate no #Derby pelo @Brasileirao. O proximo compromisso do
Alvinegro é na quarta-feira (07), 19h15, contra o Goias, em partida
remarcada do Nacional, novamente em ltaquera.

#VaiCorinthians #SCCPxPAL #MeuBMG
#N&oESéPatrocinio#TimeDoPovo#Corinthians #Timao
#CorinthiansTV #FielTorcedor #AFielEFoda #UmSoCorinthians
#NikeFutebol #Joli#EstrellaGalicia #UniversidadeBrasilOficial
#EPositivo #CorinthiansEPositivo #LoucoPotyCorinthians
#PostosALE #ALEnoTimao #TODOSportiCorinthians
#CartdodeTODOSCorinthians #TODOSpeloTimao

#Repost @corinthians

118 sem

Qv N

4 @ Curtido por cristiano_belfort1 e outras 585 pessoas
CAMPEONATO : ARENA
BRASILEIRO CORINTHIANS < DE AGOSTO DE 2019

§ V¥ & £ /cormTHiANS @ Adicione um comentario.
Figura 27 - Divulgagdo do placar do jogo do Corinthians.
Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).

Por fim, a ultima categoria para analise das publica¢des foi a do grupo “Lembrangas”,

com 74 publicacdes, as quais remetem as postagens sobre momentos importantes que

aconteceram ao decorrer da histéria do clube. Cabem aqui publicagdes sobre jogadores que

fizeram parte do time, jogos memoraveis ¢ também lembrancas dos pacotes de produtos da

agéncia, conforme alguns exemplos destacados a seguir:

Ca

|_abo

L

E

rios Alberto Melloni Corréa @ invasaocorinthianaofic + Seguindo

Neo Quimica Arena

invasaocorinthianaoficial #Tbt de um dos nesso Jogadores no
< #JogaiporNos2018! Foi um prazer imenso, Fiel!

Nos vemos em dezembro na @ArenaCorinthians!
Vendas abertas no site www.invasaocorinthiana.com.br

#lnvasaoCorinthiana #AgenciaOficial #Corinthians #Querolnvadir
#VaiCorinthians

@ w.u1986_n.01 (25 o

128 sem 1curtida Responder

E ATE SER 'A upjunior @camelloni

I I II R N “ Curtido por thiagovm?19 e outras 870 pessoas

3

Essa imagem guardarei para sempre no meu coragao!!! Foi incrivel, foi )
demais!!! Valeu, Corinthians!!! #JogaiporN6s2018 @ Adicione um comentario...

Figura 28 - Lembranga do produto Jogai por Nos.
Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).



64

A Figura 28, acima, representa a lembranca de uma edi¢do do produto “Jogai por nos”.
A agéncia repostou a foto de um torcedor, agradeceu a presenca e convidou outros
seguidores/torcedores a participarem de mais uma edi¢do do produto que estaria por vir. Esta
forma de personificar a experiéncia, ao repostar a publicagdo de um torcedor, favorece a

aproximagao dos produtos oferecidos pela agéncia com o cliente.

invasaocorinthianaofic * Seguindo

invasaocorinthianaoficial € No dia 15 de maio de 2002, trés dias
apos a conquista do titulo do Torneio Rio-Sao Paulo, o Timao se
tornou Campeéo da Copa do Brasil!

O adversario da decisdo foi o Brasiliense, e a equipe, liderada pelo
técnico Carlos Alberto Parreira, entrou em campo da seguinte
forma: Dida, Anderson, Fabio Luciano, Kleber e Rogério; Ricardinho,
Fabricio e Vampeta; Gil, Leandro e Deivid.

Esperamos que essa lembranca nos traga boas energias para o dia
de hoje! 4> €2 #VAICORINTHIANS

#InvasaoCorinthiana #AgenciaOficial #Corinthians

oQv N

° Curtido por alexandreguerraaa e outras 1.483 pessoas

©

Figura 29 - Lembranga do titulo da Copa do Brasil de 2002.
Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).

A Figura 29 traz a lembranca de um momento muito importante e especial para o
Corinthians, a vitéria no Campeonato da Copa do Brasil trés dias apods a conquista do titulo no

torneio Rio-Sdo Paulo. Esse momento “#TBT "

que a agéncia usa, ¢ bom para relembrar os
momentos nos quais o time viveu. E faz com que torcedores antigos se sintam nostélgicos ao
ver essas postagens, como também novos torcedores passem a conhecer melhor a trajetoria de
seu time.

A Figura 30, abaixo, ¢ marcante por representar ao lembrar de um grande jogador que
passou pela vida do time, Socrates ou mais conhecido como “Doutor Socrates”. Este craque

foi muito importante para o movimento Democracia Corinthiana e ¢ lembrado até hoje com

muito carinho e orgulho pelos amigos e fas torcedores.

1 A sigla TBT vem da lingua inglesa “Throwback Thursday”, e que em portugués quer dizer: Quinta-feira do
retorno. Usam-se também para relembrar momentos.
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invasaocorinthianaofic * Seguindo

invasaocorinthianaoficial Ha 41 anos o Timao entrava nos
gramados com aquele que seria sem duvidas um dos maiores
{dolos da histéria do clube. Sécrates, ou melhor: Doutor Sécrates,
acumulou titulos e fora de campo mostrou que ser campeédo é
detalhe. Sdcrates nos deixou em 04 de dezembro de 2011. &

#InvasaoCorinthiana #AgenciaOficial #Corinthians #Querolnvadir
#VaiCorinthians

a rogeriodez Melhor jogador que vi jogar no Timao... [ [A o

n 1curtida Responder
o :) jose_ze_marcos Saudades do Dr., classe em tudo. € ©

Qv N

@ Curtido por cristiano_belfort1 e outras 811 pessoas

@ Adicione um comentario..

Figura 30 - Lembranga do ex-jogador Socrates.

Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).

Apobs a classificagdo do conteido das publicagdes a partir das quatro categorias
indicadas, buscou-se identificar a quantidade de postagens em cada dia da semana a fim de
melhor compreender a programagdo de conteudo para as publicagdes realizadas pela agéncia

em seu perfil no Instagram.

Grafico 2 - Relagao da quantidade de publicacdes sobre os “Jogos” em 2019.

Publicagoes de Jogos
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Através do Grafico 2, pode-se notar que os dias em que hd maior quantidade de
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publicacdes sobre a categoria “Jogos”, sdo em dias que normalmente acontecem os torneios,
sendo eles: quartas-feiras e domingos. O indice na quinta-feira esta se mostrando alto, pois, a
partir da analise foi compreendido que pode ser uma estratégia da agéncia para manter a
interagdo com os clientes torcedores no dia seguinte ao jogo, utilizando publicagdes sobre o
jogo que aconteceu na quarta-feira.

Percebe-se que essa estratégia de compartilhar os resultados dos jogos e tentar
interagir com o publico através de assuntos recentes ¢ uma 6tima forma de manter a pagina no
Instagram da agéncia ativa e movimentada, pois através dessas publicagdes, os torcedores
podem compartilhar com seus amigos essas informagdes sobre os jogos e gerar uma
curiosidade para que outras pessoas conhecam a pagina da agéncia. Dessa forma ¢ possivel

que novos seguidores conhegam também seus produtos.

Grafico 3 - Relacdo da quantidade de publicacdes sobre as “Experiéncias” em 2019.

Publicacoes de Experiéncias

25

1

0
SEG TER QuUA auvl SEX SAB DOM
En? posts 20 11 17 19 25 11 6

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Analisando o Grafico 3, pode-se notar que a agéncia posta diariamente sobre os
produtos oferecidos por ela. Isso acontece para promover seus produtos e dar mais
engajamento no perfil do Instagram.

O Gréfico 4 mostra como a agéncia faz as publicagdes de “Interagoes”, sendo que os
dias de maior movimento sdo de segunda a sexta. Com base nisso, nota-se que o final de
semana ¢ destinado as publicagdes sobre os jogos e algumas publicacdes que fazem parte da

categoria “Lembrancas”.
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Grafico 4 - Relacao da quantidade de publicagdes sobre as “Interacoes” em 2019.

Publicagdes de Interagoes
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

J& o Grafico 5 apresenta a quantidade de publicagdes inseridas na categoria
“Lembrancas”. E possivel notar que os dias nos quais mais sdo realizadas essas postagens sao

nas segundas-feiras e nas quintas-feiras.

Grafico 5 - Relagao da quantidade de publicacdes sobre as “Lembrancas” em 2019.

Publicagoes de Lembrangas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O Quadro 1 apresenta a amostra do resultado da andlise de todas as publicacdes

realizadas durante todo o ano de 2019.
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Quadro 1 - Numero total de postagens de acordo com as categorias no ano de 2019

Categoria/N° N
total de INTERACOES LEMBRANCAS EXPERIENCIAS JOGOS
postagens
SEGUNDA 6,63% (29) 2,97% (13) 4,57% (20) 1,83% (8)
TERCA 5,72% (25) 2,51% (11) 2,51% (11) 1,83% (8)
QUARTA 4,34% (19) 2,74% (12) 3,89% (17) 6,40% (28)
QUINTA 4,57% (20) 4,11% (18) 4,34% (19) 6,17% (27)
SEXTA 5,94% (26) 2,74% (12) 5,72% (25) 1,37% (6)
SABADO 1,83% (8) 0,45% (2) 2,51% (11) 2,28% (10)
DOMINGO 1,37% (6) 1,37% (6) 1,37% (6) 7,78% (34)
TOTAL" 30,4% (133) 16,89% (74) 24,91% (109) 27,66% (121)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nota-se que as categorias de publicagdes se encontram da seguinte forma: em primeiro
lugar temos as publicacdes da categoria de “Interagoes” com 30,4%, em seguida temos as
publicagdes que se encaixam na categoria de “Jogos”, com 27,66%, depois temos a categoria
de “Experiéncias” que remetem as publicacdes sobre os produtos da agéncia, com 24,91%, e
por fim temos a categoria “Lembrangas” com 16,89% de publica¢des no ano de 2019.

Com base nesta andlise, pode-se indicar que as publicacdes que se referem a categoria
de “Jogos” sao publicadas com maior frequéncia aos domingos e quartas-feiras.
Tradicionalmente esses sdo os dias em que ocorrem os jogos no Brasil de todos os times.
Porém, na quinta-feira hd um significativo nuimero de publicacdes sobre esse tema, dessa
forma, presume-se que publicar sobre os jogos nesses dias da semana podem favorecer a
interagdo com os seguidores da pagina, sejam clientes e/ou torcedores. Nos outros dias da
semana a agéncia faz as publicagdes sobre os pacotes oferecidos por ela. Assim como mostra
o comparativo do Grafico 6 a seguir.

A partir dos graficos apresentados com a amostragem do ano de 2019, pode-se notar
que a equipe de social midia da agéncia optou em publicar um certo tipo de categoria das
publicagdes em cada dia da semana, para melhor organizar e acompanhar a agenda de

atividades do time do Corinthians.

2 Valor apresentado em porcentagem é um valor aproximado por conta das casas decimais.
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- Jogos: maior numero de publicacdes nos dias de quarta-feira, quinta-feira e domingo;

- Experiéncias: maior nimero de publicac¢des nos dias de segunda-feira e sexta-feira;

- Interacdes: maior numero de publicacdes nos dias de segunda-feira, terca-feira,
quinta-feira e sexta-feira;

- Lembrancas: maior nimero de publicagdes nos dias de segunda-feira e quinta-feira.

Vale destacar que através da andlise subentende-se que todos os dias da semana ¢ feito
um tipo de publicagdo, o dia de quinta-feira ¢ comum para postagens entre todas as categorias,
0 que permite que a agéncia esteja livre para publicar um tipo de categoria a cada semana no
dia de quinta-feira, diversificando o contetido da semana.

No ano de 2020 a agéncia enfrentou o contexto pandémico no qual muitas atividades
presenciais foram interrompidas/paralisadas. Com a transmissdo muito severa do virus, a
populacdo precisou se isolar em casa para nao serem contaminados € nem contaminar o outro.
Dessa forma, o turismo teve suas atividades paralisadas, da mesma forma os jogos de futebol
deixaram de acontecer, bem como outras atividades do nosso cotidiano.

Assim, foi necessario reinventar suas publica¢des para continuar se mantendo préximo
de seu publico. De forma que, no ano de 2020 houve uma queda de 14,42% no niimero de
publicacdes, resultando em 374 publicacdes. Além das divulgagdes dos pacotes oferecidos
pela agéncia, publicaram também uma diversidade de informagdes sobre os jogos que
aconteceram nos dias de quarta-feira e domingo.

A seguir apresenta-se o quantitativo das publica¢des realizadas em cada més do ano de

2020.
Grafico 6 - Relacdo da quantidade de publicac¢des do perfil em 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Com base no Grafico 6 e na analise da queda das publicacdes neste ano, € importante
informar que a agéncia fez sua primeira publica¢do informando sobre a situagdo pandémica
em 17/03/2020 com a seguinte frase: "Essa luta ¢ de todos nds e devemos estar sempre

precavidos! Siga as instrugdes basicas de prevengio, Fiel!@ ¢+

Quadro 2 - Numero total de postagens de acordo com as categorias no ano de 2020.

Categoria/N° N
total de INTERACOES LEMBRANCAS EXPERIENCIAS JOGOS
postagens
SEGUNDA 9,89% (37) 0% (0) 1,06% (4) 1,06% (4)
TERCA 9,09% (34) 2,94% (11) 0,53% (2) 0,26% (1)
QUARTA 10,16% (38) 2,94% (11) 1,33% (5) 4,81% (18)
QUINTA 9,89% (37) 2,94% (11) 1,33% (5) 2,67% (10)
SEXTA 13,36% (50) 1,60% (6) 2,13% (8) 0% (0)
SABADO 10,16% (38) 0% (0) 0,26% (1) 2,67% (10)
DOMINGO 4,81% (18) 0,26% (1) 0,26% (1) 3,47% (13)
TOTAL" 67,36% (252) 10,68% (40) 6,9% (26) 14,94% (56)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

De acordo com o Quadro 2, nota-se que as categorias de publica¢des do ano de 2020
se encontram praticamente da mesma forma que no ano anterior, porém houve diferenca na
quantidade de publicacdes e a categoria “Experiéncias” ficou em ultimo lugar: Em primeiro
lugar tem-se as publicacdes da categoria de “Interagoes” com 67,36% (aumento em 39,96%
comparado ao ano anterior), em seguida as publicacdes que se encaixam na categoria de
“Jogos”, com 14,94% (houve uma queda em 12,72%), logo, a categoria de “Lembrangas”
com 10,68% (houve uma queda de 6,21%) e por fim, a categoria de “Experiéncias” 6,9%

contando com uma queda de 18,01% das publicagdes no ano de 2020.

3 Frase retirada da publicacio da agéncia no Instagram @invasaocorinthianaoficial.
% Valor apresentado em porcentagem ¢ um valor aproximado por conta das casas decimais.
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Grafico 7 - Relacdo da quantidade de publicagdes sobre as “Interacdes” em 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Com base na andlise do Grafico 7, pode-se notar um crescimento em 39,96% nas
publicagdes classificadas como “Inferagoes”, se comparado ao ano anterior. Cabe lembrar
que no ano de 2020 as atividades estavam suspensas, 0 que permite entender que esse
aumento na interagao com o consumidor foi uma estratégia adotada pela agéncia a fim de se
manter presente mesmo que no ambiente virtual. Conforme discutido no referencial tedrico
deste trabalho, “o marketing de relacionamento pode ser compreendido como uma atividade
de criar fidelidade entre os consumidores ¢ empresa a fim de manter seus clientes através da

comunica¢do (ROYER; SANTOS apud MCKENNA, 2010)”.

Grafico 8 - Relacao da quantidade de publicagdes sobre as “Lembrangas” em 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Conforme Kotler e Keller (2012), as midias digitais ndo servem apenas para divulgar
os produtos das empresas, servem também como plataforma de compartilhamento e interacao
entre os usudrios. Sendo assim, podemos afirmar que foi de grande importancia o aumento
das publicacdes de interacdo com os clientes/torcedores, como também manter publica¢des da
categoria “Lembrangas”. Visto que em um momento de isolamento, o publico anseia por

compartilhamento de informagdes e deseja relembrar bons momentos.

Grafico 9 - Relacdo da quantidade de publicacdes sobre as “Experiéncias” em 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Conforme Albernaz (2009, p. 7) “para ser comercializada, uma destinacdo turistica
necessita ser projetada por meio de imagens que provoquem nos possiveis turistas o
comportamento de desejo de consumo daquele destino e dos atrativos, servigos e experiéncias
que ele pode oferecer”.

A partir da analise do Grafico 9, nota-se que a agéncia decidiu manter as publicacdes
sobre seus produtos, a fim de projetar expectativa e desejo em seus clientes para que quando
tudo se normalizasse, as vendas de pacotes se manterem em alta.

J& em relacdo a categoria “Jogos”, houve uma queda consideravelmente alta. Visto
que em meados do més de mar¢o de 2020 os torneios pararam de ocorrer € o time do

Corinthians voltou a competir, sem a presenga do publico, apenas no dia 22 de julho de 2021.
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Grafico 10 - Relacao da quantidade de publicagdes sobre os “Jogos™ em 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A divulgacdo de atrativos de forma virtual na drea da comunicagao turistica, grupos e
instituicdes atuaram para representar o espago de forma simbolica (CARNEIRO, ALLIS apud
ELLIOTT; URRYS, 2021). Em especifico sobre a agéncia oficial do Corinthians, foram
realizadas atividades e interacdes com os torcedores para tentar suprir a falta do turismo
presencial.

Tendo em vista essa situagdo, a agéncia optou em adotar as quartas-feiras ¢ domingos
para serem transmitidas as Lives com pessoas importantes para o clube; nas sextas-feiras
foram feitas as indicagdes de filmes sobre o clube e recebeu a hashtag #sextoudentrodecasa;
O dia de Sabado se tornou o dia de compartilhar fotos dos torcedores seguidores se titulando
como “Tattoo Corinthians”. Essas foram as mudancas realizadas no cronograma da agéncia
em relagdo aos impactos por conta da pandemia de Covid-19. Algumas postagens que

representam essa nova configura¢do podem ser conferidas a seguir.
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@ invasaocorinthianaofic + Seguindo

PAPO DA 0AVD0A MALOA

@ invasaocorinthianaoficial Quarta tem Papo da Saudosa Maloca
com uma figuraga muito carismatica e conhecida no Parque Sao
Jorge e no mundo do futebol, o craque das cameras
@jrdanielaugusto. &l

Pode separar o horério pra acompanhar essa resenha porque serdo

reveladas histérias de bastidores bem secretas e engracadas de
P s

FOTOGRAFO OFICIAL vérios idolos do Timao! €

DO CORINTHIANS #InvasdoCorinthiana #AgénciaOficial #PapoDaSaudosaMaloca

oQvY N
&U4km — Y/ — 21‘, . Curtido por osvangelo e outras 160 pessoas

Aovivono [» YouTube Invasdo Corinthiana Oficial

@ Adicione um comentaric

Figura 31 - Divulgaggo da Live no quadro “Papo da Saudosa Maloca”.

Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).

O quadro “Papo da Saudosa Maloca", apresentado na Figura 31, substituiu os jogos
nas noites de quartas-feiras. Toda semana um convidado novo estava presente com um

assunto diferente, era transmitido ao vivo pelo canal da agéncia no Youtube.

invasaocorinthianaofic * Seguindo

DICA DE FIME o (R4

@ invasaocorinthianaoficial Hoje é sexta e ndo podemos sextar! @
Mas da pra sextar em casa também! @

A H QTORIA DE uM SONHO Olha ai a dica de filme da hora pra gente assistir comendo aquela

pipoquinha e tomando qualquer gelada! @ §

O documentario "A Histéria de um Sonho - Todas as Casas do
Timao", dos diretores Ricardo Aidar e Marcela Coelho, foi lancado
em 2019 e mostra a trajetdria do Corinthians por todos os estadios
em que ja jogou até ter a sua propria casa! O filme esta disponivel
para compra e aluguel no YouTube e no Google Play Filmes! Vale a
penal

#lInvasdoCorinthiana #AgénciaOficial #VaiCorinthians #Timao
#SextouDentroDeCasa

Qv W

290 curtidas

cione um comentario

Sextou De © s

Figura 32 - Dica de filme para o #sextoudentrodecasa.

Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).

As sextas-feiras, apresentado na Figura 32, a agéncia interagia com os seguidores
dando dicas de filmes e documentérios do Corinthians, para incentivar a manter o isolamento

€ manter a comunicagao ativa com os seguidores.
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@ invasaocorinthianaofic * Seguindo

@ invasaocorinthianaoficial O dia aqui j4 comega com
#TattooCorinthians no feed de vocés. Saca sé os rabiscos em
panturrilhas...O 1° é do @claudio ferreira1978, que eternizou o
escudo primario do Coring&o. J& 0 2° é do fera @leomambro, que
lancou uma adaptacao irada e criativa do atual escudo! Curti as

duas! & @

#InvasaoCorinthiana #VaiCorinthians #Timao #AFielEFoda

é o_kleber Ahhhh, tem uma rapa boa que tatuou um bagulho o
loko..
Fala pra ele ai, @rafaelmatere @gustavohmartins1
#PaulistinhaDay

oQv N

@ Curtido por ftp_raizes e outras 1.383 pessoas

@ Adicione um comentario.

Figura 33 - Foto da tatuagem de torcedores.

Fonte: Invasdo Corinthiana Oficial (2020).

J& na Figura 33, a agéncia decidiu usar os sabados para compartilhar as fotos de
tatuagens dos seguidores em homenagem ao time. Dessa forma, os torcedores se sentem mais
animados em acompanhar as publicagdes da agéncia.

Em relacdo aos produtos ofertados pela agéncia, cabe destacar que por mais
interessante que as experiéncias sejam, estas podem nao atender ou estar ao alcance financeiro
de todo o publico torcedor do Corinthians. A agéncia ndo informa explicitamente o valor de
cada experiéncia em seus canais de comunicagdo, apenas por consulta via solicitacdo de
or¢amento. Dessa forma, pode-se inferir que, com base na experiéncia da autora deste
trabalho, que também ¢ torcedora do Corinthians e ja adquiriu produtos da empresa, as
experiéncias mais acessiveis oferecidas pela agéncia sao a Visita ao Centro de Treinamento do
Corinthians ¢ o 7our pela Arena Corinthians, que mostra os principais lugares dentro do
estadio e compartilha um pouco da historia do time.

Atualmente a Arena Corinthians conta com um prego consideravelmente alto dos
ingressos se comparado aos pregcos que eram oferecidos quando os jogos aconteciam no
Estddio do Pacaembu (antiga casa do Corinthians), por ex: em 2010 os precos para assistir aos
jogos do Corinthians no Estddio do Pacaembu custavam a partir de R$15,00 a meia entrada
(GLOBO ESPORTE, 2019), ja na Neo Quimica Arena em 2021, o menor prego ¢ de R$40,00
o ingresso (MEU TIMAO, 2021). Portanto, considera-se que a agéncia poderia acrescentar

em seu portfolio algumas experiéncias mais acessiveis financeiramente a fim de ampliar a sua
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demanda , considerando a diversidade de perfis de torcedores do clube. Essa sugestido se
coloca a partir do conhecimento da autora que frequenta assiduamente aos jogos do
Corinthians e tem rela¢do indireta com o grupo da torcida organizada “Gavides da Fiel Sub

Sede Brasilia/DF”.

Grafico 11 - Comparativo da quantidade de publica¢des no ano de 2019 e 2020.

Publicacoes de 2019 Publicagdes de 2020

Experiéncia

7%
Lembrangas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Conforme apresentado no Grafico 11, pode-se notar que houve um aumento
significativo em relagdo as publicagdes da categoria “Interagoes”, a fim de manter um melhor
relacionamento com o cliente torcedor. Mas, ainda assim, conforme apresentado
anteriormente, houve uma queda de 14,42% no numero total das publicagdes feitas em 2020,
pressupde-se entdo que essa queda na quantidade de publicacdes se da pelo fato de que os
jogos foram proibidos de acontecer em meio a Pandemia de Covid-19, o qual ¢ uma das
categorias com maior movimento no perfil do Instagram da agéncia.

A partir da andlise feita no periodo de dois anos sobre as publicacdes da agéncia
Invasdo Corinthiana em seu perfil do Instagram, cabe dizer que as transformagdes do
marketing se deram juntamente com a evolu¢do vivida pela sociedade e sua exigéncia em
relacdo ao consumo de produtos. Diante dessas novas caracteristicas de mercado, que as
agéncias vém enfrentando ao longo dos ultimos anos, Gorni, Dreher e Machado (2009)
ressaltam que para se manter ¢ atender as exigéncias dos clientes, ¢ preciso adaptar suas
estratégias principalmente no que se concerne a renovagdo tecnologica, utilizando de

ferramentas que déem suporte ao negocio e aproximem a empresa do cliente.
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Dessa forma, ¢ compreensivel as publicacdes feitas pela agéncia acontecerem
conforme o calendario de atividades do time Corinthians, a fim de melhor se relacionar com o
publico torcedor, se promover através dos compartilhamento de informacdes das postagens e
divulgar seus produtos através dessas interagoes.

Dentro do cenério das midias sociais digitais, o uso do Instagram como canal de
comunicagdo com os clientes, principalmente ap6s o periodo de pandemia, pode oportunizar a
agéncia a manutencdo do contato e fortalecimento do relacionamento com o torcedor e
potencial cliente. Visto que ¢ uma midia social com interagdo em tempo real, a qual permite
compartilhamentos instantaneos sobre os acontecimentos do clube Corinthians Paulista e
experiéncias da agéncia Invasdo Corinthiana.

Nota-se que a agéncia de turismo do Corinthians, analisada através de suas postagens
do perfil no Instagram, usa as principais estratégias do marketing 4.0, sendo elas o marketing
voltado as pessoas que buscam humanizar as empresas com singularidades, e por outro lado
ha o marketing de contetdo que estd totalmente focado na era digital na qual permite total

troca de opinides entre os clientes (KOTLER, 2017).
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo compreender como a agéncia Invasao Corinthiana
utiliza a midia social Instagram para a divulgagdo/promog¢ao dos principais produtos
relacionados ao clube brasileiro Sport Club Corinthians Futebol Paulista (SCCP). Para tanto,
considerou-se importante discutir a especializagao das agéncias de turismo com enfoque no
nicho de turismo de futebol, considerando o nimero de publicagdes ainda incipiente sobre a
tematica e sua relacdo com e o papel das midias para a promocao/divulgacdo de produtos.
Com intuito de ilustrar a discussdao proposta, apresentou-se a agéncia oficial do Corinthians -
Invasdo Corinthiana como estudo de caso, contextualizando os principais produtos oferecidos
ao mercado de turismo esportivo com énfase no turismo de futebol. A empresa retine em seu
portfolio experiéncias unicas e exclusivas, que aproximam torcedores e¢ apreciadores do
futebol com a historia do clube corinthiano.

Reconhecendo a for¢a das midias digitais, como ¢ o caso do Instagram, de forma a
aproximar a empresa de seus clientes e passar contetido de forma rapida e eficaz, buscou-se
identificar como a agéncia Invasdo Corinthiana utiliza sua conta oficial no Instagram para
apresentar/divulgar seus produtos aos clientes.

Para tanto, ao analisar o conteudo da agéncia nos anos de 2019 e 2020, pode-se notar
que a agéncia Invasdo Corinthiana traz conteidos com base nos acontecimentos do clube e
ndo somente em relacdo aos seus produtos. Dessa forma, a agéncia divulga, também,
informagdes sobre os jogos, contratagdes da equipe, aniversarios e relembra jogadores que
passaram pelo clube, bem como jogos que marcaram na época.

As observacgdes gerais obtidas através da andlise demonstram que no ano de 2019
houve um cronograma mais definido das publicagdes e vasta divulgacdo dos produtos da
agéncia, ndo havendo tanto intervalo entre uma publicagdo e outra. J4 no ano de 2020, as
publicagdes se apresentaram com maior intervalo entre uma e outra. Houve estratégias para
preencher o tempo em que os jogos de futebol estiveram suspensos, como por exemplo 0s
quadros “Papo da Saudosa Maloca”, “#sextoudentrodecasa” e “Tatfoo Corinthians”. No

entanto, cabe ressaltar que mesmo com a proposta dessas acdes, houve uma queda de 14,42%
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nas publicacdes do ano de 2020 em comparagdo a 2019. E que mesmo com o aumento das
publicacgdes da categoria “Interagoes”, a agéncia teve menos publicagdes no ano de 2020.

Um ponto interessante da analise ¢ notar o acolhimento da agéncia em relacdo aos
seus clientes, utilizando do marketing de conteudo, que conforme Kotler (2017), permite a
total troca de opinides entre os clientes ¢ a empresa. E importante trazer a discussio a
importancia de existir agéncias de viagem e turismo especializadas em determinado nicho,
pois dessa forma ¢ possivel atender os clientes de forma tnica e personalizada.

Deve-se refletir também sobre o retorno da interagdo com o publico torcedor que
segue a agéncia, pois através da analise das publicagdes notou-se que alguns posts nao tem
tantos comentarios dos torcedores como outros tém. Como ndo houve contato direto com a
agéncia para levantar informagdes sobre o niumero de compartilhamento das publicacdes e
movimentagdo da pagina no Instagram bem como a agéncia se posiciona no mercado através
de seu site oficial, todas as informac¢des compartilhadas neste trabalho apresentam-se com
base nas informagdes disponibilizadas no portal eletronico e na analise da conta oficial da
agéncia no Instagram.

Levando em consideragao esta pesquisa, espera-se que a mesma contribua para futuros
trabalhos e andlises acerca do assunto proposto nesse documento, sobre agéncias
personalizadas e importancia das midias digitais, bem como auxiliar outros estudos sobre a
agéncia Invasao Corinthiana. Acredita-se que ¢ de extrema importancia o relacionamento
mais intimista com os clientes, em especial os que buscam agéncias de viagens personalizadas
principalmente do segmento de turismo de futebol na qual diversos clubes brasileiros ja

contam com a sua.
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