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RESUMO

O principal objetivo dessa pesquisa, baseada no modelo de Richard Walton (1973),
adaptada por Ribeiro (2010), foi analisar o funcionamento do programa de Qualidade
de Vida de uma Instituicdo Financeira, em sua agéncia centro, do municipio de Ji-
Parana, Estado de Rondénia. A escolha do tema justifica-se pelo mesmo ser muito
valorizado pelas grandes empresas na atualidade, e pelo fato da instituicdo ter um
programa disponivel para seus funcionarios. A metodologia utilizada caracterizou-se
como exploratéria, descritiva, na forma de estudo de caso, onde o instrumento de
coleta de dados foi elaborado a partir de uma adaptacdo de indicadores de
Qualidade de Vida no Trabalho propostos por Walton (1973). O publico alvo do
estudo foram 36 (trinta e seis) funcionarios da instituicdo estudada, onde os dados
foram coletados através de um questionario com 31 (trinta e uma) perguntas
fechadas. Na analise dos dados observamos que as opinides sao divergentes entre
alguns funcionarios, entretanto observa-se que existe um padrdo de concordancia
entre as resposta da grande maioria. Atraves desta analise foi possivel observar que
os funcionarios da instituicdo pesquisada tém uma visdo positiva do Programa de
Qualidade de Vida da instituicdo, acreditando que o mesmo exerce influéncia
positiva na empresa, contribuindo para o bem estar organizacional e o bom
desenvolvimento do trabalho. A principal contribuicdo da pesquisa esta no fato da
mesma poder comprovar que o programa da instituicao financeira estudada funciona
de forma pratica, melhorando efetivamente a qualidade de vida dos funcionarios.

Palavras chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Instituicdo Financeira, Clima
Organizacional.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo analisar o programa de Qualidade de Vida no
Trabalho disponivel para os funcionarios da agéncia centro de uma Instituicdo
Financeira, no municipio de Ji-Parana (RO).

Embora seja discutida nas literaturas empresarial e cientifica desde os anos
50, conforme relata Sampaio (1999); apud Limongi-Franca (2010), o tema
“‘Qualidade de Vida no Trabalho” (a partir desse momento denominado QVT) vem
ganhando um espaco muito grande dentro das empresas nos ultimos anos por estar
envolvido diretamente com o bem estar, a motivacdo, o comprometimento e 0s
resultados apresentados pelos funcionarios em seu ambiente de trabalho.

Segundo Vieira (2002) apud Duarte, Borin e Almeida (2010) atualmente, a
Qualidade de Vida no Trabalho, como linha de pesquisa da ciéncia comportamental,
encontra-se bastante desenvolvida em paises como os Estados Unidos (Quality of
Working Life), Canada e Franca (Qualité de la Vie au Travail) e, principalmente, na
Suécia, onde alcangcou maior projecao.

Idalberto Chiavenato informa que o termo “Qualidade de Vida no Trabalho”
foi utilizado por Louis Davis na década de 1970 ao desenvolver um projeto sobre
desenho de cargos'. Para Davis (apud Chiavenato, 2008, p. 487), o conceito de QVT
refere-se a preocupacdo com o bem-estar geral e a saude dos trabalhadores no
desempenho de suas tarefas. Ja Chiavenato entende que a QVT envolve aspectos
fisicos, ambientais e também os aspectos psicolégicos do local de trabalho.
Conforme este autor: “A QVT assimila duas posi¢fes antagdnicas: de um lado, a
reivindicacdo dos empregados quanto ao bem-estar e satisfacdo no trabalho; e, de
outro, o interesse das organizacfes quanto aos seus efeitos sobre a profundidade e
a qualidade.” (Chiavenato, 2008, p. 487).

! O desenho de cargos constitui na maneira como cada cargo é estruturado e dimensionado, dentre
disso precisa-se definir quatro condi¢bes bésicas:

Qual é o contetdo do cargo, ou seja, o conjunto de tarefas ou atribuicdes que o ocupante
desempenharg;

Quais sdo o0s métodos e processos de trabalho, ou seja, como as tarefas deverdo ser
desempenhadas;

A quem o ocupante do cargo deve prestar responsabilidade, isto é, quem € o seu superior imediato;
Quem o ocupante do cargo deverd supervisionar ou dirigir autoridade, ou seja, quem seréo 0s seus
subordinados.

Fonte: http://www.rhportal.com.br/artigos/wmview.php?idc_cad=e7m3hs6h9: Acesso em 05/11/2011.


http://www.rhportal.com.br/artigos/wmview.php?idc_cad=e7m3hs6h9
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Para Fernandes (2002) apud Duarte, Borin e Almeida (2010), n&o existe um
consenso sobre o conceito de qualidade de vida no trabalho, no entanto, dentre as
mais diferentes opinides observa-se algo em comum: a conciliacdo dos interesses
dos individuos e das organizacbes, a satisfacdo dos trabalhadores e a alta
produtividade da empresa.

Dessa forma, entende-se, neste trabalho, que o conceito de “Qualidade de
Vida no Trabalho” envolve ndo apenas aspectos fisicos, mas também emocionais.
Assim, quando bem executado, um programa de QVT pode fazer com que o
envolvimento do quadro funcional da empresa melhore significativamente o0s
resultados apresentados.

A historia nos mostra que desde os primérdios da civilizacdo o homem
procura maneiras para diminuir o seu trabalho, criando ferramentas e utensilios que
venham facilitar o seu dia-a-dia, evitando que ele perca muito tempo realizando
atividades laborais e que, com isso, obtenha mais tempo para atividades familiares e
de lazer. Com a Revolucado Industrial, que teve inicio na Inglaterra em meados do
século XVIII, criou-se a necessidade de estudar mais profundamente temas que
estdo relacionados a ganho de tempo e maior rapidez da producéo, sempre com o
minimo de esfor¢o possivel.

Por meio de levantamentos bibliograficos, observa-se a existéncia de varias
pesquisas realizadas em Instituicbes financeiras no Brasil?, inclusive dentro da
préopria instituicdo pesquisada, as quais revelaram que o programa de Qualidade de
Vida no Trabalho é benéfico ndo apenas para os funcionarios, como também para a
empresa, pois com os funcionarios satisfeitos eles vao atender melhor os clientes,
vao ter menos doencas, entdo a empresa vai ter menos gastos com plano de saude,
absenteismo, acidentes de trabalho, entre outros; o ambiente agradavel vai atrair e
reter talentos; o nivel de comunicacdo e confianca interna vai aumentar; o bom
ambiente de trabalho vai aumentar a produtividade individual da equipe e a empresa

vai ter um resultado muito melhor.

? S0 exemplos das pesquisas realizadas: trabalho académico de Manassés Sousa Campos:
Qualidade de Vida no Trabalho: Um estudo de caso na Agéncia Tanhagu/BA do Banco do Brasil.
Apresentado no ano de 2009, ao Instituto Brasileiro de Pés-Graduacéo e Extensdo — IBPEX.;
Trabalho da académica Sheila Keli dos Santos Tonial: Qualidade de Vida no Trabalho dos
Funcionarios do Banco do Brasil. Apresentado no ano de 2006 a Faculdade Cenecista de Bento
Goncalves, como pré- requisito para obter o titulo de bacharel em administracdo com habilitacdo em
recursos humanos.
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1.1 Formulacéo do problema

A partir dos argumentos levantados na introdugéo deste trabalho, a presente
pesquisa tem por objetivo responder a seguinte questdo: Como funciona o programa
de Qualidade de Vida no Trabalho de uma Instituicdo Financeira do municipio de Ji-
Paran& (RO)?

1.2 Objetivo Geral

Avaliar o programa de Qualidade de Vida no Trabalho disponivel para os
funcionarios da agéncia centro de uma Instituicdo Financeira, da cidade de Ji-

Parana.

1.3 Objetivos Especificos

1. Identificar a percepcao dos funcionarios acerca do programa de qualidade
de vida no trabalho;
2. ldentificar possiveis problemas na execucdo do programa de QVT e

sugerir solucdes para os desafios encontrados.

1.4 Justificativa

A principal justificativa para o tema proposto reside no fato da Qualidade de
Vida no Trabalho ser um tema que esta em destaque no ramo empresarial nos dias
atuais, sendo associada a melhoria na execucao dos servicos realizados por seus
funcionéarios, aumento da produtividade individual, reducdo de custos com doencas e
planos de saude, além de atrair e reter talentos para as empresas que dispdem
deste programa.

A escolha do tema foi justamente em virtude do mesmo estar sendo muito
divulgado e comentado no meio empresarial, como forma de agregar valor ao nome

das empresas que implantam o programa de Qualidade de Vida no trabalho para
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seus funcionarios.

O tema é importante para a sociedade, pois tem se mostrado eficiente nas
empresas onde foram implantados, fazendo com que os funcionarios fiquem
satisfeitos com o ambiente de trabalho, melhorando assim a comunicagéo e o nivel
de confianga interna, aumentando a produtividade individual e da equipe, tornando o
atendimento ao cliente muito melhor.

Através deste estudo ao conhecer a avaliagdo dos funcionarios, sobre a
satisfacdo no trabalho e o que eles conhecem sobre o Programa de Qualidade de
Vida que a instituicdo oferece, a pesquisa realizada pretende sugerir melhorias no
programa a fim de garantir um clima de trabalho que venha proporcionar um

atendimento com maior qualidade aos clientes e usuérios da instituicao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Origem da QVT

O termo qualidade de vida no trabalho (QVT) foi cunhado por Louis Davis na
década de 1970 quando desenvolvia um projeto sobre desenho de cargos. Para ele,
conceito de QVT refere-se a preocupacdo com o bem estar geral e a saude dos
colaboradores no desempenho de suas atividades. A partir de entdo o tema
Qualidade de Vida no Trabalho tem se desenvolvido bastante mostrando modelos
gue as organizacOes podem fazer para melhorar as condicdes de vida para seus

membros.

Segundo Limongi-Franca (2010 p.27): Ja com a denominacédo de qualidade
de vida, Walton (1975), é o primeiro autor norte americano que fundamenta,
explicitamente, um conjunto de critérios sob a éptica organizacional,
iniciando importante linha de pesquisa de satisfacdo em qualidade de vida
no trabalho.

Para Limongi-Franca (2010 p.34): no campo conceitual, o trabalho de
Walton (1975) forneceu um modelo de analise de experimentos importantes
sobre Qualidade de vida no Trabalho com oito categorias conceituais como
critérios de QVT, incluindo: compensacéao justa e adequada, condi¢cdes de
trabalhos seguras e saudaveis, oportunidades imediatas para desenvolver e
usar as capacidades humanas, oportunidades futuras para o crescimento
continuo e a garantia de emprego, integracdo social na organizacao,
constitucionalismo na organizacdo, trabalho e espaco total na vida do
individuo, e relevancia social do trabalho. Embora conhecidas as
diversidades das preferéncias e as diferencas individuais relativas a cultura,
classe social, educacdo, formac@o e personalidade, tais fatores s&o
intervenientes, de modo geral, na Qualidade de Vida no Trabalho.

Significa dizer que apesar dos funcionarios ndo apresentarem nenhuma
semelhanca com seus colegas de trabalho, seja essa semelhanca cultural,
educacional ou de personalidade, a Qualidade de Vida deles vai estar mais
relacionada aos oito fatores elencados acima e que fazem parte do modelo proposto
por Walton, do que com as caracteristicas individuais de cada individuo que trabalha
na empresa.

Na década de 90, os trabalhos dos norte americanos Schein, Handy,
Mintzberg e Ulrich abordam novos conceitos de condicdo humana no trabalho, em
extenso conjunto de contribuicbes sob perspectiva organizacional, no que se refere
a competéncia, estratégia, cultura e talento.

O tema Qualidade de Vida vem ganhando um espaco significativo dentro
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das grandes instituicbes empresariais, nao apenas no Brasil, no mundo todo. Nos
dias atuais os empresarios observam que os trabalhadores ndo procuram apenas
trabalhar por dinheiro, eles também procuram outros beneficios, como plano de
saude, auxilio creche, participacdo no capital da empresa, seguro pago pela
empresa, atividades de lazer e outros beneficios que eventualmente possam ser

oferecidos pela empresa.

CONCEPGCOES EVOLUTIVAS DE QVT CARACTERISTICAS OU VISAO

QVT como uma variavel (1959 a 1972) Reacado do individuo ao trabalho. Investigava-
se como melhorar a qualidade de vida no
trabalho para o individuo

QVT como uma abordagem (1969 a 1974) O foco era o individuo antes do resultado
organizacional; mas, ao mesmo tempo,
buscava-se trazer melhorias tanto ao
empregado quanto a direcao.

QVT como um método (1972 a 1975) Um conjunto de abordagens, métodos ou
técnicas para melhorar o ambiente de trabalho
e torna-lo mais produtivo e mais satisfatério.
QVT era vista como sindnimo de grupos
autbnomos de trabalho, enriquecimento de
cargo ou desenho de novas plantas com
integracao social e técnica.

QVT como um movimento (1975 a 1980) Declaracdo ideoldgica sobre a natureza do
trabalho e as rela¢des dos trabalhadores com a
organizagcdo. Os termos “administragdo
participativa” e “democracia industrial” eram
freqientemente  ditos como ideais do
movimento QVT.

QVT como tudo (1979 a 1982) Como panacéia contra a competicdo
estrangeira, problemas de qualidade, baixas
taxas de produtividade, problemas de queixas e
outros problemas organizacionais.

QVT como nada (futuro) No caso de alguns projetos de QVT
fracassarem no futuro, ndo passara de um
modismo passageiro.

Quadro 1 — Evolucéo do tema QVT.
Fonte: Nadler e Lawler (1983 apud Fernandes 1996, p. 42).

As concepcdes evolutivas sdo fundamentais para o desenvolvimento do
conceito Qualidade de Vida, pois através das pesquisas realizadas no decorrer dos
tltimos anos chegamos aos conceitos que temos hoje.

O qual é entendido como tudo aquilo que agrega bem estar ao trabalhador
no seu ambiente de trabalho, visando melhorar a disposicdo e a motivar 0 mesmo
para realizacdo de suas atividades laborais, para que o mesmo possa realizar as

atividades sob sua responsabilidade com maior atengcéo e cuidado, obtendo assim



16

um produto ou servico com maior qualidade para 0os consumidores ou usuarios.
Conforme observamos no quadro acima, nas ultimas décadas o tema

Qualidade de Vida foi estudado sempre através de caracteristicas e visdes

diferentes, esse fato contribui para linhas de pensamentos diferentes, entretanto

sempre buscando melhorar o ambiente e a condigdo de trabalho dos empregados.
WALTON 1973, (apud Stefano e Roik, p. 03) conceituam QVT:

A idéia de QVT é calgcada em humanizacao do trabalho e responsabilidade
social da empresa, envolvendo o entendimento de necessidades e
aspiracdes do individuo, através da reestruturacdo do desenho de cargos e
novas formas de organizar o trabalho, aliado a uma formacao de equipes de
trabalho com um maior poder de autonomia e uma melhoria do meio
organizacional.

Um programa de QVT tem como principal objetivo encorajar os funcionarios
a adquirirem habitos que promovam saude e bem estar entre 0s mesmos durante

toda sua vida profissional.

Walton apud Rodrigues (1999, p.81) apud Vasconcelos (2001, p. 04):

A expressdo qualidade de vida tem sido usada com crescente frequéncia
para descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados pelas
sociedades industriais em favor do avanco tecnolégico, da produtividade e
do crescimento econémico.

A QVT tende a produzir um ambiente de trabalho mais focado no bem estar
dos funcionarios, procurando motivar e reter para aproveitar as habilidades de cada
trabalhador fazendo com que o mesmo consiga refinar ainda mais suas habilidades
e torne-se ainda melhor no que faz.

Esse fato torna os trabalhadores mais valorizados, deixando de ser visto
apenas como peca de uma engrenagem, que pode ser substituida por outra nova,

guando tem algum problema.

2.2 A QVT no ramo da Administracéo

A busca por melhor qualidade de vida para os funcionarios € um desafio

enfrentado pelas empresas nos dias atuais ja que acaba por impactar diretamente
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no resultado final das atividades realizadas por esses.

Nos dias atuais as empresas perceberam que seus funcionérios ndo podem
ser tratados como simples pecas que podem ser descartadas, e elaboram
estratégias para manter no quadro funcional da instituicdo, profissionais qualificados,
oferecendo além de boa remuneracgdo financeira, programas que visam manter a
saude fisica e mental, a fim de evitar que os funcionarios saiam em busca de outro
emprego, ou acabem afastados do quadro da empresa por problemas de saulde.

Segundo Oliveira (1998, p.22) apud Oliveira e Medeiros (2008, p.143):

[...] um dos aspectos da Qualidade de Vida que merece mais atencao é a
Qualidade de Vida no Trabalho. E na chamada atividade laboral que o ser
humano passa um terco de seu dia e os melhores e mais produtivos anos
de sua vida. Quando o tempo passado no trabalho € vivido de forma digna,
o0 homem se sente feliz e transmite esse sentimento para os que lhe
cercam, formando uma verdadeira rede de felicidade.

Tendo em vista que o0 ser humano enquanto trabalhador doa um terco dos
seus dias e seus melhores anos para o trabalho, nada mais justo que as empresas
disponibilizem dentro das empresas espacos para que o funcionario esqueca um
pouco do trabalho e tenha momentos de relaxamento e descanso, pois isso acaba
diminuindo a ansiedade e o estresse e torna o funcionario mais atento e disposto a
realizar suas atividades laborais.

Para alguns empregados, o fato de ter um bom ambiente fisico de trabalho
(espacoso, bem iluminado, com seguranca, entre outros motivos), pode ser aspecto
positivo para a Qualidade de vida, outros procuram ter companheiros e chefes
agradaveis, ter o respeito dos mesmos, um salario bom, um plano de saude para ele
e para sua familia. Alguns fatores ndo podem ser generalizados, pois em alguns
casos um trabalho que promove qualidade de vida para um individuo acaba
proporcionando sofrimento e tristeza para outros, tendo em vista que cada individuo
tem necessidades diferentes, segundo a teoria das necessidades de Maslow.

Segundo Oliveira e Medeiros (2008, p.146):

Entre os autores que desenvolveram estudos relacionados ao trabalho
podemos citar como principais: Walton (1973), Hackman e Oldham (1975),
Westley (1979).

Walton (1793), propde um modelo de QVT dividido em oito categorias ou
critérios de medicdo. Eles indicardo o nivel de Qualidade de Vida no
Trabalho do individuo, nos mais diferentes aspectos relativos ao trabalho,
incluindo sua satisfagdo com o salério, com a jornada de trabalho, salério,
condi¢cbes fisicas, ambiente, seguranga no emprego, possibilidade de
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progredir na carreira escolhida, autonomia, o0 desenvolvimento da
capacidade intelectual e criativa. Outros fatores ainda podem ser
relacionados a esses, como por exemplo, a auto-estima, o fato de poder
conciliar o trabalho com a vida familiar, o cumprimento dos direitos
trabalhistas, aimagem da empresa perante a sociedade.

Hackman e Oldham (1975) apresentaram um modelo mais especifico e
bastante eficaz para estudar a Qualidade de Vida no Trabalho. Eles avaliam
0s aspectos das dimens@es da tarefa, que geram desgaste emocional nas
pessoas em seu ambiente de trabalho. Estes desgastes sdo classificados
como estado psicoldgico critico, e sdo caracterizados como: a percepcao
gue o individuo possui sobre o produto do seu trabalho, a percepcdo da
responsabilidade que o mesmo possui sobre os resultados alcancados pela
realizagdo de seu trabalho. Tudo isso é fator determinante da satisfagcdo e
motivacdo dos individuos que pode gerar realizacdo pessoal e profissional
para cada um dos envolvidos na execucao da atividade laboral.

Segundo Hackman e Oldham (1975) esses trés estados psicoldgicos sao
gerados através de cinco dimensdes basicas do trabalho:

Variedade e Habilidades, onde a tarefa a ser executada exige o
conhecimento e a utilizacéo de varios talentos.

A identidade da tarefa, onde ocorre a realizacdo de uma tarefa do inicio ao
fim.

Significado da tarefa, o sentido e o impacto que uma atividade executada
exerce na vida ou no trabalho de outros seres humanos.

A autonomia, que é o grau de independéncia que o funcionario possui para
planejar e executar seu trabalho e determinar os procedimentos para
concluir o mesmo.

O feedback, onde o individuo recebe informacdes e detalhes sobre como
foi seu desempenho na realizacdo da atividade que 0 mesmo executou.
Westley (1979) faz uma andlise do QVT através de quatro indicadores:
econdmico, politico, sociolégico e psicoldgico. O indicador econdmico diz
respeito a equidade salarial e do tratamento recebido, além da remuneracéo
satisfatoria, jornada de trabalho, o ambiente externo, a carga horéaria
semanal e infra-estrutura do local de trabalho. Quando isso ndo ocorre gera
no funcionario um sentimento de injustica. Isso ocorre quando existe grande
concentracdo de lucros e a exploracdo dos trabalhadores. O indicador
politico representa seguranca no emprego, liberdade de expresséo,
relacionamento com a chefia, atuacéo sindical, participagdo nos lucros e os
treinamentos oferecidos pela empresa. Quando isso ndo existe ocorre
concentracdo de poder e provoca inseguranca no ambiente de trabalho. O
indicador sociolégico é representado pela participacéo nas decisdes, status,
autonomia, relacionamento interpessoal, e grau de responsabilidade.
Quando isso ndo ocorre € em decorréncia de envolvimento moral. O
indicador psicolégico é representado pela auto-realizacdo, quando o
individuo atinge um nivel de desenvolvimento pessoal e profissional, torna-
se criativo, identifica a tarefa e acaba demandando tarefas. Se isso n&o
ocorrer o trabalhador pode tornar-se desinteressado para com o trabalho e
para com o seu préprio ser.

No Brasil um dos modelos mais utilizado para avaliacdo da QVT € o de
Walton (1973), por compreender 08 dimensdes que influenciam diretamente o
trabalhador. Trata-se de um modelo flexivel, que abrange os aspectos basicos das
situacoes de trabalho.

A QVT representa o grau em que oS membros da organizagédo sdo capazes
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de satisfazer suas necessidades pessoais através do seu trabalho na organizacéo.

Segundo Davis e Newstrom, (2004) apud Maier, Junior e Kovaleski p. 03.

A QVT produz um ambiente de trabalho humanizado, ela procura aproveitar
as habilidades mais refinadas dos trabalhadores, proporcionando um
ambiente que encoraje o desenvolvimento de suas capacidades. A idéia é
que os trabalhadores s&o recursos humanos que tém que ser desenvolvidos
e ndo simplesmente usados.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude a qualidade de vida é o conjunto
de percepcodes individuais de vida no contexto dos sistemas de cultura e de valores

em que vivem, e em relacdo a suas metas, expectativas, padroes e preocupacoes.

Segundo Limongi-Franca; Zaima, (2002) apud MAIER, JUNIOR e
KOVALESKI p. 03.

Este € um tema que tem despertado o interesse por parte do empresariado
brasileiro, provavelmente pela possivel ligacdo com a satisfacdo do
empregado e consequentemente perda ou aumento de produtividade que
pode surgir dessa associacao.

2.3 Histérico do QVT na Instituicdo Financeira

A Instituicdo Financeira pesquisada vem no decorrer dos anos, trabalhando
e intensificando as a¢des vinculadas a questdo da Qualidade de Vida no Trabalho.
No ano de 2003, buscando compatibilizar as estratégias da organizacdo com as
demandas do mercado, os desafios da conjuntura politico-econémica e as
obrigacdes da empresa com seus acionistas, em especial com o Governo Federal, a
instituicdo criou um espaco democratico favoravel a uma construcdo estratégica
participativa. Realizou o denominado quarto férum de Gestdo de Pessoas e
Responsabilidade Socioambiental.

O principal objetivo desse forum foi ouvir os funcionéarios, por meio de um
sistema de representacdo democratica, para discutir e reconstruir sua politica de
Gestdo de Pessoas e Responsabilidade Socioambiental. Varios assuntos foram
abordados, entre eles a importancia de investimentos em Qualidade de Vida no
Trabalho. Apesar de todos os beneficios oferecidos pela Instituicdo Financeira, o

guarto forum, deixou claro o desejo do funcionalismo de que a empresa realizasse
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investimentos complementares em atividades fisicas e ac¢des de estimulo a
alimentacao balanceada.

Foi nesse contexto que surgiu um programa estruturado de qualidade de
vida na Instituicdo Financeira, focado inicialmente na promocao da saude de seus
funcionarios.

Os primeiros passos desse programa foram dados em marco de 2004,
guando se iniciou um projeto piloto envolvendo funcionarios da Sede, em Brasilia, e
de 32 agéncias de 06 estados. Foram beneficiadas mais de trés mil pessoas, entre
funcionarios, estagiarios e participantes do programa Adolescente Trabalhador. As
acOes incluiram: ginastica laboral (15 minutos por dia no ambiente e horéario de
trabalho do funcionéario); caminhadas aos fins de semana; massagem expressa
individual durante o expediente; lanches saudaveis; criacdo da pagina de Qualidade
de Vida na Intranet com informagdes sobre saude, alimentacéo, atividade fisica,
praticas anti-stress, entre outras; bem como espacos de Qualidade de Vida.

Uma pesquisa de avaliagdo realizada junto aos funcionarios que
participaram do projeto piloto revelou o impacto positivo do Programa de Qualidade
de Vida da InstituicAo Financeira. Segundo o0s entrevistados, as acoes
empreendidas serviram para despertar o interesse pelo tema e provocar algumas
mudancas, a exemplo de: melhoria do clima organizacional, ado¢cédo de um estilo de
vida mais saudavel (atividade fisica regular e preocupacdo com alimentacdo
balanceada), maior disposicdo e motivacdo e percepcdo da valorizacdo de
funcionarios e colaboradores.

Para complementar essa avaliacdo, obtendo mais subsidios para a
formatacédo do Programa, foi realizada nova pesquisa, desta vez junto a funcionarios
gue nao haviam participado do projeto Piloto. O instituto Vox Populi, em janeiro de
2005, foi o responsavel por captar a percepcdo do funcionalismo sobre o tema. Os
resultados apontaram para a importancia de estender as acdes do projeto piloto a
toda a empresa. A partir disso o programa entrou em fase de ajustes e verificacdo
de disponibilidade orcamentaria. Essas informacdes foram retiradas da intranet da
Instituicdo Financeira, site interno direcionado apenas aos funcionarios da
instituicdo, portanto os dados da pesquisa ndo esta disponivel ao publico em geral,
apenas aos funcionarios da empresa.

Em 2007, uma nova proposta mais ampla obteve aprovacédo para ser

implantada em todas as dependéncias do Banco, e até os dias atuais vem sendo
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utilizada pelas agéncias da instituicdo sem mudangas significativas em suas
caracteristicas. Basicamente a proposta que foi aprovada naquele ano vem sendo
utilizada até os dias atuais.
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3. TECNICAS DE PESQUISA

Neste estudo de caso foram utilizadas algumas técnicas para realizacdo da
pesquisa, das quais destacam-se: tipo e descricéo geral da pesquisa, caracterizacao
da organizacédo, populacédo, instrumento de pesquisa e procedimentos de coleta e
analise dos dados.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

A pesquisa € um estudo de caso, descritivo e exploratorio, com perguntas
qualitativas e quantitativas. O modelo de Walton foi escolhido para ser aplicado
nessa pesquisa, por ser o modelo de QVT mais utilizado no Brasil, sendo muito

abrangente e de facil compreenséao.

3.2 Caracterizacdo da organizacao

A agéncia centro da Instituicdo Financeira no municipio de Ji-Parana é o
objeto de estudo nesta pesquisa.

A Instituicdo Financeira de Ji-Parana possui em sua agéncia centro, um
guadro funcional composto de 38 funcionarios, além de 04 estagiarios. Segundo
dados da prépria Instituicdo Financeira, a empresa possui mais de 15.133 pontos de
atendimento distribuidos pelo pais, entre agéncias e postos, com mais de 40 mil
terminais de auto-atendimento.

A Instituicdo Financeira instalou-se na regido no ano de 1976, quando o
municipio ainda ndo havia sido emancipado, era um vilarejo que estava em pleno
desenvolvimento.

A agéncia atende a todos 0s segmentos de clientes que existe no comeércio
local e dos municipios vizinhos. Existem varios nichos de mercado, entre 0s
principais estdo: clientes varejo, clientes personalizados, clientes do segmento

empresarial e clientes do segmento governo.
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3.3 Populacao

Neste estudo de caso, a populacdo estudada foram 36 funcionérios, sendo
composta por: um gerente geral, um gerente de negdécios, sete gerentes de
relacionamento, trés gerentes de servico, um supervisor de atendimento, cinco
assistentes de negdcios, seis caixas executivos, e doze escriturarios, totalizando 36
pessoas envolvidas nas atividades da agéncia. O questionério foi distribuido entre
todos os 36 funcionarios para que fosse obtido o maior nimero de respostas
possiveis a respeito do que 0s mesmo pensam sobre QVT. Dos 36 questionarios
entregues, 22 participantes devolveram devidamente respondidos, um percentual de
61,11%, enquanto 14 participantes, que correspondem a 38,89% do total de

guestionarios, ndo devolveram os formularios.

3.4 Instrumentos de pesquisa

Através do instrumento obtivemos informacdes que nos serviram de base
para analisarmos qual a visdo os funcionarios da agéncia Centro da Instituicdo
Financeira de Ji-Parana (RO) tem sobre o Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho que a instituicdo financeira disponibiliza para eles.

O questionario, de pesquisa quantitativa descritiva, foi elaborado com base
nos indicadores de qualidade de vida proposto por Walton (1973) adaptado por
Ribeiro (2010). O instrumento ainda estd em processo de validagdo, e é composto
de 31 afirmativas, onde cada uma possui uma escala de 5 pontos, variando de 0
(discordo) a 4 (concordo totalmente), que devera ser preenchida pelo participante.

No questionario os fatores estédo dispostos conforme quadro 02:

FATORES ITENS

1-Valoriza o trabalho dos funcionarios;

3-Da liberdade para o funcionario executar o trabalho
com seu estilo pessoal;

4-Fornece a infra-estrutura material necessaria para a
execucdo do trabalho;

12-Investe para que o ambiente fisico de trabalho seja
saudavel;

7-Fornece um bom suporte tecnoldgico para o
Suporte a execuc¢éo do trabalho desempenho do trabalho;

13-Assegura uma adequada jornada de trabalho;
21-Oferece treinamento para os funcionarios;

23-Tem um sistema de comunicacgéo claro;
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Relacionamento

8-Possibilita Relagfes sociais agradaveis entre
funcionarios;

9-Estimula o bom relacionamento entre chefias e
funcionarios;

16-Exige respeito dos superiores para com seus
colaboradores;

17-Estimula o apoio dos superiores a seus
colaboradores;

18- Exige respeito dos colaboradores.

Respeito Profissional

5- Apdia o desenvolvimento pessoal;

6-Investe para que o funcionario ndo mude de
empresa,;

11-Faz os funcionarios se sentirem orgulhosos por
trabalhar nela;

25- Respeita os direitos trabalhistas;
26- Respeita a liberdade de expressao;
27- Respeita a privacidade;

29-Possibilita a realizagdo profissional dos seus
funcionarios;

30-Investe na seguranca dos funcionarios.

Qualidade de Vida

14-Oferece assisténcia médica;

15-Oferece assisténcia odontolégica;

20-Oferece bolsas de estudos para os funcionarios.
28-Promove eventos de recreacao e lazer;

31-Desenvolve programas de qualidade de vida no
trabalho.

Recompensas

2-Recompensa a competéncia no trabalho;
10-Paga salérios justos;

22- tém um programa de promogao justo;
19- reconhece os bons funcionarios;

24 — reconhece os funcionarios leais;

Quadro 02: Distribuicdo dos itens por fatores
Fonte: Ribeiro (2010). Nao elaborou instrumento.

Além do questionario adicionamos a pesquisa duas perguntas: ha quanto

tempo vocé trabalha nesta instituicdo? Qual status do participante? ( )chefia ()

subordinado.
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3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Para coletar os dados foram distribuidos 36 questionarios entre o0s
funcionarios da agéncia centro da Instituicdo Financeira de Ji-Parana (RO), apos
autorizacdo do gerente geral da agéncia para execucdo da pesquisa. Os
questionérios foram distribuidos no dia 07 de novembro de 2011, sendo recolhido no
dia 11 de novembro de 2011, quando foi estipulado o prazo final para a devolugéo
dos questionéarios devidamente respondidos.

Ap6s analise do material, os dados foram transcritos em gréaficos para
melhor ilustrar o que os funcionarios pensam a respeito do programa de QVT
existente na instituicdo e como eles observam sua execucao. A analise nos trouxe o
gue eles realmente conhecem do programa que a instituicao financeira disponibiliza.
Os dados foram analisados através de analises descritivas: média, desvio-padréao e

frequéncia, por meio do programa Excel.
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4. RESULTADO E DISCUSSAO

Aqui estdo elencados os dados coletados e os resultados, com suas

analises em busca de respostas aos n0ssos questionamentos.

4.1 Descricao do perfil dos funcionarios da empresa

A apresentacao destes dados possibilitou conhecer o tempo de empresa que
cada funcionéario possui e qual status de cada um dentro da instituicdo, ou seja,
guantos exercem cargos de chefia e quantos sdo subordinados.

Tempo de trabalho na empresa: dos 22 funcionarios que responderam o

guestionario, 10 (45,45%) possuem de 01 més a 05 cinco anos de trabalho na
empresa, 9 (40,91%) possuem de 06 a 20 anos de trabalho na empresa, 3 (13,64%)

possuem acima de 20 anos de trabalho prestados a instituicdo.

TEMPO NA
EMPRESA RESPOSTAS PERCENTUAL
Até 5 anos 10 45,45%
Entre 6 e 20 anos 9 40,91%
Acima de 20 anos 3 13,64%
Total 22 100%

Tabela 1 — Tempo de trabalho na empresa.
Fonte: Dados primérios, 2011.

Status: dos 22 funcionarios que responderam o questionario, 6 (27,27%)

exercem o cargo de chefia, enquanto 16 (72,73%) sdo subordinados.

STATUS RESPOSTAS PERCENTUAL
Chefia 6 27,27%
Subordinado 16 72,73%
Total 22 100%

Tabela 2 — Status
Fonte: Dados primérios, 2011.

A partir dos dados coletados, pode-se observar que a maioria dos

respondentes exercem atividades de subordinados, além de possuir menos de 06
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anos de servigos prestados a instituicdo. Essas caracteristicas podem influenciar
diretamente as respostas, jA que a grande maioria dos que participaram ainda tem
pouco tempo de servico ha empresa e podem ndo possuir um nivel de conhecimento

tdo avancado sobre o tema da nossa pesquisa.

4.2 Analise e interpretacdo geral dos resultados na dimensédo QVT

Das oito categorias estabelecidas pelo modelo de Walton (1973), foram
analisados apenas cinco fatores por fazerem parte do modelo adaptado por Ribeiro
(2010), sendo os fatores:

1. Suporte a execucéao do trabalho;

2. Fator Relacionamento;

3. Fator Respeito Profissional;

4. Fator Programa de Qualidade de Vida;

5. Fator Recompensa.

4.3 Suporte a execucao do trabalho

Esse fator representa (25,81%), das perguntas do questionario. Verificou-se
que, (39,77%) das respostas foram no item concordo muito, tendo em segundo lugar
com (28,98%) o item concordo razoavelmente, e na sequencia com (20,45%), das
respostas o item concordo totalmente, conforme podemos observar na tabela 3.

Com isso podemos afirmar que na percepcao da maioria dos entrevistados,
guanto ao item suporte a execucdo do trabalho, a instituicdo financeira esta
cumprindo com o papel que os funcionarios esperam dela de forma satisfatoria,
tendo em vista que 89,20% do total dos respondentes, responderam entre concordo

razoavelmente e concordo totalmente com os itens questionados.
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TABELA 3

Discordo Concordo Concordo Concordo Concordo Total
pouco razoavelmente muito totalmente Questionario

Iltem 0 1 2 3 4

Valoriza o
trabalho dos
funcionarios 0 4 8 6 4 22

Da liberdade
para o
funcionario
executar o
trabalho com
estilo pessoal;

Fornece a
infra-estrutura
material
necessaria
para a
execucao do
trabalho;

Investe para
que o
ambiente fisico
de trabalho
seja saudavel; 1 2 7 7 5 22

Fornece um
bom suporte
tecnologico
para o
desempenho
do trabalho;

Assegura uma
adequada
jornada de

trabalho;

Oferece
treinamento
para os
funcionarios;

Temum
sistema de
comunicacéo
claro;

1 3 3 10 5 22

Total 6 13 51 70 36 176

% respostas 3,41% 7,39% 28,98% 39,77% 20,45% 100%

Fonte: Dados priméarios, 2011.

4.4 Fator Relacionamento

Esse fator representa (16,13%), das respostas do questionario. Verificou-se
gue a concordancia foi muito superior a discordancia de percepcdes, apresentando
(51,82%), das respostas no item concordo muito, (23,64%) das respostas no item

concordo totalmente e (16,36%) das respostas, conforme pode ser observado na
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Os dados coletados nos permitem afirmar
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gque na percepcao dos

funcionarios, o relacionamento no ambiente de trabalho é saudavel e harmonioso, o

gue favorece o bom andamento das atividades dentro da agéncia e melhora os

resultados das atividades realizadas na instituicdo, beneficiando assim os usuarios e

clientes.

Por isso é importante que os funcionérios, em conjunto com a Administracéo

da agéncia, continuem valorizando o fator relacionamento, a fim de preservar um

clima amistoso e sempre obter um bom desempenho na execucgéo das atividades da

agéncia.

TABELA 4

Discordo

Concordo
pouco

Concordo
razoavelmente

Concordo
muito

Concordo
totalmente

Total
Questionario

Item

1

2

3

4

Possibilita
relagdes sociais
agradaveis
entre
funcionérios;

15

22

Estimula o bom

relacionamento

entre chefias e
funcionarios;

13

22

Exige respeito
dos superiores
para com seus
colaboradores;

22

Estimula o
apoio dos
superiores a
seus
colaboradores;

10

22

Exige respeito
dos
colaboradores;

10

22

Total

0

9

18

57

26

110

% respostas

0%

8,18%

16,36%

51,82%

23,64%

100%

Fonte: Dados priméarios, 2011.

4.5 Fator Respeito Profissional

O fator

aqui

apresentado

representa (25,81%) das

respostas do

guestionario, sendo observado que, (40,91%) das respostas deste item foram

concordo muito, (23,30%) das respostas foram concordo razoavelmente, e (21,02%)
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das respostas foram concordo totalmente. Um percentual total de (85,23%) das
respostas, apresentaram algum tipo de concordéancia, conforme pode ser observado
na tabela 5.

Pode-se afirmar que os entrevistados perceberam a existéncia de respeito
profissional dentro da agéncia. Esse exemplo parte primeiramente dos funcionarios
gue exercem cargos de chefia, e precisam transmitir tarefas para seus
subordinados.

Como o indice de concordancia foi alto, sugere-se a administracdo da
instituicdo que mantenha a forma de tratamento entre os membros da equipe a fim

de manter o nivel de satisfacao dos funcionérios elevado.

TABELA 5
Discordo Concordo Concordo Concordo Concordo Total
pouco razoavelmente muito totalmente Questionario
. 0 1 2 3 4
item
Apodia o
desenvolvimento
pessoal; 1 0 2 13 6 22
Investe para que o
funcionario ndo mude
de empresa; 3 6 5 6 2 22
Faz os funcionérios
se sentirem
orgulhosos por
trabalhar nela;
2 2 9 6 3 22
Respeita os direitos
trabalhistas; 1 1 6 7 7 22
Respeita a liberdade
de expresséo; 0 2 6 10 4 22
Respeita a
privacidade; 1 2 3 8 8 22
Possibilita a
realizacéo
profissional dos seus
funcionarios; 0 3 3 12 4 22
Investe na seguranga
dos funcionarios; 1 1 7 10 3 22
Total 9 17 41 72 37 176
% respostas 5,11% 9,66% 23,30% 40,91% 21,02% 100%

Fonte: Dados primarios, 2011.

4.6 Fator Programas de Qualidade de Vida

O fator “programas de qualidade de vida” representou (16,13%) das



31

respostas do questionario. Nesse fator, analisando o total de respostas, destaca-se
que o nivel de concordancia foi superior ao de discordancia, onde (89,09%) das
respostas, oscilaram entre, concordam totalmente, concordam muito e concordam
razoavelmente com o fato da agéncia apresentar um programa de qualidade de vida,
ou seja, a grande maioria dos entrevistados, conforme pode ser observado na tabela
6.

Os dados permitem afirmar que o Programa de Qualidade de vida
implantado no Banco do Brasil agéncia Centro de Ji-Parané esta sendo executado
de forma satisfatéria, melhorando com isso o desempenho profissional dos

respondentes.
TABELA 6
Discordo Concordo Concordo Concordo Concordo Total
pouco razoavelmente muito totalmente Questionario
0 1 2 3 4
Item
Oferece assisténcia
médica; 1 1 8 8 4 22
Oferece assisténcia
odontolégica; 3 2 6 7 3 22
Oferece bolsas de
estudo para os
funcionarios; 0 1 2 6 13 22
Promove eventos de
recreacao e lazer, 0 2 4 10 6 22
Desenvolve
programas de
qualidade de vida no
trabalho; 0 2 5 9 7 22
Total 4 8 25 40 33 110
% respostas 3,67% 7,27% 22,73% 36,36% 30,00% 100%

Fonte: Dados primarios, 2011.

4.7 Fator Recompensa

O Item recompensa representou (16,13%) das respostas do questionario.
Nesse item também tivemos um bom indice de concordancia, chegando a um total
de (77,27%) das respostas, que variaram entre concorda razoavelmente, concorda
muito e concorda totalmente, conforme verificado na tabela 7.

Apesar da analise de dados ter mostrado que a maioria dos entrevistados

esta satisfeita com o item recompensa, verificamos que esse item ficou prejudicado
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de alguma maneira, tendo em vista que 0s bancarios sempre estdo em greve

reivindicando reajuste salarial, entre outros beneficios pertinentes a classe.

TABELA 7
Discordo Concordo Concordo Concordo Concordo Total
pouco razoavelmente muito totalmente Questionario
Iltem 0 1 2 3 4
Recompensa a
competéncia no
trabalho; 2 4 7 6 3 22
Paga salérios justos; 4 4 7 5 2 22
Tém um programa de
promocao justo; 1 2 6 11 2 22
Reconhece os bons
funcionarios; 2 3 8 7 2 22
Reconhece os
funcionarios leais; 1 2 7 7 5 22
Total 10 15 35 36 14 110
% respostas 9,09% 13,64% 31,82% 32,72% 12,73% 100%

Fonte: Dados primarios, 2011.
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CONSIDERACOES FINAIS

O tema Qualidade de Vida no Trabalho tem sido cada dia mais valorizado
dentro das grandes empresas na atualidade, por isso cada vez mais o tema vem
ganhando espaco na area da pesquisa.

O presente estudo teve com objetivo efetuar a andlise do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho implantado na Instituicdo Financeira, em sua agéncia
Centro, na cidade de Ji-Parana, Estado de Rond6nia. Através desta analise foi
possivel observar que existe uma consideravel satisfacdo entre os funcionarios da
empresa com o programa de qualidade de vida disponivel para eles, e que os
mesmos possuem mais opinides concordantes do que discordantes sobre o tema.

A partir da pesquisa realizada com base no modelo de Walton, observamos
gue com relacdo ao item suporte a execucado do trabalho, grande parte dos
funcionarios entrevistados concordaram que a empresa oferece condicbes e
estrutura para os mesmos realizarem as atividades necessarias do dia-a-dia.

Com relacao ao fator relacionamento, a percepc¢ao dos funcionarios apontou
para um ambiente de trabalho onde o clima é saudavel e harmonioso, obtendo
assim um melhor desempenho, e melhorando os resultados da empresa.

No item fator profissional, os entrevistados demonstraram em sua grande
maioria satisfacdo com o modelo de gestdo adotado pela administracdo, dando
liberdade aos funcionarios para se expressarem, e transmitindo seguranca aos
funcionarios nas acfes que 0s mesmo precisam realizar.

O item programas de qualidade de vida demonstra que os funcionarios
concordam que o Programa de Qualidade de Vida implantado na instituicdo alvo
dessa pesquisa, funciona de maneira satisfatéria e que 0s mesmo sentem-se
beneficiados com as atividades disponibilizadas pelo programa.

Quanto ao fator recompensa, observou-se que os funcionarios de uma forma
geral estéo satisfeitos com a forma da empresa e da administracdo da dependéncia
administrar os itens que compdem esse fator.

Com relacéo aos objetivos desse estudo, verificou-se, que a percepcéo dos
funcionéarios da agéncia sobre o programa de Qualidade de Vida no Trabalho que a

instituicdo disponibiliza para seus trabalhadores pode ser considerada boa, tendo
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em vista que a grande maioria dos entrevistados concorda com as perguntas
realizadas no questionario.

Com relacdo a influéncia por parte da administracdo na execucao do
programa de QVT foi possivel observar que ela existe e € positiva, pois busca
manter o programa em funcionamento nas melhores condi¢des possiveis a fim de
que os funciondrios possam usufruir das vantagens disponibilizadas pelo programa.

De uma forma geral podemos dizer que o nao existem problemas na
execucdo do programa de QVT existente na agéncia bancaria, tendo como
parametro a satisfacao apresentada pelos funcionarios que trabalham na empresa.

A principal contribuicdo da pesquisa esta no fato da mesma poder
comprovar que o programa da instituicdo financeira estudada funciona de forma
pratica, melhorando efetivamente a qualidade de vida dos funcionarios.

Este trabalho ndo tem a pretensdo de contemplar todas as questdes e
definicbes do tema Qualidade de Vida no Trabalho. Trata-se de uma pesquisa
concisa sobe o assunto, feita com muita dedicagcdo e empenho, para que todos

possam ler, avaliar e talvez ter como parametro, o assunto contido neste.



35

REFERENCIAS

CHIAVENATO, I. Gestao de Pessoas: o0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. 579p.

DUARTE, D. V. R; BORIN, E. C. P; ALMEIDA, M. A Qualidade de Vida no Trabalho -
QVT e a sua influéncia na vida dos bancarios. Polémica, v. 9, n. 4, p. 74-81,
outubro/dezembro 2010. Disponivel em:
http://www.polemica.uerj.br/ojs/index.php/polemica/article/viewPDFInterstitial/75/141.
Acesso em: 25 mar. 2011.

FERNANDES, E. C. Qualidade de vida no trabalho: como medir para melhorar.
2.ed.Salvador: Casa da Qualidade, 1996.

LIMONGI- FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de Vida no Trabalho - QVT: Conceitos
e praticas nas empresas da sociedade pos-industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MAIER, R.C; JUNIOR, G.S; KOVALESKI, J. L; A QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO (QVT) E SAUDE: enfoque no setor bancario. Disponivel em:
http:/www.pg.cefetpr.br/incubadora/wp-content/themes/utfpr-gerec/artigos/12.pdf
Acesso em: 10 jun. 2011.

OLIVEIRA, J. A; MEDEIROS, M. P. M.. Qualidade de vida no trabalho e saude no
trabalho. Brasilia: [S.n.], 2008. (Apostila da disciplina Gestdo de Pessoas, Curso de
Administracéo a distancia, Universidade de Brasilia).

RIBEIRO, P. E. C. D. (2010). Manuscrito ndo publicado.

STEFANO, S. R; ROIK, A; Estresse Bancario e Sistemas de Administracdo de
Pessoas: Um estudo exploratério na cidade de Irati/PR. REVISTA CAPITAL
CIENTIFICO Guarapuava - PR v. 3 n. 1 p. 111-128 jan/dez. 2005 ISSN 1679-1991.
Disponivel

em: http://revistas.unicentro.br/index.php/capitalcientifico/article/viewArticle/632.
Acesso em 26 mar. 2011.

VASCONCELOS, A. F; Qualidade de Vida no Trabalho: Origem Evolucdo e
Perspectivas. CADERNO DE PESQUISAS EM ADMINISTRACAO S&o Paulo - SP
V. 08 n. 1 janeiro/marco 2001. Disponivel em:
http://rege.masteraut.com/ojs/index.php/rege/article/viewArticle/6 - Acesso em 10
Jun. 2011.



http://www.polemica.uerj.br/ojs/index.php/polemica/article/viewPDFInterstitial/75/141
http://rege.masteraut.com/ojs/index.php/rege/article/viewArticle/6
http://rege.masteraut.com/ojs/index.php/rege/article/viewArticle/6
http://rege.masteraut.com/ojs/index.php/rege/article/viewArticle/6
http://revistas.unicentro.br/index.php/capitalcientifico/article/viewArticle/632
http://rege.masteraut.com/ojs/index.php/rege/article/viewArticle/6
http://rege.masteraut.com/ojs/index.php/rege/article/viewArticle/6
http://rege.masteraut.com/ojs/index.php/rege/article/viewArticle/6

APENDICES



Apéndice A: Autorizacao para realizagcédo de pesquisa académica
JI-PARANA, 03 DE NOVEMBRO DE 2011.

Para:

Sr. Carlos Alberto Ito
Gerente Geral
Instituigdo Financeira
Ji-Parana (RO)

De:

Eliseu Eurico de Lima

Graduando

Curso de Administracdo a Distancia da Universidade de Brasilia.

Ref: Autorizacdo para realizacdo de pesquisa académica

Prezado Senhor:

Sou aluno do curso de Graduacdo em Administracdo oferecido na modalidade a Distancia
pela Universidade de Brasilia e estou desenvolvendo uma pesquisa sobre Qualidade de
Vida no Trabalho; cujo titulo é: ANALISE DE UM PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA
EM UMA INSTITUICAO FINANCEIRA DE JI-PARANA (RO). A responséavel pela pesquisa é
a professora Doutora Fabricia Faleiros Pimenta. Graduada em Direito, Especialista em EAD,
Mestre em Ciéncia Politica, Doutora em Histéria Politica.

Tem este a finalidade de solicitar sua autorizagcdo para a realizagdo da pesquisa
mencionada na agéncia centro de Ji-Parana.

Informo que n&o existem riscos associados a este estudo. Nao existem beneficios pessoais
a partir deste estudo, exceto que este pode vir a ser uma experiéncia agradavel e que os
respondentes podem colaborar para pesquisas académicas.

O gquestionario a ser aplicado leva de 5 a 10 minutos para ser completamente respondido e
este, portanto, sera o tempo que o0s respondentes necessitardo para participar desta
pesquisa.

Observo que a participacdo é voluntaria e os respondentes tém o direito de se recusar a
responder as perguntas. A privacidade sera mantida em todas as discussdes sobre 0s
dados deste estudo.

Se o Sr. tiver qualquer duvida sobre este estudo, os seus procedimentos, riscos e beneficios
ou sobre as formas de tratamento de dados, podera entrar em contato comigo pelo email:
eeurico@hotmail.com, ou com minha orientadora pelo email: fabricia.pimenta@uol.com.br.
Agradeco desde ja a atencdo e aguardo retorno.

Cordialmente,

Eliseu Eurico de Lima


mailto:eeurico@hotmail.com
mailto:fabricia.pimenta@uol.com.br

Apéndice B — Pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho

Prezado participante:

Sou aluno do curso de Graduacdo em Administracdo oferecido na modalidade a Distancia
pela Universidade de Brasilia e estou desenvolvendo uma pesquisa sobre Qualidade de
Vida no Trabalho; cujo titulo é: ANALISE DE UM PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA
EM UMA INSTITUICAO FINANCEIRA DE JI-PARANA (RO). A responséavel pela pesquisa é
a professora Doutora Fabricia Faleiros Pimenta. Graduada em Direito, Especialista em EAD,
Mestre em Ciéncia Politica, Doutora em Histéria Politica.

Solicito sua colaboracdo para a realizacdo da pesquisa mencionada, respondendo o
guestionario em anexo. Informo que ndo existem riscos associados a este estudo. Nao
existem beneficios pessoais a partir deste estudo, exceto que este pode vir a ser uma
experiéncia agradavel e que vocé pode colaborar para uma pesquisa académica.

O questionario a ser aplicado leva de 5 a 10 minutos para ser completamente respondido e
este, portanto, sera o tempo que vocé vai necessitar para participar desta pesquisa.

Observo que a participacao € voluntaria e vocé tem o direito de se recusar a responder as
perguntas. A privacidade sera mantida em todas as discussdes sobre os dados deste
estudo.

Se vocé tiver qualquer duvida sobre este estudo, os seus procedimentos, riscos e beneficios
ou sobre as formas de tratamento de dados vocé podera entrar em contato comigo pelo
email: eeurico@hotmail.com, ou com minha  orientadora pelo email:
fabricia.pimenta@uol.com.br.

Cordialmente,

Eliseu Eurico de Lima


mailto:eeurico@hotmail.com
mailto:fabricia.pimenta@uol.com.br

ANEXOS



Anexo A: Pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho.
Este instrumento pretende avaliar se a sua empresa esta preocupada com a qualidade de
vida dos seus funcionarios. Para tal, vocé deve avaliar cada uma das 31 afirmativas abaixo,
indicadoras de qualidade de vida no trabalho, marcando com um X conforme os cédigos

seguintes:

Discordo Concordo pouco | Concordo razoavelmente | Concordo muito

Concordo totalmente

0 1 2 3 4
1 | Valoriza o trabalho dos funcionéarios 1123

Recompensa a competéncia no trabalho 1123
3 | Dé liberdade para o funcionario executar o trabalho com seu estilo 0 213 |4

pessoal
4 | Fornece a infra-estrutura material necessaria para a execu¢cao dotrabalho |0 |1 (2|3 | 4
5 | Apdia o desenvolvimento pessoal 012|314
6 | Investe para que o funcionario ndo mude de empresa 0j/11(2|3 |4
7 | Fornece um bom suporte tecnolégico para o desempenho do trabalho 0/11(2|3 |4
8 | Possibilita relacdes sociais agradaveis entre os funcionarios 0/11(2|3 |4
9 | Estimula o bom relacionamento entre chefias e funcionarios 012|314
10 | Paga salérios justos 0/1(2|3 |4
11 | Faz os funcionérios se sentirem orgulhosos 0/1(2|3 |4
12 | Investe para que o ambiente fisico de trabalho seja saudavel 0/1(2|3 |4
13 | Assegura uma adequada jornada de trabalho 0/1(2|3 |4
14 | Oferece Assisténcia Médica 0|1(2|3 |4
15 | Oferece assisténcia odontoldgica 0/1(2|3 |4
16 | Exige respeito dos superiores para com o0s seus colaboradores 0/1(2|3 |4
17 | Estimulo o apoio dos superiores a seus colaboradores 0/1(2|3 |4
18 | Exige respeito dos superiores a seus colaboradores 0/1(2|3 |4
19 | Reconhece os bons funcionarios 0|1(2|3 |4
20 | Oferece bolsa de estudo para os funcionarios 0/1(2|3 |4
21 | Oferece treinamento para os funcionarios 0/1(2|3 |4
22 | Tem um sistema de promogao justo 0/1(2|3 |4
23 | Tem um sistema de comunicagéo claro 012|314
24 | Reconhece os funcionarios leais 0|1(2|3 |4
25 | Respeita os direitos trabalhistas 0/1(2|3 |4
26 | Respeita a liberdade de expressao 0/1(2|3 |4
27 | Respeita a privacidade 0/1(2|3 |4
28 | Promove eventos de recreacgéo e lazer 0/1(2|3 |4




29 | Possibilita a realizagéo profissional dos seus funcionarios 0(1|2]|3
30 | Investe na seguranca de seus funcionarios 0(1|2]|3
31 | Desenvolve programas de qualidade de vida no trabalho 0(1]2]3

Chegamos ao final deste momento, e para melhor qualificar esta pesquisa solicito que vocé

responda a mais 2 itens, com a maior precisao possivel:

1. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta organizacdo?

2. Status: () chefia () subordinado

Muito obrigado pela sua valiosa colaboracéo!




