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RESUMO

A uberizacgdo apresenta-se como um fendmeno de amplitude global e que atinge profissionais
dos mais diversos niveis de qualificacdo. Nela, estdo compreendidas a reorganizacdo do
trabalho e a subsungdo do obreiro a novas formas de gestdo e controle, viabilizadas pela
utilizacdo de tecnologias da informacdo e da comunicacdo de modo extensivo. A
informalizacdo da categoria dos motoboys, em curso no Brasil desde os Gltimos anos, emerge
como resultado do amplo fenémeno de uberizacdo do trabalho. A partir da monopolizagédo do
setor de entregas pelas plataformas, os motofretistas tém vivenciado o rebaixamento de
condic@es laborais, com consequéncias nefastas a salde e seguranca do trabalho. O incremento
dos riscos inerentes a profissdo se materializa no aumento nos niveis de acidentalidade desses
trabalhadores. Diante desse cenario, o presente estudo pretende analisar a possibilidade de
responsabilizacéo civil objetiva da plataforma digital pelo acidente de trabalho envolvendo o
motoboy entregador que lhe presta servigcos. A investigacdo perpassa, inicialmente, pela
compreensdo do fendmeno da uberizacdo do trabalho e pelo estabelecimento de conexdes entre
o formato de trabalho uberizado e os elementos de flexibilizacdo e precarizacdo laboral
oriundos de transformacdes recentes do capitalismo mundial. Em seguida, serd analisado o
processo de informalizacdo da categoria dos motofretistas, as circunstancias em que se sucedeu,
bem como as consequéncias para a salde e seguranca desses trabalhadores. Por fim, sem
adentrar a discussdo acerca da existéncia ou nao de vinculo empregaticio, sera investigado se 0
ordenamento juridico trabalhista, de ordem constitucional e infraconstitucional, dispde de
instrumental suficiente para estabelecer a protecdo desses trabalhadores frente as novas formas
de exploracdo do trabalho instituidas pelos aplicativos.

Palavras-chave: Entregadores por aplicativo. Acidente de trabalho. Responsabilidade civil.



ABSTRACT

Uberization is a global phenomenon that affects professionals of the most diverse levels of
qualification. It includes the reorganization of work and the subsumption of the worker to new
forms of management and control, made possible by the extensive use of information and
communication technologies. The informalization of the motorcycle courier category,
underway in Brazil over the last few years, emerges as a result of the broader phenomenon of
uberization. Starting from the monopolization of the delivery sector by the digital platforms,
the motorcycle couriers have experienced the relegation of working conditions, with nefarious
consequences to their health and job security. The increase of risks inherent to the profession
materializes in the rise of the level of accidents of these workers. Within this scenario, the
current study intends to analyze the possibility of objective civil responsibility of the digital
platform for work-related accidents involving motorcycle couriers that provide services for
them. The investigation initially spans the understanding of the phenomenon of the uberization
of work and the occurrences of connections between the format of uberized work and the
elements of flexibilization and precarious work from the recent transformation of global
capitalism. Subsequently, the process of informalization in the category of motorcycle couriers
and the circumstances in which this occurred, as well as the consequences for the health and
security of these workers, will be analyzed. Lastly, without entering the discussion around the
existence or not of an employment bond, the legal order of labor will be investigated, to see
whether this order, be it constitutional or infra-constitutional, has sufficient legal instruments
to establish protection of these workers before the new forms of work exploitation instituted by

applications.

Keywords: Delivery workers. Work related accident. Civil liability.
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INTRODUCAO

A uberizacdo do trabalho, enquanto fenémeno de amplitude global que atinge
trabalhadores das mais variadas qualificacbes, tem sido responsavel, atualmente, pela
reconfiguracdo de um enorme conjunto de categorias profissionais. ldentifica-se como parte
desse fendmeno a informalizag&o da categoria dos motoboys, que tem sido constatada no Brasil
nos ultimos anos.

Para os motofretistas, a informalizacdo tem origem na monopolizacdo do setor de
entregas pelos aplicativos, que conseguem, assim, ditar condigdes de trabalho cada vez mais
rebaixadas, reestruturando todo esse ramo econémico, bem como estabelecendo novas formas
de controle, gerenciamento e organizacéo do trabalho (ABILIO, 2019).

Desse processo tem resultado o rebaixamento do valor da forca de trabalho, a
transformacéo de um labor publicamente regulado e socialmente reconhecido para um trabalho
amador, bem como a exposic¢ao do obreiro a maiores riscos, acentuando-se aqueles inerentes a
profisséo.

Um dos aspectos mais proeminentes da precarizacdo do trabalho dos motoboys diz
respeito a salde e a seguranca desses trabalhadores no transito. Vislumbra-se a hipétese de que
0 desenho algoritmico do aplicativo tem impulsionando o trabalhador a correr mais riscos,
resultando no aumento da acidentalidade laboral.

O objetivo deste trabalho consiste, portanto, em investigar a possibilidade de
responsabilizacdo objetiva das plataformas digitais pelo acidente de trabalho envolvendo os
motociclistas entregadores que lhes prestam servicos, considerando a periculosidade da
atividade e as protecdes constitucionais trabalhistas.

Para tanto, no primeiro capitulo, serdo analisadas brevemente as transformacdes
recentes do capitalismo, impulsionadas por suas crises estruturais, que se traduziram em um
processo de reestruturacéo produtiva em escala global (ANTUNES, 2018). Parte-se da ideia de
que a uberizacdo é resultado de processos em curso no mundo do trabalho h& décadas,
responsavel por agregar velhas e novas formas de explorac&o laboral (ABILIO, 2020c).

O resgate histérico mostra-se necessario para a plena compreensdo do fendmeno da
uberizacao e de suas consequéncias para 0 mundo do trabalho. Trabalha-se com a concepcao
de que as transformacgdes nos sistemas produtivo e laboral, empreendidas pelo capital em
resposta as suas crises recentes, introduziram formatos de trabalho flexibilizados e
informalizados que foram aprimorados, ao longo dos anos, até que se chegasse a conformagéo

contemporanea do trabalho uberizado.



11

No segundo capitulo, serd abordado o processo de informalizagdo da categoria dos
motoboys, resultado do amplo fendmeno de uberizacdo do trabalho. Serdo analisadas as
circunstancias sobre as quais ocorreu a reconfiguracao da categoria, bem como as condigdes de
trabalho impostas pelos aplicativos e suas consequéncias para a salde e seguranca dos
trabalhadores.

No ultimo capitulo, serd verificada a hipdtese de responsabilizacdo civil objetiva dos
aplicativos pelos acidentes de trabalho sofridos pelos motoboys que lhes prestam servigos. Para
tanto, sera analisada, em primeiro lugar, a compatibilidade entre o instituto da responsabilidade
civil objetiva, previsto no parégrafo Unico do artigo 927 do Codigo Civil, e a regra geral de
responsabilizacdo subjetiva do empregador por acidente de trabalho, insculpida no inciso
XXVIII do artigo 7° da Constituicdo da Republica. Analisar-se-a, em seguida, se a protecédo
contra acidentes de trabalho, conferida pelo inciso XXII do artigo 7° da Constituicdo da
Republica, estende-se aos entregadores por aplicativo.

Adiante, serdo examinados os critérios adotados pela jurisprudéncia do Tribunal
Superior do Trabalho para estabelecer a responsabilidade civil dos tomadores de servi¢cos por
acidentes de trabalho envolvendo trabalhadores portuarios avulsos e da construcdo civil. A
escolha das categorias de analise se fundamenta na similitude de condic¢Bes vivenciadas por
esses trabalhadores e pelos entregadores por aplicativo, que consistem, resumidamente, na
reconhecida periculosidade da atividade, na inexisténcia de vinculo empregaticio, via de regra,
e na realizacdo de trabalho sob demanda e em condicGes precarias.

Com base nos elementos investigados ao longo deste capitulo final, sera verificada a
possibilidade de responsabilizacéo civil objetiva do aplicativo pelo acidente de trabalho sofrido
pelo entregador. Objetiva-se demonstrar, outrossim, a importancia do instituto da
responsabilidade civil para a prevencdo de riscos e eventos danosos futuros, bem como a
necessidade de o direito do trabalho ocupar-se da protecdo de trabalhadores ndo enquadrados

nas tradicionais categorias justrabalhistas.

CAPITULO 1
CAPITALISMO DE PLATAFORMA E O TRABALHO SOB DEMANDA VIA
APLICATIVOS: NOVAS CONFIGURACOES DA PRESTACAO DE TRABALHO
SOB O SIGNO DA REVOLUCAO DIGITAL

Para entender a atual conformacdo da classe trabalhadora e seus modos de subsisténcia

€ necessario antes compreender 0s eventos e 0S processos precedentes que reorganizaram o
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trabalho e as formas de producdo. A partir dessa investigacdo, é possivel identificar os
elementos fornecidos por prévias transformacBes no sistema produtivo capitalista que
constituiram a matéria-prima e a base para a configuracdo contemporanea do trabalho.

Assim, para compreender o modo de funcionamento da economia digital, também
denominada economia compartilhada, colaborativa ou sob demanda, é essencial olhar para 0s
periodos que antecedem o seu surgimento (SRNICEK, 2017, p. 14). A compreensdo das causas,
dindmicas e consequéncias da atual conformacao do trabalho perpassa, outrossim, pelo estudo
dos arranjos de funcionamento do capitalismo (SRNICEK, 2017, p. 12), uma vez que seus
modos de producdo pressupdem, desde a introducdo do maquinério industrial, o que Marx
denomina de subsuncéo real do trabalho ao capital (MARX, 2015, p. 66).

1.1 As crises do capitalismo recente e suas contribui¢bes para a conformacéao

contemporanea da economia digital e do trabalho flexibilizado ao extremo

E possivel apontar trés momentos paradigmaticos na histéria recente do capitalismo que
redesenharam a divisdo internacional do trabalho e forneceram o suporte sobre o qual se
conformou a economia compartilhada (SRNICEK, 2017, p. 12). S&o eles: i) a crise do padrao
de acumulag&o taylorista-fordista por volta da década de 1970 (ANTUNES, 2018, p. 174); ii)
0 protagonismo das novas tecnologias informacionais-digitais na organizagdo do trabalho
(ANTUNES, 2009, p. 64), a ascensdo do neoliberalismo no Brasil (ANTUNES, 2018, p. 134)
e 0 apogeu da mundializacdo e financeirizacdo da economia na década de 1990 (ANTUNES,
2018, p. 221); e iii) a crise estrutural do capitalismo global e financeirizado de 2008
(ANTUNES, 2018, p. 61, 117, 174).

A analise desses trés periodos permitira a identificacdo de componentes fundamentais
das metamorfoses vivenciadas pelo capital e pelo trabalho nos momentos referidos. Elucidar-
se-4, outrossim, que os elementos da atual conformacao dos universos laboral e produtivo sdo
herdeiros de transformac@es precedentes do capitalismo. Ficard demonstrado, dessa forma, que
a configuracdo contemporanea do trabalho é resultado da articulacdo entre as metamorfoses
antecedentes e as atuais escolhas humanas e institucionais, politicas, econdmicas e regulatorias

concernentes ao trabalho.

1.1.1 A crise estrutural do capitalismo na década de 1970: liberdade para o capital

e subjugamento para o trabalhador
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Em relag&o ao primeiro periodo citado, é possivel constatar que desde o final dos anos
1960 havia indicios de que a economia dos paises capitalistas centrais estava a beira de colapsar
(MARQUETTI; MIEBACH; MORRONE, 2021, p. 48). Em meados daquela década, as
economias da Europa Ocidental e do Japao ja haviam se recuperado plenamente do declinio
pos-guerra e seus mercados internos encontravam-se saturados, o que culminou na necessidade
de estabelecerem mercados de exportacéo para os seus excedentes (HARVEY, 2008, p. 135).

A economia estadunidense ja ndo apresentava niveis de competitividade equiparaveis
aos dessas economias em ascensao e, assim, vinha perdendo pouco a pouco seu status de
poténcia econdmica mundial (SRNICEK, 2017, p. 15). Soma-se a isso 0 quadro de crescente
instabilidade, no final dos anos 1960, do sistema econdmico mundial, que era regido pelo
padréo ouro-ddlar (NAKATANI; SABADINI, 2021, p. 82).1

Esse sistema comecou a se tornar insustentavel a medida que as economias recuperadas
da guerra passaram a acumular excedentes em doélares e a demandar sua conversibilidade em
ouro, o que gerou um desequilibrio nas reservas estadunidenses e instabilidades nas taxas de
cambio e de juros (NAKATANI; SABADINI, 2021, p. 82).

Assim foi gestada a crise que abateu as economias capitalistas centrais em 1970, com
repercussoes significativas nas economias dependentes nos anos que se seguiram. Iniciada nos
Estados Unidos, a crise é marcada, naquele pais, pela queda da lucratividade e pelo declinio da
produtividade em relacdo a outros paises capitalistas centrais, sobretudo o Japdo e a Alemanha
(SRNICEK, 2017, p. 15).

Esse periodo foi também marcado por uma “onda de industrializagdo fordista
competitiva em ambientes inteiramente novos, nos quais o contrato social com o trabalho era
fracamente respeitado ou inexistente” (HARVEY, 2008, p. 135). Esse processo ocorreu a partir
da intensificacdo de politicas de substituicio de importacdo, sobretudo na América Latina,% e a
partir do deslocamento de multinacionais em direcdo principalmente aos paises do Sudeste
Asidatico (HARVEY, 2008, p. 135).

A sucessdo desse conjunto de eventos, que ndo se exaurem nos ora mencionados,
montou o cenario sobre o qual se conformou a crise estrutural do capitalismo na década de

1970, marcado por uma forte onda inflacionaria, “que acabaria por afundar a expansao do pos-

1 O acordo de Bretton Woods, realizado em 1944, instituiu o sistema ouro-délar como padrdo econdmico-
financeiro mundial. A partir desse acordo, foi estabelecida uma taxa de cambio fixa do délar em relagéo ao ouro
(HARVEY, 2011, p. 49).

2 No Brasil, esse processo tem inicio com a crise de 1929 € chega a termo no final da década de 1970, “quando
ocorreram 0s choques do petrdleo, o aumento da taxa de juros nos Estados Unidos e a crise do endividamento
externo brasileiro” (MATTEL JUNIOR, 2009, p. 94).
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guerra” (HARVEY, 2008, p. 136). Nesse sentido, esclarece Dal Rosso (2017, p. 32) que a crise,
gestada inicialmente em territorio estadunidense, associada a outros fatores conduziu, naquele
pais, a “perda da hegemonia do keynesianismo, que articulava as rela¢des entre Estado e
economia, e do fordismo, que conduzia as relagdes laborais”. Entre esses fatores, podem ser

citados:

[...] aelevada inflacdo, o descontrole das contas publicas, a crise do petrdleo, a revolta
estudantil de 1968 e anos posteriores, greves e movimentos sindicais, a derrota na
Guerra do Vietnd, o apoio conferido as ditaduras militares na América Latina e em
todo 0 mundo e a cultura de protesto. (DAL ROSSO, 2017, p. 33)

Harvey reforga que o colapso do modelo fordista de acumulacdo ocorreu em escala
global, que resultou nas décadas seguintes, de 1970 e 1980, em um “conturbado periodo de
reestruturagdo econdmica e de reajustamento social e politico” (2008, p. 140). Assim, o longo
periodo de crescimento econdmico que marcou os anos dourados do capitalismo no pos-guerra
(1945-1973) chegava a termo por ocasido da estagnacao e da crise de acumulacdo dos anos
1970 (ANTUNES, 2018, p. 155).

O periodo que se seguiu é marcado pela combinacdo entre neoliberalismo,
financeirizagdo da economia® e reestruturagdo produtiva, da qual se produziu um enorme
contingente de trabalhadores “precarizados, terceirizados, flexibilizados, informalizados, cada
vez mais proximos do desemprego estrutural” (ANTUNES, p. 119, 2018; HARVEY, 2011).

O capitalismo financeirizado, conforme definido por Lavinas (informacdo verbal),

consiste em uma nova etapa do capitalismo ou em um novo regime de acumulacéo, em que

[...] os mercados financeiros, as institui¢cbes financeiras e as elites financeiras passam
a ter peso cada vez mais importantes na definicdo das politicas econdmicas e das
politicas pablicas em geral, bem como sobre seus efeitos. Isso significa que a finanga
ndo estd mais, como no passado, subordinada a producgdo, através do financiamento
ao investimento, ao produto e ao consumo. Essa légica se inverte com seu crescente
processo de autonomizacgdo e descolamento da economia real (CONFERENCIA...,
2021,1h 12 min 12s).

Nessa linha, Fine e Saad-Filho (2017, p. 691) apontam a financeirizagdo como o pilar

de sustentacdo do neoliberalismo. E também ela a principal condutora do processo de

3 De acordo com Fine, a financeirizagdo “expressa o controle do capital portador de juros (CPJ) sobre a alocagdo
de recursos sociais e a reprodugao social de maneira mais geral, através de distintas formas de capital ficticio”
(2014 apud SAAD-FILHO, 2015, p. 65). A proeminéncia das finangas indica a “subsuncéo real dos capitais
individuais pelo (interesse do) capital como um todo, que se expressa e — a0 mesmo tempo — se impde através do
funcionamento regular das instituigdes financeiras e dos mercados e regulamentagdes anexos a elas” (SAAD-
FILHO, 2015, p. 66).
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reestruturacdo produtiva a partir da década de 1970 (FINE; SAAD-FILHO, 2017, p. 691).
Naquele periodo,

[...] atendéncia de estagnacdo econdmica e a queda da taxa de lucro das empresas ndo
financeiras, em meio a mudancas tecnoldgicas na esfera da producdo com impactos
na reorganizacdo do trabalho, levaram-nas a buscar maiores retornos ao capital
investido, desta vez através de aplicagdes financeiras. A liberalizacdo e a
desregulamentacdo financeiras que se seguiram turbinaram a progressao das financas
e fomentaram a grande expansdo de ativos financeiros ndo monetéarios. Inicialmente
nos paises desenvolvidos, mas rapidamente incorporando a periferia nessa dindmica
(CONFERENCIA..., 2021, 1 h 13 min 10 s).

Assim, as decadas de 1970 e 1980 sdo marcadas pelo inicio de um processo de
reestruturacdo produtiva do capital em escala global, que objetiva tanto a “recuperagao do seu
padrdo de acumulag@o” quanto a reposi¢do da “hegemonia que vinha perdendo, no interior do
espaco produtivo” (ANTUNES; BRAGA, 2009, p. 233). Dessa reestruturacdo resultaram
profundas mudangas na estrutura produtiva e na organizagéo do trabalho (ANTUNES, 2018, p.
117).

O padrdo de acumulacdo fordista é suplantado por modelos de acumulacéo flexivel,
conforme denomina Harvey (2008, p. 140). Na definicdo do autor, esse novo arquétipo é
definido

[...] por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ele se apoia na flexibilidade
de processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrbes de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producéo inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnolégica e
organizacional. A acumulacdo flexivel envolve rapidas mudancas dos padrdes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides geogréficas,
criando, por exemplo, um vasto movimento no chamado “setor de servigos”, bem
como conjuntos industriais completamente novos em regifes até entdo
subdesenvolvidas [...] (HARVEY, 2008, p. 140).

E importante enfatizar que o modelo fordista de organizacio do trabalho permitiu a
construgdo de uma identidade coletiva dos trabalhadores, bem como a constitui¢do de sindicatos
fortes e articulados (SRNICEK, 2017, p. 14). Caracterizado por uma estrutura verticalizada, em
que a maior parte da produgdo estava concentrada no interior da fabrica, o padrdo fordista
manteve sob o mesmo teto uma massa de trabalhadores que compartilnava as mesmas
condicdes de trabalho e 0s mesmos problemas no interior da fabrica (ANTUNES, 2018, p. 175;
SRNICEK, 2017, p. 14).

Essa vivéncia impulsionou a formacéao de uma identidade coletiva que foi extremamente

importante para a organizacdo coletiva dos trabalhadores e para assegurar um significativo
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poder de barganha frente ao empresariado (SRNICEK, 2017, p. 14). O até entdo vigente
capitalismo regulado proporcionava ‘“regulamentagdes do mercado de trabalho” que,
“juntamente com o alto crescimento econémico e as taxas reduzidas de desemprego, deram
mais poder para a classe trabalhadora em sua barganha com os capitalistas” (MARQUETTI;
MIEBACH; MORRONE, 2021, p. 48).

A forca da organizacdo da classe trabalhadora garantiu, sobretudo na Europa e nos
Estados Unidos, significativas conquistas ao operariado, como salérios dignos, empregos mais
estaveis e direitos previdenciarios (HARVEY, 2011, p. 87; SRNICEK, 2017, p. 14). Assim, 0
poder do trabalho, materializado na organizacgdo da classe trabalhadora, representou um “sério
obstaculo para a continua acumulacdo do capital”’ e “a maneira como essa barreira foi
contornada pelo capital com a ascensao do neoliberalismo durante os anos 1970 e inicio dos
anos 1980 define em muitos aspectos a natureza dos dilemas que enfrentamos agora”
(HARVEY, 2011, p. 87).

Em oposicdo ao fordismo, o toyotismo, bem como outras formas de acumulagio
flexivel, na denominacdo de Harvey, tem como estratégia a deslocalizacdo da producao a partir
da adocao de uma estrutura horizontalizada, em que a fabrica principal responde a uma fracao
minima da producéo, frequentemente recorrendo a terceirizacdo e a subcontratacdo para o
restante desta (ANTUNES, 2018, p. 175).

Do fracionamento e da deslocalizacdo produtiva, que promovem a pulverizagdo dos
locais de trabalho, resultam uma enorme dificuldade de organizacdo dos trabalhadores e a
fragmentacdo de uma identidade coletiva (ANTUNES, 2018, p. 118). Dessa forma ¢é facilitada
a intensificacdo da exploracéo da forca de trabalho (SOARES, 2019, p. 6575).

Nessa nova composicéo, 0s processos de producéo e de trabalho séo reorganizados para
serem 0 mais enxutos possivel, os trabalhadores devem ser “mais qualificados, multifuncionais
e envolvidos com o ideario dos “colaboradores™” e mantidos no nimero minimo necessario, e
os estoques reduzidos a menor quantidade possivel (ANTUNES, 2018, p. 119; SRINICEK,
2017, p. 15).

Tudo isso € viabilizado a partir da implementacdo de cada vez mais sofisticados
softwares de gerenciamento de cadeia de suprimentos, que possibilitam as inddstrias obter
abastecimento na exata medida de sua demanda (SRINICEK, 2017, p. 15-16). Dessa forma, €
superado o modo de producdo em massa de produtos homogéneos pelo padrdo de producgéo

customizada orientada pela demanda real dos consumidores (SRINICEK, 2017, p. 16).
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Antunes sinaliza que desse novo arquétipo emerge o modelo de empresa enxuta e
flexivel, que mescla “um conjunto de elementos de continuidade e de descontinuidade em

relagdo ao empreendimento taylorista e/ou fordista” (2018, p. 117). Nesses moldes, a empresa

[...] se estrutura com base em uma organizacéo do trabalho que resulta da introducéo
de técnicas de gestdo da forga de trabalho préprias da fase informacional; desenvolve
uma estrutura produtiva mais flexivel, recorrendo frequentemente a deslocalizacéo
produtiva, a terceirizacdo (dentro e fora das empresas); utiliza-se do trabalho em
equipe, das “células de produgdo”, dos “times de trabalho”; além de incentivar, de
todos os modos, o “envolvimento participativo” [...] (ANTUNES, 2018, p. 117).

Para Antunes, o trabalno é reorganizado ‘“combinando multifuncionalidade,
polivaléncia, competicdo, metas, competéncias, assumindo uma aparéncia mais
“participativa”, mais envolvente e menos despdtica quando comparada a da fabrica taylorista”
(2018, p. 119). Nao € mais o crondmetro que controla a producdo, mas, sim, as metas, as quais
sdo administradas pelo préprio trabalhador, ciente de que, se ndo as cumprir, podera perder o
emprego (ANTUNES, 2018, p. 296). Essa nova forma de organizagéo objetiva essencialmente
intensificacdo do trabalho, “procurando reduzir ou mesmo eliminar os espagos de trabalho
improdutivo, que ndo criam valor” (ANTUNES, 2018, p. 118).

A partir dessa nova configuracdo industrial, que busca a maximizagdo da produtividade
e dos lucros — viabilizada em grande medida pela automatizacdo dos processos de producao —,
se operam a eliminacdo de postos de trabalho, a desregulamentacdo de direitos, a
informalizacdo e a terceirizacdo do trabalho, além do “aumento da fragmentacdo e
heterogeneizacdo no interior da classe trabalhadora” e do esfacelamento do sindicalismo
(ANTUNES, 2018, p. 118).

Tudo isso possibilitou a “retomada do ciclo de valorizac¢do do capital em detrimento dos

direitos do trabalho” (ANTUNES, 2018, p. 176). Com efeito, a conjuncdo desses fatores gera

[...] uma dissociabilidade destrutiva no espaco de trabalho que procura dilapidar todos
os lagos de solidariedade e de acéo coletiva, individualizando as relagdes de trabalho
em todos os espacos onde essa pragmatica for possivel (ANTUNES, 2018, p. 119).

A implementacdo de tais mudancas € acompanhada pela difusdo pelo capital de um
ideario empresarial que mascara a intensificacdo da exploracao a partir da utilizagdo de uma
terminologia gerencial, conforme denomina Antunes (2018, p. 117). O vocabulario empresarial
rejeita “denominagdes como “operarios”, “trabalhadores”, optando por recorrer a apologética
presente na ideologia dos “colaboradores”, “parceiros”, “consultores” ou denominagdes

assemelhadas” (ANTUNES, 2018, p. 117).
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Desse novo modo de organizacdo produtiva e laboral resulta a configuracéo de duas
vertentes no interior da classe trabalhadora em aparente contradicao:

De um lado, em escala minaritaria, o trabalhador polivalente e multifuncional da era
informacional-digital, capaz de exercitar sua dimensdo mais intelectual com maior
intensidade. De outro, uma massa de trabalhadores precarizados, terceirizados,
flexibilizados, informalizados, cada vez mais proximos do desemprego estrutural
(ANTUNES, 2018, p. 119).

Esse € um dos tracos da nova morfologia do trabalho, conforme aponta Antunes, que
modifica a composicdo da classe trabalhadora posicionando os “trabalhadores ultraqualificados

que atuam no ambito informacional e cognitivo” no “topo da piramide social do mundo do

trabalho” (ANTUNES, 2018, p. 88). Enquanto isso,

Na base, ampliam-se a informalidade, a precarizagéo e o desemprego, todo estruturais;
€, N0 meio, encontramos a hibridez, o trabalho qualificado que pode desaparecer ou
erodir, em decorréncia das alteragdes temporais e espaciais que atingem as plantas
produtivas ou de servicos em todas as partes do mundo (ANTUNES, 2018, p. 88-89).

A tentativa de superacdo da crise da década de 1970 perpassa, portanto, pelo ataque aos
direitos dos trabalhadores através da desregulamentacdo do trabalho de diferentes formas. A
articulacdo de velhos e novos modos de exploracdo do trabalho delineia a nova diviséo
internacional do trabalho e transforma significativamente a composicao da classe trabalhadora
em nivel mundial (ANTUNES, 2018, p. 155). O trabalho precario emerge, assim, “com 0
objetivo de recuperar as formas econdmicas, politicas e ideoldgicas da dominagdo burguesa”
(ANTUNES; BRAGA, 2009, p. 233).

Para Antunes (2018, p. 160), a precarizacdo do trabalho constitui, de um lado, traco
“intrinseco a sociabilidade construida sob o signo do capital” e, de outro, “uma forma particular
assumida pelo processo de exploracdo do trabalho sob o capitalismo em sua etapa de crise
estrutural”, assumindo maior ou menor intensidade de acordo com a dimensdo da crise
(ANTUNES, 2018, p. 160).

A precarizacdo impde-se com ainda mais facilidade a partir da mundializacdo e da
financeirizacdo da economia, que permitem a “um numero cada vez mais reduzido de
corporagdes transnacionais [...] impor a classe-que-vive-do-trabalho, nos diferentes paises do
mundo, patamares salariais e condigdes de existéncia cada vez mais rebaixados” (ANTUNES,
2018, p. 155). Dessa forma, a precarizagéo estrutural se expressa em escala global.

E importante lembrar que a crise que se manifestou nos anos 1970 se situou em um

contexto de guerra-fria, de corrida armamentista e espacial, de avanco do poderio soviético, das
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guerras de independéncia nas coldnias africanas e do estopim de movimentos revolucionarios
na América Latina (NAKATANI; SABADINI, 2021, p. 82).

No gue concerne aos paises latino-americanos, constata-se o crescimento de uma classe
operaria fabril resultante do processo de internacionalizacdo da economia e de intensificacao
da industrializac&o na periferia do capitalismo (FONTES, 2010, p. 167). Na América Latina, é
possivel apontar como resultado da expansédo dessa classe e das precérias condi¢des de trabalho
0 surgimento e o fortalecimento das organizacdes e lutas populares do operariado (FONTES,
2010, p. 167).

A resposta estatal a essa conjuntura, justificada a partir de um “anticomunismo
histérico” e da necessidade de contencio das lutas sociais, foi a instauracéo, em diversos paises
da América Latina, de ditaduras militares como fruto de um projeto recolonizador (FONTES,
2010, p. 167). Na mesma linha, defende Antunes que os golpes militares empreendidos nos
paises latino-americanos foram “a solugdo encontrada pelas forgas do capital para desestruturar
0s avancos sociais e politicos da classe trabalhadora” (2011, p. 31-32).

No Brasil, a construcdo do cenario sobre qual ocorreram 0s avangos reacionarios se deu
em moldes muito semelhantes. Sob o pretexto de combate a uma suposta ameaca comunista, as
forgas reacionérias instauraram uma ditadura civil-militar, que, circunscrita na crescente

mundializacdo da economia e na iminente crise do padrdo de acumulacéo fordista,

[...] objetivou promover a internacionalizacdo da economia e a reconcentracdo de
renda, poder e propriedade nas mdos de corporagdes transnacionais, monopolios
estatais e privados e grandes latifundiérios, aprofundando sua integracdo com o
mercado mundial e suas liga¢cdes com o capital financeiro e industrial internacionais
(PETRAS, 1999 apud LARA, SILVA, 2015).

O golpe de 1964, que marcou o inicio do regime ditatorial militar no Brasil, contou com
0 suporte estadunidense e com a participacdo ativa de burguesias locais e internacionais e, sob
a crescente expansdo da industrializacéo e a internacionalizacao do capital, caracterizou-se pela
implantacdo de empresas multinacionais e pelo fomento a empresas nacionais associadas direta
ou indiretamente aquelas (FONTES, 2010, p. 167-168, LARA,; SILVA, 2015, p. 277).

Conforme sinaliza Campos, 0 golpe expressa uma reacao as lutas e conquistas sociais
dos trabalhadores no periodo imediatamente anterior ¢ “ao0 mesmo tempo, a (re)afirmacgéo do
modelo de acumulacdo dependente-associado, viabilizado por um regime politico autocratico
burgués, de face policial-militar” (CAMPOS, 2016, p. 8).

4 Termo cunhado por Fontes em o Brasil e o capital-imperialismo, 2010, p. 167.



20

A reestruturacao produtiva operada com base na ampla abertura aos capitais estrangeiros
reforca, assim, a relacéo de dependéncia® existente entre os paises latino-americanos e os paises
capitalistas centrais, uma vez que essa reorganizacao se moldou a partir dos interesses do capital
hegeménico, visando a atendé-los (MARINI, 2013 apud CAMPQOS, 2016, p. 14).

Nessa configuracdo, a economia brasileira passa a apresentar, na denominacdo de

Campos (2016, p. 14), uma “composi¢do desnacionalizante”, que

Na prética, [...] significou a concordancia da burguesia nacional em intensificar o
processo de industrializacdo nos marcos da nova divisdo internacional do trabalho.
Como afirma Marini (2013), tais opcBes atenderam a duas necessidades essenciais das
burguesias de paises centrais, em especial dos Estados Unidos: a) escoar
equipamentos jé obsoletos devido ao veloz processo de evolucdo tecnoldgica; e b)
fomentar o desenvolvimento de parques industriais responséveis por certos niveis de
producéo (raramente de alta tecnologia), de acordo com a mencionada nova divisdo
do trabalho (MARINI, 2013 apud CAMPOS, 2016, p. 14).

A industrializagdo brasileira, bem como a dos demais paises latino-americanos,
consolidou, assim, uma nova divisao internacional do trabalho, pautada na transferéncia para
0s paises capitalistas periféricos de etapas iniciais da producdo industrial, a exemplo da
siderurgia (MARINI, 2017, p. 343). Enquanto isso, 0s paises capitalistas centrais ficavam
encarregados das etapas mais avangadas da producéo industrial e do desenvolvimento de novas
tecnologias, as quais eram por eles monopolizadas (MARINI, 2013, p. 65).

Dessa forma, a estrutura produtiva implementada no periodo da ditadura militar,

conforme descreve Antunes (2011, p. 84), assume carater “bifronte”, isto é:

De um lado, estruturou-se a produgdo de bens de consumo durdveis, como
automdveis, eletrodomésticos, etc., para um mercado interno restrito e seletivo,
composto pelas classes dominantes e por parcela significativa das classes médias,
especialmente seus estratos mais altos. De outro, desenvolveu-se um polo voltado para
a exportacao, ndo sé de produtos priméarios, mas também de produtos industrializados
de consumo (ANTUNES, 2011, p. 84).

5 De acordo com Marini (2017), a relacéo de dependéncia e subordinacéo dos paises latino-americanos em relagdo
aos paises capitalistas centrais se estabelece a partir das primeiras décadas do século XI1X, periodo marcado pela
ocorréncia da revolucdo industrial na Inglaterra e pela independéncia politica da América Latina. Segundo o autor,
“E a partir desse momento que as relacdes da América Latina com os centros capitalistas europeus se inserem em
uma estrutura definida: a divisdo internacional do trabalho, que determinard o sentido do desenvolvimento
posterior da regido. Em outros termos, € a partir de entdo que se configura a dependéncia, entendida como uma
relacdo de subordinacéo entre nagdes formalmente independentes, em cujo marco as relagBes de produgdo das
nacbes subordinadas sdo modificadas ou recriadas para assegurar a reproducdo ampliada da dependéncia. A
consequéncia da dependéncia ndo pode ser, portanto, nada mais do que maior dependéncia, e sua supera¢éo supde
necessariamente a supressdo das relagdes de produgao nela envolvida” (2017, p. 327).
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Nessa dinamica, a exportagdo assume papel central no projeto de industrializacdo
nacional (CAMPQOS, 2016, p.14). Campos (2016, p. 14) acrescenta que também a producgéo
voltada para o mercado interno contava com forte participacdo de capitais estrangeiros, o que
reforca o0 argumento da existéncia de lagos de dependéncia e subordinacdo econémica brasileira
em relacdo as economias capitalistas centrais.

Nessa toada, a economia brasileira desse periodo regeu-se, consoante Antunes, pelo
“bindmio ditadura e acumulagdo, arrocho e expansao, tendo no tripé setor produtivo estatal,
capital nacional e capital internacional os seus pilares basicos” (2018, p. 134). Assim, a busca
pela retomada do crescimento econdmico foi pautada por um “aprofundamento da integracao
dependente-associada ao imperialismo”, ndo por acaso acompanhado do crescimento
exponencial da divida externa brasileira (CAMPOS, 2016, p. 14).

A tentativa de superacdo da crise capitalista pelos governos militares brasileiros centra-
se, entdo, em um “duplo movimento: concentracdo de capitais e aprofundamento da
desvaloriza¢ao do trabalho”, 0 que trouxe sérias consequéncias para a classe trabalhadora
(CAMPOS, 2016, p. 11).

Essa desvalorizacdo se empreendeu através de uma série de medidas prejudiciais ao
trabalhador, que compreendem, dentre outras, a politica de arrocho salarial; o fim estabilidade
decenal prevista no art. 492 da CLT (substituida pelo FGTS), a partir da Lei n° 5.107/66; a
abolicdo, na pratica, do direito de greve (Lei n° 4.330/64 e Decreto-lei n° 1.632/78); a
possibilidade de parcelamento do décimo terceiro salario (Lei n°® 4.749/65); a criacdo do
trabalho temporario (Lei n° 6.019/74); a possibilidade da reducdo de jornadas e salarios, no
limite mé&ximo de 25% e respeitado o valor do minimo, mesmo sem a concordancia do sindicato
ou do trabalhador (Lei n° 4.923/65); demissdes e perseguicdes a servidores publicos; priséo de
lideres sindicais; intervencdo e repressdao as entidades sindicais (Decreto-lei n° 229/67, que
inclui os incisos do artigo 530 da CLT; Decreto-lei n° 507/69 e Lei n° 6.200/75); extensdo de
jornada e intensificagdo dos ritmos de trabalho (CAMPQS, 2016, p. 12, p. 16). Esse quadro foi
agravado ainda mais pelo desmantelamento do movimento operério e sindical (ANTUNES,
2018, p. 156).

Essas medidas provocaram o crescimento do desemprego no pais e, associadas a outras
reformas econémicas que favoreciam as classes dominantes, causaram o aprofundamento da
concentracdo de renda e de riqueza na época (CAMPOS, 2016, p. 13). Como consequéncia,
houve o enfraquecimento do mercado interno (CAMPQS, 2016, p. 14). Dessa forma, a ditadura
civil-militar promoveu deliberadamente, ao longo de toda a duracéo do regime, o rebaixamento
do valor da forga de trabalho (CAMPOS, 2016, p. 13).
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A partir desses mecanismos, que foram responsaveis pela opressdo da classe
trabalhadora brasileira, se configurou um formato de exploracao distinto, que é caracteristico
das economias dependentes: a superexploracdo da forca de trabalho (CAMPOS, 2016, p. 15),

que, assim definida por Marini (2017), constitui

[...] um mecanismo de compensacdo que opera na esfera produtiva dos paises
dependentes, utilizado pelos capitalistas desses paises para compensar as perdas
geradas devido as transferéncias de valor e mais-valor para os paises centrais,® e é
viabilizada por intermédio de trés mecanismos-chave: o prolongamento da jornada
laboral, 0 aumento da intensidade do trabalho e a reducdo do consumo dos operarios
mais além de seu limite normal (MARINI, 2011 apud GUANAIS, 2019).”

A superexploracdo, € marcada, portanto, pela ampliacdo das duas dimensdes da mais-
valia, a relativa e a absoluta, ou seja, a classe trabalhadora brasileira além de laborar por longas
jornadas é submetida a um ritmo intenso de trabalho (MARINI, 2017, p. 333). O resultado disso
é o0 rebaixamento do custo da forca de trabalho, que é remunerada abaixo de seu valor real
(MARINI, 2017, p. 334).

De acordo com Marini (2017, p. 337), € na superexploracdo do trabalhador que reside a
esséncia da dependéncia latino-americana em relacdo as economias centrais. O autor aponta
que a reestruturagao produtiva no Brasil, bem como na América Latina, se deu “nos marcos da
integracdo imperialista” e que coube ao regime militar “promover os ajustes estruturais
necessarios para colocar em marcha a nova ordem econdmica requerida pela integracdo
imperialista” (MARINI, 2011, p. 65). Portanto, “a militariza¢ao do capitalismo brasileiro nao ¢

acidental nem circunstancial. E a expressdo necessaria da ldgica monstruosa do sistema”

(MARINI, 2011, p. 265).

6 As diferengas havidas no processo de transacdo de mercadorias entre paises capitalistas centrais e periféricos
decorre do que Marini (2017, p. 8) denomina de troca desigual. Ela ¢ resultado de “transagdes entre nagdes que
trocam distintas classes de mercadorias, como manufaturas e matérias primas” e, assim, “o mero fato de que umas
produzam bens que as outras ndo produzem, ou ndo o fazem com a mesma facilidade, permite que as primeiras
[capitalistas centrais] iludam a lei do valor, isto €, vendam seus produtos a precos superiores a seu valor,
configurando assim uma troca desigual. Isso implica que as nagdes desfavorecidas devem ceder gratuitamente
parte do valor que produzem [...]” (MARINI, 2017, p. 8). Para compensar as perdas de valor que ocorrem nas
transacOes, as economias dependentes, desfavorecidas nesse processo, recorrem a um mecanismo de compensagéo,
que consiste em “aumentar a massa de valor produzida” (MARINI, 2017, p. 8). Para tanto, “o capitalista deve
necessariamente lancar mao de uma maior exploragdo da forca de trabalho, seja através do aumento de sua
intensidade, seja mediante a prolonga¢do da jornada de trabalho, seja finalmente combinando os dois
procedimentos” (MARINI, 2017, p. 8).

" Sobre esse dltimo mecanismo-chave, Marini esclarece que trata-se da “expropriagdo de parte do trabalho
necessério ao operario para repor sua forga de trabalho” (2017, p. 10). Dito em outros termos, significa a
expropriacao de parte do tempo necessario ao descanso do trabalhador a partir do prolongamento da jornada,
constituindo um “modo especifico de aumentar o tempo de trabalho excedente” (MARINI, 2017, p. 9).



23

Essas constatacOes podem indicar que a reestruturagdo produtiva no Brasil,
impulsionada pela crise de 1970 e operada a partir da introducdo de uma nova diviséo
internacional do trabalho, atendeu as necessidades do capital hegemdnico, cujas demandas se
orientam de acordo com os interesses dos paises capitalistas centrais. Essas necessidades podem
ser sinteticamente resumidas na urgéncia do capitalismo mundial em recuperar o seu padréo de
acumulacdo diante do esgotamento do modelo fordista (ANTUNES; BRAGA, 2009, p. 233).

Dessa forma, a precarizacdo do trabalho emerge como a resposta principal do capital a
crise, assumindo diferentes graus de acordo com as caracteristicas proprias da economia de
cada pais (SRNICEK, 2017, p. 16; MARINI, 2017, p. 9). Na América Latina, por exemplo, a
precarizacdo se revela mais acentuada em razéo da posic¢ao de dependéncia econdémica na qual
estd situada em relacdo as economias centrais, o que culminou em um processo de
superexploracdo (MARINI, 2017, p. 9).

Esse processo de precarizacdo estrutural, que vem se desenhando desde o inicio da
década de 1970, no entanto, ndo finda com a aparente superacao da crise (ANTUNES, 2018, p.
194). Em verdade, a crescente precarizacdo integra o que Antunes (2018, p. 53) identifica como
um movimento de permanente reestruturacdo produtiva, cujas raizes remontam as
metamorfoses produtivas a partir da década de 1970, e do qual resulta a contemporanea
conformagdo da economia digital e do trabalho flexibilizado ao extremo. Assim, ao contrério,
é possivel verificar nos periodos subsequentes o reforgo a tendéncia de precarizacéo, conforme
sera abordado nos topicos seguintes (ANTUNES, 2018, p. 134, p. 194).

1.1.2 A ascensdo da era informacional-digital e seus impactos no trabalho

Castells, estudioso das relagfes sociais contemporaneas, constatou que as ‘“varias
transformagdes sociais, tecnologicas, econdmicas e culturais importantes” ocorridas nas
décadas finais do século XX redundaram no surgimento de uma “nova forma de sociedade”, a
qual denominou sociedade em rede (2011, n. p.).

O autor aponta para a emergéncia de uma revolucéo tecnoldgica que marca a “passagem
dos meios de comunicagdo de massa tradicionais para um sistema de redes horizontais de
comunicagdo organizadas em torno da internet ¢ da comunicagdo sem fio”, tornando-se a
virtualidade uma “dimenséao essencial da nossa realidade” (2011, n. p.).

A sociedade em rede, na denominacdo de Castells, cuja génese remonta aos anos 1980
e 1990, ¢ resultado da formagao de uma “nova estrutura social”, constituida por “redes em todas

as dimensodes fundamentais da organizagdo e da pratica social” (CASTELLS, 2011, n. p.).
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Trata-se de um padrdo de desenvolvimento novo, estruturado “pela convergéncia entre a
mundializac¢ao do capital e as tecnologias informacionais” (BRAGA, 2009, p. 61). Nessa nova
conformacao social, aampla difusdo da internet comercial desempenha papel basilar (BRAGA,
2009, p. 60).

Embora ndo seja novidade a forte influéncia dos avangos tecnoldgicos sobre as
transformac6es na organizacdo social, nos processos produtivos e nos sistemas econdémicos, é
a partir da dita revolucdo tecnologica, que amplia sobremaneira a difusdo e o alcance das
tecnologias digitais, que sdo superadas determinadas fronteiras geogréaficas, econdmicas,
culturais e sociais antes intransponiveis no seio da sociedade capitalista (CASTELLS, 2011, n.
p., SCHWAB, 2016, p. 18).

A era da informacéo, assim denominada por Castells, caracterizada pela existéncia de
redes horizontais de comunicacdo que permeiam todas as dimensdes existenciais humanas,
coloca em marcha um processo de ruptura em relacdo as conformagdes sociais e econémicas
existentes até entdo (CASTELLS, 2011, n. p., SCHWAB, 2016, p. 19). Nesse sentido, esclarece
0 autor que “como ndo param nas fronteiras do Estado-nacdo, a sociedade em rede se constituiu
como um sistema global, prenunciando a nova forma de globalizacdo caracteristica do nosso
tempo” (CASTELLS, 2011, p. 7).

Trago importante do processo de globalizagdo e financeirizagdo da economia, esta
ultima baseada, por sua vez, na desregulamentacdo e liberalizagdo das entidades financeiras
(ANTUNES, 2009, p. 34), ¢ a perda gradual pelas institui¢des governamentais, “herdadas da
Era Moderna e da sociedade industrial”, da capacidade de “controlar e regular os fluxos globais
de riqueza e informagao” (CASTELLS, 2011, p. 7 pdf).

Dessa forma, as tecnologias digitais,® “fundamentadas no computador, software e redes”
(SCHWAB, 2016, p. 19), a medida que se tornam mais sofisticadas e integradas, promovem a
globalizacdo da economia e profundos rearranjos sociais e organizacionais-produtivos
(CASTELLS, 2011, n. p).

Esses processos, no entanto, ndo podem ser observados acriticamente, uma vez que

[...] embora tudo e todos no planeta sentissem os efeitos daquela nova estrutura social,
as redes globais incluiam algumas pessoas e territorios e excluiam outros, induzindo,
assim, uma geografia de desigualdade, econdmica e tecnoldgica (CASTELLS, 2011,

n. p.).

8 Por tecnologia entendem Brooks e Bell (1971, 1976 apud CASTELLS, 2011) como o “uso de conhecimentos
cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel”. Na categoria de
tecnologia da informagao, Castells inclui “o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica, computacéo

(software e hardware), telecomunicagdes/radiodifusdo e optoeletronica”, bem como a engenharia genética
(CASTELLS, 2011, p. 67).
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A velocidade da difusdo tecnolégica vai ser, portanto, “seletiva tanto social quanto
funcionalmente” (CASTELLS, 2011, p. 70), sendo tanto maior a desconectividade em relagao
ao restante do mundo quanto menor o desenvolvimento econdmico de um determinado
territorio (CASTELLS, 2011, p. 70).

Embora permeados por disparidades quanto ao modo de distribuicéo e de evolucéo nos
diferentes Estados-nacdes, 0s avancos tecnologicos vao impactar substancialmente o processo
de reestruturacdo produtiva em escala global, ainda que em diferentes momentos histdricos
(CASTELLS, 2011, p. 70, p. 98).

E nessa conjuntura que se situa a intensificacio da reestruturacio produtiva e econdmica
em escala global, sobretudo nas décadas de 1980 e 1990 (ANTUNES, 2018, p. 134;
CASTELLS, 2011, p. 98; PRAUN, 2019). Nesse processo, as economias dependentes “vao
paulatinamente sendo incorporadas a globalizacdo financeira ao se tornarem destino dos
macigos fluxos de capital em busca de maior rentabilidade” (CON FERENCIA..., 2021, 1 h 13
min 50 s).

Essa dindmica se da, contudo, “nos marcos de uma condig¢éo subalterna” (ANTUNES,
2009, p. 34) das economias periféricas, que sao incorporadas ao processo de reorganizagdo do
capital de acordo com os interesses das economias centrais (ANTUNES, 2009, p. 34). No cerne
da intensificagdo da reestruturagcdo produtiva, com suporte no amplo aparato tecnoldgico e nos
moldes do padrdo de acumulacao flexivel, o trabalho é reorganizado para atender a necessidade
do capital de retomar seu ciclo de valorizacdo (ANTUNES, 2018, p. 176).

As transformagGes no mundo do trabalho, conforme mencionado em topico anterior,
consistem na intensificacdo dos ritmos de producdo, no prolongamento de jornadas, na
fragmentacdo da identidade coletiva dos trabalhadores, no rebaixamento de salarios, na
terceirizacdo e subcontratacdo, na flexibilizacdo e informalizacdo das relacdes de trabalho, no
aumento do desemprego, todos a denotarem um processo de precarizagéo estrutural do trabalho
(ANTUNES, 2018, p. 61).

Nessa dinamica, a revolucdo tecnoldgica vai operar uma mudanca tanto quantitativa
guanto qualitativa no ambito da classe trabalhadora (ANTUNES, 2009, p. 208). De um lado,
ao impulsionar a substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto, ocorre a reducdo do
operariado tradicional classico, rural, fabril, manual, estavel e especializado, sobretudo, mas
ndo s0O, nos paises capitalistas centrais (ANTUNES; BRAGA, 2009, p. 235, ANTUNES, 2009,

p. 208). Esse proletariado é substituido por trabalhadores em relacbes laborais
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desregulamentadas, muitas vezes informais e terceirizados (ANTUNES; BRAGA, 2009, p.
235).

Assim, “com a desestruturacdo crescente do Estado de bem-estar social nos paises do
Norte e 0 aumento da desregulamentacdo laboral nos paises do Sul” (ANTUNES; BRAGA,
2009, p. 235) constata-se uma tendéncia de incremento do ‘“novo proletariado fabril e de
servigos, em escala mundial” (ANTUNES; BRAGA, 2009, p. 235), inserido em relacGes de
trabalho precarizadas.

De outro lado, ha uma maior intelectualizacdo do trabalho em ramos especificos,
sobretudo naqueles mais impactados pelo avanco tecnoldgico-digital, como os trabalhos
“vinculados as TICS, a pesquisa e ao design” (ANTUNES, 2018, p. 122, 2009, p. 209).

Essa alteracdo qualitativa implementa a exigéncia de um trabalhador mais qualificado,
ao passo gue possibilita ao capital a apropriacdo do savoir-faire do trabalhador, “uma vez que
parte do saber intelectual € transferido para as maquinas informatizadas, que se tornam mais
inteligentes, reproduzindo parte das atividades a elas transferidas pelo saber intelectual do
trabalho” (ANTUNES, 2009, p. 218).

Uma vez expropriado seu saber intelectual e incorporado a maquina, o trabalhador que
desenhou sua engenharia e que a programou podera ser substituido por outro menos qualificado
e que receberd menores saldrios (HUWS, 2014, p. 27), geralmente em uma relacdo
informalizada, flexibilizada e precarizada (ANTUNES, 2018, p. 119). Ao mesmo tempo, uma
vez que as tarefas se tornam automatizadas, serdo necessarios menos trabalhadores para
operarem aquela maquina (HUWS, 2014, p. 27).°

E importante destacar que, embora presentes tanto nos paises capitalistas centrais quanto
nos periféricos, essas transformacgdes ocorrem com maior ou menor intensidade dependendo de
inimeras variaveis, como as condi¢des econdmicas, politicas, culturais e sociais (ANTUNES,
2009, p. 206).

No Brasil, por exemplo, a década de 1990 é marcada pela desindustrializacdo e por uma
onda de privatizacgdes do setor produtivo estatal, acompanhadas da flexibilizacdo da legislacdo
protetiva trabalhista (ANTUNES, 2018, p. 224). Tudo isso nos termos da reestruturacao

® No movimento de apropriagdo intelectual pelo capital, a partir do envolvimento interativo entre homem e
maquina, se acentua ainda mais o estranhamento do trabalho, ampliando-se “as formas modernas de reificagdo” e
distanciando-se “ainda mais a subjetividade do exercicio de uma cotidianidade auténtica e autodeterminada”
(ANTUNES, 2009, p. 218). Tal processo torna ainda mais evidente a transformacdo do trabalhador e do trabalho
humano em mercadoria, em “mero fator material de producio” (MESZAROS, 2011, p. 126). Dentro dessa relagéo,
o trabalhador “ndo se reconhece, mas se desumaniza no trabalho” (MARX, 2004 apud ANTUNES 2009; BRAGA,
p. 232).
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produtiva global imposta pelo capital hegemonico e nos marcos de uma politica econdémica
neoliberal, o que teve impacto significativo no crescimento da informalidade, da terceirizacéo,
do subemprego e do desemprego (ANTUNES, 2018, p. 224).

Essas tendéncias, embora mais frequentes em alguns paises do que em outros, a
depender da posicdo que ocupam dentro do sistema capitalista, ndo se restringem a um ou a
outro territdrio, em virtude do “carater desigualmente combinado do sistema global do capital”
(ANTUNES, 2009, p. 126). Devido a esse carater, tais tendéncias encontram-se ambas
presentes na ampla maioria dos paises “com nucleos de produgdo industrial moderna”
(ANTUNES, 2009, p. 126).

Desses processos resultam, em escala global, a fragmentagéo e a heterogeneizagéo da

classe trabalhadora, que se tornou mais qualificada em diversos setores,

[...] como na siderurgia, onde houve uma relativa intelectualizagéo do trabalho, mas
desqualificou-se e precarizou-se em diversos ramos, como na inddstria
automobilistica, onde o ferramenteiro ndo tem mais a mesma importancia, sem falar
na reducéo dos inspetores de qualidade, graficos, mineiros, portudrios, trabalhadores
da construcédo naval etc (LOJKINE, 1995 apud ANTUNES, 2009, p. 189).

H4, ainda, um terceiro aspecto, que resulta da metamorfose da classe trabalhadora, inter-
relacionado aos dois primeiros (reducdo do operariado tradicional e aumento do trabalho
intelectual): a expansdo do novo proletariado de servigos, conforme denominam Antunes e
Braga (2009), do qual sdo exemplos os trabalhadores de telemarketing, de hipermercados, de
redes de fast-food, de hotelaria, de limpeza, de cuidados, os motoboys, entre tantos outros
(ANTUNES; BRAGA, 2009, p. 237, 2018, p. 87; HARVEY, 2008, p. 140).

Essas metamorfoses definem os contornos de uma nova morfologia do trabalho,
conforme elucidam Antunes e Braga (2009, p. 235), que abarca desde “o operariado (industrial
e rural), em relativo processo de reducdo, em especial nos paises do Norte, até o proletariado
de servigos, 0s novos contingentes de homens e mulheres terceirizados, subcontratados,
temporarios, que se ampliam em escala mundial” (ANTUNES, 2009, p. 268).

Dessa nova morfologia “sobressai o papel crescente do novo proletariado de servigos da
era digital” (ANTUNES, 2018, p. 38). O contingente de trabalhadores que compdem esse
proletariado vai constituir o que Huws denominou de cibertariado, um proletariado néo
operario da era digital, “que vivencia as condi¢des de trabalho (quase) virtual em um mundo
(muito) real, tanto mais heterogéneo em seu perfil quanto homogéneo em sua precarizacéo
estrutural e acentuado nivel de exploragdo de trabalho” (HUWS, 2003 apud ANTUNES, 2009,
p. 268).
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Conforme elucida Antunes (2019, p. 198), essas formas de trabalho precarizado, a
exemplo dos intermitentes, terceirizados, temporarios, informais, autbnomos, presentes de
maneira significativa nos servigos, deixam de ser a excecdo e passam a Ser a regra no
capitalismo da era digital-informacional.

Nesse cendrio, constata-se que as otimistas previsdes dos entusiastas do avanco
tecnoldgico quanto a possibilidade de reducdo da intensidade e do tempo de trabalho ndo se
concretizaram (ANTUNES, 2018, p. 24). Ao contrario, com a passagem para o seculo XXI, é
possivel observar a acentuacdo da tendéncia de precarizacdo do trabalho a partir do surgimento
de novas formas de extracdo de mais-valor, sobretudo nos setores de servicos e de producao
ndo material, impulsionadas em grande parte pela introducéo de novas tecnologias nas cadeias
produtivas (ANTUNES, 2019, p. 244).

Conforme serd elucidado no proximo topico, é desse modelo de trabalho que se
apropriam as empresas-plataformas, adaptando-o a nova interface econémico-digital e
aproveitando-se do desmonte operado na legislacdo trabalhista para introduzir formas de

exploracdo mais intensificadas.

1.1.3 Da nova reestruturacdo produtiva do capital pés-crise de 2008 a conformacao
da economia digital e uberizagdo do trabalho

Srnicek elucida que a partir do boom da internet comercial, nos anos 1990, se constroi
a infraestrutura tecnoldgica base para o desenvolvimento da contemporanea economia digital
(2017, p. 17). O uso de tecnologias da informacéo e da comunicagéo, tanto no ambito produtivo
quanto no das relacGes pessoais, se torna cada vez mais massificado, o que reflete no
barateamento e na onipresenca desses instrumentos (HUWS, 2014, p. 19).

Embora ndo seja novo o fenémeno da financeirizacdo, é também naquela década que se
constata a dominancia do capital especulativo' sobre a economia real, sendo este outro aspecto
extremamente relevante para a formagdo da economia digital (SRNICEK, 2017, p. 17). Essa

configuracdo traduz “uma nova dinamica no ambito das relagdes capitalistas, em que 0s

100 capital especulativo, ou ficticio, pode ser definido, sinteticamente, como “dinheiro que se valoriza sem passar
pela atividade produtiva. Desta forma, ndo produz valor, mais-valia, mas se apropria de fracdo da riqueza criada
na produg@o e que ¢ transferido a partir de canais de transmissao diferenciados, como os titulos de divida e agdes”
(NAKATANI; SABADINI, 2021, p. 79). Embora ndo tenha base produtiva, “interfere direta e/ou indiretamente
no capital produtivo, via crescente exigéncia de maior produtividade do trabalho para atender sua remuneracéo,
numa logica ainda mais complexa e dissimulada entre o trabalho, o processo real de exploragdo e os mercados
financeiros” (NAKATANI; SABADINI, 2021, p. 79).
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mercados financeiros e o volume das transagdes financeiras ganha prevaléncia sobre a producéo
e 0 comércio” (CONFERENCIA..., 2021, 1 h 15 min 10 s).

Assim, o aspecto distintivo da fase financeirizada do capitalismo ¢ a “tendéncia de que
0 lucro e a riqueza passem a ser crescentemente produzidos nos canais financeiros, em
detrimento das atividades produtivas” (CON FERENCIA..., 2021, 1 h 19 min 15 s). Tais lucros,

no entanto,

[...] ndo retornam a economia real na forma de novos investimentos produtivos. O
setor financeiro continua a drenar recursos do setor produtivo através do pagamento
de juros, dividendos, acBes. Isso limita o investimento produtivo, um fendémeno
conhecido entre economistas como crowdingout, desindustrializa, o que tende a inibir
o crescimento econdmico (CONFERENCIA..., 2021, 1 h 19 min 25 s).

Essa renda financeira gerada ¢ “derivada da propriedade e do controle de ativos

[financeiros]” (CONFERENCIA..., 2021, 1 h 19 min 50 s) e, portanto,

[...] nada tem a ver com inovacéo produtiva ou com investimento. N&o cria emprego.
N&o por acaso, uma das consequéncias do processo de financeirizacdo foi a
desaceleragdo das taxas de crescimento econdmico nas economias avangadas, com
impactos danosos nos niveis de emprego e, sobretudo, na estagnacgéo, quando ndo no
declinio do sal&rio real. Naquele momento, a expansdo fenomenal do setor financeiro,
em particular da oferta de crédito, vai compensar o ndo crescimento da renda real do
trabalho, levando a um processo estrutural de endividamento das familias
(CONFERENCIA..., 2021, 1 h 19 min 55's).

Nessa dinamica, as empresas nao financeiras deixam de competir entre si no que
concerne aos niveis de produtividade e de qualidade de seus produtos, deslocando-se a

competitividade

[...] dos ciclos de producéo para o processo externo de valorizagdo de seus ativos no
mercado de acGes, 0 que, evidentemente, ndao promove o crescimento, cujas taxas
tendem a permanecer baixas (CONFERENCIA..., 2021, 1 h 21 min 20 s).

Nessa perspectiva, Fine e Saad-Filho indicam a financeirizagdo da economia como
elemento estrutural do neoliberalismo, tanto econémica quanto politica e ideologicamente
(2017, p. 691).

E possivel apontar, portanto, que o neoliberalismo,* imposto inicialmente nos paises de

capitalismo avancado e que depois se espraia entre as economias periféricas, vai reger as

11 Bourdieu (2019, apud SOARES, 2019, n. p.) define o neoliberalismo como “um projeto politico que visa
principalmente destruir as coletividades e reduzir a no¢do de racionalidade a racionalidade individual. Ele
argumenta que a esséncia do neoliberalismo consiste em por em pratica, sem medir quaisquer consequéncias, um
programa de destruigdo de todas as estruturas coletivas que atuem como obstaculo a légica de um mercado puro,
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relacOes sociais com base em uma série de caracteristicas comuns, dentre as quais se pode citar:
1) a ampla adoc¢éo de tecnologias da informacdo e da comunicagdo no ambito produtivo e no
das relacOes pessoais; ii) a hegemonia do capital financeiro em detrimento do produtivo; iii) a
reducdo do poder de barganha da classe trabalhadora frente ao empresariado; iv) a deterioracao
das condicdes de trabalho; v) a desregulamentacéo e liberalizagéo financeira; e vi) a mudanca
no papel do Estado!? (MARQUETTI; MIEBACH; MORRONE, 2021, p. 49).

Todos esses componentes sdo maximizados pela globalizacao financeira e produtiva,
que garante maior mobilidade ao capital e reduz os custos de operacédo e de transacéo, o que é
viabilizado pelo uso de novas tecnologias e pela transposicéo de barreiras econdémicas entre 0s
paises (ANTUNES, 2018, p. 173, CASTELLS, 2011, n. p., SOARES, 2019, n. p.). Nesse
sentido, sintetiza Saad-Filho: “a financeirizagdo também impulsionou a reestruturagdo da
producdo através da transnacionalizacdo dos circuitos da acumulagcdo, no processo que é
comumente chamado de “globalizacao”” (2015, p. 66).

Nesses moldes, o projeto neoliberal implementado foi capaz de assegurar, por um
tempo, algum crescimento econdmico, com base na restauracdo parcial da lucratividade e no
incremento da produtividade (CASTELLS, 2011, n. p., MARQUETTI; MIEBACH;
MORRONE, 2021, p. 49). Contudo, é importante sinalizar que o crescimento econémico ndo
importou na melhoria de condic¢des de vida do trabalhador (CASTELLS, 2011, n. p.).

Em verdade, para compensar a tendéncia de queda da lucratividade, o capital engendra
uma ofensiva de rebaixamento dos salérios e de precarizacdo crescente das condigcdes de
trabalho (SANTOS; CORSI; CAMARGO, 2021, p. 193). A sistematica de ataques contra o
trabalho, facilitada pelo enfraquecimento do sindicalismo, foi um dos fatores determinantes
para a recuperacdo dos lucros a partir de 1982 (HUWS, 2014, p. 19, SANTOS; CORSI;
CAMARGO, 2021, p. 193).

Se tomarmos como exemplo os Estados Unidos, onde gestada a crise financeira de 2008,
“entre 1998 e 2008, o crescimento cumulativo da produtividade chegou a quase 30%”
(CASTELLS, 2011, n. p.). Os salarios reais, no entanto, “subiram s6 2% durante a década e, na
verdade, a remuneracao semanal dos trabalhadores formados no ensino superior caiu 6% entre
2003 ¢ 2008” (CASTELLS, 2011, n. p.).

dirigido pelos interesses financeiros e voltado para a obtencdo de beneficios e lucros individuais de curto prazo.
Assim, o enfraquecimento do Estado, dos sindicatos, das associagdes, dos lagos comunitarios etc. abriria caminho
para a realizagdo da utopia neoliberal de um mundo de exploragdo sem limites”.

12 para Harvey, nessa conjuntura, o Estado é convocado a “regular atividades do capital corporativo no interesse
da nagdo e ¢ forcado, a0 mesmo tempo, também no interesse nacional, a criar um “bom clima de negdcios”, para
atrair o capital financeiro transnacional e global e conter (por meios distintos dos controles de cdmbio) a fuga de
capital para pastagens mais verdes e lucrativas” (2008, p. 160).
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A tendéncia de rebaixamento salarial e das condicGes gerais de trabalho se replicou
também na periferia do capitalismo (SANTOS; CORSI; CAMARGO, 2021, p. 193). Na
Ameérica Latina, por exemplo, houve fortes pressdes por parte dos Estados Unidos, do FMI e
do capital financeiro mundial para a adocdo das diretrizes firmadas no Consenso de

Washington, consistentes em

[...] planos de estabilizacdo, abertura e desregulamentacdo de suas economias e amplo
processo de privatizacdo, o que aprofundou a inser¢do dependente e subordinada da
regido na economia mundial, desencadeando processos de desindustrializacdo e
reprimarizacdo da pauta de exportagdo, que estdo levando a América Latina a se
inserir na economia mundial como exportadora de commodities.

Ao mesmo tempo, a abertura das economias da regido ampliou os espacos para
valorizacdo produtiva do capital estrangeiro, via sobretudo a aquisi¢do de empresas
estatais subavaliadas, e para a valorizagdo do capital ficticio a partir das elevadas taxas
de juros das dividas publicas da regido, das aplicacfes em carteira e da especulacgdo
com moedas e commodities (SANTOS; CORSI; CAMARGO, p. 201).

Portanto, tal modelo econémico serviu a enriquecer as instituicbes financeiras e
imobiliérias, sobretudo as situadas no centro do capitalismo, que se apropriaram da riqueza
originada na economia produtiva para gerar um volume ainda maior de capital especulativo
(CASTELLS, 2011, n. p.). A precarizacdo do trabalho, nesse contexto, aponta para um
incremento significativo da mais-valia relativa e absoluta (SANTOS; CORSI; CAMARGO,
2021, p. 193).

E importante sinalizar que esse padrio de acumulagio, pautado pela forte dependéncia
da economia em relacdo ao setor financeiro, imprime contradi¢Bes inerentes a sua existéncia,
uma vez que, para se manter rentavel, esse ramo demanda continuamente novos espacos de
valorizagdo (MARQUETTI; MIEBACH; MORRONE, 2021, p. 49).

A dialética de valorizacdo do capital ficticio apresenta-se da seguinte forma:

Se por um lado ela [a légica de valorizacéo ficticia] acelera ainda mais a rotagéo do
capital e contribui, indiretamente, para que o capital produtivo eleve a producdo de
mais-valor, contribuindo para a retomada do processo de acumulagdo, por outro
intensifica a contradicdo entre a producdo e a realizagdo. O capital ficticio,
diretamente, ndo produz mais-valor, mas eleva os direitos de apropriacdo sobre este.
Se o valor produzido (ou que se espera 0 seja) ndo corresponde aos direitos de
apropriacdo vendidos, constituir-se-a uma superproducao de capital (ficticio). Quando
o mercado precifica essa superproducdo o efeito é a reducdo da taxa de lucro e a crise.
Enquanto prevaleceu o efeito funcional, o capitalismo contemporéneo transcorreu
sem maiores percalcos, o que ndo significa isento de crises ciclicas. O que estoura em
2007 é o segundo aspecto, a contradigdo do capital ficticio, que se transformou em
crise estrutural (CARCANHOLO, 2021, p. 141).
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Em um movimento ciclico, o crescimento das dificuldades de valorizagdo do capital na
esfera produtiva conduziu os paises centrais, especialmente, a buscar outros espacos de
valorizagio, seja em outras regides do globo,'® seja no setor financeiro (SANTOS; CORSI;
CAMARGO, 2021, p. 195). Dessa forma, o incremento do capital ficticio sem a correspondente
produgdo de mais-valia (capital produtivo) levou a formacdo de bolhas especulativast*
(SANTOS; CORSI; CAMARGO, 2021, p. 195).

Nessa dindmica, a expansao do

[...] capitalismo global passou a depender de bolhas especulativas, baseadas, em boa
medida, no endividamento crescente das familias, das empresas e do Estado, que foi
viabilizado pela expansdo do crédito, pelas baixas taxas de juros e pelos novos
produtos financeiros, frutos da desregulamentacdo do setor (BRENNER, 2003;
CORSI, 2006 E 2011; HARVEY, 2012 apud SANTOS; CORSI; CAMARGO, 2021,
p. 196).

Assim, a busca insacidvel do capitalismo da era financeira por novos mercados e
mercadorias de cuja produgdo se pudesse extrair mais-valor, associada ao surgimento de
inovacdes financeiras,®® resultou na formagao de bolhas especulativas, tanto no centro quanto
na periferia do capitalismo (HUWS, 2009, p. 37, MARQUETTI; MIEBACH; MORRONE,
2021, p. 49).

A crise financeira de 2008, que se manifestou inicialmente nos Estados Unidos e logo
se espalhou para o restante do sistema financeiro global, tem como motor exatamente esse
descompasso entre as economias real e financeira, consubstanciado nas ‘“contradi¢des
decorrentes da superacumulacdo de capital [financeiro]” (NAKATANI; SABADINI, 2021, p.
85). Naquele momento, havia “um excesso de titulos de apropriagdo sem a correspondente

massa de mais-valor produzida” (CARCANHOLO, 2021, p. 142).

13 Os paises da periferia do capitalismo se tornaram destino de macigos investimentos dos capitalistas centrais,
como é o caso do bloco emergente composto por Brasil, RUssia, india e China (RODRIGUES-FILHO, 2019, n.
p.).

14 Estudiosos sinalizam que “entre 1987 e 2008, o capitalismo viveu 9 crises vinculadas a bolhas especulativas,
quais sejam a crise da bolsa nos EUA em 1987, a bolha especulativa com imoveis no Japdo em 1990 e 1991, a
crise do México em 1994, a crise asiatica em 1997, a crise da Russia em 1998, a crise do Brasil em 1999, a crise
da Argentina em 2000, a crise da NASDAQ em 2001 e a crise imobiliaria nos EUA em 2007-2008” (BRENNER,
2003; CORSI, 2006 E 2011; HARVEY, 2012 apud SANTOS; CORSI; CAMARGO, 2021, p. 195).

15 Dentre as inovagbes financeiras, desponta o fendmeno que é identificado como securitizagdo
(CONFERENCIA..., 2021, 1h 24m 50s). A securitizagdo consiste, simplificadamente, na conversio de uma divida
em um titulo padronizado e negociavel no mercado financeiro, que pode ser adquirido por um credor, o qual
receberd, na quitagdo, o valor do titulo acrescido de juros. Para Lavinas, é um “processo que torna negociaveis
ativos originalmente ndo negociaveis, essencialmente criando mercados secundarios para fluxos de pagamentos
futuros de qualquer tipo. [...] O mercado de secutiries € tributario da multiplicacdo das dividas para expandir-se e
elevar seus lucros nos chamados mercados financeiros secundarios” (CONFERENCIA..., 2021, 1h 25m 20s).
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Toda essa conjuntura escancara 0 esgotamento do neoliberalismo, bem como a
incapacidade do mercado de se autorregular (CASTELLS, 2011, n. p.; SANTOS; CORSI;
CAMARGO, 2021, p. 207). No lugar de promover a livre concorréncia, a desregulamentacao
da economia levou, em diversos setores — como o de aviagdo, de servicos financeiros e de
energia —, a formacao de monopolios, viabilizados, sobretudo, pela diversificagdo corporativa
e por uma onda de aquisicdes e fusdes, em curso desde a década de 1980 (HARVEY, 2008, p.
150; HUWS, 2014, p. 18).

O éapice dessa tendéncia é vivenciado em 2007, quando € registrado um namero recorde
de fusOes e aquisic¢Oes transnacionais (HUWS, 2014, p. 110). Esses processos propiciaram o
aumento da concentragdo de capital nas mdos de um nimero cada vez mais reduzido de
corporagdes multinacionais, que passaram a ditar condicdes de trabalho crescentemente
precarias, em relacdes desprovidas de direitos e com “patamares salariais e condigdes de
existéncia cada vez mais rebaixados” (ANTUNES, 2018, p. 155).

Assim, a partir de 2008, a classe trabalhadora vivencia uma amplificagéo significativa
do processo de precarizacdo estrutural do trabalho, em curso desde a década de 1970, quando
se iniciou 0 movimento de reestruturacdo produtiva em escala global (ANTUNES, 2018, p. 61).

Nessa nova fase de crise estrutural, o capitalismo ndo busca outro padrdo de acumulagéo
para substituir o vigente modelo de acumulagdo flexivel (TONELO, 2020, p. 142). A ofensiva
do capital para superacao da crise centra-se, assim, na intensificacdo dos métodos de exploragéo
do trabalho ja existentes e na criacdo de outros novos, agora sob uma realidade econémica
distinta (TONELO, 2020, p. 142).

E em razdo disso que se constata, desde as Gltimas décadas, o fortalecimento das
“tendéncias de informalizagdo da forca de trabalho em todo o mundo e de aumento dos niveis
de precarizagao da classe trabalhadora” (ANTUNES, 2018, p. 76). Com efeito, 0s novos modos
de exploracéo do trabalho produzem consequéncias ainda mais devastadoras, uma vez que “ao
mesmo tempo que trazem embutidos novos mecanismos geradores de trabalho excedente,
precarizam, informalizam e expulsam da producdo uma infinitude de trabalhadores que se
tornam sobrantes, descartaveis e desempregados” (ANTUNES, 2018, p. 76).

Nesse contexto, a constituicdo de um exeército de reserva aparece como mecanismo
fundamental ao capital para o disciplinamento da forca de trabalho (HUWS, 2014, p. 40). Por
meio dessa estratégia, em razdo do medo do desemprego, aqueles que conseguiram se manter
em relac@es laborais se sentem desincentivados a reivindicar melhores salarios e condi¢des de

trabalho, que tendem, assim, a ser progressivamente rebaixados (ANTUNES, 2018, p. 77,
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HUWS, 2014, p. 40). Nesse processo sdo destruidos os poderes de barganha e de resisténcia da
classe trabalhadora (HUWS, 2014, p. 40).

Dessa forma, os ataques ao trabalho constituem um forte indicio de que esta em curso
uma nova reestruturacdo produtiva, iniciada a partir da resposta do capital a crise de 2008
(TONELO, 2020, p. 147). Essa reorganizacdo se fundamenta na conjugacdo de trés eixos
principais: i) a desregulamentacdo de direitos trabalhistas e a regularizacdo de formatos atipicos
de trabalho, tais como o trabalho intermitente (ou zero-hora), a terceirizacdo irrestrita, a
pejotizacdo, e, em ultima instancia, a uberizacdo; ii) a forte concentracdo de capitais, que
favorecem a formacdo de monopdlios compostos por um numero relativamente pequeno de
grandes corporagdes transnacionais em diversos setores; iii) a difusdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, que ndo so viabilizam a redistribuicdo espacial de atividades,
mas também introduzem novos mecanismos de gerenciamento e controle dos trabalhadores
(HUWS, 2014, p. 73, TONELO, 2020, p. 147).

Um quarto fator, que pode ser apontado como facilitador desse processo, consiste na
intensificacdo de politicas neoliberais, responsaveis pela remocéo de barreiras a livre circulacéo
de produtos, servicos, informacdo e capitais, e pela desregulamentacdo de mercados de trabalho
(HUWS, 2014, p. 73).

Nessa conjuntura, ¢ possivel identificar a crescente “imbricacdo existente entre
financeirizacdo da economia, neoliberalismo exacerbado e reestruturacdo permanente do
capital” (ANTUNES, 2019, n. p.), que propicia a deflagracdo contemporénea da chamada
industria 4.0, ou quarta revolucado industrial (ANTUNES, 2019, n. p.).

Identificada como a etapa mais recente do processo de reestruturacdo produtiva, a
indUstria 4.0 € um fenémeno de amplitude global que vem alterando profundamente as relagdes
produtivas e laborais (ANTUNES, 2020, p. 9). E ela que consolida a hegemonia informacional-
digital no mundo produtivo a partir da introducdo e da disseminacdo de um conjunto de
tecnologias disruptivas, das quais sdo exemplo a inteligéncia artificial, a nanotecnologia, a
impressao 3D, a internet das coisas, a robdtica, a automatizacéo, as plataformas digitais, entre
outras (ANTUNES, 2018, p. 43, GONSALES, 2020, p. 125).

E nos marcos da industria 4.0 que se presencia a conformagdo da economia digital,
também denominada economia do compartilhamento, dos bicos, sob demanda, de plataforma,
colaborativa, entre diversos outros termos que designam a subsun¢éo do processo produtivo e
laboral ao maquinario informacional-digital (ANTUNES, 2018, p. 43, SRNICEK, 2017, p. 28).

Conforme define De Stefano (2016, p. 4), a economia dos bicos ndo € um ramo separado

da economia, mas, sim, parte de um fendmeno muito maior, de casualizac¢ao e informalizacao
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do trabalho, bem como de propagacéo de formas nao padronizadas de emprego. Desse processo,
as empresas-plataforma sdo participes fundamentais, uma vez que introduzem formatos de
trabalho crescentemente informais e flexiveis e, consequentemente, cada vez mais distantes do
trabalho estavel e seguro e das garantias sociais basicas (CONSENTINO FILHO, 2020, p. 419).

Nesse contexto, as empresas-plataforma, ou plataformas digitais, emergem como o
modelo de neg6cio caracteristico da economia digital, se organizando a partir das novas
tecnologias advindas da industria 4.0 (DEGRYSE, 2016, p. 17, SRNICEK, 2017, p. 31,
TONELDO, 2020, p. 145).

Srnicek (2017, p. 31) define as plataformas como “infraestruturas digitais que permitem

a interacdo entre dois ou mais grupos”. Para Schinestsck,

As plataformas digitais apresentam-se como detentoras de mecanismos tecnoldgicos
aptos a conectar oferta e demanda de um bem ou servico por meio de uma rede,
alcancando um enorme contingente de pessoas. Esse modelo de negécio estd
assentado em dois eixos fundamentais: os algoritmos e os dados. As plataformas sdo
alimentadas por dados e organizadas por meio de algoritmos. Assim, as empresas
gerenciam e controlam todo o trabalho executado a partir de dados dos consumidores
e dos trabalhadores (ABILIO, 2020b, GILLESPIE, 2018, GROHMANN, 2020 apud
SCHINESTSCK, 2020, p. 80).

Acerca do tema, Huws (2014) enfatiza a capacidade extraordinaria do capitalismo de
sobreviver as crises a partir da criacdo de novas formas de producdo, de novas mercadorias,
servicos e mercados consumidores. A autora sinaliza que esse processo ocorre frequentemente
associado a difusdo de inovagdes tecnoldgicas (HUWS, 2014, p. 8).

No capitalismo da era informacional-digital, as plataformas digitais, com base no amplo
aparato tecnoldgico de que dispdem, patrocinam o surgimento de novas formas de extracdo de
mais-valor, sobretudo no setor de servicos e de producdo ndo material, que se encontram em
franca expansédo (ANTUNES, 2019).

Nesse contexto, o trabalho no setor de servigos, considerado improdutivo para o capital
até o século XX, passa a ser progressivamente incorporado as cadeias produtivas de valor e de
mais-valor (ANTUNES, 2018, p. 44). Em sua logica expansionista de valorizacdo, o
capitalismo, pela via das tecnologias informacionais, incorpora um conjunto de trabalhos antes

concebidos como improdutivos, formais e informais, dispersos nas cadeias produtivas,

[...] a uma rede de monopodlios, plataformas digitais, “proletarizando” o setor de
servicos e fazendo com que as empresas possam atingir grandes margens de lucro
naquilo que antes era tido como trabalhos “improdutivos”, no sentido que Marx d&
em O capital, ou seja, que nao geravam mais-valor. (TONELO, 2020, p. 146)
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Nessa dindmica,

E como se todos os espagos existentes de trabalho fossem potencialmente convertidos
em geradores de mais-valor, desde aqueles que ainda mantém lagos de formalidade e
contratualidade até os que se pautam pela aberta informalidade, na franja integrada ao
sistema, ndo importando se as atividades realizadas sdo predominantemente manuais
ou mais “intelectualizadas”, “dotadas de conhecimento” (ANTUNES, 2018, p. 78).

As plataformas digitais promovem, assim, a monopoliza¢do de uma série de servicos
antes oferecidos de maneira descentralizada, que passam a ser explorados dentro da logica da
producdo de lucro (ANTUNES, 2018, p. 53). Nesses novos métodos de exploracdo do trabalho,
as empresas-plataforma, amparadas pelo “novo diciondrio corporativo” (ANTUNES, 2018, p.
44), introduzem formas de trabalho ainda mais precarias, desprovidas de direitos e garantias,
nas quais os “colaboradores” ou “parceiros” vivenciam a flexibilizagdo laboral extrema, em
uma proporcao até entdo nao experimentada (TONELO, 2020, p. 146).

O “prestador de servigos” emerge, assim, como sujeito nao abarcado pelas categorias
do direito do trabalho e, consequentemente, descoberto pelas garantias e protecfes sociais
vigentes na legislacdo trabalhista (TONELO, 2020, p. 146). Da imposi¢do do ideario da
autonomia e do empreendedorismo resulta a deturpacao do conceito de “empreender”, que
“afasta-se de sua acepcao verdadeira de realizagdo de atividade econémica propria para se
tornar sindnimo de trabalhar sem direitos em negocio alheio” (CARELLI, 2020, p. 77).

Uma das expressdes desse novo formato de exploragéo é o trabalho sob demanda, que,
segundo De Stefano (2016, p. 1), € aquele oferecido através de aplicativos e realizado
fisicamente por um trabalhador em um local determinado, delimitado por uma zona de atuagéo
especifica. A empresa por tras do aplicativo estabelece padrbes de prestacdo e de qualidade
minima do servico, seleciona e gerencia os trabalhadores, além de precificar o valor da forca
de trabalho (ALOISI, 2015; DAGNINO, 2015; GREENHOUSE, 2015; ROGERS, 2015 apud
DE STEFANO, 2016, p. 1).

Os servicos de limpeza, de transporte, de delivery, de trabalho doméstico, de assisténcia
médica, entre outros, sao exemplos tipicos explorados pelas plataformas no formato de trabalho
sob demanda (DE STEFANO, 2016, p. 1).

Assim, as empresas-aplicativo®, como a Uber, Uber Eats, iFood e Rappi, estdo

deliberadamente criando formas de subemprego, nas quais se verifica a flexibilizacdo extrema

16 Termo cunhado por Abilio em: Uberizagdo do trabalho: A subsuncdo real da viragdo, 2017.
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de jornadas e salarios e a devastacdo completa dos direitos trabalhistas (SLEE, 2019, p. 30,
TONELO, 2020, p. 146).

Identifica-se, a partir da insercdo desses novos formatos de prestacdo de trabalho, o
fendmeno da uberizacdo que, segundo Antunes, consiste no “processo no qual as relacdes de
trabalho sdo crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia
de “prestacdo de servigos” e obliterando as relagdes de assalariamento e exploracdo do
trabalho” (2020, p. 11).

Abilio (2020c, p. 113) compreende a uberizacdo como um fenbmeno de amplitude
global, que atinge diversas ocupagdes tanto no Norte quanto no Sul, caracterizando-se por ser
“um novo estagio da exploracdo do trabalho, que traz mudancgas qualitativas ao estatuto do
trabalhador, a configuracao das empresas, assim como as formas de controle, gerenciamento e
expropriagio do trabalho” (ABILIO, 2017, p. 2).

A uberizagéo decorre, portanto, da flexibilizacdo e da precarizacao levadas ao extremo
pelo capitalismo segundo sua légica de valorizagdo a todo custo (ANTUNES, 2018, p. 42).
Destaca Abilio, nesse sentido, que a uberizacdo é, ao mesmo tempo, um fenémeno resultante
das “inovagdes tecnoldgicas que hoje culminam nas plataformas digitais como um poderoso
instrumento de reorganizagdo do trabalho” e “desdobramento de processos em curso € em
gestacdo no mundo do trabalho ha décadas” (2020c, p. 113).

Trata-se de um processo situado historicamente e associado a décadas de flexibilizacdo
do trabalho e de politicas neoliberais, que reorganizaram o trabalho, eliminaram direitos
trabalhistas, integraram mercados e liberalizaram fluxos financeiros (CHESNAIS, 1996;
HARVEY, 2008 apud ABILIO, 2019, p. 2).

Assim, as transformacgdes nos sistemas produtivo e laboral, empreendidas pelo capital
em resposta as suas crises recentes, introduziram formatos de trabalho flexibilizados e
informalizados que foram aprimorados, ao longo dos anos, até que se chegasse a conformacéo
contemporanea do trabalho uberizado (ANTUNES, 2018, p. 43). Passando da terceirizagéo,
subcontratacdo, subocupacdo a intermiténcia, pejotizacao, terceirizacdo irrestrita e uberizacao
(ANTUNES, 2018, p. 43).

O modelo de organizagdo da empresa foi também otimizado pelo capital, de modo que
as “empresas-aplicativo concretizam o auge do modelo de empresa enxuta, com um numero
infimo de empregados e milhares de ditos “empreendedores” conectados” (ABILIO, 2020c, p.
115), cujo objetivo precipuo é o de “livrar-se dos custos do trabalho mantendo os ganhos e
controle sobre a produc¢do” (ABILIO, 2017, p. 7).
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De maneira paralela, as novas tecnologias advindas da indUstria 4.0, ao reintroduzirem
“um processo de busca de controle e eficiéncia maximos, criam uma dindmica nas relagbes de
producao que se assemelha a um “neotaylorismo informatico”” (VALENTINI, 2020, p. 306).

Nessa perspectiva, sinaliza Druck (2019, n. p.) que a precariedade estrutural do trabalho
“se metamorfoseia, combinando velhas e novas formas de organizagdo do trabalho,
generalizando a proletarizagdo, amplificando a industria dos servigos, criando a “escravidao
moderna da era digital” e redefinindo novas formas de extracdo de mais-valor”.

O objetivo deste capitulo consiste exatamente em destrinchar as metamorfoses
produtivas e laborais recentes, que marcam a trajetoria e os percal¢os do capitalismo global, e
que culminaram na uberizacdo. Delineados os elementos primordiais das relac6es de trabalho
no ambito das plataformas digitais, regidas pelo fendmeno da uberizacdo, abordar-se-4, no
préximo capitulo, o processo de informalizacéo da categoria dos motofretistas.

Conforme seré elucidado, os motoboys vém sofrendo, ao longo dos ultimos anos, 0s
impactos danosos que essa transformacdo acarreta, sobretudo no que concerne a salde e

seguranca no trabalho.

CAPITULO 2
O PROCESSO DE UBERIZACAO MATERIALIZADO NA TRANSFORMAGCAO DA
CATEGORIA DOS MOTOFRETISTAS: CAUSAS E IMPACTOS NA SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHADOR

2.1 O processo de informalizacéo da categoria dos motofretistas

Em estudo empirico realizado entre 2014 e 2019 com motofretistas, Abilio (2019)
constatou gque esta em curso, para essa categoria de trabalhadores, um processo de crescente
informalizacdo. Conforme se expandem, as empresas-aplicativo — ai incluidas as de delivery —
vém “[...] monopolizando e reestruturando profundamente diferentes setores econdmicos”
(ABILIO, 2019, p. 3).

A materialidade desse processo se confirma na experiéncia dos motoboys, que veem sua
profissdo desregulamentada, e nas transformacgdes do proprio setor econémico, que contava
com um conjunto de empresas interpostas e cooperativas bem estabelecidas até a entrada dos
aplicativos no mercado (ABILI0O, 2020c, p. 119).
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O Sindicato das Empresas de Distribui¢cdo das Entregas Rapidas do Estado de S&o Paulo
(SEDERSP) vem alertando a ocorréncia desse fendmeno desde 2017. De acordo com Fernando

Souza, presidente do sindicato patronal:

Além da crise, enfrentamos a entrada dos aplicativos irregulares, que cresceram
bastante, principalmente em 2016, e tiraram varios motoboys da formalidade, com a
ilusdo de melhores condicdes de trabalho, desestabilizando muitas empresas regulares
(RODRIGUES, 2017 apud SEDERSP, 2017).

O sindicato laboral, por sua vez, representado pelo presidente do Sindicato dos
Mensageiros, Motociclistas, Ciclistas e Mototaxistas do Estado de S&o Paulo (Sindimoto/SP),
Gilberto Almeida dos Santos, acrescenta que a entrada desses aplicativos “provocou uma
concorréncia desleal e fez com que os precos das entregas caissem porgue, como ndo pagam
uma série de impostos que as empresas convencionais pagam, seus pre¢os sdo menores’.
Noticiou, ainda, que a época a entidade denunciou essas empresas ao Ministério Publico do
Trabalho por “praticas abusivas, desrespeito ao trabalhador, entre outras situacdes que
prejudicam a categoria” (RODRIGUES, 2017 apud SEDERSP, 2017).

Diante da consolidacdo desse cenario de crescente informalizacdo, concluiu Abilio
(2019) que estd em andamento, para a categoria dos motofretistas, 0 processo

contemporaneamente denominado de uberizagdo. Segundo a autora:

[...] a uberizagdo é um processo de informalizagdo do trabalho que o organiza de uma
nova forma e ao mesmo tempo se apropria produtivamente de diferentes aspectos
socioecondmicos, que sdo informalmente incorporados na prépria gestdo. A atual
condicdo dos motoboys deixa clara a monopolizacdo promovida pelas empresas-
aplicativo, o que possibilita que estas reorganizem o trabalho, alterem o perfil e a
identidade profissional dos trabalhadores e rebaixem o valor de sua forca de trabalho.
Motoboys veem hoje sua profissdo ser profundamente transformada, subordinada a
novas formas de controle, novas formas de remuneracéo e de distribui¢cdo do trabalho
(ABILIO, 2019, p. 9).

Assim, para além de estarem reorganizando a forma de prestacdo do trabalho em si, as
empresas-aplicativo estdo reconfigurando todo um mercado de trabalho, empurrando para a
informalidade um contingente inestimavel de trabalhadores antes detentores de vinculos
formais de emprego, resguardados pela protecdo dos direitos trabalhistas. Esses trabalhadores
agora se veem, num contexto de crise econémica, sem perspectiva e sem opcoes, sendo a de
aceitar as novas configuracoes de trabalho impostas unilateralmente pelas plataformas digitais
(ABILIO, 2019, p. 8).
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Nesse processo, também os motoboys autbnomos e em relagdes informais, que sdo
maioria na profisséo, vivenciam a deterioracdo das condigdes de trabalho, uma vez que a
categoria como um todo passa a experimentar os efeitos da monopolizacdo do setor pelas
plataformas (ABILIO, 2020c, p. 118). Dentre os impactos mais significativos, é possivel
apontar a eliminacdo de garantias remuneratérias e de limites sobre a jornada de trabalho
(ABILIO, 2020b, p. 114).

E importante destacar que, conforme denunciaram os sindicatos laboral e patronal do
setor de entregas no estado de S&o Paulo, as cooperativas e as empresas interpostas, por meio
das quais havia a contratagdo de motofretistas como trabalhadores formais, estdo sucumbindo
a concorréncia com as novas plataformas digitais que oferecem 0s mesmos servicos, 0 que
catalisa e culmina no processo de informalizacdo. Representativa dessa problematica é a

conjuntura apontada por Abilio:

Em 2019 entrevistamos Mauro, 39 anos, branco, motoboy ha 15 anos. A relagdo de
trabalho de Mauro com os aplicativos evidencia muito das complicacGes de tornar-se
um auténomo uberizado. Explica que a maioria das empresas terceirizadas néao
conseguiu se manter na concorréncia com as empresas-aplicativo, identificando um
processo de monopolizagéo ou cartelizagdo que possibilita um rebaixamento do valor
de sua forca de trabalho. Para esse profissional, incialmente o trabalho por aplicativo
possibilitou um aumento significativo em seu rendimento; com o aumento da
concorréncia entre 0s motoboys e entre as empresas-aplicativo, somados a crise
econdmica, o trabalho de Mauro vai se tornando cada vez mais dificil. Precisa estender
cada vez mais sua jornada de trabalho e mesmo assim ndo consegue garantir a
remuneragdo que tinha anteriormente (ABILIO, 2019, p. 7).

O processo de informalizacdo da categoria é ratificado pela experiéncia de outros
motoboys, como Paulo Galo, lider dos entregadores antifascistas, que declara: “eu fui motoboy
em 2012 de carteira assinada. E quando eu tive que voltar para a categoria em 2019, eu achava
que eu era um motoboy né, ou seja, pra mim, o mundo, ele mudou, e eu ndo percebi que 0
mundo mudou. Em 2019 eu ja ndo era mais motoboy, eu era um entregador” (UBERIZACAO,
indstria..., 2020, 47 min 19 s).Y’

Galo enfatiza que, em 2019, ao buscar emprego como motofretista, se deparou com o
monopolio do setor de entregas pelos aplicativos: “eu ja sabia da existéncia dos aplicativos,
mas nao achava que eles tinham dominado o mercado. E ai eu percebi que eles tinham dominado
0 mercado mesmo, que ia ser dificil eu arrumar um trampo de motoboy” (O TRABALHO...,
2020, 6 min 46 s).

17 Perspectiva aprofundada em: RODRIGUES, Marcele Marques. Acidentes de transito e pandemia: retrato da
precariedade das condicBes de trabalho do motoboy entregador. Revista da Faculdade de Direito da UFMG.
Belo Horizonte, n. 78, 2021. No prelo.
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O fato de os trabalhadores da categoria terem de recorrer aos aplicativos como
alternativa ao desemprego demonstra a consolidagéo do fendmeno que Antunes denominou de
privilégio da serviddo (2018, p. 39). Segundo essa proposta, na contemporaneidade, aos novos
proletarios de servicos sdo apresentadas duas opc6es: o desemprego completo ou um trabalho
informal, flexibilizado, desprovido de garantias remuneratorias e de jornada, ndo abarcado
pelas categorias e protecOes trabalhistas e que demanda a disponibilidade permanente do
trabalhador (ANTUNES, 2018, p. 39).

O trabalho ofertado pelos aplicativos de delivery apresenta exatamente essa
configuracdo, isto é, um trabalho extremamente precério, desprovido de garantias e que requer
conexdo e disponibilidade permanentes do trabalhador (ABILIO, 2019; ANTUNES, 2018, p.
38). De acordo com a narrativa empresarial, trata-se de uma “oportunidade” oferecida ao
trabalhador desempregado de tornar-se um “empreendedor”, que gerencia o0 Seu proprio
trabalho (FONSECA, 2020, p. 365).

Nessa conjuntura, Abilio (2019, p. 10) aponta que, nos paises latino-americanos, a
uberizacao se traduz em uma generalizacdo do modo de ser do trabalho na periferia, isto €, do
trabalhador que vivencia a alta rotatividade de trabalhos, que transita continuamente entre a
formalidade e a informalidade, entre o trabalho e o desemprego, entre ocupacdes que
“compdem sua trajetdria pela instabilidade e pela auséncia de uma identidade profissional
definida, raramente contando com uma rede de protecdo e seguranca socialmente constituida
via mundo do trabalho” (ABILIO, 2020c, p. 114).

Isso significa que a flexibilizacao, a informalizacgdo, a falta de formas bem definidas de
trabalho, a auséncia de identidade profissional marcada e a desprotecdo social deixam de ser
caracteristicas do trabalho na periferia e passam a ser aspectos regentes da classe trabalhadora
como um todo, em um processo que tem atingido profundamente a categoria dos motoboys
(ABILIO, 2017, 2020c, p. 114).

2.1.1 O deslocamento de uma identidade profissional definida para um trabalho

amador

Por meio da generalizacdo de elementos estruturantes do trabalho na periferia, Abilio
(2019, p. 4) identifica a transformacdo do trabalho exercido profissionalmente pelos motoboys
em um trabalho amador. Isto €, ocorre a transmutacéo de um trabalho formal, regularizado, que
passava por uma série de certificacdes estatais com o intuito de ser exercido legalmente, para

uma atividade que sequer é reconhecida formalmente como trabalho, um bico, para o qual ndo
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se é contratado nem demitido e que ndo exige experiéncia profissional daquele que adere a
plataforma (ABILIO, 2019, p. 4).

A transformacéo do trabalho profissional em trabalho amador consolida o deslocamento
da atribuicdo de conferir certificacdo a atividade profissional do Estado para uma multiddo
dispersa de consumidores engajados, que passa a constituir uma espécie de gerente coletivo e
que “confia no seu papel certificador” (ABILIO, 2017, p. 4). E um trabalho sem a forma
trabalho bem definida e socialmente ndo reconhecida, que ndo conta com regulacdo nenhuma
em torno dele (ABILIO, 2019, p. 4).

A partir da inobservancia pelo aplicativo ao estatuto que regulamenta a profissao de
motoboy, observa-se a adesdo de trabalhadores que nunca laboraram no setor de motofrete e
que ndo tém experiéncia no transito (ABILI10O, 2020c, p. 119). Muitos s3o trabalhadores que se
encontram desempregados ou em trabalhos precarios que, no contexto de crise econdmica, se
tornam motoboys (ABILIO, 2019, p. 8). Cresce também o nimero de jovens, fortemente
afetados pelo desemprego, que se inserem na atividade (ABILIO, 2019, p. 8).

A uberizacdo da categoria opera, portanto, em duas dimensd@es: i) na informalizacdo e
no rebaixamento de condicdes de trabalho daqueles que ja pertenciam a categoria antes da
entrada dos aplicativos; e ii) na ampliagdo do contingente de trabalhadores que passam a
compor essa classe profissional, inexperientes e marcados pela vulnerabilidade social (ABILIO,
2019, p. 8).

Como resultado, amplia-se a concorréncia entre os motofretistas e altera-se a relacao
desses profissionais com seu trabalho, que passa a ser uma relacdo amadora (ABILIO, 2019, p.

8). Aqueles recém-inseridos na profissdo por meio dos aplicativos sao

[...] trabalhadores que ndo conhecem a cidade e sdo dependentes do GPS, que ndo tém
a moto em condigBes apropriadas, que ndo tém o saber-fazer de dirigir sem colocar
sua propria vida em risco, aderem aos aplicativos, tornando-se motoboys de forma
amadora e passageira, em um novo tipo de relacio com esse trabalho (ABILIO, 2019,

p. 8).

Na mesma linha, defende Abilio que a uberizacdo concretiza

[...] uma crescente adesdo a um trabalho que vai perdendo as formas socialmente
reguladas e estabelecidas que lhe conferem a concretude de ser trabalho. A categoria
de trabalho amador (Dujarier, 2009; Abilio, 2014, 2017) refere-se a um trabalho que
¢ trabalho, mas que ndo confere identidade profissional, que ndo tem alguns dos
elementos socialmente estabelecidos que envolvem as regulacBes do Estado e
estruturam a identidade do trabalhador enquanto tal (ABILIO, 2020b, p. 121).
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Além de romper os lacos de sociabilidade entre os trabalhadores pela perda de formas
publicamente estabelecidas da profissdo e pela pulverizacdo dos locais de trabalho, o trabalho
amador estabelecido pelos aplicativos promove uma flexibilidade e maleabilidade que denotam,
na realidade, a completa auséncia de limites & exploracéo do trabalho (ABILIO, 2020b, p. 122).

Na pratica, para os entregadores, essa auséncia de limites decorre do desempenho do
trabalho sob condicfes de incerteza, sobretudo quanto a carga, distribuicdo e precificacdo do
trabalho (ABILIO, 2019, p. 7). Se 0 motoboy antes era capaz de definir a quantidade de trabalho
necessaria a sua reproducdo pelas horas de jornada, com base em valores por entrega pré-
definidos e de acordo com a distancia percorrida ou baseado em uma remuneracéo estabelecida
no contrato de trabalho, hoje, sob a I6gica imprevisivel do aplicativo, ele ndo consegue mais
(ABILIO, 20204, p. 23).

Da falta de clareza quanto aos critérios de distribuicdo e remuneracdo do trabalho,
permanentemente cambiantes, resulta a necessidade de estabelecimento pelo trabalhador de
metas econdmicas, e ndo mais de metas de jornada de trabalho (ABILIO, 2019, p. 7). Como
ndo ha previsibilidade sobre sua carga de trabalho, o trabalhador é levado a passar cada vez
mais tempo online em busca de uma entrega, sendo remunerado na exata medida da demanda,
jamais pelo tempo a disposicdo e nem mesmo pelo tempo de deslocamento até o local da
retirada do produto, numa configuracdo que o converte, conforme nomeia Abilio (2019, p. 9),
em um trabalhador just-in-time.

A esse quadro agrega-se o aumento da concorréncia entre os trabalhadores e entre
aplicativos e o rebaixamento deliberado do valor da forca de trabalho, que resultam na
necessidade de intensificagdo do trabalho e de extenséo de jornada, com impactos significativos
na satde e seguranca do trabalhador (ABILIO, 2019, p. 9).

Assim, a continua degradacdo do trabalho se realiza a partir de uma diversidade de
instrumentos utilizados pelas plataformas com o objetivo de maximizar a obtencéo de lucros e
a extracdo de mais-valor, que se opera com a eliminacao de direitos e prote¢des do trabalhador
(ABILIO, 2019, p. 6; ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 37).

2.1.2 Autogerenciamento subordinado e intensifica¢édo da exploracao do trabalho

Conforme destaca Abilio (2020b, p. 114), a disperséo do trabalho pelos aplicativos ndo
significou de forma alguma a perda do controle sobre ele. Ao contrério, essa dispersdo é
acompanhada da centralizacdo do controle sobre o processo do trabalho e da introducdo de
novas formas de subordinacio (ABILIO, 2020b, p. 114).
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Sob a aparéncia de uma suposta autonomia, flexibilidade e maleabilidade, que
mascaram o assalariamento através do engodo da “prestacdo de servigos™, o aplicativo transfere
para o trabalhador o gerenciamento do processo do trabalho, que se configura mais como um
autogerenciamento subordinado, na denominacdo de Abilio (2019, p. 5).

Nessa perspectiva, subordinado & programacdo algoritmica que dita a distribuico,
remuneracao, prazo, trajetos, modo de execucéo e demais condicdes de trabalho, o trabalhador
passa a depender de estratégias pessoais para garantir sua sobrevivéncia e permanéncia no
aplicativo (FONSECA, 2020, p. 364).

Assim, através do algoritmo, as empresas-aplicativo se apropriam de maneira
“produtiva, organizada e monopolistica” (ABILIO, 2019, p. 10) dos meios de sobrevivéncia do
trabalhador, da administracdo do seu tempo, do seu conhecimento da cidade, da definicdo da
jornada e dos locais de trabalho em que possam existir maiores demandas por entregas, dentre
outros aspectos (ABILIO, 2019, p. 7).

O modo de vida do trabalhador passa a ser

[...] subsumido, controlado, mapeado, gerenciado e monopolizado. Estratégias de vida
hoje tornam-se dados processados e utilizados para 0 aumento da produtividade do
préprio trabalhador que as engendra e da multiddo de trabalhadores como um todo;
estratégias de vida hoje tornam-se informagdes que serdo administradas por empresas
que detém os meios de se apropriar privadamente delas e tiranicamente utiliza-las
como parte do gerenciamento e controle do trabalho (ABILIO, 2020c, p. 124).

Dessa forma, “longe da figura de um empreendedor, o que vemos em ato, na uberizagao,
é a consolidacdo do trabalhador como um autogerente inteiramente subordinado” (ABILIO,

2020c, p. 123), cuja exploracdo segue monopolizada pelo aplicativo (ABILIO, 2019, p. 19).

2.1.3 “Empreendedorismo” e discurso empresarial: a transferéncia de custos e

riscos para o trabalhador

Para a legitimacdo e consolidacdo dessa configuracdo de trabalho, as plataformas
contam com uma ampla gama de profissionais do marketing e da psicologia responsaveis pela
producdo e massificagdo de um discurso que nega veemente a forma trabalho (FONSECA,
2020, p. 365). Segundo propagam, ndo existem relacdes laborais entre os entregadores e os

aplicativos, mas, no maximo, relagdes comerciais.*®

18 Nos termos de uso do aplicativo para o entregador, a ifood enfatiza: “ndo ha vinculo empregaticio! A relagdo
aqui é civel e comercial. Como profissional independente, cadastrando-se na plataforma por livre e espontanea
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Conforme brada a narrativa empresarial, trata-se de uma atividade desempenhada com
grande flexibilidade de horéarios,!® ou, ainda, no tempo livre pelos “prestadores de servigo”,
“autdbnomos”, ou, como as plataformas denominam, pelos “parceiros” ou “colaboradores”. Ao
argumento de os entregadores trabalham apenas quando, onde e como querem, as plataformas
se apresentam como meras fornecedoras da infraestrutura tecnoldgica que possibilita que seus
“parceiros” executem seu trabalho de maneira autdnoma (ABILIO, 2017, p. 2).

Com efeito, a propaganda que a plataforma faz de si mesma a coloca como mera
intermediadora, que conecta duas partes: a oferta de servigos por prestadores “autonomos”
cadastrados e a demanda de consumidores por esses servicos (ANTUNES; FILGUEIRAS,
2020, p. 32). As plataformas digitais se autointitulam, portanto, ndo como empresas do setor de
transportes (para o caso da Uber) ou de delivery (para o caso do iFood, Rappi, Uber Eats), mas,
sim, do setor de tecnologia.?’

Assim, enquanto “autonomo”, cabe ao entregador arcar com todos os custos e riscos da
atividade, sendo ele o responsavel pela aquisicdo dos instrumentos de trabalho, dos
equipamentos de protecdo individual, pelo financiamento, manutencédo, revisdo e seguro da
motocicleta, pelos custos com combustivel. Além disso, o trabalhador ndo tem direito a férias,
décimo terceiro salario, descanso semanal remunerado, intervalos, auxilio-doenca, salério
minimo. Ele é levado, assim, a assumir o risco da atividade, enquanto as plataformas ficam téo
somente com o proveito econdmico decorrente dela, invertendo-se a l6gica do artigo 2° da CLT
(SOUZA, D.; SOUZA, M., 2020, p. 45). Conforme bem sintetiza Cacau Fernandes, motorista
de aplicativo: “o lucro é deles e o risco é nosso” (TRAJETOS..., 2021, 12 min 10 s).

Desses processos de precarizagdo acentuada e de superexploracdo do trabalho nasce,
consoante alerta Antunes (2018, p. 295), “um novo vocabulario empresarial no mundo do

trabalho”, que cunha termos como:

LR I3 EEINNT3 LEINNT

“Sociedade do conhecimento”, “capital humano”, “trabalho em equipe”, “times ou

LEINT3 LR I3

células de producgdo”, “salarios flexiveis”, “envolvimento participativo”, “trabalho
polivalente”, “colaboradores”, “PJ”. E mais: “empreendedor”, “economia digital”,
“trabalho digital”, “trabalho on line” etc. Todos impulsionados por “metas” e
“competéncias”, esse novo cronometro da era digital que corrdi e exangue

cotidianamente a vida no trabalho (ANTUNES, 2018, p. 295-296).

vontade, vocé confirma que ndo ha qualquer relacdo de hierarquia, de dependéncia, subordinacdo ou trabalhista
com o iFood”. Disponivel em: https://entregador.ifood.com.br/termos/termosdeuso/. Acesso em: 8 out. 2021.

19 Conforme consta do blog da rappi no Brasil: “Fique online quando quiser. Conecte-se quando quiser, ganhe
dinheiro e aproveite o tempo com sua familia e amigos. Divida seu dia com seus estudos, trabalho e lazer!”.
Disponivel em: https://blogbra.soyrappi.com/. Acesso em: 8 out. 2021.

2 Do site institucional da iFood extrai-se: “Somos uma empresa de tecnologia aplicada ao universo da
alimentag@o”. Disponivel em: https://institucional.ifood.com.br/ifood. Acesso em: 11 out. 2021.
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As plataformas digitais véo, entdo, se utilizar desse vocabulério para consolidar a
narrativa empresarial de “empreendedorismo”, do “seja Seu proprio patrdo”, atuando na
agressiva massificacdo e propagacdo desse discurso, com o objetivo de convencer a todos,
sobretudo os trabalhadores, de que ndo existe ali relacdo empregaticia (LEME, 2020, p. 139).

Para Abilio, nessa configuragdo, que ¢ “a maxima do discurso liberal”, “o trabalhador
se apresenta como um nano-empreendedor, mas em realidade ele é um auto-gerente
subordinado” (UBERIZACAO: a era..., 2019, 55 min 30 s). A legitimacio desse modo de
exploracdo do trabalho perpassa, portanto, pelo convencimento da opinido publica e pela
captura da subjetividade do trabalhador:

Para os porta-vozes do empreendedorismo, importa que esse discurso cumpra o papel
de intensificar o vinculo simbdlico que une uma legido de explorados as empresas que
o0s exploram; que essa legido se sinta devedora e, por isso mesmo, fiel a quem lhes
deu oportunidade de ser um empreendedor (FONSECA, 2020, p. 365).

Bem construida pelos aplicativos, a ideologia do empreendedorismo prega que o
sucesso ou o insucesso do empreendimento € inteira responsabilidade do trabalhador, em um
discurso que serve, a0 mesmo tempo, de base para a intensificacdo da precarizacdo do trabalho
(FONSECA, 2020, p. 365).

A partir desses artificios e do amplo aparato publicitario de que dispéem para difundir
seu discurso, as plataformas digitais apresentam-se como uma economia compartilhada,
colaborativa, e rejeitam a forma trabalho de todas as maneiras, ndo reconhecendo sua existéncia
(LEME, 2020, p. 139). A reproducéo dessa narrativa mascara a realidade desses individuos que
sdo, de fato, trabalhadores e introjeta neles, conforme prescreve Carelli, “um sentimento de
empresa de si mesmo em concorréncia com o0s outros trabalhadores, e ndo de iguais que, juntos,
podem se fortalecer” (GIG..., 2019, 40 min 19 s).

E possivel perceber a magnitude desse discurso quando induz uma multiddo de
individuos uberizados a rejeitar a condicdo de trabalhador, multiddo essa que, portanto, acaba
internalizando a narrativa empresarial imposta (FONSECA, 2020, p. 365). Com base nesse
engodo, produz-se a ideia de trabalho como priséo, conforme indica Conforti, a qual pode ser
sintetizada a partir da nocdo de que o trabalho subordinado tolhe a liberdade do sujeito
trabalhador, que essa forma de trabalho seria incompativel com sua autodeterminagéo, e que
reside na autonomia a libertagdo do individuo (RESENHA..., 2021, 1 h 38 min 55 s). Trata-se,
portanto, de uma deturpacao do conceito justrabalhista de autonomia.
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Com efeito, a extrema individualizacdo do trabalho, conforme jé alertou Antunes (2018,
p. 162), aliada a producgdo discursiva do empreendedorismo acabam por destruir a percepgao
do trabalhador enquanto sujeito coletivo, retirando-lhe o sentimento de pertencimento a uma
classe trabalhadora.

A convergéncia desses dois elementos, isto é, da individualizacdo do trabalho e do
discurso empresarial, promove, por fim, a fragmentacdo do coletivo, 0 que passa a funcionar
como um dos mecanismos potencializadores da precarizacdo das condic¢des laborais, na medida
em que enfraquece a capacidade de enfrentamento coletivo dos trabalhadores. Nessa linha,

indica Fonseca:

Hoje, o engodo do trabalho livre/autbnomo busca minar qualquer tipo de
reivindicacdo, mediante a falacia de que estariam nas méos do préprio trabalhador as
decisBes quanto a intensidade de trabalho e sua consequente remuneracdo, 0 SUCesso
ou o insucesso em ser um empreendedor (FONSECA, 2020, p. 371).

E ainda:

[...] percebe-se uma forte crise envolvendo o prdprio sindicalismo contemporaneo (e
este é o ponto nevralgico da questdo), provocada pelo crowdsourcing, pela
informalidade e pelo contrato de prestacéo de servicos a terceiros — que fragmentaram
as categorias profissionais e pulverizaram os locais de trabalho (FONSECA, 2020, p.
369).

Dessa forma, o amplo processo de uberizacao € subsidiado pela manipulacdo da opinido
publica praticada pelas plataformas digitais, que se declaram, na linha do que defendem
Oliveira, Carelli e Grillo (2020, p. 15), como tecnologias disruptivas, totalmente
revolucionérias e inovadoras, inalcangaveis pelo nosso ultrapassado ordenamento juridico, de
maneira que seus formatos ndo se subsomem a nenhuma categoria do direito civil, tributario e
trabalhista.

Com base nessa argumentacdo, as plataformas digitais vao se desvencilhando de
responsabilidades fiscais e trabalhistas, bem como de custos que lhes seriam inerentes caso
atuassem dentro dos contornos da lei (OLIVEIRA; CARELLI, R; GRILLO, 2020, p. 15). Nesse
sentido, é necessario ressaltar que a desoneracdo das plataformas corresponde, segundo aponta
Abilio (2017, p. 5), uma realocacdo de custos e riscos para o trabalhador, o que ocorre as

expensas de sua saude e seguranca, conforme sera abordado no proximo topico.

2.2 Estratégias de gestdo por produtividade e acidentes de trabalho
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O trabalho amador, apresentado como um trabalho temporario e que possibilita o
preenchimento de espacos de tempo livre, se realiza, na pratica, como uma ocupagao em tempo
integral, para a qual o trabalhador deve estar permanentemente disponivel (ABILI1O, 2017, p.
10). Nessa nova configuracdo, € comum para 0s entregadores o cumprimento de jornadas de
trabalho superiores a 12 horas diarias, 6 ou 7 dias por semana (ABILIO, 2017, 2019, 2020a, p.
24).

E sabido que a profissdo do motoboy sempre foi arriscada, marcada pelos baixos indices
de formalizacdo, pela periculosidade e pela precariedade de condicdes de trabalho (ABILIO,
2020a, p. 23). A partir da monopolizagdo do setor de motofrete pelos aplicativos, presencia-se
o aprofundamento da precarizacdo desse trabalho, agora submetido a novas ldgicas de
organizacdo e subordinacio (ABILIO, 2020a, p. 24).

Impulsionados pela competitividade incentivada pelo aplicativo e pela ameaca do
desemprego, os entregadores sdo levados a incorporar, na administracdo de si, estratégias que
intensificam os riscos da atividade, aumentando, consequentemente, os riscos de acidentes de
transito envolvendo esses trabalhadores (ABILIO, 2019, p. 9, MOREIRA, 2020, p. 275).

Nessa linha, destaca Abilio (2019, p. 9):

Investigando-se o trabalho dos motoboys, foi possivel acompanhar sua mobilizacéo e
engajamento, que na realidade sdo o que lhes permite garantir a sobrevivéncia material
em um meio cada vez mais competitivo. Concorrem entre si, submetidos a empresas
que vdo monopolizando setores do mercado; criam suas proprias estratégias de
sobrevivéncia, a qual envolve polivaléncia, intensificagdo do trabalho, extensdo do
tempo de trabalho e trabalho amador.

As longas jornadas, o ganho por produtividade, a alternancia de turnos, a pressdo por
rapidez na entrega, 0 cansaco e 0 emprego de altas velocidades, todos reconhecidamente fatores
de risco para a ocorréncia de acidentes envolvendo esses trabalhadores (MIZIARA, 1
MIZIARA, C.; ROCHA, 2014, p. 53, SILVA et al., 2008, p. 2645), se tornam tracos
constitutivos do trabalho do motoboy nos aplicativos (RESENHA..., 2021, 1 h 13 min 18 s).

E importante destacar que a condugao do trabalho a partir desses elementos ndo decorre
de uma pretensa irresponsabilidade do entregador, mas, sim, de um modo de trabalho imposto
pelo aplicativo, através do qual se determina se o trabalhador esta ou ndo apto a permanecer na
atividade (ABILIO, 2020b, p. 115). A responsabilidade pela acentuacio dos riscos de uma

atividade que, por si sO, ja € perigosa €, portanto, atribuivel ao aplicativo, que inclusive
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incentiva o trabalhador a assumir maiores riscos a sua salde e seguranga por meio da estratégia
de gamificacéo do trabalho (ABILIO, 2019, p. 7).2*

A gamificacdo consiste, sinteticamente, em uma forma de gestdo do trabalho que
estimula a produtividade por metas, apresentando-se ao trabalhador como uma série de desafios
que, se cumpridos, geram uma premiacdo (LEME, 2020, p. 150). Assim, o trabalhador é levado
a trabalhar mais ou por mais tempo em busca de uma bonificacdo que ndo esta garantida
(ABILIO, 2019, p. 7).

Estudos tém apontado, no entanto, que essas premiacdes sdo inalcancaveis, isso porque
quando o entregador estd perto de atingir a meta, o aplicativo passa a priorizar outros
trabalhadores na distribui¢do da demanda, fazendo com que aquele entregador permaneca mais
tempo online, em busca da entrega que vai Ihe garantir o bénus, mas esta nunca chega (ABILIO,
2019, p. 7). E o que demonstra a experiéncia de Mauro, motoboy entrevistado em pesquisa

empirica realizada por Abilio (2019, p. 7):

‘Se 0 tempo estiver chuvoso, igual hoje de manha, eles mandam mensagem 9 horas:
das 10h até as 13h, fazendo 8 pedidos delivery vocé ganha mais R$50. Se vocé ndo
fizer vocé ndo ganha o bonus’ (ABILIO, 2019, p. 7, grifo da autora).

Ainda segundo Mauro:

‘Eu, vocé e outro motoboy estamos trabalhando 14, sdo oito pedidos para conseguir o
bonus. Eu e voceé fizemos sete, o0 outro motoboy fez quatro. Para quem eles véo jogar
a entrega? Para o outro motoboy’ (ABILIO, 2019, p. 7, grifo da autora).

E possivel, portanto, que “[...] aquilo que aparece como uma aleatoriedade algoritmica”
seja, na realidade, “[...] uma distribui¢do programada” (ABILIO, 2020a, p. 20). Para Scheiber
(2017), essa forma de distribuicdo do trabalho faz parte da programacdo algoritmica do
aplicativo. Assim, se o entregador atinge a meta, ele provavelmente vai se desconectar e parar
de trabalhar, e 0 objetivo da empresa ndo € esse, mas, sim, maximizar a produtividade daquele

trabalhador (SCHEIBER, 2017). O algoritmo aparece, portanto, como

2L Admite-se que existe a possibilidade humana de que o motoboy adote, deliberadamente, independentemente das
imposi¢des do aplicativo, condutas que coloquem sua vida e a de outras pessoas em risco no transito, sem que isso
possa ser atribuivel totalmente ao aplicativo. Exemplifica-se: se 0 motoboy estd com uma entrega em atraso e
decide fazer uma contramdo em uma via movimentada, ele esta produzindo um risco que ultrapassa aquele que se
pode compreender como decorrente do desenho do algoritmo da plataforma. Destaca-se que casos como esses séo
praticamente insignificantes se comparados com acidentes que de fato resultam de uma gestdo perversa do trabalho
pelo aplicativo, mas é necessario, ainda assim, fazer este adendo.



50

[...] uma espécie de entidade que tudo controla, movimenta as pecas humanas de modo
a que atendam aos objetivos do capital. Hipnotiza o trabalhador ao fazé-lo sentir-se
em um game, com varias etapas a superar a fim de alcancar o objetivo proposto e
chegar a vitéria final. E, assim, ele é forcado, sem que perceba, a se manter conectado
(FONSECA, 2020, p. 364).

Esse engajamento subjetivo viabilizado pela gamificacdo tem como consequéncia,
segundo indica Bérbara Castro (GIG..., 2019, 38 min 58), a extensdo da jornada de trabalho e,
consequentemente, a maximizacdo dos lucros para a empresa. Além da gamificacdo, os
aplicativos incorporam a gestdo do trabalho outras estratégias que permitem intensificar sua
exploracdo, sendo uma delas a precificacdo (OLIVEIRA, M.; SANTOS; ROCHA, 2020, p. 80).

A precificacdo do trabalho é feita de modo unilateral pela empresa, sem que sejam
expostas a forma de funcionamento e as variagdes a que estdo sujeitos os critérios de
remuneracdo. A auséncia de garantias sobre seus ganhos leva esse trabalhador a ficar
eternamente disponivel para o trabalho, conforme indica Abilio (2019, p. 3.). Nessa linha,

apontam Oliveira, Santos e Rocha que:

No caso brasileiro do Ifood, é notério um dirigismo econdmico e sem possibilidade
de averiguagdo da correta aplicacdo dos critérios utilizados. Segundo a empresa, e
como consta nos termos de uso, o0 valor a ser pago aos entregadores depende das
seguintes variaveis: “(i) ponto(s) de coleta(s); (ii) ponto(s) de entrega(s); (iii) distancia
percorrida; (iv) tempo para deslocamento; (v) condi¢des de transito e (vi) oferta e
demanda” (IFOOD, 2020). Isto ¢, a precificagdo do trabalho alheio ¢é feita
exclusivamente pela plataforma Ifood. O entregador, sem acesso ao conjunto desses
dados e a compreensdo dos algoritmos da plataforma, fica sujeito a um controle
econdmico sobre o valor de sua forca de trabalho, inclusive sequer podendo verificar
a corregdo dos critérios aplicados (OLIVEIRA, M.; SANTOS; ROCHA, 2020, p. 79-
80).

Ndo bastasse ndo terem qualquer clareza quanto aos critérios que orientam a
remuneracdo de seu trabalho, os entregadores sdo submetidos, ainda, a uma politica de
rebaixamento deliberado do valor de sua forca de trabalho. E o que enfatiza Ralf Mt, entregador

por aplicativo e integrante do coletivo entregadores antifascistas:

Quando os aplicativos comegaram, tinha aplicativo pagando R$ 4,75 por quildmetro
rodado. Hoje em dia tem aplicativo pagando R$ 0,60, R$ 0,50 por quildmetro rodado.
Na Loggi, por exemplo, tem rota saindo de 30 pacotes, cada pacote o cara ganhando
R$ 0,40. Néo existe hoje entregador por aplicativo que esteja ganhando dinheiro. Ele
paga para trabalhar (TRAJETOS..., 2021, 12 min 39 s).

Na mesma linha, destaca Gerson Silva, presidente do Sindicato dos motoboys da cidade

de S&o Paulo:
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Em 2016, quando eles implantaram essas empresas de aplicativo no Brasil, elas
pagavam a taxa, até mesmo para atrair essa categoria, de R$ 4,68 por km. Hoje, em
2020, ela esté pagando [...] uma taxa de R$ 0,70 por km (ENTREGADORES..., 2020,
13 min 105s).

Para o entregador, levado a trabalhar cada vez mais a fim de manter sua remuneracéo,
0 resultado é a exaustdo fisica e mental, com repercussfes significativas nos numeros de
acidentes envolvendo esses trabalhadores (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 37). Nessa
perspectiva, sera realizada uma breve analise de dados relativos aos acidentes de transito na
cidade e no estado de S&o Paulo, que apresentam um grande contingente de trabalhadores que
atuam como entregadores por aplicativo (RESTRICOES..., 2021).

Consoante relatorio anual da Companhia de Engenharia de Trafego do municipio de Sdo
Paulo, em 2018, as principais vitimas fatais no transito foram os motociclistas — ultrapassando,
pela primeira vez, os pedestres — com um aumento de 17,7% no nimero de acidentes fatais
envolvendo esses usuarios em relagdo ao ano anterior. O relatorio aponta, ainda, para o
incremento da participacdo dos motociclistas nos ébitos no transito ao longo dos anos e para o
aumento de 9% para 14% na participacdo de entregadores e motofretistas entre as mortes de
motociclistas no transito em 2018 (CET, 2019).

E importante mencionar que, com o aumento dos indices de acidentalidade e de
mortalidade entre os motoboys, a prefeitura de S&o Paulo propds, em 2019, um acordo com as
empresas de entrega por aplicativo para que se abstivessem de bonificar o trabalhador pelo
numero de entregas realizadas, visto que, com isso, estimulavam o desrespeito as leis de transito
(SP..., 2019). O termo de cooperagédo, no entanto, foi assinado somente por duas empresas,
iFood e Loggi e, mesmo assim, ndo ha noticias de que o acordo tenha sido efetivamente
cumprido. A Rappi e a Uber Eats, por sua vez, ndo concordaram com as proposicdes e, por isso,
ndo aderiram ao acordo (SP..., 2019).

Esse movimento de incremento dos acidentes fatais envolvendo motociclistas se torna
ainda mais evidente em 2020, sobretudo a partir de margo e abril, quando o Decreto n° 64.881,
de 22 de marco de 2020, impde a quarentena no estado de Sao Paulo e estabelece o servico de
delivery como atividade essencial, e tantos outros decretos pelo pais preveem medidas
semelhantes (SAO PAULO, 2020).

Nesse periodo, levantamento realizado pelo Instituto Sou da Paz a partir de dados do
Sistema de Informacdes Gerenciais de Acidentes de Transito do Estado de S&o Paulo (Infosiga

SP), entre 24 de margo e 30 de junho de 2020, aponta que 42% das pessoas mortas em acidentes
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de trénsito na cidade de S&o Paulo eram motociclistas, ao passo que, no mesmo periodo em
2019, eles representaram 33% das vitimas fatais (ARCOVERDE; GEMIGNANI, 2020).

Enquanto isso, houve significativa reducdo de Obitos dos demais tipos de vitimas
(pedestres e ocupantes de automoéveis) (ARCOVERDE; GEMIGNANI, 2020). Para o estado
de S&o Paulo, os numeros sdo semelhantes: entre 24 de marco e 30 de junho de 2019, condutores
de motocicletas responderam por 35% desses Obitos. No mesmo periodo de 2020, esse
indicador subiu para 42% (ARCOVERDE; GEMIGNANI, 2020).

Esses dados contrastam com levantamento realizado também pelo Infosiga SP, que
aponta queda de 11% no numero de mortes causadas por acidente de trdnsito no primeiro
semestre de 2020 em rela¢do ao mesmo periodo de 2019, no estado de S&o Paulo. Comparando-
se 0s dois anos em sua totalidade, houve queda de 7,6% de dbitos causados por esses acidentes:
foram 5.023 em 2020 e 5.439 em 2019 (ESTADO..., 2021).

Nesse sentido, é importante destacar que, durante o isolamento social imposto no estado
de S&o Paulo a partir de 24 de marco de 2020, o fluxo de veiculos em circulagdo diminuiu, 0
que refletiu diretamente na queda geral de mortes no transito (ISOLAMENTO..., 2020).
Conforme assinalado pelo governo estadual: “Ao cruzar os dados do Infosiga SP com o indice
de isolamento do Sistema de Monitoramento Inteligente do Governo do Estado, verifica-se que
os acidentes aumentam ou reduzem praticamente na mesma propor¢ao” (ESTADO..., 2020).

E possivel observar, portanto, um movimento contraditorio de queda generalizada nos
nameros de acidentes de transito e de obitos decorrentes destes, enquanto sobe drasticamente o
namero de motociclistas que sdo vitimas fatais no transito no periodo da pandemia.

A andlise conjunta dos dados aqui mencionados permite identificar o que ja
denunciavam os motofretistas sobre suas condigdes de trabalho, precarizadas ainda mais
durante a pandemia da covid-19, sinalizando para um aumento da exposicdo desses
trabalhadores aos acidentes de transito, uma vez que a demanda por entregas aumentou, mas 0s
valores a eles repassados diminuiram (ATUACAO..., 2020), o que os obrigou a prolongar suas
jornadas a fim de manter a remuneracio (ABILIO et al., 2020, p. 11). Para Gilberto Almeida

dos Santos, motofretista e presidente do Sindimoto/SP:

O resultado assustador nas mortes dos motoboys é por conta da politica predatéria que
as empresas de apps praticam no setor, induzindo os trabalhadores a altos ganhos, que
na realidade ndo acontece, e ndo desenvolvendo nenhuma responsabilidade social
(ATUACAO..., 2020).
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Portanto, como resultado do rebaixamento das condic¢des de trabalho implementado de
maneira deliberada pelas empresas detentoras dos aplicativos, é possivel apontar a hipotese de
que um rol ndo exaustivo de caracteristicas comuns tem regido o trabalho dos motoboys
entregadores e acentuado os riscos de acidentes de transito envolvendo esses trabalhadores,
como: i) a queda da remuneragdo e o consequente incremento das j& extenuantes jornadas de
trabalho (ABILIO et al., 2020, p. 12); ii) 0 aumento da velocidade empregada pelos motoboys
para fazer o maior nimero de entregas, ja que a tarifa € baixa (COMO..., 2021); iii) a
inexperiéncia no transito, pois esses entregadores nao precisam passar por certificacoes estatais
para exercerem a profissdo e muitos séo jovens que aderem ao aplicativo como alternativa ao
completo desemprego, sem qualquer experiéncia prévia, portanto (ABILIO, 2019, p. 8); iv) 0
ndo fornecimento de equipamento de protecdo individual (EPIS), cuja aquisicdo e utilizacéo
depende exclusivamente do trabalhador, associada a falta de fiscalizacdo quanto ao correto uso
desses aparatos; V) a utilizacdo de uma bolsa térmica ndo ergonémica, que potencializa o risco
de acidentes e intensifica a gravidade das lesdes que pode sofrer o entregador (CONFORTI,
2019, p. 248); vii) a existéncia de alertas e mensagens enviados pela plataforma, que desviam
a atencéo do trabalhador no transito (MOREIRA, 2020, p. 277).%

Dessa forma, o trabalho instituido pelos aplicativos se fundamenta na violagdo de uma
série de direitos trabalhistas, constitucionais e infraconstitucionais e de principios fundadores
do Estado Democratico de Direito. Trata-se, em suma, de patente violacdo ao direito

fundamental ao trabalho digno (DELGADO, 2015), que sera abordada no préximo capitulo.

CAPITULO 3
O TRABALHO DOS MOTOBOYS ENTREGADORES POR APLICATIVOE A
NECESSARIA PROTECAO PELO DIREITO DO TRABALHO

Dentre as inimeras violacdes a direitos perpetradas pelos aplicativos em desfavor do
trabalhador, a mais evidente, e uma das que mais interessa para este trabalho, é aquela que diz
respeito ao estimulo a velocidade em prejuizo da seguranca do entregador. Ainda que 0s
aplicativos fizessem o rastreio das freadas bruscas e da velocidade do entregador, o que é
plenamente possivel dada a aplicagdo de avancadas tecnologias no monitoramento de seu

trabalho, isso ndo significaria que estdo preocupados de fato com a seguranca do trabalhador.

22 perspectiva aprofundada em: RODRIGUES, Marcele Marques. Acidentes de transito e pandemia: retrato da
precariedade das condicBes de trabalho do motoboy entregador. Revista da Faculdade de Direito da UFMG.
Belo Horizonte, n. 78, 2021. No prelo.
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Na realidade, ao priorizar a pontualidade da entrega e a produtividade, relacionada ao
nimero de entregas realizadas, o algoritmo coloca a seguranca no trabalho em ultimo plano. E
importante ressaltar que a Lei n° 12.436, de 6 de julho de 2011, impde a vedacdo do
estabelecimento de praticas, pelas empregadoras e tomadoras de servicos, que estimulem o
aumento de velocidade do motoboy. A referida lei veda expressamente, por exemplo, a
premiacdo pelo cumprimento de metas relacionadas ao nimero de entregas, o que é realizado
corriqueiramente pelos aplicativos através da estratégia de gamificacéo.?

Esse é um exemplo, dentre tantos outros, que demonstra que os aplicativos de motofrete
tém implementado formas de trabalho que passam ao largo das regulagdes estatais, colocando
o trabalhador em uma posicéo de vulnerabilidade ainda maior. Para Moreira, a natureza dos

riscos do trabalho desenvolvido sob a l6gica da industria 4.0 depende fundamentalmente

[...] das circunstancias em que o trabalho é efetuado e que estdo relacionadas com a
auséncia de uma regulamentacdo juridica sobre estas, o tipo de plataformas, a natureza
da atividade que vai ser desenvolvida, o0 modo e o local desta, as condicGes de
trabalho, como o tempo de trabalho, o eventual desfasamento entre a qualificacdo do
trabalhador e a atividade que lhe é atribuida [...] (MOREIRA, 2020, p. 278).

No que concerne a atuacdo dos aplicativos de delivery e as certificagdes necessarias ao
exercicio da profissdo de motofretista de forma legal, afirma Gerson Silva: “essas empresas
andam totalmente na contramao do sistema porque ndo pedem nada para esses trabalhadores.
Simplesmente, por eles ndo seguirem regras, s exige que o menino tenha celular e a
motocicleta” (ENTREGADORES.., 2020, 9 min 30 s). A percepcao do lider sindical é a de que
ndo ha qualquer preocupacdo dos aplicativos com a salde e seguranca dos entregadores
(ENTREGADORES..., 2020, 10 min 50 s).

Corrobora o argumento de que s0 interessa as plataformas a velocidade e o volume de
entregas o fato de haver inimeros relatos de entregadores que, apds se acidentarem e entrarem
em contato com o suporte do aplicativo, foram questionados t&o somente com relagéo ao status
da entrega. Nenhum zelo, portanto, com sua integridade fisica. Nesse sentido, declara Luciana

Kasai, ciclista entregadora e integrante do coletivo entregadores antifascistas:

2 Lei n° n° 12.436/2011, Art. 1° E vedado as empresas e pessoas fisicas empregadoras ou tomadoras de servigos
prestados por motociclistas estabelecer praticas que estimulem o aumento de velocidade, tais como: | - oferecer
prémios por cumprimento de metas por nimeros de entregas ou prestacdo de servigo; Il - prometer dispensa de
pagamento ao consumidor, no caso de fornecimento de produto ou prestacdo de servigo fora do prazo ofertado
para a sua entrega ou realizacdo; Il - estabelecer competicdo entre motociclistas, com o objetivo de elevar o
ntmero de entregas ou de prestacdo de servico.
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Quando eu sofri 0 meu acidente, a Gnica coisa que eu conseguia pensar era a entrega.
Eu tava assim, estatelada no meio da rua, ndo sei como ndo passaram por cima de
mim, porque era Super escura a rua que eu tava. Eu s6 consegui pensar que eu ia ser
blogueada e que eu ndo ia conseguir fazer entrega, e que eu ia ter que pagar a pizza
do cara (TRAJETOS..., 2021, 5 min 13 s).

Informa, ainda, Gabriel Lorran, ciclista entregador de aplicativo:

Um amigo meu chegou a sofrer um acidente, um amigo muito proximo, (...) ai no
mesmo momento eu me desloquei até ele, e ja me desloquei ligando pro suporte. O
suporte geralmente de aplicativo nunca tem um atendimento rapido. Avisei que meu
amigo tinha caido, que ele tinha sofrido um acidente, e o suporte nem se preocupou
em perguntar se ele tava bem. So falou: “como € que ta a entrega?”. Ai eu: “mas como
assim entrega, gente? Pelo amor de deus, o rapaz ta caido aqui no chéo”. Sé perguntou
da entrega, perguntou se eu conseguiria pegar a entrega dele e fazer, entendeu? E,
assim, é um total descaso com a gente (TRAJETOS..., 2021, 5 min 35 s).

Talvez o mais emblematico exemplo do completo menosprezo do aplicativo pela vida
dos trabalhadores seja 0 caso do entregador Thiago de Jesus, de 33 anos, que morreu apos sofrer
um AVC enquanto finalizava uma entrega. Ao ser contatado, o aplicativo se preocupou tao
somente com a baixa do pedido no sistema, ndo tendo oferecido nenhum tipo de socorro. De
acordo com relato da consumidora que fez o pedido, o aplicativo em questdo indagou: “entdo
[funcionario] ndo vai poder finalizar nenhuma das proximas entregas?” (ENTREGADOR...,
2019). Ainda segundo a consumidora: “entramos em contato com a Rappi que, sem qualquer
sensibilidade, nos pediu para que déssemos baixa no pedido para que eles conseguissem avisar
os proximos clientes que ndo receberiam seus produtos no horario previsto”
(ENTREGADOR..., 2019).

E urgente, portanto, que se assegure aos entregadores, independentemente do
enguadramento trabalhista que venham a ter no futuro, proteces minimas relacionadas a sadude
e seguranca e que sejam as plataformas responsabilizadas pelos danos que tém causado a
inimeros desses trabalhadores. Trata-se do reconhecimento de direitos que ja existem no nosso
ordenamento juridico e que sdo assegurados a todos os trabalhadores, ndo obstante sejam

negados diariamente aqueles que laboram sob demanda por aplicativo.

3.1 A responsabilidade objetiva do tomador de servicos por acidente de trabalho

em atividades de risco

Para analisar a possibilidade de responsabilizacdo dos aplicativos por acidentes de

trabalho envolvendo entregadores que lhes prestam servicos, € necessario antes compreender
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quais sdo as normas protetivas aplicaveis a esses trabalhadores, bem como de que maneira
incide a responsabilidade civil nesse caso.

Inicialmente, € importante elucidar que, embora a responsabilidade civil subjetiva seja
aregra geral,>* o Codigo Civil de 2002 consagrou a possibilidade de responsabilizagio objetiva
guando o autor do dano desenvolver atividade de risco.?® Na definicdo de Supioni (2013, p.
218), atividade de risco compreende “qualquer atividade humana, exercida de forma continua
e organizada que provoque, com frequéncia e gravidade consideraveis, danos aos direitos de
outrem”. Trata-se de atividade dotada de risco especial, em virtude da maior probabilidade de
causar danos e da potencialidade lesiva deles decorrentes (SUPIONI, 2013, p. 218).

Para Pereira (2018, p. 160), fundamenta a responsabilidade objetiva a teoria do risco
criado, que preconiza ser do desenvolvedor da atividade a responsabilidade pelos danos
eventualmente causados por ela aos individuos, independentemente da afericdo de culpa ou

dolo. Destaca o autor:

[...] se alguém p6e em funcionamento uma qualquer atividade, responde pelos eventos
danosos que esta atividade gera para os individuos, independentemente de determinar
se em cada caso, isoladamente, o dano é devido a imprudéncia, & negligéncia, a um
erro de conduta, e assim se configura a teoria do risco criado (PEREIRA, 2018, p.
326).

Ainda segundo Pereira (2018, p. 343):

A teoria do risco criado importa em ampliacdo do conceito do risco proveito. Aumenta
os encargos do agente; &, porém, mais equitativa para a vitima, que ndo tem de provar
que o dano resultou de uma vantagem ou de um beneficio obtido pelo causador do
dano. Deve este assumir as consequéncias de sua atividade. O exemplo do
automobilista é esclarecedor: na doutrina do risco proveito a vitima somente teria
direito ao ressarcimento se 0 agente obtivesse proveito, enquanto que na do risco
criado a indenizacdo é devida mesmo no caso de 0 automobilista estar passeando por
prazer.

No que concerne a responsabilidade objetiva decorrente de atividade de risco, destaca
Salim (2005, p. 102) que o fundamento dessa responsabilidade se encontra “na atividade
exercida pelo agente, pelo perigo que pode causar dano a vida, a satde ou a outros bens, criando

risco de dano para terceiros”. No caso do paragrafo unico do artigo 927 do Cddigo Civil, a

24CCJ02, Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a reparéa-lo.

25 CC/02, Art. 927, Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.
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obrigacdo de reparar dano tem natureza extracontratual, uma vez que deriva da “ofensa ao
principio geral de ndo lesar” (PEREIRA, 2018, p. 102).

Questdo importante que se coloca € a aparente incompatibilidade entre a regra contida
no paragrafo Unico do artigo 927 do Codigo Civil e aguela prevista no artigo 7°, inciso XXVIII,
da Constituicdo da Republica, que preconiza a responsabilidade subjetiva do empregador em
caso de acidente de trabalho.?® E importante destacar, outrossim, que enquanto a primeira prevé
uma obrigacdo de natureza extracontratual, a segunda tem como fundamento uma violacéo de
origem contratual (SALIM, 2005, p. 105).

N&o obstante a diversidade de origem da responsabilidade em cada caso, doutrinadores
tém enfatizado que essa distingdo tem finalidade meramente explanatoria, uma vez que “ambas
as formas de responsabilidade sdo fundamentadas nos mesmos principios” (ARMANDO, 2015,

p. 56). Nesse sentido, leciona Armando (2015, p. 56):

Com efeito, existe distin¢do entre os elementos que fundamentam juridicamente a
responsabilizacdo civil. [...]. Porém, hd que se considerar essa clivagem como
procedimento de efeitos meramente explanatérios, uma vez que ambas as formas de
responsabilidade sdo fundamentadas nos mesmos principios. Donde a ressalva de
Jouberto Cavalcante e Francisco Jorge Neto: “Ndo tém razdo os que procuram
encontrar distingdo ontoldgica entre a culpa contratual e culpa aquiliana”, pois ambas
“apresentam pontos diferenciais no que diz respeito a matéria de prova e a extensao
dos efeitos. [...] O que sobreleva é a unicidade ontolégica. Numa e noutra ha de estar
presente a contravencdo a uma norma” (CAVALCANTE; NETO, 1998, apud
ARMANDO, 2015, p. 56).

Complementa o raciocinio Salim (2005, p. 105), ao defender a impossibilidade de

classificar a origem de uma obrigacdo trabalhista puramente em contratual ou extracontratual:

E sabido que a lei trabalhista traz regras de observancia obrigatéria nos contratos. N&o
se pode negar a existéncia de verdadeiras clausulas contratuais minimas previstas em
lei. Assim, ndo se pode apenas adotar o critério da origem para classificar a obrigagédo
em contratual ou extracontratual. A liberdade de pactuagdo no tocante ao contelido
dos contratos sofre interferéncia das imposi¢des de ordem publica, em situagdes nas
quais prevalece o interesse coletivo sobre o individual. Sdo as chamadas clausulas
coercitivas, definindo direitos e deveres dos contratantes, em termos insuscetiveis de
derrogacéo, sob pena de nulidade ou punicdo criminal, como no contrato de trabalho,
art. 9° da Consolidacgao. H& um dirigismo contratual (SALIM, 2005, p. 105).

Portanto, € possivel inferir que a origem imediata das obrigacGes trabalhistas é o

contrato de trabalho, enquanto a origem mediata de grande parte delas reside na legislagcdo do

% CRFB/88, Art. 7° Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condicdo social: [...] XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizacdo a que este estd obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;
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trabalho, uma vez que o contetldo minimo do pacto laboral decorre de normas de observancia
obrigatoria do direito trabalhista (SALIM, 2005, p. 100). A previsdo da responsabilidade
subjetiva do empregador em caso de acidente de trabalho é uma das normas que compde 0
conteddo minimo do contrato de trabalho (SALIM, 2005, p. 106).

Assim, a aplicabilidade de uma ou de outra norma, isto €, da civilista ou da

constitucional, ndo pode depender tdo somente da origem da obrigagdo, uma vez que inexistem

[...] obrigacBes que nascem somente da lei, nem que as ha oriundas sé da vontade. Em
ambas trabalha o fato humano, em ambas atua o ordenamento juridico, e, se de nada
valeria a emissdo volitiva sem a lei, também de nada importaria esta sem uma
participacdo humana, para a criacdo do vinculo obrigacional (PEREIRA, 2003, p. 79).

Superado esse primeiro ponto, é necessario analisar a validade do preceito civilista em
face daquele previsto na Constituicdo da Republica de 1988. A controvérsia reside em
determinar se a regra geral contida no paragrafo Unico do artigo 927 do Cddigo Civil de 2002
é aplicavel aos acidentes de trabalho envolvendo trabalhadores que desempenham atividade de
risco, visto que a regra constitucional é a responsabilidade subjetiva do empregador.

Vale destacar, inicialmente, que a intencdo do legislador materializada no artigo 7°,
inciso XXVIII, da Constituicdo da Republica de 1988 é a de ndo excluir a indenizacdo
acidentaria pelo empregador em face daquela devida pelo 6rgdo previdenciario, sendo a
primeira decorrente de responsabilidade subjetiva e a segunda, objetiva (SUPIONI, 2013, p.
220).

Ademais, é necessario realcar que a previsdo geral de responsabilidade civil objetiva é
posterior a norma constitucional. Quando da elaboracéo da Constituicdo da Republica de 1988,
vigia o Codigo Civil de 1916, no qual ndo foi positivada a possibilidade de responsabilizacédo
objetiva do desenvolvedor de atividade de risco. %’ Tal previsdo é consagrada, posteriormente,
pelo Cadigo Civil de 2002, no paragrafo unico do artigo 927 (SUPIONI, 2012, p. 119).

Da andlise do tema observa-se que ha duas razGes principais que sinalizam a inexisténcia
de contradicéo entre os preceitos normativos do paragrafo Gnico do artigo 927 do Cadigo Civil
de 2002 e do inciso XX VI do artigo 7° da Constituicdo da Republica de 1988, posicionamento
que é ratificado pela jurisprudéncia.

A primeira razdo diz respeito ao fato de que o artigo 7° da Constituicdo da Republica

prevé direitos minimos aos trabalhadores urbanos e rurais, sem prejuizo de outros que visem a

27 CC/16, Art. 159. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, ou
causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano. A verificagdo da culpa e a avaliacdo da responsabilidade
regulam-se pelo disposto neste Codigo, arts. 1.518 a 1.532 e 1.537 a 1.553.
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melhorar as condigGes de vida do obreiro.?® Portanto, a previsdo de responsabilizacéo subjetiva
do empregador em caso de acidente de trabalho, no inciso XXVIII do referido dispositivo,
constitui garantia constitucional minima, ndo excluindo, assim, a possibilidade de aplicacéo do
paragrafo Unico do artigo 927 do Codigo Civil, que € evidentemente mais benéfico ao
trabalhador por prescindir da comprovacéao de culpa ou dolo do empregador.

A segunda razdo decorre da amplitude de aplica¢do do paragrafo Unico do artigo 927 do
Cadigo Civil, gue fundamenta a possibilidade de reparacdo por dano decorrente de atividade de
risco nas “mais variadas situagdes, sem a necessidade de existéncia de uma relagdo contratual
entre responsavel ¢ lesado” (SALIM, 2005, p. 106). A intencdo do legislador é, portanto, a de
“proteger a sociedade das atividades que possuem um risco diferenciado”, ndo importando se
ha& ou ndo qualquer tipo de vinculo entre o causador do dano e o lesado (SUPIONI, 2013, p.
218).

Uma vez que seu escopo protetivo abrange toda a sociedade, ndo hd como excluir da
protecéo os trabalhadores que desempenham a atividade de risco, ainda mais considerando-se
gue sdo eles 0s mais suscetiveis a sofrer danos quando da ocorréncia de acidentes no ambito
laboral (SALIM, 2005, p. 106). Salim ressalva que havendo culpa exclusiva da vitima, evento
de forca maior ou caso fortuito, ficard excluida a responsabilidade do empregador, em funcéo
da inocorréncia do nexo causal (2005, p. 108). Acrescenta que a culpa concorrente atenua a
responsabilidade do empregador (SALIM, 2005, p. 108).

O autor conclui pela aplicabilidade da norma civilista as relacbes de trabalho,

considerando que

Se o empregador desenvolve atividade econémica que traz o risco como inerente,
respondera de forma objetiva, ante a ado¢do da teoria do risco criado, em relagéo a
todos os lesados, inclusive aqueles que sejam seus empregados.

N&o se poderia pensar que, em um acidente que atingisse diversas pessoas, dentro do
exercicio de uma atividade empresarial com risco inerente, a empresa respondesse
objetivamente em relagdo a todos, a exce¢do dos seus empregados.

[...] se a empresa responde objetivamente em relagdo a qualquer lesado, da mesma
forma deverd responder em relacdo aos seus empregados, cOmO 0corre com 0S
particulares no exercicio de funcédo publica, desde que 0 evento danoso tenha ocorrido
por ser a atividade, além de publica, com risco inerente (SALIM, 2005, p. 107).

E finaliza:

Demonstrada a aplicabilidade da responsabilidade objetiva, pautada pela teoria do
risco criado, no bojo das relacBes de emprego, em hipdteses de acidente de trabalho

28 CRFB/1988, Art. 7° Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condicdo social: [...].
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quando presente o risco inerente, acreditamos que ndo ha obstaculos juridicos a
imediata aplicagdo do preceito contido no paragrafo Unico do art. 927 do Cédigo Civil
brasileiro. A legislacdo trabalhista, ao regular questes como periculosidade,
insalubridade e risco portuario, ja fornece critérios para efetividade (SALIM, 2005, p.
109).

Supioni complementa a conclusdo de Salim ao salientar que

[...] a responsabilidade civil do empregador fundamentada na culpa é garantia
constitucional minima do trabalhador, podendo Ihe ser atribuidas garantias melhores
e mais eficazes, como a responsabilidade civil objetiva preconizada pelo Cédigo Civil,
sem que com isso o dispositivo constitucional seja violado (SUPIONI, 2013, p. 222).

Por fim, destaca Oliveira (2013, p. 122) que essa perspectiva foi adotada pelo Enunciado
n. 377 da IV Jornada de Direito Civil promovida pelo Centro de Estudos Judiciarios do
Conselho da Justiga Federal, segundo o qual: “o art. 7°, inc. XXVIII, da Constituicdo Federal
ndo é impedimento para a aplicacdo do disposto no art. 927, paragrafo unico, do Cddigo Civil

quando se tratar de atividade de risco”. Ademais,

De forma semelhante, na 12 Jornada de Direito Material e Processual na Justica do
Trabalho realizada em Brasilia em novembro de 2007, foi aprovado o Enunciado n.
37, com o seguinte teor: “Responsabilidade civil objetiva no acidente de trabalho.
Atividade de risco. Aplica-se o art. 927, paragrafo Unico, do Cddigo Civil nos
acidentes do trabalho. O art. 7°, XXVIII, da Constitui¢do da Republica, ndo constitui
Obice a aplicagdo desse dispositivo legal, visto que seu caput garante a inclusdo de
outros direitos que visem a melhoria da condigdo social dos trabalhadores”
(OLIVEIRA, 2013, p. 123).

Nesse sentido firmou-se a jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho, da qual se

pode extrair, exemplificativamente, acordaos com as seguintes ementas:

RECURSO DE REVISTA. ACIDENTE DE TRABALHO. TEORIA DO RISCO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. CARACTERIZACAO. A regra geral no
Direito Brasileiro ¢ a responsabilidade subjetiva, que pressupde a ocorréncia
concomitante do dano, do nexo causal e da culpa do empregador. Tratando-se,
todavia, de acidente de trabalho em atividade de risco, ha norma especifica para
ser aplicada a responsabilidade objetiva, conforme se extrai do paragrafo Unico
do art. 927 do Codigo Civil. Esta Corte tem entendido que o trabalhador da
construgdo civil atua em situacao de risco acentuado. Precedentes. Recurso de Revista
conhecido e provido (TST-RR 10862220155080005, 4% Turma, Relatora Ministra
Maria de Assis Calsing, DEJT 06/04/2018, grifo nosso).

AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO. LEI 13.015/2014. ACIDENTE DE
TRABALHO. TEORIA DO RISCO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. Nega-se
provimento a agravo quando suas razfes ndo conseguem infirmar os fundamentos do
despacho agravado. O dever de reparar o dano decorre da responsabilidade civil que
pode ser subjetiva ou objetiva. A subjetiva depende da existéncia do nexo causal e da
culpa, e a objetiva n&o exige culpa, mas apenas 0 nexo de causalidade e tem
respaldo na teoria do risco criado (art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil).
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De acordo com a mencionada teoria, se uma pessoa cria ou amplia um risco para
outrem devera arcar com as consequéncias de seu ato. [...] A responsabilidade
objetiva, segundo a jurisprudéncia desta Corte, é reconhecida na hipotese de o
evento lesivo estar relacionado ao exercicio de atividade de risco, 0 que, a
evidéncia, ¢ a hipétese dos autos. [...]. (Ag-AIRR-52800-35.2006.5.01.0521, 82
Turma, Relator Ministro Joao Batista Brito Pereira, DEJT 11/05/2020, grifo nosso).

DANO MORAL. ARTIGO 7°, XXVIII, DA CONSTITUICAO FEDERAL. CULPA
LATO SENSU. PRECEDENTE DA SBDI-1 DESTA CORTE. DESPROVIMENTO.
A interpretacdo sistemética e teleoldgica do art. 7°, caput e XXVI11, da Constitui¢do
Federal, permite concluir que o rol de direitos dos trabalhadores ali enumerados
nao é taxativo, em nada impedindo que sejam atribuidos outros direitos aos
trabalhadores, bastando que impliguem a melhoria de sua condi¢éo social.
Assim, o inciso XXVIII do artigo 7° da Carta Magna traz um direito minimo do
trabalhador a indenizacdo por acidente de trabalho, no caso de dolo ou culpa, mas
outra norma pode atribuir uma posicdo mais favoravel ao empregado que permita a
responsabilidade por culpa lato sensu. Assim, a teoria do risco profissional considera
que o dever de indenizar decorre da propria atividade profissional, principalmente
naquelas de risco acentuado ou excepcional pela natureza perigosa, de modo que a
responsabilidade incide automaticamente. Assim, a obriga¢do de indenizar por
ocorréncia de acidente de trabalho subsiste, incidindo na hipétese a regra do
parégrafo Unico do artigo 927 do Cddigo Civil, no que se refere a ocorréncia da
responsabilidade sem culpa stricto sensu. Recurso de revista conhecido, por
divergéncia jurisprudencial, e desprovido (RR-9951600-44.2005.5.09.0093, 62
Turma, Relator Ministro Aloysio Corréa da Veiga, DEJT 12/03/2010, grifo nosso).

O entendimento de que é objetiva a responsabilidade do desenvolvedor de atividade de
risco em casos de acidente de trabalho, por aplicacdo do pardgrafo Unico do artigo 927 do
Cadigo Civil, se coaduna, portanto, com a intepretacdo teleoldgica das normas protetivas
trabalhistas e atende aos principios da regra mais favoravel e da irrenunciabilidade, norteadores
do direito do trabalho.

No que concerne aos entregadores motociclistas de aplicativo, reconhecida a
periculosidade da atividade,?® emerge a hipotese de aplicacdo da regra contida no paragrafo
unico do artigo 927 do Cddigo Civil nos casos de acidente de trabalho, reconhecendo-se a
responsabilidade objetiva do aplicativo. Adiante, sem adentrar na discussao sobre a existéncia
ou ndo de vinculo empregaticio entre entregadores e aplicativos, serdo analisados outros
critérios, presentes na legislacdo, doutrina e jurisprudéncia, com a finalidade de verificar a
possibilidade de incidéncia da responsabilidade civil objetiva da plataforma e de aplicacédo de

direitos protetivos trabalhistas aos entregadores em casos de acidentes de trabalho.

3.2 Protecdo constitucional contra acidentes de trabalho

29 CLT, Art. 193, § 4° Sdo também consideradas perigosas as atividades de trabalhador em motocicleta.
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Além do dever do empregador ou tomador de servicos de indenizar o trabalhador pelo
acidente de trabalho, tratado no topico anterior, também comp&em o conteldo minimo do pacto
laboral as “normas de medicina, higiene e seguranca do trabalho”, citadas expressamente no
artigo 7°, inciso XXII, da Constituicdo da Republica, “que traduzem obriga¢des de fazer”
visando a reducéo dos riscos inerentes ao trabalho (CAIRO JUNIOR, 2002, p. 89).

Ao estabelecer o direito de todos os trabalhadores, urbanos e rurais, a protecdo contra
acidentes de trabalho, o artigo 7°, inciso XXII, da Constituicdo da Republica consubstancia
uma protecdo juridica mais ampla ao trabalhador, conferindo concretude a outros direitos
igualmente importantes, como o direito a salde e a0 meio ambiente de trabalho equilibrado
(DIACOV, 2008, p. 6).%°

Tal protecdo, conforme se extrai da literalidade do dispositivo, ndo se restringe aos
empregados, mas abrange todos os trabalhadores indistintamente, ndo importando a espécie da

relacdo laboral na qual estéo inseridos. Nesse sentido, esclarece Oliveira:

O dever de redugdo dos riscos no local de trabalho previsto no art. 7°, XXII, da
Constituicio da Republica, ndo se restringe ao trabalhador empregado, mas beneficia
a todos os trabalhadores urbanos e rurais. Alids, nesse sentido ha previsdo expressa
do art. 8.2 da Convengdo 167 da OIT: “Quando empregadores ou trabalhadores
autbnomos realizarem atividades simultaneamente em uma mesma obra tero a
obrigacdo de cooperarem na aplicacdo das medidas prescritas em matéria de
seguranga e salde que a legislagéo nacional determinar” (OLIVEIRA, 2013, p. 445).

Ainda sobre o artigo 7°, inciso XXII, da Constituicdo da Republica, comenta Fiorillo:

Mais do que mera hip6tese de protecéo dos trabalhadores o dispositivo ilumina todo
um sistema normativo que hoje se encontra delimitado, de forma mais aprofundada,
nas Cartas Magnas Estaduais e mesmo em legislacéo infraconstitucional. [...] a regra
de reducdo dos riscos inerentes ao trabalho esta plenamente adaptada aos fundamentos
da Republica Federativa do Brasil (art. 1.°) que ao indicar os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa ndo se olvidou também em destacar a dignidade da pessoa
humana como regra fundamental, o que significa afirmar, de outro modo, que todos
os cidaddos, pouco importando se pessoas determinadas ou indeterminadas, terdo

%0 CRFB/88, Art. 6° SAo direitos sociais a educacdo, a satde, a alimentagéo, o trabalho, a moradia, o transporte, 0
lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicéo.

Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem & melhoria de sua condicao
social: [...] XXII - redu¢do dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene e seguranca;
Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que
visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para
sua promocéo, protecdo e recuperacao.

Art. 200. Ao sistema Gnico de salude compete, além de outras atribui¢des, nos termos da lei: [...] VIII - colaborar
na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial
a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para
as presentes e futuras geracoes.
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asseguradas condigBes de trabalho adequadas evitando-se e mesmo minimizando
riscos inerentes as diferentes fungdes exercidas (FIORILLO, 1995, p. 96-97).

Sobre o tema, defende Pessoa:

Os direitos estabelecidos nos incisos XXII e XXVIII do art. 7° da Constituicdo
constituem direitos fundamentais dos trabalhadores, ndo apenas dos empregados.
Convém salientar que, neste caso, a reducao dos riscos inerentes ao trabalho deve ser
aplicada a qualquer tipo de trabalho humano, eventual ou continuo, subordinado ou
ndo, tendo em vista a necessidade de se assegurar a dignidade do homem trabalhador
(PESSOA, 2019, p. 307).

Essa interpretacdo tem inclusive servido de base, na jurisprudéncia trabalhista pétria,
para a responsabilizacdo do desenvolvedor da atividade pelo acidente de trabalho em casos em
que inexiste relacdo empregaticia, o que serd abordado no proximo topico. Esse posicionamento
jurisprudencial, ainda que ndo seja unanime,®! consolida a interpretacdo segundo a qual a
concretizacdo dos direitos a salde (artigos 6° e 196° da CRFB/88) e ao meio ambiente de
trabalho equilibrado (artigos 200 e 225 da CRFB/88) perpassa necessariamente pela efetivacdo
do direito a reducdo de riscos inerentes ao trabalho (artigo 7°, XXII, da CRFB/88), que sdo

direitos assegurados a todos os trabalhadores indistintamente (DIACQOV, 2008, p. 6).

3.3 Responsabilidade civil do desenvolvedor da atividade de risco independente de

vinculo empregaticio: trabalhadores portuarios avulsos e da construcao civil

Reconhecendo a existéncia de atividades que sdo dotadas de risco especial a saude e a
integridade fisica do trabalhador, parte da jurisprudéncia firmada pelo Tribunal Superior do
Trabalho tem assegurado, nos casos de acidente de trabalho, o direito a reparacdo do obreiro
independentemente da existéncia de vinculo empregaticio e da comprovacdo de culpa do
tomador de servigos. A partir dessa perspectiva, tem sido afirmada, ainda que casuisticamente,
a protecdo constitucional contra acidentes de trabalho a todo e qualquer trabalhador,
independentemente de estar inserido ou ndo em relacdo empregaticia.

No presente topico serdo analisados os critérios adotados pela jurisprudéncia para
estabelecer a responsabilidade civil dos tomadores de servicos por acidentes de trabalho nas
atividades desenvolvidas por trabalhadores portuarios avulsos e da construcgéo civil. A escolha

das categorias de analise se fundamenta na similitude de condi¢Ges em que desempenhadas as

3L llustra a divergéncia jurisprudencial acerca do tema: https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-
trt/comunicacao/noticias-juridicas/importadas-2015-2016/jurisprudencia-do-trt-mg-sobre-trabalhador-autonomo-
13-10-2016-05-56-acs. Acesso em: 19 out. 2021.
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atividades dos trabalhadores citados em comparacdo ao trabalho realizado pelo motoboy
entregador de aplicativo.

Nos trés casos, € reconhecida a periculosidade da atividade desempenhada, seja pela
legislagdo (artigo 193, § 4°, da CLT, para as atividades desenvolvidas sobre motocicleta; e
artigo 14 da Lei n° 4.860, que assegura o adicional de riscos ao trabalhador portuério avulso),
seja pela doutrina, que reconhece a natureza perigosa da atividade na construcdo civil
(ROMAR; REIS, 2014). Além disso, em todas, a regra é a inexisténcia de vinculo empregaticio
e a realizacdo de trabalho sob demanda e em condic¢des precarias (ANAMT, 2019, CARELLI,
R; CARELLI, B., 2020, CRISPIM, 2007, ROMAR; REIS, 2014).

Comecemos pelos trabalhadores portuarios avulsos. Embora possam ser empregados
diretamente pela operadora portuéria, esses trabalhadores tendem a ser contratados como
avulsos, em virtude da oscilagdo na demanda por médo de obra (CARELLI, B.; CARELLI, R.,
2020, p. 6). Nessa configuracdo, sdo contratados sob demanda e escalados pelo 6rgdo gestor de
mé&o de obra (OGMO) (CARELLI, B.; CARELLLI, R., 2020, p. 33).

No que concerne a tematica de acidentes de trabalho, a legislacdo aplicavel a categoria
prevé a responsabilidade civil solidaria entre o tomador de servicos, isto é, a operadora
portuaria, e 0 OGMO,* uma vez que este tem a obrigacdo de fiscalizar o cumprimento de
normas de salide, higiene e seguranca do trabalho.>* Sem maiores impasses, a jurisprudéncia no
ambito do Tribunal Superior do Trabalho tem se firmado tanto no sentido de reconhecer a
responsabilidade subjetiva pela falha na fiscalizacdo quanto ao cumprimento de normas de
salde, higiene e seguranca do trabalho, quanto no de aplicar a responsabilidade objetiva,
reconhecendo-se a atividade como de risco. Nessa perspectiva, extraem-se,

exemplificativamente, acorddos com as seguintes ementas:

[...] 2. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. ACIDENTE DO
TRABALHO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA ENTRE OGMO E O
OPERADOR PORTUARIO. NAO CONHECIMENTO. O dever legal do Orgéo de
Gestdo de Méo de Obra de fiscalizagdo do ambiente de trabalho portuério decorre da
interpretacdo literal do artigo 9° da Lei n° 9.719/98. A mesma previsdo se encontrava

32 | ei 12.815/2013, Art. 40. O trabalho portuério de capatazia, estiva, conferéncia de carga, conserto de carga,
bloco e vigilancia de embarcacdes, nos portos organizados, sera realizado por trabalhadores portuarios com vinculo
empregaticio por prazo indeterminado e por trabalhadores portuérios avulsos.

33 Lei 9.719/98, Art. 2°, § 4° O operador portudrio e o 6rgdo gestor de mio-de-obra sdo solidariamente responsaveis
pelo pagamento dos encargos trabalhistas, das contribuicdes previdenciarias e demais obrigacdes, inclusive
acessorias, devidas a Seguridade Social, arrecadadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, vedada a
invocacdo do beneficio de ordem.

Lei 12.815/2013, Art. 33, § 2° O 6rgéo responde, solidariamente com os operadores portudrios, pela remuneragdo
devida ao trabalhador portuario avulso e pelas indenizagGes decorrentes de acidente de trabalho.

3 Lei 12.815/2013, Art. 33. Compete ao 6rgdo de gestdo de méo de obra do trabalho portuario avulso: [...] V -
zelar pelas normas de satde, higiene e seguranga no trabalho portuério avulso; e
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no artigo 19, V, da Lei n° 8.630/93, posteriormente revogada pelo artigo 29, V, da MP
595/2012 (convertida na Lei n° 12.815/2013). Ambos os dispositivos sdo claros em
estabelecer como competéncia do OGMO "zelar pelas normas de salde, higiene e
seguranca no trabalho portuario avulso” o que inclui o dever de fiscalizar as condi¢Ges
em que exercido o trabalho. Posteriormente, a MP n° 595/2012 foi convertida na Lei
n° 12.815/2013, que em seu artigo 33, § 2°, vem consolidar o entendimento acima
exposto, pois determina que "O drgdo responde, solidariamente com os operadores
portuarios, pela remuneracdo devida ao trabalhador portuario avulso e pelas
indenizagbes decorrentes de acidente de trabalho". No caso em questdo, estd
configurada a responsabilidade do reclamado, ante a sua vinculagdo direta com a
fiscalizacdo dos procedimentos de seguranca que devem ser adotados nos locais de
prestacdo de servigos, cuja inobservancia gera a obrigagdo de responder pelos danos
causados aos participes da relagdo juridica. Precedentes. Recurso de revista de que
ndo se conhece. [...]. (ARR - 97300-98.2007.5.17.0007, 5% Turma, Relator Ministro
Guilherme Augusto Caputo Bastos, DEJT 16/12/2016).

[...] INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. ACIDENTE DE
TRABALHO. TRABALHADOR PORTUARIO AVULSO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. Os trabalhadores portuarios, no desempenho da
funcdo de estivador, enfrentam, diariamente, grandes riscos, 0 que se comprova
facilmente pelo grande nimero de ac¢Ges de indenizacdo por dano moral e material
decorrentes de acidentes do trabalho envolvendo a categoria em questdo que circulam
na Justica do Trabalho. O perigo de acidentes € constante, na medida em que 0
trabalhador se submete, sempre, a fatores de risco superiores aqueles a que esta sujeito
0 homem médio. Tanto é assim que o risco € expressamente reconhecido pela Lei n.°
4.860/65, que inclusive determina o pagamento de adicional a esse titulo. Nesse
contexto, revela-se inafastavel o enquadramento da atividade como de risco, o que
autoriza o deferimento do titulo postulado com arrimo na aplicagdo da
responsabilidade objetiva, conforme prevista no Cédigo Civil. Precedentes. Dessa
forma, estando o acdrddo regional em consonancia com a jurisprudéncia desta Corte,
os Recursos de Revista encontram ébice no artigo 896, § 7°, da CLT e na Simula n.°
333 desta Corte, descabendo cogitar de violacao de lei e/ou da Constituicdo Federal,
bem como de divergéncia jurisprudencial. Recursos de Revista ndo conhecidos. (RR-
1746-06.2013.5.09.0022, 42 Turma, Relatora Ministra Maria de Assis Calsing, DEJT
de 05/08/2016, grifo nosso).

Destacam Bianca Carelli e Rodrigo Carelli (2020, p. 35), nesse sentido, que a
configuracdo do trabalho portuério avulso, enquanto categoria que ultrapassa a classica divisdo
binaria fordista entre empregado e autbnomo, ndo impede a aplicacdo do direito do trabalho a
essas relagOes. Isso se justifica pelo fato de que “o direito do trabalho independe da forma
“emprego” para ser aplicado” (CARELLI, B.; CARELLI, R., 2020, p. 35).

No que concerne ao ramo da construcdo civil, predomina entre os trabalhadores a
informalidade e a precariedade de condicdes laborais, sendo estes alguns dos fatores
determinantes para as elevadas taxas de acidentalidade (ANAMT, 2019, ROMAR; REIS, 2014,
p. 201). Ainda que de forma ndo unanime, h& na jurisprudéncia do Tribunal Superior do
Trabalho o reconhecimento das duas modalidades de responsabilidade civil: subjetiva,
considerada a ineficiéncia do tomador de servi¢os em adotar medidas de seguranca necessarias
ao desempenho do trabalho; e objetiva, decorrente da aplicacéo da teoria risco criado. Nesse

sentido:



66

[...] INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. ACIDENTE DE
TRABALHO. OBITO. QUEDA DE TRABALHADOR AUTONOMO
CONTRATADO PARA FAZER REPAROS NO TELHADO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DA EMPRESA TOMADORA DE SERVICOS
CONFIGURADA. 1. Cinge-se a controvérsia em se definir se a empresa deve ser
responsabilizada pelo acidente de trabalho que levou um trabalhador auténomo a
6bito. Segundo descricdo fatica do TRT, "o pai do reclamante, trabalhador autbnomo
do ramo da construcdo civil, foi contratado para efetuar um reparo no telhado do
barracdo da empresa reclamada, quando uma telha cedeu, ocasionando a queda que
resultou na sua morte". Para prover o recurso da empresa, 0 TRT fundamentou que
"ndo se vislumbra culpa da recorrente naquele evento”. 2. Ao contrario do que é
asseverado pela Corte Regional, esta Corte Superior vem entendendo que nos
contratos de prestacdo de servigos autbnomos, assim como nos contratos de
empreitada, cabe a empresa tomadora de servicos manter o meio ambiente de
trabalho de modo a reduzir os riscos de acidente de trabalho (artigo 7°, XXII, da
Constituicao Federal). Ou seja, o fato de contratar um trabalhador autdnomo néo
exime o tomador de servicos da obrigagéo de zelar pelo meio ambiente em que o
trabalho é executado. 3. Na hipdtese em exame, verifica-se que a conclusdo do TRT
no sentido de inexisténcia de culpa decorreu da premissa de que o tomador de servigos
ndo deve ser responsabilizado civilmente, tampouco esta obrigado a adotar medidas
de seguranca necessarias a integridade fisica do prestador de servigos autdnomos.
Considerando que o TRT adotou premissas contrarias ao entendimento desta Corte
Superior, necessario se faz o conhecimento e provimento do recurso de revista para
reconhecer a responsabilidade civil da empresa reclamada. [...]. (RR - 2164400-
75.2009.5.09.0011, 22 Turma, Relatora Ministra Maria Helena Mallmann, DEJT
08/06/2018, grifo nosso).

RECURSO DE REVISTA. ACIDENTE DE TRABALHO. TEORIA DO RISCO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. CARACTERIZACAO. A regra geral no
Direito Brasileiro ¢ a responsabilidade subjetiva, que pressupde a ocorréncia
concomitante do dano, do nexo causal e da culpa do empregador. Tratando-se,
todavia, de acidente de trabalho em atividade de risco, ha norma especifica para ser
aplicada a responsabilidade objetiva, conforme se extrai do paragrafo Unico do art.
927 do Cédigo Civil. Esta Corte tem entendido que o trabalhador da construgdo
civil atua em situacdo de risco acentuado. Precedentes. Recurso de Revista conhecido
e provido (RR 10862220155080005, 4% Turma, Relatora Ministra Maria de Assis
Calsing, DEJT 06.04.2018, grifo nosso).

A perspectiva adotada pelo Tribunal Superior do Trabalho, reconhecendo qualquer que
seja a modalidade de responsabilidade do tomador de servigos pelo acidente de trabalho no
ambito de uma relacdo ndo empregaticia, consolida o objeto finalistico do direito do trabalho,
que € a protecdo do trabalhador enquanto hipossuficiente da relacdo laboral. Nessa medida, a
aplicagéo do direito do trabalho a tais casos possibilita a “regulagio e a limitacao dos interesses
capitalista na exploragdo de méo-de-obra”, impondo “patamares civilizatorios para a referida
exploracdao” (PINTO, 2020, p. 207).

A presente andlise, contudo, ndo tem o objetivo de esgotar o tema, tampouco de elucidar
0 posicionamento majoritario adotado pelo Tribunal Superior do Trabalho relativamente a
responsabilidade do tomador de servicos pelo acidente de trabalho envolvendo os trabalhadores

ora analisados. A intencdo é tdo somente demonstrar que a legislacdo, doutrina e jurisprudéncia
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atuais ja fornecem elementos suficientes para a configuragdo da responsabilidade civil objetiva
do tomador de servigos pelo acidente de trabalho, que pode ser aplicada analogicamente ao caso
dos motoboys entregadores por aplicativo. No préximo topico tal possiblidade sera investigada

de modo mais aprofundado.

3.4 A configuracdo da atividade desenvolvida pelo motoboy entregador como

geradora de responsabilidade objetiva do aplicativo

Com base no exposto nos tdpicos antecedentes, & possivel apontar trés elementos
principais que sinalizam para a possibilidade responsabilizagdo objetiva do aplicativo no caso
de acidente de trabalho envolvendo o motoboy que Ihe presta servigos.

O primeiro elemento consiste no fato de que a atividade desenvolvida sobre motocicleta
é reconhecidamente de risco, conforme se depreende do artigo 193, 8 4°, da CLT e do Anexo 5
da NR-16 do MTE.®* Assim sendo, na ocorréncia de acidentes de trabalho envolvendo
motofretistas, a responsabilidade do tomador de servicos é objetiva, com base no paragrafo
unico do artigo 927 do Cadigo Civil.

E importante destacar que a aplicagio da norma civilista se impde em raz&o do principio
da regra mais favoravel (artigo 7°, caput, da CRFB/88), sendo certo que a responsabilizacdo
subjetiva do tomador de servigos insculpida no artigo 7°, inciso XXVIII, da Constituicdo da
Republica constitui garantia minima do trabalhador, sem prejuizo de outras que visem a
melhoria de sua condi¢éo social.

Tal entendimento é amplamente aceito pela jurisprudéncia do Tribunal Superior do
Trabalho, da qual se pode extrair, exemplificativamente, acérddo com a seguinte ementa:

RECURSO DE REVISTA. DANOS MORAIS E MATERIAIS. ACIDENTE DE
TRABALHO. ATIVIDADE DE RISCO. MOTOBOY. RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA DO EMPREGADOR. CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO.
NEXO CAUSAL. A norma constitucional (artigo 7°, XXVIII) prevé desde logo a
responsabilidade subjetiva, obrigacdo de o empregador indenizar o dano que causar
mediante comprovagdo de dolo ou culpa, e o Codigo Civil (artigo 927, pardgrafo
Unico), nos casos de atividade de risco ou quando houver expressa previsdo legal, de
forma excepcional prevé a responsabilidade objetiva do autor do dano, situagdo em
que ndo se faz necesséria tal comprovagdo. A norma constitucional trata de
garantia minima do trabalhador e ndo exclui a regra do paragrafo Unico do art.
927 do Cddigo Civil, o qual, por sua vez, atribui uma responsabilidade civil mais
ampla ao empregador, perfeitamente aplicavel de forma supletiva no Direito do
Trabalho, haja vista o principio da norma mais favoravel, consagrado no caput do
art. 7° da Constituicdo Federal. Quanto ao nexo causal, cumpre ressaltar que, tratando-

% NR-16, ANEXO 5. ATIVIDADES PERIGOSAS EM MOTOCICLETA 1. As atividades laborais com utilizagdo
de motocicleta ou motoneta no deslocamento de trabalhador em vias publicas sdo consideradas perigosas.
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se de atividade de risco, o fato de terceiro capaz de rompé-lo é apenas aquele
completamente alheio ao risco inerente a atividade desenvolvida. Ora, o risco a que
estd ordinariamente submetido o trabalhador que, no desempenho de suas funcdes,
precisa deslocar-se constantemente no transito com o uso de motocicleta é justamente
o de ser abalroado por outro veiculo. Vale dizer, o acidente de transito decorrente de
culpa exclusiva de outro motorista integra o préprio conceito do risco da atividade
desenvolvida pelo reclamante. Impende salientar, ainda, que o risco da atividade
econdmica deve ser suportado pelo empregador, e ndo pelo empregado (art. 2° da
CLT). Assim, ndo rompe 0 nexo causal o fato de a culpa do acidente que vitimou o
reclamante ter sido atribuida a terceiro, condutor de outro automdvel envolvido no
acidente. Presentes o dano experimentado pelo reclamante e o nexo de causalidade,
impBe-se a condenagdo das reclamadas em danos morais e materiais. Recurso de
revista conhecido e provido. [...] (RR-1323-57.2012.5.05.0195, 6% Turma, Relator
Ministro Augusto Cesar Leite de Carvalho, DEJT 28/06/2019, grifo nosso).

Portanto, de acordo com a teoria do risco criado, se é a empresa detentora do aplicativo,
por meio de sua atividade econémica, que gera o risco para o trabalhador, entdo a ela cabera
responder pelo acidente de trabalho eventualmente sofrido. Também com base na teoria do
risco proveito € possivel atribuir tal responsabilidade ao aplicativo, uma vez que a atividade se
desenvolve em proveito deste, que, por auferir os lucros, deve arcar com 0s 6nus decorrentes
do empreendimento. Nas palavras de Pereira: “onde esta o ganho ai reside o encargo” (2018, p.
325).

O segundo elemento, relacionado ao primeiro, se funda no fato de que aquele que causa
dano cabe o dever de reparar (artigo 7°, inciso XXVII1I, da CRFB/88). Dever que corresponde,
por sua vez, ao direito do lesado de receber indenizagao decorrente da leséo sofrida (artigo 5°,
inciso X, da CRFB/88).%¢ E importante destacar que o direito & indenizacio assiste a todo
trabalhador que sofre acidente, uma vez que sdo titulares desse direito pessoas indeterminadas,
inseridas em qualquer espécie de relacdo laboral (PESSOA, 2019, p. 307).

O terceiro elemento diz respeito a prescindibilidade do vinculo empregaticio para a
incidéncia da protecdo constitucional conferida contra acidentes de trabalho, prevista no artigo
7°, inciso XXII. Conforme exposto anteriormente, tal protecdo é assegurada a todos 0s
trabalhadores indistintamente, ndo importando o tipo de vinculo laboral no qual estejam
inseridos. Destaca Fiorillo que a garantia em questdo constitui um direito transindividual, do
qual sdo titulares “pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato” (1995, p. 94).

Dessa forma, ndo ha como excluir das garantias ora discutidas os entregadores por
aplicativo, uma vez que 0s servicos que prestam para as plataformas se realizam,

inequivocamente, como trabalho (ABILIO, 2017, p. 8). Sendo trabalhadores, sio titulares de

% CRFB/88, Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: [...] X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;
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diversas protegGes constitucionais e infraconstitucionais trabalhistas, que lhes sdo
imediatamente aplicaveis por forca dos proprios preceitos normativos, vide o artigo 7°, caput,
da Constituicdo da Republica: “Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
que visem a melhoria de sua condicéao social”.

Desses direitos, sobrelevam aqueles relativos a higiene, saide e seguranca do trabalho,
que vem sendo corriqueiramente violados pelos aplicativos, com implicagfes nefastas para as
condicdes laborais dos trabalhadores (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 37). Nessa
configuracdo, constata-se o incremento dos riscos inerentes a profissdo, resultando no aumento
de trabalhadores adoecidos e acidentados (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 37).

A inexisténcia de regulamentagéo da atividade tem sido, nesse contexto, incentivada e
justificada pelos aplicativos, que ndo se consideram responsaveis pela salde e seguranca dos
trabalhadores (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 30). Existe, nesse ponto, uma “contradigdo
quase irdnica” (2020, p. 29) no capitalismo contemporaneo, conforme apontam Antunes e
Filgueiras.

Do ponto de vista técnico, nunca foi tdo facil mapear as condi¢cdes que acentuam 0s
riscos de acidentes para 0os motoboys, uma vez que o aplicativo detém uma gigantesca base de
dados em que estdo registradas as jornadas, as tarefas, os percursos, 0s descansos, 0S
pagamentos e até os acidentes envolvendo esses trabalhadores (ANTUNES; FILGUEIRAS,
2020, p. 39).

Por outro lado, os autores apontam que, do ponto de vista politico, existe uma enorme
dificuldade em “[...] impor normas de prote¢do ao trabalho para limitar a compulsdo do capital”

(ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 39), concluindo que:

[...] o discurso de que estamos diante de novas formas de trabalho que ndo estdo
sujeitas a regulacdo protetiva (ou de que ndo é possivel tal regulacdo) tem
desempenhado papel fundamental para legitimar, incentivar, cristalizar e acentuar a
falta de limites a exploracédo do trabalho e a precarizagdo de suas condi¢Ges. A mesma
tecnologia que torna a regulacéo tecnicamente mais facil é apresentada pelas empresas
como fator que inviabiliza a protecdo (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 29-30).

E necessario destacar, nessa perspectiva, que a auséncia de regulamentagdo propria da
atividade ndo serve de justificativa a inobservancia de direitos fundamentais trabalhistas pela
plataforma. Sobre o tema, destaca Conforti que “[...] qualquer que seja o tipo de vinculo que
venha a ser interpretado, ¢ imprescindivel que os trabalhadores sejam protegidos™ (2019, p.

236). Conclui que
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Mesmo nos casos em que se entenda que inexiste contrato de trabalho entre o
prestador de servigos e a empresa titular da plataforma digital, ainda assim, havera
relacdo de trabalho, sendo inadmissivel a inexisténcia de responsabilidade da
contratante pela satde e seguranca dos trabalhadores e também por outros direitos que
visem a melhoria da sua condicéo social, por violagdo do principio da boa-fé objetiva
(art. 422 do Cddigo Civil), presente em qualquer tipo de relacdo que tem por fim o
trabalho humano, sob pena de degradacdo da dignidade e ofensa ao direito a vida,
salde e seguranca dos trabalhadores (CONFORTI, 2019, p. 245).

No que concerne a saude, seguranca e meio ambiente de trabalho, Figueiredo traz

importante contribuicéo:

O principio da prevencdo e precaucdo, basilar do Direito Ambiental, aplica-se
integralmente ao meio ambiente de trabalho, ndo se podendo ter como licita a
exposicao dos trabalhadores ao risco de uma doenga com o Unico fim de potencializar
a capacidade produtiva de uma empresa (FIGUEIREDO, 2000, p. 236).

O mesmo raciocinio é aplicavel ao caso dos entregadores por aplicativo. Se ndo se pode
aceitar que o trabalhador seja exposto ao risco de doenca com a Unica finalidade de potencializar
a produtividade da empresa, da mesma maneira deve-se considerar inaceitavel a exposicdo do
obreiro ao risco de acidentes de trabalho com esse fito. A experiéncia dos entregadores tem
demonstrado que, na disputa entre os interesses econdmicos e o0s interesses difusos, de natureza
transindividual, relativos a satde dos trabalhadores, tém prevalecido os primeiros (ANTUNES;
FILGUEIRAS, 2020, p. 38).

E importante destacar que

Quando, porém, os incdmodos forem de tal monta a ponto de minar a saide do
trabalhador, havendo um conflito entre a exigéncia produtiva e o direito a saude, este
altimo deve prevalecer, pois o direito subjetivo a integridade fisica e a vida constitui
um consectario do principio da dignidade humana (FIGUEIREDO, 2000, p. 236).

Portanto, levando em conta o formato de trabalho que tem sido implementado pelos
aplicativos de delivery, perigoso e precario, deve-se questionar qual é o beneficio para a
sociedade que esse tipo de trabalho tem trazido. Para os trabalhadores, aparentemente ndo ha
nenhum. Para a coletividade, certamente também ndo ha qualquer beneficio decorrente da
precarizacdo do trabalho, uma vez que suas consequéncias reverberam em toda a sociedade,
haja vista, por exemplo, o nivel de acidentalidade e a sobrecarga do SUS®’ (RESENHA..., 2021,
50 min 30 s).

37 Sobre o tema, ver: GANEM, Gustavo; FERNANDES, Rita de Cassia Pereira. Acidentes com motociclistas:
caracteristicas das vitimas internadas em hospital do SUS e circunstancias da ocorréncia. Revista brasileira de
medicina do trabalho, Sao Paulo, v. 18, n. 1, p. 51-58, 2020. DOI: 10.5327/21679443520200447. Disponivel em:
https://bit.ly/3Ed14YG. Acesso em: 23 out. 2021.
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Nessa linha, defende Frazdo que o exercicio da liberdade de iniciativa s6 é legitimo
“quando propiciar a justi¢a social”, ndo o sendo enquanto “exercida com objetivo de puro lucro
e realizagdo individual do empresario” (2009, p. 29). A funcdo social da empresa sé se
concretiza, assim, “com a devida valorizagdo do trabalho humano, como forma de assegurar a
todos uma existéncia digna” (BRUNA, 1997, p. 141).

Portanto, considerando que a ordem econdmica se funda na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa (artigo 170, caput, da CRFB/88), observada a fun¢édo social da
empresa (artigo 170, inciso 111, da CRFB/88),%® ¢ possivel concluir que somente pode ser
oferecido o trabalho digno, regido pelos direitos fundamentais trabalhistas, como aqueles
relativos ao meio ambiente laboral equilibrado (artigos 200, inciso VIII, e 225, caput, da
CRFB/88) e a salde e seguranca do trabalhador (artigo 7°, incisos XXII e XXVIII, artigos 6° e
196, da CRFB/88).

Casagrande, Oitaven e Carelli sdo categéricos ao afirmar que “nao pode haver forma
alternativa de exploracdo do trabalho fora do alcance do direito do trabalho, pelo simples fato
de que se essa suposta forma opcional for mais eficiente e barata para o empregador, ele a
tornara obrigatoria para seus trabalhadores” (2018, p. 43).

Nesse sentido, tem sustentado Delgado que:

As relacBes de trabalho que formalmente ndo se encontram hoje regidas pelo Direito
do Trabalho também precisam ser reconhecidas como objeto de efetiva tutela juridica,
para que o trabalhador que as exerca possa, por meio de prote¢do juridica, alcangar
espaco de cidadania e condicdo de dignidade no trabalho (2015, p. 200).

Dessa forma, € inconcebivel que os aplicativos desenvolvam suas atividades a margem
das regulacdes estatais e que os trabalhadores que Ihes prestam servigcos ndo sejam abarcados
pela ampla gama de protecdes sociais e laborais, incorporadas ao ordenamento juridico vigente,
sob a justificativa de que eles ndo se enquadrariam nas tradicionais defini¢fes justrabalhistas.
Faz-se necessario e urgente, portanto, que o Estado ofereca garantias minimas a esses
trabalhadores, a fim de viabilizar o desempenho do trabalho em condi¢6es dignas.

Diante de todo o exposto, ndo s € possivel como necessario que os aplicativos sejam
responsabilizados pelos acidentes de trabalho sofridos pelos entregadores. A responsabilidade
civil assume, nesse contexto, papel fundamental, uma vez que pode cumprir, a0 mesmo tempo,

as funcbes (i) reparatdria, ao buscar promover o retorno do trabalhador lesado ao status quo

38 Para Frazédo, a funcdo social da empresa é decorréncia necessaria da funcéo social da propriedade, constituindo

“uma forma que a Constituigdo encontrou de condicionar o exercicio da atividade empresarial a justi¢a social”
(2009, p. 28).
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ante; (ii) punitiva ou pedagogica, ao desestimular o aplicativo a praticar condutas socialmente
intoleraveis, como a inobservancia as normas de salde, higiene e seguranga do trabalho, bem
como ao inibir os potenciais ofensores, outros aplicativos, das mesmas praticas; e (iii)
preventiva, “cerne da responsabilidade civil contemporianea” (FARIAS; ROSENVALD,;
NETTO, 2017, p. 79), como consequéncia das duas primeiras, fundamentada no direito proativo
em detrimento do direito remediador ao prevenir a ocorréncia do evento danoso.

O reconhecimento do direito a indenizacdo por acidentes de trabalho sofridos pelos
entregadores constitui, dessa forma, um importante passo na concretizacdo de direitos
fundamentais trabalhistas, uma vez que tem o potencial de inibir futuros comportamentos
prejudiciais das plataformas digitais em relagdo aos obreiros. O exercicio da atividade
empresarial deve ser, portanto, condicionado ao principio da prevencdo (artigo 225, caput, da
CRFB/88), cabendo as empresas detentoras dos aplicativos procederem ao maximo a reducéo
dos riscos existentes no ambito laboral, a fim de que se concretize, para os entregadores, 0
direito a satde e seguranca no trabalho.

CONCLUSAO

Ao longo dos ultimos anos, tem se observado um processo de crescente informalizacao
da categoria dos motoboys, que se insere em um contexto maior de uberizagéo das relacGes de
trabalho. Com essas transformacGes em curso, constatou-se que as plataformas digitais tém
reestruturado o mercado de trabalho a partir de novos processos de flexibilizacdo e
precarizacdo. Os aplicativos de delivery ttm promovido, nesse contexto, a reorganizacéo dessa
classe de trabalhadores, submetendo-os a novas formas de controle, gerenciamento e
distribuicédo do trabalho.

A crise estrutural do capitalismo e a uberizacdo aparecem, nessa conjuntura, como
fendmenos muito imbricados e interdependentes. Por um lado, é possivel apontar que as
transformacbes do sistema produtivo capitalista ao longo das ultimas cinco décadas,
impulsionadas por suas crises ciclicas, forneceram os elementos precursores do que se
configura hoje como trabalho uberizado.

Pode-se apontar, nesse sentido, a flexibilizacdo do trabalho acompanhada do aumento
de jornadas e reducdo de salarios, a expansdo da subcontratacdo e de subocupacdes, 0
crescimento do desemprego estrutural, a subsuncdo do trabalho humano ao maquinario

informacional-digital e a reducdo de direitos trabalhistas. Nomeadamente, passando da



73

terceirizacdo, subcontratacdo, subocupacgdo a intermiténcia, pejotizacdo, terceirizagdo irrestrita
e uberizacdo (ANTUNES, 2018).

A uberizacdo emerge, assim, como resultado de processos em andamento no mundo do
trabalho ha décadas, exacerbados pela adocdo de politicas neoliberais (ABILIO, 2020c). A
flexibilizacdo e a precarizacéo do trabalho s&o levadas ao extremo e, para tanto, é necessario
salopar qualquer possibilidade de incidéncia do direito laboral, eliminando-se todos os entraves
a livre exploracdo do trabalho.

Por outro lado, 0 modelo de negdcios introduzido pela uberizacédo se aproveita e depende
da atual crise econémica. Sua viabilidade s6 se sustenta a medida que existe e se mantém um
exército de trabalhadores sobrantes, desempregados e descartaveis (ANTUNES, 2018),
dispostos a aceitar qualquer trabalho que lhes seja oferecido, inclusive aquele totalmente
desprovido de direitos.

Segundo propagam os aplicativos, o formato de trabalho que oferecem consiste em uma
grande oportunidade para o trabalhador, que pode tornar-se empresario de si proprio. Trata-se,
outrossim, conforme difundem, da Unica saida possivel da crise econdmica vivenciada, da qual,
na realidade, dependem para a viabilidade de seus negocios.

A produgdo narrativa empresarial centra-se, portanto, na tentativa de esvaziamento do
sentido do direito do trabalho, ao colocé-lo como obstaculo ao desenvolvimento econémico, a
geracdo de postos de trabalho, a agilidade e necessidade das empresas contemporaneas
(CONSENTINO FILHO, 2020).

Como consequéncia, assiste-se a violacdes reiteradas de direitos fundamentais
trabalhistas, a partir, sobretudo, de uma légica que prioriza o lucro em detrimento da saude e
seguranca do trabalhador. Nesse sentido, para a maximizacgdo da lucratividade e reducdo dos
custos do trabalho, as plataformas digitais lancam méo de uma série de mecanismos que
integram o desenho algoritmico do aplicativo e orientam a execucdo do trabalho, de que séo
exemplos a gamificagéo e a precificagéo unilateral do trabalho.

Presencia-se, ndo raro, ao rebaixamento deliberado do valor da forga de trabalho, que,
regido por critérios permanentemente cambiantes e aliado ao aumento da concorréncia, tem
levado os entregadores a laborar mais e por mais tempo. A gestdo do trabalho pelo aplicativo
prioriza, assim, a velocidade e a produtividade do entregador, medida pela quantidade de
entregas realizadas, em detrimento de sua salde e seguranca. Como consequéncia, tem sido
constatado o alarmante incremento nos niveis de acidentalidade e adoecimento desses

trabalhadores.
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Desse cenario, emerge importante questdo para o direito do trabalho, objeto de
investigacdo deste trabalho, que é a possibilidade de responsabilizacdo civil objetiva do
aplicativo pelo acidente de trabalho sofrido pelo motoboy entregador que lhe presta servicos.
A breve analise aqui realizada conduz a conclusdo de que a responsabilizacdo dos aplicativos,
nesses casos, N80 somente é possivel como necessaria, uma vez que é capaz de promover,
reconhecidas suas funcdes reparatOria, punitiva e preventiva, a concretizagdo de direitos
fundamentais trabalhistas.

Defende-se, outrossim, que o ordenamento juridico trabalhista, constitucional e
infraconstitucional, dispde de instrumental suficiente para lidar com a nova forma de
exploracdo do trabalho imposta pelos aplicativos. Trata-se do reconhecimento de direitos que
ja existem na atual legislacdo, sobretudo constitucional, e que sdo assegurados a todos 0s
trabalhadores, independentemente da espécie de relacdo laboral na qual estejam inseridos.

Destaca-se, por fim, que a atual conformacdo do trabalho mediado por aplicativos néo
é fruto de uma inevitabilidade da tecnologia. Esse determinismo tecnolégico, difundido pelo
discurso empresarial, consiste em um engodo que busca ocultar que as decisfes tomadas pelas
maquinas sao programadas por pessoas e orientadas, majoritariamente, para o enriquecimento
de um grupo muito pequeno de individuos e instituicdes que controlam a plataforma digital.

Escolhas podem ser revistas e a tecnologia pode e deve ser utilizada em prol da
sociedade. Sendo assim, o algoritmo, que gerencia o trabalho e que incentiva a assuncdo de
maiores riscos pelo entregador, deve ser revisto a fim de que a saude e seguranca do obreiro
sejam colocados como prioridade no exercicio do trabalho, e ndo mais a produtividade e
lucratividade.

Diante da realidade que esta posta para os entregadores, € imprescindivel que a justica
do trabalho forneca respostas imediatas ao problema da salde e seguranca do trabalho. A
regulamentacédo da atividade € extremamente necessaria, porém, decorre de um processo lento,
dependente de inimeras variaveis politicas, econdmicas e sociais. Ndo é possivel, portanto,
aguardar a regulacdo da atividade e o eventual enquadramento justrabalhista desses
trabalhadores enquanto eles adoecem e se acidentam no trabalho.

Enquanto a regulamentacdo da atividade ndo se materializa, € fundamental assegurar
por outras vias, desde ja, a concretizacao de direitos fundamentais trabalhistas aos entregadores
por aplicativo. A responsabilizacéo civil objetiva da plataforma digital emerge, assim, como
instrumento de efetivagdo desses direitos, sobretudo aqueles relativos a higiene, salde e

seguranca do trabalho.
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Diante do exposto, sobreleva a urgéncia de a justica do trabalho expandir a abrangéncia
das prote¢des sociais aos trabalhadores de plataformas digitais, que hoje se encontram a
margem do sistema regulatorio e protetivo. Somente assim sera possivel resgatar o sentido do

direito do trabalho, que € a protecdo do trabalhador e a promocao do trabalho digno.
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