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Resumo

Este projeto busca utilizar ferramentas de design para estreitar os lagos entre refugiados
e estudantes da Universidade de Brasilia, amenizando a falta de integracdo em varios
aspectos: social, cultural, académico, profissional, juridico, politico e linguistico — que
representam a situagdo de vulnerabilidade. O design ¢ uma ferramenta que se alinha ao
surgimento de novos ambientes e necessidades dos usudrios, para contribuir de forma positiva
com essa situacdo. O projeto grafico ¢ o que vai definir a experiéncia de compreender o
mundo a nossa volta, e por isso o instagram vai ser o responsavel pela apresentacdo e
engajamento com essa situacdo, enquanto o aplicativo vai contribuir com a interacdo e a
experiéncia entre refugiado e nativo. Considerando que a riqueza cultural trazida pelos
refugiados € pouco valorizada, a troca de experiéncias pode acontecer a partir do momento em
que surgir essa ponte entre os refugiados e os brasileiros comuns, que também tém muito a
compartilhar. Para embasamento deste projeto, foram realizadas pesquisas em documentos
atuais que apresentam dados sobre esta realidade, assim como estudos que envolvem

comportamento social, investigando diretamente as dificuldades enfrentadas neste meio.

Palavras-chave: refugiados, cultura, experiéncia, Brasilia, integracdo, viagem, design de

aplicativo.



Abstract

This project seeks to use design tools to strengthen the ties between refugees and
students at the University of Brasilia, alleviating the lack of integration in several aspects:
social, cultural, academic, professional, legal, political and linguistic - which represent the
situation of vulnerability. Design is a tool that aligns with the emergence of new environments
and user needs, to contribute positively to this situation. The graphic design is what will
define the experience of understanding the world around us, which is why instagram will be
responsible for the presentation and engagement with this situation, while the application will
contribute to the interaction and experience between refugee and native. Considering that the
cultural wealth brought by the refugees is little valued, the exchange of experiences can
happen as soon as this bridge between refugees and ordinary Brazilians appears, who also
have a lot to share. To support this project, research was carried out on current documents that
present data on this reality, as well as studies that involve social behavior, directly

investigating the difficulties faced in this environment.

Keywords: refugees, culture, experience, Brasilia, integration, travel, app design.
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1. Apresentaciao ao trabalho

1.1. Introducio

Esse projeto busca circunscrever o potencial do design em contribuir com a melhoria da
situacdo dos refugiados na cidade de Brasilia. A maior parte dessas pessoas que chegam na
capital correm o risco de ser esquecidos ou ndo vistos pela sociedade, muitas vezes nao
conseguindo se adaptar ao idioma, a cultura e ao mercado de trabalho. Isso acontece porque a
sociedade que antes desprezava o diferente, corre o risco de praticamente ignord-lo
atualmente. A diferenca que antes causava estranheza, pela negacdo do diferente, e criava
separagdo e discriminacdo do outro, hoje chegou ao outro extremo. Ela se tornou tdo comum e
aceitavel que muitas vezes ¢ ignorada, ndo faz adoecer, a situacdo do outro ndo causa empatia.
“Pela defesa, afasta-se tudo que € estranho. O objeto da defesa imunoldgica ¢ a estranheza
como tal (...) A diferenga pds-imunoldgica, sim, a diferenca pds-moderna ja ndo faz adoecer.”
(HAN, Byung-chul. 2015).

Estamos em um periodo globalizado de proximidade e abundancia, com uma geracao
que tem tudo mas apresenta perfil mais individualista, a geracdo X ou Millennial, que ¢ uma
geracdo com tendéncias a um perfil mais autocentrado. Ao contrario da época de escassez, em
que havia a sede por absor¢do, na sociedade atual ha um excesso de positividade, a
superabundancia, que por sua vez gera rejei¢do. Ainda segundo Han, “E bem verdade que os
adoecimentos neuronais do século XXI seguem, por seu turno, sua dialética, ndo a dialética da
negatividade, mas a da positividade. Sdo estados patolégicos devidos a um exagero de
positividade. Em tempos de carestia, a preocupacdo esta voltada para a absor¢do e
assimilagdo. Em épocas de superabundancia, o problema volta-se mais para a rejeicdo e
expulsao” (HAN, Byung-chul. 2015). O contexto de vulnerabilidade dos refugiados nao ¢
percebido em sua totalidade porque ndo atinge diretamente os individuos da sociedade que, de
perfil mais individualista, ndo se sente inclinada a perceber as dificuldades ao seu redor. E
este o cenario que o design tem potencial para alterar. Ao amenizar, compreender e integrar,
de forma ndo abrupta e reflexiva, porém impactante quando necessario. E fundamental,
primeiramente, o conhecimento de si, seu espaco na sociedade, seus deveres e necessidades.
Em seguida a percep¢ao do outro, dos anseios e dificuldades do proximo e, finalmente a
empatia de amenizar este desconforto social e de adaptacdo. E aqui que entram as ferramentas
de design, como o design thinking, design de servicos e design de experiéncias, que

apresentam métodos de solugdo de problemas pensados de forma empatica, estratégica e
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humana, para que cada interacdo interpessoal ou entre pessoa e objeto seja de fato uma
constru¢do de um novo olhar sobre a situacdo. No caso deste projeto, as variadas barreiras na
integracdo entre refugiados e brasilienses.

Esta dura realidade estd presente no contexto dos refugiados, portanto precisa ser
suavizada. A partir da observacdo dos dados do Perfil socioecondmico dos refugiados no
Brasil (ACNUR, 2019), ¢ possivel constatar que, apesar de a maioria dos refugiados serem
integrados em algum aspecto na nossa sociedade, muitos ainda estdo totalmente deslocados,

demonstrando o déficit ainda presente na integracdo sociocultural dos refugiados.

“A grande maioria dos entrevistados (71,5% do total de 477 informantes) ndo
participa nem ¢ membro de nenhuma associag@o. Dentre aqueles 136 refugiados que
participam de uma ou mais entidades, temos as associagcdes de migrantes e/ou
refugiados em primeiro lugar, com 56 casos (41,2% desse total). A excegdo dessa,
outros tipos de associa¢des — académicas, sindicais, de moradores, etc. — foram
muito pouco mencionadas. (...) Nao obstante, 114 entrevistados (23,4%)
permanecem circunscritos aos seus ambientes natais e/ou domésticos (ou sem
participar de atividade alguma), demonstrando aqui que ha ainda muito caminho a
percorrer em termos de integragdo para parte significativa dos refugiados hoje
instalados no Brasil.

Em relacdo a cultura brasileira, a musica é conhecida por 88% de nossa amostra
enquanto as telenovelas e filmes sdo conhecidos por 58% e 54%, respectivamente,
dos refugiados entrevistados. Em seguida temos livros e teatro conhecidos por 35%
e 27% de nossa amostra. Enquanto musica, telenovelas e filmes sdo produtos
culturais bastante acessiveis e baratos - através da televisdo aberta e das radios, etc. -
chama a atengdo o interesse pela literatura ¢ pelo teatro que sdo as manifestagdes
culturais de mais dificil acesso devido ao prego das entradas.” (ACNUR 2019)

Com base nesses dados € possivel observar os diversos aspectos da falta de integracao e
dificuldade de adaptacdo, nos ambitos cultural, financeiro, familiar e outros, que serdo
detalhados mais adiante. O aspecto cultural também ajudara no desenvolvimento das etapas
finais do projeto, com a andlise dos meios que melhor incluem as duas partes, refugiados e
universitarios.

O conceito de refugiado apresenta a sua situagdo essencial de vulnerabilidade: “A partir
de meados do século XX, uma pessoa refugiada se define ndo em funcdo de sua
nacionalidade, mas sim em fun¢do de ter “(...) fundados temores de ser perseguida por
motivos de raga, religido, nacionalidade, pertencimento a determinado grupo social ou
opinides politicas, encontrar-se fora do pais de sua nacionalidade e que ndo possa ou, em
virtude desse temor, ndo quer valer-se da protecdo desse pais, ou que, se nao tem
nacionalidade e se encontra fora do pais no qual tinha sua residéncia habitual em
consequéncia de tais acontecimentos, nao pode ou, devido ao referido temor, ndo quer voltar a

2

ele.
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A definicdo da américa latina ainda foi complementada pela Declaracao de Cartagena
sobre os Refugiados de 1984, que acrescentou: “(...) também como refugiados as pessoas que
tenham saido de seus paises porque sua vida, seguranca ou liberdade tenham sido ameagadas
pela violéncia generalizada, agressdo estrangeira, conflitos internos, violagdo massiva dos
direitos humanos ou outras circunstancias que tenham perturbado gravemente a ordem
publica”. Esta defini¢do regional foi considerada por 15 paises latino-americanos no momento
de adocdo de sua normativa interna, entre eles o Brasil.” Estes conceitos nos apresentam a
realidade dos problemas pioneiros que fizeram os individuos se tornarem refugiados, a real
raiz da situagdo enfrentada. Ao tentar amenizar o problema da dificuldade de integracao e
adaptacdo ¢ preciso manter em vista os problemas, traumas e dificuldades que os trouxeram
até aqui, e que influenciam diretamente o problema, comprometendo a individualidade e o
bem-estar dessas pessoas.

Em termos juridicos, a Lei Brasileira sanciona a¢des adequadas para uma boa habitagcao
dos refugiados no Brasil. Porém, nem sempre ela ¢ colocada em pratica de maneira ideal,
especialmente quando se tratam de acdes que dependem mais dos membros da sociedade do
que dos orgdos. “Dentro das boas praticas incorporadas na normativa brasileira sobre
refugiados ¢ importante ressaltar as seguintes: 1. A prote¢ao internacional dos refugiados se
assume como uma politica de Estado; 2. Incorporagdo de uma definicdo de refugiado mais
ampla; 3. Estabelecimento de um o6rgdo colegiado para a determinacdo da condicao de
refugiado; 4. Participagdo de representantes da sociedade civil dentro do 6rgdo nacional para a
determina¢do da condi¢do de refugiado; 5. Regulacdo dos direitos e obrigacdes dos
refugiados, incluindo o direito ao trabalho para os solicitantes de refigio; 6. Assisténcia
administrativa para os refugiados, 7. Busca de solu¢des duradouras e a participagdo do Brasil
como pais emergente de reassentamento.” (CARLOS, Juan. 2010). As dificuldades
enfrentadas pelos refugiados se encontram, ora nas areas cinzas do seu cotidiano em que estas
leis ndo cobrem, ora pela falha na execucdo da lei, mostrando-se fundamentais os esforgos
conjuntos entre os membros da sociedade incentivados pelo design de experiéncia, juntamente
com o empenho dos 6rgaos publicos na execugao das suas leis.

Para tanto, a Universidade de Brasilia sera utilizada como foco de estudos,
experimentacdo e aplicacdo do projeto, como um grupo que representa a sociedade, com
potencial para abragar e integrar o refugiado. O ambiente universitario mantém uma
rotatividade de pessoas que serdo parte importante do futuro profissional do pais, com suas

diversas areas de atuacdo e abertura ao aprendizado — inerente do ambiente em que se
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encontram. Essa decisdo também considerou o fato de a UnB ser um facilitador na aplicagdo
do projeto, tanto pela proximidade local quanto pela amostra reduzida e, inclusive, pela
presenca de outros projetos de diferentes tematicas que envolvem a causa dos refugiados, que

podem ser de algum modo analisados, aproveitados ou integrados entre si.

1.2. Objetivos

O objetivo deste projeto € proporcionar, por meio do design de experiéncias, acdes €
projetos que promovam uma melhor adaptagdo e integragdo do refugiado em nosso contexto
na cidade de Brasilia e arredores. A integracao do refugiado serd feita por meio de agdes e
produgdes executadas por ferramentas de design que criem pontes entre os estudantes
universitarios e os refugiados do Distrito Federal. Primeiro foram colhidas e analisadas
referéncias bibliograficas a respeito do tema (refugiados e universitarios), para embasar o
projeto. Em seguida, foram realizados estudos de caso que, unidos, vao gerar formas de
pensar e articulagdes fundamentadas no design, para construir um caminho de solucdo do
problema. Finalmente, foram planejadas as a¢des de design de experiéncias — resultado do

estudo, seguida da andlise do impacto dessas agdes no mundo.

1.3. Problema e pergunta de pesquisa
Como o design pode contribuir para diminuir o impacto ¢ melhorar a adaptagdo da
situagdo dos refugiados no DF? E possivel construir agdes integrativas entre os refugiados no

Distrito Federal e a sociedade, em particular com a comunidade universitaria?

1.4. Justificativa/motivacio de pesquisa

A relevancia do trabalho estd na observagdo da presenca de refugiados no Distrito
Federal e a baixa percepcdao da populagdo em relagdo a essa realidade. Assim, ¢ importante
que criar movimentos para essa conscientizagdo, seguida de uma acdo de integragdo, que
possa ser desenvolvida entre os refugiados e os alunos da Universidade de Brasilia, por se
tratar de um publico mais proximo e em situa¢ao de diversidade.

A necessidade de conscientizagdo comeca pela observagdo de que, no periodo atual,
existe uma tendéncia de o sentimento de dever — tanto em relacdo as atividades quanto em
relacdo ao outro — ter dado lugar ao sentimento de poder, que canaliza nosso olhar para nds
mesmos e nossa capacidade. Antes de integrar ¢ necessario que o problema seja melhor

analisado, e que exista uma empatia na compreensdo € posterior amenizagdo. A geracao
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millennial enfrenta o problema da cultura da multitarefa, que leva a hiperatividade. Ela
considera a cultura de multitarefa como vantajosa e produtiva, enquanto na verdade, estamos
perdendo a capacidade de foco e dedicacao exclusiva ao que nos € proposto. Ganha espago a
necessidade selvagem e talvez retrograda de querer fazer mais coisas em menos tempo,
gerando superficialidade. “S6 o demorar-se contemplativo tem acesso também ao longo
folego, ao lento. Formas ou estados de duracdo escapam a hiperatividade. (...) Sem esse
recolhimento contemplativo, o olhar perambula inquieto de 14 para cd e ndo traz nada a se
manifestar. ” (HAN, Byung-chul. 2015).

A hiperatividade da nossa época estd fazendo se perder o contemplativo e a
profundidade do pensamento. O pensar e o agir regridem ao patamar de trabalho, fazendo
com que o homem esteja reduzido a uma espécie de animal trabalhador, que produz
continuamente e ndo ¢ capaz de pensar, se tornando automatico e extremamente passivo.
“Assim, Arendt vé a modernidade, que comegou inicialmente com uma ativagdo heroica
inaudita de todas as capacidades humanas, findar numa passividade mortal.” (HAN,
Byung-chul. 2015). Estes problemas intrinsecos e inerentes ao nosso tempo revelam a
urgéncia em mudar a raiz do pensamento social. Isso para gerar um sentimento real de
comunidade, que esta sutilmente sendo perdido. O Design de Experiéncia tem potencial para
enfrentar o problema de frente, gerando uma atitude comunitaria essencial para melhoria desta
situagdo, com empatia e sensibilizagao.

Acima de qualquer especulacdo, serd observada a real situagdo de vulnerabilidade do
refugiado, para criar agcdes o mais eficazes possiveis, agindo diretamente nos pontos mais
sensiveis da realidade deste contexto e observando os obstaculos que eles enfrentam na sua
integracdo com a sociedade. Neste caso, o nicho de agdo serd apenas a cidade de Brasilia. mas

para a melhor compreensdo da situagdo serdo analisados dados referentes ao Brasil:

“Pouco mais da metade dos refugiados entrevistados (53,6%) tinha algum
conhecimento prévio do Brasil antes de migrar contra 46,4% que declararam néo ter
conhecimento algum. Contudo, a grande maioria (87,2%) solicitou refigio apenas
no Brasil. Por outro lado, menos da metade dos refugiados entrevistados admitiu ter
sofrido algum tipo de discriminacdo (200 ou 41%). Dentre esses 200 que sofreram
algum tipo de discriminagdo, o fato de ser estrangeiro foi o0 motivo mais citado para
147 deles (73,5% de 200). O fato de ser negro (atos racistas) aparece em segundo
lugar (104 ou 52%). Como vimos que os congoleses, segundo grupo de refugiados
no Brasil, sdo majoritariamente negros, ¢ possivel afirmar que esse grupo nacional é
0 que mais sofre obstaculos aos processos integrativos. Por fim, 5 refugiados (12,5%
desse grupo) daqueles que sofreram discriminag@o, vinculam o ato a sua orientacdo
sexual, configurando assim o quadro de vulnerabilidade avangada dessa parcela da
populagdo de refugiados.” (ACNUR. 2019)
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Os preconceitos inerentes a nossa propria cultura, relacionados a fatores independentes
do estrangeirismo dos refugiados, muitas vezes sdo os principais problemas para a integragao
e o acolhimento do contingente de refugiados. Porém, o fato de esse grupo ser estrangeiro € o
maior deles. Apesar de o nosso pais ser reconhecido pelo seu acolhimento caloroso, ¢ possivel
perceber que talvez exista uma mascara que encobre nossos reais preconceitos cotidianos com
pessoas vindas de paises com uma situagio inferior ou mais problematica. E importante
considerar o panorama apresentado acima como requisitos para a elaboracao das agdes que

pretendem modificar essa situa¢do de desconforto.

1.5. Metodologia utilizada

Foi realizada uma pesquisa bibliografica e de dados relacionada ao refugiado no Brasil,
assim como uma investigacdo da posicdo da sociedade em relacdo ao outro. Foram
observadas também algumas leis sobre o assunto e matérias em relagao a situacao atual dos
refugiados no Distrito Federal e os pontos em que estdo concentrados, seguida de estudos
sobre areas do Design que possam contribuir para as agdes de melhoria, para nortear as
aplicagdes do projeto.

A partir da pesquisa ficou claro que, apesar de existirem diversos projetos pontuais que
atendem necessidades especificas dos refugiados, eles ainda sdo um grupo pouco conhecido
ou incluido pela comunidade brasiliense, apesar de sua presenga forte e riqueza cultural. Por
isso, foram definidas as ferramentas de design que melhor atenderiam essa demanda de
integragdo, considerando o publico e as dinamicas sociais atuais.

Entdo, ficou definido para apresentacdo do problema o uso da plataforma do instagram
em forma de pagina para apresentar a informacdo, e como ferramenta pratica para criagao de
ponto de contato e promog¢dao de integracdo foi desenvolvido um aplicativo voltado
especificamente para esses dois grupos, brasilienses e refugiados.

Neste processo foi criado em primeiro lugar o naming “mais que refugiados”, seguido
da identidade visual do projeto como um todo, juntamente com pesquisas de similares e
concorrentes tanto para o instagram quanto para o app. Entdo houve o planejamento, processo
criativo e programacdo dos posts da pagina, em paralelo com desenvolvimento de arquitetura
da informagdo e wireframe do aplicativo. Finalmente foram projetadas as telas e fluxo do app,

o0 protdtipo, para para entdo serem discutidos os resultados.
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2. Analise contextual

2.1. Panorama geral da situacio dos refugiados no Brasil

Um refugiado ¢ aquele que estd fora do seu pais por perseguicdo por raga, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas; ou por grave violagdo de direitos humanos
tem que deixar seu pais para buscar refugio em outro. Entdo, ele se encontra em uma situagao
sensivel ao vir ao Brasil, necessitando de diversas areas de apoio. “No caso do Brasil, a
Constituicdo Federal de 1988 declara em seu artigo 4° que o pais ¢ regido nas suas relagdes
internacionais pelos principios da ‘prevaléncia dos direitos humanos e da concessdo do asilo
politico” (CARLOS, Juan. 2010). A partir dai, ¢ possivel concluir que o nosso pais possui
uma boa politica de recep¢do de refugiados, que ¢ o motivo pelo qual recebemos um
contingente expressivo. Assim, uma populagdo que demanda um olhar mais cuidadoso.

E possivel tragar o perfil de refugiados no Brasil por meio de dados recentes. Segundo a
ACNUR, entre os maiores de idade, a faixa etaria maioritaria fica entre 18 e¢ 49 anos. O
conjunto de entrevistados origina-se majoritariamente da Siria, Republica Democréatica do
Congo, Angola e Colombia. A maioria dos refugiados entrevistados ¢ do género masculino,
sendo metade casados e metade solteiros. 95% professam alguma religido e grande parte sao
negros ou brancos.

Em relag¢do a escolaridade, 34,4% ja concluiram o ensino superior. “Finalmente, a alta
taxa de escolaridade apresenta-se como estimulo a continuacdo dos estudos no Brasil.”
(ACNUR, 2019). Uma maioria de 79,5% tem renda inferior a R$ 3000, o que demonstra uma
caréncia financeira. Segundo a ACNUR, muitos declararam que a renda ndo ¢ suficiente para
cobrir as despesas correntes. A principal solugdo a insuficiéncia de renda ¢ trabalhar mais,
reduzir gastos com alimentagdo ou compras e realizar pagamentos a crédito, além da pratica
de solicitar empréstimos. Assim, 57,5% trabalha enquanto 19,5% esta procurando emprego. A
realidade se mostra complicada para os refugiados se manterem no Brasil, ainda que essa
situacdo seja menos hostil do que em seus paises de origem.

Analisar o perfil dos refugiados facilita a compreensao de suas realidades e contextos, €
torna o projeto mais fiel a realidade, assim como mais empatico e pessoal, possibilitando a
obtengdo de agdes que de fato atinjam o cerne do problema, gerando um resultado mais
humano. O objetivo ndo ¢ apenas melhorar as estatisticas, mas sim afetar vidas, ainda que

em um pequeno raio de agao.
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2.2. Direitos aplicados

A grande pergunta ¢ como aplicar a estrangeiros as leis da forma mais justa. Nesse
ponto € necessario se analisar os direitos humanos. Protegé-los e acolhé-los juridicamente ¢
essencial para a manutencdo da sua estadia como cidadaos, uma vez que existem demandas
imediatas a serem supridas no momento de uma solicitacdo de refiigio. Assim, ¢ importante a
garantia de um direito inicial ao trabalho, a fim de evitar dificuldades e problemas posteriores.
“Desde uma perspectiva de direitos humanos, certamente se pode questionar como se pode
exercer plenamente o direito de asilo e a protecdo contra a nao devolugdo, se os solicitantes de
refligio nao t€m acesso ao direito ao trabalho para suprir suas necessidades mais imediatas
enquanto se toma uma decisdo sobre sua solicitacdo de reconhecimento da condigdo de
refugiado. Com efeito, ndo outorgar o direito ao trabalho aos solicitantes de refiigio pode
agravar sua situacdo de vulnerabilidade e propiciar sua exploracdo no mercado informal de

trabalho”. (CARLOS, Juan. 2010)

“O tema dos refugiados ndo escapa dessa nova politica internacional do pais com
amplitude de atuagdo humanitaria. Vinculado juridicamente e compromissado
politicamente em nivel global e regional com o tema do refiigio, o Brasil se depara
com a possibilidade de vir a se consolidar como um pais de acolhimento. Entretanto,
ao contrario das a¢des externas humanitarias, que ndo implicam nem a convivéncia
permanente com estrangeiros, nem politicas publicas multidimensionais com
orgamento do proprio Estado, a politica para refugiados demanda agdes internas que
envolvem todas as esferas de governo (Unido, Estados e Municipios), além da
sociedade civil organizada.” (CARLOS, Juan. 2010)

O fato de abranger mais de um pais torna a politica em relagdo aos refugiados mais
complexa, mas ¢ fundamental que internamente exista uma unido entre todas as esferas do
governo e da sociedade, para tornar o pais de fato acolhedor. O Brasil vir a se tornar um pais
de acolhimento ¢ reflexo da evolucdo desses aspectos, bem como da articulagdo entre eles.
Neste projeto o foco esta na organizagdo de um pequeno nicho da sociedade civil de Brasilia,
uma cidade que tem um consideravel nimero de refugiados e apenas agdes pontuais para

integra-los.

2.3. Refugiados no Distrito Federal

O Distrito Federal recebe um nimero consideravel de refugiados, o que mostra o
Comité Nacional para os Refugiados (Conare). Segundo ele, atualmente ha 26 mil pedidos em
avaliacdo. “O ultimo relatério do Observatorio das Migragdes Internacionais (OBMigra)
mostra que, entre janeiro e margo de 2019, 174 pessoas pediram refiigio no Distrito Federal.

A unidade federativa ocupa hoje a quinta colocacdo entre as que recebem mais refugiados no
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pais, segundo levantamento do Alto Comissariado das Nac¢oes Unidas para os Refugiados
(Acnur-ONU)”. (Marina Machado, Correio Brasiliense, 2019).

A presenca marcante de refugiados em Brasilia € confirmada por alguns projetos que ja
acontecem em diversas areas ao longo de Brasilia, muitas vezes desconhecidos, mas que
colaboram com a facilitagio na adaptagdo. Um exemplo ¢ o curso de portugués para
solicitantes de refugio e refugiados, oferecido gratuitamente pelo Nucleo de Ensino e Pesquisa
em Portugués para Estrangeiros (NEPPE), em parceria com o Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para Refugiados (ACNUR) e seu parceiro no Distrito Federal, o Instituto Migragdes e
Direitos Humanos (IMDH) a esta populacao que vive em Brasilia "’O formato ¢ inovador,
porque vamos trabalhar questdes especificas a inser¢do deles no mercado de trabalho, como
nogdes de direitos basicos, documentagdo, preenchimento de formulédrios e simulagdao de
entrevistas de emprego’, explica Lucia Maria Barbosa, diretora do NEPPE”.

Segundo Julia Tavares/ACNUR, de Brasilia, “outras duas iniciativas semelhantes a
desenvolvida na UnB estdo em andamento no Distrito Federal. As aulas sdo oferecidas pelo
IMDH com o apoio de professores voluntarios. No Varjao, uma comunidade proxima do
Plano Piloto de Brasilia, cerca de 20 alunos se organizam em duas turmas e estudam o idioma
portugués numa sala cedida pela Casa Sao Jos¢, da Paroquia de Nossa Senhora do Lago. Em
Samambaia Norte, a procura foi ainda maior: 50 jovens se inscreveram e foram divididos em
trés turmas, de acordo com o nivel de conhecimento do idioma”.

Em se tratando de capacitagdo profissional, em fevereiro foi concluida em Brasilia uma
profissionalizacdo promovida pelo Ministério da Justica e da Seguranca Publica (MJSP) para
refugiados e solicitantes de refugio. Essa ac¢ao se constituia em um curso de gar¢om da Escola
do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), e participaram alunos
venezuelanos, camaroneses, ganeses e brasileiros. “O treinamento do SENAC enfatizou a
importancia da integracdo dos migrantes na sociedade brasileira. A turma incluiu estudantes
brasileiros e adaptou as aulas para atender as necessidades especificas de idioma e de
diferencgas culturais”. (Nagdes unidas Brasil, 2019)

Além disso, em 2018 foi inaugurada em Brasilia uma casa de apoio a imigrantes e
refugiados chamada Casa de Direito, coordenada pela Céritas Brasileira, que oferece todo tipo
de apoio e acolhimento em diversas dreas para amenizar o impacto e diminuir as dificuldades
na chegada dos estrangeiros a Brasilia. “Uma equipe com psicélogos, assistentes sociais,
educadores e advogados vai oferecer atendimento juridico, acompanhamento psicossocial e

capacitagdes profissionais. No local, estrangeiros poderdo ter aulas de lingua portuguesa,
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cultura brasileira, legislacdo trabalhista, economia solidaria, empreendedorismo e inclusdo
digital — tudo de graca”. (Luiza Garonce, G1 DF, 2018). A Caritas também oferece ajuda com
moradia e solicitagdo de refiigio, acompanhando os migrantes junto aos Orgdos, em seus
processos.

A partir dessas informagdes ¢ observado que o Distrito Federal, além de receber uma
quantidade considerdvel de refugiados, também recebe esforcos de pessoas de algumas areas
de atuagdo, ou até de organizacdes especificamente voltadas a situacdo de refugio, que
contribuem para ajudar de alguma forma no estabelecimento e adaptagdo dos refugiados em
Brasilia. Tais esforcos, unidos, poderiam gerar uma grande cadeia que traga tanto visibilidade
quanto o suprimento das caréncias dos migrantes em todos os aspectos, € ndo apenas de uma
oOtica especifica.

Todos esses dados foram especialmente importantes para definir o rumo do presente
projeto. Tanto para conhecimento sobre as iniciativas ja existentes quanto para garantir a

criacdo de algo relevante que ndo fosse colidir com projetos semelhantes, mas fortalecer e

encorajar os que ja existem.

2.4. Dificuldades de integracao

Duas das primeiras e mais praticas dificuldades enfrentadas pelo refugiado sdo a
integragao juridica, para estabelecimento no pais, € o idioma, para comunicagao. O Brasil tem
processos muito burocraticos e uma lingua complexa, o que representa uma barreira inicial
impactante, como afirma Gilberto Rodrigues: “o portugués, como idioma preponderante e
conector de toda a populagdo brasileira, ¢ para o Brasil um importante elemento de unidade,
mas para os estrangeiros significa muitas vezes uma barreira. (...). A falta de um ambiente
internacional nos grandes centros urbanos, que se refletiria em placas e indicagdes bilingues
e/ou trilingues em equipamentos publicos, gera dificuldades para os estrangeiros em geral que
residem no pais. A saida — aprender o portugués — depende muito mais de programas da
sociedade civil do que do Estado, ainda muito timido nessa questdo”. (RODRIGUES,
Gilberto. 2010)

Em relacdo a dificuldade juridica, frequentemente o que ocorre ¢ pelo desconhecimento
dos refugiados sobre os seus direitos, devido a inser¢cdo abrupta em um novo pais, cultura e
contexto politico. “Parcela bem significativa de nossa amostra de informantes, 33%, ndo esta

integrada juridicamente porque desconhece qualquer dever ou direito ligado a sua condigao.
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Por outro lado, 1/3 afirmaram conhecer parcialmente seus direitos e apenas 1/3 declaram

conhecer de fato seus direitos e deveres”. (ACNUR. 2019)

2.5. Refugiados no 4mbito académico

O lugar principal da aplicagdo do projeto serda a Universidade de Brasilia. Portanto é
importante conhecer um pouco a respeito da contribuicdo académica ao longo do Brasil
acerca dos refugiados, assim como na propria UnB. A ACNUR criou em 2003 a Catedra
Sergio Vieira de Mello, a fim de envolver mais as universidades latino-americanas atividades

voltadas a politica de refugiados.

“No ambito académico, algumas universidades e instituicdes de ensino vém
despertando o interesse pela questdo dos refugiados, tanto como tema de difusdo e
ensino, quanto como tema de pesquisa ¢ de extensdo. Com referéncia as
Universidades, o I Seminario Nacional Catedra Sergio Vieira de Mello, realizado em
2010, mostrou ndo apenas que existem boas praticas do mundo académico voltadas
aos refugiados, como também indicou o grande potencial das universidades como
parceiras da integrag@o local solidaria”. (RODRIGUES, Gilberto. 2010)

Na Universidade de Brasilia, como apresentado anteriormente, existem agdes de ensino
gratuito de linguas para refugiados, além de pesquisas e projetos pontuais de estudo ou
integracdo, que unidos vao aos poucos melhorando a realidade desses estrangeiros. O intuito
deste projeto ¢ agregar, complementar, ou até unificar, para aumentar o alcance e a eficacia

dessas atividades.

2.6. Perfil da sociedade

A sociedade contemporanea estd envolvida em uma cultura feroz da produtividade, e o
design tem o potencial para solucionar alguns problemas. Nesse sentido Han coloca muito
bem que a velocidade do nosso tempo nos leva a um cansago que nos impede de pensar no
outro, de interagir, ¢ volta nosso olhar apenas para n6s mesmos. “O excesso da elevacao do
desempenho leva a um infarto da alma. O cansaco da sociedade do desempenho ¢ um cansaco
solitario, que atua individualizando e isolando.” (HAN, Byung-chul. 2015).

O que falta entre n6s e os refugiados € o despertar para esta situagdo tao real e incidente,
mas ao mesmo tempo tao escondida, e o design grafico, extremamente visual, pode apresentar
essa realidade a uma pequena, mas ativa parcela da sociedade: os universitarios. Dessa forma,
0 objetivo ¢ trabalhar para que o projeto seja capaz de gerar pequenas, porém relevantes

transformagdes, como serd demonstrado adiante.
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3. O potencial de contribuicao do design

O Design possui ferramentas especificas para solucionar determinados problemas.
Design de experiéncias, design thinking e design de servigos entram com suas bases tedricas e
metodoldgicas, abrindo caminho para a aplicacdo do design em sua materialidade, como o
design grafico, editorial, de produto, UI/UX, entre outros. O problema a ser tratado nessa
pesquisa ¢ a falta de percepcao em relagdo aos refugiados em Brasilia por parte da sociedade,
especificamente por alunos da UnB. Dessa forma, essas ferramentas basilares do design serao
estudadas para subsidiar a execugdo de projetos de design, com potencial para contribuir de
forma pratica na percepg¢ao e amenizagao do problema pelos alunos da UnB.

“Na pratica, o design busca identificar, sob diversos aspectos da vida das pessoas,
problemas e necessidades latentes que possam ser usados para inspirar a geracao criativa de
artefatos. As necessidades e problemas das pessoas mudam a medida que seus ambientes de
vivéncia social, tecnologica e econdmica se transformam. O design responde ao surgimento
de novos ambientes e necessidades dos usuarios” (STICKDORN, Marc. 2010).

Um conceito importante a ser analisado ¢ o da estética, voltado para a vida e a cultura,
que trata de nossa capacidade de compreender e sentir o mundo, de modo afetivo e olhar
suave. Ela também estd inserida e faz parte das vivéncias e do mundo e, assim, as mediacdes
da cultura executadas por essa vivéncia geram nossas formas de agir em relagdo as
experiéncias diarias e comuns da vida. A estética também ¢ um conceito que pode estar
relacionado a experiéncia de compreender o mundo a nossa volta.

“Derivada do termo grego aisthesis, estética significa a capacidade de sentir o0 mundo,
compreendé-lo afetivamente, como exercicio das sensagdes. E por meio dessa dimensdo — que
ndo se restringe, portanto, a filosofia da arte — que estamos inseridos esteticamente no mundo,
uma vez que “[...] € na experiéncia individual de cada corpo — seu modo de sentir, de ser
afetado — que as formas de mediagdo da cultura contribuem na formacao das formas de lidar
com a experiéncia imediata da vida” (ibidem, p. 183)”. (Beccari e Bedore. 2018)

O design, mais do que oferecer uma reflexdo pronta, desempenha principalmente um
papel importante nas nossas variadas formas de compreensdao do mundo. A compreensao ¢
também um ato criativo, ela incita constantemente o processo de cria¢do, recriagdo e
mediacdo de sentidos, que desenvolvem novas e variadas interpretagdes, de acordo com o
individuo receptor, o publico desse design. Consumidor e projetista experienciam um artefato
do ponto de vida da sua visao de mundo, o que confere ao objeto uma ressignificagao a cada

3

leitura, como mostra Beccari, Portugal e Padovani: “..0 design, como uma forma de
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mediacdo, atua para além da experiéncia de “uso”. ao projetd-los. Nao porque o design possa
induzir-nos a seguir ou imitar determinada conduta de vida, mas porque, no embate com suas
“articulagdes simbolicas” (BECCARI, 2016), somos incitados a forjar um sentido para as
ocasides, para n6s mesmos € para o mundo” (Marcos Beccari, Daniel B. Portugal, Stephania
Padovani. 2017).

Ainda segundo Beccari (2017), o design € o modo como participamos narrativamente de
um mundo que ndo pode ser separado dos sentidos, afetos e aparéncias. O design nao trata
especificamente de si mesmo e de sua composicdo ou conceito. Ele se volta para o que o
observa e busca compreendé-lo. Por isso, o visual e a vivéncia devem andar juntos,
paralelamente.

Em seguida, serdao estudadas duas ferramentas de design que apresentam caracteristicas
relevantes, com potencial para transformar o problema da invisibilidade dos refugiados no
Distrito Federal, bem como de sua relagdo interpessoal com as pessoas que habitam a regiao.
Serd estudada também a relagdo entre o proprio conceito de Design com o problema em
questdo, para, em seguida, aplicarmos tais ferramentas de forma adequada no processo
subjetivo do fazer design, encontrando assim a ferramenta objetiva ideal para amenizar tal
problema.

A triade principal do projeto ¢, em primeiro lugar, considerar a experiéncia e as
vivéncias dos refugiados e dos universitarios da UnB para, em seguida, utilizar o design de
forma adequada para respeitar e aproveitar essas vivéncias contrastantes, de forma a uni-las
em um objetivo comum. Em terceiro lugar, criar artefatos que amenizem o problema, por
meio de um design visual, articulado e bem projetado.

Essa capacidade de mediacdo do design, que vai além do uso e fungdo em si, mas
molda nossa maneira de sentir o mundo, como pontuou Beccari, ¢ um dos aspectos a serem

amplamente explorados pelo projeto, independente da ferramenta a ser utilizada.

3.1. Design de Experiéncias

O design de experiéncia ¢ um campo que tem muito a contribuir com o problema dessa
pesquisa. E por meio de algum estimulo experiencial que um individuo pode perceber uma
situacdo que ndo lhe chama atencao de imediato, se sensibilizar, e dar o primeiro passo para a
mudanca. E na experiéncia de usuario que pode surgir a possibilidade de se contribuir para

modificar determinada situacdo. Isso acontece por meio de alguma ferramenta ou intervengao
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de design que o instigue, estimule e possibilite a ter um novo olhar sobre esse algo, que
necessita ser modificado.

Por isso, essa pode ser a porta de entrada de muitos individuos que percorrem a UnB,
em direcdo a percep¢do de um grupo que nao € visto, ndo incomoda, ndo tem voz, mas que
existe, tem dificuldades e problemas diarios. Este grupo precisa das pessoas ao seu redor para
se estabelecerem de forma minimamente digna no nosso pais, para onde foram obrigados a
fugir, e o design de experiéncias sera utilizado para construir agdes nesse sentido.

A experiéncia acontece de formas diferentes com cada individuo, j& que ndo se trata
apenas dos estimulos externos, mas também dos internos. Isso porque cada pessoa tem a sua
vivéncia e subjetividade, uma carga de experiéncias prévias que a levam a determinadas
reagdes e sentimentos em relagdo a um estimulo. Por isso, ¢ necessario extremo cuidado ao
desenhar a jornada de experiéncia de um usudrio em relacdo a uma interagdo, para que nao

exista a possibilidade de resultados inesperado.

“Experiéncia ¢ um fendmeno individual que ocorre na mente de um individuo,
resultado do processamento de um complexo conjunto de estimulos externos e
internos, e dependente das interpretacdes subjetivas inerentes de cada pessoa. Ja o
Design Experiencial busca entender e preencher as motiva¢gdes humanas e
emocionais dos usudrios, além das preocupagdes racionalistas ja exploradas pelo
design tradicional” (BUCCINI e PADOVANI, 2005).

Segundo o Experience Design do American Institute of Graphic Arts - AIGA (2001), o
Design Experiencial tem como caracteristica possuir uma abordagem mais ampla que o
design tradicional, se esforcando para criar experiéncias € ndo somente produtos e servigos.
Ele também observa o ciclo completo de vida da relacdo entre um produto e seu usuario, além
de criar uma relagdo com seres humanos individualmente, ¢ ndo com uma massa de
consumidores. O Design Experiencial se preocupa em criar um ambiente que conecte o
usudrio emocionalmente e agregue valores as suas experiéncias, se baseando nas disciplinas
tradicionais do design e também nas pouco utilizadas na criacdo de produtos, servigos e
ambientes (BUCCINI, Marcos. 2008).

O foco deste trabalho ¢ voltado a problemas reais de individuos que precisam muito
mais que um produto atrativo ao mercado, ou de mais um projeto visualmente atrativo. Nesse
caso, o objetivo esta relacionado a conhecer as necessidades desse grupo e amenizar seus
problemas com as ferramentas que o design é capaz de oferecer. E esse cendrio que o Design
Experiencial tem potencial para transformar.

“Todos os seres humanos possuem necessidades inatas, que se tornam reconheciveis,

muitas vezes até explicitas, mediante estados de tensdo, resultantes de alguma deficiéncia, ou
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caréncia que deve ser suprida. (...) O Design Experiencial ¢ entendido como sendo a pratica
do design que busca ndo somente atender as necessidades imediatas e objetivas do usuario,
mas entender e preencher as motivagdes e aspiracdes humanas em relacao ao produto, estando
relacionado as pequenas e grandes experiéncias da vida. Os fatores ligados a experiéncia sao
bastante subjetivos e dependem de varios aspectos dinadmicos, ainda dificeis de serem
previstos e mensurados pelo profissional de design, como por exemplo: experiéncias
passadas, gostos e idéias que mudam com o tempo e situacdes da vida de cada individuo
(JAASKO et al., 2003)” (BUCCINI, Marcos, 2008). Finalmente, o design pode se tratar do
humano e suas aspiragdes, € ndo apenas do unicamente rentavel, comercial e visualmente
agradavel, mas também destas coisas. Unidas, elas trazem um resultado humano, eficiente,

sustentavel, estético e significativo pra sociedade.

3.2. Design Thinking e de Servicos

Ainda estreitamente conectado com o design de experiéncia, que usa ferramenta ou
intervencdo de design para instigar, estimular e gerar um novo olhar no receptor, assim
também funciona o design de servigos que, com foco sempre em pessoas, € o responsavel por
conectar todo o processo de forma humana e empatica, unindo as etapas para um resultado
eficaz, também convergindo em uma melhor experiéncia.

Antes de comecar a desenvolver um projeto na pratica, ¢ essencial a estruturacdo do
design de servigos. Ele vai servir de base para todo o processo, de modo que o resultado final
seja uma conexao entre infraestrutura, usuario, comunicacdo, empresa e viabilidade, para
haver eficacia na resolu¢dao do problema, com foco nas pessoas envolvidas no processo e suas

relacoes.

“O design thinking de servigos ¢ focado ndo nas organizagdes, mas sim em seres
humanos, e busca encontrar formas de ajudar organizagdes e stakeholders a
cocriarem valor. Este ensaio mostra como alguns dos conceitos fundamentais do
marketing sustentam o design de servicos, além de sugerir onde as praticas de design
podem contribuir com o marketing. [...] Hoje, sabe-se que um aspecto central do
design de servigos ¢ entender o valor e a natureza das relacdes entre pessoas e
pessoas, entre pessoas € coisas, entre pessoas e organizagdes e entre organizagdes de
diversos tipos” (Lucy Kimbell, 2010).

J4

O problema dessa pesquisa ¢ a baixa percepcdo dos brasilienses da presenca
significativa de refugiados no Distrito federal, seus obstaculos de vivéncia em um pais que
nao ¢ o seu de origem e, por fim, suas dificuldades de integragdo social, juridica e trabalhista.
Por isso, o design de servicos serd a ferramenta para inicid-lo no processo da busca por

amenizar esta situagdo, € o impacto que uma pessoa sofre ao ser bruscamente inserida nela.
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Para colocar esta agdo em pratica, o primeiro passo ¢ entender os cinco principios do
design thinking de servigos. Ele ¢ centrado no usudrio, por isso tudo deve ser testado pelo
cliente e para ele; € cocriativo, entdo todas as areas tem que ser incluidos no processo; ¢
sequencial, sendo visualizado como uma sequéncia de acgdes inter-relacionadas; é evidente,
servicos intangiveis precisam ser visualizados de forma fisica e ¢ holistico, de modo que o
ambiente total de um servigo tem que ser levado em consideracdo (STICKDORN, Marc.
2010).

Além desses principios, o primeiro ponto a ser observado, especialmente neste projeto
que lida diretamente com inquietacdes profundas de seres humanos, ¢ que o design de
servicos deve ser entendido como ferramenta que desempenha um papel importante para
mudar antigas percepcdes, assim como nogdes preconcebidas sobre criatividade e,
especialmente, ilustrar de forma ativa a aplicagdo social significativa e mais ampla do design,
envolvendo mais pessoas no processo de design (ANDREWS, Kate. 2010). Por isso, a
intencdo deste projeto € justamente mudar percep¢des préviamente construidas, como as
observadas mais acima por Byung-chul Han, que estdo enraizadas na sociedade. O design
aqui vai apresentar uma nova realidade, a dos refugiados, que apesar de pouco conhecida esta
muito presente a nossa volta, além de trazer ferramentas que irdo possibilitar a participagao
ativa nesse meio.

O Design Thinking de Servigos trouxe uma compreensao mais abrangente ¢ empatica
do processo de design, da sua influéncia na resolugdo de problemas reais da sociedade. Os
designers passaram a pensar mais em como resolver problemas do dia a dia de pessoas
comuns e reais, entendendo primeiramente o problema em si e suas ramificagdes, fazendo um
estudo prévio, para garantir a relevancia de um produto final ou resultado que atinja o seu
objetivo. Foi ressaltada a importancia de ndo ser o produto pelo produto, ¢ isso € o cerne do
que este projeto deseja alcancar enquanto design solucionador do problema de adaptagdo dos

refugiados.
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“Com a evolugdo da demanda, da compreensdo e do valor do design thinking, uma
massa de designers motivados por causas sociais tornou-se ainda mais unida.
Pensando de maneira muito diferente sobre o design, eles estdo usando processos
estratégicos para dar conta de questdes criticas, tais como sustentabilidade,
desemprego, saude mental, falta de moradia e miséria.

O emprego do processo de design para dar conta de uma questdo social ou com a
intencdo de melhorar vidas humanas ¢ conhecido como design social. Embora o
termo seja usado em uma variedade de contextos e, subsequentemente, empregado
de maneiras muito diferentes, o design social existe como uma forma de pensar
sobre o qué, o porqué e o modo como o design (produto ¢/ou processo) pode abordar
(ou de fato aborda) as necessidades em constante mudanga de uma sociedade.
Embora os designers venham trabalhando, por muitos anos, com uma consciéncia
social, com o objetivo de mudar as percepgdes da sociedade, a evolugdo desta
pratica parecia anteriormente embriondria e insustentavel. As metodologias de
co-design, inovagdo social e design de servigos expandiram dramaticamente a
aplicagdo do “design thinking”, dando impulso e estabilidade ao movimento de
design social. E possivel argumentar que, através dessas novas metodologias, os
designers estdo comunicando melhor o valor de seu pensamento criativo” (Kate
Andrews, 2010).

A partir compreensdo e aplicagdo dessas ferramentas, a etapa projetual do trabalho se
torna mais palpavel, além de, tendo sido feito todo o estudo e estratégia com base nelas, se
torna mais facil decidir qual produto final ¢ mais voltado para amenizar o problema trazido

aqui, e da melhor forma possivel.

3.3. Reflexoes sobre a necessidade do tipo de produto
O projeto foi implementado por meio de uma pagina no instagram juntamente com um
aplicativo. O instagram tem o objetivo de apresentar o problema ao publico, por ser uma
ferramenta grande alcance, que atinge a faixa etaria que mais representa os universitarios da
UnB. As publicagdes foram feitas por meio de trios de posts representando diferentes paises.
Esses trés posts juntos apresentam o pais e sua cultura, o seu povo, e a situagdo que tras a
necessidade de refugio. A pagina € responsavel por mostrar a trajetéria do refugiado, de um
ponto de vista que a sociedade ndo conhece, sobrepondo os esteredtipos e apresentando a
trajetoria real, assim como seus dilemas e desafios cotidianos. Gera uma relagdo de
pessoalidade, desperta empatia, gera incomodo e apresenta uma realidade pouco conhecida.
Tudo isso para finalmente levar o publico a um aplicativo que o ajude a contribuir de forma
pratica com a melhoria desta situag¢do, por meio da experiéncia de troca e da viabilizacdo do
contato entre brasileiros e refugiados.
Ja o aplicativo leva o publico a estender essa interacdo com o problema dos
refugiados, e ndo apenas a sentir o incomodo sem receber as ferramentas necessarias para agir
de alguma forma. Ao prolongar o didlogo entre nativos e imigrantes, a situacao dos refugiados

fica mais perceptivel e relevante na sociedade. Apesar de aumentar a exposicdo do jovem
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estudante ao ambiente virtual, o aplicativo ¢ um dos meios de interacdo mais difundidos e
seguros, especialmente neste periodo de pandemia. O ideal ¢ que o aplicativo gere uma
relagdo de troca, onde nativo e refugiado possam adquirir bagagem cultural, motivando ambos

a continuar nutrindo esta relacao.

3.4. A pandemia

O estado atual de pandemia em que o mundo se encontra revela dois pontos importantes
para este projeto. O primeiro ¢ o fato de que a nossa sociedade, que ja ¢ digital, estd ainda
mais presente tanto nas redes sociais quanto nos aplicativos e, especialmente, buscando
maneiras de experimentar a cultura sem sair de casa. Neste cendrio, passou a ser frequente
realizar uma maior quantidade de trocas com outras pessoas, € adquirir novas experiéncias por
meio da tela do celular, que € o veiculo principal das ferramentas desenvolvidas neste projeto.

Em segundo lugar, o objetivo do projeto sempre foi amenizar o afastamento
sociocultural entre nativos e refugiados, imposto por muitas barreiras como o preconceito € a
auséncia de intencionalidade. Porém, a quarentena fez com que essa realidade de afastamento
chegasse a todos, tornando essa necessidade ainda mais iminente. O problema em relacdo aos
refugiados agora também esta na pele de todas as pessoas do mundo, sem distingao de cultura,
geografia ou nacionalidade. A questdo agora se tornou mais visivel, tangivel e relevante, ¢ as
ferramentas a serem utilizadas se tornaram mais expressivas € impactantes, com um maior

alcance e engajamento, o que tem potencial para emprestar mais voz e relevancia ao projeto.
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4. Projeto Pratico

4.1. Identidade Visual

O foco deste projeto esta em dois aspectos: o humano e pessoal, e o geografico e
experiencial. Por isso, as imagens irdo trazer rostos expressivos que representam os
refugiados, de acordo com as etnias predominantes segundo os estudos, assim como os locais,
em especial os de origem dos refugiados, também previstos na etapa de analises. Ambas as
imagens representativas foram retiradas de bancos de imagens, por uma questao de logistica e
viabilidade, mas sem deixar de estabelecer uma ponte com a realidade apresentada na
pesquisa.

A énfase e linearidade visual foi configurada por meio da utilizacdo de imagens do céu,
que representa um ponto de contato entre qualquer pais, regido ou cultura. O céu ¢ algo que,
ao mesmo tempo, nos une por estar presente em qualquer lugar e demonstra a diversidade e
individualidade de cada regido de acordo com seu clima, altitude, etc. Assim, a paleta de cores
foi inspirada em tons do céu durante o por do sol, que ¢ um momento entre o dia e a noite,
nem alegre demais nem dramatico demais, um meio termo perfeito que demonstra o mistério
a ser transmitido, assim como o equilibrio entre as dificuldades e a beleza encontrada na

trajetoria de um refugiado.

MaIS ae
efugiados

Mais e MAiS aue Mais e Mais we M3i$ we

(efugiados iefugiados iefugiados iefugiados iefugiados

Figura 1. Logotipo. Imagem da autora
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4.1.1. Tipografia

A tipografia tem grande importancia para trazer a personalidade da marca, assim como
para guiar toda a navegacdo em uma interface. Para a identidade visual do projeto, foi
proposta a construcdo de um logotipo, construido com a fonte gobold uplow, que apresenta
uma personalidade forte, porém com uma morfologia ndo muito rigida. J& para o projeto das
telas de navegagdo do interior do aplicativo foi utilizada a fonte Metropolis, que é apropriada
para uso em tela, harmoniza bem com os demais elementos e tem uma boa variedade de

pesos, o que facilita na criagdo de uma hierarquia tipografica para as camadas de texto.

sobold uplow

abcdefghijkimnoprstwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTWXYZ
0123456789

Metropolis
abcdefghijklmnopqgrstwxyz
A a ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTWXYZ
0123456789
Thin Se conecte através de experiéncias

Regular Se conecte através de experiéncias
Medium Se conecte através de experiéncias
Bold Se conecte através de experiéncias
Black Se conecte através de experiéncias

Figura 2. Tipografia. Imagem da autora.

4.1.2. Paleta cromatica

Como ja foi mencionado, um dos pontos comuns entre diversos paises do mundo € o
céu e suas cores nos diferentes horarios e estagdes. Assim essas foram as cores-base utilizadas
como inspiragdo, que sdo o azul claro (dia), azul escuro (noite), laranja, rosa e roxo (por e
nascer do sol). A partir disso foi criada uma paleta que foi em seguida adaptada para o

universo digital, de forma que a situagdo e o contraste facilitem a navegacdo, ainda sim
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mantendo a identidade visual coerente com os conceitos do projeto. Essa mesma composi¢ao
cromatica foi também utilizada no projeto dos posts do instagram, conferindo unidade a

experiéncia como um todo.

#F7F9FA #4B4B4B
C4 M1 Y2 KO C62 M53 Y51 K49
R247 G249 B250 R75 G75 B75
-
#BESFAO #03ADB8 #46526B #8F59B9 #ED8774
C28 M73 YO KO C75 M5 Y30 KO C77 M61 Y37 K25 C58 M72 YO KO C2 M58 Y50 KO
R190 G95 B160 R3 G173 B184 R70 G82 B107 R143 G89 B185 R237 G135 B16

Figura 3. Paleta Cromadtica. Imagem da autora.

4.2. Midia social: Instagram

4.2.1. Sensagoes

A forma ideal de esta situagdo chegar ao mundo com potencial para realizar mudangas
efetivas seria por meio de um feed de instagram — ja que o acesso as redes sociais aumentou
consideravelmente — e, de forma leve, amenizar essa tensdo do distanciamento que esta
acontecendo. E o momento ideal para mostrar que esse distanciamento social trazido pela
quarentena, que ja € experienciado na pele pelos refugiados — mesmo fora do periodo de
isolamento, torna essencial a troca de experiéncias. O ideal ¢, primeiramente, quebrar essa
barreira por meio do mistério e da curiosidade; em segundo lugar gerar um sentimento de
proximidade por meio da apresentagdo das vivéncias e mais profundamente transmitir a
diversidade, alegria e riqueza cultural de ambos os lados. As dificuldades devem ser
mostradas, mas representadas pela for¢a e superagdo dos refugiados nessa situacdo, afinal,

eles encontraram aqui o abrigo e a protecao que o proprio pais nao os deu.
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mistério

simpatia

proximidade
troca
curiosidade diversidade
abrigo
alegria acolhimento
forca

Figura 4. Grdfico de sensagées.

4.2.2. Analise de sistemas similares

Tira do papel (@tira.do.papel)

E uma pagina que envolve criatividade e processos, que auxilia o projetista a vencer o
perfeccionismo e comegar a crescer organicamente nos seus projetos. Usa muito a criatividade
para contar uma historia por meio do carrossel em cada post, e assim ajuda o publico a
solucionar seus problemas de forma interessante e didatica. E minimalista e profissional,
convidativo, novo e interessante, e atrai o publico jovem/adulto que ¢ engajado em projetos
proprios e se envolve com processo criativo. Cada postagem ¢ um mini storytelling sobre
determinado tema que, ao longo da pagina, apresenta uma grande e concisa historia baseada
no seu tema principal.

O tira do papel ¢ uma pagina clean que, em um primeiro momento, transmite serenidade
usando muito branco e cores mais suaves, portanto traz conforto e ndo muito dinamismo.
Observando melhor e rolando o feed, ao ler o primeiro post j& demonstra ser conciso e
interessante, com uma excelente curadoria de conteudos e dicas muito relevantes transmitindo
o sentimento alegre de credibilidade e criatividade do perfil "se esse perfil postou algo, com
certeza vale a pena ler". Por altimo, e depois de acompanhar o perfil, € possivel perceber
muita criatividade, pessoalidade e autenticidade — que faz com que o publico se sinta engajado
com o conteido em um sentimento de proximidade. Porém, ndo ¢ um perfil que corre o risco

de as pessoas perderem interesse, pois estd sempre se renovando.
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Figura 5. Telas da pagina Tira do Papel.

Sublime Design (@sublime.des )

Produz e publica com frequéncia cartazes excelentes com um bom trabalho de
manipulacdo de imagem e uso interessante de texto, de forma experimental e mais voltada ao
surrealismo, sem deixar a desejar na transmissao da mensagem principal. As imagens da
pagina circulam longas distancias na internet por terem dois elementos que também busco no
meu projeto: despertar a curiosidade para compreender melhor o foco do cartaz e o conteudo
envolvido trazendo apreciagdo estética com um design criativo e de qualidade técnica. A
pagina atrai principalmente designers e cristaos, mas chega a um publico jovem/adulto muito
vasto pelo interesse despertado com a beleza das imagens.

Assim, a primeira sensacao transmitida ao abrir a pagina ¢ a de mistério, que desperta
interesse e curiosidade, devido ao surrealismo apresentado, que trazem a vontade de se
investir mais tempo ali. Em seguida, abrindo e observando os posts com calma vem o deleite,
a apreciagdo dos detalhes, o sentimento de descoberta. E uma imersdo em um novo universo
de expressdes, texturas, imagens e tipografia que combinados trazem um significado
totalmente novo. A tultima camada ¢ a sensacdo de desafio, em varios aspectos. Para os

designers, o desafio em ver as varias possibilidades que a manipulacdo de imagem traz, o
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desafio de se superar e de experimentar. Para os apreciadores, o desafio de se reinventar. Para
os cristdos e as pessoas que se engajam pela mensagem, vem o desafio e a inspiracdo de se
tornar melhor por meio daquela palavra. Para aqueles que sdo ao mesmo tempo cristaos,

designers e apreciadores, ¢ uma explosao de motivagao.

15:26 © @ O il = 15:26 © @ O all =, 15:26 © @ O all =
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Figura 6. Telas da pagina Sublime Design.

Change and Connection (@cncbr)

E uma startup de intercAmbio que usa o storytelling ao longo de toda a pagina para
imergir o publico em uma experiéncia de viagem enquanto navega pelo feed. E uma historia
que comega na primeira postagem e vai se desenvolvendo progressivamente.

A experiéncia de imersdo em outra cultura e o sentimento de viagem sdo interessantes
de trazer para o meu projeto, pois geram um envolvimento e engajamento maiores, tornando a
propria experiéncia uma das recompensas retribuidas ao publico.

Em um primeiro contato a pagina ¢ divertida e alegre tanto pelo uso das cores quanto
pelo mascote constantemente presente nas postagens, nao deixando 6bvio o real objetivo da
pagina. Na rolagem do feed ¢ forte o sentimento de identificagdo e pertencimento, ja que é

contado em forma de historia sobre algo que de alguma forma todos se interessam: viagem. A
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viagem acontece no proprio feed, ¢ uma imersao que faz o publico sentir que estd em um novo
lugar e nova cultura a cada post, por isso imersdo ¢ o sentimento mais profundo que esse
perfil expressa. Ele faz o publico literalmente entrar no tema através do texto que combinado
com a imagem cria para ndés uma histéria que podemos viver por meio dessa empresa,

totalmente imersos como nos sentimos no instagram.
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Figura 7. Telas da pagina Change and Connection.

4.2.3. Instagram @maisque.refugiados

O objetivo visual do projeto ¢ apresentar com sensibilidade a situagdo dos refugiados,
despertando curiosidade por meio de cartazes enigmaticos que representam forga, abrigo,
alegria, mistério. As historias e informagdes serdo contadas por meio de trios de posts
referentes a cada local do mundo de onde vém os refugiados ao Brasil. Um post com a
imagem (ilustrativa) de alguém daquele pais, outro com a imagem do local e outra com algum
dado, informagdo ou reflexdo. As sensagdes transmitidas por cada trio estardo dentro do
estudo de sensacdes e da paleta de cores escolhida (pdr do sol), mas com um peso maior na

sensacao que represente melhor aquele sentimento ou situagdo especifica daquele local, como
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detalhado abaixo. Sdo trios alternados entre posts com pessoas (com caracteristicas dos locais
de onde vem os refugiados), locais (Paises de onde mais chegam refugiados segundo

pesquisa) e texto (dados, informagdes e reflexdes).
18:13|0,0KB/s T & all = 18:14|0,0KkB/s® B © alll =
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Figura 8. Perfil da pagina Mais que Refugiados.

Primeira sequéncia: Representagdo da Angola, terceiro local do mundo de onde mais
vém refugiados, um pais alegre que ¢ um sentimento caracteristico dos africanos, posts com
cores localizadas no espectro mais alegre da paleta, seguindo o padrdo de formas e fontes. O
objetivo ¢ transmitir a sensibilidade, reflexdo e uma alegria sutil. Post de local com imagem
editada e legendada com alguma informacao referente ao local.

Segunda Sequéncia: Representagdo da Siria, primeiro local do mundo de onde vem
mais refugiados ao Brasil. E um pais conhecido por enfrentar maiores problemas, por isso

sera um post mais sério, enigmatico e também reflexivo. As cores serdo os tons mais sobrios e
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quentes da paleta. Post de texto com contetido de dados sobre refugiados do local. Post de
local com imagem editada e legendada com alguma informagao referente ao local.

Terceira Sequéncia: Representagdo da Republica Democratica do Congo, segundo
local do mundo de onde vem mais refugiados ao Brasil. As imagens deverdo transmitir um
sentimento agradavel de alegria, j4 que também ¢ um pais na Africa, mas com certa
sobriedade. As cores ficardo nos tons mais intermedidrios da paleta, transmitindo mais
seguranca, como tons de azul e terra. Post de texto com contetdo de informacao sobre o local.
Post de local com imagem editada e legendada com alguma informagao referente ao local.

Quarta Sequéncia: Representagdo da Colombia, quarto local do mundo de onde vem
mais refugiados ao Brasil. Transmitir sensacdes de alegria e calor humano por meio do uso
dos tons mais quentes da paleta, para remeter aos tons mais encontrados nos locais da
colombia. Post de texto com contetdo reflexivo e informativo sobre refugiados do local. Post
de local com imagem editada e legendada com alguma informacao referente ao local.

Quinta Sequéncia: Representagdo de Brasilia, mostrando um local receptivo e aberto.
Transmitir os sentimentos de acolhimento, conforto e paz. Fazer uso dos tons mais suaves da
paleta para isso. Post de texto com dados sobre os refugiados que chegam em Brasilia. Post de
local com imagem editada de algum ponto de Brasilia e legenda de informacdes sobre o
acolhimento de refugiados.

Sexta e sétima Sequéncias: Representacdo do Aplicativo, de forma que fique fluido
com a composicao dos outros posts, € mostre algumas fungdes do app sem se tornar comercial
demais. A intencdo ¢ motivar as pessoas a conseguirem absorver essa experiéncia de onde
estiver por meio do aplicativo, e contribuir de alguma forma com a amenizac¢ao do problema
através dele. Utilizar as cores que melhor definem o aplicativo como um todo, ou seja, as
cores chave da paleta. Deve transmitir a sensa¢do de seriedade, profissionalismo, para
demonstrar a qualidade, facilidade de uso e confiabilidade do app € ao mesmo tempo a
alegria, forca e abrigo que ¢ o que sera transmitido aos refugiados por meio dele. Sdo seis

posts com imagens chave do aplicativo mostrando seu conceito e telas.
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Figura 9. QR Code do perfil @maisque.refugiados do instagram. Imagem da autora.

4.3. Design de interface: Aplicativo

O foco do aplicativo ¢ o compartilhamento de experiéncias culturais. O refugiado tem a
oportunidade de mostrar o seu pais através do olhar de um morador, transmitir uma
experiéncia cultural mais profunda sobre a cidade em que vivia, mostrando o que realmente
representa o dia a dia daquele lugar, de forma menos turistica e mais real. Isso pode ser feito
de diversas formas, mas a interface do app levara seu usuario por uma jornada que explora os
seus sentidos. Para isso, cada usuario podera adicionar informagdes sobre sua cidade, como
fotos feitas através do seu olhar da cidade, musicas ou sons que lembrem essa cidade, um
aroma caracteristico e um item de culinaria local. Nem todos esses sentidos podem ser
fisicamente experimentados, mas eles podem trazer memorias que levem as pessoas a
imaginar uma real experiéncia daquele local.

Além disso, brasileiros e refugiados podem interagir pessoalmente por meio do chat e
ali trocar informagdes, praticar outros idiomas ou até mesmo fazer amizades com pessoas de
seu local de refigio. Um outro ponto importante ¢ a tela de “Apoie um refugiado”, em que
existe um incentivo de oferecer ajuda dentro do seu campo de possibilidade ou conhecimento,
em cada um dos pontos que geram dificuldades de integracdo para os refugiados. Se um
universitario ndo sabe como ajudar a um refugiado, ali ele encontra formas de fazé-lo —
baseadas nas pesquisas realizadas no projeto — e € redirecionado ao chat para encontrar
alguém a quem ajudar. O aplicativo também conta com uma tela de noticias, em que o usudrio
¢ redirecionado as ultimas informagodes vinculadas a outros sites de noticias, referentes aos

refugiados em Brasilia ou a outros projetos que tém surgido a esse respeito.
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Toda essa jornada de usuario busca resultados como o conhecimento por parte dos
universitarios da realidade dos refugiados em Brasilia; um interesse em conhecer a riqueza
cultural dos paises de onde eles vem; uma interagdo direta entre eles por meio de topicos que
podem ser gerados pelo uso do proprio app; uma forma facil de troca de experiéncia e de
ajuda para que o refugiado tenha suporte de nativos durante o seu processo de adaptacdo em

um novo pais.

Figura 10. Telas. Imagem da autora.
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4.3.1. Analise de concorrentes e similares

Em se tratando desse grupo especifico de refugiados ndo existem muitos aplicativos,
especialmente com objetivos e experiéncias similares ao presente projeto. Apesar disso
encontrei um aplicativo interessante, que utiliza uma espécie de gamificacdo para mostrar a
realidade dos desafios enfrentados pelos refugiados. Seus pontos positivos sao a identificagdo
que ele gera no usudrio, além da empatia, que sdo eficazes para mostrar de forma impactante a
importancia de ndo sé conhecer como auxiliar pessoas nesta situacdo. A desvantagem em
relacdo ao design ¢ a presenga de uma interface e interacdo ultrapassada e obsoleta que se

torna a utiliza¢ao pouco convidativa. O app se chama Refugee - UNHCR.

16:05 | 0,4KB/s © all B GD 16:03 0,3KB/s © il B GD

You'll face tough decisions and hidden dangers in this
true-to-life quest to reach safety, reunite with loved ones

20 MINUTES LATER... & n

¥ \ i i
‘y f“ ;)/ u N H c R and rebuild your life. Ready to get started? The gunfire gets closer,
“\Id ly and your children cry.

>,~£"  The UN Refugee Agency Select a character

My Life as a Refugee | Bk

Family: Married, expecting third
child.

Do you...

“» Stay and hope the
danger passes?

> Flee?

Seven months pregnant, you are
full of hopes for your growing
family. Then a civil war erupts,
putting your community at risk.

Start ¥

Every day you make thousands of decisions.
Now imagine you're a refugee, forced to flee your home to
escape war or persecution. Suddenly, each choice can be a PaUIol 1 5
matter of life or death. Family: Oldest of 4 Children.

Have you got what it takes to survive?
You dream of becoming a doctor.

Continue —<3 Yet as conflict spreads to your area,
kids your age are being forced to
become child soldiers.

Start

Amika, 24

Family: Married, 2 children.

After your best friend is raped, you
begin to speak out about women’s
rights. But the authorities are
determined to silence you.

Start ¥

Did you know? The great physicist Albert Einstein was a refugee.

Figura 11. Aplicativo Refugee - UNHCR.
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Em relacdo aos similares, foram analisados aplicativos que se relacionam — ainda que
indiretamente — com a experiéncia que busquei desenvolver nesse projeto , mesmo nao
possuindo exatamente os mesmos objetivos. Para isso, o aplicativo visit a city utilizou suas
telas de forma interessante, com a aplicacdo de cards que mostram paises, cidades e as

qualidades que pudessem atrair turistas e viajantes.

16:02 | 107KB/s & 16:02 | 136

1 Day 2 Days 3 Days <

4 B A

New \fork Citj)

1Day 40 Sights *

New York City in One Day - Top

Things To Do

Attractions
This one day New York City itinerary will hel
F In1To 7 Days > ¥ ) ‘y Y P
you enjoy New York City's lively atmosphere..
® sights >
% Avoid Crowds >
Q Nearby >

Top Itineraries | DaysEEighte

New York City in One Day Tour of
Museums

Experience a wonderful cultural day in this

New York City Museums itinerary that will...

Tokyo Berlin

e O W & & 6 O B & A&

Explore Wishlist My Plans Bookings Profile Explore Wishlist My Plans Bookings Profile

Figura 12. Aplicativo visit a city.
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4.3.2. Arquitetura da Informacao

A arquitetura da informag¢do funciona como um mapa para organizar o fluxo do sistema
de forma visual e clara e como ele vai interagir com o usuario. Na figura 12 encontra-se a
organizac¢do do aplicativo e suas telas, em que o fluxo central gira em torno das quatro telas
apresentadas na horizontal, que sdao noticias, home, adicionar e chat. A partir delas, € possivel

explorar as telas mais internas do aplicativo e obter uma experiéncia de fluxo completa.

Splash Screen

Log in Sign up
Onboarding
Noticias Home Adicionar Chat
Configuracées Pais Eormtlan0 Perfil
Gosto Cidade Conversa
Ja fui Adote

Figura 13. Arquitetura da informacgdo. Imagem da autora.
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4.3.3. Wireframe

O wireframe é um primeiro desenho basico, ainda sem elementos de identidade visual,
que apresenta de forma simplificada como as telas devem funcionar visualmente no produto
final, isto é, o planejamento da organiza¢do dos elementos em cada tela que, em seguida, ¢
sobreposto pelo protdtipo com o padrio final das telas. “O maior objetivo € organizar os

elementos que entrardo na composicao final do design.” (TEIXEIRA, Fabricio, 2014)

Figura 14. Wireframe. Imagem da autora.
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4.3.4. Ilustracgoes

Foi escolhido o estilo de ilustragdo 3D para aplicagdes na interface, especialmente no
onboarding ¢ em pop ups. Para isso, foi utilizada a versdo gratuita de dois pacotes de
excelentes artistas graficos. Sdo estilos que remetem bem aos conceitos do projeto, porque

apresentam a diversidade étnica e cultural que o aplicativo explora e enfatiza.

i

Figura 15. Pacote Handz. ThreeDee.

1. Pacote Handz do artista “ThreeDee”.

2. Pacote Toy Faces desenvolvido pelo artista Amrit Pal Singh.

Figura 16. Pacote Toy faces. Amrit Pal Singh.
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https://threedee.design/
https://www.handz.design/?ref=lapaninja
https://www.handz.design/?ref=lapaninja
https://gumroad.com/l/eWyNe
https://gumroad.com/l/eWyNe
https://gumroad.com/l/eWyNe

4.3.5. Onboarding

A primeira visdo do aplicativo para quem ainda ndo ¢ cadastrado apds a splash screen €
o onboarding. Nele, a experiéncia de uso do app € apresentada, além e ter uma rapida
“pesquisa” para adquirir informagdes sobre o usuario. Assim, o app podera ser mais voltado
para este tipo de publico. Contém ilustracdes para que o usudrio se sinta motivado a se
cadastrar de fato, além de serem também utilizadas internamente em popups, de forma

equilibrada para manter a coesdo, o fluxo e a unidade.

Mais gue
18f0giadpg

MBS we
efuniados

Receba e Compatilhe

Figura 17. Telas onboarding.

4.3.6. Home e Cidades

A home ¢ a primeira tela que aparece para o usuario ja cadastrado. Nela ja ¢ possivel
perceber que a experiéncia ¢ voltada para o conhecimento cultural de outros paises ndo tao
explorados, de onde vem os refugiados, assim como para estabelecer um didlogo direto com
eles. Ali é possivel tanto entrar nos paises para conhecé-los quanto iniciar um chat com algum

outro usuario do aplicativo. Dentro das cidades acontece uma imersdao, em que sao
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apresentadas imagens e elementos dos nossos sentidos — que podem ser associados aquele
local — como musicas, cheiros e sabores, além das fotografias. Também existem as opg¢des de
marcar cidades como “gostei”, para facilitar o acesso a elas depois por aba especifica, ou “ja

visitei”, para permitir que o usudrio colecione cards das cidades onde ja esteve.

Guatape
Colombia
Eduardo e Monica J
coLompia B L
. Cartagena
1 Colombia .
¥ -
4 N i Pastel (vigosa)
b Q=
ADD CIDADE m
ks ~  Bisaguetidso
Lo aroma das plantas
Ultimas Conversas
| & .. — | i - €986
o B O} i \ J
.

Figura 18. Telas internas - cidades.
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4.3.7. Chat e Apoie um refugiado

Um dos pontos centrais na navegacdo ¢ permitir o didlogo entre universitarios e
refugiados. Por essa razdo, foi projetada uma tela especifica que apresenta as diversas formas
pelas quais € possivel ajudar um refugiado em sua integracdo — baseado nas pesquisas. Assim,
por meio de uma simples mensagem, muito pode ser melhorado na experiéncia de um

refugiado no Distrito Federal.

< Adote um refugiado

L&

Olal O Brasil recebe
‘ o6

ULTIMAS CONVERSAS

Matthew
[ 2 =}
Ola, Matthew!
€ & O que voce gostaria de
saber?
Entre em contato com algum dos refuglados '9_  Joana Dlas =
a quem vocé quelra ajudar por melo do chat. °
Voo pode auxlié-los
& = =Y
Tire davidas de forma geral Claro! A Universidade de
Brasilia, por exemplo, tem
o um projeto que ensina
3 = portugués para refugiados
® oratuitaments ;)

Augusto

Que legall

Gosto muito de ver estas
iniciativas na universidade,
&um belo trabalho ;)

o\‘ ¥
@«w
K [ ]
@ if
®
0 0
&

'

%/-

Figura 19. Telas apoie e chat.
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4.3.8. Noticias e Login
A tela de noticias mantém o usudrio atualizado sobre noticias, projetos, leis e todas as

outras informagdes recentes relativas a este publico, facilitando o acesso a informacao.

Ultimas Noticias

Figura 20. Telas noticias e login.

4.3.9. Prototipos

O protdtipo € uma representacdo de como o aplicativo vai funcionar, simulando todo o
fluxo do usuério dentro do app, assim como sua interagdo com os elementos das telas. E
importante para que o designer consiga ver seu funcionamento, corrigindo possiveis falhas na
navegagao e interacao antes que a interface seja implementada.

“A possibilidade de navegar pelo protdtipo faz muita diferenga na hora de "sentir" como
o produto final funcionard. Ele simula o que acontece a cada clique, a cada interagao —
resultado esse, que s6 seria possivel depois que o projeto ja tivesse sido programado por um

desenvolvedor front-end.” (TEIXEIRA, Fabricio. 2014)
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Figura 21. QR Code do prototipo interativo do aplicativo. Imagem da autora.
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5. Consideracoes finais

O objetivo de projetar uma ferramenta de integracdo para refugiados partiu da
percepcao do quanto essa realidade ¢ pouco considerada pela sociedade, mesmo sendo tao
presente e rica a cultura trazida por eles. O diferente hoje se tornou tdo comum que muitas
vezes € ignorado. Assim, o que faltava para esta troca era proporcionar o conhecimento desta
realidade, e um meio para esta troca de experiéncia.

A partir disso, o primeiro passo foi estudar o que causa um primeiro desinteresse por
parte das pessoas em relagdo ao outro, o diferente, e essa relagdo se mostrou muito mais
complexa e profunda do que o aparente. Entdo, nada mais desafiador do que utilizar
ferramentas de design para solucionar este problema, ja que o design experiencial se preocupa
em criar um ambiente que conecte o usuario emocionalmente e agregue valor as suas
experiéncias.

Ao definir o instagram como ferramenta de apresentacdo da realidade dos refugiados -
como ela é, ndo somente sofrimento, mas principalmente esperanca e multiculturalidade - e o
aplicativo de trocas culturais como ferramenta de ponto de contato e integragdo, foram
tracadas estratégias para uma melhor aplicagcdo dessa ferramenta, honrando de fato a proposta
de todo o projeto: mostrar que essas pessoas, muitas vezes esquecidas, sdo muito mais que
refugiados, e podem proporcionar muita troca e intercambio de conhecimentos.

A busca de projetar esse tipo de ferramenta inovadora para amenizar este problema
por uma perspectiva nova foi um objetivo alcancado. Foi implementada a padgina do instagram
com posts informativos, além da criagdo de uma interface com fluxo que proporciona uma
integragdo direta entre os dois publicos pretendidos. Este projeto tem alto potencial de
engajamento, mas para validacdo dos resultados seria necessaria a implementacdo da
ferramenta do aplicativo, além de pesquisa de feedback e andlise de dados coletados por meio
de sua utilizagdo, para fins de testes de usabilidade e aprimoramento fino da interface.

Em suma, apesar deste ser um projeto mais atrativo para pessoas mais voltadas a
projetos sociais, uma das preocupacdes foi gerar um interesse amplo e cultural, que atingisse
especialmente aqueles que ndo tem uma preocupacdo ou conhecimento natural por essas
causas. E uma abordagem que possui potencial de inovagdo, atendendo a demandas
especificas e ao mesmo tempo beneficiando todos os segmentos envolvidos. Que este projeto

ajude a tornar nossa sociedade mais diversa, empatica e humana.
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7. Apéndice

7.1. Instagram

BRASILIA . BRASIL

O DISTRITO FEDERAL E A
QUINTA UNIDADE DA
FEDERACAO COM MAIS
REFUGIADOS E MIGRANTES,
SEGUNDO LEVANTAMENTO
DA ONU. EM BUSCA DE UMA
NOVA VIDA, ELES CHEGAM
COM SONHOS E TALENTOS.

NO BRASIL, A COLOMBIA
REPRESENTA A
NACIONALIDADE DO
QUARTO MAIOR GRUPO
DE REFUGIADOS.

“SOMOS MAIS
QUE APENAS UM
PAIS AFRICANO.
RIO CONGO - suMus Tunus
EM UM S0.”

REPUBLICA
DEMOCRATICA DO
CONGO

- Tambwe
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EM CURSO DESDE 2011, A
GUERRA CIVIL NA SIRIA JA
CAUSOU ESTIMADAS 400 MIL
MORTES E PROVOCOU A FUGA
DE 5,6 MILHOES DE PESSOAS
DO PAIS, SEGUNDO A ONU.

"MUITOS NOS DIZEM
QUE A SITUACAD
ECONOMICA ESTAVA
INSUSTENTAVEL PARA
ELES (EM ANGOLA] E
ACHAVAM QUE SERIA
MELHOR SE
ESTABELECER AQUL."

- Padre Paolo

Uma forma
diferente de
conhecer outras
culturas: Através
do olhar de um
nativo
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7.2. Telas finais

Login

Acesse via

Ou faca login abaixo com o email

MBi$ oue
efugiados

Senha

Ainda ndo tem uma conta? Registre-se

Criar uma nova conta

MNome completo
Email

Senha

Ja tem uma conta? Entrar

ou fazer login via

O -
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Seja Bem-vindo!
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r de um nativo

®oco

Mais we
(efugiados

Receba e Compatilhe

ento com algué

e deixar seu pais mas
trouxe consigo vivéncias Unicas

o@o

Para te conhecermos melhor,
marque os quadros que
tenham a ver com vocé <3

@) O O

ReruGIADafa) REFUBIADD(A] REFUBIADD(A]
WO BRASIL FORA DO BRASIL EM BRASILIA

O O O

ESTUDANTE BRASILEIRO[A] VIAJANTE
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O @) O

APRENDEXD0 BUSCANDD BUSCAKDD
OUTRO IDIDMA AMIGOS AJuoa
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Obrigada,
junte-se a nos!

Configuragdes
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) Privacidade
9 Conta
@ Ajuda
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Sobre
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Sair
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Gosto Gosto

Kinshasa

Matthew f 4 % JoanaDias
) dac 49

Ola! O Brasil recebe
muitos refugiados, ndo &7
Gostaria de saber mais
sobre a receptividade

brasileira :)
Ola, Matthew!
O que vocé gostaria de
saber?
As pessoas tem algum Olat
apoio para aprender o Parece que o Brasil tem
idioma? um litoral linde, como na
Coldémbia, de onde eu vim!
Oi Jack!
Claro! A Universidade de T A e
Brasilia, por exemplo, tem adaptagio ao Brasil? Verdade!
um projeto que ensina Mas a comida parece
portugués para refugiados diferente, ndo &7
gratuitamente ;)
Esta sendo um poucao
dificil me adaptar &
Sim, estou amando a
Que legal! comida brasileira, mas
Gosto muito de ver estas esta sendo dificil me
P R B Entendo!
iniciativas na universidade, A adaptar em outros
&um belo trabalnc ;) Sar possa Ealtang ensdag
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< Adote um refugiado

Sabia que vocé pode adotar um
refugiado de diversas formas?

Entre em contato com algum dos refuglados
a quem vocé queira ajudar por melo do chat.
Vocé pode auxilii-los:

Tire davidas de forma geral

Se disponha a tirar davidas de
refugiados que chegam ao Brasil e ndo
sabem por onde comecar na adaptacdo.

Auxilio Social

Converse com refugiados que se sentem
socialmente isolados apos terem deixado

seu pais de origem.
Mary Sulivan
EBrasilla . BR
Auxilio Cultural

Apresente a sua cultura e as
particularidades brasileiras, discutam as
diferencas e promovam trocas culturais.

ULTIMAS CONVERSAS

Matthew Auxilio Juridico

Se vocé & dessa area, use seus
conhecimentos para ajudar um refugiado
a conhecer seus direitos aqui.

Joana Dlas

& -
9
[ 7
£

Auxilio Académico

Se vocé & universitario, utilize a sua
experiéncia para mostrar ao refugiado
como ele pode retomar seus estudos.

Auxilio Profissional

Se vocé esta por dentro do mercado de
trabalho, mostre como utilizar as

Augusto a'z o 2 i
habilidades profissionais no Brasil.

Qi

Debora
Q coroia
Quer trocar experiéncias linguisticas?

Auxilio Linguistico

E @ ﬁ. Mande mensagem para um refugiado e
comecem a praticar juntos!



< Ultimas Noticias

Estilistas africanos refugiados...

Os seis empreendedores foram
encontrados vendendo roupas em feiras,
eventos de embaixadas... Ver Mais

Refugiados buscam estabilidade no DF

Para encontrar emprego, um dos maiores
obstaculos enfrentados pelos refugiados
& a lingua portuguesa... Ver Mais

is

48 B ® @

Migrantes e refugiados aproveitam a...

O trabalho da cabeleireira de Guine-
Bissau atrai clientes de varios lugares...
Ver Mais

12:260,1KB/s & O all =, (D
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Refugiados buscam
estabilidade no DF apés
deixarem paises de
ori~~=

No de
aoi
cor ui,
ins!
auy
post Vocé estd sendo

redirecionado para a pagina

original na qual a noticia foi
G _

veiculada 1)

Dormir no chao, pedir esmola e viver

dias de sofrimento sem um teto sobre
as cabecas. Essa € a realidade de
milhares de migrantes que buscam
reftigio no Brasil e chegam sem
conhecer nada nem ninguém. Dados
do ultimo levantamento feito pelo
Ministério da Justica e Seguranca
Publica mostram que, em 2019, até
novembro, o Comité Nacional para os
Refugiados (Conare), recebeu 82,9 mil
solicitagoes de reftigio no Brasil. Ao
todo, 870 foram analisadas e, dessas,
160 estdo deferidas, sendo 31 para o
Distrito Federal.
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Migrantes e refugiados
aproveitam a

oportunidade para

Sai
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redirecionado para a pagina
@ original na qual a noticia foi
veiculada :)

Tranga para la, corte para cd. As maos
ripidas de Adama Djalo, 29 anos, niao
podem parar. O trabalho da
cabeleireira de Guiné-Bissau atrai

clientes de vérios lugares. Hd sete
anos, ela e o esposo camaronés
comandam o saldo afro Ouro Negro,
em Taguatinga. Eles empregam quatro
funciondrios e ajudam a movimentar
a economia do Distrito Federal.
Adama veio para o Brasil com a
intencao de estudar economia na
Universidade de Brasilia (UnB).
Contudo, logo engravidou e precisou
mudar os planos. ;Trabalhei em vdrios
saloes, depois atendia na sala de casa;,
lembra. Sem ter com quem deixar o
filho pequeno, ela e o marido
resolveram abrir o proprio negécio.

12:2510,1K8/s 75 il =

Estilistas africanos
refugiados encontram
espaco no DF para
produzir e empreender

Al
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Vocé esta sendo
redirecionado para a pagina
original na qual a noticia foi

wveiculada :)
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esa Nsimba, Dja
n — Foto: Telm

sta, Saturnina da Costa, Lucie
Akou Ave n e Glady

Guiné-Bissau, Togo, Costa do Marfim,
Republica Democrética do Congo e Gana.
Esses sdo os paises africanos de onde
vieram Isabel Da Costa e Saturnina da
Costa, Akou Avogtnon, Dja Franck Lagbre,
Lucie Atumesa Nsimba e Gladys Edem,
respectivamente.

Refugiados no Distrito Federal, eles
encontraram na moda uma forma de
quebrar preconceitos e conseguir trabalho
e renda. Com apoio do Grupo Mulheres do
Brasil (GMB), de consultores voluntarios e
uma loja cedida por um shopping da Asa
Sul, em Brasilia, os estilistas vendem

roupas exclusivas que celebram a cultura

VEJA MAIS

Mais do G1
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