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RESUMO

GESTAQ DO CONHECIMENTO NA TECNOLOGIA DA INFORMACAO DE
UMA INSTITUICAO FINANCEIRA

Autor: Hezequiel Batista Machado

Orientador: Professora Dra. Edna Dias Canedo

Programa de Pos-graduacio em Gestio da Tecnologia da Informagie
Brasilia, 03 de agosto de 2017.

Trata da aplicagio da Gestéio do Conhecimento (GC) dentro de uma Instituigio Financeira. O
universo de investigagio ¢ a drea de Tecnologia da Informagiio da mesma. O estudo avanga
através de uma analise da literatura existente sobre GC, definindo dado, informacio e
conhecimento, analisando a evolugio do tema e diferenciando a Gestdo do conhecimento da
gestdo da informaglo. Na sequéncia o estudo expde alguns dos principais modelos de GC e
evolui definindo a Gestdo do capital Intelectual e de competéncias, além de informar a
importancia da aprendizagem continua e da Educag@io Corporativa. Em seguida é apresentada
uma visdo geral da Instituigdo Financeira X ¢ quais mecanismos ela utiliza para aplicar a
Gestdo do Conhecimento. A pesquisa caracieriza-se como um levantamento, com abordagem
quantitativa ¢ emprega a técnica de aplicagdo de questiondrio para coleta dos dados. A amostra
coletada corresponde a 5,55% do quadro de funcionarios da drea de Tecnologia da Informagao
da empresa. Por fim, alguns resultados indicam que existe a necessidade da promogdo e
discussdo constante para que 2 Gestdo do conhecimento tome-se parte da cultura
organizacional da Instituigdo Financeira X. Porém, por meio de suas agdes de disponibilizagio
de ferramentas para a GC, conclui-se que a mesma fomenta as atividades de cﬁﬁgﬁo,

compartilhamento, desenvolvimento, aplicagio e uso do conhecimento organizacional.
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ABSTRACT

MANAGEMENT KNOWLEDGE IN THE INFORMATION TECHNOLOGY OF A
FINANCIAL INSTITUTION

Author: Hezequiel Batista Machado

Orientador(a): Professora Dra. Edna Dias Canedo

Programa de Pos-graduacio em Engenharia Elétrica

Brasilia, 03 august 2017

Focuses on the application of Knowledge Management (KM) within a Financial Institution.
The research focuses on the associated area of Information Technology. The study advances
through an analysis of the existing literature on KM, defining data, information and
knowledge, analyzing the development of the topic and differentiating knowledge management
from information management, Then, the study demonstrates some of the main KM modets
and defines the Management of Intellectual Capital and competencies, as well as informing the
importance of continuous leaming and Corporate Education. The following is an overview of
Financial Institution X and what mechanisms it uses to apply Knowledge Management. The
research consists of a survey, with a quantitative approach and employs the technique of
applying a questionnaire to collect data. The sample collected corresponds to 5.55% of the staff
of the Information Technology sector of the company. Finally, some of the findings indicate
that there is a need for constant promotion and discussion in order for Knowledge Management
to become part of the organizational culture of Financial Institution X, However, by taking
steps to provide tools for KM, it may be concluded that it encourages the creation, sharing,

development, application and use of organizational knowledge.
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1 - INTRODUCAO

Vivemes em um mundo globalizado e a tecnologia da informagdo atua como o
grande fator que auxilia no fim das fronteiras entre os individuos e o conhecimento.
Todavia, mudancas trazem novos desafios ¢ um deies ¢ como lidar com tudo o que o
desenvolvimento tecnolégico disponibilizou: dados, informagdo e conhecimento.

E neste cendrio que a Gestio do Conhecimento surge como um marco de uma nova
era de mudangas na forma como as organizagées éonduzem, tratam ¢ disseminam um dos
seus principais ativos, o conhecimento. Esse tipo de revolugdo € capaz gerar novos
paradigmas que afetam diretamente a sociedade, a cultura, as pessoas € as organizagbes.

Todavia, a espécie humana desde os primordios desenvolveu e vem desenvolvendo
meios de registrar o conhecimento adquirido através de figuras rudimentares, simbolos,
escrita, imagens, codificagdes e videos, mas somente nas dltimas décadas as organizagdes
trouxeram a GC para dentro da usa problematica. Esse foco na Gestio do conhecimento
veio apos os anos 90, quando as empresas viram a necessidade de se adaptarem em prol da
qilalidade, do conhecimento e da produtividade, pois sem esses requisitos dificilmente as
organizagdes seriam capazes de se manterem no mercado em tempos de tantas mudangas e
incertezas,

Sabendo da importincia da GC podemos defini-la como sendo uma “Colegio de
processos gue governa a criagdo, disseminaggo e utilizagdo do conhecimento para atingir
plerfamente os objetivos da organizacio” (Filho, 2001).

Para Rossatio (2002) a Gestio do Conhecimento € “um processo estratégico
continuo e dindmico que visa gerar o capital intangivel da empresa ¢ todos os pontos
estratégicos a ele relactonados € estimular a conversdo do conhecimento. Deste modo deve
fazer parte da estratégia organizacional ¢ ter sua implantagdio garantida e patrocinada pela
alta geréncia, a quem deve estar subordinado todo o processo de Gestdo do
Conhecimento™.

Porém, assim como qualquer tema em evolugio a Gestdo do Conhecimento gera
discussdes, segundo Wilson (2002), “a ideia da gestdo do conhecimento é, em grande
parte, um modismo administrativo, promovido principalmente por certas companhias de
: .consultoria, sendo provivel que desaparecera como modismos anteriores. Ela se apoia em

duas frentes, a saber, na gestdo da informagdo, na qual se instalou grande parte deste



modismo (juntamente com o fendmeno do marketing) e as praticas efetivas da
administracio”.

Apesar de a GC gerar discussdes, cada vez mais as grandes organizacgdes publicas e
privadas veem adotando praticas, desenvolvendo processos ¢ adquirindo ferramentas de
Gestdo do Conhecimento, viabilizando que a producdo intelectual da empresa seja
identificada, armazenada, tratada, compartithada e aplicada dentro da mesma.

Sendo assim, a presente pesquisa tem o objetivo de apurar como ¢ disseminada a
Gestio do Conhecimento dentro da Tecnologia da Informagdo em uma mas maiores
instituigdes financeiras do Brasil, visando identificar se ha um modelo préprio de GC,
quais ferramentas a mesma adotou ou pretende adquirir para gerir o conhecimento
produzido pelos seus colaborados e através de pesquisa com os mesmos evidenciar o
quanto o assunto esta disseminado dentro da empresa.

Ainda, com base no conteido produzido pela pesquisa e nos modelos de GC
presentes na literatura, divuigar em uma das ferramentas de Knowledge Management da
empresa, informagdes capazes de apoiar a drea de TI na adog@o de um modelo unificado de

Gestido do Conhecimento.
1.1 - MOTIVACAO

Apesar da gestio do conhecimento ser um assunto discutido hé algum tempo, nio
ha uma deﬁnigﬁd exata de como exercé-la, assim como também nio hd um modelo ou um
‘manual definitivo de melhores préticas da GC.

Outra questdo importante € que pouco se fala KM dentro da tecnologia da
informagdo, muitos estudos tratam do papel da TI na Gestido do Conhecimento, porém sem
abordar como gerir o conhecimento dentro dela propria.

Tendo ciéncia da importéncia deste assunto, ¢ de grande valia um estudo dentro da
empresa “X” que seja capaz de identificar qual o estado atual da GC dentro de sua drea de
Tt verificando qual(is) canal(is) os seus colaboradores identificam como uma ferramenta
de Gestdo do Conhecimento, com que frequéncia acessam essas ferramentas e em qual(is)
ﬂclas colaboram com o registro de novas informagdes € se a empresa possui algum modelo
de GC que norteia a identificacdo, retengdo, utilizagdo e compartilhamento do ativo
intt_:icc_tual' desenvolvido internamente ou adquirido externamente pela instituigdo.

Desta forma sera possivel identificar qual a relevincia da Gestdo do Conhecimento
2



na TI da empresa “X” e quais os seus desafios e objetivos.
1.2 - OBJETIVOS DO TRABALHO
1.2.1 — Objetivo geral

O principal objetivo deste trabalhe € gerar informagdes capazes de auxiliar nos
estudos sobre a Gestdo do Conhecimento dentro da TT da Instituicdo Financeira X. Sendo
que, as informagdes geradas baseiam-se na literatura existente, na visdo que a IF tem da
Gestio do Conhecimento ¢ nas informagles coletas através de pesquisa com 0s

colaboradores da mesma.
1.2.2 — Objetivos especificos
Os objetivos deste trabalho podem ser resumidos em:

a. Expor aspectos evolutivos e tedricos da Gestdo do conhecimento;

b. Analisar a GC na area de tecnologia da Informagio de uma das maiores
instituicges financeiras do Brasil; X

c. Efetuar pesquisa visando adquirir dados sobre a percepcdo de seus
colaboradores no que diz respeito a Gestdo do Conhecimento da drea de
Tecnologia da informacgdo;

d. Com base nos dados coletados gerar informagGes capazes de apoiar a
empresa em agdes de methorias da Gestio do conhecimento e auxiliar no

estudo ¢ na construgdo de um modelo unificado de Gestdo do Conhecimento

na Diretoria de Tecnologia da instituicdo.
1.3 - METODOLOGIA DE PESQUISA

Pro'_curando facilitar o entendiménto do trabalho, a metodologia de pesquisa

proposta foi dividida em partes, 1,2, 3 e 4.




Parte 1: Realizar pesquisa bibliografica, a qual € importante por ser um mecanismo que
permite a identificagio, leitura ¢ analise de artigos e livros relevantes ao desenvolvimento
do projeto.

Fase 2: Analisar o estagio atuat da Gestdo do conhecimento na area de T1 de uma -
institui¢do financeira, identificando quais os seus desafios e objetivos.

Fase 3: Verificar, através de pesquisa com o corpo funcional, quais canais eles entendem
que sfo uma ferramenta de GC, desses, que utilizam com frequéncia e em qual(is) dele(s)
costumam armazenar informagdes que podem colaborar com a construgdo de parte dos
ativos da empresa.

Fase 4: Gerar informagdes capazes de auxiliar a empresa na tomada de decisdo no que diz

respeito a adogio de um modelo unificado de Gestéo do conhecimento.
1.4 — CONTRIBUICOES DO TRABALHO

Buscam-se com este trabalho as seguintes contribui¢des:

e Apresentagio do estado da arte da Gestio do conhecimento;

e Apresentagio da forma que atualmente uma das maiores instituigdes financeiras do
Brasil, pratica a Gestdo do Conhecimento dentro de sua drea de TT;

e Apresentagdo de informagdes obtidas através de consulta aos seus colaboradores de
como eles veem a GC dél area em que estdo inseridos;

¢ Disponibilizar informagGes através dos canais de discussdo sobre a Gestdo do
Conhecimento para auxiliar na criagiio colaborativa de um modelo unificado de

Gestio do conhecimento na TI da instituigZo Financeira.
1.5 - ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para um melhor entendimento deste trabalho, a sua organizacio ¢ descrita a seguir.

O Capitulo 2 oferece uma revisdo dos principais conceitos abordados,

No Caipituio 3 € apresentado como ¢ feita a GC dentro da TI da Instituigdo
financeira, que fé_rramentas ¢ processos ela utiliza ¢ se ha um modelo de Gestio do
Conhecimento definido.”

O Capitulb 4 apresenta a pesquisa realizada e os resultados obtidos.
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O Capitulo 5 conclui este trabalho, evidenciando qual a importdncia do assunto

para a Institui¢do Financeira e o fechamento dos resultados obtidos.



2 - REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como foco a revisio dos principais conceitos de Gestdo do
conhccirﬁcnto. Visando facilitar o entendimento do assunto foi realizado uma divisdo em
topicos especificos. Na sego 2.1 € apresentado a defini¢do dos termos dados, informagdo e
conhecimento, na secdo 2.2 é explicado como a sociedade chegou a era do conhecimento,
na segio 2.3 ¢ apresentada a Gestdo do Conhecimento, sua evolugdo, as diferencas entre
GC e gestdo da informagao, os principais modelos de KM, a gestdo do capital intelectual ¢

suas competéncias, a aprendizagem continua e a educagio corporativa.
2.1 - DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

2.1.1 —Dado

Dado ¢ conceituado como informagdo bruta, concebe matéria-prima para o
surgimento da informagdo. Genericamente, pode ser definido como um “conjunto de fatos
distintos e objetivos, relativos a evcn'tos” {(Davenport e Prusak, 1998),

Rezende (2005} afirma que “o dado ¢ entendido como um elemento da informacgao,
um conjunto de letras, ntimeros ou digitos, que tomado isoladamente nio transmite

nenhum conhecimento™,
2.1.2 - Informagio -

Informagdo € uma mensagem com dados que fazem diferenga, podendo ser audivel
ou visivel, e onde existe um emitente ¢ um receptor. E o insumo mais importante da
producdo humana. “Sao dados interpretad(;s, dotados de relevancia e propdsito”. (Drucker,
1999). E um fluxo de mensagens, um produto capaz de gerar conhecimento. E um meio ou
material necessdrio para extrair e construir 0 conhecimento. Afeta o conhecimento
acrescentando-lhe algo ou reestruturando-o (Machlup, 1983).

Choo (2003, p.83) relata que “a informacio ¢ fabricada por individuos a partir de sua
experiéncia passada ¢ de acord'd com as exigéncias de determinada situagio na qual a
informagdo deve ser usada”. De _fon;la adicional, Senge (1999, p.487) define que “informacdes

sdo dados com relevincia a situagdo do receptor”, evidenciando “o importante papel do ser
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humano ao converter dados em informagdes”. Para Davenport e Prusak (1998), “informagdo
visa a modelar a pessoa que a recebe no sentido de fazer alguma diferenga em sua perspectiva
ou insight”,

Porém, os dados ‘siio interpretados individualmente, por essa razio o que se torna
informagdo para um determinado sujeito cognoscente, pode ndo ter nenhum sentido para outro

sujeito cognoscitivo.

“Tendemos a considerar que informagiio € um coletivo de dados. Ndo €. Um
conjunto de dados somente ira constituir uma informagdo se, para o individuo
que o recebe, possuir algum significado, o qual é determinado pelo proprio
contexto em que aguela pessoa se insere se determinados dados ndo possuirem
significado algum para o mesmo simplesmente s3o desprezados. ™ (Carvalho ¢
Tavares. 2001, p.5}).

2.1.3 — Conhecimento

O conhecimento origina-se da informagio assim como esta, dos dados. Para
Rezende (2005), o conhecimento € percebido quando a informagio € tratada por pessoas e
pelos recursos computacionais, possibilitando a geracio de cendrios, simulagdes ¢
oportunidades. ‘

O conhecimeato ndo € algo simples e muito menos puro, mas ¢ uma mistura de
elementos, € intuitivo-e dificil de ser colocado em palavras ou de ser plenamente entendido
em termos logicos. Ele existe dentro do individuo e por isso é complexo e imprevis}vel.
Segundo Davenport e Prusak (1998), “o conh_ecimehto pode ser comparado a um sistema
vivo, que cresce € se modifica a medida que interage com o meio ambiente”. Crengas ¢
valores integram o conhecimento pois determinam, em grande parte, o que o especialista
vé, absorve ¢ conclui a partir das suas analises. Nonaka ¢ Takeushi (1997) observam que o
conhecimento, diferentemente da informagéo, diz respeito a crengas e compromisso.

Sendo assim, o conhecimento ndo surge da simples aplicagio de uma logica formal
¢ sim de um processo complexo, com particularidades subjetivas e relacionado aos valores
dos sujeitos e da cultura em que os mesmos estdo inseridos. Se na Sociedade Industrial a
intengdo era evitar paradoxos, na Sociedade do Conhecimento conviver com pensamenios
contraditérios vem sendo cada vez mais cultivado, pois segundo Nonaka ¢ Takeushi
(2008, p. 19) *As contradigdes, as.j inconsisténcias, os dilemas, as dualidades, as
polaridades, as dicotomias e as opos_it;(‘)és nio sio alheios ao conhecimento.” Segundo

esses autores o conhecimento é composto por conhecimento explicito (facil de ser
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transmitido) ¢ conhecimento ticito (de transmissdo complexa), sendo eles componentes

dicotémicos e aparentemente opostos.
2.1.4 — Sintese: Dado, lnfonhag:ﬁo ¢ Conhecimento

Abaixo segue um quadro em que Davenport € Prusak (1998) apresentam para

sintetizar o que ¢ dado, informagdo e conhecimento.

‘ ¢ Simples observagio ¢ Dados dotados de ¢ Informacido valiosa
sobre o estado do releviancia e da mente humana;
mundo; propdsitos; . Inclui reflexdo,

¢ Facilmente ¢ Reguer unidade de | sintaxe, contexto;

‘ estruturavel; andlise; I e De difici

1« Facilmente obtido e Exige consenso em | estruturacio;

| por méquinas; relagdo ao o De dificil captura por

e Frequentemente significado; maguinas;
quantificado; » Exige : e Frequentemente

e Facilmente necessariamente a tacito;
transferivel. medigio humana. ‘ s  De dificil

. | transferéncia.
Tabela 2.1 — Dado, informagio e conhecimento (Davenport e Prusak, 1998}.

2.2 -AERA DO CONHECIMENTO

Nas altimas décadas a substituicdo do homem por mecanismo roboticos,
tecnologias da informagio e os computadores cresceu de forma absurda gerando

transformagBes na sociedade e na economia.

Segundo Silva e Lopes (2011}

“Todos os periodos da humanidade tiveram caracteristicas e peculiaridades que
lhes deram uma identidade prépria. No século XX grandes transformagdes
provocaram mudangas em todos os setores da sociedade e a sociedade que
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emergiu nesse periodo recebeu diferentes denominagSes. Sociedade pos-
industrial (Bell, 1977), sociedade pos-moderna (Lyotard, 1990}, sociedade pés-
capitalista (Drucker, 1994), sociedade em rede (Castells, 1999). seciedade da
modernidade liquida (Bauman, 2001) ¢ sociedade da informacio (Mattelart,
2002) siio algumas das denominagdes cunhadas pelos estudiosos desse periodo. ”

Drucker (1997) relata que exemplos como terra e méo de obra, que sempre foram
considerados fatores de produgfio tradicionais, tornaram-se secundarios. Pois, “estamos
deixando para trds um mundo econdmico cujas principais fontes de riqueza eram fisicas”
(Stewart, 1998).

Souza (2010) Salienta que a Sociedade do Conhecimento é o produto de uma
revolugdo cientifica ¢ tecnoldgica sem precedentes na historia. Ainda segundo este autor,
verifica-se que o conhecimento torna-se ultrapassado a cada cinco ou dez anos; assim
como, o padrio tecnolégico se renova em espagos de tempo semelhantes.

Probst, Raub e Romhardt (2002), evidenciam tendéncias ambientais predominantes
na sociedade do conhecimento:

= Expansdo: A taxa de crescimento do conhecimento que gragas ao avango
tecnolégico vem apresentado grande elevagdo;

e Fragmentacdo: Diz respeito ao quéo fragmcnta&o determinado ativo se tornou,
permitindo a especializagdo em disciplinas especificas, antes vista de forma
genérica, pois constavam dentro de conteudo mais amplo;

e Globalizagdo: Nao hd mais fronteiras para o conhecimento, sendo assim ndo ha
mais limitagdes fisicas, geogréficas e culturais.

Segue abaixo representacdo das tendéncias citadas acima:

Ipsaimnidades
produtes! servicos
rarbalimcn e Interosives em conhecimento]
BOVOS TRTCados
o

remlircimenin

| e=veliheclinente ripido do
prigrie conhecimente
mWOVes concoITentes

Srreaslifndr e prefia dn

r o Bart g e o ks

Figura 2.1 — Tendéncias na sociedade do conhecimento,
Adaptada de Probst, Raub ¢ Romhardt (2002)

9



Nesta nova era o conhecimento assumiu o papel de principat recurso econémico pra
as organizagbes e este caminho ndo tem volta, portanto o que resta aos individuos ¢
concentrar esforgos para que sejam colaboradores capazes de gerar o conhecimento, pois
ele é o ativo intangivel mais ilﬁportanlfe para as grandes organizagbes da era do
conhecimento. Todavia, cabe aos gestores das organizagbes permitirem que seus

colaboradores tenham acesso a informagdo, as tecnologias da informagéo ¢ a educagéo.
2.3 —- GESTAO DO CONHECIMENTO

2.3.1 — Evoluciio historica

A espécie humana conseguiu ao longo de sua historia registrar o conhecimento
adquirido e com base nesse registro fazer o uso do mesmo, o que nos permite dizer que a
GC tem origens remotas. Evidéncia disso ¢ o fato de as grandes civilizagdes terem surgido
com a constituicio da escrita, sendo que na atualidade praticamente tudo o que foi
construido com base nesse conhecimento ainda € amplamente utilizado pela sociedade
deste século XX1. )

Coelho (2004) ratifica todo esse processo de evolugdo da Gestdo do conhecimento

fazendo o seguinte historico evolutivo:

+ Surgimento da escrita cuneiforme (na antiga Mesopotamia) ¢ da escrita hieroglifica
(no Egito e nas regites em que os maias habitarzim), nos tempos destas civilizagdes
informagdes sobre as atividades humanas foram registradas, compartithadas ¢
utitizadas;

e Os sumérios (5.000 a.C.) elaboraram um cafenddrio semelhante ao que utilizamos
hoje me dia (12 meses, de 30 dias cada um, sendo os anos de 365 dias);

» Por volta de 1.800 a.C. o Codigo de Leis de Hamurdbi estabelecia a ciéncia do
direito e das leis da época a cerca de questdes como: comércio, contratos, & familia,
a propriedade, ac trabalho e aos direitos e deven_as dos estamentos sociats, além de

prever penalidades;
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» A invengio da tipografia durante o século XV, proporcionando a popularizagéo dos
jornais, dos livros e possibilitando a pratica da leitura ¢ da disseminacfo de ideias,
informagdes e conhecimento;

e Mais recentemente, em 1874 Guélielmo Marconi inventou o radio, em 1876
Alexander Graham Bell criou o telefone e John Logie Baird em 1925 criou a
televisdo. Essas inovagdes trouxeram grandes mudancas e mais tarde impactaram
ainda mais a realidade da sociedade, pois passaram a ter o apoio das redes mundiais
de telecomunicagdes;

o No presente, gracas ao computador eletronico, concebido em 1946 por John
Mauchly, testemunhamos a disseminagdo de aplicagdes e do uso das Tecnologias de
Informagao ¢ Comunicagiio, tornando a atividade humana instantanea, fazendo com
que ideias ¢ conhecimento sejam propagados e utilizados “em tempo real” tanto por

individuos, como por organizagdes.

“Entdo, a 'gestdo do conhecimento’ é uma pritica € um conceito ja muito antigo que
s6 agora foi guindado a situagdo de paradigma para a gestdo de emprcsa_§ ¢ de organizacgdes
publicas?”. (Coelho, 2004, p. 94).

Os estudos seguintes demonstram que a indagagdo de Coelho (2004) tomou-se uma
realidade, pois no final da década de 80, surgiu essa nova concepglo de “Gestdo do
Conhecimento” ou em inglés “Knowledge Management”. Teoria de Karl Erik Sveiby,
considerado por alguns autores como sendo o pat da GC. Todavia, foi por meio do conceito
“trabathador do conhecimento” produzido  por Peter Drucker (também citado na literatura
como pai da Gestdio do Conhecimento), o conhecimento passa a ser valorizado pelas
organizacdes.

E baseado no universo das organizages que Sveiby (2001) cita trés origens para a
GC. Nos Estados Unidos ela manifesta-se na Inteligéncia Artificial, quando se observou
que as maiorias dos sistemas se tornavam obsoletos apds seis meses, foi quando se
comegou avaliar o contexto do conhecimento na condugdo dos negécios, quando se
comega a pensar em criacdo, aprendizado compartilhado, transferéncia de conhecimento,
etc. .

Sveiby (2001) evidencia também, qué no Japdo desde l980ll‘1avian_1 a preocupagdes

com inovagdo ¢ conhecimento. Desta maneira conduzindo-o na observagio da pouca
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valorizagio dos ativos intangiveis, pois isso ndo estava descrito nos balangos das

organizagdes.

Por outro lado, na Suécia, com base nas andlises de Sveiby (2001), as preocupagdes

~com medigdes estratégicas, conduziram a fdrmat;ﬁo de estratégias baseadas em

competéncia, o que invariavelmente depende do conhecimento dos funcionarios das

organizagdes, ¢ que levou uma abertura para a gestdo do conhecimento.

Na literatura o tema demonstra grande evolugdo, sendo assim segue tabela

constando a época, os autores, focos e termos utilizados.

Porter | Conhecimento estratégico
| Década de 80 - )
Nonaka e Takeuchi  Compartilhamento de conhecimentos
Drucker | Sociedade do conhecimento
T G g
Miskie ! Documentag:ﬁo € tremamento como base para o conhecnmento
Senge —IS“ disciplina: pcnsamento sistémico
Quinn I lntelngcncta organlzacwnal
Lipnack ¢ Stamps ' Networking
Leonard-Barton  Aptiddes cstrateglcasr‘Conheclmcmo como inovagio '
Nonaka e Takeucha | Teoria da criagiio do conhecimento orgamzacmnal
Murray e Myers Contexmallzagao € fatos sobre gestio do conheclmento
Wigg Metodos de GCfGerenma do conhemmento
Sveiby Atwos mtangwels
' Década de 90 - =
: Stewart |Capnal humano, capital eslrutura] e capllal cliente
Edvi R~ C'apltal humano, capital estrutural, caplla! cliente e capital
asson 'organizacional
Competéncia humana, estrutura interna, relagio com o
Alle k : ;
mercado, capital social, ambiente e valores
Ecologia da informacio
Blaveupent Prigak Praticas do conhecimento
| Rowley Deﬂmr gestdo do conhecimento
; —— s ——— ——
[ Choo Oroamzagao do conhecimento
Ruggles Instrumento de GC
Geus Empresa viva
2000 em dlante Amldon Conhecimento ¢ inovagio

Von Krogh, Ichijo e Consolidagio da teoria de criagie do conhecimento
Nonaka ) organizacional : ‘

Terra Pratlcas gerencnals no Processo de gestio do conhecimento

Shm Holdcn e Schmﬂ | Ftuxu de conhec;memo € sistemas de  gestao clo conheclmento |
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Stollenwerk Modelo genérico de gestdo do conhecimento
Bukowitz ¢ Williams Diagnéstico de gestio do conhecimento I

—
Probst, Raub ¢ Aplicagdo de gestio do conhecimento com base na abordagem |
Romhbardt de “elementos construtivos” |
Kakabadg, Raalinglsc Taxonomia de gest3o do conhecimento |
¢ Kouzmin

Gartner Group | Cendrio de gestio do conhecimento

B 1
Consolidagio de conceitos, discussdo interdisciptinar, difusio
de conhecimentos, estudos de casos em inteligéncia
organizacional e GC.

Tabela 2.2 — Evolugﬁb da literatura cientifica relacionada i gestdo do conhecimento.
(Castro (2005) adaptado de Kriicken-Pereira, Costa ¢ Bolzan (2002)).

Pesquisadores diversos,
nacionais e estrangeiros.

2.3.2 - Gestio do Conhecimento e Gestio da informagio — Diferengas

Segundo Rezende (2006), a Gestdo do Conhecimento pode ser vista como uma
evolugio da Gestie da informagdo, em que os esforgos estdo relacionados com as formas
de armazeramento, selecdo e apresentagdo, ou como uma forma de aprendizado que
precisa de gerenciamento. Em outras palavras € a fo-rma como as pessoas aprendem e
ensinam 0s processos pertencentes a uma determinada instituicdo.

Para Miranda (2004) os dois temas podem ser diferenciados da seguinte forma:

“A gestdo tradicional da informagiio estd focada na informagio como objeto € no
gerenciamento daz informacdo explicita e factual por mejo de sisterhas
automatizados. Seu objetivo € apoiar processos internos e garantir a qualidade
das operagdes do negbcio. A Gestdo do conhecimento, em sentide mais amplo,
esta focada no conhecimento como um conceite e no conhecimento ticito
'embutido’ nas pessoas € na organizagdo como um todo. Seu objetivo principal €
facilitar as relaghes de conhecimento fundamental ¢ garantir o desenvolvimento
continuo e a inovagdo. " {apud Owen (1999, p. 6).

Owen (1999) vai além e elabora uma tabela comparativa entre as duas areas:

« Objetivo + Conceito
« Explicito . & Técito

= Informagdo _ - = Pessoas -
» Sistemas » Organizacdes

13



- -._‘Pl’roc.éssos _ » Relagoes
« Operagio » Inovagio =
Tabela 2.3 — Diferencas entre Gestdo do conhecimento e Gestio da informagéo.
Adaptado de Owen (1999).

Sendo assim, segue comparativo detalhado entre GC ¢ GI para evidenciar com mais

profundidade as diferengas entre os dois conceitos:

Gerenciamento da Informagao Gerenciamento do Conhecimento

Foco no registro ¢ processamento de Foco na captura de informagdo técita ¢

informagdo explicita.

explicita.
Obtém informacdo de diversas fontes e Obtém informagdo de uma fonte € promove

organiza em sistemas de bancos de dados.

a reutiliza¢lio em outras situagdes.

Desenhado para o armazenamento e
controle centralizado da informacgéo (foco

no sistema de informagéo).

Desenhado para o armazenamento, controle
e acesso distribuido da informag#o (foco no

usuario final.

Enfatiza as pesquisas em repositérios de
dados altamente estruturados.

Relacionado & coleta, classificagdo ¢

distribuigio de informagio.

Enfatiza a - colabora(;:z'i_c; e
compartithamento.

Proporciona a defini¢do.pelo usuério final
dos relacionamentos entre a informagédo €

suas necessidades,

‘Depende de pesquisas bem definidas para

recuperagdo da informagio.

Emprega tecnologia (como, por exemplo,

as de visualizaqéo) para a descoberta doj

. |
conhecimento. '

Bgﬁga a n:aniltcr;c;:ﬁ: cie dados criticos da
empresa.

Produtividade pela eﬁ-ciéncia.

Atc;idé .as— muciangas _ mais lentas ¢
previsiveis.

Utiliza métodos programados para alcanqaf

o0s objetivos.

Agrega valor para o crescimento, ihovagio |

¢ alavancagem.

Produtividade pela inovagdo.

Atende a mudangas radicais ¢ descontinuas.

Utiliza a pré-cognigdo e a adaptagio para
|
alcangar os objetivos. i

Tabela 2.4 — Comparativ_o_qnﬁ Gestio do conhecimento ¢ Géstio da informagdo.
Adaptado de Bair e Stear (1997, apud Miranda, 2004).
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2.3.3 — A Gestiao do Conhecimento contemporinea

O significado, aplicagdo e dimensdo da Gestdo do Conhecimento ainda provoca
muita discussdo, porém € consenso que independente da forma como as emprésas veem a
GC, ela estd cada vez mais presente no seu dia a dia e sua disseminag@io vem ocorrendo de
forma natural devido as novas exigéncias do mercado atual que demanda cada vez mais
por eficiéncia, eficicia ¢ efetividade, portanto as organizagdes que se manterem nos
modelos tradicionais correm sérios riscos de ndo conseguir competir nesse novo mercado
global.

A Gestdo do Conhecimento,

“Surge em uma variedade de magnitudes, formatos e conteddos; é
eminentemente justo afirmar gue uma tnica magnitude nio basta para tudo ¢ que
ela representa. Afinal de contas, desde a época de Platdo (cerca de 425 a.C.), a
civilizagdo ocidenial tem discutido e debatido o significado de “conhecimento”,
mas certamente néo o que deveria ser feito com ele. ™ (Miller 2002, p.183).

Devido a necessidade de manter-se no mercado, segundo Nonaka e Takeuchi
(1997), que a cada dia torna-se mais comp-etitivo, as empresas procuram modemizar €
aumentar a sua capacidade de “[...] cniar conhecimento, dissemind-lo na organizagio e
incorpora-lo a produtos, servigos ¢ sistemas”.

A gestdo do conhecimento estd ligada a capacidade das empresas em utilizarem ¢
combinarem as vérias fontes e tipos de conhecimento organizacional para desenvolverem
competéncias especificas € capacidade inovadora, que se traduzem, permanentemente, em
novos produtos, processos, sistemas gerenciais e lideranga de mercado {Terra, 2005).

Os autores Nonaka e Takechi (1997), definem a gestdo do conhecimento como um
“[...} processo interativo de criagiio do conhecimento organizacional, definindo-o como a
capacidade que uma empresa tem de criar conhecimento, dissemind-lo na organizagéo e
incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas”, em outras palavras, é o gerenciamento ativo
do patrimdnio intelectual da empresa, seja na configuragdo de conhecimento explicito, ou
na configuragio de conhecimento ticito possuido ou desenvolvido por apenas uma pessoa
ou por wma comuridade.

Ela ndo &, porém, qualquér processo, posto que compreende fatores estratégicos na
organizag:ﬁo_, ligados tanto a alta administragdo qﬁanto a cultura interna € a gestdo de

pessoas {Furlanetto, 2007). Portanto, a KM ocorrera somente quando todos os envolvidos
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no processo de Gestdo da organizagio se conscientizarem da importdncia ¢ atuarem para
que sejam direcionados recursos para a area do conhecimento e da informacio,
disponibilizando acesso a tecnologias e a manipulagio de ferramentas. .

A gestdo do conhecimento, por ser um assunto da atualidade, possui uma gfande
variedade de conceitos. Carlos (2009), expGe as oito definigbes mais usadas em trabalhos
cientificos para Gestdo do Conhecimento:

e E o conjunto de processos ¢ sistemas que permitem que o capital intelectual de uma
organizaciio aumente de forma significativa, mediante a gestio de suas capacidades
de resclugiio de problemas de forma eficiente, com o objetivo final de gerar
vantagens competitivas sustentaveis no tempo.

s Eum processo sistematico de encontrar, relacionar, organizar, filtrar e apresentar a
informacdo de maneira a melhorar a competéncia das equipes em areas especificas.
Isto é, procurar, selecionar, analisar e sinietizar criticamente ou de maneira
inteligente e racional a grande quantidade de informagio disponivel, com o fim de
que a empresa ndo tenha que estudar duas vezes um mesmo processo, ¢ desta forma
methorar o rendimento organizacional e pesseal.

e A gestdo do conhecimento tem por objetivo alcangar, organizar, compartithar e
enriquecer o conhecimento relevante fundamentaimente focado no redesenho
pessoal e organizacional. Além disso, persegue criar conhecimento para contar com
visdes criativas e transformadoras.

e A Gestdo do Conhecimento -corresponde ao conjunto de atividades desenvolvidas
para utilizar, compartilhar, desenvolver e administrar os conhecimentos que possui -

. Luma organizagio .e os individuos que nesta trabalham de maneira que estes sejam
encaminhados para a melhor consecugio dos objetivos.

* A criagdo, armazenamento, colaboracio ¢ o compartithar informagdo de
empregados em torno do trabalho. Através de compartilhar € colaborar aumenta-se
a eficiéncia, produtividade e rentabilidade de uma organizagio. Respaldado por
ferramentas ¢ métodos de Tecnologia da informagdo avancados.

e O sistema de Gestdo do Conhecimento se define como uma infraestrutura criada
pela organizagdo para implantar os processos € os procedimentos que, atuando
sobre uma base de dados, de informagio ¢ de co.nhecimcntos estruturada em torno

da problematica de inovagdo dos clientes, permitam a utilizagio do capital
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intelectual da organizagdo para gerar os servigos ¢ os produtos necessdrios para
contribuir 20 aumento da competitividade de suas empresas clientes.

» E organizar recursos intangiveis e capacidades organizativas para obter objetivos
empresariais. A Gestdio do Conhecimento se baseia fundamentalmente em
compartithar conhecimento € permitir o uso de tai conhecimento.

o E uma disciplina emergente que tem como objetivo gerar, compartilhar e utilizar o
conhecimento ticito e explicito existente num determinado espago para dar resposta
as necessidades dos individuos e das comunidades em seu desenvolvimento.

Sendo assim,

“A diversidade de caracterizagdo e interpretagio da gestdo do conhecimento é
proporcional a variedade de abordagens de diferentes autores de diversas dreas.
Dessa forma, Administradores ddo maior destague 3 dimensfo estratégica,
profissionais da Informagfio, a area de recursos humanos e assim por diante.
Consequentemente, diversas descrigbes ¢ designagdes (€m sido utilizadas para
caracterizar a efetividade da gestio do conhecimento nas organizagdes. ™
{Campos, 2003, p. 39-40}.

Bascado na diversidade de interpretagio devido as diversas abordagens o autor
definiu quatro correntes que tratam das principais ideias referente ao tema da Gestio do

Conhectmento, conforme tabela abaixo:

Evidencia o aprimoramento das agdes gerenciais ¢ a tecnologia para

Americana
a disseminagdo do conhecimento.
_ Interagiio homem versus conhecimento, no processo de conversdo do
Brasileira conhecimento para um crescimento organizacional sustentado e no
conhecimento como fonte de vantagem competitiva. |
Medida dos ativos intangiveis da organizagio (Capital Intelectual),
Europeia envolvendo sistemas de informagdo, o aprendizado e o
gerenciamento das competéncias individuais.
Voltada para a criagio do conhecimento e seus processos de:
Japonesa

conversdo, envolvendo as pessoas, a organizagdo € o ambiente.
Tabela 2.5 — Correntes da Gestdo do Conhecimento, adaptado de Campos (2008).
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Segundo Alvarenga Neto (2005), a Gestdo do Conhecimento vem sendo associada
aos conceitos de criatividade, inovagdo e compartilhamento, absorvendo conceitos de
origem nas teorias de gestdo empresarial, da ciéncia da informagdo e da ciéncia da
computagio.

Nas instituicoes a GC, “enconira-se presente em éreas e departamentos como os de
tecnologia da informagdo, recursos humanos, marketing, planejamento e estratégia.”
(ibidem, p. 90). O mapeamento esquematizado na figura 2.2 resume, em partes, estes

COnceitos.

Figura 2.2 — Mapeamento Conceitual da Gestdo do Conhecimento.
Adaptada de Alvarenga Neto (2005)
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Sendo assim, Coelho (2004, p. 98) conclui que a GC € “o processo que tenta
assegurar que as atividades de uma organizagio sejam transformadas em novos
conhecimentos, ou seja, em novos processos ¢ em produtos ou solugdes inovadoras™ e que
ela é “um novo modelo de gerenciamento das organizagtes, focado na aprendizagem

continua, na estratégia da inovagio ¢ na geragio de conhectmentos”™ (Jbidem, p. 98).
2.3.4 — Modelos de Gestiao do Conhecimento

Uma vez analisada a evolugdo, significado e definicées da Knowledge
Management, cabe verificar 0 gue para Mclnemey (2006) ¢ “Um dos principats quebra-
cabegas na comunidade dos profissionais da informagao™ que é compreender de que forma
o conhecimento pode ser gerenciado.

Sendo assim, foram criados modelos no intuito de representar os processos de GC,
sendo que se destacam na criagio dos mesmos, tanto antores nacionais, como do exterior,
Entre os autores brasileiros podemos citar Stollenwerk, Terra ¢ Teixeira Filho ¢ entre os
estrangeiros podemos mencionar Probst, Raub € Romhardt, Davenport e Prusak e Nonaka
¢ Takeuchi.

Portanto, a necessidade de elaborar um modelo surge da “busca de novos
esclarecimentos e conhecimentos, de novos fendmenos e eventos, o ser humano nic os
identifica somente pelas sensagles ou pelas manifestagdes imediatas, mas recorre a
reflexdo ¢ ao conhecimento acumulado, através da formulagio de hipdteses e da
estruturacdo de modelos™ (Sayao, 2001, p. 82).

Desta forma ’

“Os modelos, em uma generalizagio arriscada, buscam a formalizagdo do
universo através de meios de expressdes controlaveis pelo ser humano; derivam
da necessidade humana de entender a realidade aparentemente complexa do
universo envolvente. Sdo, portante, representagGes simplificadas e inteligiveis do
mundo, que permitem: vislumbrar caracteristicas essencials de um dominio ou
campo de estudo. ”’ (Saydo, 2001, p. £3).

Assim sendo, modelos sdo compostos por elementos que descrevem um
determinado conhecimento, estando exposto a modificaces e atualizagdes a medida que
aquela area aprofunda e evolui o seu entendimento da matéria analisada.

Desse modo,

“E imprescindivel observar que comunidades de naturezas distintas requerem
modelos de gestao do conhecimento que atentem para as suas especificidades.
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Portanto, a partir das caracteristicas do contexto no qual se pretende desenvolver
a gestdo do conhecimento — organizages empresariais, administragdio piblica,
ambiente académico ou outros —, deverdo ser delineados modelos de gestio do
conhecimento apropriado a cada um deles. ” (Leite e Costa, 2007, p. 92)

2.3.4.1 — Modelo genérice de gestio do conhecimento de Stollenwerk

O modelo genérico de gestio do conhecimento de Stollenwerk (2001) baseou-se na
analise comparativa dos sete notaveis modelos de GC desenvolvidos entre 1993 ¢ 2000,
cujo alguns elementos eram comuns. O autor incluiu ainda contribuigdes de O’Dell (1996
apud Stollenwerk, 2001) para propor um modelo genérico de KM contendo quatro
facilitadores, além dos sete processos elementares.

+ Processos Elementares: [dentificacio, captura, selecdo e validagdo, organizagio ¢
armazenagem, compartilhamento, aplicagio ¢ criagdo do conhecimento;
+ Facilitadores da Gestao do conhecimento: Lideranga, cultura, tecnologia e

medigdo e recompensa.

Segundo Stollenwerk (2001}, o modelo proposto ¢ apropriado para que seja feita a
caracterizagdo da conceifuagdo e da importincia da Gestdio do Conhecimento, mas €
essencialmente adequado para a sua aplicabilidade a processos intensivos em

conhecimento nas empresas. Segue ilustragio do modelo genérico de KM:

Figura 2.3 — Modelo genérico de gestdo do conhecimento. Adaptada de Stollenwerk (2001)
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O primeiro processo do modelo denominado identificagdo, tem o foco nas questGes
estratégicas e de que forma identificar as competéncias basicas para a area de negocio da
empresa. Cada competéncia faz relagio com uma drea do conhecimento, sendo que
identificagio representa “as das competéncias existentes e necessirias para negocios
existentes e novos negocios” (Stollenwerk, 2001).

De acordo com Macedo ¢ Marques (2006), na captura é definido as regras ¢
metodologias para obten¢do de informagdio e conhecimento (habilidades, experiéncias,
competéncias).

O processo de selegdo e validagdo € o processo em que € feita a avaliagio em
termos de relevincia, confiabilidade e utilidade. E quando ¢ feita a “selecdo dos contetdos
de interesse para a organizacio” (Ibid., p. 252).

A organizagio ¢ armazenagem segundo a concepcdo de Oliveira (2014, p. 59),
“visa uma recuperagdo cficaz do conhecimento pelo emprego de sistemas efetivos na sua
guarda. O grau de eficacia do processo depende da formalizagdo do conhecimento, que o
torna mais facilmente organizavel e armazenavel pela organizacio.”.

Para Castro (2010), compartilhamento ¢ a fase em que € feita a utilizagdo da
tecnologia da informagio para disponibilizar € compartilhar o conhecimento em todos os
setores de uma instituicdo através do uso de mecanismos de disseminagio.

O processo de aplicagdo € a utilizagdo em “situagdes reais na organizagdo, de modo
a produzir beneficios concretos, tais como: melhoria de desempenho; langamento de novos
produtos; conguista de novos mercados” (fbidem, p. 81). -

O derradeiro processo, de criagio, engloba “aprendizagem, externalizagio do
conhecimento, ligbes aprendidas, pensamento criativo, pesquisa, experimentagio,
descoberta e inovagdo™ (fbidem, p. 81).

No modelo de Stolienwerk, foram inseridos quatro fatores facilitadores (propostos
por O'Dell (1996, apud Stollenwerk, 2001)) que contribuem na Gestéo do Conhecimento ¢
na concepgdo de Lins (2010), podem ser definidos da seguinte forma:

» Lideranca: relaciona-se com o aval, compromisso e suporte ao processo de GC na
organizacdo, sendo este fator determinante e fundamental;
« Cultura: no sentido da cooperagdo e confianga a fim de que o conhecimento seja

compartithado;
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»  Medigdo e avaliagdo: concemem quanto aos métodos mais adequados a serem
utilizados para garantir a receptividade, apoio e compromisso com o conhecimento
organizacional. E necessario que haja medigio e acompanhamento do desempenho,
do comportamento e das atitudes dos colaboradores com fins de que estes recebam
reconhecimento;

« Disponibiliza¢do e compartithamento: deve haver infraestrutura de tecnologia da
informacgdo para que corhecimento esigja acessivel em qualguer parte, tempo ¢

formato adequados.

2.3.4.2 — Modelo de gestdo do conhecimento com base nas dimensdes da pritica gerencial

de Terra

O modelo proposto por Terra (2001), foi desenvolvido a partir de pesquisa realizada
em instituigdes brasileiras de forma sistémica e permite uma visdo da Gestio do
Conhecimento na situagio nacional. Sendo este

“Um modelo sistémico de sete dimensdes da gestio do conhecimento
— relacionadas a diferentes areas da pratica gerencial — necessérias
para a alavancagem das organizagdes em torno do conhecimento,
tendo estas uma gestio de antecipagido frente aos problemas e de
caracteristica empreendedora acerca deste ativo. O modelo esta focado
nas etapas de aquisigo, geragdo, armazenamento ¢ difusdo do
conhecimento individual e organizacional, tendo as sete dimensdes
enquanto facilitadoras desses quatro processos. ” (Oliveira, 2014, p.
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Figura 2.4 — Modelo de gestdo do conhecimento: Planos e dimensdes.
Adaptada de Terra (2000)
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1? Dimensdo: Fatores estratégicos e o papel da alta adminisiracdo — Foca nos
aspectos que devem ser considerados pela alta administragdo, sendo papel da alta
administracdo definir as areas do conhecimento que devem receber maiores
esforgos por parte de seus colaboradores.

2° Dimensdo: Cultura organizacional — é dever da alta administragdio ¢ envolve a
predisposi¢do da organizagdo & inovacdo, experimentagdo, aprendizado continuo ¢
compromisso com resultados de longo prazo ¢ com o aprimoramento de todas as suas
areas (Terra, 2000),

3° Dimensdo: Estrutura organizacional — Engloba a necessidade de mudanga nas
composicdes e praticas de trabalho, buscando alinhamento com o aprendizado, a
inovagdo € a geragdo de conhecimentos. Segundo Castro (2010), € o uso constante
de trabalho em equipe. Flexibilidade organizacional ¢ busca de novas formas
organizacionais para se adaptar as demandas do ambiente competitivo.

4° Dimensdo: Politica de recursos humanos — E a formalizaggo do compromisso
que a gestdo de uma instituicio assume no intuito de formar trabathadores do
conhecimento. Esse compromisso € malerializado através da pratica de
recrutamento ¢ selecdo, planos de carreira, estratégias de capacitagdo, planos de
retengdo de talentos e direcionamento de carreiras baseados em mapeamento de
competéncias, experiéncias € expertises.

5° Dimensdo. Sistemas de informagdo — “trazem consigo novas possibilidades para a
geragdo, difusdo e armazenamento de conhecimento, ancorados, porém, nos processos
de aprendizado, contato e troca entre os individuos. ” (Oliveira, 2014, p. 55).

6° Dimensdo: Mensuracdo de resultados — Indica a necessidade de obter novas
maneiras de avaliagio do capitz;l intelectual, com foco no uso de sistemas de
informacdo e no impacto nos clientes.

7° Dimensdo.: Aprendizado com o ambiente — Para Castro (2010, p. 78-79) é a
“Consciéncia e¢ busca do aprendizado junto aos clientes ¢ por meio do
relacionamento com os fornecedores e parceiros. Existéncia de mecanismos
formais e informais bem-estabelecidos de aprendizado e benchmarking. Busca de

aliangas e parcerias para aprendizado € mapeamento de expertises externas™.
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2.3.4.3 — Modelo de gestdo do conhecimento de Teixeira Fitho

Teixeira Filho (2001) entende que a Gestio do conhecimento esta apoiada em trés

alicerces: conhecimento, tecnologia e organizagio (conforme figura 2.6). Para o autor a GC

“Pode ser vista como o conjunto de processos de criagdio, uso e disseminagio de
conhecimentos na organizagio. A Gestiio do Conhecimento (GC) abrange nido
somente os conhecimenios explicitos - isto é, aqueles que estdo registados
nalgum media e disponiveis para acesso pelos demais membros da organizagdio -
como também 03 conhecimentos ticitos, ou seja, o conjunto de informagdes,
experiéncias e insights que ndo estdo registados em lugar algum, residindo
apenas na memdria individual de cada membro da organizagio. ” (Filho e silva,
2002).

Conhecimento

Tacito & Explicito

Suporte & Integracio . Cultura & Estratégin

Tecnologia Organizacao

Figura 2.5 — Modelo de gestio do conhecimento de Teixeira Fitho (2001).
Adaptado de Miranda (2004, apud Teixeira Filtho, 2001).

A Gestiio do conhecimento conta com tecnologia para ter todo o suporte necessario
para que as instifuigdes possam atuar cada vez mais em redes, integrando as diversas areas,
desta forma as fronteiras fisicas deixam de existir, permitindo a geraciio do conhecimento.

No que diz respeito a cultura e estratégia organizacional, a GC e a estratégia
organizacional precisam estar profundamente alinhadas. Segundo Oliveira (2014) tanto o
conhecimente coletivo quanto o que a organizagio tem dela mesma sdo fundamentais para
a evolucdo da mesma. (apud Teixeira Filho, 2001},

O fator humano ¢ um dos pilares da GC, pois o conhecimento ¢ gerado através dos
individuos e transmitidos entre eles através de livros, documentos, midias eletronicas etc. E o
que chamamos de conhecimento explicito, de fcil transmissdo. Todavia, o conhecimento pode
ser transmitido pelo compartilhamento de experiéncias e ideias, ou seja, € a propagagdo do

conhecimento tido como tacito, de dificil transmisséo,
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Neste modelo € feito um mapeamento dos negécios das instituigSes, necessério para

registrar processos, tarefas e gerar memodria organizacional. Para isso, Teixeira Filho (2001)

estabeleceu uma metodologia baseada em cinco fases:

Preparagdo: Fase inicial que analisa a situagdo da empresa ¢ estabelece a equipe,
cronograma € projeto;

Explicitagdo: Fase que registra os conhecimentos tdcitos da empresa, criagdo da
meméria organizacional através de material tecnolégico;

Socializagdo: Fase da disseminagdo do conhecimento com o auxilio da tecnologia;
Divulgagdo: Fase paralela & socializagdo e desenvolvimento de projeto-piloto;

Avaliagdo: Fase de verificar o desempenho do desenvolvimento das atividades.

2.3.4.4 — Modelo de gestdo do conhecimento de Probst, Raub e Romhardt

Probst, Raub ¢ Romhardt (2000). apontaram algumas atividades que podem ser

consideradas os processos fundamentais de Gestdo do Conhecimento e que apresentam

relacionamento entre si, ou seja, havendo intervengdes em um processo os demais serdo

afetados. Segundo os autores os processos da KM sio:

o lIdentificacio do conhecimento: E o processo que analisa e descreve o ambiente de

conhecimento da empresa. A gestdo eficaz do conhecimento deve, portanto,
assegurar transparéncia interna e externa suficientes e auxiliar os colaboradores
individuais a localizarem o que necessitam.

Aquisicdo de comhecimento. Ocorre quando as empresas importam uma parte
substancial de seu conhecimento de fontes externas (clientes, fornecedores e
concorrentes). As empresas também podem comprar o conhecimento que nio
conseguem desenvolver internamente, recrutando especialistas ou adquirindo outras
empresas particularmente inovadosas.

Desenvolvimento do conhecimento: E um processo construtivo que complementa a
aquisigdo de conhecimento. Seu foco estd na geragio de novas habilidades, novos
produtos, ideias melhores e processos mais eficientes. O desenvolvimento do
conhecimento contempla todos os esforgos administrativos conscientemente
direcionados para produzir capacidades que ainda n3o se encontram presentes na

companhia, ou que ainda ndo existe, dentro nem fora delas, por ser algo inovador.
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e Compartilhamento e distribuicdo do conhecimento: Em uma organizagio ¢ de
extrema importincia transformar informagdes ou experiéncias isoladas em algo que
toda a empresa possa desfrutar. A distribuigdo do conhecimento é o processo de
compartilhar ¢ disseminar conhecimento presente na organizagio.

o Utlizacdo do conhecimento: O objetivo integral da Knowledge Management ¢
garantir que o conhecimento existente em uma organizagio seja aplicado
produtivamente em seu beneficio. Todavia, a identificagdo ¢ a distribuigdo do
conhecimento ndo garantem gque ele serad utilizado nas atividades didrias da
empresa. Portanto, deve-se tomar providéncias para assegurar que habilidades e
ativos de conhecimento sejam integralmente utilizados.

® Retengdo do conhecimento: As competéncias ndo estdo infinitamente disponiveis. A
retencdo de informagdes, de documentos e de experiéncia necessita de gestdo. Os
processos para selecionar, armazenar e atualizar constantemente um conhecimento
de grande valia para a empresa precisam ser estruturados cuidadosamenie. A
retengdo do conhecimento depende do uso cficiente de uma grande variedade de
metos de armazenagem da organizagio.

A figura abaixo apresenta os processos da GC:

Figura 2.6 — Processos da Gestdo do conhecimento.
Adaptada de Probst, Raub € Romhardt (2000)
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O compartilhamento de informagbes é uma das condi¢es capacitadoras para o
processo de criagio do conhecimento organizacional (Gongalves e Kolb, 2010).
Compreende-se que processos sdo conjuntos de atividades que permitirdo as organizagdes
alcangarem os seus objetivos e cumprir a sua missdo, considerando que as atividades
envolvem o trabalho a ser feito (tarefas) ¢ a maneira de como as coisas sdo feitas

{procedimentos) e clientes internos ou externos bem definidos (Terra, 2005).

2.3.4.5 — Modelo genérico de criagiio do conhecimento organizacional de Nonaka e Takeuchi

Nonaka ¢ Takeuchi voltaram seus esforgos na criagio do conhecimento dentro das
instituigdes, para eles o “papel da organizagdo no processo de criagio do conhecimento
organizacional ¢ promover o contexto apropriado para facilitar as atividades de grupo,
assim como a criagdo ¢ o acimulo de conhecimento em nivel individual”.

Com base em interagbes junto a grandes cmpresas japonesas, 0s autores
desenvolveram o que pode ser definido como modelo genérico de criagio do conhecimento
organizacional. Para os autores o conhecimento é formado por dois componentes:
Conhecimento explicito ¢ conhecimento tdcito.

Portanto, no explicito, o conhecimento € facilmente decodificado, pois pode ser

facilmente transmitido.

“Q conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, nitmeros ou sons, €
compartilhado na forma de dados, fonmulas cientificas, recursos visuais, fitas de
dudio, especificagdes de produtos ou manuais. O conhecimento explicito pode

ser rapidamente transmitido aos individuos, formal e sistematicamente.
{Nonaka ¢ Takeushi, 2008, p.19). -

Todavia, no tacito o conhecimento ¢ baseado nas experiéncias ¢ € de dificil

transmissao.

*“0 conhecimento tacito, por outro lado, ndo é facilmente visivel e explicivel.
Pelo contririo, € altamente pessoal e dificil de formalizar, tomando-se de
comunicagdo e compartilhamento dificultoso. As intuigdes e os palpites
subjetivos es tio sob a rubrica do conhecimento técito. (0 conhecimento ticito
estd profunda mente enraizado nas a¢des e na experiéncia corporal do individuo,
assim como nos ideais, valores ow emogdes que ele incorpora. " (Nonaka e
Takeushi, 2008, p.19).
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O coenhecimento ticito pode ser subdivido em duas dimensdes, a técnica e a
cognitiva. A primeira engloba habilidades informais e de detecgdo complexa, o termo
“know-how™ geralmente ¢é utilizado e faz jus a essa primeira dimensdo do conhecimento
tacito. Para Nonaka e Takeushi (2008, p. 19) “Os insights altamente subjetivos e pessoais,
as intuigbes, os palpites e as inspiracdes derivadas da experiéncia corporal, todos se
encaixam nesta dimensdo”.

Ainda dentro do conhecimento ticito temos a dimensio cognitiva que ‘“‘consiste em
crengas, percepgoes, ideais, valores, emogdes € modelos mentais tio inseridos em nds que
os consideramos naturais. Embora nio possa ser articulada muito facilmente, essa
dimensdo do conhecimento ticito d2 forma ao modo como percebemos 0 mundo em torno
de no6s. ” (Nonaka e Takeushi, 2008, p. 19).

Visto os conceitos de conhecimento ticito e explicito, segue abaixo uma breve

diferenciagio entre eles.

Conhecimento tacito (subjetivo) C.f;nh.e‘cimento explicito (objct-fv-())
Conhccimcﬁto da experiéncia {corpo) Coﬁhccimento .da racionalidade (menie)
Conhecimento simultineo (agui e agora) Conhecimento sequencial (1d e entdo) ]
:Conhccimento analogo (prético) Conhecimento digital {teorias) ‘

Tabela 2.6 — Conhecimento tacito e explicito. -Ad_éx[-)tado de (Nonal_(a;_ Takeuchi, 1997)

Apesar de serem conhecimentos aparentemente opostos, ticito ¢ explicito
necessitam um do outro, assim como s6 faz sentido falar da escuridio se houver a
existéncia da luz. Uma empresa para gerar e fazer uso do conhecimento precisa converter o
primeiro no segundo, ¢ vice-versa. Portanto, para efetuar a conversio entre os dois tipos de
conhecimento foi desenvolvido um ciclo conhecido como espiral SECI, processo SECI on
modelo SECL Ele esta no centro do processo de geragao e amplificacio do conhecimento ¢
sua sistematica utiliza quatro modos de conversio do conhecimento, que segundo Nonaka

¢ Takeushi (2008) podem ser descritos como a seguir:

1. Secializagdo: Compartithar e criar conhecimento tacito através de experiéncia direta.
2. Externalizagdo: Articular conhecimento ticito através do didlogo e da reflexao.
3. Combinagdo: Sistematizar e aplicar o conhecimento explicito e a informagao.

4. Internalizacdo: Aprender e adquirir novo conhecimento tacito na pratica.

28



Os autores ainda definem que “A espiral também ¢ amplificada a medida que passa
para os niveis ontologicos, do Individuo para o grupo e, entio, para a organizagdo. Cada
moda do processo SECI envolve uma combinacio diferente das entidades de criagdo do

conhecimento, como mostrado abaixo:

1. Socializa¢do: individuo para individuo.
2. Externalizagdo: individuo para grupo.
3. Combinagdo: grupo para organizacio.

%

4. Internalizagdo: organizagio para individuo.’
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Figura 2.7 — Processo Seci . Adaptada de Nonaka e Takeuchi (2008)

Sendo assim, os autores concentraram seus esforgos na geragéio do conhecimento

dentro das instituigdes e para isso eles englobam

“Duas dimensdes: a epistemologica € a ontologica. A dimensdo epistemolégica
trata da dualidade ticito-explicito e das formas de interagio entre ambos os tipos
de conhecimento ¢ as esferas individuo ¢ organizagdo. A dimensio ontologica
aborda os quatro niveis de criagio do conhecimento — individual, do grupo, da
organizagio e interorganizagdo — que acontecem por meio da convers@o do ativo
tacito em explicito. ” (Oliveira, 2014, p. 48).
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A figura abaixo ilustra as dimensdes epistemolégica ¢ ontologica:

Dimensao
- toi
- A
]
Conhecimento
Tacito Dimensio
a _ . i > Ontologca
Individoo Grupo Orgamzagio Interorganizacio
r Nivel do conhecinento i

Figura 2.8 — Dimensées da criagio do conhecimento

Adaptada de Nonaka ¢ Takeuchi (2008)

Discutidas as dimensdes do conhecimento e tendo em vista que, anteriormente, foi
definido o conhecimento Explicito e Tacito como componentes da dimensdo
epistemologica, os esforgos passam a se concentrar na dimensio Ontolégica. Nonaka e
Takeuchi a partir da constatagio de que uma instituigio ndio consegue gerar conhecimento

por si mesma, explicam que

“0O conhecimento tdcito dos individuos € a base da criagdio do
conhecimento organizacional. A organizagio tem de mobilizar o conhecimento
ticito criade e acumulado no nivel individual. O conhecimento tacito mobilizado
¢ “organizacionalmente” amplificado através dos quatro modos de conversdo de
conhecimento e cristalizade em niveis ontolégicos mais elevados. Chamamos
isso de “espiral do conhecimento”, na qual a interagfio entre o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito tornar-se-4 maior na escala a medida que sobe
nos niveis ontoldgicos. Assim, a criagie do conhecimento organizacional € um
processo em espiral, intciando no nivel individual e subindo através das
comunidades expandidas de interagfio, que atravessa os limites seccionais,
departamentais, divisionais e organizacionais. ” (Nonaka e Takeushi, 2008, p.70).

Segue figura ilustrativa referente a defini¢@o da espiral do conhecimento:
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Figura 2.9 — Espiral da criagdo do conhecimento organizacional

Adaptada de Nonaka e Takeuchi {2008)

2.3.5 — Gestio do Capital Intelectual

Capital Intelectual ¢ a soma do conhecimento de todos aqueles que compdem uma

institui¢do, proporcionando vantagens competitivas. E a capacidade mental coletiva, a

capacidade de criar continuamente e proporcionar valor de qualidade superior.

O capital intelecal ¢ -

De outro modo,

“Criado a partir do intercimbio entre: a) capital bumano — capacidade
organizacional que uma empresa possui de suprir as exigéncias do mercado. Estd
nas habilidades dos funcionirios, em seus conhecimentos tacitos ¢ nos obtidos
nas suas informagdes profissionais, na busca permanente de atualizagio de saber,
nas informagdes alcangdveis, nas informagdes documentadas sobre clientes,
concorrentes, parceiros e fornecederes. Essencialmente diz respeito 3s pessoas,
seu intelecto, seus conhecimentos e experiéncias; b) capital estrutural — soma
das patentes, processos, manuais, marcas, conceitos, sistemas administrativos,
bancos de dados disponibilizados, tecnologia, estruturas organizacionais; ¢)
capital de clientes — & o valor dos relacionamentos de uma empresa com as
pessoas com as quais faz negocios. ” (Santos, Pacheco, Pereira ¢ Bastos Jr, 2001,
p- 35-36).

“Esta abordagem privilegia um aspecto da gestiio do conhecimento que esta
associado 4 manutengdo da memoria organizacional, ou seja, ao mapeamento, 3
sistematizacao e & adequada disseminagio do conhecimento. Esta manutengio
dos conhecimentos ¢ das praticas da organizagio pretende reduzir o retrabalho e
a perda de conhecimentos inerentes as habilidades e &s experiéncias dos
individuos que compdem a forga de trabalhe de uma organizagio. ™ (Coetho,
2004, p. 98).
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Segundo, Tapscott (2000), o capital Intelectual € localizado em trés formas ¢ em
trés lugares diferentes:
+ Na forma de conhecimento dentro da cabega de cada individuo.
« Na forma de conhecimento complementar que € originade quando os individuos se
relacionam e compartitham o conhecimento adquirido.
» Na forma de conhecimento armazenado em revistas, livros, jornais, fotografias,
desenhos, fitas, discos, CD, DVD, etc. (Apud Santos et al., 2001).

2.3.6 — Gestido de competéncias

Segundo Vieira e Garcia (2004), ndo ha uma defini¢io padrio para competéncia,
pois ela € utilizada com varios sentidos ¢ em diferentes contextos. Porém héa duas linhas
principais: a escola francesa, que ressalta a vinculagdo entre trabalho ¢ educacido, levando
em consideraglio as competéncias como resultado da educagido sistemdtica; e a escola
britdnica, “que define competéncias tomando como referéncia o mercado de trabalho e
enfatizando fatores ou aspectos ligados a descrigio de desempenhos requeridos pelas
organizagdes produtivas” {(ibidem, p. 7).

Para Coelho (2004), no contexto da Gestdo do Conhecimento, a gestio de
competéncias ¢ uma expressao usada para proporcionar a integracido entre as atitudes, as
habilidades e os conhecimentos essenciais para que os individuos alcancem resultados
- satisfatérios. Sendo que, o processo de aprendizagem passa a ser visto com mais
importancia, tanto por partes dos gestores quanto por parte dos colaboradores.

Portanto,

“Se os conhecimentos, as habilidades e as experiéncias dos individuos que
compGem wna organizagio sao essenciais 2 melhoria do desempenho e a difusio
de priticas inovadoras, as competénecias inerentes aos cargos devem ser
identificadas e comparadas com aquelas competéncias existentes na forga de
trabalho, de modo que seja iniciado um processo de negociag#o entre gerentes e
equipes, de forma a haver a compatibilizaciio entre esias reatidades e a superacgio
ot redugio dos diferencizis encontrados” (ibidem. p. 99),

Todavia, cabe destacar que

_ “Desde os anos 90 modelos de gestdo de competéncias tém sido introduzidos no
Brasil, mas nem sempre trazendo resultados positivos. Normalmente as
organizagies demoram a conseguir estabelecer uma administragio mais
profissional e capaz de investir na utilizagéo do potencial humano, ao invés de
focar exageradamente a reducio de custos. Como consequéncia, as pessoas

32



continuam subaproveitadas ¢ submetidas a injusticas salariais” (Vieira ¢ Garcia,
2004, p. 8).

Com base na dificuldade de se introduzir uma gestdo de competéncia efetiva,
Coelho (2004), sugere que, para que uma empresa alcance melhores niveis de desempenho
ha a necessidade de criagdo de um programa de capacitagio e de um “banco de talentos™:

+ A criagdo de um programa de capacitacio que viabilize uma maior adequagio ou
que exclua os diferenciais existentes entre as competéncias descjadas (ideais) e as
competéncias apresentadas {reais);

» A Geragiio de um “banco de talentos”, que permitird reconhecer conhecimentos,
habilidades ¢ potenciais na equipe de cofaboradores e, que viabilize estabelecer

diretrizes para a alocacgio de pessoas aos grupos de frabalho.

2.3.7 — Aprendizagem Continua

Segundo Santos et al. (2001), as instituigdes comegaram a verificar que havia a
necessidade de mudar o foco dos esforgos em treinamento ¢ educago cujo o objetivo é a
aquisicao de conhecimento isolado, passando a utilizar um métode de aprendizagem
continua capaz de envolver um grupo de colaboradores que aprendem uns com os outros ¢
compartilham conhecimento, inovagdo e melhores priticas, colaborando com a solugdo de
problemas reais das instituigdes. '

No dizer de Coetho (2004), o atual cenario de ripidas mudangas tecnologicas e
desafios que se apresentam para as instituigdes fazem com que as mesmas esperem dos
seus colaboradores competéncias e habilidades distintas e para isso € necessdrio ©
aprendizado continuo.

E por meio da aprendizagem continua que uma instituicio é capaz de medir seu
nivel de amadurecimento guanto ao exercicio de sua competéncia ¢ inteligéncia coletiva,
sendo capaz de dar retorno tempestive ao seu ambtente interno e externo. Segundo Senge
(1999), nas

“Organizagbes que aprendem, as pessoas expandern continuamente sua
capacidade de criar resultados que elas realmente descjam, onde maneiras novas
e expapsivas de pensar sdo encorajadas, onde a aspiragio coletiva é livre, ¢ onde
as pessoas estdo constantemente aprendendo a aprender coletivamente™ (apud
Luchesi, 2012, p.10).
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Sendo assim, Coelho (2004) constata gue atualmente as ferramentas
frequentemente utilizadas para o desenvolvimento de agles voltadas a aprendizagem
continna € a construgdo de um processo de educagdo organizacional baseiam-se nas
Universidades Corporativas, no ensino a distdncia ¢ no desenvolvimento - de portais
corporativos, onde o intercimbio de informacdes e conhecimentos sirva como facilitador e

catalisador de inovagdes e de geracdo de novos conhecimentos.
2.3.8 — Educagio Corporativa

Em tempos em que os direcionadores estratégicos das empresas precisam ser tdo
voliveis quanto a inconstincia do cendrio econ6mico a qual estdo inseridas, em que as
tecnologias evoluem constantemente, em que a forma de se comunicar € o meio de fazé-lo
se transformou, a busca por colaboradores com capacidade de absorver essa nova
realidade, passou a ser vital para as institui¢des, pois somente esses tipos de profissionais ¢
suas competéncias ¢ habilidades serdo capazes de gerar produtos inovadores ¢ com
diferencidl competitivo. Sendo assim, ndo basta que as empresas busquem bons
profissionais ro mercado, pois mesmo que ela faga uso de processos seletivos ou
recrutamentos existe a necessidade de adequar seus colaboradores aos padides e valores da
mesma.

Todavia, uma instituicio que demonstre compromisso com a Gestdo do
Conhecimento fatalmente terd grande preocupagdo com a educagdio corporativa, atuando
constantemente na busca da aprendizagem continua de seus funciondrios, com foco na
cultura de registro de praticas inovadoras, compartithamento do conhecimento ¢ trabatho
em conjunto.

Portanto,

“Esse novo contexto empresarial redefine o perfil do trabalhador da era do
conhecimento. Precisa-se de profissionais que aprendam de forma ndo
convencional e que saibam trabathar cooperativamente para gerar solugdes
inovadoras. E necessdria uma nova abordagem na formagio, agora
necessariamente continuada, para que as pessoas permancgam produtivas, em
condi¢des de acompanhar as mudangas e otimizando seu tempo. Além disso, a
techologia vem permitindo desenvolver experiéncias para treinar mais pessoas
com maior economtia” {Santos et al., 2001, p. 43).

Para muitos estudiosos, a educagdo corporativa foi a forma que as empresas

encontraram de capacitar seus colaboradores internamente, completando lacunas de

34



conhecimento que os meios tradicionais de educacdo ndo findaram, desta forma elas
deixaram de esperar, de forma reativa, que as institui¢des tradicionais de ensino se
~ adaptassem as exigéncias do mercado e passaram a atuar ativamente no desenvolvimento
das diversas competéncias de seus colaboradores. Sendo assim, a educagdo corporativa
precisa atuar em vdrios campos, procurando englobar todas as disciplinas de interesse da

organizacdo, como:

« Programas {desenvolvimento de liderancas, trainees, ciclo de palestras, formagio
de educadores);

» Projetos (cursos sob medida, confecgio de e-learning, cursos a distdncia, coaching
para dirigentes);

» Operagbes rotineiras {cursos de catalogo, reembolso de despesas educacionais,

cursos de linguas ¢ de informatica) (Sabbag, 2010),

Todavia,

“A educaglio corporativa representa a energia geradora de sujeitos modernos,
capazes de refletir criticamente sobre a realidade organizacional, de construi-la e
modifici-la continvamente em nome da competitividade e do sucesso. Ela
favorece a inteligéncia ¢ o alto desempenho da organizagiio, na busca incansavel
de bons resultados. " (Carvalho ¢ Cruz, 2001, p. 33)

Para Meister (I9§9), a Educagiio Corporativa € um guarda-chuva estratégico para
desenvolver e educar funcionarios, clientes, fornecedores € comunidade, a fim de cumprir
as estratégias da organizagdo. A mesma autora destaca que uma grande mudanga foi a
responsabilidade do processo de aprendizagem dos colaboradores sair da responsabilidade
de um departamento de treinamento e chegar aos gerentes. Desta forma, o autor demonstra

os principais componentes da mudanga no sentido da aprendizagem:

| Foco | Reativo Preventivo
Organizagdo Fragmentada ; ‘d;z-s_c_c;rtraiizada Coesa e Centralizada i
| Alcance Técito i Estratégico |
‘ Apresentagio Instrutor Experiéncia com  vdrias ‘
. tecnologias |

1



Liderangas
Curriculo pcrso:a!izado por ..
familias de cargos

Aprendizagem no momento

correto

Responsavel Chefia de Treinamento
Audiéncia ‘Profundidade limitada, pdblico-
Inscricoes alvo amplo

Abertas
Resultado Aumento  das  qualificagGes

profissionais

Aumento no desempenho no

trabalho

Tabeta 2.7 - Compt-mentes de Mu‘dam;as da Organizagio baseada no desempenho.
Adaptado de Meister (1999, apud Santos et al., 2001).

Sendo assim, todo o esforgo de uma instituicio para aplicar a EC tem o objetivo de

desenvolver seus colaboradores, sejam eles de nivel operacional, técmico, gerencial ou

executivo, elevando a capacidade de desempenho dos mesmos e resultando no aumento da

produtividade e na capacidade de gerar produtos de qualidade e inovadores.
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3 - AINSTITUICAO FINANCEIRA X

3.1 - VISAO GERAL

A Instituigdo Financeira X possut mais de duzentos anos e € umas das maiores IF
do pais ¢ presente em outros 24 paises, constituida na forma de sociedade de economia
mista, sende a Unido brasileira a sua acionista majoritaria. Atualmente possui mais de 4
mil agéncias, mais de 36 mil pontos de atendimento e possuia 100,6 mil funciondrios até o
final de 2016, sendo 59.073 homens e 41.549 mutheres, conforme divuigado pela
Institwigdo no relatorio anual de 2016.

Segundo Oliveira (2014), a IF concentra sua atuagiio nos seguintes segmentos:
bancario, seguridade (seguros, previdéncia e capitalizacdo), investimentos, meios de
pagamento e gestdo de recursos. Foi a pioneira ao “entrar para a bolsa de valores; a langar
cartdo de maltiplas fung6es; a lancar o servigo de mobile banking, a se comprometer com
uma Agenda 21 Empresarial e a aderir 205 Principios do Equador. ” (Carvalho, Alves,
Lima, Rescolino e Ambrosio, 2:0] 0, p. 28).

Para a Instituicdo Financeira X, sua missdo € ser rentavel e competitiva, atuando
com espirito piblico em cada uma de suas agdes, junto a clientes, acionistas e toda
sociedade. Sendo que, sua visao € ser uma Instituicdo mais confidvel e relevante para a
vida dos clientes, funciondrios ¢ para o desenvolvimento do Brasil.

Na concepgdo da empresa, os valores que baseiam sua conduta sdo:

»  Espirito publico: A Instituigdo considera simultaneamente o todo ¢ a parte em cada
uma de suas agdes para dimensionar riscos, gerar resultados e criar valor.

« Etica: E inspiragio e condigio de seu comportamento pessoal ¢ institucional.

o Potencial humano: A mesma, acredita no potencial de todas as pessoas ¢ na
capacidade de um se realizar e contribuir para a evolugéo da sociedade.

« Eficiéncia: A IF otimiza permanentemente os recursos disponiveis para a criagio de
valor para todos os publicos de relacionamento.

v [novagdo: A empresa cultiva uma cultura de inovagdo como garantia de sua

perenidade.
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e Visdo do cliente: A Instituigdo financeira X conhece os seus clientes, suas
necessidades e expectativas e proporciona experiéncias legitimas que promovem

relagGes de fongo prazo e que reforgam a confianga na marca.
3.2 - ATI DA INSTITUICAO FINANCEIRA X

A érea de Tecnologia da Informagio da Instituigio financeira X € uma das maiores
do Brasil, seus colaboradores estio distribuidos em sedes localizadas em Brasilia - DF e
em Sdo Paulo — SP, porém a grande maioria esta na capitat do Pais. Atualmente sdo mais
de 4 mil colaboradores na ativa.

A TI da Instituicdo financeira X possui um planejamento estratégico que € um
processo por meio do qual sdo estabelecidos os orientadores estratégicos de TI, visando o
melhor direcionamenio dos esfor¢os e alocagdo dos recursos de TI. Este planejamento, que

est4 alinhado a estratégia corporativa da Instituigao € composto por alguns documentos:

« Plano estratégico de TI — PE"TI: Documento que consolida os clementos Visdo de
.Futuro, Cliente, Valores ¢ Objetivos Estratégicos de TI;

s Plano diretor de TI — PDTI: Conjunto de indicadores e metas vinculados aos
objetivos estratégicos que servem para monitorar ¢ avaliar a evolugdo do PETI;

« Plano Tatico: conjunto de projetos ¢ agbes vinculadas a um ou mais objetivos

estratégicos de TI.

Quanto aos processos de Ti, a Instituigdo financeira X entende que sdo um valoroso
agregado de conhecimentos e experiénctas acumuladas durante muitos anos por diversas
empresas ¢ especialistas do ramo, que percebendo os erros ¢ acertos em suas agdes do
cotidiano, resolveram sistematizar as melh(;rcs praticas para lidar de forma dindmica com
0s riscos caracteristicos da atividade e minimizar as chances de erros na execuciio dos mais
diversos trabathos.

Todavia, a IF ndo cria processos de T1, para isso a mesma adotou um modelo de
referéncia amplamente utilizado ‘_no mercado e customizado pafa a realidade da empresa.
- Sendo assim, a Instituigio definiu um modelo de governanga de TI baseado no Cobit. Um

ponto positivo de se adotar um modelo de referéncia aceito pelo mercado € a possibilidade
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de comparagdo do nivel de capacidade dos processos de TI da Institmigio com suas
concorrentes.

Quanto ao modelo de metodologia da drea de TI da Instituigdo, sdo utilizadas
metodologias reconhecidas e consolidadas mundialmente. Estas metodologias indicam as
definicdes de padrdes, modelos e técnicas para os processos de produgdo € manutengio de
servigos de TI.

Segue algumas metodologias utilizadas pela T1 da Instituigdo Financeira X:

o CMMI - Capability Maturity Model Integration;

+ MPS.Br. — Meihoria de Processo do Software Brasileiro:

» [TIL ~ Information Technology Infrastructure Library;

« COBIT - Control Objectives for Information and related Technology;
« BABOK — Business Analysis Body of Knowledge;

» PMBOK — Project Management Body of Knowledge;

« [ISO/IEC — International Organization for Standardization;

+ TOGAF —The Open Group Architecture Framework;

. SOA - Service-Oriented Architecture.

Para a Instituigdo Financeira X, a divisdo do trabalho ¢ um processo que visa a
comunicagio ¢ a eficiéncia operacional para atingimento dos desafios da IF, sendo assim a

mesma definiu uma estrutura organizacional. Esta estrutura € dividida em trés unidades:

o Direioria de Tecnologia: Concentra os processos que suportam as camadas de
Construgio de Solugoes, Introdugdo € Acompanhamento de Servigos € Operagao do
Modelo Operacional da TI. E composta por trés unidades a ela vinculadas
hierarquicamente: Unidades Engenharia e éonstmqﬁo I e Il e Unidade de Operagdo
de Solugdes de TI.

o Unidade Arquitetura e Governanca de TI. Contempla os processos das camadas de
Modelagem de Processos ¢ Demandas, Gestio do Portfolio de Projetos,

Governanga, Arquitetura e Segur]_anc;a do Modelo Operacional da T1.
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« Diretoria de Negocios Digitais: E a unidade responsavel pelo modelo ¢ estratégia
digital de negécios da Instituigdo, incluindo o Modelo Operacional dos negécios
digitais.

Segue organograma simplificado da estrutura organizacional da Tl da Instituigio

Financeira X:

T ———

Idiretoain do Tornidegls Unidade de Arquitetura ¢ Diretoria de Negécios Digitais

T prec e |
) } !

{Unidade Eogenhana  Unidade Engenhanial  [Unidade Opernglo de
I e Comstrugiol | | e Construgdo 11 i Solaghes

Negocios digitais e
Avquitetura ¢ dominio de novas
Engenharia e construcho Susteniacis Governanga de T1 tecnologins

Figura 3.1 — Organograma simplificado da Estrutura Organizacional.

Adaptada da Instituigdo Financeira X

Quanto ac ingresso de colaboradores na drea de TI da Instituigdo Financeira X,
atualmente ocorre via Sele¢dio Externa ou via programa de ingressos na TI, que busca
funciondrios com perfil para assumir cargos de T] e que estdo lotados em outras dreas da
Instituigio.

Quanto aos funciondrios lotados na T] da Instituicdo a ascensdio ocorre via selegdes
internas que estdo alinhadas as politicas e diretrizes de Gestéio de Pessoas da IF, pautadas

nos seguintes principios:

» Isonomia: Buscam garantir a igualdade de condigbes aos funciondrios durante o
processo de avaliagio;
o Clareza e Transparéncia: Pautam-se pela transparéncia ¢ pela ampla divulgagio

dos critérios estabelecidos;
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« Meritocracia: Considera os conhecimentos, as habilidades e as experiéncias
adquiridas pelos funciondrios no decorrer da sua histéria pessoal e profissional;
e Pro-atividade: Sio identificados, de forma continua e permanente, funcionarios

interessados para o preenchimento de vagas existentes.

Para a Institui¢ao Financeira X as premissas das selegGes internas, seus parimetros
e metodologia permitem a criagiio de evidéncias explicitas da aderéncia dos candidatos

selecionados ao perfil exigido para a fungio, gerando transparéncia nos resultados.
3.3 - GESTAO DO CONHECIMENTO NA TI DA INSTITUICAO FINANCEIRA X

Segundo a Instituigio financeira X, vivemos em uma sociedade na qual a produgédo
do conhecimento se d4 num ritme cada vez mais acelerado e esse se torna diferencial
competitivo de mercado, sendo assim € necessdrio que as organizagdes adotem
mecanismos que viabilizem a construgio, compartithamento ¢ Gestdo de Conhecimento.

Além disso, é crescente a entrada, na Institnigdo, de novos colaboradores da
Geragdo Y, que chegam trazendo um nove olhar sobre o uso das tecnelogias, especialmente
no que diz respeito & interagdo.

A Instituigio Financeira X, deixa explicito a grande relevancia que a Gestio do
Conhecimento tem para a sustentabilidade da empresa ao incluir na sua estratégia
corporativa, entre 0s cinco itens que compde os seus desafios e objetivos estratégicos, a
Gestido do Conhecimento.

A IF enfatiza o seu empenho em gerir o conhecimente produzido internamente,
mantendo o seu foco na valorizagio do compartithamento de experiéncias e na aquisi¢io
do conhecimento. A Instituigio esclarece também que seu objetivo principal ¢ fortalecer a
aquisi¢do e certificagdio de conhecimentos estratégicos. ‘

Conceitualmente a Instituigio Financeira X, assim como outros autores e empresas
compartilba da dificuldade de definicio da Gestio do Conhecimento, tendo em vista as
diversas abordagens referente ao assunto, porém de forma resumida, define que a GC ¢
uma tentativa de uma empresa controlar a criagdo e o compartilhamento de conhecimento

interno.
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Todavia, a empresa compartilha da definigio dos tipos de conhecimento, pois a
Instituicdo Financeira X cita a defini¢io de conhecimento explicito, conhecimento tacito €
conhecimento organizacional em alguns locais, como por exemplo, artigos da ferramenta
Wiki, Normativo interno, em um curso sobre GC disponibilizado em sua universidade
corporativa € em um novo conceito, denominado digitizagdo do conhecimento, onde
também a mengdo de conhecimento ndo estruturado (tacito —~ conhecimento restrito ao
individuo, ndo compartithado at¢ o momento, por sua propria natureza pratica ou por uma
questdo de sigilo) e conhecimento estruturado (explicito — conhecimento que apds ser
compartilhado pode ser regisirado documentalmente).

Sendo assim, entende-se que a IF segue as defini¢bes do autor Pelanyi que definiu
os dois tipos distintos ¢ mutuamente complementares de conhecimento, além de seguir os
autores Nonaka e Takeuchi que explicam que o conhecimento € criado por individuos e sua
criaglio organizacional € um processo gque amplia o conhecimento criado pelos individuos,
sendo assim foi com base nessa defini¢io que surgin a espiral do conhecimento ou
processo SECL.

Portanto, a Gestdo do Conhecimento da Instituigdo Financeira X estd baseada no
processo SECI, que € um modelo que propbe quatro modos de conversio do
conhecimento:

+ Socializagdo ~ Do tdcito para o tdcite: é o processo de conversio do novo
conhecimento ticito pelo compartilhamento de experiéncias na interagdo social
diaria. Uma vez que o conhecimento tacito € dificil de ser formalizado e geralmente
esta atrelado a uma determinada situag@io no tempo e no espago, ele s6 pode ser
adquirido pelo compartilhamento de experiéncias diretas.

« Externalizacdo — do tdacito para o explicito: O conhecimento tacito € explicitado em
conceitos, imagens, textos, etc. de forma a poder ser compartithado com as outras
pessoas. Aqui, o didloge ¢ fundamental, é o meio efetiw; para articular o
conhecimento tacito de um individuo, tomando-o passivel de ser compartilhado.

e Combinacdo — do explicilo para o explicito: O conhecimento documentado ¢
coletado dentro ou fora da Organizacdoe e € processado, modificado adaptado para a
realidade da Organizacdo ¢ € novamente documcntadi_;, sistematizado num patamar

de complexidade superior.
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o Internalizacdo — do explicito para o tacito: O conhecimento explicito criado ¢
compartilhado dentro de uma organizagiio € entdo convertido para conhecimento
tacito, pelos individuos, pelo processo da Internalizacdo. E quando o conhecimento
é aplicado e usado em situages praticas e se torna a base de novas rotinas. Dessa
forma, o conhecimento explicito tem de ser atualizado pela agfio, pratica, e reflexido

de forma a poder tornar-se conhecimento adquirido por alguém.

Todavia, ha iniciativas de Gestdo do Conhecimento especifico de algumas areas, no
caso da Tecnologia da Informacdio existem ferramentas especificas para a Gestio do
Conhecimento, pois em muitos casos o conhecimento estd no dominio de apenas um
individuo, ou ha necessidade de documentar melhores priticas adquiridas no decorrer de
um projeto.

Ao observar que a TI da Instituicdo possui necessidades especificas de GC,
surgiram algumas propostas, como por exemplo, a formacgdo de, no minimo, dois
especialistas por dominio-drea de conhecimento, a criagdo de uma area especifica de
pesquisa e desenvolvimento para Gestac do corhecimento de analistas, gerentes e
executivos, visando antecipar possiveis ailséncias devido alocagdo de celaboradores em
outros cargos, promogio, demissio, afastamento médico, etc.

Por fim, apesar de haver iniciativas especificas de Gestdo do Conhecimento para a
TI, atualmente o processo de identificagdio e mapeamento, criagdo, documentagéo,
armazenamento ¢ compartitlhamento ocorre via ferramentas de Gestdo do conhecimento

que encontram-se a disposi¢io de seus colaboradores.
3.3.1-Ferramentas Utilizadas para a GC

A tecnologia da Informacio da Instituicdo Financeira X faz usc; de varias
ferramentas para promover a Gestdo do Conhecimento, sendo que tode o conhecimento
organizacional produzido ao longo de sua historia ficam disponibilizados para consulta,
sendo que algumas ferramentas possuem a funcfio de repositério do conhecimento, outras
aplicam o conhecimento organizacional através de cursos, outras ofcrecem €spaco para a
discussdo colaborativa relativa (grupos de pratica) de determinados assuntos que ainda

geram divida e estdo em processo de conversio para o conhecimento estruturado
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{explicito) ¢ ha ferramentas com a fungdo especifica de mapear colaboradores que sdo
referéncia em determinados assuntos devido svas competéncias, experiéncias e expertises
adquiridas ac longo da carreira ¢ através de videos disponibilizar para a organizagio a
contribuigdo desse colaborador. ' -

Sendo assim, o contetido que se segue tem o intuito de definir cada uma das
ferramentas de Gestdo do Conhecimento, snas fungdes ¢ qual o papel delas dentro da

Institui¢do Financeira X.
3.3.1.1 — Universidade Corporativa

Quanto a Universidade Corporativa da empresa X, tantos os colaboradores da TI
como os demais funcionarios da Instituigdo possui acesso aos cursos de formacgio, sendo
que ha cursos direcionados para todos os colaboradores e cursos direciorados para um
pubtico-alvo especifico.

O termo universidade corporativa teve inicio na década de 1950 nos Estados
Unidos. Segundo Meister (1999), nas décadas de 50, 60 e 70 empresas formaram grupos
para instruir os seus colaboradores para que pu;:lessem executar suas atribui¢cbes com a
methor gualidade possivet. Todos os investimentos em infraestrutura educacional acabaram
denominadas com universidades, faculdades corporativas ou instituto.

Para Oliveira (2014), UC s&o unidades que centralizam as agbes de educagdo na
organizagdo, materializando treinamentos, capacitages, cursos (presenciais ou a distincia)
¢ um método de formagdo de colaboradores de forma que o aprendizado esteja alinhado
com os propdsitos e objetivos da Instituigio.

Sendo assim,

“A universidade corporativa ¢ um sistema de desenvolvimento de pessoas,
focado na gestiio de pessoas por competéncias, que tem o objetivo de promever a
cultura e os valores da empresa € de capacitar os funciongrios de acordo com as
necessidades especificas de cada setor. ” (Gomes e Starec, 2007, p. 15-16)

A Instituigao financeira X, possui uma das melhores Universidades Corporativas do
Pais, recebendo em 2016 os prémios: Prémio Top of Mind de RH 2016 , Learning &
Performance Brasii: Destaque 15 anos e Prémio EduCorp 20!6:_ Melhor Case de
Univcrsidade'Corporativa. '

A UC da Instituigo teve inicio em 1965 quandov através de um Dep:;\rtarhento de

selegdo e desenvolvimento de pessoal, desenvolveu treinamentos internos, presenciais ¢ a
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distancia. Com o tempo, o Portal da Universidade Corporativa de Instituigio financeira X
se tomou robusto € com uma grande quantidade de contetido, oferecende inclusive cursos
abertos para o piblico externo, disponibilizando uma plataforma de UC voltada para a
familia, possui um grande acervo de livros que podem ser solicitados para leitura por um
determinado periodo, assim como acontece com as bibliotecas tradicionais, além de
oferecer acesso a plataforma da UC na versdo Mobile.

Para a Instituigiio Financeira X a sua Universidade corporativa possui o papel de
desenvolver competéncias profissionais, por meio da sistematizagdo de agdes educacionais,
gue contribuem para a melhoria do desempenho organizacional e para o fortalecimento da
imagem da empresa.

Conforme apresentado do relatério anval de 2016 a Instituigido oferece mais de 690
solugdes de capacitagio, em diferentes modalidades (presencial, a distincia, misto ou em
servigo) € em diversas midias. Segundo o Relatério a empresa chegou ao mimero de
7.348.553 de horas de treinamento no ano de 2016, o que equivale a uma média de 73,05
horas de treinamento por funcionario. Neste mesmo ano a empresa contou com atuagdo de
1.2} colaboradores do total de 1.857 capacitados para conduzir cursos dentro’ da
instituicdo. Sendo assim, no ano de 2016, a empresa inv;::stiu mais de R$ 97,4 milhdes em
educacio corporativa.

A UC da Instituigio Financeira X também oferece bolsas universitirias e de
idiomas, além de possui um programa interno de certificagdes distribuidas em temas de
importancia estratégica para a empresa. )

Por fim, a Instituigio disponibilizou uvm curso especifico “sobre Gestdo do
Conhecimento, explicando a importincia de existir um processo continuo da educagdo,
auxiliando na reflexdo sobre como o compartithamento e a disseminagio do conhecimento
podem fortalecer empresas e organizages. Reflete também sobre como as recentes
transformacgdes sociais, econdmicas e tecnologicas levaram a uma nova concepgdo de
competéncia, a competéncia coletiva. Finalizando com a analise sobre qual € o tipo de
visdo que as empresas precisam desenvolver ¢ estimular em seus colaboradores sobre a

formagdo continuada.

3.3.1.2 — Portal Wiki
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Wiki é uma tecnologia Web 2.0 que viabiliza a elaboragdo de repositdrios de
conhecimento tendo como base um conjunto de paginas Webd interligadas (Costa, Alvelos e
Teixeira, 2013).

A Instituigio Financeira X adotou em 2007 o software livre MediaWiki e em 2010
langou oficialmente o seu Portal Wiki de Gestao do Conhecimento. Para a empresa o Portal
funciona como uma comunidade de pritica possibilitando que os funcionarios
compartilhem conhecimentos, além de colaborar com a capacitagio de seus colaboradores,
ou seja, ¢ um espago de construgdo coletiva e que para a Instituigdo nunca estard
concluido, pois o conhecimento nunca para de evoluir.

Segundo a Instituigdo, para que um colaborador contribua com o portal basta
compartilhar seus conhecimentos e priticas, criando suas paginas pessoais, escrevendo
artigos de comhecimento, compartithando participagbes em palestras, gerenciando
processos administrativos de seu trabalbo, participando de agdes de capacitagdo e
usufruindo das demais funcionalidades do ambiente. Todavia, para que o ambiente
permanega dentro dos padrdes estabelecidos pela empresa, algumas normas de convivéncia
foram elaboradas e precisam ser respeitadas.

Para se ter uma ideia do sucesso da ferramenta dent‘ro da empresa, desde sua
implantagio foram publicados 87.900 artigos € a a pagina mais evidente nas estatisticas da
ferramenta chega ao nimero de 8.356.172 de acessos, além desse tipo de estatistica a
ferramenta disponibiliza informagdes sobre artigos recentemente publicados e as ltimas
alteragdes em conteados compartithados. _

Assim como outras ferramentas de GC adotadas pela empresa, o Portal Wiki nao
esta disponivel somente para os funcionarios da TI e sim, para todos os colaboradores.
Sendo assim, ha restrigdes de acessos devido a criticidade de determinados assuntos, desta
forma conhecimentos e contetidos atribuidos a areas estratégicas da Instituicdo possuem

uma area especifica para criagdo, compartilhamento e pesquisa de contetdo.

3.3.1.3 - IBM iNotes

O IBM iNotes ¢ um cliente da web para acesso ao correio, contatos, calcndérie,
planejamento ¢ servigos de -colaborac,‘ﬁo baseados no IBM Domino. Através dele é possivé_l

usar navegadores da web para enviar e receber correio, usar calendario e contatos, criar
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itens de pendéncias ou do bloco de notas, trabalhar offline ¢ inclui recursos sociais que
oferecem acesso facilitado ao conhecimento.

Na institui¢do Financeira X o IBM iNotes € utilizado diariamente por praticamente
todos os funcionarios da empresa, independentemente de estar lotado na TI ou ndo. A
funcionalidade de correio (e-maif) € uma das formas mais utilizadas pelos colaboradores da
TI da Instituigdo para formalizar contatos com outros colaboradores da mesma area ou de
areas cujo o contato € constante.

A ferramenta fornece também o servigo de mensagem instantdnea o que facilita o
didlogo e o entendimento de determinados assuntos, pois independentemente da
localizagdo dos colaboradores o contato ocorre em tempo real.

Planejamento de reunibes ¢ um recurso muito utilizado na Tl da empresa,
principalmente por gestores, pois desta forma os colaboradores podem agendar dia ¢ hora
da reuniao, estipular o assunto e convidar os colegas envolvidos no tema para participarem
da reunido.

O grande diferencial desta ferramenta € que o colaborador pode armazenar em
pastas os e-mails de um mesmo tema e com o passar do tempo gerar um repositério de e-
mails para consultas futuras, para auxilio em demandas futuras, eliminar dtvidas e para
esclarecer possiveis questionamentos, o que de certa forma se refaciona com a Gestdo do
Conhecimento, tendo em vista que ha colaboradores que armazenam praticamente todo o

seu conhecimento adquirido nesta ferramenta.

3.3.1.4 — Portal Connections

Segundo o desenvolvedor da plataforma o IBM Connections ¢ uma ferramenta
capaz de auxiliar as organizagdes no gerenciamento do conhecimento, acelerando a
inovagdo ¢ oferecendo resultados rapidos.

Na TI da institnigdo financeira X ¢ através desta ferramenta que o grupo de pratica
realmente se concretiza. Nesta ferramenta cada colaborador possui um perfil e tem acesso a
aplicativos de armazenamento de arquivos, blogs, foruns, wikis e comunidades.

A ferramenta atua como se fosse uma rede social, pois o colaborador pode construir
uma rede de contatos, para compartilhamento de informagdes, além de ter a opgéo de

seguir um determinado colaborador que por sua experiéncia ¢ conhecimento se torna um
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disseminador de conhecimento, sendo assim sempre que este funciondrio interage com a
ferramenta publicando um artigo, ou participando de um grupo de prética quem o segue

sera notificado sobre a atividade do seu colega.

3.3.1.5 — Drives compartilhados

Na Instituicdo financeira X os drives compartilhados ndo est3o disponiveis para
todos, sendo assim somente areas consideradas estratégicas ou taticas tem acesso a esse
espago de anmazenamento. Sendo assim a TI da instituigdo financeira € uma dessas areas
autorizadas a utilizar os Drives para armazenamento de artigos, manuais, guias praticos ¢
todos os tipos de documentos gerados durante um projeto.

Sendo assim, os Drives sdo muito utilizados na TI da Instituicdo, pois uma vez gue
um determinado conteiido ¢ armazenado nesse espago cle fica disponivel para o
colaborador em qualquer equipamento localizado dentro da Tecnologia da Informacio da
empresa, isso agiliza e facilita a condug@io dos projetos, pois mesmo que o funciondrio
esteja em uma estagio que nfo € a sua, ele consegue acessar seus dados e fazer resolver

seus problemas de qualquer ponto de acesso disponibilizado pela Instituigdo. -
3.3.1.6 — Portal Digitiza¢io do Conhecimento

Esta iniciativa de Gestdo do-Conhecimento teve inicio no final de 2015 ¢ até o
momento de acesso exclusivo da area de TI da Instituicio Financeira X. A digitizacdo do
conhecimento ¢ um processo estruturado que de forma agil, consistente e consensual,
resgata e regisira o conhecimento através de publicagdo de videos. A inten¢do da
ferramenta ¢ facilitar o aprendizado € o reiiso de um determinado conhecimento. Esse
processo € dividido em quatro partes:

» Planejamento das Atividades: Consiste na priorizagio de tema, identificagdo
colaboradores com conhecimentos estratégicos, negociagio de liberagio do
colaborador, planejar e construir um cronograma;

« Levantamento e Estruturacdéio do Conhecimento: Consiste no levantamento de
requisitos através da abordagem-do pensamento . criativo aplicado, para que scja

possivel a estruturagio das informagdes ¢ a elaboragio de um roteiro;
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« Gravacdo e Edicdo: £ a fase em que sdo gravados os videos que serdo
disponibilizados.

o Armazenamenio, Disiribui¢do e Publicacdo: Apds a conclusdo da gravagdo e
edigdo dos videos o Portal de Digitizago € atualizado com os novos conteidos e
através de noticias internas os colaboradores tomam conhecimento de que ha mais

um conhecimento digitizado.

Esta ferramenta foi de grande importincia no processo de migracio de uma das
plataformas de desenvolvimento da empresa, videos com informagdes e passo a passo
foram disponibilizados para que os funciondrios passassem a ter mais familiaridade com a
nova plataforma. O resultado foi extremamente positivo, pois indicadores de gestdo
informam que grande parte dos colaboradores migraram rapidamente de uma plataforma
para a outra, pois ndo foi necessario mobilizar outras areas e recursos para capacitar seus
colaboradores, tendo em vista que, em caso de dividas os videos estavam disponiveis e a
partir da colaboragio de grupos de préticas novos videos foram elaborados visando atender

todas as necessidades dos desenvolvedores.
3.3.1.7 - CA Clarity PPM

Segundo a Computer Associates a plataforma possibilita o gerenciamento de todo o
ciclo de vida da inovagio e permite investimentos estratégicos mais embasados. Esta
ferramenta foi introduzida recentemente no dia a dia dos colaboradores da TI da Instituigio
Financeira X e consequentemente ¢ uma ferramenta em que os funciondrios demonstram
pouca familiaridade até o momento, apesar de haver uma drea especifica para a Gestdo do

Conhecimento produzido durante o ciclo de vida de projetos.
3.3.1.8 — Portal Intranet

Segundo Carvatho et al. (2010), o termo Intranet foi usado pela primeira vez no dia
19 de Abril de 1995, em um artigo da autoria técnica de Stephen Lawton, na Digital News
& Reviews. Ainda, segundo Carvalho et al. (2010), essa ferramenta viabiliza que projetos e

processos possam ser desenvolvidos em grupos sem a necessidade dos colaboradores
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estarem reunidos em um mesmo local. A troca de informagdes, ideias e experiéncias criam
um ambiente colaborativo fornecendo servicos como neticias e politicas da organizagdo,
gerenciamento de projetos, repositério de conhecimentos, estatisticas e relatorios
gerenciais, recrutamento e treinamento, informacgdes logisticas, tratamento de reclamagdes
¢ beneficios de assisténcia social.

Na Institni¢io Financeira X, o Portal Intranet ¢ a ferramenta que possibilita o
acesso a contetidos que viabilizam o atendimento aos clientes, dados e informagdes de
apoio, informagdes mstitucionais e conteiido direcionado para a qualidade de vida e
desenvolvimento da carreira de seus colaboradores.

Possui espago reservado para noticias de interesse da Instituigdo € de seus
funcionarios ¢ espaco para contetidos disponibilizados por midias, como por exemplo,
videos institucionais em que executivos de diversos setores passam para Seus
colaboradores quais sdo os desafios, metas ¢ direcionadores estratégicos em um
determinado periodo. Além de diversos outros servigos, entre eles os de Gestdo do

Conhecimento, tanto para o conhecimento em estruturagdo, como 0 que estd estruturado.
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4 - ESTUDO DE CASO

A seguir é apresentada a metodologia da pesquisa, resumindo o caminho seguido
pelo estudo para atingir seus objetivos. Segundo Demo (1995, p. 11) pode-se interpretar a
metodologia como o “estudo dos caminhos, dos instrumentos usados para se fazer ciéncia”.

Sendo assim, a metodologia utilizada inicia-se apresentando o ambiente de
pesquisa, caracterizando a drea de T1 da Instituigdo Financeira X.

Em seguida, ¢ exposto o instrumento de pesquisa, detalhando o tipo ¢ método
utilizado para aplicagio da mesma. Em seguida ¢ apresentado a ferramenta para aplicagio
da pesquisa ¢ o formato das questdes que compde o questionario aplicado. Também €
detathado comeo foi o processo de autorizagio para aplicagio da pesquisa pela area gestora
do assunto Gestdo do Conhecimento na IF e como foi estabelecido o acesso & ferramenta
de pesquisa.

Mais adiante é apresentado o universo de aplicagio da pesquisa ¢ a amostra
coletada durante a aplicagdo do questiondrio, delimitando o piblico-alvo do estudo.

Por fim, sdo expostos a forma como os dados coletados foram tratados, que

plataforma foi usada para analise das informagdes e os resultados obtidos.

4.1 - AMBIENTE DE PESQUISA

Na presente pesquisa sobre a Gestdo do Conhecimento o foco estd voltado para a
Tecnologia da Informagdo da Instituigio Financeira X e a percepgio que seus
colaboradores apresentamsobre o tema, todavia para ortentar o estudo foi apresentada uma

vis@o geral sobre a IF, sva drea de Tl ¢ a forma como a GC ¢ aplicada dentro da empresa.
4.2 —INSTRUMENTO DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

O presente estudo fez o uso da pesquisa quantitativa. Segundo Manzato e Santos
{2012), esse tipo de pesquisa € utilizada quando se quer medir opinides, reagdes,

sensagOes, habitos e atitudes de um universo (publico-alvo) através de uma amostra que

represente uma comprovacg#éo estatistica. -
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Sendo assim, foi utilizado um questionario para efetuar o levantamento de dados
para a pesquisa quantitativa, sendo que foram elaboradas perguntas de miltipla escolha e
questdes utilizando escalas de avaliagdo. A escala utilizada nesta pesquisa foi a Likert, pois
a mesma vem sendo constantemente empregada em pesquisas quantitativas e visando obter
informagdes mais ricas e precisas foi considerada a escala de cinco niveis.

Para efetuar a coleta dos dados foi utilizada uma ferramenta mantida internamente
pela Institwicdo Financeira X, todavia esta ferramenta € uma versdo customizada do
software livre LimeSurvey.

Para acessar a ferramenta foi necessario solicitar acesso através de contato com a
area gestora da mesma, em seguida foi preciso enviar para a gestdo de pessoas uma
solicitagio de informagdes para trabalho académico, desta forma a gestdo de pessoas
encaminhou a soficitacdio para a unidade estratégica gestora do assunto da pesquisa para
avaliacdo e autorizagdo da aplicagdo do questiondrio, uma vez autorizada a aplica¢do do
questionario o a geréncia de capital humano da IF enviou comunicado selicitando para que
todos os colaboradores da TI da instituigio colaborassem com a pesquisa, preenchendo o

questionario.
4.3 — UNIVERSO E AMOSTRA DE PESQUISA

O universo da pesquisa € a Diretoria de Tecnologia da Informagdo da Instituigdo
financeira X, localizada em Brasilia. Trata-se de um universo de mais de 4 mil funcionarios
distribuidos em fungdes com perfil de gestio, técnico e administrativo.

Para viabilizar a pesquisa foi disponibilizado um questionario, o0 mesmo ficou
disponivel para colaboragdo de todos os funciondrios entre 06/07/2017 e 14/07/2017 e
possui 23 questdes divididas em 3 grupos:

« Informacdes do respondente: composto de 4 questdes;

o Acdes e contribui¢bes da TI da Instituicdo Financeira com o conhecimento:
composto por 9 questdes;

+  Tecrologia da informagao e a Gestdo do Conhecimento: composto por 10 questdes.

Sendo assim, foi gerada a amostra total de 248 questiondrios respondidos, sendo

que 222 funcionarios responderam o questionario por completo o que equivale a 5,5% do
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publico-alvo da pesquisa. Todavia, para este estudo serdo considerados somente os

questiondrios completos.
4.4 - TRATAMENTO DE DADOS

A ferramenta utilizada para aplicacio do questiondrio tem a funcionalidade de gerar
um arquive de dados delimitados, cujo o delimitador € a virgula. Este arquivo possui o
formato CSV (Comma-separated values) que € um tipo de arquivo que armazena dados
tabelados.

Para tratamento dos dados, geragdo de graficos ¢ descoberta de insights fot
utilizado o Qlik Sense, que € uma plataforma para a andlise de dados e amplamente
utitizada em empresas como um sistema de Bl (Business Intelligence).

Sendo assim, o arquivo com a fonte de dados do questiondrio foi configurado
(conforme formato e delimitador), preparado ¢ carregado na plataforma Qlik Sense para
fosse possivel a analise dos dados e geragdo de informagdes importantes para que a
Diretoria de Tecnologia da IF possa avaliar qual a percepgéo dos seus colaboradores sobre

a Gestdo do Conhecimento.
4.5 - RESULTADOS

O estudo buscou estabelecer inicialmente o perfil dos colaboradores que
responderam o questionario aplicado na TI da Instituic3o. Sende assim, a pesquisa obteve
que 86,5% dos funcionarios atuam em fungbes em que o perfil é técnico, 10,6% atual em
cargos de gestdo, 2,3% em cargo administrativo ¢ 0,5% nfio soube responder. Porém,
quando perguntados sobre em gual perfil de cargo os funciondrios acreditavam ter maiores
condigbes de aplicar seus conhecimentos e colaborar de forma mais efetiva com a empresa,
os resultados se apresentaram conforme os Figuras 4.1 e 4.2,

Sendo assim, foi possivel verificar que 26% dos funciondrios que atuam em uma
fungdo de perfil técnico acredita que tem condigbes de contribuir de forma mais efetiva
com a Instituicdo atuando em um cargo de outro perfil. Segue relagio entre perfit de cargo

de atuagdo e perfil do funcionario:
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« Dos funcionarios que atuam em cargo de perfil técnico 74% acreditam atuar no
cargo correto, 18,8% acreditam ter perfil de gestdo, 6,3% preferem cargos de perfil
administrativo e 1% acredita que se enquadraria em outros tipos de cargos.

+ Dos funcionarios que atuam em cargo de perfil de gestdo 79,2% acreditam atuar no
cargo correto e 20,8% acreditam ter perfil para atuar em cargo técnico.

« Dos funcionérios que atuam em cargo de perfil administrativo 60% acreditam atuar
no cargo correto e 40% acreditam ter perfil para atuar em cargo t€cnico.

Com base nessas informagdes fica evidente que a drea de TI da Institui¢dio precisa
dedicar esforgos na Gestiio de competéncias, buscando alocar seus colaboradores conforme
seus conhecimentos, as habilidades ¢ as experiéncias. Segundo Coelho (2004) as empresas
necessitam identificar as incompatibilidades existentes ¢ iniciar um processo de negociagéio
para que ocorra a compatibilizagio entre realidades e a reducio dos diferenciais
identificados. Desta forma, a IF evitard funcionarios desmotivados e subaproveitados.

Perfil do cargo atual

Dutros. W Técpico,
Administrathes; | W Gestao,
Gestao: Admenistrativo;
W Outro:

Tecnico:

Figura 4.1 - Perfil do cargo atual
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Perfil do cargo de preferéncia do funciondrio

o W Tecnso,
wtro.

B Gestéc,

Administratvo;

BEm MBTrativo,

B Qutro

Gestdo;

Figura 4.2 — Perfil do cargo de preferéncia do funcionario

Durante a pesquisa foi verificado a relagido entre o tempo em que o funciondrio esta

na IF € o tempo em que ele esta no cargo atual, segue resultado:

Tempo da atuagio na institulglo Financeira

Menos de 7 anos:
Entre 2 e Sanos;

Masde 18 anos.

lais de & & menos de 1.

M Mais de 18anos ) Dakge S aim e Entre 2 e 5 anos W Menok de 2 ;

Pt

Figura 4.3 — Tempo de atvagéo na Instituigéo Financeira
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Tempo de atuagdo no cargo atual

Maisceld anos

Mais oe b & menos de 18 anos.

189X

Entre 2 & b anos;

Menos de 2 ano

‘aideS8MEN0SCE g Mais ge 102

I
W Entre2es B Menos de ? ano. Pt

Figura 4.4 — Tempo de atuagfio no cargo atual

Os dados avaliados podem ser considerados satisfatorios, pois demonstra que a
empresa possui métodos de gestdio que sdo capazes de evitar a perda de colaboradores para
outras empresas, prova disso € que 53,2% dos funciondrios atuam na IF hd mais de 10 anos
e 36,9% estio na empresa ha mais de 5 ¢ menos de 10 anos, evidenciando que a Diretoria
de TI da Instituig@o possui processo de gestdo de carreiras. Outra informagdo de grande
importincia ¢ o tempo de atuagiio no cargo atual, pois 22,1% estdo hd menos de 2 anos no
cargo atual e 54,1% estdo no mesmo cargo ha mais de 2 e menos 5 anos, demonstrando que
a Instituicdio Financeira X possui processos de promogio de seus funciondrios,
promovendo a motivagdo e satisfagdo dos mesmos.

Na continuagio da pesquisa os funciondrios foram indagados sobre a atuagio da
empresa nas agbes de educagiio e capacitagfio direcionadas para a area de TI ¢ se essas
agdes contribuem com a alavancagem do conhecimento organizacional. O resultado foi
extremamente satisfatrio, pois da amostra de 222 dos funciondrios 206 concordam que a

empresa desenvolve agSes de educagdio e capacitagio voltadas para os funciondrios de TI,
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sendo que destes, 195 acreditam que estas acgbes alavancam o conhecimento

organizacional, Segue grificos:

118 162 183

)
1
J

B

Figura 4.5 — Agdes de educagio ¢ capacitagéo

Figura 4.6 — Agdes de educagdo e capacitagio e a alavancagem do conhecimento

Sendo assim, fica evidente que os esforgos da empresa na educagio corporativa
apresenta retorno positivo, pois além de possuir uma universidade corporativa premiada, a
Institui¢do financeira X consegue o reconhecimento de seus colaboradores.

Na visiio de Ferreira, Cassiolato ¢ Gonzales (2007) os indicadores séo recursos
metodol6gicos capazes de gerar medidas quantitativas ou qualitativas a serem utilizadas

para organizar ¢ captar informages relevantes dos elementos que compdem um
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determinado objetivo. Sendo assim, a pesquisa buscou informagdes sobre indicadores
capazes de medir o quanto o conhecimento organizacional da IF é de conhecimento de
todos, neste item as respostas podem ser consideradas desfavoraveis, pois 57,2% ndo
concordam ou ndo sabem informar se ha indicadores voltados para a Gestiio do
Conhecimento ¢ apenas 4% concordam totalmente com a existéncia de indicadores
voltados para a GC. A auséncia de mecanismos que analisem o quanto o conhecimento
organizacional esta disponivel inviabiliza a gestdo de um dos componentes presentes na
maioria dos modelos de GC encontrados na literatura, que é o compartilhamento do
conhecimento, ou seja, € preciso que o conhecimento seja compartilhado para que haja a
criagdio do conhecimento tacito através de experiéncia direta. No grafico abaixo segue os

resultados obtidos:

1e@ a8

paclasmenle,  Loacoedo manie ca i 0O 10 A ¢ L 0,

S0 A0FTER Fe, Tiedh 5, QUEE_CEDnneE T GRTITA DR 8 ee.

Figura 4.7 — Indicadores de gestdc do conhecimento

Para que a questdo do compartithamento do conhecimento fosse analisada mais
detalhadamente os colaboradores informaram qual a sua visdo a respeito da disseminagéo
do conhecimento de uma determinada édrea da TI para todas as demais areas. O resultado
reforga que o compartilhamento do conhecimento ¢ uma questdo que merece atengio por
parte da Instituigdo Financeira X, pois o grifico abaixo, mostra que 51,8% dos
respondentes ndo concordam que o conhecimento de um determinado setor ¢é disseminado

para os demais setores.
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Figura 4.8 — Disseminagdo do conhecimento organizacional

Na sequéncia do questionario os funciondrios responderam quanto a formagio de
colaboradores capazes de substituir um outro que por algum motivo se desligou da
instituigdo. Da amostra de 222 respondentes, 142 ndo identificam que ha processos de
formagdo de substitutos. Sendo assim, a IF precisa atuar para que o ponto de vista dos
funcionérios mude, ou apresentando os métodos de preparagdio para os mesmos ou criando
estrutura capaz de preparar os colaboradores de uma determinada drea a assumir todos os
assuntos afins.

Segundo Santos et al. (2001) é preciso uma nova abordagem na formagio e que
esta formagdo seja continuada. E para que os funcionirios permanecam produtivos, em
condigbes de acompanhar as mudangas e otimizando seu tempo é necessario que a
institui¢do invista na formagdo de colaboradores capazes de assumir fungdes diversas
dentro da sua area de atuagdo, evitando o risco de auséncia de capital intelectual para
conduzir assuntos criticos ¢ estratégicos da empresa.

Em seguida os funciondrios também responderam se na sua area ha processos
conduzidos por um Unico colaborador, assim como na questdo anterior o resultado foi
desfavoravel, pois dos 73,9% dos funciondrios concordam que h& processos conduzidos
por um Onico colaborador. Sendo assim, os respondentes foram questionados se o
conhecimento do colaborador que centralizada um determinado processo estd registrado na

base de conhecimento da empresa e 45,9% discordaram da afirmagio, ou seja, nesses casos
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néo a aplicagdo da Gestdao do Conhecimento, pois o conhecimento tacito permanece técito,

tendo em vista que o mesmeo fica dentro do individuo. Segue grificos:

- CoNgordo
’ t e
| s aimente.
L
| vy corde mauimute:
¢ Dl
] O, MHE

Dartigrerte

Figura 4.9 — Existéncia de processos conduzidos por um tnico colaborador

Figura 4.10 — Registro do conhecimento na base da dados da empresa.
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Apesar das informagdes dos grificos acima, cerca de 69,4% da amostra concordam
que os gestores da area de Tl da Instituigdo Financeira estimulam o desenvolvimento de
uma cultura de aprendizagem continua. Sendo assim, cabe a drea de TI da IF averiguar as
lacunas no processo de GC, pois para os funciondrios os gestores de TI apoiam culturas de
Gestio do Conhecimento. Sendo que, 65,5% destes funcionarios, além de concordarem
que os Gestores estimulam a aprendizagem continua, também concordam gue 0s mesmos
participam direta ou indiretamente do processo de Gestdo do Conhecimento.

Na sequéncia da pesquisa os respondentes foram indagados se a Diretoria de
Tecnologia da empresa promove a Gestido do Conhecimento organizacional e se a GC faz
parte da cultura organizacional da empresa. Podemos verificar na figura 4.11 que 33
concordam totalmente e 106 parcialmente, o que equivale a 62,61% da amostragem, apesar
de representar mais da metade da amostragem a Diretoria de Tl da Instituigiio Financeira
precisa avaliar formas de tornar a GC um tema em evidéncia, pois a IF como um todo
demonstra sua preocupagdo pelo assunto colocando a Gestdo do conhecimento como um

dos desafios e objetivos estratégicos de sua estratégia corporativa.

Figrt Lo o Sar s Dt ok 7 i b
il 11

T 0 o e o PR e e g o e

Figura 4.11 — Promogao da gestdio do conhecimento organizacional na TI da empresa.
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Na figura 4.11 foi possivel verificar que a opinido dos colaboradores quanto a GC
fazer parte da cultura organizacional da Instituicdo estd bastante dividida, pois 127
concordam da afirmagfo e 68 nfio concordam com a afirmagéio e 27 ndo emitiram opinifo.
Sendo assim, a ndo concordancia de um colaborador quanto a aplicacdo da cultura de GC,
implica no entendimento de que o assunto ndo faz parte do seu dia a dia, nfo € algo do

cotidiano e de amplo conhecimento daqueles que fazem parte de uma determinada érea.

A Gestdo do Conhecumenio fox porte do suitura orgonizacional do empresa

Figura 4.12 — Gestéio do Conhecimento come parte da cultura organizacional da empresa.

A questdo aplicada na sequéncia mostra que realmente o tema Gestio do
Conhecimento precisa se trazido para o protagonismo dentro da Instituigio Financeira X,
pois 37.4% dos respondentes informaram que ndo sio frequentemente instruidos e
orientados a praticar os processos (criagéio, compartilhamento, desenvolvimento, aplicagio,
uso, etc) de Gestiio do Conhecimento, o que reforga o fato de muitos funcionarios
entenderem que a GC ndo faz parte da cultura da empresa, pois 80.9% dos que
responderam que a GC ndo faz parte da cultura da IF também informaram que nio sio
instruidos e orientados a praticar os processos de GC.

Segue abaixo, a figura 4.13 constando a percepg¢do dos funciondrios da Tl da

Instituigéio quanto o apoio as praticas dos processos de Gestio do Conhecimento.
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Figura 4.13 — Pratica dos processos da Gestiio do Conhecimento.

Um dos pontos de grande importincia da GC € a capacidade de gerar conhecimento
através de experiéncias e a partir delas consolidar as ligdes aprendidas. Uma vez
registradas as mesmas precisam ser amplamente divulgadas dentro da empresa. Sendo
assim, um dos meios utilizados para o compartilhamento deste conhecimento é a
divulgagio de manuais ¢ boletins de melhores praticas. Portanto, segue grafico que expdem

a percepgdo dos funciondrios sobre a divulgagio das ligies aprendidas (melhores préticas);

@ CONCoTdo

do parcialments; - parcialmente;

B C taimente

Figura 4.14 — Consolidagdio das ligdes aprendidas.
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As informagOes da figura 4.14 acima de certa forma surpreende, pois a Tl da
Institui¢do Financeira X divulga periodicamente boletins de melhores praticas no portal
dedicado para os colaboradores da T1. Sendo assim, cabe aos gestores da TI da instituigéo
analisarem alternativas de divulgacio que coloquem os boletins de melhores praticas em
evidéncia, pois 126 dos 222 respondentes ndo creem que as ligdes aprendidas na area de TI
da empresa sio periodicamente disponibilizados.

Na sequéncia da pesquisa os funcionarios informaram se a Gestio do
Conhecimento é um tema estratégico na IF e constantemente discutido nas reunides entre
gestores e colaboradores. Excluindo os que nem concordam e nem discordam da
afirmag¢fo, mais da metade dos colaboradores discordam da afirmacdo, porém a GC faz
parte da estratégia corporativa da Instituicdo Financeira X, sendo assim a informagdo
precisa estar ao alcance de seus colaboradores ¢ seus gestores precisam colocar ¢ tema no
escopo das reunides entre gestores e colaboradores.

A questdo seguinte indagou os respondentes quanto a existéncia de normativos
internos dedicados a definicdo dos conceitos, processos, modelos, ferramentas, etc., de

Gestdo do conhecimento. Segue figura 4.15 com as informagdes coletadas:

:mm“

e vl pryv gt
2k

HA INSIrECO0 ROImatiea gur gefineg o5 oo T da conhe

Figura 4.15 — Definigio de normativos internos sobre Gestio do Conhecimento.



Sendo assim, 54,5% dos colaboradores concordam com a afirmagdio, 16,3% ndo
concordam com a afirmagdio e 29,3% nio concordam, nem discordam. Portanto, o
resultado pode ser considerado satisfatério devide a porcentagem reduzida de funcionérios
que discordaram da afirmagfo. Haja vista, que a instituigdo possui normativo intemo que
orienta sobre a GC, principalmente no que diz respeito a condugio de projetos.

Outra questio de grande importincia dentro da gestdo do Conhecimento sdo as
ferramentas GC, pois ¢ através delas que o conhecimento ¢ armazenado e disponibilizado
para compartilhamento. Portanto, os funciondrios foram colocados diante de algumas
ferramentas utilizadas pela Instituigdio Financeira X e em seguida foi solicitado que os
mesmos indicassem quais eles identificam como ferramenta de Gestiio do Conhecimento.

Segue figura 4.16 com o resultado:

s Universidade Corporativa:

2207

{183)
= Wiki; (204}
» £-mail corporativo: {56}
« Portal Connections: (146)
« Drives compartilhados:
(e3)
- Portal Digitizagdo:
(37)
CA Clarity PPM; (38)
= Intranet; (93}

I I - Outros {17)

Figura 4.16 — Ferramentas de GC identificadas pelos respondentes.

Dos 222 funcionarios que responderam a pesquisa 204 consideram que a Wiki da
empresa ¢ uma ferramenta de Gestiio do Conhecimento ¢ de fato este € o Gnico canal em
que a Instituigdo Financeira X informa textualmente que ferramenta mencionada ¢
dedicada a Gestdo do Conhecimento. Outra informagio importante é que 183 também
entendem que a Universidade Corporativa é uma ferramenta de GC o que faz jus a tradigio
da UC da Instituigiio, conforme foi citado anteriormente a mesma ¢ reconhecido dentro ¢

fora do pais e recebeu varios prémios, como por exemplo, o de empresa com Praticas
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Reconhecidas de Educagio Corporativa. Outra informagdo positiva ¢ que o Portal
Connections também foi identificado como ferramenta de GC por 146 respondentes, porém
a mesma passou a ser utilizada dentro da empresa ha poucos anos, o que mostra a adeséo a
ferramenta por parte dos colaboradores. A dnica informagdo que merece atengdo diz
respeito ao Portal Digitizagdo, pois apenas 37 funciondrios consideraram o portal como
uma ferramenta de GC, apesar de ser uma ferramenta extramente recente dentro da érea de
T1 da Instituigiio, foram divulgadas matérias e videos sobre a mesma, o que justificaria um
resultado mais efetivo.

Para consolidar as informagdes coletadas sobre as ferramentas de GC, os
funciondrios informaram na questio seguinte, quais ferramentas eles utilizam para

registrar, compartiihar ¢ consultar conhecimento. Segue dados:

» Universidade Corporativa;
{109)
] Wiki;(lss’
» E-mail carporativo; (100)
. Portal Connections; [135)
= Drivas compartilhados;
{o8)
« portal Digitizac#o;
(18)
CA Clarity PPM; (20)
= Intranet; (69)
= Outros (21)

o .

Figura 4.17 — Ferramentas de GC utilizadas pelos respondentes.

Assim como na questiio anterior a Wiki, Portal Connections € Universidade
corporativa foram os mais lembrados pelos respondentes com 69,82%, 60,81% ¢ 49,10%
respectivamente. Porém, verifica-se o quanto o Portal Connections estd presente no dia a
dia dos colaboradores da T) da Institui¢io Financeira X, pois ele se aproxima da Wiki
como sendo uma das ferramentas mais utilizadas para registrar, compartilhar ¢ consultar

conhecimento.
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Cabe aos gestores da drea de T1 da instituigio avaliar se hd necessidade de atuacdo
quanto ao uso excessivo dos Drives compartilhados e do E-mail corporative, pois muitos
colaboradores armazenam suas experiéncias, seus manuais € passo a passo em pastas
pessoais ou no seu E-mail corporativo. Este conhecimento ndo esta a disposico de todos
os funciondrios da sua drea, o armazenamento deste conhecimento em uwma ferramenta
disponivel para acesso de todos € capaz de evitar retrabalho e colabora com a eficiéncia
operacional.

A situagdo da ferramenta CA Clarity PPM também merece atengdo, pois 17,12%
dos respondentes identificam a mesma como uma ferramenta de GC e apenas 9,01%
informaram utiliza-la para registrar, compartilhar e consultar conhecimento. Sendo assim,
cabe a IF avaliar quais as demais funcdes da ferramenta € se hé dentro da empresa outra
plataforma que desempenhe a mesma fungéo, tendo em vista que a aquisigio da licenga da
ferramenta representa um investimento consideravel e caso a mesma seja uma ferramenta
substituivel a Instituigdo Financeira ndo softeria perdas ndo renovando a licenca de

utiliza¢io da mesma.
4.5.1 - Cilculo de ranking médio para escala de Likert

Para que a andlise dos dados coletados ndo permanecesse no campo da
subjetividade, fot realizada uma abordagem quantitativa para estabelecer o Ranking Médio
(RM). _

O questionario aplicado na Instituigdio Financeira X foi subdividido em 3 partes,
sendo utilizado questdes com escalas (Likert) de cinco niveis de avaliagdo na segunda e na
terceira parte, exceto as dltimas duas questdes da terceira parte.

Sendo assim, para que fosse efetuada uma andlise padronizada {devido a
abordagem quantitativa), foi cstabcl;ecido o cdlculo de um Ranking Médio (RM) proposto
por Oliveira (2005) para mensurar o grau de concorddncia dos respondentes que
colaboraram com a pesquisa.

Portanto, apos o levantamento dos dados foi obtido o RM da pontuagdo atribuida as
respostas, sendo que 0s '}ralores menores que 3 sdo considerados como discordantes e,

maiores que 3, como concerdantes (considerando uma escala de 5 pontos).
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Média Ponderada (MP) = Y ( Fi.Vi)
Ranking Médio (RM) = MP / {NS)

Fi = Frequéncia observada de cada resposta para cada item
Vi = Valor de cada resposta
NS =N° de sujeitos

2.1} A empresa atua com agdes de educagdo e 1

capacitagdo direcionadas para a drea de T 1. |

2.3) Na Tl da empresa ha indicadores capazes de 1 21 3 4 5 RM
medir o quanto o conhecimento organizacional ¢ ‘ | '

35 | 48 44 | 86 9 1294/
de conhecimento de todos. _ '

2.5) Ha um processo de formagdo de substituto 1 2 3 4 S RM

para casos em que um determinado colaborador de ‘

sua drea se ausente (por promogdo, licenga. 65 | 77 1 24 | 43| T 1235

aposeniadoria. etc.).

2.7) Na drea em que vocé atua existem processos 1 | 2 3 4 5 RM

conduzidos por um Unico colaborador. ! .
' e o3 0|2 16 7 93 388
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2.9) Os gestores da area de Tl da Instituigdo 1 2 3 | 4 | S ! RM

3 [ |
Financeira estimulam o desenvolvimento de uma | | |

cuitura de aprendizagem continua.

3.1)-‘11 Diretoria de Tecnologia da empresa 1 2 3| 4 5 RM

promove a  Gestdo do  Conhecimento
11 | 46 | 26 | 196 | 33 | 3147

organizacional.

3.4) Os funciondrios da Dirctoria de 11 da. 1 | 2 3 - 5 |RM

empresa sdo frequentemente instruidos ¢
orientados a praticar 0s processos (criagdo, |

compartilhamento, desenvolvimento, aplicagdo. 20 63 40 | 81 18 IB,GE

uso, etc) de Gestao do Conhecimento. | ‘ | ‘

(4 il SR
36) A conso}ida(;z'io das Iit,‘es 1'{.-:11(15(!3!.5E 1
(melhores préticas) sio divulgadas periodicamentei
para todos os funcionarios da Diretoria-de Tl

' 63 | 63129 53| 14 251
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- T w butd i

3.8) Ha instrugio normativa que define os 1 2 3| 4 5 RM

Tl
conceitos, processos, modelos, ferramentas, etc., ’ ‘
1| 25| 65| 69| 52 3,57

de Gestio do conhecimento.

Tabela 4.1 — Célculo de ranking médio para escala de Likert.

O ranking médio geral estd com pontuagio acima de trés, portanto considerado
favoravel. Todavia, oito questdes ficaram com pontuacio abaixo de trés e merecem atencio
por parte dos gestores da drea de TT da empresa.

No capitulo seguinte, serdo definidas as conclusdes finais sobre o estudo da Gestio

do Conhecimento na TI da Instituigdo Financeira X.
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5 - CONCLUSOES

O estudo buscou de identificar a percepgio que os colaboradores lotados na drea de
Tecnologia da Informagio da Instituigdo Financeira X tém da Gestdo do Conhecimento e
com base em coleta de dados, gerar informages capazes de auxiliar a empresa nos estudos
sobre o tema.

Por meio da andlise do estado da arte foi possivel verificar que a Gestdo do
Conhecimento, a partir do momento em gque passou a ser vista como um conjunto de
processos € tecnologias com énfase na cragdo, disseminagdo e aplicagdo do conhecimento
organizacional, evoluiu em um custo espaco de tempo, gerando imimeros esiudos sobre o
assunto.

Sendo assim, a GC se tornou imprescindivel para que as Instituigbes permanecem
no mercado gerando produtos e servigos com agilidade e mantendo a qualidade. Todavia, a
contar do momento em que a Gestdo do Conhecimento € implementada ¢ passa a fazer
parte da cultura de uma organizacdo, sua aplicagfio resultard em processos estratégicos
continuos e dindmicos, capazes de gerar o capital intangivel da empresa e todos os pontos
estratégicos a ele relacionados e estimular a conversdo do conhecimento.

Por ser um assunto que passa por grande discussdo devido a diversidade de
interpretagdo, caracterizagio ¢ abordagens, a Gestdo do Conhecimento ainda € um grande
desafio para muitas empresas, pois sua implantac@o necessita de uma analise profunda e do
envolvimento de toda a estrutura das mesmas. Sua implementagdo precisa englobar todas
as dimensdes das Instituigdes, como por éxcmpio, a dimensdo estratégica ¢ de recursos
humanos, além de necessitar de um profundo planejamento financeiro, devido o alto custo
de sua adesdo. Portanto, ndo € por acaso que a Instituicdo Financetra X colocou a Gestio
do Conhecimento entre os cinco desafios e objetivos estratégicos da sua estratégica
corporativa.

Todavia, no que diz respeito a aplicagio do estudo prético, hé que se observar que a
instituigdo possui uma estrutura muito bem definida para autorizagdo, acesso ¢
disponibilizagio de conteddo para estudo cientifico. Possuindo ferramenta especifica para
aplicagio de pesquisas para coleta de dados, sendo que a mesma foi de vital impqriﬁncia

. para que ocorresse 4 aplicagio da pesquisa e coleta os dados analisados neste estudo.
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Sendo assim, além da analise detalhada dos dados, utilizando uma plataforma de
analise de dados, foi efetuada uma anélise padronizada que gerou o calculo de um Ranking
médio para averiguar o grau de concordancia dos colaboradores com as questdes aplicadas
na pesquisa. ' _

Evidenciou-se, a principio, que a instituigdo possui uma politica de recursos
humanos muito bem definida ¢ atuante, resultando na retengdo do conhecimento
intefectual, pois parte consideravel dos funciondrios que participaram da pesquisa estéo na
empresa ha mais de dez anos.

Notou-se, gue ha uma margem reduzida de funciondrios alocados em fungdes da
qual julgam ndo ter perfil para atuar, todavia a drea de Tl da instituicdo, periodicamente,
promove a aplicagdo de processos seletivos, proporcionando oportunidades de realocagio ¢
colaborando com a gestfio de competéncias.

Com base nos resultados das questdes voltadas para a aplicagfio de agGes de
capacitagido e educagdo corporativa, nota-se gue a IF possui uma universidade corporativa
que pode ser utilizada como modelo por outras Instituigdes € que a mesma colabora com a
Gestdio do Conhecimento armazenando, disponibilizando ¢ gerando conhecimento
organizacional. .

Todavia, foi possivel averiguar dois pontos que merecem a atengdo da Instituigio
Financeira X. No primeiro, a maioria das questdes relacionadas com a transformagéo do
conhecimento técito em explicito resultaram em um ranking médio com baixo grau de
concordincia. Isso se deve por haver processos conduzidos por poucos colaboradores e por
ndo haver um processo definido de preparagdo de tunciondrios capazes de atuar em
fungdes que por algum motivo ficaram descobertas de atuagdo intelectual.

O segundo esti relacionado a divulgacdo de informagdes sobre a Gestdo do
Conhecimento, pois algumas agbes de GC, como por exemplo, a criagio ¢ divulgagdo de
boletins de melhores praticas (ligGes aprendidas), sdo aplicadas pela In;tituic;ﬁo Financeira
¢ obtiveram ranking médio abaixo de trés. Outro exemplo, ¢ que os dados indicaram que
grande parte dos respondentes informaram nio ter conhecimento de que a GC faz parte da

estratégia corporativa da Institui¢do.
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Todavia, com base nas informagdes coletas, foi possivel averiguar que o ranking
médio referente as indagacdes sobre o apoio, participagio e estimulagdo dos processos de
Gestiio do Conhecimento por parte da Gestio de T1 da [F apresentou grau de concordéncia
elevado.

Ouira constatagdo importante, devido ao resultado positivo, diz respeito as
ferramentas de gestdo do conhecimento, pois a IF disponibiliza plataformas amplamente
conhecidas dentro da Gestio do Conhecimento, como por exemplo, a universidade
corporativa € a Wiki. Sendo assim, a maioria absoluta dos respondentes informaram
identificar as ferramentas adquiridas pela empresa como sendo de GC e relataram utiliza-
las para registrar, compartilhar e consultar conhecimento.

Depreende-se assim, que a TI da Instituigio Financeira X esta aderente a Gestdo do
Conhecimento, buscando disseminar a cultura da aprendizagem continua, atuando na
disponibilizacio de ferramentas de GC e praticando os processos de criagdo,

compartilhamento, desenvolvimento, aplicagio e uso do conhecimento organizacional.
5.2 —~RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A base de dados coletada nesta pesquisa foi solicitada pela area de TT da empresa
que possui a atribuigdo de gerir o tema objeto deste estudo, sende assim com base na
disponibilizacio das informagdes desta pesquisa e nos foruns de discussdo sobre a GC
recomenda-se, a continuidade dos estudos para que a drea de T1 da Instituigdo Financeira X

passa chegar a um modelo padronizado de Gestio do Conhecimento.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PESQUISA

UNIVERSIDADE DE BRASILIA —- FACULDADE DE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA ELETRICA
MONOGRAFIA DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO
DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Pesquisa realizada pelo académico Hezequiel Batista Machado, com o objetivo de
captar a percepgdio dos colaboradores da TI da Instituigdo financeira X sobre o assunto
Gestdo do conhecimento.

A fim de atender aos normativos ¢ de resguardar a identidade da Instituigdo
Financeira e de seus colaboradores ndo serdo divulgados informagées da mesma ¢ de seus
funcionarios.

O pesquisador agradece sua participagio, que serd de grande importdncia para a

concluséio de suas pesquisas na area de Gestio do Conhecimento.
1) Informacdes do respondente:

1.1) Qual o perfil do seu cargo atual:
() Técnico;

() Gestio;

{ ) Administrativo;

( ) Outro.

1.2) Na sua avaliagdo em qual perfil de cargo vocé seria capaz de aplicar de forma mais
efetiva seus conhecimentos:

() Técnico;

{ ) Gestio;

{ ) Administrativo;

() Outro.

1.3) Tempo de atuagdo na instituicio:
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{ ) Menos de 2 anos;
() Entre 2 e 5 anos;
( ) Mais de 5 e menos de 10 anos;
( ) Mais de 10 anos.

1.4) Tempo de atuagdo no cargo atual:
() Menos de 2 anos;

() Entre 2 ¢ 5 anos;

() Mais de 5 e menos de 10 anos;

( ) Mais de 10 anos.

2) Acies ¢ contribuicdes da TI da Instituigdo Financeira com o conhecimento:

2.1) A empresa atua com agdes de educagio ¢ capacitagiio direcionadas para a drea de TL:
( ) Discordo Totalmente;

( ) Discordo parcialmente;

{ } Nem concordo, nem discordo;

{ ) Concordo parcialmente;

{ ) Concordo totalmente.

2.2) As agdes de educagio e capacitagfo contribuem com a alavancagem do conhecimento
organizacional:

() Discordo Totalmente;

( ) Discordo parcialmente;

( ) Nem concordo, nem discordo;

( ) Concordo parcialmente;

() Concordo totalmente.

2.3) Na Tl da empresa ha indicadores capazes de medir o quanto o conhecimento
organizaciona! ¢ de conhecimento de todos:
( ) Discordo Totalmente;

() Discordo parcialmente;
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{ } Nem concordo, nem discordo;
( ) Concordo parcialmente;

( ) Concordo totalmente.

2.4) O conhecimento de uma determinada drea da TI da empresa € disseminado para todos:
( ) Discordo Totalmente;

() Discordo parcialmente;

( ) Nem concordo, nem discordo;

() Concordo parcialmente;

() Concordo totalmente.

2.5) H4 um processo de formagio de substituto para casos em que um determinado
colaborador de sua area se ausente (por promogio, licenca, aposentadoria, etc.):

( ) Discordo Totalmente;

( )} Discordo parcialmente;

( } Nem concordo, nem discordo;

( )} Concordo parcialmente;

( ) Concordo fotalmente,

2.6) Os Gestores da drea de Tl da empresa estimulam o registro de conhecimentos ndo
estruturado (conhecimento tacito — que estd dentro do individuo e adquirido com base nas
experi€ncias vividas e pelo Know-how adquirido) obtidos no decorrer de projetos:

() Discordo Totalmente: ’

( ) Discordo parcialmente;

{ ) Nem concordo, nem discordo;

{ } Concordo parcialmente;

( ) Concordo totalmente.

2.7) Na area em que vocé atua existem processos conduzidos por um tnico colaborador:
() Discordo Totalmente;
( } Discordo parcialmente;

{ ) Nem concordo, nem discordo;
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( ) Concordo parcialmente;

( ) Concordo totalmente.

2.8) Caso concorde com a afirmagdo anterior (item 2.7), o conhecimento deste colaborador
esta registrado na base de conhecimento da empresa:

( ) Discordo Totalmente;

( ) Discordo parcialmente;

{ ) Nem concordo, nem discordo;

{ ) Concordo parcialmente;

() Concordo totalmente.

2.9) Os gestores da area de TI da Instituicdo Financeira estimulam o desenvolvimento de
uma cultura de aprendizagem continua:

( ) Discordo Totalmente;

( ) Discordo parcialmente;

( ) Nem concordo, nem discordo;

( } Concordo parscialmente;

( ) Concordo totalmente.

3) Tecnologia da informacio e a Gestio do Conhecimento:

3.1) Os gestores da TI da institvicdo participam direta ou indiretamente da Gestdo do
Conhecimento:

() Discordo Totalmente;

( ) Discordo parcialmente;

( ) Nem concordo, nem discordo;

() Concordo parcialmente;

( )} Concordo totalmente,

3.2) A Diretoria de Tecnologia da empresa promove a Gestdo do Conhecimento
organizacional:

{ ) Discordo Totalmente;
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( ) Discordo parcialmente;
() Nem concordo, nem discordo;
( ) Concordo parcialmente;

() Concordo totalmente.

3.3) A Gestdo do Conhecimento faz parte da cultura organizacional da empresa:
() Discordo Totalmente;

( ) Discordo parcialmente;

( ) Nem concordo, nem discordo;

{ ) Concordo parcialmente;

() Concordo totalmente.

3.4) Os funcionarios da Diretoria de TI da empresa sdo frequentemente instruidos e
orientados a praticar os processos {criagdo, compartilhamento, desenvolvimento, aplicagao,
uso, etc) de Gestdo do Conhecimento:

( ) Discordo Totalmente;

( ) Discordo parcialmente;

{ ) Nem concordo, nem discordo;

{ ) Concordo parcialmente;

{ ) Concordo totalmente.

3.5) Todos os projetos da T1 da Instituigdo financeira possuem em seu escopo a alocagédo de
horas para o registro das lighes aprendidas durante o projeto: _

() Discordo Totalmente;

() Discordo parcialmente;

( ) Nem concordo, nem discordo;

( ) Concordo parcialmente;

( ) Concordo totalmente,

3.6) A consolidagdo das ligdes aprendidas  (melhores préticas) sdo divulgadas
periodicamente para todos os funcionarios da Diretoria de TI:

{ } Piscordo Totalmente;
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() Discordo parciaimente;
( ) Nem concordo, nem discordo;
{ } Concordo parcialmente;

( ) Concordo totalmente.

3.7) A Instituigiio Financeira tem a Gestdo do Conhecimento como um tema estratégico €
constantemente discutido nas reunides entre gestores e colaboradores:

() Discordo Totalmente;

( ) Discordo parcialmente;

() Nem concordo, nem discordo;

() Concordo parcialmente;

( ) Concordo totalmente.

3.8) Ha instrug@o normativa que define os conceitos, processos, modelos, ferramentas, etc.,
de Gestdo do conhecimento:

( ) Discordo Totalmente;

( ) Discordo parcialmente;

( ) Nem concordo, nem discerdo;

() Concordo parcialmente;

() Concordo totalmente.

3.9) Das opgies abaixo, quais vocé identifica como uma ferramenta de Gestdo do
Conhecimento: '
{ } Universidade Corporativa;
() Wiki;

( ) E-mail corporativo;

( ) Portal Connections;

( ) Drives compartilhados;

() Portal Digitizagio;

() CA Clarity PPM;

() Intranet.
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3.10) Das opgdes abaixo quais vocé utiliza para registrar, compartilhar e consultar
conhecimento:

( ) Universidade Corporativa;

() Wiki;

() E-mail corporativo;

( ) Portal Connections;

( } Drives compartithados;

() Portal Digitizagéo;

() CA Clarity PPM;

( ) Intranet.

Obrigado pela sua participagio!
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APENDICE B — ARQUIVO DE DADOS DO QUESTIONARIO
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"id","Completo”,"Last_page seen”,"Start_language”,"l.1)_Qual_o_perfil do_seu cargo a
tual:","1.2)_Na_sua_avaliagdo_em_qual_perfil_de_cargo_vocé_seria_capaz de_aplicar d
e¢_forma_mais_efetiva_seus conhecimentos:","1.3)_Tempo_de_atuagdo_na_instituigio:","
1.4) Tempo _de atuagiio no_cargo_atwal:";"2.1) A_empresa_atua_com_agdes_de_educag
d0_e_capacitagdo_direcionadas_para_a_area de TI:","2.2) As ac¢es de_educaglo_e_cap
acitagio_contribuem_com_a_alavancagem do_conhecimento_organizacional:","2.3)_Na_
TI_da_empresa_hd_indicadores_de_gestdo capazes_de medir o_quanto_o_conhecimento
_organizacional_¢é_de_conhecimento_de_todos:","2.4)_O_conhecimento_de_uma_determi
nada_area_da_TI_da_empresa_¢ disseminado_para_todos:","2.5)_H4 um_processo_de f
ormagdo_de substituto_para casos_em_que_um_determinado_colaborador _de sua area
se_ausente_(por_promogdio,_licenga, aposentadoria,_etc.).","2.6)_Os_Gestores da_area_d
e Tl _da_empresa_estimulam_o_registro_de_conhecimentos_ndo_estruturado_(conhecime
nto_tacito —
_que_esta_dentro_do_individuo_c_adquirido_com_base nas_experiéncias vividas e pelo
_Know-
how_adquirido}_obtidos_no_decorrer_de_projetos:","2.7)_Na_area_em_que_vocé_atua_c
xistem_processos_conduzidos_por_um_inico_colaborador:","2.8)_Caso_concorde_com_a
_aftrmagiio_anterior_(item_2.7). o_conhecimento_deste_colaborador_esta_registrado_na_
base_de_conhecimento_da_empresa:","2.9) Os_gestores_da_area_de_TI_da_Instituigio_
Financeira_estimulam_o_desenvolvimento_de_uma_cultura_de_aprendizagem_continua:”,
"3.1)_Os_gestores_da_TI_da_institui¢do_participam_direta_ou_indirctamente_da_Gestdo
_do_Conhecimento:","3.2) A Diretoria_de_Tecnologia_da_empresa_promove_a_Gestdo
do_Conhecimento_organizacional:","3.3)_A_Gestdo_do_Conhecimento_faz_parte_da_cul
tura_organizacional_da_empresa:","3.4)_Os_funciondrios_da Diretoria_de TI da_empres
a_sdo_frequentemente_instruidos_e_orientados_a_praticar_os_processos_{criagdo, compa
rtilhamento, desenvolvimento,_aplicagdo, uso,_etc.) de_Gestio_do Conhecimento:","3.5
)_Todos_os_projetos_da_TI_da_Institui¢do_financeira_possuem_em_seu_escopo_a_aloca
¢do_de_horas_para_o_registro_das_li¢gdes_aprendidas_durante o projeto:","3.6) A_conso
lidagio_das ligdes_aprendidas_ (melhores praticas) sdo divulgadas periodicamente_par
"a_todos_os_funcionarios_da_Diretoria_de_TI:","3.7)_A_lInstitui¢do_Financeira_tem_a_G
estdo_do_Conhecimento_como_um_tema_estratégico e constantemente_discutido nas re

unides_entre _gestores_e_colaboradorcs:","3.8)_Hé_instrug50*normativa_‘que_deiine_os_c
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onceitos, processos, _modelos, ferramentas, etc., de Gestio_do_conhecimento:”,"3.9) D
as_opeOes_abaixo, quais vocé identifica_como_uma_ferramenta_de Gestiio do_Conhec
imento:","3.9) Das_opg¢des_abaixo,_quais_vocé_identifica_como_uma_ferramenta_de_Ge
stao_do_Conhecimento:","3.9)_Das_opges_abaixo,_guais_vocé_identifica_como_uma_fe
rramenta_de_Gestdo_do_Conhecimento:","3.9)_Das_op¢des_abaixo,_quais_vocé_identific
a_como_uma_ferramenta de Gestdo_do_Conhecimento:”,"3.9) Das_opgies_abaixo, qua
is_vocé_identifica_como _uma ferramenta de_Gestido do Conhecimento:","3.9) Das_opg
Ges_abaixo, quais vocé_identifica como_uma_ferramenta_de_Gestdo_do_Conhecimento
:","3.9) Das opgbes_abaixo, quais_vocé identifica como_uma ferramenta de Gestdo_d
o_Conhecimento:","3.9) Das opgdes_abaixo, quais_vocé_identifica_como_uma_ferrame
nta_de Gestio_do_Conhecimento:","3.9} Das_opgdes_abaixo,_quais_vocé_identifica_co
mo_uma_ferramenta_de_Gestdo_do_Conhecimento:_[Outros]","3.10)_Das_opgdes_abaix
o_quais_vocé_utiliza_para_registrar,_compartilhar_e_consuitar_conhecimento:","3.10) D
as_opgdes abaixo quais_vocé utiliza para registrar, compartilhar_¢_consultar_conheci

mento:","3.10) Das opgdes_abaixo_quais_vocé utiliza_para_registrar, compartithar e ¢
onsultar_conhecimento:”,"3.10)_Das_opgGes_abaixo_quais_vocé_utiliza_para registrar, ¢
ompartilhar_e_consultar_conhecimento:”,”3.10)_Das_opgdes_abaixo_quais_vocé_utiliza_
para_registrar,_compartilhar_e_consultar_conhecimento:","3.10)_Das_op¢des_abaixo_qua
is_vocé _utiliza_para registrar, compartilhar_e consultar_conhecimento:","3.10)_Das_opg
Oes_abaixo_quais_vocé utiliza_para_registrar,_compartilhar_e_consultar_conhecimento:",
"3.10)_Das_opgOes_abaixo_quais_vocé utiliza_para_registrar, compartithar e consultar_
conhecimento:","3.10)_Das_opg¢des_abaixo_quais_vocé utiliza_para_registrar, compartil
har_e_consultar_conhecimento:_[Outros]”

"1","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;","Mais de 5 € menos de 10

LI}

anos;","Entre 2 ¢ 5 anos;”,"Concordo parcialmente;"”,"Concordo totalmente.”,"Discordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parciaimente;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo

parciillmeme;","Sim " "Sim","Sim","Sim","Sim","Sim", "NZo","Sim","","Sim","Sim","Sim"

"Sim","Sim","Sim", "Nao","Sim","" :
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"2"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;", "Mais de 10 anos.”,"Mais de
5 e menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;"”,"Discordo
totaimente;","Discordo totalmente;","Discordo totatmente;","Discordo

totalmente;","Concordo parcialmente;","Discorde parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Concordo totalmente.”, " Discordo
parcialmente;",”Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Sim","Sim","Sim","Sim","Ndo", "Nao","Sim","Sim","","Sim", "Sim", "Nio"
."Sim","Ndo","Nio","Nao","Nio",""

"3","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR", "Gestao;","Gestdo;","Mais de 10 anos.”"."Entre 2 e
5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Nio concordo, nem discordo;","Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","","Concordo totalmente.”,"Concordo
totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Nao","Sim","Ndo","Sim","Nao","Sim","Nao","Sim","","Nio","Sim","Nio
" "Sim","Nio","Ndo","Ndo","Sim",""

"5","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", Técnico;","Mais de 10 anos.","Entre 2
¢ 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.","Discordo parcialmente;”,"Ndo
concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;","","Concordo totalmente.”,"Nio concordo, nem discordo;","Concordo
parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;","Discordo totalmente;","Concordo parcialmente;","Ndo concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","N#o","Sim","Ndo","Ndo","N&o","Sim","","Sim","Sim","N#o","Si
m","N&o","Néo","Nao","Sim",""

"6","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", " Técnico;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Entre 2
€ 5 anos;","Ndo concordo, nem discordo;","Ndo concordo, nem discordo;”,"Discordo
totalmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;”, "Discordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente.","Discordo totalmente;”,"Discordo

parcialrnenté;“, "Nio concordo, nem discordo;", " Discordo parcialmente;”,"Discordo

LI

totalmente;","Concordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Discordo
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totalmente:"."Discordo totalmente;","Concordo

parcialmente;”,"Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","N&o","Ngo","No",","Nao","Sim","Sim"
,"Sim","Sim“,“N?io","Nﬁo“,"Nﬁo",""
"7"."1980-01-01 60:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;”,"Mais de 10 anos.”,"Entre 2

e § anos;","Concordo tetalmente.","Concordo totalmente.", "Concordo

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo totaimente.”,"Concordo

parcialmente;”, "Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente;”,"Concordo

"o

totalmente.","Concordo parcialmente;","Concordo totalmente.

"

,"Concordo
totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
totalimente.”,"Concordo totaimente.”,"Concordo
totaimente.","Sim","Sim","Nao","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim", "Biblioteca

DITEC™ "Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","N&o","Sim","Biblioteca Ditec"
"8","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de 10

n LI

anos;","Entre 2 e 5 anes;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmentie;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Discordo totalmente:”,"Discordo

" I PLIEE (L

parcialmente;”,"Concordo parciaimente;","”,"Concordo parcialmente;", N&o concordo,

nem discordo;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Ndo concordo, nem

dis'cordo;“,"Sim“, "Sim","Nio","Nio","Nio","Nio","Nido", "Nao"," "Sim"_"Sim","Ndo","N
do0","Ndo","Nao","Nao","Nio",""

"9","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de 10

Lo}

anos;","Menos de 2 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo

nmw

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente:","Concordo

parctalmente;”,"Concordo parcialmente;”,""Ndo concordo, nem discordo:”,"Discordo

n 1w

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
totalmente;”,"Concordo parcialmente;
parcialmente;","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Nao","N#o","Sim","","Nio","Nao","Sim"
,"Nao","Sim","Nido","Ndo","Nao",""

"10","1980-01-01 00:00:00","3", "pt-BR","Técnico;","Téenico;","Mais de 10 anos.”,"Entre

2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”, " Ndo concordo, nem

,"Concordo

5



discordo:","Nio concordo, nem discordo;”,"Nao concordo, nem discordo;","Discordo
k] 1
parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parciaimente;","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Ndo concordo, nem
discordo;","Nio concordo, nem discordo;","Concordo
parcialmente;","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Nao","Sim","Sim","","Sim","Nio","Sim"
L'Sim™,"Sim","Ndo","Néo","Sim","™"

"1, 1980-01-01
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00:00:00","3","pt-BR","Técnico;"," Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de 10 anos;"”,"Menos de
2 anos:","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"","Concordo totaimente.”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo

parcialmente;","Nao","Sim","Nao","Sim","Sim","Ndo","Ndo", "Néo","","Nio","Sim", "Ndo
","Sim","Sim","N#o","Ndo","Ndo",""

"13","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de 10

"omn

anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
totalmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo
totalmente;","Concordo totalinente.”,"Discordo totalmente;","Discordo

totaimente;","Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
totaImerﬁte;","Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Sim","Nao","Nio","Nio","Nao","Nao","Nao", "Ndo","","Nio","Nao","Sim","
Sim","Sim","Nédo","Ndo", "Nio",""

"14","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;”," Administrative;”,"Mais de 5 e menos
de 10 anos;","Engre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo

_totalmcntc,", "Concordo parciaimente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
totalmente;"”,"Concordo totalmente.","Nio concordo, nem discordo;”,"Concordo
totalmente.”,"Concordo totatmente.","Discordo parcialmente;”,"Nao concordo, nem
discordo;","Concordo totalmente.”,"Nio concordo, nem discordo;","Ndo concordo, nem
discordo;","Si;n","Sim","Nﬁo","Sim“,"Sim","NEo“,"N:‘io","Sim“,“","Nao","Nﬁo","Nﬁo","Si
m","Sim","Nio","Ndo","Nao",""

"15","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", "Técnico;","Entre 2 € 5 anos;","Entre

2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.","Discordo

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo totalmente:","Discordo
totailm_ente;","Discordo parcialmente;","","Nio concordo, nem discordo;","Discordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem discordo;","Discordo
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" "

parcialmente;","Nido concerdo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Néo concordo, nem
discordo:","Sim","Sim","Ndo","Sim","Sim","Nio","Nio","Ndo","","Sim","Ndeo","Sim","N
#0","Sim","Nao","Nao","Nao",""

"17","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;","Mais de 5 ¢ menos de 10

anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parciaimente;"”,"Discordo totalmente;", "Discordo

em

parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo

" m " "

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo

totalmente;","Discordo totalmenie;","Discordo totalmente;","Discordo

moar

totalmente;","Discordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Sim","Sim","Nao","Nao","Nao","Ndo",","Ndo","Sim", "Nio
","Sim","N&o","Ndo","Nio","Nao",""

"18","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR"," Técnico;","Técnico;","Mais de 5 € menos de 10

L " n

anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parciaimente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

LIt} i n

parcialmente;","Concordo parctalmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Ndo concordo, nem discordo;","Concordo

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

Lia L} LIgR !

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;","N&o concordo,

(LI}

nem discordo;”, Conco;do parcialmente;"”,"Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Nao","Sim","N&o","Néao","N&o","Ndo","","Sim","Sim","Nao","
Sim","Nao","Nao","Nao","Nio",""

"19"."1980-01-01 00:G0:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.","Entre

M H

2 e 5 anos;","Discordo parcialmente;

,"Concerdo parcialmente;","Discordo

parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente; ", "Discordo totaimente;","","Concordo totalmente.”,"Concordo

nn LY

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parciaimente;”,"Nio concordo, nem

discordo;","Discordo totalmente;","Discordo totalmente;”,"Nio concordo, nem
discordo;","Concordo

totalmente': ","Sim","Nao","Nio","Sim","Nio","Nio","Nio","Nao","","Sim","Sim","Sim" "
Sim","Sim‘j,"_Nﬁo","Nﬁo","Sim",“" ‘

"20","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de-10 anos.","Entre

w5




2 e S anos;","Concordo parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Ndo concordo, nem
discordo;","Nao concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem
discprdo; * "Concordo totalmente.","Discordo totalmente;","Concordo parcialmente;”,"N&o
cbncordo, nem discordo:”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Ndo concordo, nem
discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”, "Discordo
parcialmente;”,"Ndo concordo, nem discordo;”,"Concordo
parcialmente;","Sim","Sim","N#o","Nio","Nio","Nio","Nao","Sim","","Nio","Sim","Sim
","Nio","Nao","Nao", "Nao","Sim",""

"217,"1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de 10
anos;","Menos de 2 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo

n "

totalmente;","Discordo parciaimente;","","Discordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Concordo
parcialmente;","Discordo
parciaimente;","Sim",f‘Sim“,"Nﬁo","Nﬁo","Sim","Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo","",“Sim","Sim","Sim
","Ndo","Sim","Ndo","N&o","Sim",""

"22"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;"," Administrativo;","Mais de 10

anos.”,"Entre 2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;","Discorde parciaimente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo

parc:almente ","Concordo parcialmente;”, " Discordo parcialmente;","Discordo
arcialmente:”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo

p p p >
arcialmente;"”,"Discordo totalmente;”,"Ndo concordo, nem discordo;”,"Discordo

p LI ] b) ¥

parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Nao","Nao","Sim",”","Nao","Sim","Sim"
,"Nﬁo","Sim","Nﬁo","Nfio",';Nﬁo“,""

"23"."1980-01-01 00:60:00","3","pt-BR","Técnico;"," Administrativo;","Mais de 5 e menos
de 10 anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo

fotalmente;" "DlSCOl‘dO parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,","Discordo

parciaimente; ,"Cenpordo parcialmente;" "Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;™,"Discordo

9



parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Sim","Sim","Nao","Sim","Sim","Ndo","Nao", "Ndo","","Sim","Sim","Néo
","S$im","Ndo","Nao","Ndo","Nao",""

"24“, "1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de 10
anos;","Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.","Concordo

(LR}

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
totalmente.”,"Nio concordo, nem discordo;","","Concordo totalmente.","Concordo

totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.","Concordo

totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Sim","Sim","Sim","Sim","Nao","Nao","Nao","Sim","","Sim","Sim","Sim"
,"Sim","N&o","Nao","Nio","Sim",""

"25","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;"," Administrativo;","Mais de 10
anos."”,"Entre 2 ¢ § anos;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Discordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo totalmente;", "Discordo

parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo totalmente;”,"Discordo

it n nn

' parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;", "Discordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Nao","Sim","Ndo","Nao","Ndo","Ndo","","Sim","Sim","Ndo
","Sim","Nao","Néo","Ndo","Néo",""

26","1980-0F-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de 10

n

anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Néao

" nn

concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo

totalmente;","Concordo totalmente.","Discordo totalmente:","Concordo

"wn LU

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

fn1n

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Concordo

i n

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
totalmente.”,”Sim","Sim","Nao","Sim","N3o","Sim","8im","Nao","","Nao","Nao", "Nao","
Sim","Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo‘_‘,“Nﬁo",""

"2’?","_1980-01-01 00:00:00f',"3","pt—BR","Técnico;",“"I'écnico;“,"Mais de 10 anos.","Mais

de 5 e menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parciaimente;”,"Concordo

97



parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Néo concordo, nem

discordo;","Concordo totalmente.","Discordo parcialmente;","Concordo

(L) M

parcialmente;","Nio concordo, nem discordo;”,"Néo concordo, nem discordo;”,"Néo

concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;”,"Nao concordo, nem discordo;","Ndo

b M

concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;","Nao concordo, nem
discordo:"."Sim","Sim","Nao","Sim","Nio","Nao","Nao","Nao","","Sim","Sim", "Ndo","Si
m","Nao","Nio","Nao", "Nao",""

“28"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Entre

2 e 5 anos;","Concordo totalmente.",”"Concordo totalmente.","Concordo

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo

H oty

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo

"o LI L)

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Concordo
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parcialmente;","Sim","Sim","Nao","Sim","Néo","Ndo","Ndo","Sim","","Sim","Sim","Néo
","Sim","Néo","Ndo","Ndo","Sim",""

"29" "1980-01-01 00:00:00",“3","pt-BR","Gestz’io;","Gestio;","Mais de 10 anos.”,"Entre 2
¢ 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Sim","Sim","Nio","Sim","N&o","Sim","Ndo","Sim","","Ndo","Sim","Néo
" "Sim","Ndo","Nao","Nio","Nao",""

"30","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;"," Técnico;","Mais de 5 € menos de 10
anos;","Mais de 5 e menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Cencordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Nﬁo concordo, nem discordo :","Concordo parcialmente;","Discordo
parcnalmente,","Nao concordo, nem discordo;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Néo concordo, nem discordo;","Discordo parciaimente;”,"Discordo
parcialmente;"," Discordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo )
parcialmente;”,"Sim","Sim","Ndo","Sim","Nao","N&o","Ndo","N&o","”,"Ndo","Sim","Sim
"."Sim","Sim","Néo","Nao","Nao",""

"31","1980-01-01 00:¢0:00","3","pt-BR","Gestdo;","Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Menos
de 2 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parctalmente;","Concordo parctalmente;”,”Concordo parcialmente;","Discordo
totalmente;","Discordo totalimente;",""" "Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;" “Concordo parciaimente;","Concordo
parcialmente;","Concordo totalmente.","Discordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;","Sim","Sim","Nao","Sim","Nao","Nao", "Nio","Nao","","Sim","Sim","Nio
" "Sim","N&o","Nao","Nado","Nao",""

"32","1980-01-01 00_:00:00","3","pt-BR"‘,"'Técnico;","Gestﬁo;","Maié de 10 anos.","Menos

de 2 anos;","Ndo concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;”,"Discordo
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parcialmente;", "Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
parcialmente;","Nio concordo, nem discordo;","","Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Nédo concordo, nem discordo;”,"Discordo
parcialmente;“,"Discofdo totélmcnte;","Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Discordo

parcialmente;”,"Nao","Nao", "Nao","Sim","Sim","Ndo","Sim","Ndo","Forum","Nio","Ndo
" "Sim™,"Sim","Sim","Nio", "Ndo","Nao","Forum"

"33"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR"," Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Entre

2 € 5 anos;","Concordo parcialmente;

"Concordo parcialmente;”,"Concordo
» 1
parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;”,"Discordo totalmente;","Discordo

LI L] LU 1}

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","N&ao concordo, nem discordo;”,"Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Sim","Ndo",""Nao","Nao","Nio","Sim","","Sim","Sim","Sim","
Sim","Nao","Nio","Nio", "Nao",""
"34","1980-01-01 06:00:00","3",“pt—BR“,"Técnico;“,'“Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Entre
2 e 5 anos;","Discordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.","Concordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”, "","Discordq totatmente;","Discordo
parciaimente;","Concordo parcialrnente;“,"'Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
parcialmente;","Concordo
totalmente.","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Nio","Sim","Sim","","Sim", "Néo","Sim","
S$im","Sim","N&o","Sim","Sim",""
"35"."1980-01-01 00:00:00","3“,"pt-BR","Técnico;“,"Géstﬁo;“,“Mais de 10 anos.”,"Menos
de 2 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Discordo
totalmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo
totaimente;","Concordo totalmente.”,"Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Discoi_"do parcialmente;","Discordo

"o

parcialmente;"," ' Discordo pz}rcialmente:","Diséb(do totalmcnte;","Discordo-

parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo
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totalmente;","Nao","Sim","Sim","Sim","Sim","Nao","Nio","Nao","","Nao","Sim","Sim","
Sim","Sim","Nio","Nao","Nio",""

"36","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Entre
2 e 5 anos;","Concordo parciéimenté;","Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo

totalmente;","Concordo parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Concordo

non

parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;","Discordo

arcialmente:","Discordo parcialmente;"”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
p * 3

totalmente;","Discordo totalmente;”,"Ndo concordo, nem
discordo;”,"Sim","Nao","Nao","Sim","Nao","Nio","Nio","Nio","","Nao","Nio","Nao","S
im","Néo","Nao","Nao", "Nao",""

"37","1980-01-0F 00:00:00™,"3"."pt-BR"," Técnico;", " Técnico;","Mais de 10 anos.","Mais

RN o

de 5 e menos de 10 anos;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo

TH

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo

LI "ot

totalmente;","Discordo parciaimente;","","Concordo parcialmente;","Concordo

n 1

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;","Concordo |.JarciaImente;","Discordo totalmente;", "Discordo
parcialmente;”,"Néo concordo, nem
discordo;”,"Sim","Sim","Nao","Sim","Ndo","Nao","Nio","Nio","","Ndo","Sim","Nio","Si
m","Ndo","Nae","Nio","Nao",""

39" "1980-01-01 00:00:00","3","pt—BR“,"Técnic_:o;","Gestﬁe;","Menos de 2 anos;","Menos
de 2 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Nao concordo, nem

discordo;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,”Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"N&o concordo, nem éiscordo;","Discordo
parciaimente;","Ndo concordo, nem discordo;","Concordo
parcialmente;","Nio","Sim","Nao","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","", "Nao","Sim","Nao"
S"Sim™,"Ngo","Sim","Nao","Sim",""

"40","1980-01-01 00:00:00","3","pt—BR","Técnico;“,f’Administrativo;“,“Mais de 10 -
anos.", "M?is de 5 ¢ menos de 10 anos;","Concordo pé_rqialmcntc;“,"Concordo ‘

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo.parcialmente;

L]

,"Discordo
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parciaimente;","Discordo parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Discorde

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”, "Discordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"N&o concordo, nem

LM

discordo;","Discordo parcialmente;”, Nio cbncardo, nem discordo:”,"Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","N&o","Sim","N&o","Sim","Nao","Sim","TVBB","Sim","Sim"
,"Sim","Sim","Sim","Sim","N#o","Sim","TVBB"

"41","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;", "Mais de 10
anos.”,"Menos de 2 anos;","Discordo parcialmente;”,"Néo concordo, nem

nn mni1

discordo;","Discordo parcialmente;”,"Néo concorde, nem discordo;","Concordo

"

parcialmente;”,"Ndo concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Nio concordo, nem discorde;","Néo concordo,

nem discordo;”,"Ndo concordo, nem discordo;”,"Nédo concordo, nem discordo;”,"Concordo
parcialmente;","Nido concordo, nem discordo;”,"Discordo parctalmente;”,"Néo concordo,
nem
discordo;","Sim","Sim","Ndo","Nao","Sim","Nio","Ndo","Nio","","Sim","Sim","Nio","N
d0","Sim","Nao","Nio","Ndo",""

"42","1980-01-01 00:00:00","3","[;t-BR","Técnico;","Gestﬁo;“,“Entre 2 e 5 anos;","Entre 2

¢ 5 anos;","Discordo totalmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo

T W

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Concordo

parcialmente;”,"N4o concordo, nem discordo;”,"","Discordo parcia!mentc_;","Discordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parc_ialmentc;",-"Discordo
parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;", "Discordo
parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Sim","Sim","Nao","Sim","Nao","Nio","Nio","Nio","","Nio","N3o”","Nio
™,"8im","Nao","Nio","Nao", "Nao",""

"43","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Outro.","Menos &e 2 anos;","Mais de
10 anos.”,"Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo
totalmente.","Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
totalmente.”,"Discordo totalmente;”,"","Concordo totalmente.”,"Concordo

totalmente.”, "Concordo totalmente.” "Concordo totalmentc."f,"Concordo

totzflmente.", "Cm_lcordo parc ialmcnte;","C_oncordo totalmenté."_,"Concordo

totalmente.”,"Concordo
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totalmente.","Nﬁo","Sim","Nﬁo","Nﬁo","N50","Nio","Nﬁo","Nﬁo","","Nﬁo","Sim",”Nﬁo","
Nz"io","N&'io","Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo","“
"44","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestdo;", "Gestdo;","Mais de 5 e menos de [0

anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parciailmcntc;

™

,'Concordo parcialmente;"”,"Concordo

"won

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Concordo parciaimente;","Discordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;","Discordo

arcialmente;", "Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente:"."Discordo
» p

"o, 1 M

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Nfio concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Sim","Sim","Nio","Nio","No","Nio","" ,"Ndo","Nio","Sim","N
do","Stm","Ndo","Ndo","Nao",""

"45","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de 10

anos;”,"Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo

" T Mo

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo

" Mol

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente:","Concordo
totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

1t

totalmente.”,"Concordo totalmente.","Concordo
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"nn (LI}

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente:","Ndo concordo, nem
discordo;”,"Sim","Sim","N&o","Sim"," Ndo","Sim","Ndo","Sim","","Sim","Sim","Nao","Si
m","N&o","Sim","Nio","Sim","" .

_"46","1980-01-01 00:00:00",“3“,"pt-BR","Técnico';","Téchico;","Mais de 10 anos.”,"Entre

2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;

,"Discordo

"1

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmenie:","Discordo

[ L 1] nn

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Concordo

M "N

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”, " Discordo

LU L moaw

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente:”,"Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Ndo","Sim","N&o","N&o","Nao","Ndo","","Nio","Sim","Nio
" "Sim","Nao”,"Nao","Ndo","Nio",""

"47","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;","Mais de 10 anos.”,"Mais

de 5 ¢ menos de 10 anos;"”,"Concordo parcialmente;","Concordo totalmente.","Concordo

parcialmente;","Discordo totalmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

totalmente.","Discordo totalmente;","","Concordo totalmente.”,"Concordo

LI L m L

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”","Nio concordo, nem

LU ]

discordo;™,"Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;","Concordo totalmente.”,"Néo
concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Nﬁo","Nﬁo","Nao“,"Nﬁo","Nﬁo","Sim“,"","Sim","Sim“,"Sim",_"Si
- m","Ndo","Nio","Nao","Sim","" _

"48","1980-01-01 06:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;™,"Mais de 10 anos.","Entre

Tt n, LU

2 ¢ 3 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”, "Discordo

parciaimente;","Concordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Concordo

parciatmente;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;","Concordo

mmn LI}

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Nio concorde, nem discordo;","Concordo
totalmente.","Sim","Sim","Sim","Nio","Nédo","Ndo","Nao","Sim","","Sim","Sim","Sim","
Nio","Ndo","Nado","Nao","Nao","" o
"49","1980-0]-01_ 00:00:00",“3i‘,"pt-BR","Técnico;","T@cnico;","Mais de 10 anos.","Mais

L1} T N

de 5 e menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
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parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parciaimente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo par(:lalmentc,","Dlscordo
parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Concordo
parcialmente;","Sim","Sim","Ndo","Sim","Sim","Ndo","Nao","Sim","","Sim","Sim","Sim"
,"Sim”,"Sim","Nao","Nao","Sim",""

"50","1980-01-61 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de 10
anos;”,"Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo totalmente."”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parciaimente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
totalmente;","Discordo totaimente;","","Concordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem
discordo;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Nac concordo, nem

discordo;","Discordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Nédo concordo, nem

discordo;","Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Nio","Nao","Nio","Ndo","Ndo","Sim","","Ndo","Sim","Nao","
Nio","Nao","Nao","Nao","Nao",""

"51","1980-01-01 00:00:{)0","3","pt—BR","Técnico;","”fécnico;“,"Entre 2 e 5 anos;","Entre

2 e § anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem
discordo;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”, "Discordo

totalmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;”,"N&o concordo, nem

n L]

discordo;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parciatmente;”,"Concordo .
parcialmente;”,"Nao concordo, nem discordo;”,"Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;","Nao concordo, nem discordo;","Nao concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Nio","Sim","","Sim","Sim","Sim","Si
m","Sim","Sim","N4o","Sim",""

"52","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", " Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de 10 -
anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo

parcialmente;", "Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente."”,"Discordo totalmente;"”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo _
totalmente.","Concordo parciaimenie;","Concordo totalmente."3 "Néio concordo, r{ém

discordo;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
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totalmente.","Sim","Sim",'Nﬁo","Sim","N?io","Nﬁo“,"Nﬁo","Nﬁo","","Nﬁo","N‘c’to","Nﬁo","
Sim!l,llNﬁon,lfNaol!,“Nﬁo",IlNaoll’lﬂl
"53","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", "Técnico;","Mais de !0 anos.","Entre

"o LI 13

2 e 5 anos;","Concordo totalmente.","Concordo parcia]mente;","Concordo

"

parcialmente;","Nao concordo, nem discorde;”,"Discordo parcialmente;”,"Ndo concordo,
nem discordo;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo

totalmente.","Concordo totatmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

FUIR L

parcialmente;","Concordo parcialmente;"”,"Ndo concordo, nem discordo;","Discordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","N#o","Sim","Nio","Nao","Ndo","Nao","","Sim","Sim","Sim
", "Sim","Sim","Nédo","Nao","Nao",""

"54"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR", " Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.","Entre

2 e 5 anos;","Concordo parcitalmente;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo

parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo

totalmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo

"oy

parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;","Nao concordo,
nem discordo;”,"Nao concordo, nem discordo;”,"Nio concordc;, nem discordo;","Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Ndo concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Nio","Nao","Nao","Nio","Nao","Nzo","","Nio","Nao","Sim","N
go","Nio","Ndo","Nio","Ndo",""

"55"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10

A W

anos.”,"Menos de 2 anos;","Discordo parcialmente;”,"Néo concordo, nem

discordo;","Concordo parcialmente;

,"Discordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;”,"Ndo concordo, nem discordo;","Concordo totalmente.”,"Discordo

LI} ni

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Nédo concordo, nem

discordo;", "Discordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem discordo;”,"Discordo

nn

totalmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;

,"Nae concordo, nem
discordo:","Sim","'Sim","Nao","Sim","Ndo","Nio","Nao","Ndo",""," Nio","Sim","Nao","Si
m","Sim","Néo","Nio","Nio",""

"56","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de 1'_0

H ¥

anos;" "Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo pamialn]ente;“,"Néo

concordo, rem discordo;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Néo concordo, nem

106



discordo;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem

discordo;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;"”,"Concordo parcialmente;","Néo concordo, nem discordo;”,"Discordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Concordo parcialmente;“,"Co'ncordo-
parcialmente;”,"Sim","Sim","Nédo","Sim",”Sim","Ndo","Nio","Ndo","","Ndo","Sim","Nio
" "Sim","Sim","Nao","Ndo","Ndo",""

"57","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Entre

2 e 5 anos;","Nio concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;","Concordo

"n o

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;"”,"Nao concordo, nem
discordo;","Concordo totalmente.”,"”,"Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;”,"N&o concordo, nem discordo;”,"Néo concordo, nem discordo;”,"Ndo

concordo, nem discordo;”,"Concordo parciaimente;","Nao concordo, nem

discordo;","Concordo parcialmente;”,"Nao concordo, nem
discordo;”,"Nao","Sim","Néo","Ndo","Sim","Nao","Nao","Nao","","Nao","Nio","Ndo","N
do","Sim","Nao","Ndo","Nao",""

"58","1980-81-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;","Mais de 5 e menos de 10

anos.","Mais de 5 e menos de 10 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo

Hn

totalmente.”,"N&o concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;","Concordo

i n

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo totalmente."”,"Concordo

arciaimente;","Concordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;","Concordo
P L3R p s ) *

(L

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;","Nao concordo, nem discordo;”,"N#o concordo, nem discordo;”,"Nao-

concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Nao","Nao","Sim","Nédo","Na&o","Sim","","Sim","Sim","Nio","N
do","Sim","Nao","Nao","Sim",""

"59","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestdo,","Gestdo;","Mais de 5 e menos de 10

e

anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo

oy

arcialmente:", "Concordo parcialmente;”,"N3o concordo, nem discordo;","Concordo
p T or par ]

(LR ]3

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo
y P L

totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo -

parcialmente;","Concordo totalmente.","Concordo
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totalmente.”,"Stm","Sim","Sim","Sim","Sim","Néo","Sim","Sim","","Sim","Sim","Sim",”
Sim","Sim","Néo","Sim","Sim",""

"60"," 1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Menos de 2
anos;","Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Discordo
parciaimente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
totalmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Nédo concordo, nem discordo;”,"Concordo
parcialmente;”,"Ndo concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;”,"Nido concordo, nem discordo;","Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","N&o","Sim","N&o","Ndo","Nao","Nao",","Sim","Sim","Sim
","Nao","Nédo","Nao","Nio", "Nio",""

"61","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Entre

2 e 5 anos;™,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.","Concordo
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parcialmente;","Discordo parciaimente;","Discordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo
totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

totalmente." "S:m" "Slm" "NﬁO" “Slm" "Slm" "Nao“ "Nao" “Ni()" o "Slm“ "Sim" "Slm" Ly
Sim","Sim","Néo","Nao", "Nao",""

"62","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR", " T¢cnico;”,"Gestdo;", "Mais de 5 ¢ menos de 10
anos;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

"

parcialmentc;",“Discordo parcialmente;","Discordo parciaimente;”,"Discordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,”","Ndo concordo, nem discordo;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Nédo concordo, nem
discordo;”,"Nao concordo, nem discordo;”,"Discordo totalmente;”,"Concordo
parcialmente;","Ndo concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Nio","Sim","Sim","Nio","Sim","Ndo","","Sim","Sim","Nio","Si
m","Sim","Ndo","Sim","Ndo","" _

"64","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico,","Técnico,","Mais de 5 ¢ menos de 10
anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","N&o","Ndo","Nao","","Sim","N&o","Sim"
."Nao","Ndo","Nao","Nao","Sim",""

"65","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico,","Téenico;","Mais de 5 € menos de 10

anos;”,"Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Néo
concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;”, " Discordo totalmente;"”, "Discordo
parcialmente;”,"Discordo totalmente;","","Concordo parcialmente;","Nao concordo, nem
discordo;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"N&o concordo, nem
discordo;™,"Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.","Concordo

totalmcnte-.","Concordo
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totalmente.","Sim","Sim","Nao","Sim","Sim","Ndo","Nao","Nao","","$im","Sim","Nao","
Sim","Sim","Ngo","Nao","Nao",""

"66","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de 10
anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Nao
concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;"”,"Néo
concordo, nem discordo;”,"Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Néo concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Ndo","Sim","Ndo","Nao","Nao","Nao","","Nao","Ndo","Nao","N
do","Sim","Ndo","Ndo","Néao",""

"67","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;”,"Entre 2 e 5 anos;","Entre

2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totaimente.”,"Concordo
totalmente.","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Nao concordo, nem discordo;”,"Nédo concordo,
nem discordo;”,"Ndo concordo, nem discordo;”,"Discordo parciaimente;”, " Discordo :
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Nao concordo, nem
discordo;","Nao","Sim","Nao","Nio","Nio","Ndo","Ndo","Ndo","","Nao","Sim","Nao","S
im","N&o","Ndo","Nio","Nio",""

"68","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", " Técnico;","Mais de 5 e menos de 10
anos;","Menos de 2 anos;","Concordo parcialmenie;","Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Nio concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"N&o concordo,
nem discordo;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
parciakmente;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;”, " Discordo
parcialmente;","Discerdo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;™,"Sim","Sim","N4o","Sim","Nio","Ndo","N&o","Sim","","Sim","Sim","Sim"
,"Sim™,"Sim","Nao","N&o","Sim",""

"69","1980-01-01 00:00:00","3" "pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 € menos de 10
anos;","Entre 2 € 5 anos;","Concordo totalmente.","Concordo parcia!méntc;","Concordo

parcialmente;”, "Nio concordo, nem discordo;”,"Discordo parctalmente;”,"Concordo
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parcialmente;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;","Concordo

totalmente.”,"Concordo parciaimente;","Concordo totalmente.","Discordo

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo

"

parcialmente;”,"Nédo concordo, nem discordo;","Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Nao","Ndo","Ndo","Nao","Sim","Nao","","Sim","Sim","N&o
","Nio","Nao","Nao","Nio","Nao",""

*70","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de 10

anos:" "Entre 2 e 5 anos;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Discordo

RN "o

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"","Concordo totalmente.”,"Concordo

LI} L1}

parcialmente;","Concordo parcialmente;"”,"Concordo parcialmente;","Concordo

LI} nn

parcialmente;","Discordo parcialmente;”","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Concordo
parciatmente;”,"Sim","Sim","Nao","Sim","Sim","Ndo","Sim","Sim","","Sim","Sim","Sim"
,'Sim" "Nao","Nio","Sim","Sitm",""

"72","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10
anos.","Menos de 2 anos;","Concordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem
discordo;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo totalmente;","Ndo

concordo, nem discordo;”,"Concordo totalmente.","Discordo parcialmente;”,"Nao

concordo, nem discordo;”,"Nio concordo, nem discordo;","Discordo

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Nao concordo, nem discordo;”,"Nédo concordo,

(LN ;]

nem discordo;”,"Néo concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;“,"Néio","Sijn","Nﬁo","Nﬁo", "Nio","Nio","Nio","Nio","","Nio","Nio","Nio
","Sim","Néo","Nao","Ndo","Nao",""

"73","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Outro.”,"Mais de 10 anos.”,"Menos

de 2 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo

totalmente;","Discordo totalmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;”,"Discordo parciaimente;”,"","Concordo totalmente.","Ceoncordo

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Nao concordo, nem discordo;”,"Concordo
parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
parcialmente;","Nio concordo, nem

discordo;","Sim","Sim","Sim","Nao","Sim","Nao","Ndo", "Nao", "™, "No","Ndo","Sim","N
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d0","Sim","Nao","Ndo","Nao",""

"74","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestao;","Gestdo;","Mais de 10 anos.","Mais de
5 e menos de 10 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo totalmente.","Concordo
parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;","","Concordo totalmente.”,"Concordo
totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
totaimente.","Concordo parcialmente;”,"Néo concordo, nem discordo;”,"Concordo
totalmente.”,"Concordo
totalmente.”,"Nio","Sim","Nao","Sim","Sim","Ndo","Ndo","Sim","","Néo","Sim","Nao","
Sim","Sim","Nao","Ndo","Sim",""

"75"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de 10
anos:","Entre 2 € 5 anos;”,"Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
totalmente.","Discordo parcialmente;”,"","Concordo totalmente.”,"Concordo
totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.","Concordo
parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
totalmente.”,"Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Ndo","Nao","Sim","","Sim","Sim","Sim","
Sim","Sim","N&o","Nao","Sim",""

"76","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 € menos de 10
anos;","Entre 2 e 5 anos;","Discordo parcialmente;","Discordo totaimente;","Discordo
totalmente;" "Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;”," " "Discordo totalmente;","Discordo
totatmente;","Discordo totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;","Concordo parcialmente;","Discordo
totalmente;","Concordo

parcialmente;","Sim","Sim","Nao", "Nao”,"Nio","Ndo","Nao","Nao","Google","Nao","Na
o","Sim","Nao","Nio","Nio","Nio",  Ndo",""

"77","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;”,"Técnico;”,"Mais de 10 anos.”,"Entre

2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.","Discordo
L]

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Néio concordo, nem

discordo;”,"Concordo totalment-e.","l)iscordo parcialmente;”,"Discordo
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parcialmente;”,"Nao concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;","Néo concordo, nem
discordo;"”,"Sim","Sim","Nio","Nio","Sim","Ndo", "Nae","Sim","","Ndo","Sim","Sim","N
ao","Sim","Nio","Ngo","Ndo","”

"78","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;"," Administrativo;”","Mais de 5 € menos
de 10 anos;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”, " Néo
concordo, nem discordo;”,"Nio concordo, nem discordo;", "Discordo

" w

totalmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","","Concordo

Ligl i} n iF

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parciaimente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo
totaimente;","Discordo totalmente;","Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Néo","Sim","Nio","Nao","Nio","Sim",™,"Sim","Sim","Néo
","Ndo","Nio","Nao","Ndo","Sim",""

"79"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", "T'écnico;","Mais
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de 10 anos.”,"Mais de 10 anos.","Concordo parcialmente;”,"Concordo
totalmente.”,"Discordo totalmente;","Discordo totalmente;","Concordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Concordo totaimente.”,"", "Ndo concordo, nem
discordo;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;"”,"N#o concordo, nem
discordo;","Ndo concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”, "Discordo
totalmente;”,"Discordo totalmente;","Concordo
totalmente.”,"Nao","Sim","Ndo","Nao", " Nao","Ndo","Sim","Nzo","","N&o","Sim", "Nio","
Nio","Nio","Nio","Sim","Nao",""

"30","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.","Entre
2 ¢ 5 anos;","Concordo totaimente."”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;", "Discordo
totalmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”, "Discordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","N4o","Sim","Nio","Nio","Ndo","Ndo","","Sim","Sim", "Nio
","Nio","Ndo","Nio","Nido","Nio",""

"81","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;”,"Mais de 10 anos.”,"Mais
de 5 e menos de 10 anos;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente:”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente:”,"Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","","Concordo parcialmente;","Concerdo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;” "Discordo parcnahnente,",“Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Concordo
totalmente.","Sim","Sim","Nio","Sim","Ndo","Ndo","Nio","Nio","","Sim", "Sim","Nio","
Sim","Nao","Nio","Nao","Nio",""

"827,"1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 € menos de 10
anos;","Mais de 5 € menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo
totaimente.","Concordo parcialmente;","Nio concordo, nem discordo;","Discordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"","Concordo
totalmente.”,"Nio concorde, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

totalmente.”,"Néo concordo, nem discordo;" "Dtscordo parcialmente;","Discordo

114



totakmente;","Nao concordo, nem discordo;","Nio concordo, nem
discordo;”,"Sim","Sim","Nio","Sim","Nio", "Nio","Nao", "Nao" " "Sim","Sim"."Sim","Si
m","Sim","Néo","Ndo","Sim",""

"83","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR"," Administrativo;","” Administrativo;”","Mais de 5 e

menos de 10 anos;","Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.","Concordo

totalmente.”,"Discordo parcialmente;","Concordo parcialmente;"”,"Discordo

totalmente;","Discordo totalmente;","Concordo parctalmente;”,"Discordo

o

totatmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Ndo concordo, nem
discordo;"
totalmente.”,"Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Nio","Sim","",”Sim","Sim","Sim","
Nio","Nio","Nio","Nio","Sim",""

"84".'1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 € menos de 10

,"Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;","Concordo

anos;","Menos de 2 anos;","Concordo parcialmente;™,"Concordo parcialmente;","N&o
concordo, nem discordo;”,"Discorde parcialmente;”,"Discordo parcialmente:”,"Nio
concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Nao
concordo, nem discordo;","Nio concordo, nem discordo;","Nio concordo, nem
discordo;”,"Néo concordo, nem discordo;","Ndo concordo, nem discordo;","Discordo
parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Nao concordo, nem discordo;”,"Nio concordo,
nem
discordo;","Sim","Sim”,"Nao","Sim","Nao","Ndo","Nio","Ndo","","Nio","Ndo","Sim","'Si
m","Nao","N&o","N&o","Nao",""

"85","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos."”,"Entre
2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,”Concordo totalmente.","Concordo totalmente.","Ndo
concordo, nem discordo;","Discorde parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
totalmente.”,"Ndo concordo, nem discordo;","Concordo totalmente.”,"Ndo concordo, nem

10

discordo;”,"Concordo parcialmente;

,"Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo
totalmente.","Sim","Sim","Nio","N@o","Sim","Nio","Nio","Sim","","Ndo", "Néo","Sim","
Nao","Sim","Nio","Nao","Sim","portai PGI"

"86","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR",“Técnico;",;"Técnico; ","Mais de 10
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anos.","Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.”,"Concorde totalmente.”,"Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;", "Nio concordo, nem discordo;","Ndo concordo,

"nin

nem discordo;","Ndo concordo, nem discordo;”,","Concordo parcialmente;”,"Nio

mn "o

concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

LLaR L " n

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo
parctalmente;”,"Sim","Sim","Sim","Ndo","Ndo","Ndo","Ndo","Nao","",”Sim","Nao","Nio
" "Nao","Ndo","Néo","Nao", "N&o",""

"87","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;", "Mais de 10 anos.”,"Entre

2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo

"oH

parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;","","Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;","Concordo totalmente.",”Concordo totalmente.”,"Concordo

totalmente."”,"Ndo concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;","Nédo concordo,
nem discordo;","Concordo
totalmente.","Sim","Sim","Nédo","Sim","Sim","Nie","Nao","Sim","","Sim","Sim","Sim","
Sim","Sim","Nao","Nao","Sim",""

"89","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de 10

anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo totaimente."”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

o

parciatmente;”,"Nio concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;","Nio concordo,

nem discordo;”,"Concordo totaimente.”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;

"

,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;","Néo concordo, nem discordo;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;
totalmente.”,"Sim","Sim","Ndo","Nio","Nao","Nao","Ndo","Nao","","Ndo","Sim","Nio","
Sim","Sim","N3o","Nao","Nao",""

"91","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Entre 2

,"Concordo

¢ 5 anos;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;”,"Ndo concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;”,"Concordo
arcialmente;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;”,"Concordo
p :
"nn

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo

totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialment-c;", "Concordo
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totalmente.","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Ndo","Sim","Sim","Ndo","Nao","Sim","","Nao","Sim","Sim"
,"Sim","Nio","Ndo","Ndo","Nao",""

"92","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", " Técnico;","Mais de 10 anos.","Mais.
de 5 € menos de 10 anos;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;","Ndo
concordo, nem discordo:”,"Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;”,"Néo concordo, nem
discordo;","Nio concordo, nem discordo;","Ndo concordo, nem discordo;”,"Néo concordo,
nem discordo;”,"Discordo parcialmente;”, "Discordo totalmente;”,"Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;","Néo concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","N&o","Nio","Nao", "Ndo","Nao","Nio","IN","Ndo","Sim"," Nao",
"Nao","Ndo","Ndo","Nao","Ndo","IN"

"93"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 € menos de 10

LI}

anos;","Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Discordo

arcialmente; oncordo parcialmente;”,"Di reia S b
p Imente;","C do parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente:;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Néo concordo, nem

n

discordo;","Discordo parcialmente;”."Nio concordo, nem discordo;","Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem discorde;","Néo concordo,
nem discordo;","Nao concordo, nem discordo;","Néo concordo, nem
discordo;”,"Sim","Sim","Nao","Sim","Nzo", "Nao","Ndo","Sim",™,"Sim","Sim","Nao","Si
m","Nao","Nao","Nio","Sim",""

"95","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Entre
2 e 5 anos;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Née concordo, nem ’
discordo;™,"Nio concordoe, nem discordo;”,"Nie concordo, nem discordo;”,"Concordo
parcialmente;","N&o concordo, sem discordo;”,"","Concordo parciaimente;”,"N&o

i) L]}

concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","N&o concordo, nem

discorde:","Concordo
totalmente.”,"Sim","Nao","Ndo","Sim","Nio","Nédo","Nao","Nao","","Ndo","Nao","Nao","
Sim","Néo","Ndo","Nao","Nio",""

"96","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;","Mais de 5 e menos de 10

anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
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LI LN

parcialmente;", "Discordo parcialmente;”,"Néo concordo, nem discordo;","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Concordo

TN

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;"”,"Concordo

"ot

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Nao","Nao","Nio","Sim","Ndo","Ndo","","Nao"," Nao","Sim",”
Sim","Nio","Nio","N&o","Nio",""

"97" "1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;","Mais de 5 ¢ menos de 10

it LI}

anos;","Menos de 2 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo

"ot

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo

T mrn

parcialmente;","Discordo totalmente;”,","Concordo parcialmente;”,"Discordo

"ot

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo

LU}

parciaimente;”,"Discordo parcialmente;

,"Discordo
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parcialmente;"”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
totaimente.”,"Sim","Sim","Nao","Sim","Nio","Nio","Ndo","Sim","","Sim","Sim", "Néo","
Sim","Nio","Nao","Nédo","Nao",""

"100","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Téenico;","Gestdo;","Menos de 2

anos;","Menos de 2 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Ndo

(LI ]} " 1

concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,""Nido

concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;","","Concordo totalmente.","Nédo

concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Nao concordo, nem discordo;","Né&o concordo, nem discordo;","Concordo
parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Sim","Sim","N&o","Sim","N&o","Sim","Ndo","Sim","","Néo","Sim","Ndo
*."Sim","Néo","Ndo","Nao","Sim",""

"161","1980-01-01 00:00:060","3","pt-BR","Gestio;","Gestio;","Mais de 10 anos.”,"Menos
de 2 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.","Concordo

"o M H

parcialmente;"”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo

H

parctalmente;","Concordo parciatmente;","Concordo parciaimente;","Concordo

"

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.","Discordo
totalmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Ndo","Sim","Sim","","Sim","Sim","Sim","
Sim","Ndo","Nao","Nao","Sim",""

"102","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.","Mais
de 5 e menos de 10 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totatmente.","Discordo
totalmente;”,"Discordo totalmente;","Concordo parcialmente;","Nao concordo, nem
discordo;","Concordo totalmente.","Discordo totalmente:","Concordo

L]

totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;", "Discordo

totalmente;","Nao concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmenie;"”,"Concordo

totalmente.”,"Sim","Sim","Nao","Ndo","Nao","Nao","Nao","Sim","”","Nio","Stm","Nao","
“Nio","N3o","N3o","Nio","Sim",""

"103","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR"," Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de

10 anos;”,"Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.","Concordo
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parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo

totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo totalmente;”,"”,"Nio concordo, nem

"ot

discorde;","Nio concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;”,"Concordo

LA L L}

parciatmente;"”,"Concordo parcialmente;","Nido concordo, nem discordo;","N&o concordo,

"N

nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Nao concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Nie","Nio", "Nio","Nio","Nao","Sim",","Sim","Nio","Ndo","N
do","Sim","Ndo","Nio","Sim",""

"104","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de

Mo,

10 anos;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo

" Ln

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Concordo parcialmente;

,"WNio concordo, nem
discordo;","Concordo totalmente.”,"Concordo totaimente.”,"","Concordo
totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.” " Néo

concordo, nem discordo;","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo

fotalmente.”
totalmente.”,"Sim","Sim","Néo","Sim","Nao","Nao","Nao","Ndo","","Nio","Sim","Sim","
Sim","Sim","Nao","Niao","Nio",""

"105","1986-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestio;","Mais de 10 anos.","Mais

,"Concordo

de 5 e menos de 10 anos;","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Nao concordo,
nem discordo;","Discorde totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo totalmente;","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;

"

,"Concordo parcialmente;","Concordo
totalmente.”,"Discordo totalmente;","Néo concordo, nem discordo;","Discordo
parcialmente;" -
discordo;","Sim","Sim","Nio”","Ndo","Nao",Nio","Nao","Nio","","Sim","Sim","Sim","N
do","Nao","Nao","Nao","Nio",""

"107","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;"," Técnico;", "Mais de 10 anos.","Mais

,"Concordo parcialmente;”,"Nao concordo, nem

de 10 anos.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"N&o concordo, nem

L0 "

discordo;”,"Concordo parciaimente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Concordo totaimente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmentc;","Nﬁo concordo, nem discordo;”,"N&o concordo, nem discordo;”,"Discordo

totalmente;”,”"Nao concordo, nem discordo;","Nio concordo, nem
Ed
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discordo;","Sim","Sim","N'a'lo","Nﬁo","Sim",“Nﬁo","Nﬁo","sim","","Sim","Sim","Nﬁo","N
ion,nSim ","Nﬁo","Nﬁo","Sim",“"
"108","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de

10 anos;","Entre 2 € 5 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente."”,"Discordo

H

totalmente;","Discordo totalmente;","Concordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","","Concorde parcialmente;","Néoc concordo, nem
discordo;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;", "Discordo totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;","Concordo

totalmente.”,"Sim","Sim","Nio","Sim","Sim","N&o","Nio", "Nao","","Nzo","Sim", "Nao","
Sim","Sim","Néo","Nao","Nido",""

"109","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 € menos de
10 anos;","Mais de 5 € menos de 10 anos;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"""Nido concordo, nem
discordo;”,"Discordo parcialmente;","Néo concordo, nem discordo;”,"Néo concordo, nem
discordo;”,"Concordo parciatmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Nio concorde, nem discordo;”,"Concordo
parcialmente;”,"Nao","Sim","Nao","Sim","Nao","Ndo","Ndo","Ndo","","Nao","Sim","Nao
" "Sim","Nao","Nao","Ndo","Nao",""

"110","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;","Mais de 10 anos.”,"Entre
2 ¢ 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parciaimente;", "Nio concordo, nem
discordo;","Concordo parcialmente;","Nio concordo, nem discordo;”,"Nio concordo, nem
discordo;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parciaimente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;”,"N3o concordo, nem
discordo;","Concordo parcialmente;","Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Néo","Nao","Nio","Ndo","Nio","Sim","","Nio","Sim", "Nio","
Ndo","Sim","Nao","Néo","Nao",""

"112","1980-01-01 00:00:06","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 € menos de
10 anos; ","Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.","Concorde totalmente.”,"Concordo

totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
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totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concorde totalmente;","Concordo
totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

totalmente."”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

totalmente.”,"Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","N&o","Sim","","Sim","Sim","Sim","
Sim","Sim","Sim","Nao","Sim",""

"113","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de
10 anos;","Menos de 2 anos;","Concordo pércialmente;",“Conoordo
totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente."”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Discordo

LI}

totalmente;","Concordo parcialmente;

.'Discordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Nao","Nao","Sim","","Sim","Sim","Sim"
,"Sim","'Sim","Nao","Nio","Sim",""

"114","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 € menos de

oar

10 anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;”,"Discordo

nw nmn

parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo

totalmente;","Concordo totalmente.","Nio concordo, nem discordo;”,"Concordo

parcialmente;","Nédo concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;”,"Néo concordo,

nem discordo;","N&o concordo, nem discorde;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;”,"Ndo","Sim","Nio","Nio","Ndo","Nao","Ndo","Ndo","","Nio", " Nao","Nio
","Nao","Sim","Nio","Nio","Nao",""

"115","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestdo;","Gestéo;","Mais de 10 anos.”,"Menos

de 2 anos:","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Discordo totaimente;","Néo

concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem

nmn H e N

discordo;”,"Discordo totalmente;","","Discordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;","Nio concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;”,"Nao concordo,
nem discordo;","Concordo parcialmente;","Discordo totalmente;", "Concordo
parcialmente;","Nio concordo, nem

diSCOI’dO;","Sim“,"NﬁO",“NéO","Sim", "Nz'io", "Sim","-Sim", “NEO", rm’ "Nﬁ()","NﬁOI',"NﬁO","Si
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m",‘rNﬁo",“Sim","sim"_."NEO","“
"116","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;"," Administrativo;","Mais de 10

anos.”,"Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Nao

concordo, nem discordo;”,"Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo

parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;","Concordo parciaimente;","Concordo

parcialmente;”,"Discordo parciaimente;”,"Discordo totalmente;"”,"Discordo
totalmente:","Ndo concordo, nem discordo;”,"Nédo concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Sim","N4o","Ndo","Ndo","Nao", "Ndo","","Nao","Sim","Sim","N
Zo","Nao","Nao","Nao","Nao",""

"117","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR"," Técnico;"," Administrativo;”,"Mais de 10
anos.”,"Mais de 10 anos.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;"”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo

M wT®

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Concordo
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parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Sim","Sim","Ndo","Ndo","Nao","Sim","Nao","Sim",","Sim","Sim", "Nio
","Néo","Nao","Sim","Néo","Nao",""

"119","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Mais

de 5 e menos de 10 anos;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo
totalmente;","Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Concordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo totalmente;","Concordo

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parciaimente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Nao","Sim","Sim","Sim","Sim","Néo","Ndo","Nao","","N&o","Sim","Sim
"."Sim","Sim","Nao","Nédo","Nao",""

"120","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Administrativo;”," Administrativo;","Mais de

L

i0 anos. ,S"Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo
totalmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Discordo

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Concordo

_ parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim", "Nao","Nado","Sim","Sim","Nao","Ndo","","Ndo","Sim","Sim
" "Sim","Sim","Nago","Nao","Sim",""
"121","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10
anos.","Entrc 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Nao concordo,
nem discordo " "Discordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Nédo concordo, nem
discordo;","Concordo parciaimente;","Concordo parcialmente;”,"Nao concordo, nem

discordo;","Concordo totalmente.","Concordo parciaimente;","Nio concordo, nem
_discordo;","Nio concordo, nem discordo;","N&o concordo, nem discordo;”,"Nio concordo,
neri_1 discordo;”,"Nio concordo, nem discordo;","Concordo
totéﬂn]ente.","Sim","Sim","Sim“,"Nﬁo",“Sim","Nﬁo“,"Sim“,"Sim“,"",“Sim“,"Sim","Sim","

Naolli"Sir'nﬂ’llNﬁolr,erﬁo“,IlSim",!I"
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"122","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestdo;","Gestdo;","Mais de 10 anos.","Entre 2
e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totatmente.","Nao concordo, nem
discordo;","Discordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo

arcialmente:”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
p p

"om n

parcialmente;”,"Concordo parciaimente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”, "Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","N#o","Sim","Sim","","Nio","Nio","Sim"
,"Nio","Sim","Nao","Ndo","Nao",""
"123"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técenico;","Mais de 10 anos.","Mais
de 5 e menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parciaimente;”,"Nio
concordo, nem discordo;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Concordo totatmente.","Discordo totalmente;”,"Discordo
totalmente:"”,"Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;".,'“Discordo totalmente;", " Discordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Nao","Sim","Ng@o","Nio","Ndo","Nao","","Sim","Sim", "Nio
""Sim","Nao","Nao","Ndo","Nao",""
"124"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR", "Técnico;","Gestdo;","Mais de 5 € menos de 10
anos;","Entre 2 ¢ 5 anos; ;" "Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
pama‘[mente " "Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
‘parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;”,”Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;“,"Sim","Sim","Nﬁo","Slm","Nﬁo","Slm","Nﬁo“,"N:’io",““,"Nﬁo",“Sim“,"Nz‘io
" "Sim","Nao","Nao","Ndo","Nao",""
"125","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestado;","Gestdo;","Mais de 10 anos.","Entre 2
e 5 anos;","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Nao
conecordo, 'nem discordo;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;"”,"Discordo

parcmlmentc v, "Concordo parc:almemc ;"."Discordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;" "Dlscordo parcialmente;”,"Discordo parciaimente;","Concordo
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T n

parciafmente;”,"Discordo totalmente;","Nio concordo, nem discordo;","Néo concordo,
nem discordo;”,"Nao","Sim","Ndo","Sim","Sim","Néo","Nio","Sim","portal da
equipe”,"Nao”, "Sim","Nao","Sim","Sim","Ndo","Nio","Nio", "portal da equipe”
"126","1980-01-01 00:00:00","3" "pt-BR","Gestio;","Gestdo;","Mais de 5 e menos de 10
anos;”,"Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.","Concordo totaimente.","Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo

"omr M

parcialmente;","Discordo totalmente;","","Concordo parcialmente;","Discordo

n oy L

parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo parciaimente;”,"Discordo
parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
parciaimente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Sim","Sim","Nao","N&o","Sim","N&o","","Sim","Sim", "Ndo"
,"Sim","Néo","Nio","Sim","Ndo",""

"127","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de

10 anos;","Menos de 2 anos;","Concordo totaimente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
totalmente.","Concordo parcialmente;","Nao concordo, nem discordo;™,"Concordo

parcialmente;","Discordo totalmente;","”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

totalmente.","Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.","Concordo

totalmente.","Discordo parcialmente;”,"Discordo parciaimente;”,"Concordo

parcialmente;","Concordo )
totaimente.”,"Sim","Sim","Nao","Sim","Ndo","Sim","N&o","Nao","ALM
RTC","Sim","Sim","N&o","Sim","N&o","Ndo","Nado","N&o","ALM RTC"
"128",%1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;”,"Mais de 5 € menos de

LU

10 anos;","Menos de 2 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Nio

n i n

concordo, nem discordo;"”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;"”,"Discordo

nmn "o

parcialmente;"”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Concordo

now

parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;”,"Néo concordo, nem discordo;”,"Nédo
concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Nao
concordo, nem discordo;”,"Nio concordo, nem discorde;","Concordo
parcialmente;”,”Sim","Sim","Nio","Sim","Ndo","Nio","Nao","Nao","","Ndo", "Nio","Nio
","Sim","Nﬁo",‘ﬂio","Nﬁo","Nﬁo“,"RTC"

) "132"."1980-01-01 00:00:00","3","pt—BR",“Téc;nico;","Técnico;","Mais de 10

anos.”,"Entre 2 e 5 anos:","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.","Coneordo

126



"o, M

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmenie;”,"Concordo

parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo parciaimente;","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

ﬁa:cialmcnte;",“Concordo parcialmente;”,"Nao concordo, rem discordo;","Discordo

parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;","Concordo

totalmente.","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Nﬁo","Sim","Sim","","Sim","Sim","Sim","
Sim“,“Sim“,“NﬁD",“Sim“,"Sim",""
"133","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;"," Administrativo;”,"Mais de 10

Hofr

anos.”,"Mais de 5 e menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;”,"N&o concordo, nem

"o

discordo;","Discordo parcialmente;”, "Discordo totalmente;","Discordo

parcialinente;","Discordo totalmente;","Concordo totalmente.","Discordo

Mt "o

totalmente;","Nio concordo, nem discordo;","Discorde parciailmente;”,"Discordo

parciaimente;","Nao concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;”,"Concordo

(L1}

parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Nédo","Sim","Sim","Sim","Néo","Néo","Nao","Sim","","Nao","Nao","Sim
" "Nio","No","Nao","Nao","Nio",™

- 134" "1980-01-01 00:00:00-","3","pt—BR“,"'I'écnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de

10 anos;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo

(L} nn

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo

oAt it

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo

SN LAF

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"N&o concordo, nem discordo;”,"Néo concordo,

ot n

nem discordo;”,"Concordo parcialmente;", "Néo concordo, nem discordo;","Concordo

L ir W,

,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;

."Ndo concordo, nem
discordo;™,"Sim","Sim","Sim","Sim","Nio","Sim","Nio","Nio","","Sim","Sim","Sim","Si
m","Sim","Sim","Nio","Ngo",""

"135","1986-01-01 00:00:00“,“3",‘;pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de

10 anos;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;","Néo concordo, nem

parcialmente;

discordo;","Nio concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;”,"N&o concordo, nem discorde;","Concordo totalmente.","Discordo

Hn

totatmente;","Concordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;

"Concordo

totalmente.”,"Concordo _tbtalmentc.“,"Concordo totalmente. ,"Concordo

parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
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pal’Cia]mente;","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim“,"Sim“,“","Simn,"Sim","Sim“
"!Sim“’l!Sim",!lSim",[!Simﬂsﬂsim","ll
"136",“1980—01—0 1 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;"," Administrativo;”,"Mais de 5 €

il mn

menos de 10 anos;","Mais de 5 ¢ menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo

totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Néo concordo, nem discordo;",™","Concordo
parciaimente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Concorde
totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Sim","Ndo","Ndo","Ndo","Sim","Sim","","Sim","Sim","Sim"
,"Nao","Nao","Sim","Sim","Sim",""

"137","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais
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de 5 e menos de 10 anos;","Mais de 5 € menos de 10 anos;","Concordo
parcialmente;","Concordo parciaimente;”,"Concordo parcialmente;”,"Néio concordo, nem
discordo;","N&o concordo, nem discordo;","Nio concordo, nem discordo;","Concordo
parcialmcntc;";"Nﬁo cbncordo, nem discordo;","Nio concordo, nem discorde:;”,"Nio
concordo, nem discordo;”,"Nio concordo, nem discordo;","Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo

o

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;"."Sim","Ndo","Nao","Sim","Nao","Ndo","Nao","Ndo",","Sim","Ndo", "Nio
" "Sim","Ndo","Ndo","Nio","Nio",""

"138","1980-01-01 06:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 € menos de
10 anos:","Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

totalmente.","Discordo parcialmente;","","Concordo totalmente.”,"Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,”Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente:","Concordo parcialmente;","Concordo
parcualmente,", "Concordo

parCIaImente,",“S:m" "Sim","Sim","Nio", "Nﬁo" "Nao","Nao","Sim","","Sim","Sim","Nio
" "Nao","Nio","Nao","Ndo","Sim",""

"139","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de
10 anos;”,"Menos de 2 anos;","Concordo parcnaImcnte,",“Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Ndo concordo, nem
discordo;","Ndo concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;","”,"Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parctalmente;”,"Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;“,"Sim“,“Sim“,"Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo",:'Na‘lo","NEio","Sim","“,"Sim","Sim","Nﬁo
","Nao","Ndo","Nao","Ndo","Sim",""

"140","1980-061-01 00:00:00","3" "pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Mais

de 5 e menos de 10 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;","Concdrdo
parcialmente;”,"Concordo tota!mente.";" ","Concordo totalmente.","Concordo

totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
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totalmente.","Concordo totaimente.”,"Concordo parcialmente;”, "Discordo
totalmente;","Concordo
totalmente.”,"Sim","Nao","Nao","Nio","Nao","Nao","Nio","Nao","","Sim","Nao","N&o","
Nﬁo","Nio","Nﬁo","Nz'io", "Nfio",""

"141","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de

10 anos;","Enire 2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;"”,"Concordo totalmente.","Nao
concordo, nem discordo;","Discordo totalmente;"”, " Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;"”,"Discordo
parcialmente;"”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Concordo
parciatmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordeo parcialmente;”,"Discordo
totalmente;","Discordo parciaimente;”,"Concordo

parcialmente;","Sim","Sim", "Nao","Sim","N&o","Ndo","Néo","Ndo","","Nac","Nio","Sim
","Ndo","Nio","Ndo","Ndo","Nao",""

"142","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Mais
de 5 e menos de 10 anos;"."Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;" "Dlscord'o parcialmente;","Discordo
totalmcnte;","Concordo totalmente."”,"Discordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
parciaimente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
totalmente;","Discordo parcialmente;","Concordo _
parcialmente;","Sim","Sim","N&o","Nao","Nao","N@o","Ndo","Nao",™","Sim","Nao","Sim
","Néo","Nao","Nao","Nio", "Nao™,""

"143","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Outros.”,"Outro.","Mais de 10 anos.”,"Entre 2
¢ 5 anos;","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcmlmente,“,"Concordo
parcialmente;"”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcnalmente,","Concordo
totalmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
totalmente.","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
fotalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Sim","Sim","N&o","Sim","Ngo","Sim","","Sim","Sim","Sim" "
‘Slm“ "Néo!,"Sim","Nao","Sim","" ' '

"144","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR" "Tecmco,","Gestio,","Ma:s de 10 anos.","Entre
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2 e § anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Concordo parcialmente;

,"Discordo

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Concordo

tﬂtalmente.","Sim","Sim“,“Sim","Sim","Sim","NﬁO", "Sim",“sim“,““,“Nﬁo“,“Nﬁo“,"Sim","
Sim","Sim","Nao","Ndo","Nao",""
"145","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR", "Técnico;","Técnico;","Menos de 2

"o

anos;","Menos de 2 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”, "Nio

concordo, nem discordo;”,"Nio concordo, nem discordo;","Discordo

parcialmente;","Discordo parciaimente;”,"Concordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem

discordo;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Néo concordo, nem discordo;”,"Discordo

parcialmente;"”,"Ndo concordo, nem discordo;

n n

,"Concordo parcialmente;",”"Concordo

pag‘cialmente;","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","","Sim","Sim","Sim"
,!IN&OH’IINEOII’N’Nﬁoil,“'Nﬁo"’"Nﬁoﬂ’Iill
"146","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;","Mais de 5 ¢ menos de 10

anos:","Entre 2 e 5 anos:","Concordo totalmente.” "Concordo totalmente.”,"Concordo

arcialmente;","Concordo parcialmente;","Néo concordo, nem discordo;","Discordo
p LA p 2 H >

parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;”, "Discordo

mmn nuw

parcialmente;"”,"Concordo parcialmente;","Concordo parciaimente;","Concordo

it n [LIR1]

parcialmente;”, "Discordo parcialmente;”,"Discordoe parcialmente;","Discordo

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem
discordo;”,"Sim","Sim","Nao","Néo","Nao","Sim","Nao","Nio","","Sim","Sim","Nao","Si
m“,"Nz"io","Sim","N.'—.'io","N:'io","" .

"147","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10

anos.","Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.","Concordo toialmente.","Ndo concordo,

LA L

nem discordo;"”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;"”,"Discordo

totalmente;","Concordo totalmente.","Discordo totalmente;","Concordo

parcialmente;","Néo concordo, nem discordo; ,"Diséorglo parciaimente;","Discordo

LI}

parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem discordo;","Discordo
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totalmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Ndo concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Nio","Sim","Néo","Nao","N@o","Sim","","Nao","Sim","Ndo","N
do","Nao","Ndo","Nao","Sim",""

"148","1980-01-01 00:00:00","3","p;t-BR",;'Técnico;",“Técnico;“,"Enlre e
anos;","Menos de 2 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Nao
concordo, nem discordo;”,"Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo
totalmente;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;"”,"Discordo

parcialmente;", "Discordo totalmente;","Ndo concordo, nem
discordo;”,"Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Néo","Sim","","Nio","Ndo","Sim","Si
m","Sim","Nao", "N&o","Sim",""

"149","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR", "Técnico;","Técnico;","Mais de 10
anos.","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Nao
concordo, nem discordo;","Néo concordo, nem discordoe;", "Discordo parciaimente;”,"Ndo

concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcmlmentc,","Néo
concordo, nem discordo;” "Concordo parcialmente;"”,"Ndo concordo, nem discordo;","Ndo
concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Ndo","Néo","Ndo","RTC","Nao","Nio","
Sim","Sim","Sim","Nao","Néo","Nao","RTC" )

"150","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10

anos.","Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;"”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Concordo

"

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente; “Concordo

parcialmente;","Concordo parciaimente;","Concordo parclalmente,","Concordo

parciatmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo

parciaimente;"”,"Discordo parcialmente;”,"No concordo, nem
discordo;”,"Sim","Sim","Nio","Sim","Nao","Nao","Sim","Nio","","Nio","Nao","Nio","Si
m","N&o","Nao","Sim", "Nao",""

"lSI","]980-Ol-OI 00:00:00"_."3","pt-BR","Técnico;","Adniinistrativo;“,"Mais de 10

anos.”,"Mais de 5 ¢ menos de 10 anos;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
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parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo

parcialmente;","Discordo parciaimente;","Concordo totalmente.”,"Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;

J"Discordo parcialmente;”,"Concordo

o

parcialmente;”, "Nao concordo, nem discordo;", Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parciaimente;","Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","","Sim","Nio","Né&o","
Sim","Nio","Nio","Ndo","Néo",""

"152","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo,","Mais de 5 ¢ menos de 10

"o

anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;”,"Ndo

AN

concordo, nem discordo;”,"Nio concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;"”,"Ndo

concordo, nem discordo;”,"Discordo parcialmente;","","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem discordo;”,"Ndo concordo,
nem discordo;","Nao concordo, nem discordo;"”,"Néo concordo, nem
discordo;","Sim","Nao","Ndo","Sim","Nao","Nao","Ndo", "Nio","","Sim","N#o","Nio","Si
m","Ndo","Nao","Nao","Nao",""

"153","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BIi","’l"écnico;",“Técnico;","Mais de 5 e menos de

10 anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo totatmente.","Concordo totalmente.”,"Concordo

" oIr

parcialmente;","Concordo parciaimente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo

L1 [

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo _
-totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmcnte.","'Concordo .

totalmente.","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”","Concordo

parcialmente;”,"Concordo totalmente.","Concordo

totalmente.","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","","N&o","Sim","Sim","

Sim","N#&o","Néo","Néao","Nao",""

"154",71980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de ld anos.","Mais

de 5 e menos de 10 anos;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"N&o concordo,

nem discordo;”,"Concordo parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;”,"Concordo

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","N&o concordo, nem discordo;","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialimente;

"Concordo parcialmente;","Concordo
» P 3

,"Concordo parcialriter_lte; " "Nio concordo,

parcialmente;”,"Nao concordo, nem discordo;

nem discordo;","Nio concordo, nem discordo;","Néo concordo, nem
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discordo;","Sim","Sim“,"Sim“,"Nﬁo“,"Sim","Sim","Nﬁo","Nz'io",“","Sim","Sim","Nﬁo",“N
%l""sim!l,ﬂsimll,ﬂNéoN’lfNﬁo"’!"l
"155","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","T¢écnico;", "Gestdo;","Mais de 10 anos.","Mais

mn

~ de 5 e menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo

totaimente;","Concordo totalmente.”,"Discordo totalmente;","Concordo

LI}

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo
totalmente;”,"Discordo parcialmente;™,"Concordo
parcialmente;","Nao","Sim","Sim","Sim","Nio","Nao","Sim","N&o","","Nao","Sim","Sim
" "Nao","Nio","Ndo","Sim","Nao","™

"157","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10

anos.”."Entre 2 e 5 anos;","Concordo totaimente.”,"Concordo totaimente.”,"Concordo

n 1, LU

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Ndo concordo, nem discordo;","","Concordo totalmente.”,"Ndo concordo,

nem discordo;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

parcialmente;","Concordo totalmente.”, Concofdo parcialmente;","Ndo concor-'do, nem
discordo:”,"Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Nio","Sim","Ndo","Nao","Nio","Sim","","Sim","Sim","Nao","
Sim","Nao","Nao","Nao","Sim","" _

-~ "158","1980-01-01 00:00:00“,"3","pt-BR","Técnico;","Técnico;",“Mqis de 5 e menos de

nn n

10 anos;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

parcialmente;","Discordo totalmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;","Concordo totalmente.","Discordo totalmente;","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

Mot

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo
totalmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;"”," Nio","Sim","Nao","Sim","Ndo","Ndo","Nao","Nao","","Nao","Sim","Nao
"."Sim","Nio" "Ndo","Nio","Nao","™"

"159","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico,","Técnico;","Mais df? 5 e menos de
10 anos;","Entre _2 e 5 anos;", "(}oncordo totalmente.","(__:oncordo totalmerité.f‘,"Concordo

"oy

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo
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parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Néo concordo, nem discordo;","Concordo

"o M

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

LL ]

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","N&o concordo, nem discordo;","Concordo ‘ .
totalmente.”,"Sim","Sim","Nédo","Nio","Sim","Ndo","Ndo","Nio","","Nio","Nio","Sim","
Nizo™,"Sim","Nio","Nio","Nado"," Anotagdes pessoais”

"160","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.","Mais
de 5 ¢ menos de 10 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Nao concordo, nem discordo;","Concordo

parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;","Ndo concordo, nem discordo;”,"Discordo

"o

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Nédo","Ndo","Nao","Ndo","Nao","Ndo","","Nao","Nio", "Nio
" "Nio","Sim","Nao","Ndo","Nao",""

"161","1980-01-01 00:00:00","3" "pt-BR","Técnico;", Técnico;","Entre 2 ¢ 5

™ I,

anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Nao

concordo, nem discordo;","Nao concordo, nem discordo;”, "Discordo

parcialmente;”, "Discordo totalmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo

L) "oy

arcialmente:","Discorde parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
P p s

JH <M F

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem-
discordo;","Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Néo concordo, nem
discordo;","Sim™,"Sim","Nio","Nio","Nio","Nio","Nao","N4o","","Nio","Nao","Nao","S
im" "Nio","Nio","Nao","Nao",""

"162","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.","Mais
de 10 anos.","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Discordo .
totalmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo totalmente;", "Néo concordo, nem
discordo;","Discordo totalmente;”, "Néo concordo, nem discordo;”,"Discordo,
totalmente;","Discordo totalmente;"”, "Discordo totalmente;","Discordo

totalmente;"," Discordo totaimcnte;","}:.)iscordo

tOtaImCﬂtC;“,“Sim“,"Sim“,"NflO","Simn,"Sim","NﬁO", “'Nﬁoﬂ,IrNﬁOI!,lﬁl’n‘Nﬁo",tI'NaOH,l!Simll’ "
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Nao","Sim","Nao","Nao","Ndo",""

"163","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestdo;","Gestdo;","Mais de 10 anos.”,"Entre 2
¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo
parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Concordo parcnalmenle,","Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo
totalmente.","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,”Concordo
parciatmente;”,"Nidio concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Néo concordo,
nem discordo;","Concordo parcialmente;","Nio concordo, nem
discordo;”,"Sim","Sim","Sim","Sim","N&o","Ndo","Ndo","Sim","","Nio","Nao","Sim","Si
m","Néo","Nao","Nao","Nao",""

"164","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", "Gestdo;","Mais de 10 anos.”,"Entre

2 e 5 anos;","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.","Concordo

parcialmente;”,"Ndo concordo, nem discordo;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Cencordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo

It

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Concordo

H

parcialmente;","Concordo parcialmente;”",”Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Nao","Sim","Nao","N&o","Nao",”Sim","","Sim","Sim","Nao
" "Sim","Nao","Nao","Nie","Sim",""

"166","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;","Mais de 10 anos.”,"Mais
de 10 anos.”,"Concordo totaimente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo totaimente;","Discordo

totalmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;”, "Discordo
parctalmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;"”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
totaimente;","Discordo totalmente;”,"Néio concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","N#o","Sim","Nao","Ndo","Ndo","Sim","","Nao","Sim","Nao","Si
m","Nao","Nio","Nao","Nao",""

"167","1980-01-01 00:00:00","3" "pt-BR","Gestido;","Gestdo;","Mais de 10 anos.","Mais
de 5 ¢ menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem

H

discordo;”,"Discordo parclalmente, ,"Dlscordo totalmente,","Dlscordo

parciatmente;"”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo
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totalmente;","Ndo concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;","Discordo

T

parcialmente;”,"Discordo totalmente,”,"Discordo parcialmente;","Discordo

totalmente;", "Discordo totalmente;","Néo concordo, nem discordo;","Nio concordo, nem
discordo;","Nio","Sim","No","Sim","Nio","Nao","Nao","Nao","","Nio","Nao","Nao","N
do","Ndo","Néo","Nio","Ndo","Nenhuma que eu considere ferramenta de gestdo do
conhecimento”

“168","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10

anos.” "Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

LI

parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"N&o concordo, nem discordo;”,"Concordo

parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;","Concordo

o

totalmente.","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo

totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo

parcialmente;”,"Concoerdo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Sim","Sim","Nao","Sim","Sim","Sim","Nio","Nao","","Sim","Sim","Néo"
,"Sim","Sim","Sim","Nédo","Nao","™"

"169","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 & menos de

10 anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo totaimente.”,"Discordo

L " on

,"Concordo parciaimente;","Concordo parcialmente;

totalmente; ,"Discordo

LU L

totaimente;”,"Discordo parcialmente;

" "Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.","Concordo
totalmente.”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
parciatmente;”,"Concordo
totalmente.","Sim",”Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","","Ngo","Sim","Sim","
Sim","Sim","Nao","Nao","N&o",""

"170","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestdo;","Técnico;","Mais de 10 anos.","Entre

(L]} "t

2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
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parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;","Concordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente.”,"Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo _
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Nio","Ndo","Sim","Sim","N&o","Ndo","Nao","Ndo","","Ndo","Nio","Sim
" "Sim","Nédo","Nio","Nio","Nao",""

"171","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", " Técnico;","Entre 2 ¢ 5
anos;","Entre 2 e 5 anos;","Discordo parciaimente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
totalmente:"," Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo
totalmente:","Concordo totalmente.”,"Discordo totalmente;","Discordo
totalmente:”,"Discordo totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo

totaimente;","Discordo totaimente;","Discordo totalmente;","Discordo
totaimente;”,"Discordo totalmente;”,"Nio concordo, nem
discordo;”,”Sim","Sim","Nao","Ndo", "N&o", "Nio","Nao","Nao","","Nédo","Sim","Nao","Si
m","Nio","Nio","Nao","Ndo","" _
"172","1680-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de
10 anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Discordo totalmente;", " Discordo totalmente;"."Discordo
totalmente;”,"Discordo totalmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo
totalmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Discordo pareialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo.
parcialmente;" ,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Ndo","Sim","Nio","Nao","Nio","Ndo","Nao","Nio","","Nio","Sim","Néo
","Nio","N#o","Nae","Nao","Sim","INC , PORTAL CABB"
"173","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10
anos.”,"Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;", "Nao
concordo, nem discorde;”,"N&o concordo, nem discordo;","Nao concordo, nem
discordo;","Nao concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;”","","Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo

parciaimente;”,"Concordo parcialmente;” "Concordo parmalmcnte,","Concordo

parciaimentc;","Néo concordo, nem discordo;","Concordo
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parcialmente;","Sim","Stm","Néo”,"Sim","Sim","Néo","Nio","Sim","Internet"”,"Sim","Sim
" "Nio","Sim","Sim","Nao","Nao","Stm","Internet"”

"174","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR", " Técnico;","Gestdo;","Mais de 10 anos.","Entre
2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.","Concordo '

totalmente.”, "Discordo totalmente;","Discordo totalmente;","Concordo

"o "

parcialmente;"”,"Discordo totalmente;","","Concordo parcialmente;”,"Concordo

nu n

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo

L/

totalmente;","Discordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Néo concordo, nem
discordo;","Cencordo
parcialmente;",”Sim","Sim","Ndo","Sim","Ndo","Sim","N&o","Ndo","","Ndo","Ndo","Sim
", "Sim","Nao”","Néao","Nio", "Nio",""

"175","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;”,"Gestio;","Mais de 10 anos.","Entre

2 ¢ § anos;","Concordo parcialmente;”,"Néo concordo, nem discordo;”,"Discordo

"o

totalmente;","Discordo parcialmente;"”,"Discordo totalmente;","Néo concordo, nem
discordo;","Concordo parcialmente;”,"N&o concordo, nem discordo;","Discordo

parcialmente;"”,"Néo concordo, nem discordo;","Discordo totalmente;","Discordo

" n

totalmente;","Discordo totalmente;","Concordo parciaimente;","Discordo

totalmente;","Discordo totalmente;”,"Nio concordo, nem

diSCOde;","Sim","Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo","NﬁO","Nﬁo","Nﬁo",'rNﬁ()","","Nﬁo","Sim","Sim","Si -
m","Sim","Nﬁo","Sim","Nﬁo",""
"176","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.","Mais

" "

de 10 anos.","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

n "o LU

parcialmente;","Nfo concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;","Nio concordo,

" oHn

nem discordo;","Nao concordo, nem discordo;”,"","Concordo totalmente.","Concordo

parcialmente;","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.","Concordo
totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Nédo concordo, nem

LLs

discordo;","Concordo
totalmente-“,"Sim","Sim“,"Nﬁo","Nﬁo“,"Nz‘lo","Ne’io","Nz'io",“Sim",'"',"Sim","Sim“,"Sim",“
Nio","Nio","Ndo","Ndo","Nao",""

"177","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestao;","Gestdo;", "Mais de 10 anos.”,"Mais
de 5 e menos de 10 anos;","Concordo totalmente.","'Concordo tbta.lmente.","Discordo .

o

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;","Concordo
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parciatmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo totaimente.”,"Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo

totalmente;”,"Concordo parcialmente;”,"N#o concordo, nem

discordo;”,"Sim","Sim","Ndo","Sim","Sim", Nao","Sim","Sim","","Sim","Sim", "N#o","Si
m"’ Ilsim"’ﬂNﬁo!l’“Sim",ltsim",”"
"178","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10

anos.”,"Entre 2 e 5 anos;”,"Concordo totalmente.","Concordo totalmente.","Concordo

n "

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo

totalmente;","Concordo parcialmente;”,"Néo concordo, nem discordo;”,"Concordo

" " n

arcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
P

totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;","Nio concordo, nem discordo;","Nao concordo, nem
discordo;","Sim™,"Sim","Ndo","Sim","Nao","Nio","Ndo","Nido","","Ndo","Sim","Sim","Si
m","Sim","Nao","Ndo","Sim",""

"179","1980-01-01 060:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;","Mais de 10 anos.”,"Mais

de 10 anos.","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Concordo

nn "o

parcialmente;","Concordo parciaimente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo

({01} LU L}

parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Discordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo
totalmcntc;","Sirq","Sim“,"Nﬁo“,"Sim"',"Sim",“Néo",“Sim","Sim“,"lnstrut;(")es
Normativas","Sim”,"Sim","Ndo","Sim","Sim","Nao","Sim","Sim","™"
"180","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10

LIEH

anos.","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Ndo

concordo, nem discorde;”,"Néo concordo, nem discordo;","Discordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo

"

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Concordo

"o

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo
" on n 1r n

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Nédo concordo, nem discordo;","Discordo

pamialmentc;“,"§ im","Sim","N#o"."Sim","Ndo","Ndo","Nao","Nio","","Nio","Nio", "Nio
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"."Sim","Nao","Ndo","Nio","Nio",""

"181","1980-01-81 00:00:00","3","pt-BR","Gestdo;","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de 10
anos:”,"Menos de 2 anos;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo
totalmente;”,"Nédo concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","","Concordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Nio concordo, nem discordo;”,"Discordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Ndo concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Nao","Sim","Nao","Nao","Nao","Nao","","Ndo","Sim", "Nao","Si
m","Néo","Ndo","Nao","Nao",""

"182","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestio;","Gestdo;","Mais de 10 anos."”,"Mais
de 5 e menos de 10 anos;","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Néo concordo,
nem discordo;”,"Discordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Néo concordo, nem
discordo;","Concordo parcialmente;","Discorde parcialmente;”,"Nao concordo, nem
discordo;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo
totalmente.”,"Ndo","Sim","Ndo","Sim","Sim","N&o","Sim","Ndo"," ALM, Ferramentas de
mapeamento de processos”,"Nao","Sim","N&o","Sim","Sim","N#o","Nao","Nao","ALM,
Ferramentas de mapeamento de processos”

"183","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 € menos de

10 anos;","Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Discordo

parcialmente;”,"Concordo totalmente.” ,"Concordo parcialmente;", "Nio concerdo, nem
discordo;","Nio concordo, nem discordo;”,"","Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo totalmente."”,"Concordo parcitalmente;”,"Concordo
parcialmente;","Nio concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Nédo concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","N3o","Nao","Sim","Nao","Nao","Sim","","Sim","Sim","Nio","N
do","Sim","Nao","Nao","Sim",""

"185","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Mais
de 5 e menos de 10 anos;"”,"Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmentc;“,' "Concordo.

parcialmente;" "Dlscordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem
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n o " iy B

discordo:","Nao concordo, nem discordo;","","Concordo parcialmente.”,"Concordo
LI

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Nio concordoe, nem discorde;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
totalmente.”,"Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Nao","Sim","Ndo","Sim","Ndo","Sim","","Sim","Sim","Sim","
Sim","Nao","Nao","Nao","Sim",""

"186","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;”,"Mais de 5 € menos de

10 anos;","Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Ndo

concordo, nem discordo;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo

totatmente;","Concordo totalmente.”,"","Concordo totalmente.”,"Concordo

parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"N&o concordo, nem
discordo;","Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;","Néo
concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Néo","Ndo","Sim","","Sim","Sim","Sim", "N
o","Nio","Nao","Nao","Sim",""

"187","1980-01
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-01 00:00:00","3","pt-BR", "Técnico;", "Técnico;","Mais de 10 anos.","Mais de 5 ¢ menos
de 10 anos;","Concordo parciaimente;","Concordo parcialmente;","Discordo

totalmente;","Concordo parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo

" LA

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;","Concordo

"o

parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Nao concordo, nem discordo;”,"Discordo

LN .}

totalmente;","Nio concordo, nem discordo;","Nae concordo, nem
discordo;","Nio","Sim","Nao","Sim","Nao","Nao","Nio","Nio","","Nao","Sim","Nao","Si
m","Nao","Nio", "Nio","Nao",""

"188","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestdo;","Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Entre
2 ¢ 5 anos;","Discordo parcialmente;","Concordo totalmente.","Nao concordo, nem
discordo;","Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente.","Discordo totalmente;","Discordo

parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo parciaimente;”,"Discordo

LU

parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Néo concordo,
nem discordo;”,"Nio concordo, nem discordo;","N3o concordo, nem _
discordo;","Sim","Sim","Ndo","Nao","Ndo","Nao","Nio","Nao","","Sim","Sim","Ndo","N
do","Nio","Nio","Nio","Nio","™

"191","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestdo,","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de 10

anos:","Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

ML

arcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"N3o concordo, nem discordo;","Biscordo
>

parcialmente;","Concordo parcialimente;","Discordo totalmente;","Néo concordo, nem

discordo;","Nio concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;","N&o concordo, nem

discordo;”,"Discordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem discordo;","Discordo

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo

parctalmente;”, "N#o","Sim","Nao","Sim","Nao","N#o", " Nao","Stm","","Sim","Sim", "Nao
","Sim","Nao","Nao","Ndo","Nao",""

"192%,"1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Téenico;","Mais de 5 € menos de

10 anos;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

"

parctalmente;","Discordo parcialmente;”,"Nao concordo, nem discordo;","Discordo

totalmente;","Concordo totalmente.","Discordo parcialmente;”,"Concordo

wor

arctalmente:”,"Nao concordo, nem discordo;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
k]
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parcialmente;"”,"Discordo parcialmente;

,"Discordo totalmente:" "Discordo
totalmente;","Nio concordo, nem discordo;","Ndo concordo, nem
discordo;"."Sim","Sim","Nao","Sim","Ndo”","Nao","Sim","Sim","","Sim","Sim",”Sim","N
do","Ndo","Nio","Nao","Sim",""

“193","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestdo;", "Gestdo;","Mais de 10 anos."”,"Mais

de 5 e menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;

,"Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo

LI} nmn

totalmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Concordo

LIt mw

arcialmente:”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo
B s pa 3 r p

1w "oy

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo

Hnmn

parciatmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;”,"Néao","Sim","Né&o","Néo","Nio","Ndo","Ndo","Ndo","","Nio","Nio","Nio
","Nio","Sim","Ngo","Nio","Nio",""

"194","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10

anos.”,"Entre 2 e 5 anos;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Concordo

parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem
discordo;",""Nioc concordo, nem discordo;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo
parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"N&o

concordo, nem discordo;","Nio concordo, nem discordo;”,"Ndo concordo, nem

LA}

discordo;","Ndo concordo, nem discordo;","Nao concordo, nem discordo;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Sim","Sim","Nao","Ndo","Ndo","Nao","Nao","Nao","","Nao","Sim","Ndo
","Né&o","Ndo","Nao","Ndo","Nao","ci.bb.com.br" i

"195","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Entre 2 ¢ 5

anos;”,"Entre 2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;"”,"Concordo parcialmente:”,"Discordo

totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo

totalmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo parciaimente;"”,"Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo totaimente;","Discordo
totalmente;”,"Discordo totalmente:”,"Concordo
parcialmente;","Nao","Sim","Nao","Nio", "Nio", "Nio","Nao","Nao","","Nao", "Néo", "Nio

"’"Naoll"lsimﬂ’ll'Nﬁoll,"Nﬁoll’!INEDH," "
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"196","1980-01-01 00:00:00","3"."pt-BR","Técnico;","Gestio;","Mais de 10 anos.”,"Mais
de 5 ¢ menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo
parcialmente;","Discordo totaimente;”,"Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo
totalmente:","Concordo
parciatmente;”,"Nao","Sim","Sim","Sim","Sim","N@o","Nao","Ndo","","Nao","Sim","Sim
" "Sim","Sim","Nio","Nao","Nao",""

"197".,"1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", " Técnico;","Mais de 5 € menos de
10 anos;","Mais de 5 ¢ menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
totalmente.”,"Concordo totatmente.","Nio concordo, nem discordo;","Concordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"","Discordo
parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"N&o concordo, nem discordo;”,"Discordo
parcialmente;","No concordo, nem discordo;”,"Njo concordo, nem discordo;”,"Nao
concordo, nem discordo;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Nio concordo, nem
discordo;","Sim","Nao","Nao","Nao","Nio","Nao","Nio","Nao","","Sim","Ndo","Nao","N
do","Nao","Ndo","Ndo","Ndo",""

"198","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;", "Mais de 5 € menos de 10
anos;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo totatmente.”,"Concordo totalmente.”,"Nio concordo,
nem discordo;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente:","Discordo
totalmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo

"o

parciaimente;”,"Concordo parcialmente;”,”Discordo parcialmcnte;","Discérdo

"o mwn

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo

LI L) ML

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Nio concordo, nem
discordo;”,"Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Nao","Sim","","Sim","Sim","Sim","Si
m","Nao","Nao","Nao","Nao","”

"199","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.","Mais

de 5 e menos de 10 anos;","Concorde parciatmente;”,"Concordo parcialmente:”,"Discordo

LI 1} LU

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo totalmente;", " Discordo

R L "o

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;"”,"Discordo
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parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
parcialmente;”,"Nao","Sim","Ndo","Sim","Sim","Néo","Sim","Ndo","", "N#o","Sim","Nio
" "Sim","Sim","Nao","Sim","Nao",""

"200","'1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","T€cnico;","Gestdo;","Mais de 5 € menos de 10

anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

"o LI L

parcialmente;”, "Nio concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Concordo

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"N#o","Sim","Ndo","Nao","Sim", "N&o","N#o","Ndo","","Nao","Sim","Nao
","Nao","Sim","Nao","Nao","Nao",""

"201","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestdo;", " Gestio;","Mais de 10 anos.","Mais
de 5 e menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Ndo
concordo, nem discordo;”,"Nio concordo, nem discordo;”,”"Néo concordo, nem

m"n

discordo;”,"Nao concordo, rem discordo;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parciaimente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Ndo concordo, nem
discordo;”,"Nao concordo, nem discordo;”,"Nio concordo, nem discordo;","Nao concordo,
nem discordo;”,"Ndo concordo, nem discordo;”,"Nio concordo, nem discordo;","Nio
concordo, nem
discordo;”,"Sim","Sim","Sim","Naeo","Sim","No","N&o","Sim","","Nio","Nao","Sim","N
A0","Sim","Nao","Nao","Nio","" . ’
"202","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de
10 anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;","Ndo
concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo

L LA

totaimente.","Discordo totalmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”, "Néo concordo, nem discordo;","Concordo
parcialmente;"”,"Discordo parcialmente;","Concerdo
totalmente.“,“Sim","Nﬁo","N:'io","Nﬁo",“Nﬁo","Niio","Nﬁo“,"Nﬁo",'"',"Sim","Nﬁo","Sim","

NﬁOH’"Sim""lNﬁoﬂ’!rNﬁol""'Nﬁoﬂ’ nn
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"203","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10

anos.","Entre 2 ¢ § anos;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;”,"Concordo

totaimente.","Ndo concordo, nem discordo;","Discordo parcialmente;”,"Discordo

1 " Ht H

parcialmente;","Discordo totalmente;",”","Nido concordo, nem discordo;","Néo concordo,
nem discordo;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Nio concordo, nem discordo;","Discordo parciaimente;","Concordo
parcialmente;"”,"Ndo concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Néo","Sim","Sim","N&o","Ndo","Sim","","Ndo","Sim","Nao","8i
m","Nio","Nio","Nio","Nao",""

"204","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", " Técnico;”,"Entre 2 € 5

anos:","Entre 2 e 5 anos;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;”,"Concordo
LI L}

arcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Concordo
p par p

parciaimente;","Discordo
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parcialmente;","","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;","Concordo
totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Ndo","Sim","Sim","Néo","Nao","Sim","","Ndo","Nao","Nao","
Sim","Nao","Nao","Nao","Nao",""

"205","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.","Mais
de 5 e menos de 10 anos;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;", Discordo totalmente;”,"Discordo
totalmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo totaimente;","Discordo
totalmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Ndo","Sim","Nao", "Nao","Nio","Né&o","","Ndo","Sim","Sim
" "Sim","Sim","Ndo","Ndo","Ndo",""

"206","1980-01-01 00:00:00"."3","pt-BR"," Administrativo;","Técnico;","Mais de 10
anos.","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parciaimente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo
parcialmente;"”,"Nédo concordo, nem discordo;","Ndo concordo, nem
discordo;","Sim","Nio","Nio","Nao"," Ndo", "Ndo","Nio","Nio","INC","Sim","Nio","Nao
", "Nao","Ndo","Ndo","Nio","Nao","INC" .
"207","1980-01-01 00:00:00","3" "pt-BR","Técnico;”,"Técnico;","Mais de 10
anos.","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;"," "Discordo
totalmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo totalmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
totaimente;”,"Discordo totalmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo
totalmente;"”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
totaimente;","Sim","Ndo","Sim","Néo","Nio","Nio","Nao","Sim","" "Nao“ "Nio","Sim","

Nﬁoﬂ, "Naon’"NﬁO","Nﬁo"’"NaO“, (LI}
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"208","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestdo;","Gestdo;","Mais de 10 anos.","Menos
de 2 anos;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Niio concordo, nem discordo;”,"Discorde parcialmente;","Néao concordo,
nem discordo;”,"Nao concordo, nem discordo;","","Concordo parcialmente;”,"Concordo

arcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parciaimente;”,"Néo concordo, nem
p P

discorde;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Nido concordo, nem discordo;","Concordo

parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Ndo","Nzo","Nao","Nao","Nao","Sim","","Sim","Sim","Sim
*"Nao","Ndo","Nio","Nao","Sim",""

"209","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de

10 anos;","Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.”,"Concorde

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Néo concordo,

nem discordo;","Discorde parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo

parciaimente;”,"Concordo parciaimente;”, " Néo concordo, nem discordo;”,"Concordo

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discorde
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Nio concordo, nem
discordo;”, " Nao","Sim","Nao","Sim","Nao","Ndo","Nao"," Nao","","Nio","Nao","Nao","S
im”,"Sim","Nao","Nao", "Nao",""

“210","1980-61-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Entre 2 € §
anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo

totalmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Nédo concordo, nem

discordo;”,"Concordo totaimente.","Discordo totalmente:","Discordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo

n

parcialmente;"”,"Discordo totalmente;","Concordo parcialmente;”, "Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Nio concordo, nem
discordo;”,"Sim","Sim","Nao","Nao","Ndo","Nédo","Nao","Nio","Férum
BB","Ndo","Nao","Nao","Nao","Nao","Nao","Nao","Nio","Férum BB"
"212","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de
10 anos;","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo

" parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo
parcialmente;","Nio concordo, nem discordo;","Concordo parcmlmente;","Concordo

totalmente;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
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parcialmente;","Concordo totalmente.","Concordo totalmente.”,"Nao concordo, nem
discordo;","Nzo concordo, nem discordo;”,"Nao concordo, nem discordo;”,"Concordo
parcialmente;","Sim","Sim","N&o","Sim","Nio","Néo","Nio","Sim","CI","N&o","Sim","Si
m","Sim","Sim","Ndo","Nio","Nio","CI"

"213","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 ¢ menos de
10 anos:","Mais de 5 ¢ menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo
parcialmente;","Néo concordo, nem discordo;","Nio concordo, nem discordo;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Nao concordo, nhem
discordo:™,"Nio concordo, nem discordo;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Nio","Néo","Nio","Nao","Nao","Nio","","Nio","Nao","Sim","
Nzo","Nio","Nao","Nio","Ndo",""

"214","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Gestdo;","Gestdo;","Mais de 10 anos.","Entre 2
e 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente."”,"Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo totalmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo totalmente.","Discordo totalmente;”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
totalmente;","Discordo totaimente;","Concordo totalmente.”,"Discordo
totalmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
totalmente;”,"Sim","Sim","N&o"."Sim","Ndo","Ndo","Ndo","Nao","","Sim","Sim","Nao","
Sim","Nédo","Nao","Nao","Nao",""

"215","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Menos de 2

anos;","Menos de 2 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.

,"Concordo

M1, "W

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;",”Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","","Concordo totaimente.","Concordo
totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Néo concordo, nem
discordo;”,"Sim","Sim","Nao","Sim","Sim","N&o","Nio","Nao","","Sim","Nio","Sim","N
40","Sim","Nao","Néo","Nao",""

"216","1980-01-01 60:60:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de
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10 anos;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
totalmente;","Nio concordo, nem discordo;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo

totalmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Ndo concordo, nem
discordo;","Discordo parcialmente;","Nio concordo, nem discordo;”,"Nédoe concordo, nem
discordo;","Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;","N&o concordo, nem
discordo;","Nao","Sim","Nao","Nio","Ndo","Nio","Nao","Nio","","Nao", "Nio","Sim","N
d0","Nao","Nio","Nido","Nao",""

"217","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Entre 2 € 5
anos;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Nédo
concordo, nem discordo;”,"Discordo parcialmente;"”,"Discordo parcialmente;”,"Nio
concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"","Discordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Néo concordo, nem discordo;","Discordo

parciaimente;”,"Discordo parciaimente;”,"Discordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Ndo concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Ndo","Sim","Sim","Ndo","Nao","Sim","","Sim","Sim","Néo","Si
m","Sim","Nao","Nio","Sim",""

"218","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Administrative;”,"Técnico;","Mais de 10
anos.","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Néo
concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

totalmente.","Concordo parcialmente;"”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Nio concordo, nem discordo;","Conceordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem
discorde;”,"Sim","Sim","Ndo","Sim","Ndo","N&o","Nio","Nde",","Sim","Sim","Sim","Si
m","Nio","Ndo","Nao","Nio",""

"219","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", " Técnico;","Mais de 5 € menos de
10 anos;","Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.","Concordo
parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
totalmente.","Concordoe parcialmente;","Concordoe parcialmente;","Concordo

totalmente.” ,"Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo

totalmente.","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
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parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;","Concordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","N&o","Sim","Nao","Nao","Nao","Sim","","Sim","Sim","Nao
" "Sim","Nio","Ndo","Nio","Sim",""

"220","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;”,"Mais de 5 ¢ menos de 10
anos;","Menos de 2 anos;","Nio concordo, nem discordo;”,"Discordo

LI} LU}

parciaimente;”,"Discordo parciaimente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;","Néao concordo,
nem discordo;”,"Concordo parcialmente;"”,"N4o concordo, rem discordo;”,"Discordo
parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Néo concorde, nem discordo;","Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Nao","Sim","N&o","Ndo","Nio","Sim","Ndo","Nao","","Ndo","Sim","N&o
"."Nio","Ndo","Nao","Nao","Néo",""

"221","1980-01-01
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00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Mais de 5 e menos de

10 anos;","Concordo parciaimente;","Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo

L

,"Nio concordo, nem discordo;","","Concordo parcialmente;","Concordo

parctalmente;

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo

L1}

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo
parcialmente;","sim","Sim","Nio","Sim",“Sim“,"Nao","Néo","Nﬁo“,‘“’,"Néo","Sim","Nﬁo
", "Sim","Sim","Néo","Néo","Nao","PGI"

"222","1986-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;"," Administrativo;", "Mais de 10

anos.","Mais de 5 e menos de 10 anos;","Concordo parcialmente;”,"Concordo

o

totalmente.","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Nao concordo, nem

1

discordo:","Nio concordo, nem discordo;","Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parciatmente;","Concordo

" "

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

wn

fotalmentc.","l\léo concordo, nem discordo;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Né&o","Nao","Nio", "Nfo","Nao","Sim","watssapp”,"Sim","Sim
", "Sim","Nio","Nio","Nao","Ndo","Sim",""

"223","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10

anos.”,"Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Ndo concordo,

nem discordo;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo

arcialmente;”,"Concordo parciaimente:”,"Nio concordo, nem discordo;”,"Concordo
>

totalmente.","Concorde parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo

" n

totalmente.","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

LI}

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parciaimente;“,"Sim","Sim","Sim“,"Sim",“Sim",“Nﬁo","Sim“,"Sim","","Sim“,"Sim","Sim"
J'Sim","Sim","Nao","Nio","Sim",""

"224"."1980-01-¢1 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", Técnico;","Mais de 10
anos.","Entre 2 ¢ 5 anos:","Concordo totalmente.”,"Concordo totalmente.”,"Discordo

.parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo

- totalmente;","Concordo totalmente.","Discordo totalmente;","Concordo

parcialmente;","Discordo totaimente;","Discordo totalmente;","Discordo
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parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo parciaimente;","Concordo
parcialmente;”, "Discordo totalmente;”,"Discordo
parcialmente;”,"Sim","Sim","Ndo","N&o","Sim","Néo","Nao","Nao","","Nio","Sim","Nio
","Nao","Nio","Nio","Nio","Nao",""

"225"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10

anos.","Menos de 2 anos;","Concordoe parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;"”,"Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Concordo totalmente.”,"","Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;” "Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;","Discordo
totatmente;","Sim","Sim","Nao","Sim","Ndo","Ndo","Ndo","Nao","","N&o","Sim","Nao","
Nio","Nio","Nio","Nio","Nao",""

"226","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 € menos de

" oI

10 anos;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;”,”Concordo totalmente.”,"Concordo

rn MW

parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo parciaimente;”,"Concordo

(1]

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente; ","'Concordo parcialmente;”,"Concordo

_ parcialmente;”,"Sim","Sim","Nao","Sim","Nao","Nao","N&o","Sim",","Sim","Sim","Nio
" "Sim","Nao","Niao","Nao","Sim",™"

"227"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;"," Técnico;","Mais de 10

LI "

anos.","Entre 2 e 5 anos;","Concordo parciaimente;”,"Concordo parcialmente;”,"Nao

concordoe, nem discordo;”,"Discordo parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo
2 U X

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Nio concordo, nem discordo;","Nédo concordo,

nem discordo;”,"Néo concordo, nem discordo;","Concordo parciaimente;

Lid

L"Ndo concordo,
nem discordo;","Discorde parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
_totalmente;","Discordo parcialmente;","Concordo
pai_'cialmente;","Sim","Sim“,"Nﬁo","Nﬁo","Sim",“Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo","","Sim“,"Sim“,"Nﬁo
",'*Na‘io“, "Sim™,"Nao","Nio", "N{io",""

"229","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Entre
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2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo
parciaimente;”, "Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;”, " Discordo totalmente;",™,"Concordoe totalmente.”,"Nio concordo, nem
discordo;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Concordo totalmente.","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Ndo concordo, nem
discordo;","Nido","Sim","N&o","Sim","Sim","Sim","N&o","Sim","","Ndo","Nao","Nao","N
do0","Sim","Ndo","Néo", " Nao",""

"231","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestio;","Mais de 10 anos.”,"Mais
de 10 anos.","Discordo parcialmente;”,"Discordo parciaimente;","Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo totalmente;”, "Discordo
totalmente;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo totalmente;”,"Concordo
parcialmente;”,"Discordoe parcialmente:","Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Discordo parciaimente;","Discordo totalmente;","Discordo

", "Discordo totalmente;","Discordo
parcialmcnte;';"Sim“,"Sim","Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo","","Sim","Sim","Sim
*"Sim","Sim","Nao","Nao","Sim",""

"232"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico,","Mais de 10

totalmente;

anos."”,"Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo

totalmente; ,"Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo

L]

‘parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Concordo totalmente.”,"Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;”,"Nao","Sim","Ndo","Sim","Nao","Nao","Sim","Ndo","","Ndo","Nao","Nio
","Sim","Nﬁo","Nao;',"Sim","Néo","“

"233"."1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos."”,"Mais
de 10 anos.","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Discordo

totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo

totalmentc,","Dlscordo totalmente;","","Concordo parcialmenie;”,"Discordo

n n

totalmente; ,"Concordo parcialmente; ,"Concordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;", "Discordo totalmente;","Concordo parcialmente;”,"Nio cencordo, nem
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discordo;","Concordo
parcialmente;","Néo","Nio","Nao","Nio","Sim","Nao","Nio","Nio","" "Ndo","Nao","Nio
","Nédo","Sim","Nao","Ndo","Nao",""

"234","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 5 e menos de
10 anos;","Menos de 2 anos;","Concordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo totalmente;", "Discordo

totalmente;","Discordo parcialmente;","Concordo totalmente.","Discordo

parcialmente;","Nao concordo, nem discordo;","No concordo, nem discordo;”,"Concordo

imrn nmy

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","No concordo, nem discordo;","Concordo
parcialmente;","Concorde parciaimente;”,"Discordo parcialmente;”,"Concordo
totaimente.","Nao","Ngo","Nio","Nio","Nio","Nao", " Nao", "Nio","Cursos
Presenciais”,"Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim", "Nao" ""
"235","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10

anos.","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo

Mo

parcialmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;","Discordo

totalmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo totalmente;","Concordo

parcialmente;","Discordo parcialmente;"”,"Concordo parcialmente;”,"Discordo

(LI Hn

parcialmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo

“totalmente;","Discordo totalmente;", " Discordo

tota!mentc;","Sim","Sim","Nﬁp","Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo","","Sim","Sim","Sim","
Nﬁo","Sim",:’Nﬁo","Nﬁo","Sim",""
"236","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR"," Administrativo;"," Administrativo;"”,"Mais de 5

€ menos de 10 anos;”,"Menos de 2 anos;","Concordo totalmente.”,"Concordo

LI}

totalmente.”,"Concordo parcialmente;","Concordo parciaimente;", "Discordo

mH

totakmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo
totalmente.","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
totatmente.”,"Sim","Sim","Sim","Nao","N&o","Nio","Sim","Sim","","Sim","Sim","Sim","
Nﬁo","Nﬁo","Nﬁi_)“,“Sim","Sim“,"" .

) "237"."1980-01-01 _00:0(}:00","3","pt—BR","Téi:nico;","Técnico;","Mais de 10

anos.","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Discordo
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"o "oy

totalmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Concordo totaimente.”,"Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Nao concordo, nem discordo;","Discordo
f:arcia]ﬁentc;","Nﬁo concordo, nem discordo;", "Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo
parciaimente;”,"Nao","Sim","Nio","Sim","Nao","Nio","Sim","Nao",™","Sim","Sim", 'Nio
","Sim","Nio","Nio","N#o","Nio",""

"238","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Menos de 2
anos;","Menos de 2 anos;","Concordo totalmente."”,"Concordo parcialmente;","Nio
concordo, nem discordo;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo parcialmente;","Discordo

parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo parcialmente;","Concordo

parcialmente;”,"Concordo parcialmente;

,'Nao concordo, nem discordo;”,"Nio concordo,
nem discordo;","Néo concordo, nem discordo:”,"Discordo parcialmente;”,"Néo concordo,
nem discordo;”,"Discordo parcialmente;","Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Nao","Ndo","Ndo","Nao","Nao","Sim","","Nio","Sim", "Nio","

NﬁO","NﬁO", 'Nﬁo","Nin","Nﬁo",
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"239","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Mais

mn "o

de 5 e menos de 10 anos;"."Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discosdo
parcialﬁlentc;";"Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Concordo totaimente.”,"Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;”,"Discorde totalmente;”,"Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo parciatmente;”,"Discordo
totalmente;"”,"Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Ndo","Nio","Nao","Sim","Nao","Ndo","Ndo","Ndo","","Ndo", "Ndo","Nao",
"Sim","Sim","Ndo","Ndo","Nao","IN"

"240","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gesto;","Entre 2 ¢ 5 anos;”,"Entre

"o

2 e 5 anos;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo totalmente;","Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Nao concordo, nem discorde;”,"Concordo
parcialmente;"”,"Concordo parcialmenie;","Discordo parcialmente;”,"Discordo

totalr-nente;","Discordo parcialmente;”,"Concordo
totalmente.”,"Sim","Sim","Nio","Sim","Sim","Ndo","Nio","Nio","","Sim","8im","Ndo","
Sim","Sim","Ndo","Nao","Ndo","”

"241","1980-01-01 00:00:00","3 ","pt—BR","Gcstio;","Gestﬁo;","Mais de 10 anos.","Entre 2
e 5 anos;","Concordo parc{almente " "Concordo totalmente.”,"Discordo

LI}

parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Ndo concordo, nem discordo;”,"Discordo

parcialmente;”,"Discordo totalmente;","","Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Concordo parcialmente;","Nao concordo, nem discordo;","Nao concordo,
nem discordo;”,"Concordo totalmente.”,"Discordo totaimente;”,"Néo concordo, nem
discordo;","Concordo -
parcialmente;”,"Sim","Sim","Ndo","Sim","Ndo","Ndo","Nao","Nao","","N&o","Sim","Ndo
","Sim","Nao","Nio","Nao","Nao",""

"242","1980-01-01 00:00:06","3","pt-BR","Técnico;","Técnico;","Mais de 10 anos.”,"Mais
de 10 anos.”,"Concordo totalmi_entc.",“Concordo totalmente.", "Discordo
fotalmente;","Discordo totalméﬁtc;;“,“Discordo totalmente;",‘;Discordo

totalmente;","Concordo totalmente.","Discordo totalmente:;”,"Concordo
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L0}

parcialmente;","Ndo concordo, nem discordo;","Concordoe totalmente.”,"Concordo
parcialmente;”,"Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Discordo tptalmcnte;","Discordo
tolalmcnte;",“Sim","Sim","Sim",‘Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo","Nﬁo“,"Sim","Forum
BB","Sim","Sim","Sim","Ndo","Ndo","Nao","Nao","Nao","Forum BB"
"243","1980-01-01 00:60:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestdo;","Mais de 10 anos.","Mais
de 5 e menos de 10 anos;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;”,"Discordo
totalmente;","Discordo parciatmente;"”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
totalmente;","Concordo totalmente.”,"Discordo totalmente;”,"Discordo
totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","Sim","","No","Ndo","Sim"
,"N#o","Sim","Nio","Nao","Nao",""

"244","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", "Gestdo;","Mais de 5 € menos de 10

LU} LU

anos;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concordo parcialmente;","Concordo

arcialmente;”,"Discorde totalmente;","Concordo parcialmente;”,"Discordo
p

parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"","Concordo totalmente."”,"Concordo

" it LU}

parcialmente;","Concordo parcialmente;”,"Concordo parcialmente;”,"Concordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo‘parcialmcnte;“, "Discordo
parcialmente;","Concordo _
parcialmente;”,"Sim","Sim","Nao","Sim","Nédo","Né&o","Sim","Ndo","","Sim","Sim","Nao
","Nédo","Nido","Nao","Nao","Nao",""

"246","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;", "Técnico;","Mais de 10
anos.","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo parcialmente;","Concerdo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discor-do parcialmente;","Discordo
totalmente;","Concordo totaimente.","Discordo parcialmente;","Discordo

ww LU

parcialmente;","Discordo parciaimente;", Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;”,"Discordo parctalmente;”,"Discordo parcialmente;”,"Discordo
totalmente:”,"Discordo totalmente;", "Concordo
parcialmente;",'-‘Sin!","Sim","Sim","Sirh'f,"Sim","Sim","Nﬁo","Nﬁo';,“",“Sim",“Sim","Sim"

,"Ndo","Sim","Nao","Nao", "Nao",""
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"247","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;","Gestio;","Mais de 10

anos.","Menos de 2 anos;","Concordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo

totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
totalmente;","Concordo total-memc.","Discordo totalmente;","Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
parcialmente;","Discordo totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;","Discordo parcialmente;”,"Discordo
totalmente;","Nao","Sim","Nédo","Ndo","Nao","Nao","Ndo","Ndo","","Nido","Sim","Ndo","
Sim","Sim","Ndo","Nao","Sim","™

"248","1980-01-01 00:00:00","3","pt-BR","Técnico;"," Técnico;","Mais de 5 e menos de
10 anos;","Entre 2 ¢ 5 anos;","Concordo totalmente.","Concordo parcialmente;”,"Discordo
totalmente;","Discordo totalmente;","Discordo totalmente;","Ndo concordo, nem

LA LI

discordo;","Nio concordo, nem discordo;","","Concordo parcialmente;", " Discordo
parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo parcialmente;","Discordo
parcialmente;","Discordo totalmente;”,"Discordo totalmente;","Discordo
totalmente;”,"Nio concordo, nem
discordo;","Sim","Sim","Nédo","Sim","Sim","Sim","Nao", " Ndo","","Sim","Sim","Sim","Si

mll’llsiml" llsim"’ﬂsimﬂ,lisim“’lnl
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