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RESUMO

Autor: Antonio Itamar Saboia Freitas Jaaior

Orientador: Professor Dr. Rafael Timéteo de Sousa Janior
Programa de Pos-Graduacio em Engenharia Elétrica
Brasilia, 30 de agosto de 2017,

O trabalho em estudo terd como situacio problema a mortalidade das organizagdes.
A fim de contribuir para a melhoria do problema, o trabalho trata-se do desenvolvimento
de um software. Tal software trard em suas funcionalidades elementos da primeira etapa do
planejamento estratégico: missdo, visdo, valores e negocio.

Tais elementos estarfio explanados na parte tedrica do trabalho, onde o planejamento
estratégico, ferramenta relevante a sobrevivéncia das organizagdes, sera elucidado.

O trabalho trard também toda explanagfio a cerca do sofiware. Este refere-se 4 um
sistema pritico e de facil acesso, onde os gestores poderfio gerar um documento,
denominado artefato . Este é 0 documento que constard os elementos do planejamento
estratégico. E apds preencher todos os dados no sistema, o gestor poderd imprimir o
documento.

Ao imprimir ¢ externalizar o artefato, tal agdo visa contribuir com o engajamento dos
colaboradores, melhora do clima organizacional e aumento de motivagdo dos envelvidos.

Logo, o trabalho tras a conexdo entre conhecimento e tecnologia. O software

desenvolvido é uma contribui¢do e meio de motivagio para os gestores e colaboradores.

Palavras-chave: Estratégia, Planejamento, Planejamento Estratégico, Pequenas Empresas,

Software, Desenvolvimento, Educomunicagio,



ABSTRACT

Author: Antonio Itamar Saboeia Freitas Jtinior
Supervisor: Professor Dr. Rafael Timéteo de Sousa Janior
Programa de Pos-graduacio em Engenharia Elétrica
Brasilia, August 30, 2017

The work under study will have as problem situation the mortality of the
organizations. In order to contribute to the improvement of the problem, the work is the
development of software. Such software will bring in its functionalities elements of the
first stage of strategic planning: mission, vision, values and business.

These elements will be explained in the theoretical part of the work, where strategic
planning, a tool relevant to the survival of organizations, will be elucidated.

The work will also bring every explanation about the software. This refers to a
practical and easily accessible system, where managers can generate a document, called an
artifact. This is the document that will include the elements of sirategic planning. And after
filling all the data in the system, the manager can print the document,

When printing and outsourcing the artifact, this action aims to contribute to the
employees’ engagement, improvement of the organizational climate and increase
motivation of those involved.

Therefore, the work brings the connection between knowledge and technology. The
software developed is a contribution and a means of motivation for managers and

employees.

Keywords: Strategy, Planning, Strategic Planning, Small Business, Software,

Development, Educommunication.
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1-INTRODUCAO

Este estudo trard um sofiware que gera um documento fundamental para os gestores,
tal documento, faz parte da primeira fase do planejamento estratégico (andlise da situagio
estratégica da organizagdo) (MAXIMIANO, 2000, p. 205). A fim de elucidar os conceitos
presentes nesta fase do planejamento, o estudo explanari de forma bem concisa todas as

defini¢des acerca dos assuntos correlatos.

O estudo partiu da seguinte problematica: alta mortalidade das organizagtes, falta de
direcionamento na tomada de decisdes e falta de motivagdo (SEBRAE, 2016, p. 17).
Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas — Sebrae, uma em
cada cinco empresas registradas com CNPJ fecha antes de completarem dois anos. A
tecnologia aplicada no software tras, de forma fécil e pratica, uma base sélida para que o

gestor se organize ¢ alcance os seus objetivos organizacionais. (SEBRAE, 2016)

Tendo em vista a complexidade das organizagfes e a competitividade do mercado a
tecnologia ¢ grande aliada as organizacSes modernas. Neste software em estudo, a

tecnologia aplicada a ele trara celeridade, conhecimento e praticidade,

Ha no mercado algumas ferramentas a fim de desenvolver o planejamento
estratégico, j4 nesse estudo, o enfoque é no processo basilar do planejamento, o qual trara
agdes positivas que estdo diretamente ligadas & manutengio da organizacio no mercado, ao

aumento de sua motivagfio € ao enfoque correto de estratégias organizacionais,

O trabalho se compromete entfio em elucidar a problematica exposta acima, trazendo

uma possivel solugdo que tera relagfio direta com os resultados que serdio alcangados pela

organizagio.

1.1 MOTIVACAO

Dada a problematica da mortalidade das organizagées, o planejamento ¢ um recurso
valioso contra tal fato, Ainda hoje, hé organizagdes que ndo possuem a cultura de planejar.
De tal fato, surgin a ideia do desenvolvimento de um software, onde os gestores seriam

incluidos nesse “universo” de planejar.



Ao escolher a parte que o sistema abordaria, foi escolhida a base do planejamento

estratégico. Nesta etapa inicial, o gestor entrard em contato com o ato de planejar, o que

trard engajamento ¢ motivagio para dar continuidade no planejamento estratégico.

A fim de agregar valor 2 organizag#o, auxiliar no alcance de resultados e influenciar

positivamente os envolvidos na organizagdo foi desenvolvido o sistema.

1.2 TRABALHOS CORRELATOS

O Sebrae juntamente com a Endeavor Brasil desenvolveram uma série de materiais
com enfoque em planejamento estratégico para que os gestores tenham condi¢des de
montar seu documentos estratégicos (SEBRAE, 2016).

Entende-se que sio trabalhos correlatos pois trazem a tona a mesma linha de
conhecimento, inclusive para o mesmo nicho (piblico algo) de pessoas. O empreendedor
podera utilizar as ferramentas em paralelo para ampliar suas referencias, porém o sistema
desenvolvimento se difere pois o contelido serd disponibilizado em formato audiovisual e
os artefatos serdo gerados automaticamente apbs o preenchimento dos formuldrios pelo

empreendedor.

1.3 OBJETIVOS DO TRABALHO

E fundamental que os gestores das organizacdes se capacitem, a fim de tornar as
organizagdes mais maduras e mais competitivas. Com a implementacdio de um
planejamento estratégico simples e objetivo os resultados poderio ser obtidos gerando
entio mais riqueza a sociedade. Desta forma, através de educagiio e de tecnologia os
empreendedores serdo capazes de evoluir, garantindo nio somente a sobrevivéncia de seus

negocios, como alcangando resultados consideraveis.

Através do software desenvolvido, sera possivel iniciar o planejamento estratégico
da organizagio, bem como expor os artefatos, a fim de oferecer a toda organizagio a

explicagdo de qual € o negdcio, a missdo, a viso e quais os valores,



1.3.1 - OBJETIVO ESPECIFICO

O desenvolvimento do estudo tem o objetivo especifico de levar educagdo e
conhecimento para empreendedores através de um software que atenda os seguintes

quesitos:

* Disponibilizar um software, a fim de que o empreendedor introduza os textos
referentes aos elementos do planejamento estratégico de sua organizagio;

* Exibir contetido em formato de video, ensinando o que deve ser descrito em
cada parte de seu plangjamento como por exemplo: como definir o negocio?
Como descrever a missdo de uma empresa? Como definir a visdo do negécio
e etc.;

* Gerar artefatos em um formato padréo, a fim de serem divulgados para todos

0s membros da organizagio;

1.4 METODOLOGIA DE PESQUISA

O formato de pesquisa qualitativa (NEVES, 1996, p. 1) foi a utilizada, Os resultados
foram interpretados de forma subjetiva, contendo fenémenos utilizados no dia-a-dia das
organizagdes, podendo inclusive impactar na cultura organizacional das mesmas. Foi
possibilitada uma definicdo dos resultados através da ferramenta desenvolvida,
contemplando questdes mais amplas, que no decorrer do tempo poderfo ser investigadas e
mensuradas (GODOY, 1995, p. 21).

1.5 CONTRIBUICOES DO TRABALHO

Com a divulgagio do software, este estudo espera contribuir com o conhecimento
dos gestores que o utilizem, tornando o ecossistema das organizagdes mais competitivas,
maduras e organizadas, disponibilizando os elementos do planejamento estratégico da

organizagio para todos os colaboradores,

1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

A fim de elucidar a estrutura deste trabalho, segue as informagses a seguir:



O Capitulo 2 descreve o embasamento tedrico e as referéncias utilizadas como base
para a produgio dos contetidos multimidia (videos), bem como, para o desenvolvimento do

software proposto.
O Capitulo 3 apresenta o estudo pratico.
O Capitulo 4 apresenta a documentagdo criada para o desenvolvimento do software.

O Capitulo 5 apresenta a empresa e os resultados obtidos apds ser submetida a

utilizagéo do software desenvolvido.

O Capitulo 6 faz o fechamento do estudo, destacando os resultados propostos pela

teoria e os resultados aferidos, bem como sugestdes para trabalhos futuros.

2 ESTRATEGIA

Uma agdio diretamente ligada a sobrevivéncia ou mortalidade das organizagdes é o
planejamento do negdcio. Pesquisas sempre apontam a falta de planejamento como um dos
fatores determinantes a sua mortalidade, como podemos observar na pesquisa feita pelo
Sebrae, que consta em seu portal, ele resume os fatores contribuintes para a sobrevivéncia/
mortalidade de empresas (SEBRAE, 2016):

Situacdo do empresario antes da abertura
o Tipo de ocupagio anterior
o Experiéncia no ramo
o Motivagdo para abrir o negécio

* Planejamento do negécio

Gestdo do negdcio

Capacitacdo dos donos em gestdo empresarial

No presente trabalho, serd apresentado um software de gestiio, o qual uma dentre
suas caracteristicas ser4 motivar os gestores a executar o planejamento estratégico. O foco

da ferramenta est4 na primeira etapa do planejamento estratégico, o diagnéstico atual,



A fim de adentrar nos conceitos de planejamento estratégico, & necessario avaliar o

que seria a estratégia.

Antigamente a estratégia era utilizada no meio militar ¢ como consequéncia de
alguns fatores, como a revolugio industrial, os conceitos de estratégia foram introduzidos
na administracdo, a fim de trazer mais competitividade e menos instabilidade as
organizagdes (NICKOLS, 2016).

“Estratégia é a orientacdio e¢ o alcance de uma organizagio a longo prazo, que
conquista vantagens num ambiente inconstante por meio da configuragio de recursos e
competéncias com o intuito de atender as expectativas dos stakeholders.” (JOHNSON,
SCHOLES e WHITTINGTON, 2011, p. 25)

Levando em consideragdo a complexidade das organizagbes e a competitividade
existente no mercado, ha a necessidade real da utilizagio de estratégias. Niio é necessario
seguir um caminho, sem nem saber aonde quer chegar. Em muitos casos, a criagdo de uma
estratégia € negligenciada pelos gestores das organizagdes. E como visto nos conceitos
supracitados, a estratégia estd diretamente ligada ao sucesso da organizagdo. Muitas vezes
essa negligéncia esta relacionada aquele outro fator determinante que o SEBRAE listou
como sobrevivéncia ou mortalidade, citado anteriormente, a motivagio para abrir o
negocio, onde na pesquisa apontava que alguns casos eram necessidade. Tal fator tras uma
maior necessidade de celeridade no processo de desenvolvimento da organizagio, o que

ocasiona muitas vezes o ndo fazer desse processo basilar,

Tendo em vista as defini¢des de estratégia supracitadas, a estratégia ¢ algo
indispensivel para a organizagdio, e ela fard com que a mesma trilhe seu caminho de
maneira organizada e otimista, Segundo Aristételes, a finalidade da estratégia é a vitéria. E
importante ressaltar que em todas as organizagdes conseguimos notar estratégias, ainda
que implicitas, e tais estratégias podem ser formais ou informais. A fim de elaborar e ter
clareza a cerca das estratégias da organizagio, surge a necessidade da execucgdio de um

planejamento estratégico. Seguiremos entdo para sua definigio,



2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento esta voltado para o futuro, ele ¢ uma ferramenta de auxilio para que
se atinjam os objetivos organizacionais. O planejamento cria foco e flexibilidade, melhora

a coordenagio organizacional, o controle e a administragdo do tempo.

Sua finalidade ¢ definir curso de agdes que visam garantir que a organizagfio alcance
seus objetivos. Tal planejamento focard na evolugiio da organizagdo, projetando uma
situag@o desejada para o futuro. Ao realizar o planejamento, a organizagdo estd tentando
garantir sua sobrevivéncia e eficicia, pois ao planejar-se € um preparo contra as incertezas
(mudangas) de sen sistema interno € ambiente. Assim como a eficdcia (atingir os objetivos
organizacionais), o planejamento estratégico visa garantir também eficiéncia (atingir da
melhor maneira, com os melhores métodos, com economicidade) e a efetividade (o

impacto do resultado a seu destinatario).

Matos e Chiavenato (1999, p.30 apud PAIXAO, 2012, p. 16) Apresentam as cinco

principais caracteristicas de um planejamento estratégico:

esta relacionado com a adapta¢io da organizagdo a um ambiente mutavel;
¢ orientado para o futuro, longo prazo;

envolve organizagio como um todo, € sistémico;

go et e

deve ser uma construcdo consensual, tendo a aceitagio de todos os
funciondrios envolvidos;
5. ¢ uma forma de aprendizagem a partir do momento em que a empresa passa a

aprender a adaptar-se a0 seu ambiente competitivo e mutavel.

A organizagdo mudari sua realidade ao utilizar o planejamento estratégico. Este tem
como principio fundamental fazer com que a organizago hoje seja melhor do que ontem e
pior do que amanhd. Todos vivem para melhorar, inclusive as organizagbes. Ha de se
buscar melhoria continua (KAIZEN). No meio organizacional o KAIZEN ¢ uma

metodologia, esta visa garantir maior eficiéncia na organizagio.

Almejando a melhoria, o planejamento, com base na anilise do ambiente e nos

sistemas internos da organizagio, elaborard uma estratégia (ou plano estratégico). A fim de



elaborar o plano estratégico, ¢ necessdrio que o gestor realize algumas tarefas de forma

ordenada, seguindo uma sequéncia que garantird mais eficiéncia no processo.
Maximiano (2000, p. 204) define as etapas necessarias do planejamento estratégico:

¢ Analise da situagdo estratégica;

* Andhlise externa (andlise das ameagas ¢ oportunidades do ambiente);

* Andlise interna (andlise dos pontos fortes € fracos dos sistemas internos da
organizagio);

* Defini¢do do plano estratégico, compreendendo os objetivos e a estratégia.

Este estudo tem enfoque na primeira etapa, que é precipua no processo de
planejamento ¢ na entrega de resultados positives, j4 que € basilar a todo o restante do

processo.

Dentro da primeira etapa, anélise da situagio estratégica, Maximiano (2000, p. 205)
estabelece os cinco elementos que deverdo ser analisados, conforme apresentado na Figura
115

ANALISE DA SITUAGAQ
ESTRATEGICA
MISSA0, NEGOCIO CLIENTES £ PRODUTOS £ VANTAGENS
E VISAQ MERCADOS SERVIGOS COMPETITIVAS BESCUE Sy

Figura 1 - Andlise da situago estratégica.
Modificado (MAXIMIANO, 2000)
Desta primeira etapa, andlise da situagio estratégica atual, a contribuicio do estudo
esta relacionada ao primeiro foco. Sendo assim, ha a necessidade de elucidagio: Negdcio,

Missdo, Visdo e Valores.



2.1.1 - NEGOCIO

O negdcio € o que a organizagio “produz” e entrega aos seus clientes, é a esséncia do
que organizago faz, O negécio devera ser definido de forma explicita, clara e objetiva, a
fim de que as pessoas da organizacfo entendam. Ora, como executar alguma atividade,

sem a certeza da esséncia da mesma,

Segundo Goleman (2008, p. 3) “Os melhores homens de negdcios sabem do que
precisam e usam seu conhecimento com seguranga, Quando ndo conhecem determinada

especialidade, percebem que precisam de tal conhecimento e sabem onde encontra-lo™.

E necessério ter seguranga no momento da definigdo do negécio, e fazer com que ele

seja objetivo e claro.
2.1.2 - MISSAO

A missfo é detalhar a razdo de ser da organizagéo, ou seja, 0 porqué da existéncia da
mesma. Entender 2 missdo, trds a possibilidade de compreender qual o papel que a
organizagio desempenha para seus clientes e siakeholders relevantes. A missdo da

organizagio ndo est4 somente ligada ao lucro, mas também ao seu objetivo social.
Maximiano (2000, p. 206) cita algumas perguntas necessarias para analisar a missio:

* O que a organizacdo esta fazendo agora?
*  Qual sua utilidade para os clientes?

* Em que negdcio estamos?

¢  Quem sdo nossos clientes?

* A que necessidades estamos atendendo?

* Que papéis estamos cumprindo?
Segundo Chiavenato (1999, p. 601)

A missdo envolve os objetivos essenciais do negocio € estd geralmente
focalizada fora da empresa, ou seja, no atendimento a demandas da sociedade,
do mercado, ou do cliente. Se¢ os membros nio conhecem a missdo de sua
organizagio, eles desconhecem por que cla existe ¢ para onde ela pretende ir.



Ressalte-s¢ que, na prética, é importante que a missdo comunique de forma clara e
objetiva para todos na organizagdo o que ¢ esperado de seu trabalho e como ela sera
reconhecida por seus clientes. Tendo em vista que a missio sera norteadora para todas as

acdes.
2.1.3 - VISAO

A visio ¢ detalhar aonde a organiza¢do quer chegar, ou seja, € como um mapa de
caminho a ser seguido, a fim de que a organizacdo alcance seus objetivos. A visdio ajudara
a trilhar a trajetéria da organizagdo, trazendo motivagdio e um sentido para todos os
envolvidos. A visdo tem como caracteristica trazer inspiracdo. Ela representa a imagem

ideal do futuro, por meio dela é que as pessoas dirigem seus esforcos.

Para Chiavenato (1999, p. 601)

A visdo significa o projeto do que a organizagdo gostaria de ser dentro de um
determinado prazo de temnpo € o caminho futuro que pretende adotar para chegar
até 1. O termo visdio é utilizado para descrever um claro sentido do futuro e a
compreensiio das agdes necessdrias para tornd-lo rapidamente um sucesso.

2.1.4 - VALORES

Sdo os principios, crencas e regras que guiario os comportamentos, atitudes e
decisdes. A identidade da organizagiio sera repassada a todos os envolvidos, a fim de que
todos os caminhos sejam trilhados e executados com o DNA que ¢ inerente a ela. Ao
definir claramente os valores, varias ages a serem tomadas na organizagdo serdo

facilitadas, como por exemplo, o recrutamento e sele¢dio de pessoas.

Para Oliveira (2007, p. 67) “Valores representam o conjunto dos principios, crengas
e questdes éticas fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentagdo a todas

as suas principais decisdes”.

Caso a organizagio tenha seus valores bem definidos e coloque-os em pratica,
garantird um &timo clima e cultura organizacional. E trard também uma boa visibilidade no

mercado, sendo assim um diferencial competitivo.



3 ESTUDO PRATICO

Tendo em vista o problema: alta mortalidade das organizag@es. A solugdo que sera
apresentada € o desenvolvimento de um software. Este se trata de uma ferramenta de
gestdo pratica, que trard mais organizagio, motivagio e comprometimento dos gestores da
organizagdo, Tal software trard a primeira etapa do planejamento estratégico, que tem
como objetivos: servir de fundamento (base) para o planejamento estratégico, trazer maior
clareza /motivagho para os colaboradores e auxiliar a organizagiio no alcance de seus

objetivos.

Qual o motivo da existéncia de algo ou alguém se nio souber “o que €7, “aonde quer
chegar” ¢ “qual a sua identidade”. Dessas indagagdes é retirada a necessidade do software,
o gestor podera utiliza-la para definir;

* "o que €”, o gestor utilizard o sistema, nesta fase, definindo sua missio
organizacional e o negocio da organizagio.

* Taonde quer chegar”, aqui o gestor definird no sistema a sua visdo
organizacional,

* ”qual a sua identidade”, nesta ultima etapa o gestor colocard no sistema os

seus valores organizacionais,

Ao declarar o negdcio, o gestor definird qual serd o resultado entregue pela
organizagdo. Tal agdo criard foco nos caminhos a serem seguidos. Criando esse foco,
alguns erros serdo evitados, como por exemplo, a prestagio de servigos que ndo estejam no
escopo do negécio. Ao prestar esses servigos, ha desperdicios de recursos em geral,

principalmente financeiros, ndo agregando valor a organizagio.

Declarando a missdo, definird a razdo de ser da sua organizagio. “Se os membros
nio conhecem a missdo de sua organizagdo , eles desconhecem porque ela existe e para
onde ¢la pretende ir“ (CHIAVENATO, 1999, p. 601).

Estabelecendo a visio da organizacfio, as pessoas terdo direcionamento, evitando o

desperdicio de recursos, principalmente de tempo.
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Ja ao definir os valores, o gestor identificardA o DNA da organizacio. Os valores
orientam a vida das organizagdes, eles sdo balizadores das agies administrativas. Os

principios € crengas que constituem os valores facilitardo toda e qualquer agéo,

Ao declarar o negdcio, a missdo, a visdo e os valores a organizagio traz
engajamento, motivagio e inspiragdo para a sua equipe. Engajar os funcionérios as
caracteristicas basilares & organiza¢fo resultara em alguns beneficios como: um bom clima

organizacional, aumento da motivagio dos funciondrios ¢ maior produtividade.

Os valores, negdcio, missdo e visio compdem a cultura organizacional. Entende-se
por culiura organizacional o conjunto de caracteristicas mais profundas que norteiam,
identificam ¢ diferenciam a organizagio. A cultura tras diferenciag@o para a organizagio,
tras identidade aos membros da organizagdio e faz com que os colaboradores se
comprometam com o interesse geral da organizagfo, criando assim mais foco nos objetivos
(ROBBINS, 2005).

A CO ou cultura corporativa é o conjunto de hébitos e crengas, estabelecidos por
normas, valores, atitudes e expectativas, compartilhado por todos os membros da
organizacdio. Ela se refere ao sistema de significades compartithados por todos
os membros e que distingue uma organizagdo das demais. (CHIAVENATO,
2004, p. 165)

A cultura organizacional influencia diretamente no clima organizacional. Este refere-
se a interago enire as pessoas da organiza¢do, em seu ambiente interno, e tem relagdo com
o gran de motivagio das pessoas (MARRAS, 2007).

Assim como a cultura influencia no clima, e este influencia a motivagio do
colaborador. A produtividade serd influenciada pela referida motivagio. E o resultado
almejado pela organizagdo, alcance dos objetivos, ¢ diretamente proporcional 2

produtividade.

Portanto quando o gestor definir no sistema estes elementos a que ele se propde
(missdo, visdo, valores e negdcio), estara construindo parte de sua cultura organizacional, o
que decorrera todos os efeitos citados no paragrafo acima, Portanto, ¢ software auxiliard a

organizacgio no alcance de objetivos.
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Outro objetivo do software, é servir de fundamento (base) para o planejamento

estratégico. O sofiware contém a base propriamente dita do planejamento estratégico, pois
seus elementos (missdo, visdo, valores e negécio) compdem a primeira fase do
plangjamento estratégico (diagnodstico da situag@o estratégica atual), conforme lista a
Figura 1. Tal fase do planejamento servird de pilar para todo o restante do planejamenio
estratégico, dado o teor do conteido de seus elementos, j4 expostos acima. Segundo
Otiveira (2007, p. 67):

“Portanto, a adequada identificagdo, debate e disseminagio dos valores de uma
empresa tem elevada influéncia na qualidade de desenvolvimento e operacionalizagio do

planejamento estratégico.”

QOutra maneira de fundamento (base) para o planejamento estratégico é em sentido
indireto, ou sentido motivacional. Conforme visto no estudo Sobrevivéncia das Empresas
no Brasil (SEBRAE, 2016), citado anteriormente, grande parte das organizages ainda ndo
possuem a cultura de fazer planejamento. Ao comegar essa primeira fase do planejamento
estratégico por meio do sistema, o gestor terd contato com uma pequena parte introdutoria
do planejamento. O que introduzira o gestor no universo/cultura de “alguém que planeja”,
Ou seja, a ferramenta também funcionara como um meio de motivagio, a fim de que a

continuidade de planejamento seja algo almejado pele gestor,

Ao desenvolver no software os elementos (miss#o, visdo, valores e negocio), o gestor
poderd também imprimir estes elementos em um documento, a fim de externalizar os
mesmos. Ao externalizar tal documento, os colaboradores terdo ciéncia do que a
organizagio ¢ em sua esséncia, 0 que trard acima de tudo um sentido para o trabalho. A
partir deste momento, o colaborador guiard seus comportamentos a partir dos valores,
principios, objetivos , politicas e priticas da organizacio, a despeito de seus valores
pessoais. Quando os colaboradores partilham desses principios, eles se sentirio parte da

organiza¢do, se sentirdo mais engajados, consequentemente, aumentardo a sua motivagdo.

Tal software trard a primeira etapa do planejamento estratégico, que tem como
objetivos: servir de findamento (base) para o planejamento estrai€gico, trazer maior
clareza /motivagdo para os colaboradores e auxiliar a organizacdo no alcance de seus

abjetivos.
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Portanto, o software desenvolvide visa trazer a solugdo para o problema da

mortalidade das organiza¢tes. Tendo em vista que o software: serve como base para o
planejamento estratégico, e a falta deste € um dos motivos para a mortalidade, conforme
visto no estudo Sobrevivéncia das Empresas no Brasil (SEBRAE, 2016); motiva os
colaboradores, com a externalizagdo dos elementos, trazendo mais clareza e engajamento;
auxilia a organizagdo no alcance de seus objetivos, com a definicio da cultura
organizacional ¢ melhora do clima organizacional o aumento da produtividade seré a

contribuig¢do para o alcance dos objetivos organizacionais,

O estudo foi feito em duas vertentes, a criagiio de um software (para auxiliar o
planejamento estratégico do negoécio) e a aplicagdo deste na empresa, a fim de serem
analisados os resultados obtidos (eles foram analisados apds serem divulgados entre os

colaboradores),
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4 DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

Foi utilizada metodologia agil para o desenvolvimento do software. Ja a técnica

abordada e implementada foi o Kanban.

Kanban ¢é uma palavra de origem japonesa, que significa “cartdo”, foi utilizada
inicialmente em 1940 pela Toyota, no sistema de produgice enxuta. Com essa ferramenta

¢eles controlavam a fabricacio de suas pegas .

Na primeira década do ano 2000, o Kanban se torna aderente € aceito juntamente
com o movimento agil, a fim de ser utilizado em ambientes de desenvolvimento de
softwares (BERNARDO, 2014).

Aqui, no presente trabalho, o Kanban ¢ um quadro dividido por colunas as quais
permitem a insergdo de cartdes. Estes conterdo a descrigo de cada tarefa que devera ser
feita. A medida que as tarefas forem executadas, os cartdes serdo movimentados para a
coluna que melhor represente seu estado atual. A Figura 2 representa a aplicagdo do

Kanban.

Fazer Fazendo Feito

Figura 2 - Quadro Kanban simples.
Fonte: (BERNARDO, 2014)
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Os quadros ¢ os cartdes (criados para gerenciar o desenvolvimento do software)
foram implementados através do aplicativo denominado Trello. Este ¢ um aplicativo,
langado em 2010, com a finalidade de implementar de forma sistematica o conceito de
gerenciamento de tarefas (TRELLO, 2010). O Trello foi utilizado no trabatho para a
aplicagdo do Kanban. Confira o Trello na Figura 3.

Fazer Farando Feito

L.avanar e onganizar 0s recustos. Levantarments da real necesssdade do

Revisar quahdade dos videos sistema
Montar diagrama de GAsn dé USo
ViSO MAc. " 9 Defner EScopo o0 sistema.

A0

Dascrever cada Casos de Uso.

Montar modelo reiacional do banto
de dagos.

Figura 3 - Tela do aplicativo Trello

A modelagem e a codificacio do sistema foram desenvolvidos utilizando o
paradigma Orientado a Objetos, assim os modelos gerados durante a andlise, a modelagem
e o desenvolvimento estario em consondncia com as melhores praticas sugeridas pela

Unified Modeling Language (UML).

A UML ¢é uma linguagem unificada de modelagem. Ela estrutura projetos complexos
(que necessitem de uma documentagdo detalhada para a anélise) e ela sugere/especifica
uma colegio de diagramas, os quais tornam claro a comunicagio entre os projetistas e os

desenvolvedores (BOOCH, RUMBAUGH e JACOBSON, 2005).

A ferramenta utilizada para criagdo dos artefatos, para atender a UML foi a
Lucidchart (LUCIDCHART) como pode ser visto na Figura 4.
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Figura 4 - Tela Lucidchart

A linguagem de programagdo utilizada para o desenvolvimento do software foi o
PHP 5. O PHP pode ser utilizado na maioria dos sistemas operacionais incluindo Linux,
Microsoft Windows, Mac OS X, dentre outros. O PHP também ¢ suportado pela maioria
dos servidores web atuais como o Apache e o 1IS (DALL’OGLIO, 2015).

O programa IDE utilizado para a escrita dos cédigos do sistema foi o Eclipse PHP
IDE - Development Environment (ECLIPSE, 2004), a Figura 5 monstra a tela inicial do

programa.

Welcome to Eclipse for PHP Developers

Overview [# | Tutorials

G Pk gh bt s

%, Samples What'n Naw

Try aut the s pbes : o T u—

Figura 5 - IDE Eclipse

Foi utilizado, para a persisténcia dos dados do sistema, o gerenciador de banco de

dados PostgreSQL, em sua versdo 5. O PostgreSQL utiliza a linguagem SQL como
16



interface & possui database engine InnoDB, a qual suporta transagdes, subselects, chaves
estrangeiras, integridade referencial, views, triggers, stored procedures e transages
(POSTGRESQL, 1996).

J4 a formatagdo da interface foi utilizado o Bootstrap. Este é um framework de
HyperText Markup Language (HTML), de Cascading Style Sheets (CSS) e de JavaScript.
(W3SCHOOLS)

Foram utilizados alguns padrdes de projetos (designer patterns). Um dos padrdes de
projetos utilizado foi 0 MVC (Model View Controller), este torna mais clara a diviséo entre
as camadas, Ele divide a codificagdo em trés camadas: na camada Model constam as regras
de negdcio e as persisténcias no banco de dados; na camada View sdo inseridos os codigos
HTML, os codigos Javascript e as imagens; ji na camada Controller ¢ feita a interacio
entre as agles do usuério e ¢ sistema (SANDERS, 2013).

O padrio de projeto Singleton também se fez necessario, esse padrio tem como
finalidade garantir que apenas uma instancia da classe seja criada. O padrio foi
implementado para que fosse gerada apenas uma instincia da classe de conexdo com o
banco de dados (SANDERS, 2013).

A utilizagio de smartphones € constante na rotina dos empreendedores, por isso o
software foi desenvolvido utilizando uma técnica responsive, (W3SCHOOLS) a qual
garante que a ferramenta ir4 se adaptar perfeitamente em qualquer dispositivo em que o

usuario esteja utilizando, seja ele computador, tablete ou celular.
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4.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO VISAO MACRO

Um diagrama de caso de uso tem um papel central para a modelagem do
comportamento de um sistema, de um subsistema ou de uma classe, Cada um mostra um
conjunto de casos de uso e atores ¢ seus relacionamentos (BOOCH, RUMBAUGH e
JACOBSON, 2005). Na Figura 6 exibe a visdo macro do diagrama.,

— A
o ¥

e

L ednchudesss —— — Tl Coalageies vby L pliras

Figura 6 - Diagrama de caso de uso - visdo macro
Fonte: Elaborado pelo autor.
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42 ESPECIFICACAO DO CASO DE USO

Descri¢do do Caso de Uso - sfio narrativas de texto do Caso de Uso. Elas usuaimente
tomam a forma de uma nota ou um documento que € de, alguma maneira, ligado ao Caso
de Uso e explana o processo ou atividades que tomario lugar no Caso de Uso (GUEDES,
2008).

4.2.1 - UC01 - AUTENTICAR NO SISTEMA

Na Figura 7 ¢ apresentado o diagrama de caso de uso, seguido de sua especificagio
na Tabela 1.

UCa1 - Autentica ho
Sistema

Figura 7 - UCO1 — Autenticar no sistema,
Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 1 - Especificagéo - UC01

Niimero do Caso de Uso 01

Nome do Caso de Uso Autenticar no Sistema

Ator Principal Todos

Ator Secundirio Nio se aplica

Descrigio Este caso de uso tem por objetivo conectar ¢

identificar o perfil do usudrio no sistema.
Todo usuario, para utilizar as
funcionalidades de seu perfil deve conectar-

se ao sistema utilizando esse caso de uso.

Pré-condiciio UC03 — Cadastro de Usuario
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Pés-condigdes

(O ator se encontrard conectado ao sistema
com um perfil definido e a lista de

funcionalidades a sua disposigao.

Fluxo Principal

Agiio do Ator

Aciio do Sistema

1. O caso de uso inicia quando o ator acessa
alguma 4rea do sistema que necessite de

autenticacio.

2. O sistema exibe formulario com campos
de e-mail e senha, necessdrios para a
autenticacdo. A

opcio  entrar esta

disponivel.

3. O ator preenche formuldrio e acessa

opgéo entrar.

4. O sistema autentica os dados. [El]
[RNG1].

5. O sistema atribut o perfil necesséario ao
ator e o redireciona para a tela principal de

seu perfil,

6. Fluxo Principal encerra.

Fluxos de Excegies

{E1] Falha ao efetuar autenticagiio

Caso nfio seja encontrado nenhum registro
com o e- mail e senha informado, o sistema
deve retornar ao item 2 do [FP] e exibir a

mensagem [M1].

Regras de Negbcio

[RNG1]| — Numero méximo de tentativas

Em casos de falha na autenticagio, o

sistema deve permitir apenas 3 tentativas.

Mensagens

[M1] - Falha ao efetuar autenticago.
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4.2.2 - UC02 - CADASTRO DE EMPRESA

Na Figura 8 ¢ apresentado o diagrama de caso de uso, seguido de sua especificacio

na Tabela 2.

A

Wsudnio

UCO2 - Cadastro de Empresa

Figura 8 - UCO02 - Cadastro de empresa.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 2 - Especificagdo - UC02

Numero do Caso de Uso 02

Nome do Caso de Uso Cadastro de Empresa

Ator Principal Usuério

Ator Secundério Nio se aplica

Descricio Este caso de uso tem por objetivo manter as
empresas devidamente cadastrados no
sistema, atendendo as necessidades de
consulita, inser¢do, alteragio e excluséo.

Fluxo Principal [FP] - Inserir

Fluxes Alternativos {FA1] — Alterar
[FA2] — Excluir

Pré-condicfio Nio se aplica

Pés-condicies O ator podera ser autenticado para acessar 0
sistema..

Fluxo Principal

Aciio do Ator Acfio do Sistema

1. O caso de uso inicia quando o ator acessa

a pagina inicial do sistema.
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2. O sistema exibe o menu Cadastre-se,

3. O ator acessa a opgdo cadastre-se.

4, O sistema exibe o formuldrio para
insercdo com 0s campos: nome, descrigio,
estado, data de fundagio, nome do usuario,
e-mail e senha. A opgio salvar estd

disponivel.

5. O ator preenche o formulario e acessa

opgdo salvar,

6. O sistema wvalida os dados enviados,

podendo ocorrer a excegdo [E1] [RN1].

7. O sistema tenta gravar o registro € em
caso de sucesso exibe a mensagem [M1], ja

em caso de falha exibe a mensagem [M2].

8. O fluxo principal encerra, e direciona o
ator autenticado para a pégina inicial do

sistema,

Fluxo Alternative [FA1]

1. O ator acessa a opgdo Minha Conta

2. O sistema exibe formulario com os dados
carregados. As opgdes salvar e cancelar

estdio disponfveis.

3. O ator altera os dados do formulério e

acessa a opgdo salvar,

4, O sistema valida os dados enviados,

podendo ocorrer a excegdo [E1] [RN1].

5. O sistema tenta gravar o registro em ¢aso
de sucesso exibe a mensagem [M1] ¢ em

caso de falha a mensagem [M2].

6. Fluxo Alternativo encerra,

Fluxo Alternativo {FA2]

1. O ator acessa a opgdo Minha Conta

2. O sistema a op¢éo de Excluir Conta.
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3. O ator confirma a exclusfio do registro.

4, O sistema exclui o registro.

5. Fluxo Alternativo encerra.

Fluxos de Excecies

[E1] — Campos invalidos

Esta excegdo ocorre quando o ator deixa
algnm campo obrigatdrio vazio, ou quando
preenche campo com formato diferente aos

listados:
E-mail: ¥**@*** ***

O sistema exibe a mensagem [M3], e

retorna ao formuléario carregado.

Regras de Negécio [RN1] — E permitido inserir apenas um
usuério por e-mail.
Mensagens [M1] — Registro salvo com sucesso.
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4.2.3 - UC04 - CADASTRO DE USUARIO

Na Figura 9 ¢ apresentado o diagrama de caso de uso, seguido de sua especificagio

na Tabela 4.
Comteddo
mini or
Figura 9 - UC04 — Cadastro de contetido,
Fonte: Elaborado pelo autor,
Tabela 3 - Especifica¢do - UC04
Namero do Caso de Uso 04
Nome do Caso de Uso Cadastro de Contetddo
Ator Principal Administrador
Ator Secundario Nio se aplica
Descrigiio Este caso de uso tem por objetivo manter os
conteiidos que irdo compor a plataforma
devidamente cadastrados, atendendo as
necessidades de  consulta, insercdo,
alteragiio e excluséo.
Fluxo Principal [FP] — Consultar
Fluxos Alternativos [FA1] - Inserir
[FA2] - Alterar
[FA3] — Excluir
Pré-condigiio Nipo se aplica
Pés-condicies O ator (Usuirio) poderdA navegar nos
contetidos disponibilizados no sistema.
Fluxo Principal
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Ag¢dio do Ator

Acdio do Sistema

1. O caso de uso inicia quando o ator acessa

o opgdc Gerenciar Conteildo.

2. O sistema extbe uma lista com todos os
contetdos cadastrados. As opg¢des inserir,

alterar e excluir estdo disponiveis,

3. Fluxo Principal encerra

Fluxo Alternativo [FA1]

1. O ator acessa a opgio inserir.

2. O sistema exibe o formuldrio para
insercdo com os campos: titulo, descrigio,
link do video, e ordem de exibigio. A

op¢Oes salvar e cancelar estdo disponiveis.

3. O ator preenche o formulario e acessa

opgao salvar.

4. O sistemna tenta gravar o registro em caso
de sucesso exibe a mensagem [M1] ¢ em

caso de falha a mensagem [M2].

5. Fluxo Altermativo encerra, e direciona o

ator para [FP).

Fluxo Alternativo [FA2]

1. O ator acessa a opcio alterar, na lista de

resultados [FP).

2. O sistema exibe formulario com os dados
carregados. As opgdes salvar e cancelar

estdo disponiveis.

3. O ator altera os dados do formulario e

acessa opgdo salvar.

4. O sistema tenta gravar o registro em caso
de sucesso exibe a mensagem [M1] e em

caso de falha a mensagem [M2].

5. Fluxo Alternativo encerra, e direciona o

ator para [FP).
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Fluxo Alternativo [FAJ]

1. O ator acessa a opgdo excluir, na lista de

resultados [FP].

2, O sistema exibe opgiio para confirmagio

de exclusfo.

3. O ator confirma a exclusio.

4. O sistema exclui o registro.

5. Fluxo Alternativo encerra.

Fluxos de Excecdes

Nio se aplica

Regras de Negdcio

Nio se aplica

Mensagens

[M1] - Contetddo salvo com sucesso.

[M2] — Falha ao salvar conteido.
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4.2.4 - UC05 - MONTA PLANEJAMENTO

Na Figura 10 é apresentado o diagrama de caso de uso, seguido de sua especificacio

na Tabela 5.
LICDS - Monta Planejamento
Usuirio
Figura 10 - UC0S5 — Monta Planejamento
Fonte: Elaborado pelo autor,
Tabela 4 - Especificacdio - UC05
Niamero do Caso de Uso 05
Nome do Caso de Uso Monta Planejamento
Ator Principal Usuério
Ator Secunddrio Nio se aplica
Descrigiio Este caso de uso tem por objetivo exibir
contetido educativo ao ator e permitir que o
ator preencher os formularios para montar o
planejamento de acorde com os itens
disponibilizados.
Pré-condicfio O ator deve estar autenticado no sistema.
Pés—condigdes Nio se aplica

Fluxo Principal

Acéo do Ator

Agfo do Sistema

1. O caso de uso inicia quando o ator acessa

o menu Meu Negdcio.,

2. O sistema exibe uma lista de abas com o

titulo dos contetidos cadastrades.

3. O ator seleciona na lista qual contelido

deseja acessar.
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4, O sistema exibe o video do contetido

selecionado e o formuldrio com campo

texto. A opgio estd disponivel,

5. O ator preenche o formuléric e acessa a

ope¢io salvar.

6. O sistema tenta gravar os dados enviados,
em caso de sucesso exibe a mensagem [M1]

¢ em caso de falha a mensagem [M2].

7. Fluxo Principal encerra e ator selecionar

outra aba.
Fluxos de Excecdes Nio se aplica.
Regras de Negocio Nio se aplica.
Mensagens [M1] - Registro salvo com sucesso.

[M2] - Falha ao salvar registro.
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4.2.5 - UC06 - GERA ARTEFATO

Na Figura 11 é apresentado o diagrama de caso de uso, seguido de sua especifica¢do

na Tabela 6.

UC06 - Gera Artefato

Figura 11 - UC06 - Gera Artefato
Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 5 - Especificagdo - UC06

Numero do Caso de Uso 06

Nome do Caso de Useo Gera Artefato

Ator Principal Usudrio

Ator Secundério Nio se aplica

Descricdio Este caso de uso tem por objetivo gerar um
arquivo PDF contendo as informagdes
cadastradas no UCQ5.

Pré-condicio O ator deve estar autenticado no sistema e
ter preenchido os formulario do UCO3,

Pés-condicdes Nio se aplica

Fluxo Principal

Aciio do Ator Acio do Sistema

1. O caso de uso inicia quando o ator acessa

o menu Gerar Artefato,

mformacdes
cadastradas no UC0S, gera um arquivo PDF
e exibe o arquivo PDF contendo as

informacgdes recuperadas.

2. O sisterna  buscar as

7. Fluxo Principal encerra
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Fluxos de Excegies Nio se aplica.

Regras de Negécio Nio se aplica.

Mensagens Niio se aplica.

an



43 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

O Diagrama de atividade ¢ um diagrama definido pela UML, e representa os fluxos
conduzidos por processamentos € trocas de mensagens. E essencialmente um grafico de
fluxo, mostrando o fluxo de controle de uma atividade para outra. Comumente isso
envolve a modelagem das etapas sequenciais em um processo computacional. Os
diagramas de atividade ndo sdo importantes somente para a modelagem de aspectos
dindmicos de um sistema ou um fluxograma, mas também para a construgio de sistemas

executaveis por meio de engenharia de produgdo reversa (GUEDES, 2008).

4.3.1 - Aufentica no sistema

A Figura 12 apresenta as atividades para autenticar o usuirio no sistema.

Acessa area |
restrita

[P:unche o formutdric & -]_

Exibe formuldrio para
sutenticagde

|
N

acessa a spgdo entrar

l J Autentica dadoes enviados]

L

Dados invalides

Dados validos

Exibe tela
principat

Figura 12 - Diagrama de atividades — autentica no sistema.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.2 - Cadastra empresa

A Figura 13 apresenta as atividades para cadastrar uma nova empresa, € seu

respectivo usuario.

Acesan opGio de Exitar Furugbdeas pm
chdasiip e

=0

‘;Ir vmnm?-u--dn ]

Oadoas invaudos i

Dades viidos 1

Sasn ANEGE

(e

)

Figura 13 - Diagrama de atividades — cadastra empresa.
Fonte: Elaborado pelo autor,
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4.3.3 - Cadastra contetido

A Figura 14 apresenta as atividades necessdrios para manter o cadastro do contefido

no sistema. A opgio de alteragdo e exclusdo também comp&em o diagrama,

) S

[ LConfirma exclusdo % J

l :—_{ Exchuir contedido I——‘

Figura 14 - Diagrama de atividades — cadastra contetido.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.4 - Monta planejamento

A Figura 15 apresenta as atividades que o usuério podera fazer para montar seu

planejamento.

Aceasa opoho Menu |
.—'[—Tm“; l

[ Euhe abas referenin ams

canteddos, |
Baleciona qual | [
eofileido desaja
.{ Ewbe pigna do conteuda [ ey
Fadha
Embe Adeqs &
loimiillfo para
nsedr ¢ texio

Preenchi O fomTediing & L
aceszn 4 opgho sakni

N \

Figura 15 - Diagrama de atividades — monta planejamento.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.5 - Gera artefaio

A Figura 16 apresenta as atividades para geragéo do artefato.

TR Sisterma

Hressa opha Geral
e '

l

i

(==

(o)

ECCT

Figura 16 - Diagrama de atividades — gera artefato.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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44 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Diagrama de Sequéncia preocupa-se com a ordem temporal em que as mensagens
sdo trocadas entre os objetos envolvidos em um determinado processo. Em geral, baseia-se
em um Caso de Uso definido pelo diagrama de mesmo nome ¢ se apoia no Diagrama de
Classes para determinar os objetos das classes envolvidas em um processo. Um Diagrama
de Sequéncia costuma identificar o evento gerador do processo modelado, bem como, o
ator responsdvel por este evento e determina como o processo deve se desenrolar e ser
concluido por meio da chamada de métodos disparados por mensagens enviadas entre os
objetos (GUEDES, 2008).

4.4.1 - Autentica usudrio

O diagrama da Figura 17, mostra a sequencia para autenticar um usuario.

2 QO ®

Preenche Formutivic )

autentcarf) i

[se #uiste] autentcan(emad, senha) i
retomna Usudinio l

usLifirio aunerdicsde |

Exibe tela princpal

Figura 17 - Diagrama de sequencia — autentica usuério.
Fonte: Elaborado pelo autor.

36



4.5 DIAGRAMA DE CLASSE

Em programacdo, um diagrama de classes ¢ uma representacio da estrutura e
relagBes das classes que servem de modelo para objetos. O Diagrama de classes representa
a estrutura das classes de um sistema orientado a objetos. Esse diagrama se propds a
demonstrar a estrutura das classes, com seus atributos, métodos e relagBes existentes entre
as outras classes do sistema orientado a objeto. O Diagrama de classes tem a capacidade de
modelar os elementos de um programa orientado a objetos em tempo de desenvolvimento,
isto €, as classes com atributo ¢ método, tem porém a capacidade de modelar os

relacionamentos entre classes de forma mais explicita que aquela do c6digo (GUEDES,

2008) conforme apresenta a Figura 18.

Empress L Lo s
HNE_smpresa (eI T ] e SR T
+iH_eingrena il e T
+ed_Ranconario b ] i lem
+{_funtasan perence *l_cadasira s L ki
[ - 1 o.r Lo g~
] +EORANCAR) Hnaare)
S ] g allera()
[ e guia] “auraly e
=1 ] seansuiar) smachar(}
S RTAN I Ei] rack(j
. 0.5 o5
Estado
Parii
:;':i " “ro. perfi [EL TR LS R T B M
rrulE
1
v}
+alterar) Hasare()
+CONSURAr *altenai()
+~euckarl) ~consuba)
«auchue(}

Figura 18 - Diagrama de classes.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.6 MODELAGEM DE DADOS

Modelo de Entidade Relacionamento € conhecido como MER, seus objetivos, suas

caracteristicas e relacionamento tém a representagiio de acordo com as regras de

implementacdo e limitantes impostos por algum tipo de tecnologia. Essa representagdo por

sua vez, ¢ independente dos dispositivos ou meios de armazenamento fisico das estruturas
de dados por ela definidas (COUGO, 1997). A Figura 19 apresenta as entidades e seus

relacionamentos.

no_estade  verchar(30)
37 eslade char{?}

conteudo

id_conteudo  int
no_corteudo  varcher{ 250}
45_conteudo  text

h_ordem smalint

: """‘""‘"‘ usuario
_ g_arrwm x ;: g _usuaria nt PX
. no_empresa  verchar{250} <o & =,
W sstatio int PK de_emprase bt - t 3 P
& ke n_usuario varchar(250}
L Rundacac email varchar{ 100}
sanha varchar{50)
¢ tadastro limestamp
— A
empse_conteudo perfii
id_smprasa_conteude  int P id_pedit  Int PK
id_smpresa int 2 4 ne_pedit  verchan20)
id_conteudo int 58 refarencia  booksan
of_alleracac timestamp

Figura 19 - Modelo entidade relacionamento.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.7 DICIONARIO DE DADOS

O dicionario de dados ¢ um modelo que contém as informagdes detalhadas de cada
dado, que compde a entidade (tabela). Este detalhamento também pode ser conhecido
como metadados (DATE, 2003).

Na Tabela 7 ¢ apresentado o dicionario de dados da tabela usuério.

usuario

Tabela 6 - Dicionario de dados - usudrio

Descrigdo: Armazena os dados do usudrio

Tabelas relacionadas: empresa e perfil

Nome da coluna Tipo de Chave Nio Al | Descrigiio
dado Nulo

id_usuario Int PK NN Al | Chave primaria do usudrio

id_empresa Int FK NN Chave estrangeira da
empresa

id_perfil Int FK NN Chave estrangeira do perfil
de acesso

no_usuario varchar(250) Nome do usuério

email varchar(100) E-mail do usuario que sera
utilizado também como
login

senha varchar(50)

dt_cadastro timestamp

Nome do indice Tipo do indice Colunas

IX_usuario PRIMARY 1d_usuario
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Na Tabela 8 ¢ apresentado o dicionario de dados da tabela empresa.

empresa

Tabela 7 - Diciondrio de dados - empresa

Descrigdo: Armazena os dados da empresa

Tabelas relacionadas; estado

Nome da coluna Tipo de Chave Nio Al | Descrigio
dado Nulo

id_empresa Int PK NN Al | Chave primaria da
empresa

id_estado Int FK Chave estrangeira do
estado

no_empresa varchar(250}) Nome do empresa

ds_empresa text Descrigdo da empresa

dt_fundacao date

Nome de indice Tipo do indice Colunas

iX_empresa PRIMARY id_empresa
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Na Tabela 9 ¢ apresentado o dicionério de dados da tabela conteudo.

conteudo

Tabela § - Dicionario de dados - contetido

Descrigdo: Armmazena os dados dos conteddos

Tabelas relacionadas: empresa

Nome da coluna Tipo de Chave Nio Al | Descrigiio
dado Nule

id_conteudo Int PK NN Al | Chave priméria do
contetido

no_conteudo varchar(250) Titulo do contetddo

ds_empresa text Descrigdo do contetdo

video varchar(250) Link do video

nu_ordem smallint Ordem de exibigdo do
conteldo

Nome do indice Tipo do indice Colunas

ix_conteudo PRIMARY id_conteudo
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Na Tabela 10 é apresentado o dicionario de dados da tabela que armazena os

contetdos criados pela empresa.

Tabela 9 - Dicionério de dados - empresa contendo

empresa_conteudo

Descrigdio: Armazena os dados dos contetidos das empresas

Tabelas relacionadas: empresa e conteudo

Nome da coluna Tipede | Chave| Nio Nulo Al | Descrigdo
dado

id_empresa_conteudo Int PK NN Al | Chave priméria da
tabela

id_empresa Int FK NN Chave estrangeira
da empresa

id_conteudo Int FK NN Chave estrangeira
do contetdo

dt_alteracao timestamp

Nome do indice Tipe do indice Colunas

iX_empresa_conteudo PRIMARY id_empresa_conteudo
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Na Tabela 11 ¢ apresentado o dicionério de dados da tabela perfil.

perfil

Tabela 10 - Dicionério de dados - perfil

Descrigio: Armazena os dados do perfil de acesso

Tabelas relacionadas: usuario

Nome da coluna Tipo de Chave Nio Al | Descrigiio
dade Nulo

id_perfil Int PK NN Al | Chave primaria do perfil
de acesso

no_perfil varchar(20) Nome do perfil

referencia Bool Referencia se € usudrio ou
administrador do sistema

Nome do fndice Tipo do indice Colunas

ix_perfil PRIMARY id_perfil

Na Tabela 7 é apresentado o dicionério de dados da tabela usuério.

estado

Tabela 11 - Dicionario de dados - estado

Descrigdo: Armazena os dados de estados

Tabelas relacionadas: empresa

Nome da coluna Tipo de Chave Nio Al | Descrigdo

dado Nulo
id_estado Int PK NN Al | Chave primaria do estado
no_estado varchar(30) Nome do estado
sg_estado char(2) Sigla do estado
Nome de indice Tipo do indice Colunas
ix_estado PRIMARY id_estado
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4.8 INTERFACE DO SISTEMA

A sistema possui basicamente 2 menus: o menu “Meu Negécio”, local onde o
usuério ir4 preparar os contetidos de seu negocio ¢ o menu “Gerar artefato”, que sera
responsavel por gerar um PDF contendo os textos que o usuario preencheu nos formularios

sugeridos conforme apresentado na Figura 20.

eh oyl

Figura 20 - Pagina inicial do software.
Fonte: Elaborado pelo autor.
O menu “Meu Negocio” é a parte fundamental do software, ¢ aonde o usudrio
preenchera o formulario. Este é composto pelos seguintes conceitos: Negécio, Missdo,
Visdo e Valores. A pagina do menu ¢ composta por trés partes: abas para navegagio,

apresentagdo de videos € espago para preencher o conteldo.

A primeira parte sdo as abas para navegagéo, localizadas na parte superior, trazem
Negocio, Missdo, Visdo e Valores. O usuério devera “clicar nessas abas, a fim de

preencher o campo em branco na terceira parte da pagina.

A segunda parte refere-se a exibigdo de videos, localizados na parte central da
pagina. Cada aba da pdgina tera um video correspondente, onde o titulo da aba sera
explicado. Com o conhecimento gerado pelo video, o usudrio conseguira preencher o

campo em branco.



A terceira parte é um campo em branco, que devera ser preenchido com o

conhecimento adquirido pelo video.

Apos definir todos os conceitos, o usuario podera gerar o seu artefato em arquivo

PDF. O artefato tera todas as definigdes que o usudrio escreveu na terceira parte.

A Figura 21 exibe a tela mostrando a disposi¢do de cada parte do software.

m LAl Wisho VB
0 NEGOCIO

PR B T T NS T

L ST DT BT B, (I

Figura 21 - Pagina meu negocio.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Apods o usuario finalizar a produgio dos textos disponibilizados nos formulérios do
software, 0 mesmo estara apto a solicitar que a ferramenta gere o seu artefato. Para isso,
bastara clicar no menu Gerar Artefato, o sistema buscara os textos que foram gravados no
banco de dados e gerard um PDF automaticamente, atendendo a estrutura de um template

criado conforme a Figura 22.
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Figura 22 - Modelo do ariefato gerado.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Inicialmente a ferramenta disponibiliza apenas um modelo de impressdo do artefato,
porém ¢ possivel que em trabalhos futuros sejam disponibilizados novos modelos para que

o usudrio escolha qual melhor se encaixa a sua realidade.

5 ESTUDO DE CASO

O software desenvolvido foi implementado na empresa X. Tal empresa ¢ focada em
desenvolvimento de software, para atender especificamente as necessidades de
condominios, sejam eles verticais ou horizontais. A empresa possui dois produtos
principais: um software que auxilia a gestio da administragdo do condominio (com os
cadastros dos moradores, controle de reservas, avisos de correspondéncias, envio de mala-
direta, dentre outras funcionalidades) e um software que atua na integragio de controle de

acesso de veiculos e controle de acesso de pedestres, através de cadastramento biométrico.

As atividades prestadas pela empresa s3o basicamente: instalagio e treinamento do
software(para os funcionarios do condominio), montagem da infraestrutura dos leitores

biométricos e a instalag@o dos equipamentos biométricos.

A empresa X é uma micro empresa, que estd atuando no mercado ha

aproximadamente um ano. Ela mantém uma estrutura bem enxuta e 0s socios
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desempenham tanto atividades operacionais, quanto atividades gerenciais, desta forma,
ainda ndo existe processos ¢ padrdes bem definidos na empresa, nem tampouco um

planejamento estratégico.

A empresa em estudo mostrou que ndo estd obtendo lucro e que seu faturamento esta
cumprindo somente com as despesas. Os seus gestores relataram que nunca fizeram
qualquer tipo de planejamento formal, mas que mantinham alguns nortes internalizados.
Ao perguntar para o individuo 1, qual eram os valores da referida empresa, este indagou
que ndo existia “isso” 1a. Além do fato dos colaboradores ndo possuirem conhecimento a
cerca do DNA da organizagdo, os gestores reclamavam que os funcionarios eram

desmotivados.

Os gestores também comentaram que a rotatividade de funcionarios foi consideravel,

j4 que a empresa X possui menos de um ano de existéncia.

5.1 RESULTADO

O artefato produzido pela ferramenta foi impresso e fixado na parede do escritdrio da
empresa. Todos os colaboradores foram convocados para uma breve reunido onde foi
apresentado pela primeira vez, qual era o negdcio que a empresa tinha por natureza, qual
sua missio frente ao mercado, qual sua visdo para servir de base para os proximos passos e

quais os valores os quais a empresa acredita e estd pautada,

Os colaboradores, que nunca haviam visto nada a cerca de tal tema naquela
organizagdo, agiram de modo positivo em meio aquele momento, entenderam a ideia de
que existia um plano a ser seguido, conseguiram compreender quio importante esse passo
era para o crescimento da empresa, bem como a importincia da participacio de cada um
deles, a fim de conseguir aumentar os resultados positivos( que geram crescimento e

maturidade).

Apbs essa agdo positiva, o absenteismo diminuiun e os funciondrios estavam
executando seus trabalhos de maneira mais célere. A instalagdo do leitor Y, que antes
havia um prazo de dois dias, diminuiu para um. Tal fato trouxe economia de recursos tanto

financeiros como de tempo.
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Durante as reumdes entre os gestores, para defini¢do do planejamento estratégico da
orgamzagdo, eles conseguiram identificar que alguns servigos prestados nfio estavam de
acordo com o seu negbcio. Mediante tal fato, eles decidiram pausar a evolugdo do
planejamento para analisar o controle financeiro da empresa, apds uma breve analise foi
identificado que a empresa estava investindo em um setor que além de demandar muita
energia da equipe que contava com trés colaboradores, a receita oriunda de tal servigo néo

era suficiente nem mesmo para cobrir os custos de um linico funcionério,

Os gestores entdo retomaram o planejamento estratégico e definiram com clareza o

negocio ao qual a empresa estava inserida, juntamente com sua missio, visio e valores.

Ao termino do planejamento, os resultados subjetivos foram bem satisfatérios, uma
vez que da diretoria até o operacional ficou mais claro sobre o que ¢ a organizagio. Notou-
se que a defini¢do dos elementos do software gerou um resultado positive (que foi a
identificagfo de um servigo que estava sendo executado, porém em desconformidade com
0 negéeio proposto pela empresa) e trouxe economia de recursos, foco e motivagio como

consequéncia.
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6 CONCLUSAO

A Ferramenta proposta na prova de conceito, possibilitou a estruturagio dos dados
acerca do planejamento estratégico, possibilitando a formaliza¢io do conhecimento,
descrito de forma metodoldgica e incorporado as artefatos. Tal solu¢do permiti o trabalho
colaborativo assim como a divulgagio dos resultados aos interessados. A solugfo permiti
ainda a manutencgdo dos dados acerca do planejamento estratégico mantendo os objetivos

estratégicos atualizados.

Analisando os resultados obtidos através desse experimento, foi possivel comprovar
que a teoria € a pritica quando bem entendidas e bem executadas surte efeito, foi possivel
visualizar a real eficicia do planejamento estratégico para uma organizagio independente

de seu porte e/ou cultura.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Através dos artefatos gerados no desenvolvimento do sisterna, a perspectiva é que
em trabalhos futuros a ferramenta possa expandir em conceito e em funcionalidades,

seguem alguns sugestdes:

* Desenvolver nova funcionalidade do sistema para que seja possivel o
empreendedor preparar a andlise SWOT de seu negdcio e ser capaz de fazer a
impressio através do modelo de geragio de artefatos existes no software,

* Integrar o software & redes sociais tornando-a mais acessivel e atraente aos
Micro e Pequenos empresérios.

* A possibilidade de inserir mais um perfil de acesso para colaboradores. Os
colaboradores serio pessoas que poderdo contribuir com a ferramenta,
enviando videos com dicas e contelidos com a finalidade de levar mais
conhecimento aos empreendedores.

* Adicionar uma nova funcionalidade para tornar mais simples o entendimento

€ a geragdo de artefatos para BSC.
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A - CRIACAO DO BANCO DE DADOS

Script SQL de criagdo do banco de dados:

-- tables
-- Table: conteudo
CREATE TABLE conteudo (
id_conteudo int NOT NULL,
no_conteudo varchar(250) NOT NULL,
ds_conteudo text NOT NULL,
video varchar(250) NOT NULL,
nu_ordem smallint NOT NULL,
CONSTRAINT conteudo_pk PRIMARY KEY (id_conteudo)

%

-- Table: empresa
CREATE TABLE empresa (

id_empresa int NOT NULL,

id_estado int NOT NULL,

no_empresa varchar(250) NOT NULL,

ds_empresa text NOT NULL,

dt_fundacaoc date NOT NULL,

CONSTRAINT empresa pk PRIMARY KEY (id_empresa)
%

CREATE INDEX ix_empresa on empresa (id_empresa ASC);

-- Table: empresa_cornteudo
CREATE TABLE empresa_conteudo (
id_empresa_conteudo int NOT NULL,
id_empresa int NOT NULL,
id_conteudo int NOT NULL,
dt_alteracao timestamp NOT NULL,
CONSTRAINT empresa_conteudo pk PRIMARY KEY (id empresa_conteudo)

)

CREATE INDEX ix_empresa_conteudo on empresa_conteudo (id_empresa_conteudo
ASCY;

-~ Table: estado
CREATE TABLE estado (

id_estado int NOT NULL,

no_estado varchar(30) NOT NULL,

sg_estado char(2) NOT NULL,

CONSTRAINT estado_pk PRIMARY KEY (id estado)
)i

CREATE INDEX ix_estado on estado (id_estado ASC);



-- Table: perfil
CREATE TABLE perfii (
id_perfil int NOT NULL,
no_perfil varchar(20) NOT NULL,
referencia boolean NOT NULL,
CONSTRAINT perfil_pk PRIMARY KEY (id_perfil)

%
CREATE INDEX ix_perfil on perfil (id_perfil ASC);

-~ Table: usuario
CREATE TABLE usuario (
id usuario serial NOT NULL,
id empresa int NOT NULL,
id_perfil int NOT NULL,
no_usuario varchar(250) NOT NULL,
email varchar(100) NOT NULL,
senha varchar(50) NOT NULL,
dt_cadastro timestamp NOT NULL,
CONSTRAINT usuario_pk PRIMARY KEY (id usuario)

)
CREATE INDEX ix_usuario on usuario (id_usuario ASC);

-- foreign keys
-- Reference: empresa_conteudo_conteudo (table: empresa_conteudo)
ALTER TABLE empresa conteudo ADD CONSTRAINT empresa_conteudo_conteudo
FOREIGN KEY (id_conteudo)
REFERENCES contendo (id_conteudo)
NOT DEFERRABLE
INITTIALLY IMMEDIATE

-- Reference: empresa_conteudo_empresa (table: empresa_conteudo)
ALTER TABLE empresa_conteudo ADD CONSTRAINT empresa_conteudo_empresa
FOREIGN KEY (id_empresa)
REFERENCES empresa (1d_empresa)
NOT DEFERRABLE
INITIALLY IMMEDIATE

.
L

-- Reference: empresa_estado (table: empresa)
ALTER TABLE empresa ADD CONSTRAINT empresa_estado
FOREIGN KEY (id_estado)
REFERENCES estado (id_estado)
NOT DEFERRABLE
INITIALLY IMMEDIATE



-- Reference: usuario_empresa (table: usuario)
ALTER TABLE usuario ADD CONSTRAINT usuario_empresa
FOREIGN KEY (id_empresa)
REFERENCES empresa (id_empresa)
NOT DEFERRABLE
INITIALLY IMMEDIATE

1

~ Reference: usuario_perfil (table: usuario)
ALTER TABLE usuario ADD CONSTRAINT usuario_perfil
FOREIGN KEY (id_perfil)
REFERENCES perfil (id perfil)
NOT DEFERRABLE
INITIALLY IMMEDIATE

-- End of file.



B - PADRAO DE PROJETO - SINGLETON

<?php

class DataBase

{

private static $instance;

private function __construct()
{

}

private function _ clone()

{
}

public static function getinstance()

{
if (tisset(self::Sinstance)) {
self:$instance = new self;

return self::$instance;



