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RESUMO

Este estudo visa analisar as barreiras institucionais presentes no desempenho do
aluno com perfil criativo recém ingresso ao curso de Administracdo de uma IES,
visando contribuir com o atendimento das diretrizes das IES, que possuem como um
de seus objetivos desenvolver estudantes capacitados que resolvam questdes de
forma rapida e criativa. As ferramentas utilizadas foram: survey aplicado aos discentes
para classificar seu papel segundo os perfis de Belbin e entrevistas com questionario
aberto e semiestruturado aplicado aos docentes. A analise dos dados foi realizada
com o auxilio dos softwares IBM SPSS e Iramuteq. Como resultado obteve-se que os
alunos de perfil criativo possuem um baixo desempenho na nota final e atividades
tedricas comparativamente aos outros perfis, tal informacao possui relagédo direta com
a percepcao da criatividade pelos docentes, que apresentaram uma visdo micro, vinda
de suas questdes individuais, e visdo macro, resultante das percepc¢des dos docentes
com relacdo a IES. Entre as visdes percebidas ha uma forte presenca do isomorfismo
mimético com relacdo ao incentivo as atividades que cativem a criatividade na IES,
sendo uma carga que os docentes atribuem a seu contexto de ensino, verificada a
presenca e influéncias de atividades repetitivas e mondgtonas, causando o acémodo
no desenvolvimento de suas atribuicdes.

Palavras-chave: Criatividade; Teoria institucional; Isomorfismo; Perfis de Belbin; IES
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1 INTRODUCAO

Um dos objetivos das Instituicdes de Ensino Superior (IES) é desenvolver o
intelecto dos académicos e gerar resultados de qualidade, para assim formar
profissionais capacitados, criativos e que apresentem resolu¢cdes inovadoras de
problemas que possam vir a surgir (CARIUS; CORREA; ROSA, 2020), também
reduzindo a desigualdade de oportunidades (NEVES; SAMPAIO; HERINGER, 2018).

Para tais resultados, as investigagbes tém apontado que a
satisfacdo/desenvolvimento dos discentes estd atrelada ao rendimento,
desenvolvimento e aprendizagem (ANJOS; SILVA, 2017), sendo pontos valorizados ha
tempo pelas Universidades Publicas e Privadas, onde o estimulo do desenvolvimento
de habilidades no discente é consequéncia do impacto da instituicdo de ensino, assim
como o envolvimento dos universitarios com os recursos institucionais disponibilizados

nas suas diversas formas (ASTIN, 1997).

Logo, estimular nos académicos um desempenho de qualidade e criatividade na
resolucdo de problemas, passa a ser uma questdo importante para as IES (PAVAO;
NUNES FERREIRA; FERREIRA, 2018), sendo parte das universidades a producao de
conhecimento e inovacao, para isso se faz necessario o uso de estratégias criativas
para motivar os discentes (CARIUS; CORREA; ROSA, 2020; ALENCAR; OLIVEIRA,
2016).

A criatividade, é considerada sinbnimo de sucesso no ensino (BEGHETTO,
2018) e corrobora com resultados eficientes nas resolucdes de tencbes e conflitos,
beneficiando a sociedade e aos individuos que possuem tal habilidade criativa, sendo
uma funcdo cada vez mais reconhecida nas IES (ALENCAR; OLIVEIRA, 2016; LIMA;
ALENCAR, 2014).

Para atingir tal espaco e importancia nas IES, é importante aos educadores, a
compreensao dos fatores que podem agregar sucesso ao desempenho dos discentes
assim como analisar falhas existentes no modelo de ensino, podendo avaliar os fatores
gue auxiliem a determinar estratégias que educacionais que contribuam positivamente
ao sucesso e crescimento do académico e da instituicdo (SHIRAZI; HEIDARI, 2019),
buscando inovar os processos de ensino (SHIRAZI; HEIDARI, 2019; LIMA; ALENCAR,
2014).



1.1 Problemade pesquisa

Levando em consideragdo a importancia da valorizagdo da criatividade nos
discentes do ensino superior e especificamente dos futuros administradores, o presente
trabalho tem como pergunta de pesquisa: Quais sao as barreiras institucionais para o

incentivo do perfil criativo no curso superior de Administracéo?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as barreiras institucionais presentes no desempenho académico dos

discentes com perfil criativo no curso de Administragdo em uma IES.

1.2.2 Objetivo especifico

1. Identificar os perfis de comportamento em grupo e seu desempenho

académico.
2. Analisar a relacdo dos perfis encontrados com o desempenho académico.

3. Compreender a percepcédo dos professores quanto ao desempenho do perfil

criativo.

1.3 Justificativa

Para poder ter a permissdo de fornecer cursos de educacdo superior nas
instituicdes existem diretrizes que as IES devem seguir, pautadas nas orientacdes do
Ministério da Educacdo (MEC) e dos conselhos de cursos especificos, como por
exemplo os de Administragdo. O Conselho Federal de Administragédo (CFA) define

habilidades e conhecimentos especificos esperados por um egresso do curso de



Administracdo de empresas com o0 objetivo de atender as expectativas mercadoldgicas
(LACRUZ; VILLELA, 2007).

Dentro dessas diretrizes, um dos objetivos das IES é desenvolver os discentes
e gerar resultados de qualidade, para assim formar profissionais capacitados ao
mercado de trabalho, que encontra-se cada vez mais competitivo e em constantes
mudancas, na busca de resolucdes de questdes de forma rapida, criativa e inovadora
(PAVAO; NUNES FERREIRA; FERREIRA, 2018; CARIUS; CORREA; ROSA, 2020).

Logo, o estimulo a criatividade é uma atividade importante para as IES, sendo a
criatividade considerada sinbnimo de sucesso académico (BEGHETTO, 2018), e
corrobora com resultados mais eficientes, sendo importante a compreensao destes
fatores que podem facilitar ou dificultar o sucesso no desempenho dos discentes, assim
como detectar as falhas presentes nos modelos de ensino e nas IES (SHIRAZI;
HEIDARI, 2019).

E importante aos educadores e gestores das |IES a compreenséo destes fatores
que influenciam no desempenho dos discentes, para assim analisar e avaliar as
estratégias educacionais e promover alteragcdes que contribuam positivamente ao
sucesso e crescimento académico da instituicdo, buscando inovar os processos de
ensino (LIMA; ALENCAR, 2014; SHIRAZI; HEIDARI, 2019).

Trata-se de um estudo viavel devido a facilidade de acesso aos alunos da
disciplina a ser analisada, introducdo a administracdo, assim como 0 acesso aos
docentes que ministram disciplinas para os estudantes do curso de Administragéo,
tanto de disciplinas do primeiro semestre quanto de semestres subsequentes do curso,
facilitando a coleta e levantamento das informacfes, gerando menos custos para a
execucao da pesquisa. O acesso ao material tedrico é de acesso moderado, realizado
com o uso do Google Académico e Scopus para busca de artigos e livros. Também

foram usados livros fisicos para embasamento tedrico.

Ao longo de décadas vem ocorrendo mudancas no ambiente de trabalho em
escala mundial, o que impacta no perfil do administrador desejado pelo mercado de
trabalho, interferindo assim no contexto universitario e formac¢ao académica (NICOLINI,
2003). Estas condi¢bes impactam no dilema das IES com relacdo a lacuna presente na

pauta: motivacao da criatividade e inovacao nos alunos dentro do ambiente académico.



Diante do motivo apresentado, considerando a necessidade de motivar o perfil
criativo dos docentes e discentes do curso de Administracdo, a presente pesquisa

torna-se relevante no aspecto académico e gerencial.

2 REFERENCIAL TEORICO

Realiza-se uma discusséao inicial sobre a teoria institucional, com um foco voltado
a institucionaliza¢do no ensino superior, seguido do contetdo sobre a criatividade no
contexto académico, dando sequéncia a apresentacdo o sobre o desempenho no

ensino superior.

2.1 Teoriainstitucional

A teoria institucional teve seu inicio marcado a partir das criticas de autores sobre
a Teoria Econbmica Neoclassica da Firma, que examinam comportamentos e
maximizacdo dos lucros das organizacfes a partir da geracdo de novas informacdes,
considerando a racionalidade dos individuos tomadores de decisdes, com
pressupostos respaldados na racionalidade econdmica das pessoas e no equilibrio
mercadolégico (BURNS; SCAPENS, LUZ et al., 2018) .

A Teoria Econdmica Neoclassica foi percursora das bases tedricas, seguida
posteriormente da Teoria da Contingéncia presente na pesquisa comportamental,
sendo que em 1980 iniciou-se os estudos na economia institucional e sociologia
(ZARIFAH; SITI-NABIHA, 2012).

A partir da divergéncia entre as teorias neoclassica e contingencial e presenca
de um foco mais sociol6gico, se iniciou 0 desenvolvimento da teoria institucional, que
considera as transformacdes nas instituicoes a partir de pressdes externas e internas,

com a funcéo de criar sentido a um grupo social especifico (LUZ et al., 2018).

O processo de institucionalizacdo comeca na codificacdo de novos principios em
regras constituidas em declaragbes de procedimentos formais, onde devem ser

traduzidas em novos comportamentos pelos atores organizacionais, para se tornarem



institucionalizadas. Esse processo de mudanca nas formas de fazer as coisas gera
resisténcia se essas novas regras e comportamentos forem contra as crencas ja
existentes (GUARINI; MAGLI; FRANCESCONI, 2020).

A partir dessa linha de pensamento busca-se compreender o motivo das
organizacbes que possuem situacdoes similares se tornarem semelhantes em
procedimentos e contextos socialmente institucionalizados (DIMAGGIO; POWELL,
1983; MEYER; ROWAN, 1977).

7z

Outra questdo presente na Teoria Institucional é a legitimagdo diante do
ambiente, ligada a concordancia de tais procedimentos institucionalizados socialmente,
gue poderiam trazer sobrevivéncia organizacional e recursos ao ambiente (LUZ et al.,
2018). Sendo legitimidade, as distintas motivacfes a ado¢do de mudancas, baseadas
nas motivacoes dos criadores ou pioneiros das operacoes e atividades ou a motivacao
dos posteriores adotantes das atividades e operacfes (BRUNSSON; SAHLIN-
ANDERSSON, 2000).

Essa padronizacdo e normalizacdo do processo nas organizacfes é nomeada
de isomorfismo, sendo a tendéncia da organizacao de se confirmar e homogeneizar em
seu contexto institucional em respostas as pressoes externas, com o intuito de garantir
a legitimidade social (GUARINI; MAGLI; FRANCESCONI, 2020; LUZ et al., 2018),
garantindo uma unidade de forca para se assemelhar as outras e unidas enfrentarem
as pressoes e condicdes ambientais (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

Existem trés tipos de isomorfismos institucionais segundo Dimaggio e Powell
(1983), sendo o isomorfismo coercitivo, que provém de problemas de legitimidade e
influéncias politicas derivado de pressées informais e formais; o isomorfismo mimético,
que deriva de respostas pautadas na incerteza baseado na imitacdo e; o isomorfismo

normativo, que esta vinculado a profissionalizacao.

De forma resumida os trés tipos de mudancas isomorficas institucionais

apresentadas por Dimaggio e Powell (1983) sé&o:

1- O isomorfismo coercitivo provém de pressdes formais e informais realizadas
sobre as organizacdes a partir de outras organizacfes das quais dependem
e pautam as expectativas culturais e funcionamento organizacional, pautado

por regras, leis e regulamentos.



2-

O isomorfismo mimético ocorre quando uma organizacdo possui uma
guestdo com solucdes pouco claras ou causas ambiguas e busca modelar-
se em outras organizagdes, poupando capital humano e reduzindo gastos
para solucionar a problematica, pautado na réplica das praticas de outras
organizacoes.

O isomorfismo normativo trata da luta coletiva para definir as condicdes e
métodos de trabalhos para controlar a producdo e estabelecer uma base
cognitiva e legitimacdo das atividades, pautado por obrigagbes sociais e

morais.

Para Silva Junior, Muniz e Martins (2006), os isomorfismos institucionais

presentes nas IES s&o:

1-

Coercitivo: Ocorre em funcéo das regulamentacdes impostas pela legislacao
gue determina os tipos de instituicdes, as estruturas permitidas, o tipo de
relacionamento interno e externo, enfim, a sua dindmica interna e externa.
Mimético: Ocorre em funcdo da adocao por parte de instituicbes de pequeno
porte e novas, baseadas nas praticas e modelos e gestdo que obtiveram
sucesso em instituicdes mais tradicionais de grande porte, bem como a
importancia de modelos de gestdo adotadas por instituicdes publicas e por
instituicées estrangeras.

Normativo: Ocorre em funcdo da regulamentacdo profissional de diversas
areas regulamentadas em que as IES oferecem cursos de formacéo
profissional. As IES oferecem cursos de graduacdo em administracao, por
exemplo, além de observarem a legislacdo educacional (isomorfismo
coercitivo), precisam atender as normas e regulamentos profissionais das

entidades de classe, neste caso o Conselho Federal de Administragao.

Embora as IES apresentem particularidades estruturais, politicas e

pedagogicas, sdo sensiveis a uniformizar-se naturalmente a outras organizacdes

pertencentes ao mesmo setor, de forma a se adaptar e seguir uma abordagem comum

as demais, seguindo o isomorfismo institucional mimético (ZONATTO; DANI;

DOMINGUES, 2018), também h& a presenca do isomorfismo nos sistemas de medi¢ao

de desempenhos, conhecido também por PMS, ou Performance Measurement System
(DOBIJA et al., 2019; TUCKER, 2016) presente nas universidades.



O isomorfismo do ponto de vista dos sistemas de medicdo de desempenho,
conhecido em inglés como PMS, trabalha com base nas instituicbes, como regras e
rotinas em um contexto que apresenta influéncia no comportamento dos individuos
inseridos no contexto organizacional (BURNS; SCAPENS, 2000), onde este contexto e
situacdes moldam as acdes dos individuos em seus pensamentos e resultando em uma
acao social (GUARINI; MAGLI; FRANCESCONI, 2020; MEYER; ROWAN, 1977).

Andlises literarias mostram os esforcos que tém sido realizados para
compreender de forma mais clara a estrutura dos campos organizacionais,
desenvolvimento, mudancas, isomorfismos e seus processos, assim como diversas
|6gicas institucionais (VERSIANI; MONTEIRO; REZENDE, 2018), sendo uma lacuna
com relagdo ao campo organizacional nas IES (BERENDS, 2015).

A lbgica institucional € o contetdo e significado dos padrdes historicos
construidos pelas pessoas com relacéo a praticas, valores, regras, crengas e normas
enquanto instituicdes. Esta l6gica é usada pelos individuos da organizacdo para
reforcar ou promover padrdes e mudancas nas logicas de suas acdes, dessa forma
prevendo um elo entre a dimens&o micro de agao organizacional e a dimensao macro
ligada ao campo organizacional (VERSIANI; MONTEIRO; REZENDE, 2018).

As logicas institucionais sdo experimentadas por individuos, e influenciam o
comportamento dos mesmos, assim como definem os papéis comportamentais pelos
quais os atores realizam as atividades e tomam decisbes (GUARINI; MAGLI;
FRANCESCONI, 2020; LUZ et al., 2018).

E dificil observar as logicas institucionais diretamente, pois elas podem se
manifestar de formas peculiares nas organizacdes, agindo através de praticas
gerenciais ou decisdes individuais (GREENWOOD et al., 2010). Sendo muitas vezes
contextualizadas em formas de conjuntos de normas e regras abstratas que favorecem
a categorizacdo e comparacdo, muitas vezes contrastando as l6gicas académicas e
empresariais existentes dentro das IES, sendo uma combinacdo de ldgicas
profissionais, valores académicos e administrativos/gerenciais (GROSSI; DOBIJA;
STRZELCZYK, 2019a, p. 5).

Existem diversos estudos que analisam os efeitos dos arranjos institucionais, tal

como pesquisas de esquemas de avaliagBes, questbes relacionadas as percepcdes
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individuais, questfes relacionadas aos trabalhos académicos e atividades, stress e
ética na academia (KALLIO et al., 2016; POP-VASILEVA; BAIRD; BLAIR, 2011).

As ldgicas institucionais salientam que os modelos de gestdo educacional das
IES expressam as logicas institucionais a partir de suas praticas pedagogicas e
administrativas, gerindo e controlando as formas de gerenciamento (VERSIANI;
MONTEIRO; REZENDE, 2018). Os modelos de gestdo educacional apresentam tal
l6gica institucional reproduzida e sustentada pelas criacdes culturais e disputas
politicas nas IES acerca das concepcdes a respeito do processo de ensino e
aprendizagem que ocorrem nas IES, assim como nas pressfes organizacionais

sentidas.

As ldgicas institucionais praticadas nas IES influenciam no campo organizacional
e nas organizacdes propriamente ditas (TAYLOR; KAHLKE, 2017), sendo que no
campo organizacional, estas logicas provocam alteracdes no isomorfismo, assim com
disputas de valores nos resultados que as organiza¢des alcancam sobre o aprendizado
dos discentes (VERSIANI; MONTEIRO; REZENDE, 2018). O isomorfismo presente nas
disputas de légicas institucionais mostra que as organizagdes passam por pressdes
ambientais, ndo possuem respostas automaticas e adotam comportamentos sem
refletir sob estas pressées (COLANER, 2016).

As |IES sdo geralmente caracterizadas e sujeitas a diferentes ldgicas
institucionais (GROSSI; DOBIJA; STRZELCZYK, 2019a; GUARINI; MAGLI;
FRANCESCONI, 2020). Dessa forma, a abordagem de ldgica institucional, pode
integrar de forma construtiva os estudos de Burns e Scapens (2000) por possibilitar um
melhor entendimento dos comportamentos dos individuos e interacao organizacional

em determinado contexto.

A légica institucional nas IES apresenta atributos que estdo relacionados a
diferentes tipos de “colegialidade”, autonomia de pesquisa e auséncia de controle geral
(GROSSI et al., 2019b). Os valores normativos na universidade, que caracterizam a
l6gica académica, séo retirados de modelos da ciéncia que enfatizam a liberdade da
pesquisa e premiacdes na forma de reconhecimento entre os pares, podendo ser
considerada uma representacdo da légica profissional a nivel societario, pelo qual a
universidade avanca em seu conhecimento fundamental na sociedade (CONRATH-
HARGREAVES; WUSTEMANN, 2019; GUARINI; MAGLI; FRANCESCONI, 2020).
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Guarini, Magli e Francesconi (2020) buscam contribuir com a categorizacéo
tedrica da logica académica em um ambiente universitario, que pode ser ainda mais
facetado em multiplas légicas académicas vinculadas as préticas de diferentes
disciplinas, considerando os valores operacionais e normativos aplicados na realizacéo
de pesquisa, ensino e extensdo, trés eixos presentes nas instituicbes de ensino

superior.

A combinacao destes trés eixos (pesquisa, ensino e extensao) presentes nas
atividades académicas, sao enraizadas na ideologia académica e institucionalizada nas
praticas dentro das universidades. Diferentes l6gicas académicas séo utilizadas nas
organizacdes na medida em que os eixos de atividades séo vistos como ac¢des distintas
e conflitantes ao invés de unitarias e complementares, assim como as regras de
mensuracdo do desempenho, que podem diferir entre as disciplinas e critérios dos
docentes (BORLAUG; LANGFELDT, 2019).

O conceito de ldgica institucional é importante nos estudos de analise do
desempenho de alunos criativos nas instituicdes, por envolver a mensuracdo deste
desempenho conquistado nas disciplinas, sendo pouco investigado como a légica
institucional afeta o resultado dos estudantes. O valor simbdlico de regras e normas
tem sido apontado em ambientes organizacionais por diversos estudos, tais regras
colaboram concomitantemente com outros sistemas de crencas e criacao de logicas
especificas para acdes individuais (VAN HELDEN; REICHARD, 2019).

As métricas de desempenho de pesquisa, avaliacdes de ensino e revisdes de
qualidade sdo agora comuns em varios paises, introduzidas pelos governos para
monitorar universidades e departamentos e torna-los mais responsaveis (PARKER,
2011) com o uso dos sistemas de medicdo de desempenho, que trabalha com regras
que operacionalizam os valores simbdlicos e pressées que podem afetar os
comportamentos individuais e modificar rotinas organizacionais, contribuindo de forma
dindmica para a consolidacdo de uma nova ldgica institucional particular (BURNS;
SCAPENS, 2000).

Os efeitos da medicdo de desempenho em ambientes universitarios tém sido
discutidos e analisados por varias perspectivas, tendo um foco particular para o impacto
da cultura académica sobre os sistemas de medicdo de desempenho e os efeitos ndo
intencionais de tal sistema (GROSSI; DOBIJA; STRZELCZYK, 2019a).
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O presente trabalho tera como 6tica o desempenho obtido pelos discentes da
disciplina, tanto em atividades realizadas individualmente, quanto atividades realizadas
em grupo, considerando a nota final como a média das duas formas de composicao e

o0s tipos de atividades praticas e teoricas.

2.2 A criatividade no contexto académico

A criatividade € um fendbmeno multifacetado que envolve aspectos pessoais
(tracos de personalidade e habilidades cognitivas) e do ambiente (aspectos inibidores
e facilitadores), gerando uma ampla gama de definicdes (FONSECA; BASTOS, 2003).

Mesmo com seu carater multifacetado, a criatividade pode ser genericamente
definida como uma forma de se pensar diferente dos outros a partir de uma mesma
situacao vista por todos (FONSECA; BASTOS, 2003), também podendo ser entendida
como uma habilidade para produzir algo original e inesperado, util e adaptavel as
dificuldades das atividades e tarefas (STERNBERG; LUBART, 1999).

A implantacdo destes conceitos nas organizacdes nao resulta em modificacbes
expressivas com relagdo ao significado quando nao trata da implantacao do potencial
criativo, que introduz a inovacdo na instituicdo, a aplicacdo das novas ideias
(FONSECA; BASTOS, 2003).

O mercado de trabalho atualmente exige a criatividade em seus processos
seletivos. Tal interesse das organizacdes acerca da criatividade provém da
necessidade de adaptacdo dos modelos organizacionais diante das constantes e
rapidas mudancas presentes no cendario econdmico e social, dessa forma o mercado
seleciona os individuos que apresentem curiosidade pelo novo, saibam atuar de forma
rapida e competente, indo além da ideia de competicdo (FERREIRA; CARVALHO,
2017).

Segundo a neurociéncia cognitiva, existe uma relacdo intima entre a solugéo de
problemas e o desenvolvimento da criatividade, sendo essa intrinseca aos individuos
(FERREIRA; CARVALHO, 2017). O cérebro lida com informagbes e estimulos
provindos do ambiente, neste processo, 0s neurbnios atuam na recepcgao e transmissao

das informacfes por meio de sinapses, originando as memorias e construindo um
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conjunto de memorias nos individuos, que servem como base para as acdes e
pensamentos (EYSENCK; KEANE, 2015).

Em busca de um diferencial competitivo, as empresas adentram no campo da
inovacéo, e para tal, a gestdo de pessoas busca promover a criatividade na captacéo
de talentos e deixa-la presente também na cultura organizacional (FERREIRA ;

CARVALHO, 2017), ndo sendo diferente nas instituicées de ensino superior.

A definicdo mais antiga encontrada para criatividade é de Ghiselin (1952), que a
define como um processo de desenvolvimento, mudanca, evolugdo na organizacéo
subjetiva da vida. Uma analise literaria, na area da criatividade, expbe que 0s anos
voltados a formacao universitaria, sdo os que ha mais provimentos de condi¢cdes para
0s académicos tornarem-se conscientes de suas habilidades e capacidades criativas,
mas 0 mesmo ndo acontece, no cultivo e desenvolvimento de tais habilidades no
contexto universitario (ALENCAR; OLIVEIRA, 2016; LIMA; ALENCAR, 2014).

A criatividade contribui de forma construtiva com a educacao, gerando resultados
positivos e eficientes na resolucéo de conflitos e tencdes. Os beneficios da criatividade
para os individuos e sociedade vem sendo cada vez mais reconhecidos como uma
funcdo importante das IES (ALENCAR; OLIVEIRA, 2016).

Diante disto, pesquisadores apontam que o ambiente académico, na atual
conjuntura educacional, pouco incentiva a criatividade e o desenvolvimento de
expressfes ludicas e criativas, contribuindo para o baixo interesse a tal
desenvolvimento criativo por parte dos docentes universitarios (ALENCAR; FLEITH,
2010).

Uma das responsabilidades no ensino, € o desenvolvimento de habilidades
criativas, em qualquer um dos niveis de ensino existentes, assim como a sua
fundamentacdo em um planejamento voltado para o desenvolvimento de tais
habilidades (SLABBERT, 1994). Os motivos da importancia do fomento a criatividade
no ensino superior estao relacionados ao seu papel na produgéo de conhecimento, na
inovacdo, nas demandas da sociedade e na possibilidade de utilizar estratégias
criativas para motivar os alunos (ALENCAR; OLIVEIRA, 2016).

Os trabalhos de Yashin-Shaw (1994), Murdock Isaksen e Lauer (1993) e Amabile
et al. (2018) defendem que é crucial o desenvolvimento e estimulo de acbes efetivas

gue gerem uma maior manifestacéo do potencial de criatividade em seus académicos
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e na comunidade universitaria, pois futuros profissionais terdo que lidar com um
mercado marcado por mudancas intensas e profundas, que necessitam de solucfes
rapidas, inovadoras e criativas (ALENCAR; OLIVEIRA, 2016), sendo importante ter um

pensamento critico.

O pensamento critico esta presente em contextos profissionais, sociais,
académicos e individuais e, suas disposi¢cdes e competéncias estédo relacionadas ao
sucesso académico e no mercado de trabalho, sendo o pensamento critico umas das

competéncias mais esperadas nas organizacdes (LOPES; SILVA; MORAIS, 2019).

Acredita-se que as competéncias e potencialidades podem se desenvolver de
diversas formas em cada individuo, fazendo parte do potencial criativo das pessoas,
onde todos possuem a capacidade de se aprimorar, a depender dos estimulos
presentes no contexto social e cultural ao qual estejam inseridos ou que surjam
oportunidades de situacdes que instiguem tal potencialidade, tendo como exemplo a
universidade no auxilio do desenvolvimento do potencial criativo dos discentes a
(ALENCAR; OLIVEIRA, 2016).

O préprio contexto académico permite a autonomia do discente com a busca do
préprio conhecimento, trazendo contribuicdes em sala de aula e na construcdo do
autoconhecimento e crescimento dos colegas, estimulando-os a explorarem caminhos
antes desconhecidos, ampliando os capilares de sua rede de pensamentos e assim
incentivando a criatividade (PEDERIVA; SILVA, 2019).

Tal autonomia, contribuicdo de autoconhecimento e ampliacdo de pensamentos
criativos e inovativos estdo presentes no perfil criativo, que possui entre suas
caracteristicas cognitivas a fluéncia das ideias (numero de ideias), flexibilidade
(diferentes categorias de ideias), elaboracdo (descricdo de detalhes das ideias) e
originalidade (reacdes e criagdes incomuns), sedo estas as caracteristicas descritivas
das pessoas criativas (GUILFORD, 1967; NAKANO, 2018; TORRANCE, 1966).

Na tentativa de mensurar estes elementos nos comportamentos dos individuos
usa-se modelos e teorias tais como Dominance, Influence, Steadiness,
Consientiousnes (DISC Personality theory), Big Five Factors personal model (Big5h),
Riso Hudson Enneagram Type Indicator (RHETI), Belbin Team Role Self-Perception
Inventory (BTRSPI) e outros modelos (CHAPMAN, 2005).
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Nos perfis de Belbin (1981) o comportamento em atividades esta relacionado a
fatores ligados ao conhecimento, habilidades, valores, motivacédo, personalidade e
temperamento. Tendo o foco nas relacdes interpessoais baseadas no ambiente social
e estuda o perfil comportamental do individuo e sua forma de agir dentro de um grupo
de trabalho. Belbin (1981) defende que os perfis que foram classificados e postos juntos
em um mesmo grupo, geram coesao e sintonia entre os integrantes, havendo um

equilibrio entre as forcas e fraquezas.

Belbin (1981) em seus estudos, a partir de andlises extensivas chegou a
categorizar oito perfis comportamentais (chairman/co-ordinator, company worker/
implementer, monitor evaluator, plant, resource investigator, shaper, team worker e
completer finisher) que apresentam os tragcos dominantes conforme descrito na tabela
1, com informagdes adaptadas dos estudos de Belbin (1981).

Tabela 1 — Descricdo dos tracos dominantes presentes nos perfis de Belbin

Papel de Equipe Trago Dominante

Chairman/co-ordinator Extrovertido, confiante, decidido, controlado, estratégico

Company worker/ Conservador, atento aos detalhes, previsivel

implementer

Monitor evaluator Critico, logico, intelectual, cauteloso

Plant Estratégico, excéntrico, sério, intelectual

Resource investigator Comunicativo, extrovertido, decidido, entusiasta

Shaper Logico, decidido, atento aos detalhes

Team worker Apaziguador, sensivel, sociavel, harmonioso

Completer finisher Ansioso, ordenado, focado, atento aos detalhes,
consciente

Fonte: Elaborada pela autora com base em Belbin, 1981.

As oito funcdes foram identificadas e sustentadas a partir de cinco principios
definidos para a construcao de uma equipe de trabalho eficiente (BELBIN,1981, p. 132),

onde:

1- Cada membro contribui para alcancar os objetivos desempenhando um

papel funcional (conhecimento profissional e técnica) e um papel de equipe.
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2- E necesséario um 6timo equilibrio tanto das atividades funcionais quanto
das funcdes de equipe, dependendo da equipe, objetivos e tarefas.

3- A eficdcia da equipe depende da medida em que os membros se
reconhecem e se ajustam corretamente aos pontos fortes presentes dentro da equipe
(experiéncia disponivel e funcdes de equipe).

4- Personalidade e habilidades mentais se adequam a algumas funcdes e
limites da equipe e sua capacidade de brincar com 0s outros.

5- Uma equipe pode empregar seus recursos técnicos da melhor maneira
possivel somente quando tem o alcance e o equilibrio das funcdes da equipe para

assegurar um trabalho de equipe eficiente.

Deve-se observar que os perfis sdo independentes, ou seja, os individuos néo
possuem apenas um tipo de perfil, mas varias intensidades de perfis em uma Unica
pessoa, s6 que ha um perfil mais dominante na personalidade do individuo (YEARN et
al., 2003).

Belbin (1981) combinou os perfis por pares, sendo dois perfis sociais (Resource-
investigator * Team worker), dois perfis criativos (Monitor * Plant), dois perfis do estilo
trabalhador (Implementer * Completer-finisher) e dois perfis de lideres de equipe

(Coordinator * Shaper), sendo conhecido como tipologia 4 x 2 de Belbin.

Por parcimdnia, o atual estudo fard uso dos oito perfis de Belbin, sintetizados em
uma tipologia 4 x 2 definida por Belbin (1981, p.123), que analisou e comparou as
caracteristicas de personalidade e capacidade de pensamento critico dos membros das
equipes bem sucedidas e menos bem sucedidas, cruzando-as com os registros de cada

uma das equipes observadas, resultando nos perfis lider, criativo, trabalhador e social.

2.3 Desempenho no ensino superior

A mensuracao do desempenho nas atividades € uma questao relevante e de alto
impacto académico e pratico, sendo de forma genérica um input gerador de valor para
as pessoas e organizacdo, onde na perspectiva académica gera uma categoria
comportamental com a capacidade de unir em um mesmo processo de acdo as
dimensdes psicossociais situacionais, pessoais e interpessoais (BENDASSOLLI,
2012).
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O desempenho trata da acdo de desempenhar, o que no caso de instituicdes de
ensino, esta relacionado com a relacdo do rendimento do discente nas avaliacdes e
atividades, evidenciada pelos conceitos ou notas adquiridas pelos discentes em
atividades académicas, realizadas de formas continuas que consideram a educacgéo
como um processo, onde o aprendizado dos alunos é considerado fundamental em

uma IES e a avaliacdo é resultado de indicadores do rendimento académico (IRA)
(RANGEL; MIRANDA, 2016a).

Identificar o que influencia e determina o desempenho académico é importante
para o adequado entendimento dos processos de ensino e aprendizagem pelo
resultado das avaliagdes e IRA’s obtidos ao longo de uma disciplina ou curso
(NOGUEIRA, 2012).

O desafio inicial para quem pretende analisar o desempenho académico é definir
uma forma de mensura-lo, sendo um termo que envolve dimensdo de acédo, e o
rendimento resulta da avaliacdo expressa na forma de notas ou conceitos obtidos pelo
estudante em determinados exercicios e atividades (MIRANDA et al.,, 2015).“A
descricdo das pesquisas sobre desempenho académico é densa e aponta para o fato
de gue existem fatores externos e internos a unidade escolar correlacionados com a

exceléncia do desempenho do aluno” (PEREIRA et al., 2018).

N&o é uma tarefa simples avaliar o desempenho de um discente, pois devem
ser consideradas diversas variaveis e contextos, assim como muitos fatores que podem
vir a influenciar no desempenho académico, mas a nota acaba sendo um fator
fundamental para determinar as progressées e decisdes na vida do académico
(PAVAO; NUNES FERREIRA; FERREIRA, 2018). A nota é uma mensuracio
proporcional ao quantitativo de acertos dos estudantes em suas avaliacbes e
atividades, postas de forma numérica ou por uso de conceitos (LUCKESI, 2010).

Estudos de Rangel e Miranda (2016) apontaram que alguns fatores impactam no
desempenho académico dos estudantes, sendo turno das aulas, classificacdo do
vestibular e frequéncia nas aulas, sendo que a motivagdo no contexto académico € um

fator critico quanto a qualidade de aprendizagem e desempenho do discente.

Dessa forma um académico motivado esta ativamente envolvido no processo de
ensino e aprendizagem, se inteirando as atividades académicas, e se envolvido com

atividades desafiadoras, buscando desenvolver novas habilidades de dominio e
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compreensao. O estudo de (STRUTHERS; PERRY; MENEC, 2000) teve como

resultado que a motivacdo académica tem relacéo positiva com a nota do curso.

No contexto da aprendizagem e organizagbes as rotinas podem se tornar
repetitivas e mondétonas, o que pode desmotivar o trabalho em grupo e muitas vezes
criar barreiras a implementacfes e inovacdes, sendo o trabalho em equipe essencial
guanto ao aspecto de desenvolvimento e inovacdo na busca de maximizacdo do
desempenho entre as equipes (FERREIRA, Jorge; COELHO; MOUTINHO, 2018).

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Tipo e descri¢do geral da pesquisa

A presente pesquisa busca descrever e analisar as relagdes entre o desempenho
do perfil criativo e a percepcdo dos docentes quanto a tal perfil, de abordagem
guantitativa e qualitativa e amostragem nao probabilistica intencional (COOPER,;
SCHINDLER, 2016; GIL, 2017).

3.2 Caracterizacao do objeto de estudo

O presente estudo foi realizado na Universidade de Brasilia (UnB), com os
estudantes do primeiro ano no curso de Administracéo, que cursam obrigatoriamente a
disciplina de Introdugcdo a Administracdo, ministrada no primeiro semestre da
Universidade de Brasilia, disciplina de carater obrigatorio para a progressdo do

académico no curriculo do curso.

A disciplina de Introducdo a Administragcdo € a principal do curriculo de
administragdo, que permite, caso aprovado na disciplina, abrir o ciclo das outras
disciplinas da cadeia de conhecimentos no curriculo de graduacdo em Administracao
da universidade, tal disciplina também foi utilizada como base para avaliacdes,
verificagdo dos desempenhos das atividades praticas e teodricas e aplicacdo de

guestionarios, sendo realizadas por 8 semestres consecutivos, de 2016 a 2019.
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Segundo Bernardes e Amboni (1999) o perfil e habilidades esperadas de um
administrador, o estudante egresso deve possuir competéncias para empreender
acOes, analisar criticamente as organizacdes, antecipar e promover as transformacoes,
criar proposi¢oes de modelos de gestéo inovadores, resolver questdes com flexibilidade
e adaptabilidade diante de problematicas detectadas, dentre outros pontos esperados

na formacéao do curso.

Também foram realizadas entrevistas abertas com os docentes do curso de
Administracdo da Universidade de Brasilia, elegendo-se professores recém ingressos
na atividade e professores com mais tempo de ensino na universidade, com o intuito
de levantar as percepcfes dos mesmos quanto ao desempenho dos discentes, com
relacdo ao perfil criativo, a questéo da criatividade na IES, cultura institucionalizada,
dificuldades e possibilidades para a implantacdo de atividades que incentivem e
motivem a criatividade e inovacdo no discente com o intuito de analisar a légica

institucional presente na organizacdo em foco.

3 .3 Participantes da pesquisa

3.3.1 Os discentes

Dos 378 discentes, somente 349 alunos (92,33%) foram considerados como
conjunto amostral por terem respondido ao questionario corretamente e de forma

completa, conforme apresentado na tabela 2.

Tabela 2 — Quantidade de respondentes total

Dados Quantidade Percentual
Respondentes Total 378 100%
Questionarios Descartados 29 7,67%
Questionarios Completos 349 92,33%

Fonte: Elaborada pela autora.

Destes 349 discentes, se obteve uma média de 43,63 alunos respondentes por

periodo, segundo apresentado na tabela 3.
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Tabela 3 — Quantidade de respondentes total por periodo

Numero de Respondentes validados por
Periodos do curso
semestres semestre
1 2016.1 44
2 2016.2 37
3 2017.1 47
4 2017.2 34
5 2018.1 30
6 2018.2 43
7 2019.1 59
8 2019.2 55
Média de respostas por semestre 43,63

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir do conjunto amostral considerado, fez-se uso dos instrumentos
estatisticos de tratamento de dados, fatos e caracteristicas pertencentes a amostra
analisada, com recorte transversal, sendo realizados por meio do software SPSS
Statistics 23 (HAIR et al., 2009) e aplicacéo de uma survey adaptada de Belbin (1981)
para a verificacdo de perfis dos discentes com relacdo a sua autopercepcdo de
comportamento em trabalhos de equipe e realizadas atividades tedricas e praticas, com
idas ao campo, assim como a nota final, realizada pela média de desempenho das
atividades teoricas e praticas.

3.3.2 Os docentes

Foram aplicadas entrevistas abertas e semiestruturadas, com 6 docentes do
curso de administracdo, sendo 3 docentes que ministraram a disciplina de Introducao
a Administracdo e 3 docentes de outras disciplinas, no conjunto de professores
analisados 2 dos de Introduc&o a Administracdo possuem menos de 3 anos de prética
em docéncia, dos outros 3 docentes das outras disciplinas, 2 possuem mais tempo de

docéncia e um com menos de 3 anos de experiéncia.



21

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

3.4.1 Instrumentos de pesquisa aplicados aos discentes

O presente estudo usou como base o Inventario de Autopercepcéo da Equipe
Belbin (BTRSPI), criado por Belbin (1981), adaptado ao ambiente de trabalho em
equipe em um contexto académico, aplicando a tipologia 4 x 2 que sintetiza 0s oito
perfis agrupados em pares e formando os novos quatro grupos de perfis, escolhido
patrimonialmente, para analisar o perfil criativo dos estudantes. O BTRSPI adaptado

esta presente no anexo A.

A presente pesquisa ocorreu em duas etapas, coleta de dados por meio de
questionarios e andlises de variancia com o uso do software SPSS Statistics 23. A
coleta de dados, foi realizada com a aplicacdo de um questionario aos alunos o
Questionario de Perfil de Trabalho em Equipe (QPTE), questionario fechado, composto
de 7 questdes que devem ser pontuadas até 10 em seus 8 itens disponiveis para
resposta.

O estudante escolhe pontuar os itens que mais se aproximam de sua forma de
atuacdo em situacfGes de trabalhos em equipes. O QPTE foi aplicado no inicio da
disciplina para definicdo das caracteristicas individuais dos discentes e separacdo das
equipes com os perfis provindos destas caracteristicas intrinsecas ao estudante. Tais
perfis foram separados em 4 novos grupos de perfis, sendo lider, criativo, trabalhador
e social (BELBIN, 1981, p.123).

Em sequéncia apos a planificacdo dos dados de todos os semestres separados
por tipos de perfis de Belbin, e suas devidas analises de médias quanto ao desempenho
na Nota Final, Desempenho Tedrico e Desempenho Pratico, foram realizadas no
software SPSS Statistics 23, com o uso de andlise de variancia (ANOVA), para realizar
a comparacao entre todos os fatores de controle, com o objetivo de apresentar os
principais efeitos dos fatores independentes sobre a variavel dependente (HAIR et al.,
2009).
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3.4.2 Instrumento de pesquisa aplicado aos docentes

As entrevistas com os docentes de administragcéo, sendo questionados sobre as
guestdes contidas no Apéndice A do presente trabalho. As entrevistas foram transcritas
e ajustadas para rodar no software IRAMUTEQ 0.7 e assim auxiliar no tratamento
quantitativo dos dados, para obter analise de conteudo, tratamento e interpretacao de

dados.

As entrevistas foram ajustadas segundo as orientagbes do manual do aplicativo
IRAMUTEQ da versao 0.7 de Salviati (2017), com a eliminacéo de vicios de linguagens,
aspas, reticéncias, itdlico, travessado, percentagens, negrito, cifrdo, mantendo um
padrdo de texto corrido, sem mudanca de linha, e a busca de palavras especificas
compostas foram unidas por underline. Também foram padronizados os nimeros em
algarismos, em siglas, eliminacao de expressdes de autoafirmacao e revisao gramatical

para criar o corpus do texto.

O corpus, ou seja, juncao de todas as entrevistas em um Unico documento, sao
sinalizados com linhas de comando para facilitar a identificagcdo e separacao das
entrevistas, tal sinalizacdo € realizada com o uso de quatro asteriscos (****) entre cada
entrevista realizada e assim permitir a andlise e tratamento dos dados (SOUZA et al.,
2018) por meio do IRAMUTEQ 0.7.

Ap6s o ajuste do corpus, foram realizadas as andlises da classificacdo
hierarquica descendente (CHD), sendo uma andlise textual classica que retorna
informacBes sobre as de especificidades, similitudes e nuvem de palavras dos
resultados obtidos em instrumentos de exploracdo e associacdo do material de
pesquisa (SOUZA et al., 2018), e em decorréncia da CHD, gera-se a Analise Fatorial
de Correspondéncia (AFC), representada por um plano cartesiano que contém o0s
agrupamentos de palavras resultantes dos segmentos de textos (ST) ou dos individuos
entrevistados que constituem cada uma das classes propostas na CHD, gerando assim
o dendrograma das classes (RAMOS; LIMA; AMARAL-ROSA, 2018).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Analise e discussado dos resultados dos Discentes

Com o uso do software SPSS Statistics 23, realizou-se a analise
dos quatro tipos de perfis determinados com relacdo as meédias quanto ao
desempenho na Nota Final, Desempenho Tedrico e Desempenho Pratico. O
agrupamento formado da variavel categorica de perfil individual foi analisado mediante

variacdo da média das quatro variaveis métricas.

Para descrever as diferencas nas varidveis do modelo com base em
variavel categérica foi utilizada a analise de variancia (ANOVA), para 0s casos em que
o teste ANOVA for significativo (p < 0,05) e houver mais de 2 grupos, realizou-
se também o teste Post-hoc de Turkey, utilizado para teste de compara¢cdes mdultiplas
com o intuito de indicar diferencas significativas entre os grupos analisados
(ESTATCAMP, 2018). Com os resultados significativos foram feitos graficos de barras
no software Excel com a barra de erro experimental expressa pelo erro padrdo da
ANOVA.

Como resultado houve diferenca significativa nas medidas de Nota Final e
Desempenho Tebrico entre os grupos. Quanto ao Desempenho Tedrico a diferenca
significativa foi entre os perfis Lider m = 5,99 (IC 95%, 5,57-6,40) e Criativo m = 4,64
(IC 95%, 3,91-5,37), conforme a figura 1.

Figura 1 - Desempenho Tedrico x Perfis.
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Lider Criativo Trabalhador Social

Fonte: Elaborada pela autora.
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Ja na Nota Final houve diferenca significativa entre Social m = 6,20 (IC 95%,
5,90-6,51) e Trabalhador m = 6,88 (IC 95%, 6,45-7,30); e o perfil Criativo m = 5,50 (IC
95%, 5,01-5,98) que teve a menor média foi significativo para p<0,05 tanto para
Lider m = 6,58 (IC 95%, 6,29-6,86) quanto para Trabalhador m = 6,88 (IC 95%, 6,45-
7,30). Caso considere-se p<0,10 o perfil Criativo m = 5,50 (IC 90%, 5,10-5,99) é
significativamente diferente de Social m= 6,20 (IC 90%, 5,95-6,46). Para melhor
visualizar a diferenca do perfil Criativo foi feito um gréafico de barras no software Excel
com a barra do erro padréo da ANOVA, conforme a figura 2.

Figura 2 - Nota Final Média x Perfil.
7,5

65 I |

5,5 [

Lider Criativo Trabalhador Social

Fonte: Elaborada pela autora.

Nota-se que o perfil Criativo, “com relagdo com a complementariedade e
contrapeso” (FISHER; HUNTER; MACROSSON, 1998), em compara¢ao com 0S outros
€ um perfil muito mais voltado a criatividade, onde o perfil Plant é voltado a resolucéo
de problemas de maneiras ndo convencionas, possuindo ideias inovadoras, e pecando
com falha nos detalhes e pouca comunicacéo eficaz (DULEWICZ, 1995). Ja& o Monitor
€ um perfil observador, justo e légico, que buscam analisar todas as opinifes e optar
de maneira imparcial e clara, mas para isso tornam-se lentos na sua analise.
Verificando de forma geral, ambos os perfis que compde o perfil Criativo da tipologia 4
x 2 de Belbin (1981) possuem uma visao ampla quanto a solu¢céo de um problema.

Diante destas caracteristicas do perfil Criativo e com base nos resultados, nota-
se que o aluno criativo, apresentou baixo desempenho, se comparado aos outros perfis.
Um possivel motivo para essa baixa nota obtida pelo perfil, deve-se a forma avaliativa
aplicada, pois ela possui um formato engessado e mecéanico, 0 que nao estimula a

capacidade deste perfil, assim ndo desenvolvendo o empreendedorismo no discente,
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afinal, € necessario ser criativo para desenvolver caracteristicas de diferenciacdo na

estratégia e inovacao no mercado conforme (PORTER, 2004).

No estudo de Sénior (1998) e Belbin (1981), o Lider (presidente e
formatador) possui uma tendéncia a técnica, de dar as dire¢des e forma do trabalho a
ser realizado. Sendo o segundo melhor entre os perfis, diante dos resultados, tal
posicdo, deve-se ao fato de ser extremamente racional, analitico e técnico em seus

pareceres.

O perfil Trabalhador € o tipo que implementa as ideias e termina o trabalho,
guanto ao Social, tende a ser mais diplomatico, cooperativo, comunicativo, extrovertido
e entusiastico. Comparando os perfis Trabalhador e Social quanto as variaveis Nota
Final, Desempenho Tedrico e Desempenho Prético. Houve diferenca entre estes perfis
somente no quesito Nota Final Média, que engloba os desempenhos Prético e Tedrico.

Verificando as caracteristicas dos perfis, nota-se que o Trabalhador obteve nota
mais alta que o Social pela sua caracteristica de ser extremamente dedicado
em implementar ideias e terminar suas atividades. J& o Social apresentou esta nota
mais baixa, devido suas interacdes comunicativas e diploméaticas, ndo agindo muito

sobre a realizacdo das atividades escritas.

Comparando os perfis Lider e Criativo, um possui uma Vvisdo
mais focada, técnica, pratica e padronizada das atividades, ja o outro € mais imparcial,
observador e reflexivo e generalista em sua tomada de decisdo. Diante das
caracteristicas destes perfis nota-se uma reacdo nas notas das atividades tedricas e

nota final, onde o Lider apresentou maiores notas, quando comparado ao Criativo.

Logo, deve existir um formato padréo de avaliacdes académicas que melhor se
adequam aos perfis Lider e Trabalhador, sendo pouco preparadas para estimular e

captar o desempenho criativo.

Diante disto notam-se caracteristicas bem distintas entre os perfis, o que gera
um reflexo no comparativo do perfil Criativo com os demais, pois trata-se de um perfil
gue tem a capacidade de ser o profissional que possui um perfil inovador e com intuito
de gerar solugdes criativas (ALENCAR, 2007).
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4.1 Analise e discussao dos resultados dos Docentes

A pesquisa realizada foi de carater descritivo, realizada com o uso do
IRAMUTEQ, onde o corpus geral foi constituido por 6 textos, separados em 269
recortes de seguimentos de textos, com aproveitamento de 206 ST (76,58%), com
10.061 ocorréncias de palavras, sendo 1.989 palavras destintas e 1.136 de hapax. O
contelido analisado foi categorizado em cinco classes: Classe 1 com 45 ST (21.84%);
Classe 2 com 52 ST (25.24%); Classe 3 com 42 ST (20.39%); Classe 4 com 39 ST
(18.93%) e Classe 5 com 28 ST (13.59%).

O Dendograma representativo das reparticdes das Classes, palavras, grau de
significancia e frequéncia total das palavras do corpus total resultou em dois sub-corpus
(A e B), separados em cinco classes. O sub-corpus B foi particionado em duas partes
gue resultaram na Classe 2 e Classe 5. Em um segundo momento o sub-corpus A foi
dividido em mais duas partes, originando a Classe 1 e na sub-particdo do corpus A nas

Classes 3 e 4.

As cinco classes mostraram-se estaveis, ou seja, compostas de unidades de ST
com vocabularios semelhantes, presentes na figura 3. Ao realizar a analise descritiva
de vocabulario de cada classe, utilizou-se como critério considerar as palavras com x2

de associacdo a Classe = 3,84 (p<0,05).



Figura 3 - Resultado da CHD

A

Visao micro
Aspectos pessoais

27

B
Visao macro
Relacionada a IES

Clasze 1
Critérios de
avaliagdo e

ingtrumentos de

medigao de
desempenho

45 5T - 21,84

Claszse 4:
Questies
institucionalizadas
nos entrevistados

39 STY-18.93%

Classe 3:
Experiéncias
pessoals positivas
com relacdo a
criatividade

42 5T - 20,39

Classe 2:
Jusztificativas
apontadas para a
dificuldade de
criatividade na
instituicao

52 5T - 25.24%

Classze &
Poszsibilidades de
zolugdes para a questdo
da melhora de
dezempenho do perFil
criativo

28 5T - 13.59%

Palavra | ¥* |F Palavra | ¥* |F| Palavra | ¥* [F Palavra | ¥* |F Palavra [ » |F
Criativa 3239 17 Coisa 3553 16 Falar 2975 19 Inovador 2020 9 Projeto 0978 18
Desernpenho 32.02 13 Vez 18,78 20 Conteldo 2702 1 Curzo 2009 17 Extenszdo g7e3 18
Atividade 2068 27 Bom 17.86 10 hétodo 20.01 5 Comegar 1830 B Iniciagdo Cientifica 5291 8
Felarnento 1453 4 BRelagio 17.47 4 Gostar 20,01 5 Administragdo 1495 22 Pesguisa 27712
Verificar 1459 4 Perceber B.70 B Livre 1910 3 Traalhar 13838 1 Cooredenar 22493 4
Entregar 1453 4 Dia 6,70 B Avaliagio 17.85 34 lnovagdo 123 M4 IES 1454 27
Outros Pefis 1453 4 Dar 1549 19 Dizer 13.39 11 Fundamental 1208 4 Presente 13m0 4
Farma 1400 45 Aula 1312 27 Instituicao 1242 3 Linha 1208 4 Instigar 1310 4
Firnal 1369 E Conwverzar 1304 3 LnB 1123 2 Espirta 1208 4 Administracio 087 22
Mata 1369 E Turma 960 11 Mecessziria 1,22 5 Carga 105 6 Opartunidade a0 03
Trabalbo 107 9 Ideia 960 11 Resisténoia 1082 16 Mir 10,92 &8 hdaturidade a0 03
Rezultado 107 9 Acontecer 913 6 Crar 21/ £ Grande 10,92 8 Oferecer a0 03
Dificuldade 1107 9 Sentir E29 7 Exemplo a1 £ Perfil 969 13 Fungdo a3
Ergeszzar 1,07 9 Entrar BE3 A Liberdade 21 £ Promowver 902 32 Burocracia a0 3
Ezpecifico 1083 3 kudar BED 14 Chegar 717 9 Dizcussan 02 2 Termo a0 3
Frazo 10,29 3 Acabar 533 1 Deixar 77 9 Incentiva 902 2 Implenatagio a0 03
IFibir 10,29 2 Dindmica 462 3 Ouerer E02 19 Gerentes 902 32 Resisténcia 537 18
Buscar 10,89 2 Atender 452 3 Movo E03 7 Diretor 3,02 3 Conhecer 460 4
Seqguir 1043 ¥ Permanecer 452 3 Processzo 25 20 Criatividade 3,32 19 Parte 447 AN
Habilidade 1015 &5 Misturar 482 3 Sala 495 5 Estrutura 8.4 &
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Fonte: Elaborada pela autora.

Com o uso da analise de conteudo provindo do CHD e realizacdo do typical test

segments foi possivel verificar um conjunto de palavras especificas entre os intervalos

de scores em cada Classe, conforme a figura 4, de onde resultou os nomes das
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Classes, sendo: Classe 4 (Questdes institucionalizadas nos entrevistados), Classe 3
(Experiéncias pessoais positivas com relacdo a criatividade), Classe 1 (Critérios de
avaliacao e instrumentos de medicdo de desempenho utilizados pelos entrevistados),
Classe 5 (possibilidades de solugbes para a questdo da melhora de desempenho do
perfil criativo) e Classe 2 (Motivos e justificativas apontados para a dificuldade de

motivar e ter presente a criatividade na instituicao).

Ao analisar as palavras mais fortes com os intervalos de scores mais altos, a
partir dos trechos “Mudar nem sempre € bom e gera muitos custos; Padrdo é o
professor ndo mudar muito seu comportamento; O professor chega todo dia na sala de
aula e faz a mesma coisa praticamente a semana inteira; Avaliacdo era uma coisa
engessada; Tornar-se bagunceiros por ndo se sentir estimulado; Tentava captar com a
turma quais as expectativas em relacéo a disciplina e opinido sobre como é uma boa
aula, chegou-se na denominacdo da Classe 4 (questdes institucionalizadas nos

entrevistados).

Verificando os segmentos de texto da Classe 3, os trechos mais predominantes
dentro dos scores, tais como “Mudancas para deixar os alunos motivados; Método de
avaliacao diferenciado; Deixo os alunos livres para criar e propor algo sobre o conteudo;
Forma livre; Controle sobre nota e avaliagdo do conteudo; Resisténcia dos alunos que
nao gostam desse processo; Nem todas as instituicdes tem resisténcia a mudancas
nas avaliacdes; Os professores mesmo poderiam fazer a inovacdo dos métodos de
avaliacdo; Mudar o método de ensino e de avaliacdo, decidiu-se nomear esta classe

por Experiéncias pessoais positivas com relacao a criatividade.

Classe 1, foi nomeada por Critérios de avaliacdo e instrumentos de medicéo de
desempenho utilizados pelos entrevistados, devido as palavras e trechos mais
marcantes, tais como “Avaliar; Desempenho; Limitar os criativos; Avaliacdes
especificas; Dificuldade de verificar; Questdo de como definir a avaliacdo; Dificuldades

de implantacao”.

Classe 5 recebeu a denominacéo de possibilidades de solu¢des para a questéo
da melhora de desempenho do perfil criativo devido aos trechos analisados, tendo
como referéncia os seguintes segmentos de texto: “Projeto de extensdo que coordeno;
Pesquisas de iniciacdo cientifica; Forma de instigar os alunos e espaco de

desenvolvimento; Criatividade seria pelos projetos de extensdo e pesquisa oferecidos
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pelas IES; Falta iniciativa dos professores de ofertarem projetos aos alunos de

graduacéo; Os alunos as vezes nem sabem o0 que Sa0 esses projetos”.

Classe 2 foi nomeada de Motivos e justificativas apontados para a dificuldade de
motivar e ter presente a criatividade na instituicdo com base nos segmentos de texto
‘Funcdo de pensar e trabalhar acumuladas pelo docente; Desenho organizacional;
Questdo estrutural; Contraria a inovacdo e espirito inovativo; Resultado chama a
atencao para discussao de mudanca organizacional; Auséncia de incentivo da IES; Nao
desvinculacao do modelo taylorista/fordista; Imagem do administrador burocrata levado

pela sociedade”.

Dessa forma o sub-corpus A pode ser identificado com a visdo micro que trata
de aspectos pessoais, representada pelas Classes 4,3,1, que tratam respectivamente
das questdes institucionalizadas, experiéncias pessoais positivas a criatividade e os
critérios de avaliacdo usados por cada um dos entrevistados. Ja o sub-corpus B pode
ser identificado por visdo macro, com relacéo a IES, representada pelas Classes 5 e 2,
sendo as soluc¢des/possibilidades de incentivo a criatividade e as questdes relacionadas
as dificuldades de incentivo e presenca da criatividade na instituicao.
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Figura 4 - Palavras do typical test segments.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Em seguida, foi realizada a Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC), figura 5, por

meio da AFC foi possivel realizar a associacdo do texto entre as palavras, considerando a
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frequéncia e incidéncias das palavras nas classes. Observa-se que as palavras das Classes se

apresentam em um seguimento centralizado e expandem-se para pontos periféricos.

Nota-se que Classe 1 (Critérios de avaliagdo e instrumentos de medi¢do de
desempenho) esta representada pela cor vermelha, a Classe 2 (Justificativas
apontadas para a dificuldade de criatividade na instituicdo) esta representada pela cor
cinza, Classe 3 (Experiéncias pessoais positivas com relacdo a criatividade)
representada pela cor verde, Classe 4 (Questdes institucionalizadas nos entrevistados)
representada pela cor azul e a Classe 5 (Possibilidades de solu¢bes para a questéo da

melhora de desempenho do perfil criativo) representada pela cor rosa.

Na andlise dos resultados da AFC, notou-se que o quadrante 4 esta composto
pelas solugbes para o incentivo a criatividade na instituicdo, tratando-se da visdo mais
macro com relacéo a IES, assim como o quadrante 3, que também trata da visdo macro
da IES e esta composto pelo conjunto de dificuldade de implantacédo. J4 o quadrante 2
e 1 estdo envolvidos com as questbes pessoais dos docentes com relacdo a
problematica, com relacdo as dificuldades e justificativas da auséncia da criatividade
na IES.

Diante destes resultados, nota-se os docentes apresentaram uma Vvisdo micro,
sendo uma questdo mais individual com relacdo as questdes institucionalizadas com
relacdo a criatividade na IES, a dificuldade na definicdo de critérios de avaliacdo que
motivem a criatividade dos discentes e levam em conta as experiéncias pessoais que
tiveram para poder sentir e descrever sua relacdo com a criatividade, relacdes bem

entrelacadas com relacéo ao sub-corpus A.

Com relacdo ao sub-corpus B, que apresenta a visdo dos docentes quanto a
organizacédo, apelidado de visdo macro com relagdo a IES, nota-se a percepcao do
docente com relacdo as questbes que ele vé como dificuldades na estrutura da
organizacado para incentivar essa motivacéo ao desenvolvimento da criatividade na IES
e as solucbes apontadas e percebidas pelos entrevistados para resolver a questao da

criatividade universidade, sendo pontos bem distintos e claros na AFC.
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Figura 5 - Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC).
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Fonte: Elaborada pela autora.

Comparando os resultados da CHD com a AFC, nota-se que segue claramente
a relacéo de visdo micro dos entrevistados com relagéo aos aspectos pessoais, que se
encontram bastante misturados ndo tendo uma clara diferenca entre eles, nota-se isso
com as cores verde, azul e vermelha que representam respectivamente as Classes 1,
3 e 4, que compde o0 sub-corpus A, havendo uma mistura mais clara das classes 4 e 3
que tratam das questdes institucionalizadas nos entrevistados e suas experiéncias

pessoais positivas com relacdo a criatividade.

Quanto ao sub-corpus B, esta clara a visdo macro dos entrevistados quanto a
percepcdo deles com relacdo a IES. Estando bem distinto 0s posicionamentos no
quadrante da AFC quanto a Classe 2 (Justificativas apontadas para a dificuldade de
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criatividade na instituicdo) e Classe 5 (Possibilidades de solu¢des para a questédo da

melhora de desempenho do perfil criativo).

Em suma, o resultado denota que o isomorfismo institucional apresentado por
Dimaggio e Powell (1983) pode ser observado no discurso dos docentes, sendo 0 mais
o isomorfismo institucional mimético o mais presente nas IES, segundo Silva Junior,
Muniz e Martins (2006).

Nota-se com o resultado da entrevista com os docentes, que 0S mesmos
percebem que percebem que existe a necessidade de mudancga na estrutura de ensino
e aprendizagem, mas tendem a se adaptarem a uma abordagem igual aos demais,
uniformizando as politicas pedagogicas e particularidades estruturais (ZONATTO;
DANI; DOMINGUES, 2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as barreiras presentes no
desempenho do perfil criativo dos discentes recém ingressos no curso de
Administracdo da Universidade de Brasilia, e como resultado obteve-se que perfis
criativos apresentaram pior desempenho académico que os demais perfis e que o0s
docentes percebem problemas nas praticas materiais institucionalizadas em nivel micro

e macro no ensino da IES.

Considerando este resultado foi possivel inferir que, possivelmente, existe uma
deficiéncia em disciplinas introdutérias do curso superior de Administracdo, que nao
conseguem capturar de forma satisfatéria o desempenho do perfil criativo. Tal
deficiéncia pode ser causada por processos de ensino antigos que sao

institucionalizados e se tornam barreiras para seu desenvolvimento.

As IES possuem diretrizes e orienta¢cdes definidas por conselhos de cursos, nem
todos os cursos ofertados possuem essas diretrizes, mas para o caso do presente
estudo, o Conselho Federal de Administracdo especifica tais normas e orientagdes na
busca de atender as exigéncias do mercado (LACRUZ; VILLELA, 2007).

Com o objetivo de atender tal direcionamento, as IES possuem diretrizes de

operacéo, e dentre tais normas norteadoras possui diversos objetivos, sendo um dentre



34

eles o de desenvolver os discentes e gerar resultados de qualidade, para assim formar
profissionais capacitados ao mercado de trabalho, que buscam resolver questdes de
forma rapida, criativa e inovadora (PAVAO; NUNES FERREIRA; FERREIRA, 2018;
CARIUS; CORREA; ROSA, 2020).

Diante disto, a criatividade faz-se necessaria a IES, que colabora com resultados
mais eficientes, e a compreensdo do desempenho e fatores que facilitam ou dificultem
a aprendizagem e sucesso do discente, assim como a deteccéo das lacunas presentes
nos modelos de ensino nas universidades passam a ser informagdes importantes para
0 sucesso da IES (SHIRAZI; HEIDARI, 2019).

Em virtude dos resultados obtidos, o reflexo do baixo desempenho dos alunos
criativos vai além das questfes de mudanca da forma de avaliacao tradicional pois no
presente trabalho notou-se que mesmo nas atividades teoricas, como a média das
atividades tedricas e préticas os discentes com um perfil mais voltado a criatividade
apresentaram o menor desempenho com relagcdo aos alunos com os demais perfis

comportamentais.

Onde, segundo Pavéo, Nunes Ferreira e Ferreira (2018) a nota ndo é somente
avaliar o desempenho do aluno, mas também considerar as variaveis e contextos que
influenciam no desempenho académico, assim como a questdo da motivacdo do
contexto académico, que € um fator critico quanto a qualidade e desempenho do
discente (RANGEL; MIRANDA, 2016).

A questdo presente na pauta de discussdo do presente estudo esta atrelada a
|6gica institucional praticadas na IES, que influenciam a estrutura como o ensino esta
organizado e na forma como ele é exercido (TAYLOR; KAHLKE, 2017), adquirido por
meio das experiéncias passadas pelos docentes a partir do que eles viram e
perceberam, mesmo que percebam a necessidade de mudanca tendem a adaptar-se
e seguir a abordagem mais comum, seguindo o isomorfismo mimético (ZONATTO;
DANI; DOMINGUES, 2018).

As questdes relacionadas as dificuldades de atividades que estimulem o
potencial criativo dos discentes, em particular dos alunos que possuem um perfil mais
criativo, ndo é somente uma questao atribuida aos estudantes, mas em grande parte
por cargas e atribuicdes dos docentes da IES, onde no contexto de ensino e

aprendizagem podem sofrer com a influéncias das atividades repetitivas e monétonas
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gue podem causar o acomodo dos professores no desenvolvimento de suas atribuicdes
e criar barreias na implementacéo e inovacdes das atividades (FERREIRA; COELHO;
MOUTINHO, 2018).

Dessa forma a pesquisa atendeu ao seu propdsito de analisar as barreiras
institucionais presentes no desempenho dos alunos com perfil mais criativos dentro do
curso de Administracdo. Tendo como fatores limitantes a andlise somente dos
discentes recém ingressos ao curso, aplicacdo do questionario e avaliagbes das
atividades praticas e tedricas desenvolvidas somente com uma Unica turma de
Introducdo a Administracdo composta por discentes do curso de Administracdo, a

aplicacao realizada em uma Unica IES publica.

Como possibilidades de prosseguimento de pesquisa, sugere-se aplicacao de
aplicacado de verificacdo longitudinal para verificar a questdo do desenvolvimento
criativo ao longo do curso e pds curso com a mesma amostra de alunos, aplicacdo do
mesmo método de verificacdo com outras turmas de Introducdo a Administracdo que
contém os discentes de Administracdo, replicacdo da pesquisa em IES privadas e
outras instituicdes publicas, mudancas nas atividades praticas e teéricas para verificar

os reflexos dos estimulos a criatividade no desempenho.
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Apéndice A — Entrevista com Docentes

ek *|ADM_01

eu acho que aconteceu porque esses alunos que tenham perfil_criativo acabam
desmotivando ao longo da disciplina por se sentirem muitas vezes podados, por vezes
a avaliacdo a pouco engessada, porque que ela ndo gessada porque a gente tem 50
alunos na turma quando ndo tem 55 ndo tem como a gente dar uma atencao
individualizada como seria o0 correto para cada um para cada um poder se desenvolver
professora entra numa sala que tem 55 anos a gente tem que engessar um pouco
essa avaliacao e fechar uma atividade com os critérios definidos para ndo pode deixar
muito aberto, porque sendo ndo damos conta de avaliar e nem conseguir corrigir a
tempo seguindo 0s prazos. porque precisamos entregar as notas no prazo e isso
envolve a prépria dindmica da aula, que acaba sendo um pouco engessada para 0s
alunos impedindo que eles trabalhem too o potencial que possuem, e se desmotivam.
E por que que eu falo isso eu te falo isso, porque quando eu estava no inicio da minha
graduacéo, em outra graduacdo que eu fazia, tinha um aluno numa turma o mais
criativo ele tinha 6timas ideias, ele sempre ficava bagun¢cando, porque a turma néo o
acompanhava e porgue avaliacdo era uma coisa engessada, e as vezes ele se tornava
0 mais bagunceiro da turma ou pior aluno da turma por ndo se sentir estimulado. E as
vezes € isso que vejo nos alunos, deles ndo se sentirem estimulados pelas avaliagdes
gue a gente coloca a dinamica da aula, eu acho que pode ser por causa disso. Eu
acho que entra na dindmica de aula eu acho que as vezes amor o modo como ¢ feita
a dindmica de aula como € passado como segundo como acontece a aula esse como
€ preparada avaliacdo acaba desestimulando assim, é isso 0 que eu penso. Eu acho
que a primeira coisa que nédo ta dificil, € uma coisa que os professores mesmos
poderiam fazer, a de Inovar nos métodos de avaliacdo, isso € necessario porque as
vezes deixar esses alunos principalmente perfil_criativo um pouco mais livre,
justamente para eles conseguirem criar e ter as novas ideias dele entdo seja numa
avaliacao diferenciada onde vocé deixou o poder mais voltado para o aluno e nao
tanto do professor. Vocé da mais escolhas para ele escolher para que lado ele quer ir
em vez da gente chegar e passar um trabalho falando olha vocé vai fazer o trabalho

final sobre isso, isso, desse jeito, desse jeito e com varias regras vocé deixa ele poder



escolher como que ele quer fazer, e ver como € que a gente vai construir isso juntos
e nao essa coisa hierarquica de professor para aluno dessa de faca dessa forma que
eu estou te passando e sim 0 como que a gente vai construir isso junto? Eu acho que
essa mudanca a gente consegue deixar os alunos mais motivados. E por que que eu
te falei isso? porque esse semestre na minha turma eu tenho um método de avaliacéo
diferenciada onde eu deixo livres e eles poderem criar o que eles quiserem desde que
tem a ver com conteudo. E eu vejo que os resultados sdo maravilhosos eles se
empenham muito mais do que em outras turmas que eu tive e eu passava atividade
mais fechados digamos assim. Mas quando eu abri mais, quando eu permiti que eles
trouxessem as ideias do que eles queriam fazer, a coisa funcionou muito melhor. Eu
implementei esse semestre as expressoes artisticas como formula de como método
de avaliacdo, entdo em determinado conteltdo passou algum topico de contetdo
durante trés ou quatro semanas dependendo da duracdo das conteudo e ai a
avaliacdo é uma expressao artistica sobre esse contetdo, entdo eles tem que me
mandar ou uma fotografia uma colagem de varias imagens uma musica um desenho
um video alguma coisa que transpareca o conteldo que a gente estudou naquelas
duas trés semanas, duas trés aulas. Entdo além de me mandar essa expressao
artistica, eles ttm que em mandar de um ou dois paragrafos explicando por que que
eles entendem que aquela expressao artistica realmente representa aquele contetdo
que a gente estudou. Qualquer tépico do contetdo, eles escolhem um tépico e
aprofundam na expresséo artistica . E claro que eu ndo fago sé isso, faco essas
expressdes artisticas e mesclo com uma resenha, com um estudo de caso, com
trabalho final que a gente estd mais acostumada a fazer. Mas eu percebi que abrir um
pouco, da uma margem, uma possibilidade para pelo menos parte da avaliacéo eles
tenham um poder de criacdo maior, e assim ter o poder de fazer o que eles querem,
isso ajuda muito no engajamento dos alunos na disciplina as atividades. N&o,
simplesmente implementei. Os alunos pelo contrario eles ficaram encantados quando
eu apresentei o plano de ensino a aula eles falaram que eles nunca tinham tido uma
disciplina um deles tinha uma avaliacdo desse jeito, onde eles podiam criar e propor
algo sobre o contetudo dessa forma livre como eu coloquei. Falaram que pelo menos
na UnB eles nunca tinham feito uma disciplina desse jeito e acharam muito legal essa
oportunidade. Entdo na verdade eles gostaram demais! Eu acho que a questdo da
resisténcia do professor esta um pouco relacionada com o fato de eu ser professora

voluntéria porque como eu nao tenho vinculo empregaticio, eu ndo tenho que eu néo



participo tanto dos debates ou projetos de coordenacado, de outras tantas funcdes
acumuladas. E claro que eu tenho que entregar minha carta de intencéo para ser
professora, tenho que estar em contato com a coordenacao para mostrar o que estou
fazendo, entregar minhas notas no prazo, e tenho que cumprir tudo no tempo certo
gue tenho para entrega. Mas desde o inicio wu fui muito livre para levar minha aula
desde que eu cumpra com a ementa e o cronograma para levar as minhas avaliacbes
da melhor forma que eu preferir. Entdo o que eu acho também o que eu percebo é
que as vezes uma acomodacdo até mesmo do professor, porque o professor ja esta
la com o conjunto de slides dele feito ele ja tem la os estudo de caso as provas que
ele costuma fazer entdo assim é claro que o professor também tem as outras
atividades, outras turmas, outras atividades de pesquisa, atividades administrativas,
entdo por vezes essa quantidade de atividades acontece também uma acomodacéao
do professor no sentido de ndo inovar na disciplina as vezes, isso que eu percebi
assim ja, ja tanto enquanto eu era aluna e agora que eu sou professora também. Entéao
seria mais do caso um processo de ndo so de ativar ou incentiva a criatividade um
aluno Puxar esse aluno assim Sugar isso também puxasse do professor? Sim, com
certeza! Porque as vezes o professor chega e fala “meu aluno ndo quer nem saber,
meu aluno n&o esta nem ai, meu aluno nem debate, ele nem olha no quadro”, Mas
poxa! O que vocé professor esta fazendo de novo? O que vocé esta passando? O que
vocé esta fazendo para engajar este aluno? Sera que é 100% culpa do aluno? Sera
gue vocé professor ndo pode fazer algo diferente? Eu acho que vale a pena perder
um pouquinho de tempo nisso, porque as aulas ficam muito melhores para gente que
€ professor e principalmente para os alunos também, quando vocé consegue inovar
alguma coisa e que os alunos percebam o valor, que agregue valor na sua aula. Nao
€ sO mais uma aula de exposicdo que vai ter uma prova. O aluno passa por um
processo de criacao, de interiorizacdo de contetudo, estando livres para criar, vocé diz
criem uma arte, por exemplo, que foi 0 método que utilizei. Eles tém que pensar! Eles
vao ter que ir la abrir o livro e o capitulo, eles vao ter que rever os slides da aula eles
vao ter que conversar entre si no grupo e eles vao acabar falando desses topicos. E
as vezes essas articulagbes as vezes ndo acontecem assim quando a gente vai fazer
uma prova apresentar quando tiver de fazer uma prova nao tem esse momento de
refletir momento de reflexéo para ir fazer atividades eles fazem o capitulo ali antes da
prova faz a prova, entdo nédo tem uma absorcédo de contetdo. E eu percebi que eles

transparecer bem nas artes e conseguem explicar também os capitulos naquele



textinho que eu peco explicativo que além da arte eles mandam um texto explicativo,
entdo da para ver que eles conseguem absorver muito bem. Eu sei de diversas frentes
de professores em especial do departamento de administracdo que independente de
incentivo ou ndo, ja procuram seguir nessa linha, Mas eu ainda sinto que falta, que
muitas vezes ndo tem esse incentivo adequado que muitas vezes os professores
estdo livres parafazer o que eles quiserem na sua turma, mas que incentive um curso,
uma palestra que venha a mostrar op¢des de como incentivar a criatividade o ensino
por parte dos professores. Interessante até jA ocorreu no inicio quando a gente foi
para o ensino virtual, no inicio da pandemia, ocorreu uma série de palestras do
departamento com professores voluntarios, sobre opcBes de gamificacao,
sala_de_aula invertida, sobre vérias outras novas metodologias para a gente
conseguir trabalhar nesse ambiente virtual. Mas eu penso que n&o precisa ser s6 no
ambiente virtual, claro que gente precisa muito mais, mas quando a gente t4 na

sala_de_aula mesmo, também podia ser incentivado e por vezes eu vejo que nao vai.
*xekx *|ADM_02

Até me surpreende o resultado, mas talvez seja porque as pessoas que sao criativas
elas tenham uma percepcao diferente sobre o que que € algo correto e incorreto, sobre
uma percepcao de vida diferente. Entdo muitas vezes a pessoa que € criativa, ela ndo
se enquadra naquele padrdozinho em que o ensino oferece. Entdo existe um modelo
de ensino padronizado do Brasil em que é feita as provinhas os trabalhos e tudo mais
e quando o criativo ele tem uma percepcao diferente, ele muitas vezes ndo enxerga
como sendo fundamental essa questdo da prova, entdo muitas vezes o conhecimento
dele € um conhecimento mais especifico, que talvez dificimente o professor
conseguiria avaliar de maneira coletiva, entdo o criativo é algo mais personalizado,
sendo muito dificil o professor conseguir ter uma prova que vai se enquadrar para
cada. Entdo o criativo tem uma capacidade de criacdo muito maior, e assim o modelo
de ensino como prova e como trabalho ndo se enquadraria bem dificilmente ele
conseguiria se enquadrar nessa estrutura de ensino convencional. Imagino que seja
isso. Talvez para esse aluno o modelo de prova nao seria 0 modelo mais adequado.
N&o sei se chegaram a fazer esse tipo de avaliagdo mas talvez nos trabalhos,
principalmente nos trabalhos individuais em que ele conseguisse apresentar sua
criatividade talvez ele consiga ter um desempenho melhor, entdo tipo a partir do

momento que ele consegue expressar essa criatividade, imagino que ele consiga ter



um desempenho entdo vamos imaginar que seja uma disciplina que esta relacionada
a comunicacao e ele teria que criar alguma campanha publicitaria ou algo que fosse
muito especifico que ele conseguisse colocar a personalidade dele, a caracteristica
criativa dele em voga, talvez ele conseguiria ter um resultado melhor. Entdo o modelo
seria ele utilizar essa criatividade de maneira muito personalizada e ndo dar tanto valor
a prova. Sei que que é dificil a gente falar isso, mas se a sua pergunta € relacionada
especificamente com o camarada que € criativo, talvez o modelo de prova nao ser
mais adequado e o modelo de trabalho, em que o trabalho n&o fosse tdo engessado
seria uma forma de fazer com que ele saia melhor. Um trabalho em que a gente nao
colocasse todas as regras, mas sim colocasse qual que é o objetivo final e o aluno
usa toda a criatividade dele, da forma como ele quiser, desde que ele entregue o
resultado. Talvez seja uma forma de ndo engessar tanto e ndo deixar o caminho
pronto, deixando espaco para o aluno criar. Onde eu apresento simplesmente qual
gue € o proposito final do trabalho. Para a implantacdo desta forma de avaliacéo e
atividades que estimulem o processo criativo teriam dificuldades de implantacéo de
forma total na instituicdo, porque imagina uma disciplina que todas as atividades sé&o
assim, que ndo tem um processo a ser seguido. Mas imagino que se for proporcional,
imagino que seja perfeitamente possivel. Talvez boa parte dessa nota da condi¢do da
disciplina seja derivada desse tipo de trabalho que néo seja téo rigido e engessado,
talvez seja uma forma de fazer com que esse aluno seja beneficiado. S6 que ai que
esta, a gente tem varios perfis entdo, a gente tem esse perfil_criativo, que imagino
gue seja alguém que quer criar, que quer desenvolver em seu proprio processo, ao
mesmo tempo a gente tem alunos mais burocraticos, alunos mais metddicos, tenho
alunos que cada palavra que que eu falo em sala eles querem anota, entdo se vocé
chegar para ele falar assim olha se tem como objetivo fazer isso, provavelmente ele
vai chegar para mim e perguntar mas como que € para fazer isso? E o aluno ndo sabe
lidar com esse espaco de liberdade criativa e mesmo assim busca orientacées de
passo a passo de como fazer a atividade. Entdo quer dizer que a gente vai ter uma
dificuldade também com os outros_perfis de alunos mais processuais, metédicos.
Entdo uma forma seria mesclar ou dar opg¢des de atividades e execucdes. Haveria
resisténcias ndo sé dos outros_perfis dos alunos, mas também de professores, que
em geral ja tem um modelo pré-estabelecido e moldado. Eu ja cheguei a dar aulas em
instituicbes em que tinha até a propor¢cao que voceé tinha que seguir com tantos por

centro de trabalho de tal jeito, tantos porcento do trabalho de tal outro jeito e tantos
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por cento de prova. Entdo quer dizer que a propria instituicdo ja engessou a forma
como deve ser feita as atividades e tarefas. Nao todas as instituicbes tém essa
resisténcia a mudancas nas formas de avaliagdes, mas se estamos falando de forma
geral, as instituicdes provadas seriam mais resistentes, falando de forma
institucionalizada. E academicamente falando, como professor, talvez as instituicoes
publicas teriam um pouco mais de dificuldade em mudar, porque mudanca néo é facil
e muitas vezes o professor n&o vai querer. Tem professor que gosta de controle sobre
nota, avaliagcdo, conteudo. Entdo acho que abrange tudo, resisténcia dos alunos que
nao gostam desse processo mais criativo e livre, tem a resisténcias dos professores,
onde muitos de nds ja possui um modelo e ja estd acostumado e institucionalmente
falando tem as IES que n&o iriam gostar de deixar o aluno ter essa liberdade nas
atividades avaliativas, entdo para mim envolvem esses trés niveis de resisténcias. Em
certa parte, hd uma falta de inovacgéo por parte dos professores, vocé pode ver que
esse modelo de ensino em que o aluno esta sentado na cadeira, de frente ao professor
com um quadro ao fundo com giz ou pincel, isso ai ja tem séculos que o ensino é feito
dessa forma. E em pleno século XIX permanece dessa forma, onde até hoje o layout
da sala ndo mudou o processo que dird o processo de ensino, entdo nao é algo
simples, ndo é de uma hora para outra que isso mudaria. Sala_de_aula invertida seria
uma opcao de tentativa de implementacdo para inovar e incentivar a inovacao tanto
dos alunos quanto dos professores, assim com a estrutura institucional. Eu vi uma
metodologia a um tempo a tras, a flipped_classroom, que parte do principio inverso,
onde o aluno busca o conhecimento sozinho e o professor possui um papel de
facilitador e tirador de davidas e ndo de transmissor de conhecimento, a busca pelo
conhecimento seria por parte do aluno. Eu ndo sei se funcionaria integralmente, é uma
Otima ideia, mas talvez culturalmente aqui no Brasil ndo tenhamos esta aceitacéo,
inclusive por parte dos alunos, ndo sei se eles aceitariam esse processo, em que 0
professor ndo teria o papel de transmissor de contetdo assim de primeira e assumisse
um papel de facilitador. Mas acho que mesmo assim seja uma melhor forma de
aprendizado. No futuro o ideal seria a sala_de_aula invertida, mas talvez isso ir sendo
aplicado aos poucos, proporcionalmente, com uma leve mescla dos dois tipos de
processos existentes seria uma forma de iniciar o processo de mudanga. Também é
importante lembrar que os alunos vieram do ensino_meédio, sendo que possui uma
cultura e processo de ensino esperados e vividos totalmente diferentes do que se

espera e aplicado as IES. Sendo parte do processo de ensino cristalizado no Brasil.
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Quando o aluno faz essa transicdo faz parte do processo de desenvolvimento e
crescimento académico o aluno lidar com o espaco de escolha e liberdade dentro da
IES, comecando assim a ter espaco para o processo de criacdo, de planejamento, de
desenvolvimento de forma inicial. Entdo essa esfera da IES traz a carga de tomador
de deciséo, inclusive no estudante de administracédo, onde a intencéo do curso € de
no minimo formar gestores, empresarios diretores, trazendo essa abrangéncia de
lideranga, entdo ele tem que saber gerir 0s riscos a partir de suas escolhas. Entdo s6
para entender melhor, durante o ensino_médio tem aquele negdcio que a gente tem
gue pedir para a professora para a gente ao banheiro, beber agua, tem a hora de sair,
a hora de entrar, hora do lanche, hora de ir embora. E na IES o aluno tem a liberdade
de chegar atrasado ou sair de sala quando for necessario ou convier ao aluno, sem
necessidade de solicitar autorizagcdo do professor. E as resolucdes das questdes
académicas e de ensino sado resolvidas por eles mesmos e ndo mais por seus pais ou

responsaveis.
*xekx *|ADM_03

O resultado em si chama muita atengdo, porque 0 NOSSO curso ele prepara para
administracdo, entdo a gente tem por principio uma série de discussdes durante todo
0 curso sobre de empreendedorismo, mudanca organizacional, necessidade da
proatividade que sédo elementos que demandam fundamentalmente a criatividade
como elemento fundamental para atuacdo do administrador. E por isso que chama
tanto atencdo que nds ndo tenhamos ou nds tenhamos esse desempenho inferior por
parte dos nossos alunos que tem que tem esse perfil_criativo. Eu até acredito que
possa ser a questao estrutural no primeiro lugar no desenho do nosso curso. O curso
administracao foi criado a partir da demanda surgida com a vinda dos grandes grupos
multinacionais na década de 50 e 60, entdo vieram as grandes industrias
automobilisticas as grandes industrias de produtos eletrbnicos da Linha branca,
geladeira e tal. E essas grandes empresas multinacionais ndo precisavam diretores
de topo, mas sim de gerentes e chefias de nivel médio. Por isso que 0 Nn0Sso curso é
configurado em caixinha, entdo a gente tem |4 a turma na caixinha de
gestdo_de_ pessoas, temos a caixinha do marketing, caixinha de estratégia, caixinha
de Financas e ha pouca comunicacdo e interagdo entre essas caixinhas. Entdo a
estrutura do nosso curso é feita na verdade, originalmente, para formacgéo de gerentes

para trabalharem dentro das caixinhas dentro de organiza¢des que tém uma estrutura
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taylorista-fordista de operacéo, que parte do principio que o colaborador ou a funcéo
pensar ndo pertence aquele que trabalha e sim a funcéo pensar pertence a chefia ou
diretoria. Entdo esse desenho de organizacdo aquela surgida l& no inicio do inicio
século 20 fundamentalmente trouxe contraria a inovagdo espirito inovador para o
colaborador. O que acontece aqui com todas as revolu¢des que o sistema produtivo
trouxe com essa tendéncia, eu gosto muito dessa ideia do Zygmunt_Bauman, que traz
a ideia da sociedade liquida tendendo a gasosa, ou seja, de relacdes cada vez mais
fragmentadas e menos rigidas. Isso alcangcou mercado_de_trabalho e hoje a gente
tem uma quantidade muito grande de pessoas trabalhando como consultores, como
freelancer e nas mais variadas areas, as estruturas se tornaram cada vez mais por
projeto, mais flexiveis e matriciais. Entdo neste novo mundo, sim a gente pede e tem
a necessidade desse perfil inovador dentro da administracdo. Mas provavelmente a
gente ndo conseguiu se desvincular da nossa base taylorista_fordista. Sendo uma
guestao relacionada ao processo mental, eu acho que é mais um processo de nés
professores compreendermos essa mudanca, porque cada um de nés traz consigo
uma determinada formacao familiar e académica. E ai essas tradigbes que vem vindo
e sdo dificeis de serem rompidas, entdo quando nds professores temos uma
sistematica de avaliacdo gracas que gracas a Deus no nosso caso particular da UnB
nos temos mais liberdade, mas a gente tem uma série de instituicbes que tem normas
rigidas do processo_avaliativo que exigem o exame_final, que exigem todo uma parte
formal escrita e tudo € determinado para que se tenha controles e para que se respeite
a linha de producéo, e a gente voltou la para o taylorismo_fordismo, onde acaba entéo
engessando o processo_avaliativo, se a gente ndo engessa 0 processo_avaliativo
podemos a principio ter dificuldade em construir e permitir que esse aluno com
caracteristica e perfil mais inovador, acabe tendo condi¢do de se destacar mais. Por
outro lado, também vejo que existe talvez a possibilidade de que o curso tenha uma
dada reputacdo na sociedade, entdo o perfil de pessoas que vai para administracao
sao pessoas com alto grau de pragmatismo, o nivel de concorréncia que se observa
entre os alunos de competitividade dos alunos da administracdo é bem mais alta do
gue em outras linhas e em outras areas do conhecimento, por exemplo nas
licenciaturas eu sei que a competitividade é amplamente combatida. Dentro da UnB
por exemplo, o sistema de mencdes exclusivamente surgido para dificultar a
competitividade, para que um aluno ndo possa dizer que tem uma meédia 0,1 ou 0,2

7

pontos mais alta que a do outro. Essa competitividade para nés ndo é somente



necessaria como desejada. E essa competitividade dificulta o aceite do erro, enquanto
o errar € uma necessidade fundamental para o inovador, porque o inovador corre
riscos, e ricos sao premiados ou punidos a depender do resultado do risco corrido.
Entdo pode ser que esta imagem levada a sociedade faca com que menos alunos
inovadores venham para 0 nosso curso. Entdo consigo enxergar essas duas
possibilidades, a questdo a hossa questao estrutural e a questao de como a sociedade
nos vé. No caso da UnB, temos uma série de a¢des aqui que promovem esses alunos.
Temos disciplinas como esse seminario de fotografia, que estamos fazendo agora,
em que avaliamos a disciplina a partir da capacidade e sensibilidade dos alunos com
imagens entdo eles saem fotografando e fazer a relacdo da imagem com o conteudo
relacionado com a disciplina, e acho isso absolutamente fantastico. Temos algumas
acOes que promovem a capacidade do aluno de pensar mais fora da caixinha dentro
da UnB. E claro que dai até chegar a inovacdo e empreendedorismo, que é 0 N0SSo
sonho de consumo enquanto administradores, a distancia é muito grande, porque a
gente ndo aprende no curso a fazer, mas sim gerir, fazer gestdo da producédo, mas
ndo sabe do que e ndo tem os conhecimentos técnicos necessarios para a inovagao.
Somo capazes sim de propor mudancas na forma de gerir, mas € um processo mental
muito dificil, por isso esses alunos que tém esse perfil inovador sédo tdo importantes
para nés nas organizacdes. Porque sdo pessoas que por si s6 tendem a correr riscos,
entdo € a diferenca entre aquele que se aventura e tem a capacidade de propor coisas
para as organizagcbes e aquele que atua dentro da rotina gerencial de qualquer
organizacédo, sendo um conflito muito grande que a gente tem e que as organizacfes

enfrentam.

Mas acredito que a gente esta comecgando esse caminho. E claro que a gente tem que
mudar a sisteméatica e o entendimento do que € a IES, isso ai para mim € fundamental
se 0 nosso objetivo é promover esses alunos com o perfil mais de inovacéo e
criatividade. Ndo muito distante, ha uns 4 anos atras, os alunos de administracao,
vocés alunos, ainda determinavam a vestimenta vista como especifica de um
administrador, onde as meninas ainda usavam tailleur e saia e 0s meninos terno e
gravata, por que era da ADEM. Até a vestimenta era determinada, prépria e especifica
para um administrador. Entdo esse processo € um processo muito _lento e
muito_dificil, a gente sabia que eram alunos da ADEM porque eles se destacavam do

resto por estarem usando terno e gravata em sala. Se ate isso € determinante, imagina



conseguir fazer com que a organizacao crie o espirito pré_inovacao. Entdo entenda
gue temos que promover uma mudanca na mentalidade dos professores, trazer uma
mudanca na mentalidade dos alunos e o entendimento que o a administracdo é uma
coisa diferente para a sociedade. Nao é algo somente interno, ndo € nés que vamos

decidir que a partir de amanha seremos inovadores e promoveremos a inovagao.

Acredito que tenha que ser uma mudanca mais do professor, que tem que ter
disponibilidade e interesse em promover essas inovagoes, ter a capacidade de sair da
zona de conforto e se expor, porque o inovador estd pronto para correr 0s riscos, 0S
demais tém dificuldades, e veja bem, como as melhores notas e desempenho do
NOSSO curso sao obtidas por pessoas que ndo tém esse perfil_inovador, existe uma

tendéncia natural que estes sigam para a academia.

Entdo se o nosso aluno_inovador tem o desempenho menor que os demais,
provavelmente os nossos professores tém esse perfil em muita pouca quantidade,
porque s6 os melhores alunos tendem a academia. Entdo o que acontece é que
pessoas que nado tém o perfil inovador € que tem que ministrar e promover um modelo
de ensino para alunos que sejam inovadores, entdo veja a dificuldade desse processo.
Esse € um rearranjo que vai acabar acontecendo naturalmente. Eu trabalhei em uma
incubadora tecnoldgica, e nessa incubadora o espirito inovador e empreendedor era
muito propagado, muito divulgado, muito incentivado e comecaram a surgir as modas
empreendedoras, as modas inovadoras, entédo tinha l& o empresario ou funcionario
que tinha que usar brincos, tinha que pintar o cabelo de roxo, e porque um pintou de
roxo o outro pinta de verde, ou outra cor, ou usar par de meias trocadas para parecer
inovador. Mas essas coisas ndo sao inovadoras de fato, isso ndo € o espirito inovador,
e sim uma atencao a necessidade coletiva. Temos que entender até que ponto toda
essa carga que a gente joga, nos professores jogamos para vocés alunos, de que
mudar € bom, que temos que ter inovacao, porque tudo muda, mas esquecemos de
comentar também com vocés dos custos das mudanc¢as. Mudar é bom, mas mudar
custa, custa tempo, custa treinamento, custa capacitacdo, custa esforco, custa
expectativa e o resultado ndo € garantido, porque toda mudanca pode ou nao dar
certo. N6s da academia, a gente comete talvez o grande erro de estudar quase que
exclusivamente a mudanca que da certo, isso faz com que nos acabemos transmitindo
a ideia de que mudar é bom, mas senhoras e senhores, vamos fazer uma coisa aqui,

vamos mudar de familia, a familia ndo ta boa hoje, vamos mudar de familia, a gente
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separa uma, duas, trés, quatro, cinco vezes de familia, porque mudar € bom. E ao
final a gente descobre que ndo tem raiz nenhuma. Vamos mudar de cidade, beleza
mudamos trés, quatro, cinco vezes de cidade, estado, pais e no final ndo pertence a
lugar nenhum. Entdo a gente tem que ter este cuidado fundamental, e ai quem esté
discutindo é o gestor e ndo o professor, € porque eu trabalhei muitos anos na
administracdo ou como gerente de diretor de empresa, entdo mudar também néo é
um processo simples a gente tem que ter um equilibrio muito grande entre esse perfil

inovador e os demais perfis, as demais formas de atuacao gerencial.
*x *QUTRA_04

Vejo como algumas formas de perda de foco em uma dentro da prépria disciplina que
do aluno ter certo o que vai ser passado e ser avaliado e trabalha exatamente
conforme o prescrito e provavelmente vai ser o melhor e garantir a nota maxima
inibindo o processo criativo, outra questdo é a do professor inovar e tentar ter uma
abordagem diferente e ndo conseguir ter o retorno de um desempenho do aluno. E
tem o caso de o aluno estar envolvido em outras atividades, atividades a mais que 0s
alunos que estdo focados em concluir o curso e fazer as matérias. Do primeiro
exemplo, eu lembro uma vez que nem foi um problema de disciplina, eu estava no
segundo grau e a professora passou uma prova que eram 10 questdes onde eram 5
guestdes obrigatérias e das outras 5 tinhamos que escolher 2, entdo tinhamos que
fazer 7 questdes de 10. Eu respondi as 5 obrigatoérias, das 5 restantes escolhi as 2
mais facies e tirei 10. Uma colega minha que era a melhor da classe resolver fazer
todas as 10 questdes, por pocdo pessoal, entdo no desenrolar da prova, ela ndo teve
tempo para concluir todas. No final ela fez uma das questdes obrigatorias com o tempo
apertado e acabou errando, nisso ela que fez 9,5 questdes teve um desempenho
menor do que ou meu que fiz somente 7 questdes. Entdo as vezes um aluno criativo
pode as vezes pode se perder até no proprio comando da tarefa. Na verdade, vocé
tem que ver o seguinte, verificar primeiro se ter menor desempenho significa ou nédo
gue eles aprendem menos. N&o sei como vocé vai descobrir isso, mas se foi verificado
que estao aprendendo menos, tem que se discutir a forma como a disciplina € dada,
vendo a forma como eles estdo se expressando, ou nesse momento atual verificar
qgual esta sendo a maior dificuldade para se adaptar a esse mundo virtual. Mas caso
se concluia de fato que o aluno criativo possui uma aprendizagem mais abaixo que o0s

outros_perfis, ai € uma questdo na avaliagdo. Nos casos dos alunos, ndo se sentirem
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motivados, ou ndo conseguem abordar todas as vertentes do tema, ou ele quer
exercer sua criatividade e se atrapalha. E para mudar as formas de avaliacbes é
necessario um trabalho de certo convencimento com os professores, que ja tem uma
estrutura pré_moldada de aula e contetdo. Seria mais facil implantar atividades mais
criativas em uma turma com menos alunos, mas uma turma com 30 a 50 alunos o
professor ndo consegue reconhecer todos e criar uma forma de avaliacdo mais
proxima e criativa. Entdo talvez um processo mais elaborado de avaliagéo vai criar um
desafio, e ai eu realmente ndo sei quantos estdo interessados nesse processo de
mudanca. Uma grande dificuldade para implantar essa mudanca por parte dos alunos
seria a atividade de comprar a ideia, esses dias eu vi uma reportagem que falava de
técnicas de aulas remotas, em uma dessa eu vi uma dica de pegar uma série, ou
trecho de filme e discutia e debatia sobre a ideia do filme relacionado a aula. Entéo fui
verificar com a turma se eles teriam interesse em fazer uma atividade nesse modelo,
s6 que sem valer ponto, e nisso uns 6 a 5 alunos me responderam que gostaram da
ideia, e destes somente meninas responderam, mas nao trouxeram opcdes de videos
e filmes para usarmos como exemplo na aula. Nisso 0 assinto morreu e a ideia esfriou,
vou dar mais uma cutucada na turma essa semana para saber se eles tém ideias para
me apresentar. Tem o caso do vendedor de rede, os vendedores de rede na Bahia,
com a técnica do preco alto e preco baixo, joguei para a turma para estimular a
capacidade criar cenarios e escutar os argumentos, iSso é o que me permite a matéria
de Negociacdo, mas tem matérias que sdo mais tedricas e didaticas, entdo fica
complicado se trazer isso, € um desafio ao docente ver uma possibilidade de inovar
em sua disciplina. Sedo uma forma de resisténcia ao docente, pois para se mudar o
método de ensino, 0 método de avaliagdo ou os dois, € necessaria a adesdo do
professor, e em alguns casos por parte dos alunos, e nisso a adesao cultural € um
problema sério. Uma vez eu conversei com um professor do ITA e ele me falou o
seguinte, que quando ele vai dar a primeira aula dele ele d4 um estimulo aos alunos,
se os alunos nao voltarem com um estimulo maior, com informagéao adicional eu
esqueco aquele aluno, e os que trazem conteudo, informacéo e participam da aula,
trazendo competitividade e desafio, cirando um processo de construgdo e motivando
a continuidade deste crescimento, entdo para ter essa motivacao e criatividade por
parte do professor, também precisa do empenho e participacdo do aluno nos projetos.
Em minhas atividades eu digo o que eu quero, e a forma como sera feira € com o

aluno, desde que me entregue o trabalho final com todas as informacdes baseadas e
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fundamentadas da ideia e delineada na situagcdo ou caso por mim exposto. Agora
guanto a resisténcia da instituicdo, eu sinceramente ndo vejo nenhuma preocupacao
da organizagcdo com a qualidade do ensino, principalmente neste periodo remoto. Eu
cheguei para a coordenadora do curso no semestre passado e perguntei se havia
alguma avaliacdo, imagine eu sendo professor no primeiro semestre e gostaria de
saber se ja havia alguma avaliacdo minha, e ela disse que nédo, ndo havia. Entdo eu
vejo que a preocupacédo da IES é com a garantia da qualificacdo do professor, se tem
titulacdo e cumpre os requisitos, fora isso vai com Deus, o professor € livre na parte
de desenvolver o contetdo da disciplina e as formas de avaliacdo. Eu entendo que a
coordenacao vai intervir se houverem reclamacdes dos alunos quanto ao docente,
fora isso, ndo tem nem chance, dessa forma até o momento ndo vi nenhuma evidéncia
da preocupacéao da organizacao com a qualidade do ensino, entdo certamente ela ndo
iria se opor a inovacdes propostas pelos professores na sala_de_aula, mas se oporia
caso fosse solicitada a diminuicdo de alunos em sala_de_aula ou necessitasse de
uma quantia de investimento para alterar alguma coisa. Ndo tendo impactos deste

sentido eu acho que passaria batido.
¥ *QUTRA_05

Olha eu ministrei a disciplina de introducédo a administracdo durante muitos anos no
inicio do semestre eu tentava captar com a turma quais as expectativas em relacao a
disciplina, e opinido deles e como é uma boa aula. E ao contrario que que poderia
imaginar boa parte dos alunos ainda preferem ndo mais tradicional. Essa coisa do
aluno ser protagonista, alguns chamam de sala_de_aula invertida, ndo sdo muitos
alunos que apreciam essa ideia. Eu acho que primeiro é por questdo de maturidade
do aluno que estdo recém-chegados do ensino_médio que segue uma forma
tradicionalista de ensino, com aulas expositivas, onde existe o certo e o errado. Entéo
acho que eles sdo muito novos ainda na IES para criar a imagem do que seria uma
aula ideal e um lugar onde eles fossem protagonistas. Entdo esse conformismo ja vem
de toda uma trajetéria do primeiro_grau e segundo_grau com esse aspecto mais
tradicional. Mas existem alguns alunos que colocam a sua resposta, em que uma boa
aula provoca participacdo e debate, mas € uma minoria, e a gente tende a montar
uma aula a partr de uma série de pressupostos, no meu caso de
introducdo_a_administracdo eu tentava mesclar aulas mais tradicionais com aulas

mais expositivas, onde existiam avaliacdes mais tradicionais, como provas de controle
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de leitura, e atividades em que exigia mais dos alunos como protagonistas e sujeitos
da aprendizagem. A questdo € de quando essas atividades em que eles tém maior
autonomia e podem exercer mais a sua criatividade, séo atividades a serem realizadas
em grupo, nisso ndo consigo captar individualmente, porque muitos também se
escondem no desempenho do grupo. Mas enfim, quero dizer que abro o leque e
possibilidades para que eles se adequem, porque nisso 0s outros_perfis tendem a
ficar satisfeitos em um momento, porque eles apreciam algumas atividades e o perfil_
criativo também tende a ficar mais satisfeito em algumas outras modalidades de
atividades. Nao sei dizer como funciona e como é como € o plano de ensino da
disciplina do outro professor, mas sera que por exemplo, as atividades estdo sendo
propostas pelo professor tem aderéncia as expectativas desses alunos com um
perfil_criativo, babe. As vezes € isso, uma questdo de métodos aplicados. Algo que
envolva o processo de avaliacdo e a conducédo das aulas. E talvez essa carga que o
aluno traga do ensino_médio seja relacionada a questdes da estrutura de ensino que
temos, até pelas formas de acesso as IES estabelecidas, que acabam for¢cando este
tipo de abordagem no ensino_médio, para preparar essa galera para o vestibular e
provas, entdo acho que ndo tem muito espaco para uma perspectiva mais
construtivista, mas acho que entrando na UnB, a instituicdo tem que criar as condicfes
para que o aluno vislumbre todas as possibilidades de ensino. A maioria das
disciplinas é com uma instrumentalizacdo aplicada, entdo eu quero formar o
profissional, eu quero que ele apenda técnicas e seja um bom gestor, e acho qu essa
perspectiva ndo foge do ensino_médio. Ja ouvi de professores que um curso de
administracdo poderia ser um curso_técnico dado de 2 a 3 anos. Mas néo € isso que
vislumbro, que imagino, nossa responsabilidade € muito maior do que formar para o
mercado, € formar cidadao, é formar o cidaddo ativo, o cidadao critico, ndo s6 uma
pessoa que vai dominar as técnicas, mas também vai saber refletir sobre seu lugar no
mundo e sobre o0 uso do conhecimento que ele ta adquirindo, e é ai o ponto em que
eu queria chegar. A IES tem que criar as condi¢des para que o aluno vislumbre essas
opc¢Oes e nao seja um robozinho de uma linha de fabrica que fica repetindo, 0 com
todo respeito a ADEM mas nao imagino que o aluno de administragéo tem que ser o
perfil do aluno que faz ADEM. E ai a questdo da maturidade onde o aluno precisa de
um tempo para conhecer estes paradigmas e obter essa maturidade para de fato se
comportar como um aluno que enxerga todo o potencial que a IES tem para dar para

ele, ou seja 0 ensino, pesquisa e extensdo. Ai vem a responsabilidade do aluno e
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professores, assim como o PPP, discusséo de didatica no ensino. Conheco professor
gue dava aula com retroprojetor onde fazia as laminas com as transparéncias e hoje
em dia o modelo de aula permanece 0 mesmo, s6 substituiu por um projetor de slides
no Power_Point ou outra coisa de apresentacdo, e no mesmo modelo de aula, acho
isso limitante. Entdo ndo € s6 a questdo do que o mercado quer, e sim um dialogo
entre a IES, mercado, empregador e empregados, sendo que a IES tem a capacidade
indutora, ou seja, pode propor. Enho uma pesquisa para te sugerir, um artigo, fruto de
uma pesquisa do CFA sobre o perfil_do_administrador brasileiro, ndo vou lembrar
agora 0 nome dos autores mas inclusive era um artigo que eu trabalhava com os
alunos de administracdo no primeiro semestre de Introducdo_a_administracdo, onde
neste artigo estabelece as competéncias baseadas nos CHA'’s, indicando as
competéncias que o mercado espera e quais as competéncias valorizadas pelos
professores, acho que o artigo € de 2004, depois te encaminho o artigo. Entdo € nesse
sentido do didlogo entre a IES e 0 mercado, entdo temos que pensar O Curso
pedagogicamente para abrir espaco para os alunos criativos, ndo conheco essa
tipologia que vocé me apresentou, mas seria abrir espaco para 0s alunos se
desenvolverem seja qual for o perfil que eles tém. Uma forma de incentivar os alunos
e instigar esse espaco de desenvolvimento e criatividade seria pelos projetos de
extensdo e pesquisa oferecidos pela IES, a imensa maioria dos professores do
departamento de administragéo, na minha opinido tem um potencial_sub_utilizado em
termos de como encarar os pontos de interface entre as trés funcbes béasicas
presentes no ensino da administracao na IES, que sédo o ensino, pesquisa e extensao.
As vezes o professor fica muito bitolado em sala_de_aula, entdo € transmitir um
conhecimento e a atividade fica restrita a sala_de_aula, mas as coisas tém que se
sobrepor, elas tém que se complementar, entdo um projeto de extenséo que coordeno
eu tenho que levar para a sala_de_aula, as pesquisas de iniciacdo_cientifica, tenho
que trazer para a sala_de_aula e tenho que tirar os alunos de sala_de_aula. Meu
irmao fez Ciéncias_Sociais, e eu coordenei um projeto, durante um tempo em que
metade dos alunos era de ciéncias_Sociais e a outra metade de administragéo E o
grau de maturidade em termos metodolégicos por exemplo, raciocinio critico dos
alunos das Ciéncias_Sociais era muito maior que a dos alunos de administragéo, tanto
€ que no fim do projeto so6 tinha alunos das Ciéncias_Sociais. Entdo parte por esse
formato do nosso PPP ja prevé essas interfaces, inclusive a carga horéaria dos alunos

de administracdo, ele escolhe como quer fazer, seja com modulo livre ou
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complementares. Entdo eu vejo que a administracdo estd toda em caixinhas, a
caixinha das disciplinas, a caixinha da pesquisa, a caixinha da extenséao, caixinha da
iniciacdo_cientifica. Também acho que departamentos professores tém um papel
muito importante de puxar os alunos em sala_de_aula para demonstrar e a abrir mais
essas oportunidades de iniciacdo_cientifica, oportunidades de extensdo, comunicar
estas oportunidades aos alunos e os puxar. Nao sei se vocé concorda, mas as vezes
0 aluno ndo tem nocao do que é um projeto de extensdo, o0 que isso contribui para o
aprendizado, o que o projeto de iniciagdo_cientifica é e como pode acrescentar para
ele com profissional e cidaddo. O aluno de administracao deveria ter mais disciplinas
de outros departamentos, conviver com gente com opinido diferente, com gente mais
radical, menos radical, gente de servico social, gente de ciéncia_politica,
agroecologia, agronomia, é esse tipo de coisa. A impressdo que tenho do
perfil_médio_do_aluno de administracédo é quele que chega na no pavilhdo, se senta
no corredor esperando a hora da aula, assiste a aula e vai embora pra casa, so6 faz
isso. Vai para a IES para assistir a aula, e € esse o erro, tem que ir e conhecer as
possibilidades que a IES oferece, conhecer os projetos, participar, estar presente na
IES. Sdo poucos os alunos que conseguem despertar para esse leque de
oportunidades. Eu estou coordenando dois projetos de extensao e foi dificil conseguir
gente e normalmente sdo sempre 0s mesmos. Ontem mesmo eu pedi para o pessoal
do CA fazer uma enquete no Instagram para instigar e questionar os alunos sobre
iniciacdo_cientifica, e os resultados ndo foram muito animadores também. Tenho 15
alunos em atividade em extensdo e nesse grupo eu apresento para eles o que sera
desenvolvido no semestre, chego mostro e falo que eles tém total liberdade para
montar as atividades, quero ajudar porque estou ficando sem ideias, ai fica um
siléncio. Entdo o exercicio da criatividade esta bem fraco nesse quesito. Tem uma
iniciativa muito bacana da professora Sigred que ministra disciplina criatividade e
inovacao nas organizacdes e a abordagem dela em sala_de_aula é muito parecida
com o0 que eu penso. Ela expande mais os limites da sala_de_aula invertida e o
protagonismo dos alunos, ela trabalha bem, ela tenta desenvolver muito bem essa
guestao da criatividade nos alunos de administracdo em todo semestre, com a oferta
dessa matéria. Para a implantacéo destes projetos e propostas de inovagéo, ndo ha
empecilhos por parte da instituicdo. Durante muito tempo eu toquei meus projetos de
extensdo de maneira informal, por medo da burocracia na IES e eu fazia e ainda

prefiro fazer, sem receber um reconhecimento formal da IES nem nada, mas eu fazia,
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até que um dia eu decidi enfrentar esse meu preconceito e receio da burocracia, e
quando falo burocracia eu digo no sentido de preenchimento de formulario e relatorios,
meses de andlise por varias instancias, vai processo e volta processo, enquanto esse
tempo poderia estar sendo usado no projeto em si, ai tem essa resisténcia, essa
burocracia, mas ela é muito menor ao tanto de apoio institucional que a IES fornece.
A meu ver o principal foco de resisténcia é a cabeca dos professores. Eu coordenei 0
nacleo docente estruturante por uns 2 anos e fizemos um trabalho chamado retrato
académico da administracdo, realizando o levantamento por meio do Lattes dos
professores, fazendo um levantamento de tudo o que os professores produziram
sobre pesquisa, ensino e extensao em 2018/2019, e agora a gente esta fazendo a
coleta de 2020, os numeros de projetos de iniciacdo_cientifica séo pifios, a gente tem
mais de 1000 alunos e no ano de 2018/2019 menos de 25 alunos foram atendidos
pelos professores de administracdo nos projetos de iniciacdo_cientifica, inclusive o
eixo de estratégia e inovacao teve o pior desempenho nesse sentido, sendo um eixo
gue tem menos professores. A resisténcia dos professores que acham que fazer o
deles em sala_de_aula é o suficiente para os alunos de graduacao e ficar mais focado
nos alunos de pods-graduacédo, mestrado e doutorado, deixando a graduacao de lado,
e tem também os professores que estdo focados em projetos de extensdo mais com
um carater mais de consultoria, olhando mais para fora da IES, sendo uma consultoria
mais governamental, o que eu acho o basico e bem feijdo com arroz ao que diz
respeito ao nosso principal publico, que é graduacao fica um pouco de lado, isso sdo
0s numeros dizendo. Entdo falta iniciativa dos professores de ofertarem projetos de
iniciacao_cientifica e projetos de extensao voltados para os alunos da graduacao na
IES. Eu fui aluno da administragéo na UnB, e eu demorei a adquirir a maturidade de
um auno de uma IES, sé foi ali no meu semestre 5 ou 6 que percebi como um bom
aluno deveria ser. Eu gosto dessa histéria, eu era um garoto e tinha 2 alunos que eram
um pouco mais velhos e eu comecei a observar o comportamento deles na disciplina.
Eram pessoas que liam e iam preparados para a aula, dialogavam com os
professores, tiravam duvidas, traziam insumos para discussdo em sala_de_aula, e

comecei a reparar e refletir aquela situacao, e foi ai que comecei a correr atras.

Debate construtivo saido do conteldo somente de sala_de aula e sendo expandido

a outras areas, biscando relacionar o contetdo a outas situacbes e contextos, e €
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disso que estou falando. Nés professores exigimos isso dos alunos, mas nao criamos

condi¢cBes formais e informais para que isso aflore.
*+x *OUTRA_06

A questao vai no sentido do que é avaliado e que as formas de avaliacdo ndo captam
essas distingbes, essas diferencas de habilidades e de comportamentos e noés
gueremos buscar em certa medida padronizar o desempenho do aluno no final do
curso como se fosse até de fato um robozinho. Tem um artigo ndo me lembro bem o
autor, que fala sobre a mecanizacdo do ensino, para mim a forma como sao
construidas as avaliacfes, elas tendem a biscar padronizar os alunos numa lata de
sardinha e deixa de fora estes tipos de alunos criativos que vocé buscou entender
destes diferentes perfis. Como a avaliacdo é Unica ela buscou favorecer um
determinado tipo de comportamento. Ai vem ao caso o tipo de avaliagdo ou atividades
propostas, ver se elas foram estruturadas a captar os tracos destes perfis. Essa € uma
boa forma para nés professores nos analisarmos e verificar de que forma estamos
limitando os alunos criativos. Confesso que ndo consigo criar nenhuma teoria de o
porqué nessas avaliacdes especificas eles tiveram um desempenho pior, talvez algum
aspecto da psicologia, dificuldade de foco, mas confesso que estou chutando. E
agente como professor se quer tem treinamento para lidar com criatividade estimulo
a criatividade, e talvez também o a prépria forma de ingresso na IES tende a dar esse
direcionamento, como pelo proprio vestibular, ENEM. Essas avaliacdes podiam dar
um direcionamento para esse tipo de questdo, de como tratar os alunos, e parar de
criar comodities, 0 que ndo € o objetivo porque as organizacdes sao diferentes, 0s
alunos sao diferentes e tem diferentes habilidades. E conseguir uma forma de
desenvolver essas habilidades dentro das IES, acredito ter outras formas além do
curso regular e das aulas expositivas para desenvolver estas habilidades, talvez até a
prépria ADEM, pesquisa e extensdo. E acho que n6s como professores também, a
gente deveria ter este tipo de questdo, para conseguir estimular a criatividade e
inovacéo nos alunos, assim como o espirito de inovacao e criatividade no professor,
até para criar esse tipo de atividade, e podermos valorar este tipo de atividade.
Levando em consideracao que a sociedade tem mudado tanto, e 0 que a gente precisa
€ propor solugdes criativas para problemas complexos, e como a academia deixa de
lado essa valoracéo da criatividade? Pelo contrario, a gente em certa medida incentiva

o aluno a néo ser criativo, porque o aluno foca tanto na necessidade de cumprir aquilo
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ai que esta disposto e seguir regimentalmente a atividade, que a gente inibe um pouco
a inovacao. E talvez o aluno que é criativo, ele se inibe pensando que deve fazer
exatamente o que o professor esta pedindo, e ndo deixa a habilidade dele se
sobressair, essa pode ser uma questao dos resultados do baixo desempenho desse
perfi_criativo. Pode ser também uma questdo de identificacdo mesmo, do tipo eu
estou em um lugar em que as coisas Sao postas em caixas e eu tenho que me
preocupar em encaixar nestas caixas, entdo ndo vou sair muito daquilo ali que esta
sendo proposto, e para prosseguir regularmente na atividade que de fato esta sendo
proposta, ele ndo vai sobressair e explorar, vai somente cumprir o que foi pedido. Até
porque a propria forma de ensino, ndo sei essas escolas hoje, porque tem algumas
escolas novas que ndo tem sala com uma perspectiva mais Behaviorista, voltada por
comportamentalismo, mas as escolas regulares, as mais voltadas ao estruturalismo,
elas ndo incentivam a criatividade, pelo menos ndo as escolas mais tradicionais, como
a escola em gue eu estudei. Elas treinam o aluno a de certa forma decorar para passar
no ENEM, vestibular, e o aluno fica nessa situacéo, de ter que se adequar a quela
caixinha, com aimagem que na IES é somente seguir as ordens e normas da atividade
igual ao ensino_médio, ficando naquela perspectiva de ensino em que o aluno vai
entender que a criatividade é algo que nao pode aflorar, além do conflito do individuo
em deixar ou ndo a criatividade aflorar, controlando todas as suas formas de
expressao de criatividade para se conter e caber na caixinha orientada pelo professor,
e ndo podendo trazer sua melhor performance e maior construcdo ao contetdo
explorado, mas te confesso que séo so6 hipéteses, ndo tenho nenhuma base para fazer
essa discussao. Até porque é algo que acontece com a gente como servidor publico
e pesquisador, quando vocé para e pensa, ha eu podia fazer assim teria um resultado
legal, mas n&o posso fazer porque para eu fazer isso preciso de autorizagéo e pedir
aquilo, eu nao posso fugir daguele regulamento ali, e nisso nada de pesquisar porque
acaba se limitando, e dispendendo muita energia, tanto voando na imaginacéo, sendo
criativo em outras coisas que vocé nao vai usar e isso pode reverberar no resultado.
NOs professores ndo somos treinados para ser professores, nds somos treinados para
ser pesquisadores, eu vejo dessa forma. De todos os professores que eu conhego o
maximo em ensino que fizeram foi estagio em ensino no mestrado ou doutorado, mas
€ quase que acompanhar uma pessoa que também nédo tem formacdo para ser
professor, dando aula e como a gente tem uma seérie de outras atividades da IES, na

secretaria de gestéo, pesquisa, extensédo e orientacao, eu mesmo esse semestre devo



XX

estar com quase 20 orientandos de graduacéao e outros, vocé tende aplicar as acdes
gue foram feitas nos outros semestres e nem para pra pensar nisso. Tem um video
de uma pessoa na internet em que ele conta como ele fez par formar tao rapido, ele
contou que na faculdade dele as provas eram arquivadas na biblioteca, entdo ele ia
pra biblioteca, pegava essas provas, estuava e decoravas as provas, e passava has
matérias, se até em Harvard tinha isso, pra gente aqui na UnB é um negocio meio
impenséavel. Tem professores que talvez consigam, eu particularmente tenho essa
dificuldade. Se talvez a IES comecar a construir algumas formas de talvez da
padronizacdo mesmo, que talvez a economia faz em INTECO poderia ser aplicado da
administracdo para criar um comité voltado para a analise do ensino e aprendizagem
do curso de administracéo pra ver uma forma de diminuir essa mecanizagéo. Esses
dias eu estava conversando com um amigo meu e assumi que tenho medo e culpa se
amanha chegar na minha sala_de_aula um aluno que seja cego ou surdo e eu nhao
tenho como fazer para dar aula e atender o aluno. Eu ndo tenho teto nem preparo
para atender esse aluno, e eu queria que esse aluno se sentisse acolhido, que eu nao
precisasse pegar um interprete e que eu mesmo pudesse acolher ele para ele néo se
sentir tdo diferente dos demais, mas eu nao tenho preparo para este tipo de questao
muito menos o olhar treinado para perceber que o aluno divaga muito mas tem uma
habilidade que pode ser aflorada na disciplina a depender da forma como vou abordar
e instigar o aluno. Nas aulas que ministro eu acho muito mais importante que o aluno
seja criativo enquanto pesquisador, quique o aluno saber exatamente as partes de um
projeto de pesquisa e saber a diferenca entre uma entrevista e um questionario.
Provavelmente este aluno sera muito melhor pesquisador do que aquele que é
trabalhador, vai ser tdo bom quanto, mas eu nao consigo pensar em uma forma de
avaliagdo que valorize as duas coisas, de forma similar ou diferente. Talvez se a
prépria IES se atentasse que existem alunos com estes diferentes perfis, e ai eu acho
gue a pesquisa de vocés vai ser muito interessante a IES a levantar esses pontos, e
até o proprio departamento desse subsidios para comecar a pensar essas questdes
e comecar a cobrar também dos professores. Também acho que a IES poderia dar
uma contrapartida, baixando um pouco da carga de secretaria para poder trabalhar
essa questdo, e talvez seja falha minha, mas eu nunca vi a IES trabalhando e
oferecendo cursos dessa parte de pedagogia, voltada para as formas de avaliagao
dos alunos. Também pode ser uma falha nossa com professor, o professor tem essa

resisténcia pra implantacdo de modificagbes e inovacdes na metodologia individual
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dele, tendo que individualizar a forma de avaliacéo, ou criar pequenos grupos, também
tem as questdes individuais do professor que as vezes podem limitar esse dispéndio
de tempo de energia para a criagdo destas novas formas de avaliacdo da
aprendizagem dos alunos, entdo tem uma série de questdes. Além disso, tem muito
professor falando cheio de orgulho e ego, em que bate no peito pra falar que da aula
agui a 30 anos e a 30 anos desenvolve a mesma atividade. O negdcio é que a 30 anos
atras era outra geragdo, outro contexto, outros valores se for comparar com a geragao
de hoje no mundo. Alguns deles estdo pensado que estdo formando técnicos em
administracdo em que a pessoa sO vai fazer atividades repetitivas, vai resolver
problemas que todo mundo conhece a solugéo, e na época dele ndo tinha essa nova
categoria de curso tecnélogo, técnico. Hoje em dia o diferencial do administrador do
ensino superior é ter essa habilidade criativa e integrativa, de entender essa
diversidade presente no mercado e seus consumidores, se eu como administrador
nao consigo acompanhar, entender os entraves, questdes e dificuldades e néo tiver a
capacidade de abstrair e desenvolver solugdes, atendendo essa necessidade atual da
sociedade e dos consumidores. Eu falo muito para os meus alunos em todas as
disciplinas que eu dou, que a diferenca de um técnico para uma pessoa de curso
superior € a capacidade de abstrair, vocés estdo sendo formados para resolver
problemas cujas solucdes sao desconhecidas, se fosse para repetir ndo teria a
necessidade de criar um nivel de escolarizacdo diferente e vocés seriam formados
como técnicos. E nessa questdo o papel da criatividade € extremamente importante,
formando um olhar para além das questfes que o fenbmeno se mostra, ele vai ser
fundamental para formar o aluno do futuro, mas acho que a gente néo para pensar
nisso, e fazendo uma autocritica, quando a gente foi elaborar o PPP na ultima verséo,
nos atentamos para uma série de questdes, diversidade, indigena, mas a questédo da
criatividade fica muito de lado, tendo algumas iniciativas pontuais como por exemplo
da Sigred, na disciplina de criatividade e inovag¢do, acho que é uma iniciativa muito
legal, porque traz para o foco esse tipo de debate. E eu acho que deveria em certa
medida todos os professores do curso de administracéo terem essa visao do incentivo
e desenvolvimento da criatividade do discente em suas disciplinas. Os professores
também tém um pouco na mente esse comportamento robotizado, por exemplo essa
pessoa que falei que da aula a 30 anos da mesma forma. Acho que para mim também
€ positivo para descobrir outras coisas, desde que entrei na IES acho que eu ja

ministrei umas 8 a 10 disciplinas diferentes mas é mais também para em incentivar a
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estudar outras coisas, mas o padrdo € o professor ndo mudar muito o0 seu
comportamento, ele chega todo dia na sala_de_aula faz aquela coisa, da mesma
forma, revisando a aula da semana, com praticamente as mesmas coisas, mudando
um termo ou outro e isso acaba reproduzindo esse comportamento no aluno também,
para agradar o professor, sem precisar se sobressair tanto, permanecendo na mesma
frequéncia emitida pelo professor. As organizacdes sao formadas por pessoas e as
pessoas querem maximizar sua utilidade, e a maior parte delas, dos que de fato
tomam as decisOes, eles tendem a tomar as decisdes de forma a minimizar seu
esforco, e dai a gente vé a questdo que teve da definicdo do calendario académico,
entdo se fosse o caso de aumentar a carga horaria de trabalho do professor, acredito
gue haveria muita resisténcia, mas com um pensamento mais institucional, acho que
nao, a instituicdo em si ndo teria muita resisténcia a implementacdes de atividades
que estimulem e instiguem a criatividade, a resisténcia seria mais por parte do
professor mesmo, sendo uma atitude comummente presente nas organizagdes
burocraticas, sendo a resisténcia a mudangcas uma caracteristica presente nestas
organizagdes. Quanto aos alunos, sinto os alunos bem passivos nha instituicdo, sendo
uma forma de presenca prejudicial para o proprio aluno, mesmo sendo os alunos da
prépria ADEM, sendo alunos muito passivos, nunca foram de questionar, discutir,
trazer novos conteudos para a sala_de_aula, de contrapor, que s6 querem seguir as
normas e manuais passados pelo professor e esta tudo certo. Parece que na cabeca
deles € um discurso de autoridade, porque se é o professor falando, entdo € isso
mesmo, € porque esta certo. Nao sei se € porque se acostumaram com algum
professor que ndo aceita o aluno se contrapor ou perseguia, mas eles ndo tendem
muito a questionar. Se eu fosse aluno dos dias de hoje eu restaria me manifestando
e reclamando do calendario, principalmente se eu estivesse com o calendario
atrasado e eu nado vi nenhuma movimentacao dos alunos com relacédo a isso, neste
sentido. E isso € interessante, porque o0s alunos da UnB sdo conhecidos
historicamente por terem uma certa movimentacdo politica que os alunos
organizavam e questionavam, e hoje em dia ndo percebo muito essa manifestacao,
ao menos nos alunos de administragéo. Prece que eles criaram uma cultura de que
nao pode questionar, acho que muito do passado em que o0s professores nao
aceitavam questionamentos, o que € extremamente errado, os professores nao
deveriam incentivar esse tipo de comportamento. O que é estranho, porque essa

geracdo vem de um periodo em que 0 acesso a informacao esta na palma da méo ao
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alcance de um clique, entdo a quantidade e facilidade de informacdo que eles tém
para poder questionar e debater é enorme, e eles ndo usam essa ferramenta para tal.
Claro que nao pode generalizar, tem alunos que sdo bem questionadores, proativos,
que brigam, batem o pé, mas eu estou pensando na média, o aluno_mediano ndo é
muito questionador, acho que por mais que tenha uma resisténcia outro individual,
nao teria problema ou resisténcias por parte dos alunos quanto a implementacfes

vindas por parte do professor.



Anexo A — Questionario do Perfil de Trabalho em Equipe

Questionario Perfil de Trabalho em Equipe

Baseado em um trabalho realizado pelo
Dr. Meredith Belbin, Universidade Henley,
Reino Unido

O seguinte questionario Trata de avaliar a posi¢cao que vocé adota em sua equipe de trabalho,
com base no Teste de Belbin.

- Se Trata de um teste baseado na sua propria percepcao. Seja 0 mais sincero possivel.

- Ndo existem perguntas corretas ou incorretas.

- O teste consiste em 7 questfes. Cada uma delas possui 8 possiveis respostas, da A ao H.

- Vocé pode repartir os 10 pontos de cada questéo liviemente, entre as varias respostas possiveis
ou associar todos 0s pontos a uma Unica resposta caso ela te satisfaca completamente. Exemplo:
Em determinada questéo existem 3 respostas que se encaixam ao seu perfil, vocé associa 5
pontos para aquela que mais se destaca entre as demais, colocando 3 e 2 pontos nas outras
opcoes.

- Em todos os casos devem ser associados os 10 pontos por questao.

- Antes de anotar os pontos, leia atentamente todas as respostas e faca marcacdes para se
recordar das que vocé mais se identificar.

- Escreva os pontos associados as suas respostas nos espacos da coluna de pontos.

- Ndos e esqueca de identificar.

Nome completo:

Matricula:

1. Quando participo de um projeto com outras pessoas: PONTOS

A. Reajo com firmeza quando as reunifes parecem
perder o foco e fogem do objetivo principal.

B. Tenho a atitude de organizar pessoas.

C. Penso em sugestdes originais como forma de contribuir com o grupo.

D. Analiso de forma objetiva as ideias dos outros, tanto sobre seus méritos quanto
seus defeitos.

E. Podem confiar em mim para organizar o trabalho que deve ser realizado.

F. Percebo falhas e omiss@es que os demais sdo capazes de detectar.

G. Sempre estou pronto para apoiar as boas sugestdes que ajudem a resolver um
problema.

H. Sou ligado para descobrir as Ultimas ideias e desenvolvimentos sobre o tema do

projeto.
TOTAL 10
2. Ao buscar satisfagcdo no meu trabalho: PONTOS

A. Gosto de possuir uma influéncia decisiva nas decisdes.

B. Gosto de conciliar diversos pontos de vista.

C. Tenho a tendéncia de ter enfoques criativos para solucdo de problemas.

D. Gosto de formular criticas construtivas para as alternativas.

E. Me interesso mais pelos aspectos praticos do que por novas ideias.

F. Me sinto muito a vontade quando o trabalho requer alto grau de atencao e
concentracao.

G. Me preocupo em ajudar os colegas com seus problemas.

H. Particularmente desfruto da possibilidade de explorar perspectivas e novas
técnicas.

TOTAL 10

3. Quando a equipe trata de resolver um problema particular mente complexo: |PONTOS

A. Estou pronto para apresentar aos demais, minhas visées e perspectivas, de forma
agressiva se for necesséario.

B. Sou capaz de coordenar e utilizar de maneira produtiva as capacidades e talentos
dos outros.




C. Muitas vezes gero um novo enfoque para um problema antigo, que leva ali muito
tempo.

D. Gosto de ponderar e avaliar uma variedade de sugestfes de maneira minuciosa
antes de escolher.

E. Mantenho um enfoque sistematico consistente, sejam quais forem as pressoes.

F. Mantenho um olhar vigilante nas areas que podem surgir dificuldades.

G. Estou pronto para ajudar sempre que eu puder.

H. Exploro as ideias que poderiam ter uma aplicacdo mais ampla que a tarefa
imediata.

TOTAL

10

4. Ao realizar meu trabalho cotidiano:

PONTOS

A. Ndo me contenho em dar énfase no meu préprio ponto
de vista nas reunifes.

B. Posso trabalhar com todo tipo de pessoa, supondo que tenham algo valioso para
contribuir.

C. Tenho a tendéncia de ver padrfes onde os outros percebem como pontos
desconexos.

D. Eu posso geralmente encontrar um argumento para refutar as proposicfes
absurdas.

E. Eu gosto de ver que ndo ha nada vago sobre meu trabalho ou objetivos.

F. Estar ocupado me proporciona uma verdadeira satisfacao.

G. Tenho interesse agradavel em conhecer outras pessoas.

H. Gosto de seguir as ideias e/ ou pessoas interessantes.

TOTAL

10

5. Se sou designado a uma tarefa dificil, com tempo limitado e pessoas
desconhecidas:

PONTOS

A. Vale a pena adquirir certa impopularidade para obter
0s pontos de vista de outros colegas do grupo.

B. Eu posso trabalhar com pessoas que variam muito em suas qualidades e
perspectivas pessoais.

C. Muitas vezes minhas ideias séo frustradas ao trabalhar em equipe.

D. Raramente meus sentimentos interferem meus juizos.

E. Eu me esforco para desenvolver uma estrutura de trabalho eficaz

F. Pareco desenvolver um sentimento natural de obediéncia.

G. Penso que minha habilidade pessoal é particularmente apropriada para gerar
acordos.

H. Em geral conheco alguém cujo conhecimento especifico o torna particularmente
apto.

TOTAL

10

6. Quando de repente me pedem para considerar um novo projeto:

PONTOS

A. Eu gosto de tomar a lideranca quando é necessaria
uma acao.

B. Eu sou capaz de me limitar para envolver 0os outros se necessario.

C. Sou capaz de tomar uma perspectiva independente e inovadora na maioria das
situacdes.

D. Me foco nos problemas de uma forma cuidadosa e analitica.

E. Acho dificil participar de um trabalho em que as metas nao estéo definidas com
clareza.

F. Me preocupo em terminar com perfeicdo um trabalho atual antes de iniciar um
outro.

G. Posso responder de maneira positiva diante de meus colegas e suas iniciativas.

H. Comeco a procurar ao meu redor em busca de novas ideias e possibilidades.

TOTAL

10

7. Ao contribuir em termos gerais aos projetos do grupo:

PONTOS

A. Trato de expressar meu ponto de vista nas reunides de
grupo.




B. Posso ver ambos os lados de um problema e tomar uma decisdo aceitavel para
todos.

C. Posso ver como as ideias e técnicas podem ser utilizadas nas novas atribuicées.

D. Considero que as minhas escolhas podem tomar tempo, mas em geral estdo
proximas do objetivo.

E. Eu acho que tenho talento para classificar as medidas concretas que precisam ser
tomadas depois de receber uma introdugéo ampla.

F. Tenho uma boa vis8o para perceber os pequenos detalhes.

G. Me dou bem com os demais e trabalho duro pela equipe.

H. Uma ampla variedade de contatos é importante para meu estilo de trabalho.

TOTAL 10
Perfil Perfil Perfil Perfil Total de Pontos Perfil
Lider Criativo Trabalhador Social Dominante

A+B C+D E+F G+H n=70
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Resumo

Orientador (a): Edgar Reyes Junior
Resumo:

Introducdo: & compresnsioe do processo de instrucdo educativa envolve 3 andlise de praticas, estratégias e
ambientes de aprendizagem, assim como aspectos motivacionais e afetivos. No processo de desenvalvimento
académico o estudante passa por algumas modificacdes as quais podem gerar alguns bipos de obstaculos em
seu desempenho, resultando das experéncias pessoais, e assim podendo influenciar negativamente em seu
rendimento. Diante diste, uma proposta para diminuir os impactos causados no primeiro ano do curso e
promover & diminuicdo das desisténcias de curso € & busca de satisfacdo do académico com seu ambiente,
englobando toda a trajetdna do universitario. O objetivo deste trabalho € analisar a influénca das relacdes
interpessoais na satisfacdo de estudantes do curszo de secretanado executivo e sua influéncia na satisfacao
com o ensino superior. Metodologia: Tratz-se de um estudo de carater descritivo, censitério e quantitativo,
pois hé uma coleta de dados, realizada por meio de aplicacdo de gquestionano, buscando assim, apresentar as
propriedades estruturais e posicionals dos graduandos em secretanado executivo na relacdo com seus pares,
sendo uma exigéncia da analise de redes sociais. O estudo foi operacionalizado com uma amostra de 115
graduandos matriculados do 12 ao 32 semestre do curso de Secretariado executivo da UFRR, em seguéncia
analisou-se o nivel de satisfacdo pessoal, institucional e social. Os dados relacionais foram analisados com o
intuito de encontrar as caracteristicas gerais da rede, identificar as faccdes e as medidas de centralidade dos
dizcentes, A sistematica e a sequéncia da analise foram baseadas em Rodriguez & Mérida (20068) usando-se o
degree, betwenness e eigenvector para determinar os nds da rede social. Resultados: Diante dos dados
obteve-se que o primeire ano do curso apesenta relacties mais fechadas devido ao periodo adaptative as
rotinas universitanas, se comparado sos cursos de 22 e 39 ano. Quanto ao perfil dos discentes obteve-se que
em género as mulheres compdem a maior porcentagem na turma em relagdo aos homens, sendo de 85,34%.
Com reacdo a idade 40,71% dos alunos possui idade até 22 anos, houve auséncia de reprovacies por 37,51%
dos discentes, ja, 62,39% obtiveram ac menos uma reprovacao. A rede social apresentou 4 subgrupos que
representam cada turma, onde, hé o estabelecimento de relacdes entre eles, interligados por relacdes de
amizade, simpatia, trabalho e sucesso. Apos a realizacde de estatisticas multivariadas, obteve-se que o
elemento mais impactante sobre o indice geral dos relacionamentos € o indicador de sucesso, seguido de
simpatia. Diante disto, nota-se entdo que para melhorar & satisfacdo dos alunos do curso € necessario
melhorar aspectos intninsecamente ligados ao curso. Conclusdo: Ao realizar a andlise da influéncia das
relacbes interpessoais na sabisfacgdo de estudantes do curso de secretanado executivo & suz influénca na
satisfacdo com o ensino superior, observou-se que os alunos do curso de secretanado executivo s30 em sua
maioria mulheres de 20 a 22 anos, havendo uma participacdo significativa de alunos com maior idade e
numers de reprovacoes. Com relagdo a estrutura sociorrelacional, identificou-se niveis de satisfacdo, onde
para s& melhorar & satisfacdo dos académicos devem-se melhorar os aspectos institucionais & expectativas de
mercade. Qualguer mudanca ocornda no curso impactara na satisfagdo geral, e por mais que os alunos
estejam bem posicionados, isto ndo impacta sobre a satisfacdo dos académicos pelo fato de ndo distinguirem
a varigvel satisfacdo e vanavel relacionamento. Recomenda-se a realizacdo de estudos futuros sobre o
impacto do equilibno sociorrelacional na satisfacdo dos alunos.
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RESUMO

As relagdes interpessoais na umiversidade incidem no desempenho e satisfacdo
dos académicos, ocomrendo por conta da necessidade de ajustamento na dindmica
universitiria. O objetivo do trabalho foi analisar as relagtes estabelecidas entre os
estudantes do curso de Secretanado Executive e sua influéncia na satisfacio com
o ensino superior. Foram amalisados 116 almos matriculados ne curso de
Secretariado Executive, venficando os aspectos sociodemograficos, a rede de
relacionamentos estabelecida e seus nivels de satisfacio social com o curso e com
a instituigdo. Venficou-se que a satisfacio dos académicos € com aspectos
socials, segmda da satisfacio com o curse, este dltimo estando relacionado a
empregabilidade.

FPalavras-chave: Relagdes interpessoals. Satisfacio académica. Analise de redes sociais.
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Resumo

Orientador (a): Edogar Reyes Junior
Resumo:

INTRODUCAO: Ao iniciar o nivel superior, o académico depara-se com a necessidade de conciliacdo entre os
interesses pessoais e @ motivacdo com o novo contexto de vida, no gqual uns se desmotivarn e cutros agem
com confianca e persisténcia em momentos dificeis de tomadas de decisdes, enfrentando diversos desafios na
pretensdo de obter um satisfatdno desempenho académico. Podendo ser influenciado por uma gama de
varigveis, dentre elas estdo a satisfacio com suas expenéncias (colegas, professores, pessoal e teoria) vividas
no contexto académico, assim como a realizacdo de trabalhos em equipes. O ensino de forma eficaz aos
aglunos, na busca de um desempenho de gualidade € uma informacdo fundamental aos docentes, e para tal, &
importante que os educadores compreendam melhor os fatores que podem agregar para o sucesso académico
dos discentes. Diante disto, o presente trabalho tem como objetivo analisar a influéncia das caracteristicas
individuais e da experiéncia de atividades em grupo, no desempenho de académicos. METODOLOGIA: &
presente investigacdo foi realizada em universidades puablicas do Brasil e Espanha. Sendo um estudo com
recorte transversal, com carater descritivo e censitério com o objetivo de analisar a amostra de discentes, que
utilizou de instrumentos estatisticos no tratamento dos dados, os fatos e caracteristicas presentes na
populacdo analisada, nesse sentido, tal pesquisa se classifica como um levantamento ou survey, & pesquisa
ocorreu em trés etapas, sendo & coleta de dados por meio dos guestionarios, anélise das equacies
estruturais, por fim a analise das regressdes e correlacies. & populacdo do estudo & composta por 432
estudantes, sendo 213 amostra de estudantes ingressantes ao curso de Administracdo do Brasil, e 219
académicos de Administracdo iniciantes do curse de Administracdo na Espanha. A separacio das equipes foi
realizada de pelos docentes da disciplina de Introducdo a Administracdo de forma aleatdna. RESULTADOS:
Atraveés das Correlacfes de Pearson verficou-se que as expenéncias provindas da atividade em grupo dos
académicos se relacionaram positivamente entre =i, assim como destas e o desempenho pratico e a avaliacdo
final da disciplina. Porém, observa-se uma relacdo negativa entre o desempenho tedrico e a experiéncia com
os colegas, Pode-se supor que um grau de socalizacdo muito alto venha a fazer com gue o estudante acabe
por dispender mais tempo com suas atividades em grupo, reduzindo sua disponibilidade de tempo para os
estudos tedricos. Da mesma forma o grau de heterogeneidade do grupo prejudica o desempenho, tanto
pratico como na avaliacdo final da disciplina, mesmo ndo havendo diferencas perceptiveis na expenéncia.
Assim observa-se gue grupos mais heterogéneos podem ter uma expenéncia tdo boa quanto os grupos
homogéneos, porém sem que isso leve a um desempenho igualmente positivo, Ao se analisar os
desempenhos dos diferentes perfis de alunos ocbservou-se que o desempenho pratico for muito similar entre
todos os perfis a excecdo do Criativo. Os Lideres tiveram melhor desempenho pratico seguidos de
Trabalhadores e Sociais e os Criativos, DISCUSSAOQ/CONCLUSAD: Este trabalho teve por objetivo analisar a
influéncia das caracteristicas individuais & da experiéncia de atividades em grupo, no desempenho de
académicos. No que se refere as caracteristicas individuais, observou-se que o perfil dominante inovador teve
maicres dificuldades de desempenho em abtividades praticas e tedricas, e um melhor aproveitamento das
atividades praticas que os demais perfis. Observou-se ainda gue o perfil dominante lider é afetado
negativamente pela expernéncia de atividades em grupo, mas a compensa nas atividades tedricas. Observou-
s2 uma relacdo intrinseca da experiéncia com o professor, colegas e com a teona, permitindo identificar o
docente como peca central na construcdo do conhecimento discente. E que a diversidade na formacdo de
grupos de trabalho pode impactar negativamente no desempenho do grupo.
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Resumo:

Introducdo O estimulo do desenvolvimento de habilidades no discente € consequéncia do impacto da
instituicdo de ensino, assim como do envolvimento dos universitanos (ASTIN, 1997)., dessa forma a
crigtividade no ensino corrobora com resultados eficientes nas resolucdes de tengdes e conflitos, beneficiando
3 sociedade e individuos que possuem tal habilidade criativa (ALENCAR; OLIVEIRA, 2016; LIMA; ALENCAR,
2014).

Para tal, & importante aos educadores, & compreensdo dos fatores que podem agregar sucesso ao
desempenho dos discentes (FARDOQ et al., 2011), assim como analisar falhas existentes no modelo classico
de educacio, buscando inovar os processos de ensino, pois € crucial o papel das universidades na formacdo
de profissionais, que sejam capazes de gerar solucdes criativas e inovadoras (LIMA; ALENCAR, 2014;
MURDOCK; ISAKSEN; LAUER, 1593),

Diante disto, o presente trabalho tem como pergunta de pesquisa: Alunos criativos apresentam desempenho
similar aos demais no curse de administracdo?

Metodologia Trata-se de um estudo de carsdter exploratono e descnbivo, realizado na UnB, com os
estudantes do primeiro ano no curso de Administracdo. O desempenho foi medide nas atividades praticas e
tedricas € os perfis foram obtidos pela aplicacdo do questiongrio de Belbin {1931) "Perfil de trabalho em
equipe” ao longo de oito semestres consecutivos, envolvendo 349 discentes, Os dados foram analisados por
meio de estatistica inferencial com testes de ANOVA e comparacdo de médias.

Resultados Dentro dos quatro grupes de tipos de perfil definidos por Belbin (1981) foi realizada a anélise das
medias guanto ao desempenho Final, Tedrico e Pratico dos discente, Mo Desempenho Tedrico a diferenca foi
significativa entre os perfis Lider m = 5,99 (IC 95%:, §,57-56,40) e Criativo m = 4,584 (IC 95%, 3,91-5,37). Na
Mota Final houve diferenca significativa entre Social m = 6,20 (IC 95%, 5,90-5,51) e Trabalhador m = 6,88
(IC 95%:, 6,45-7,30). O perfil Criative m = 5,50 (IC 95%, 5,01-5,98) obteve a menor média (sigrificativo
para p=0,05) tanto para Lider m = 6,58 (IC 95%, 6,29-5,86) guanto para Trabalhador m = 6,88 (IC 95%,
6,45-7,30). Caso considere-se p=<0,10 o perfil Criativo m = 5,50 (IC 90%, 5,10-5,9%) € significativamente
diferente de Sccoal m = 6,20 (IC 90%, 5,95-6,45).

Discussao/Conclusao Nota-se que, o perfil criative apresenta baixo desempenho, se comparado aos demais
perfis. Uma explicacdo pode estar relacionada a forma de avaliacdo, que possui formato engessado e
mecénico, o gue ndo estimula @ capacdade cnativa, Isso pode dificultar o empreendedorismo, uma vez que &
necessario ser criativo para a diferenciacdo e inovacdo no mercado (Porter, 2004). Trata-se de um perfil que
tem a capacidade de ser um profissional inovador e gerador de solucdes criativas (ALEMCAR, 2007), mas com
limitactes de andlise, comunicacdo e desatencdo a detalhes (DULEWICZ, 1995). O ambiente competitivo e as
constantes mudancas nas organizacies deveriam levar as IES a busca em incentivar a cratividade e inovacao
nos académicos e estruturar seus neste sentido. Aparentemente as IES tem tido dificuldade nisso.
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Resumo

Reformas educacionais sio baseadas nos procedimentos, valores e atitudes, influenciando no
curriculo e papels educacionais atnbuidos ao corpo umiversitano, onde trabalhos, formacio e
desenvolvimento de atitudes cooperativas em equipes, sio fontes de avaliacio para o
desempenho académico. O presente trabalho anmalisa a mfluéncia nas semelhancas ou
diferencas entre os membros de equipe no desempenho, examinando os atributos de género e
personalidade, que determinam o conteudo da diversidade dentro das equipes compostas por
39lacadémicos de duas universidades de paises distintos que cursaram matérias
wntrodutérias do curso de Administracio. Teonas que envolvem a homogeneidade e a
heterogeneidade podem imnfluenciar no desempenho grupal desde que envolva a
personalidade dos mndividuos. Os resultados descartam as teormias da heterogeneidade,
wdentificando os grupos homogéneos como tendo melhor desempenho. Propdem-se a partir
disto, uma taxionomia para a composicio de equipes e suas influencias no desempenho
académico.
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Resumo

As empresas obtém vantagens competitivas sustentadas através da implementacdo de
estratégias que exploram suas forcas internas, respondendo as oportumdades ambientars.
Como vantagem competitiva sustentavel fo1 analisada a imagem corporativa sendo essa uma
imagem da empresa percebida pelos clientes. O estudo utilizou Analise de Classe Relacional
(RCA) para identificar os padrdes de respostas dos clientes de forma que possam ser
adotadas

acdes junto aos clientes para a manutengio da imagem corporativa como vantagem
competitiva sustentivel Os resultados apontaram que os perfis sociodemograficos das
classes pesquisadas ndo apresentaram variagdes e que os resultados da RCA
complementaram a analise socioecondmica com analises que consideram os atributos de
cada uma das classes que possuem alto grau de relacionalidade e podem mfluenciar na
manutengdo da 1magem corporafiva como vantagem compefifiva sustentavel
Adicionalmente, propde-se a utilizagdo dos resultados da RCA para a escolha de possiveis
clientes a serem consultados para a realizacio de estudos que busquem as relaces causais
entre as respostas.



