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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho foi investigar o nivel de divulgagcédo das praticas de
educacao financeira adotadas por bancos atuantes no Brasil, com base nas
recomendagdes da Organizagao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico.
Para tanto, foi realizado estudo de natureza descritiva, de carater qualitativo-
quantitativo. A amostra € nao probabilistica por acessibilidade aos dados, composta
por 30 bancos atuantes no Brasil, selecionados na data-base dezembro de 2019, a
partir da base de dados IF.data do Banco Central do Brasil e da disponibilidade de
dados na B3. A amostra é ordenada de forma decrescente, de acordo com o valor do
ativo total (porte). Para tratamento dos dados, efetuou-se analise de conteudo a partir
de quadro formado por 14 indicadores associados a 2 dimensdes, baseado nas
referidas recomendacdes e complementado pela legislagdo brasileira relacionada,
totalizando 420 observagdes. Para o alcance dos objetivos especificos deste trabalho,
foram delimitadas como variaveis o porte (ativo total), o numero de clientes, o tipo de
controle e o tipo de listagem. Para tratamento dos dados oriundos das observagoes
colhidas a respeito dos indicadores na anélise de conteudo, empregaram-se
estatistica descritiva e inferencial, com uso do Teste Binomial, Teste Qui-Quadrado,
Teste Kolmogorov-Smirnov e Coeficiente de Correlagdo de Spearman. De maneira
geral, os resultados mostraram que o percentual de presenga dos indicadores
representa 47,62% do total analisado, enquanto o percentual de indicadores ausentes
representa 52,38% desse total. Na analise das dimensdes verificou-se maior
percentual de indicadores presentes na dimensdo externa (64,29%) do que na
dimenséo interna (30,05%). No que tange as variaveis, verificou-se que o numero de
clientes, o tipo de controle e o tipo de listagem possuem relagao significativa e/ou
influéncia no percentual de presenca dos indicadores dos bancos da amostra. Por sua
vez, a variavel porte ndo influenciou o percentual de indicadores presentes da amostra
de bancos. O estudo contribui para evidenciar a condigao brasileira relacionada as
praticas de educagao financeira divulgadas pelos bancos atuantes no Brasil, sob o
prisma da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico, além de
identificar possiveis agbes para majorar os percentuais dessas praticas e atingir os
objetivos da estratégia nacional de educacéo financeira.

Palavras-chave: Educagdao Financeira. Recomendagdes da Organizagdo para a

Cooperacao e Desenvolvimento Econémico. Bancos.
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1 INTRODUGCAO

1.1 Contextualizagao

A crescente complexidade dos produtos e servigos financeiros tem sido foco de
preocupacgao de 6rgéos e instituicdes, nacionais e internacionais (DANTAS et al,
2010), especialmente no que diz respeito ao consumidor. Na busca pela relagéo
equanime entre instituicdes financeiras e o consumidor, organiza¢des internacionais
tém munido esforgos junto aos governos e as instituigdes do sistema financeiro, a fim
de prover ao consumidor o exercicio consciente, pleno e autbnomo no uso de produtos
e servigos financeiros (METTE, 2015).

Dentre os citados esforgcos, aqueles direcionados para a educacéao financeira
tém ocupado papel indispensavel para minorar o carater complexo do sistema
financeiro, quando propicia condi¢des para o uso consciente e participacao ativa dos
individuos no sistema financeiro, promovendo qualidade de vida e desenvolvimento
econdmico saudavel e sustentavel (HOGARTH; HILGERT, 2002).

Nesse sentido, a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econbmico, também chamada Organisation for Economic Co-operation and
Development — OECD, tem sido importante entidade internacional de promocéao e
fomento da educacao financeira junto aos governos e organizagdes financeiras. Entre
as recomendagdes por ela disseminadas, estdo enumerados principios e boas
praticas (OECD, 2005, 2011, 2012a, 2021a, 2021b).

Sobre educagao e conscientizagao financeira, a OECD apresenta a seguinte
definicio:

(...) o processo pelo qual consumidores/investidores financeiros melhoram
sua compreensao de produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de
informagbes, instru¢des e/ou conselhos objetivos, desenvolvem as
habilidades e a confianga necessarias para se tornarem mais conscientes das
questdes financeiras, riscos e oportunidades, fazer escolhas informadas,
saber para onde buscar ajuda e tomar outras agbes eficazes para melhorar
seu bem-estar financeiro (OECD, 2005, p. 4)

Entre os citados principios e boas praticas de educacao financeira, a OECD
elenca recomendacdes a serem adotadas pelos paises, membros e signatarios, tanto
no setor publico quanto no setor privado. O Brasil, enquanto pais parceiro da OECD
(OECD, 2021a, 2021b), tem provido esfor¢cos em seguir tais recomendagdes. De

notar, no Brasil, a atuagao de 6rgaos publicos como o Banco Central do Brasil - BCB,
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0 qual disseminou a Estratégia Nacional de Educagdo Financeira — ENEF, com
atribuicdes direcionadas, inclusive as instituicbes financeiras publicas e privadas
(BRASIL, 2010).

Apesar da presenca de iniciativas publicas para fomento e implementacéo da
educacéo financeira no Brasil, faz-se necessario verificar se as praticas divulgadas
pelas instituicdes financeiras atuantes no Brasil, especialmente os bancos, refletem
as recomendacdes elencadas nos principios e boas praticas de educacéao financeira
da OECD.

1.2 Formulagao do problema

Como mencionado na contextualizagao, a OECD elenca principios e boas
praticas de educacéo e conscientizacao financeira e coloca a responsabilidade pela
implementagdo e disseminagcdo dessa tematica, inclusive, para os bancos (OECD,
2005, 2011).

No Brasil, faz-se necessario averiguar o cenario existente a respeito da
promogao da educacgao financeira, especialmente no ambito dos bancos autorizados
a atuarem pelo BCB. Nesse sentido, identificar e analisar as praticas de educacao
financeira divulgadas por tais bancos, pode trazer o panorama do setor bancario
brasileiro nessa tematica.

Uma investigagao do nivel de divulgagao das praticas de educacgao financeira
dos bancos, com base nas recomendag¢des da OECD, pode contemplar, inclusive, a
analise de documentos publicos disponiveis e variaveis que possibilitem contrastar os
bancos, por exemplo quanto ao porte, ao numero de clientes, ao tipo de controle
(nacional ou estrangeiro) e ao fato de serem listados ou ndo em bolsa de valores.

Diante do que foi exposto nesta sec¢ao e na contextualizagao, propde-se neste
trabalho responder ao seguinte problema: qual o nivel de divulgagcao das praticas
de educacao financeira dos bancos atuantes no Brasil, com base nas
recomendagées da Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento

Economico?
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1.3 Objetivo Geral

Investigar o nivel de divulgagdo das praticas de educacgado financeira dos
bancos atuantes no Brasil, com base nas recomenda¢des da Organizagdo para a

Cooperacao e Desenvolvimento Econémico.

1.4 Objetivos Especificos

A fim de atender ao objetivo geral, sdo propostos os seguintes objetivos
especificos:

a) propor quadro com dimensdes e indicadores para analise das praticas de
educacao financeira em bancos, baseado nas recomendacdes da Organizagao
para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico;

b) identificar as praticas de educagao financeira divulgadas por cada banco da
amostra, com base nas dimensdes e indicadores previamente propostos;

c) comparar as praticas de educacao financeira divulgadas pelos bancos de
acordo com o porte;

d) comparar as praticas de educacgdo financeira divulgadas pelos bancos de
acordo com o numero de clientes;

e) diferenciar as praticas de educacgao financeira divulgadas pelos bancos de
acordo com o tipo de controle;

f) diferenciar as praticas de educacao financeira divulgadas pelos bancos de

acordo com o tipo de listagem.

1.5 Justificativa

Na perspectiva tedrica, a relevancia do presente trabalho evidencia-se por
detalhar questdes levantadas com base em outros estudos sobre o tema. Como
exemplo, o trabalho dos autores Savoia, Saito e Santana (2007), no qual séo
apresentados dados e cenario da educacao financeira no Brasil, além de analise
comparativa de outros paises, ainda na primeira década do século XXI.

Adicionalmente, o presente trabalho traz cenario mais atualizado da educagéao

financeira, sob a luz da OECD, organizacdo de referéncia mundial em principios e
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boas praticas de educacao e conscientizacao financeiras, com o aprofundamento do
tema na perspectiva brasileira, especialmente a educacao financeira em bancos
autorizados a funcionar no pais, 0s quais sao responsaveis por prover produtos e
servigos financeiros a consumidores.

Na perspectiva pratica, este trabalho pode servir a outros estudiosos, que
porventura necessitem de dados e informagdes aqui apresentados para subsidiar as
tematicas de seus trabalhos académicos. Pode contribuir para érgéos publicos e
gestores de bancos, nas analises de implementacao, alcance e efetividade de praticas
de educacao financeira junto aos clientes, além de contribuir para reflexées sobre a
promoc¢ao da educacéo financeira disseminada por esses bancos aos consumidores

de produtos e servigos financeiros no pais.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 Educacao Financeira

O tema educagao financeira tem alcancado destaque e posicionamento em
varios paises, refletindo em maior volume de tratamento na literatura, surgindo
variedades conceituais na tentativa de definicao do tema, muitas conflitantes e outras
complementares (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

Sem prejuizo da definicdo dada na introdugdo, baseada nas recomendagdes
da OECD, a educacao financeira pode ser definida

“(...) como um processo de transmissdo de conhecimento que permite o
desenvolvimento de habilidades nos individuos, para que eles possam tomar
decisbes fundamentadas e seguras, melhorando o gerenciamento de suas
finangas pessoais” (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007, p. 2).

Ha ainda certa confusdo entre os termos ‘educacao financeira’ e ‘alfabetizacao
financeira’ ou ‘letramento financeiro’ (literacia financeira). Segundo Huston (2010), a
alfabetizacido financeira pode ser entendida como uma medida de quao bem um
individuo pode entender e usar informagdes relacionadas a finangas pessoais.
Adicionalmente, segundo essa autora, a educacgao financeira seria o meio de entrada
com o fim de majorar o capital humano, especificamente o conhecimento e/ou
aplicacdo financeira (alfabetizagdo financeira), de forma que o individuo possa se
comportar com carater adequado para a melhoria do seu bem-estar financeiro.

Huhmann (2014) corrobora a definicao do paragrafo anterior para alfabetizagao
financeira, acrescentando que se trata de um processo enddgeno ao longo da vida
dos individuos. Em outras palavras, o autor afirma ser a alfabetizac&o financeira (ou
letramento financeiro) o nivel de conhecimento financeiro do individuo e sua
capacidade de aplicar esse conhecimento para a melhoria da propria realidade
financeira, possuindo trés componentes: capacidade, conhecimento prévio e
proficiéncia.

Atkinson e Messy (2012), também, defendem ser a alfabetiza¢do financeira um
conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos necessarios para

a tomada de decisodes, no alcance do bem-estar financeiro individual. Estes autores,
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assim como Huhmann (2014), defendem, ainda, que a educacéo financeira seria fator
de aprimoramento da alfabetizagao financeira.

A definicdo da OECD de 2005 para educacéo financeira, citada na introducéo,
torna ténue a diferenca entre educacéo financeira e alfabetizacao financeira. Em 2011,
a entidade acresce em sua conceituagao a perspectiva da protecado financeira ao
consumidor, a qual deve ser integralizada a politicas de inclusdo e de educagéao
financeiras, contribuindo para o fortalecimento da estabilidade financeira no mundo
(OECD, 2011).

Augustinis, Costa e Barros (2012) justificam a postura internacional
convergente e de defesa da importancia da educacgao financeira, entendendo ser ela
instrumento significativo para a condigdo sustentavel da economia mundial,
especialmente diante da complexidade e expansdo dos servicos e produtos
financeiros, principalmente no século XXI, periodo este que trouxe consigo também
crises financeiras e econdmicas a nivel mundial.

Alteragbes demograficas, inovagdes tecnoldgicas e integracdo dos mercados
financeiros, altos niveis de endividamento e consequéncias da crise global de 2008,
figuram como origem da mudang¢a de postura internacional sobre a educacgao
financeira (OECD, 2008c). Assim, pressupde-se que a formulagédo das estratégias de
educacéo financeira deve primar, no longo prazo: pelo levantamento de iniciativas ja
existentes e levantamento do nivel de letramento financeiro dos individuos;
envolvimento do governo e das entidades publicas e privadas; interveng&o no sistema
educacional formal; e método rigoroso com sistema de avaliagdo das agdes adotadas
e resultados apresentados (BANCO DE PORTUGAL, 2012).

Com tal perspectiva, Mette (2015) coloca a educacédo financeira como fator
estratégico na formagéao de politicas publicas. Afirma a autora, ainda, que a educagéo
financeira tem sido, de forma crescente, alvo de governos e empresas, devido as
vantagens e beneficios auferidos quando essa tematica € bem explorada enquanto
instrumento de politica econémica, social e publica, na acdo complementar do Estado
e do mercado, trazendo sucesso no desenvolvimento e crescimento sustentavel dos
paises emergentes, especialmente no médio e longo prazos.

Nesse sentido, é importante citar o estudo de Abreu e Kimura (2020) que,
dentre outros, constata a educacdo financeira como um dos determinantes da

eficiéncia em instituicdes financeiras, ou seja, os autores afirmam que uma nagéo em
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que a populagao possui maior conhecimento em educacgao financeira, apresentam
instituicdes financeiras com maiores niveis de eficiéncia.

Diante do exposto, cabe uma breve descricdo de como a educacgao financeira
foi iniciada como estratégia em outros paises e no Brasil, especialmente nas agdes
dos governos enquanto responsaveis pelas politicas publicas, incluindo a atuagao de
reguladores das instituicdes financeiras publicas e privadas.

Em seu trabalho de analise comparativa de estratégias de educagao financeira,
Pereira (2012) apresenta como se deu a construgdo e implantagdo da estratégia
nacional de educacdo financeira na Australia, Reino Unido e Estados Unidos da
América — EUA, e faz uma breve comparacéao a Portugal.

Pereira (2012) teceu consideragdes, a respeito da formagao e implementagao
das estratégias de educacéo financeira das nagdes, elencadas em cinco aspectos: 1)
instituicado de organismos e o envolvimento de outras entidades; 2) pesquisas para o
levantamento de informacdes sobre as necessidades e o nivel de conhecimento
financeiro dos individuos; 3) criagcdo de plataformas virtuais e websites; 4)
identificacdo e desenvolvimento de novas iniciativas de educacado financeira; e 5)
avaliagao das iniciativas apds implementacao.

Para melhor andlise das estratégias de educacgéo financeira dos paises e
nagdes, a autora agrupou estes cinco aspectos em trés agdes e/ou iniciativas,
sintetizadas no Quadro 1.

A relagao, entre as agdes e iniciativas do Quadro 1 e os aspectos elencados
por Pereira (2012), ocorre da seguinte forma: a iniciativa Criagao de organismo e
envolvimento de outras entidades esta relacionada ao primeiro aspecto. O Plano
de agoes relaciona-se aos aspectos 2, 3 e 4. Ja a Avaliagao esta relacionada ao
aspecto 5.

Cunha (2020) destaca o estreitamento da relagao entre educagao e inclusao
financeiras, dado de forma distinta em nacbes e paises: enquanto acdes foram
direcionadas a classe média no Reino Unido, EUA e Nova Zelandia, outras acdes
focaram os mais pobres, como na Franga. Ja no Brasil, a perspectiva foi da inclusao
financeira com o objetivo de subsidiar politicas de estimulo ao consumo como

enfrentamento da crise de 2008-2009.
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Quadro 1 - Sintese das agdes e iniciativas das estratégias de educacgao financeira
nas nagdes e paises analisados.

cinco anos.

estratégias de outros
paises e basear-se nas
conclusdes do
simpadsio.

| goes] Reino Unido EUA Australia Portugal
niciativas
Criacdo de |-Criacdo da FSA,; | -Criagcédo da FLEC,; -Criagdo da FLF; |-Criagcdo de grupo
organismo e |-Criacdo do | -Participagao e | -Criacdodo CFLT: |de trabalho com
envolvimento | Sterring  Group | envolvimento de outras | missao de |representantes dos
de outras [para auxilio no | entidades. desenvolver a |trés reguladores
entidades desenvolvimento primeira financeiros.
e implementagéao estratégia;
de uma
estratégia.
Plano de |-Realizagdo de | -Solicitagédo de | -Realizagdo  de |-Realizagao de
acoes pesquisa com | comentarios sobre | pesquisa com |pesquisa;
5.328 individuos; | proposta de uma | 7.500 individuos; |-Criacdo do website
-Criacao do | estratégia; -Criacao do |Cliente Bancario;
website  Money | -Criagdo do website | website Elaboragdo de um
Made Clear, My Money;, Understanding PNFF direcionado a
-Langamento do | -Criacdo da linha | Money; estudantes,
Seven Point | telefénica gratuita 1- | -Desenvolvimento |trabalhadores e
Programme, 888-MyMoney; de iniciativas |grupos vulneraveis;
direcionado para | -Langamento da | direcionadas para |-Criagcdo do website
estudantes, estratégia nacional em | 0 aumento do |do PNFF;
trabalhadores e | 13 areas de interesse | nivel do sistema |-Assinatura de
grupos mais | da educacéo; educativo; protocolo entre
vulneraveis. -Realizagao de Ministério da
Simpdsio para Educagdo e o
investigacao de Banco de Portugal
lacunas e definigao de para promogao da
prioridades para educacéao
analise futura. financeira.
Avaliagao -Realizagdo de |-Criagcdo do grupo | -Nao realizada. -Nao realizada.
nova pesquisa a | NSWG, para: rever a
cada quatro ou | estratégia; pesquisar

Fonte: Adaptado de Pereira (2012, p. 69).
Legenda: FSA — Financial Services Authority; FLEC — Financial Literacy and Education Commission;
NSWG - National Strategy Working Group, FLF — Financial Literacy Foundation; CFLT — Consumer
and Financial Literacy Taskforce; PNFF — Plano Nacional de Formacéo Financeira.

No Brasil, enquanto desenvolvimento da estratégia nacional de educagao

financeira, foi criado o Comité de Regulacéo e Fiscalizagao dos Mercados Financeiro,

de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacdo — COREMEC, através do

Decreto n°® 5.685, de 26 de janeiro de 2006. O comité é integrado pelo BCB, Comissao

de Valores Mobiliarios —

CVM, Superintendéncia Nacional

de Previdéncia

Complementar — PREVIC e Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. O

objetivo do comité & promover a coordenagao e o aprimoramento da atuagédo das

entidades da administracdo publica federal que regulam e fiscalizam as atividades

relacionadas a captagao publica da poupanga popular (BRASIL, 2006).
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Em 2007, o COREMEC instituiu Grupo de Trabalho — GT com objetivo de
propor a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira, a ser construida em
cooperagao com representantes do governo (setores da educagao, economia, justica
e previdéncia social), da iniciativa privada (mercados financeiro e de capitais,
seguridade, previdéncia complementar) e da sociedade civil (BRASIL, 2011).

Umas das agdes do GT, citado no paragrafo anterior, foi a pesquisa nacional
sobre o grau de conhecimento financeiro da populagdo brasileira para
desenvolvimento da ENEF. A pesquisa, de carater qualitativo e quantitativo, foi
realizada em 2008 com 1.809 individuos em seis cidades brasileiras (BRASIL, 2013).
Foram analisados os seguintes itens: despesas da familia, a relagdo com os bancos,
produtos financeiros, investimentos e expectativas relacionadas ao futuro. A principal
conclusédo da pesquisa foi que o nivel de conhecimento financeiro do brasileiro é
considerado baixo.

A respeito do grau de conhecimento da populagdo brasileira sobre as
instituicoes financeiras e reguladores: dos 40,00% que conseguem poupar, a escolha
do investimento é de 78,00% pela poupanca. Os entrevistados que decidiram por ndo
investir, justificam desde a falta de conhecimento até o receio de perda do dinheiro, o
excesso de burocracia para investir e falta de liquidez. Sobre os reguladores, os
entrevistados declararam ter ouvido com maior frequéncia sobre BCB, Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES, Bovespa — Bolsa de Valores de
Sao Paulo e BM&F — Bolsa de Mercadorias & Futuros, e com menor frequéncia a
respeito da CVM, SUSEP e PREVIC (BRASIL, 2013).

Em 2008, foi langado o website da ENEF com o objetivo inicial de formar um
inventario nacional através do cadastro de iniciativas de educagao financeira no Brasil,
de forma gratuita e com conteudo ndo comercial. No mesmo ano, o GT foi autorizado
a buscar apoio institucional, nacional ou estrangeiro, de governos ou organismos
internacionais (BRASIL, 2009a). Como resultado do GT, foi apresentado em 2009 o
Plano Diretor como proposta de criacdo da Estratégia Nacional de Educacao
Financeira (BRASIL, 2011).

Alinhado as diretrizes internacionais, em 2009 o Brasil sediou a OECD-Brazilian
International Conference on Financial Education. Nela, foi firmado acordo de
cooperacgao entre o Brasil e a OCDE para a difusdo da educagao financeira no pais e
na Ameérica Latina, assim como a inclusao dessa tematica na avaliagao internacional
Programme for International Student Assessment — PISA (CUNHA, 2020).
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Em razdo dessa conferéncia e como resultado dos trabalhos do ja citado GT
do COREMEC, foi instituida a ENEF através do Decreto n° 7.397, de 22 de dezembro
de 2010, como politica de Estado permanente (BRASIL, 2010). Neste decreto, foi
estabelecido o Comité Nacional de Educacgéo Financeira — CONEF como responsavel
pela dire¢ao, supervisao e fomento da ENEF. A Figura 1 mostra como foi estruturada
a ENEF.

Figura 1 - Estrutura da ENEF
INSTANCIAS

Estratégica
Consultiva

Administrativa

Fiscal

Executiva

Reguladores .
= CONEF

Fonte: adaptado de Brasil (2013, p. 71).

Legenda: CONEF — Comité Nacional de Educacgao Financeira; GAP — Grupo de Apoio Pedagdgico; CP
— Comissdo Permanente; CAF — Comité de Acompanhamento e Fiscalizagdo; AEF — Associagéo de
Educacao Financeira do Brasil.

Sociedade
Civil

O CONEF é composto por érgaos do governo e representantes da sociedade
civil. Os membros governamentais do CONEF incluem érgéos das areas de educacgéo,
economia, justica, seguro e previdéncia privada, e mercado financeiro (BRASIL,
2010). A sociedade civil € composta por representantes do mercado financeiro e de
capitais, representantes dos bancos brasileiros, e representantes do mercado de
seguros, previdéncia privada, saude suplementar e capitalizagdo. Dessa forma, o
CONEF possui cinco instédncias em sua composigdo: estratégica, consultiva,
administrativa, fiscal e executiva.

A ENEF define como objetivos: a promocéo e fomento da cultura de educagao

financeira no pais, ampliar a compreensdo do cidaddo para realizar escolhas
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conscientes relacionadas a administracdo de seus recursos, e contribuir para a
eficiéncia e solidez dos mercados financeiros, de capitais, de seguros, de previdéncia
e de capitalizagdo. Desses objetivos, ha trés principais diretrizes estabelecidas na
EFEF: atuar com informagéo, orientagdo e formacado; gratuidade das agbes e
prevaléncia do interesse publico; e gestdo centralizada com atividades
descentralizadas (BRASIL, 2010).

Os programas setoriais e transversais refletem as iniciativas de educacgao
financeira parametrizadas pelas diretrizes da ENEF. Os programas setoriais séo
desenvolvidos por cada entidade que compde o CONEF. Ja a coordenacido dos
programas transversais da ENEF é feita pela Associagcao de Educacgao Financeira do
Brasil — AEF, organizagdo da sociedade civil de interesse publico formada por
instituicées representantes do mercado financeiro nacional (BRASIL, 2010).

O CONEF foi extinto e nova ENEF estabelecida pelo Decreto n°® 10.393 de 09
de junho de 2020. A finalidade da ENEF foi reenquadrada como “promover a educagéao
financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal no Pais”. O colegiado de articulagdo da
ENEF passou a ser o Forum Brasileiro de Educagao Financeira — FBEF. A Figura 2

apresenta a nova estrutura da ENEF apds o Decreto n° 10.393 de 2020.

Figura 2 - Estrutura da nova ENEF

Secretaria

Executiva INSTANCIAS

- Estratégica

Consultiva

Coordenacéo

Fonte: elaborado pela autora com base em Brasil (2020).
Legenda: FBEF — Férum Brasileiro de Educagao Financeira; GAP — Grupo de Apoio Pedagdgico; CP —
Comissao Permanente; AEF — Associagao de Educacéo Financeira do Brasil.
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A composicdo do FBEF passou a ser: BCB, CVM, SUSEP, Secretaria do
Tesouro Nacional e Secretaria de Previdéncia (Ministério da Economia), PREVIC,
Secretaria Nacional do Consumidor (Ministério da Justica e Seguranga Publica) e
Ministério da Educagédo (BRASIL, 2020). A representacdo das organizagdes da
sociedade civil de interesse publico (AEF) permanece como responsavel pela
coordenacgéao dos programas transversais da ENEF, todavia, somente na condigao de
convidadas o decreto permite que tais organizagdes participem das reuniées ou em
grupos de trabalho do FBEF. No Quadro 2, consta a disposicdo dos membros

integrantes do FBEF de acordo com as instancias.

Quadro 2 - Membros do FBEF de acordo com as instancias.

Instancia Entidade Membros
Estratégica FBEF Representante do BCB
Representante da CVM
Representante da SUSEP
Representante da Secretaria do Tesouro Nacional da
Secretaria Especial de Fazenda do Ministério da Economia;
Representante da PREVIC
Representante da Secretaria Nacional do Consumidor
(Ministério da Justica e Seguranca Publica)
Representante do Ministério da Educacao
Consultiva GAP Representante do BCB
Representante da CVM
Representante da PREVIC
Representante da SUSEP
Representante do Ministério da Educagao
Representante do Ministério da Economia
Representante do Ministério da Justica e Cidadania
Representantes de 5 Institui¢des Federais de Ensino, sendo
uma por regiao brasileira
Representante do Conselho Nacional de Educagéo
Representante do Conselho dos Secretarios de Educacéao
Representante da Unido dos Dirigentes Municipais de
Educacgao

CP 1 representante e 1 suplente de cada entidade ou 6rgao
integrante do FBEF

Secretaria Executiva | Representante do BCB
Coordenagao | AEF ANBIMA

B3

CNseg

Febraban

Fonte: elaborado pela autora com base em Brasil (2020).
Legenda: FBEF — Férum Brasileiro de Educagao Financeira; GAP — Grupo de Apoio Pedagdgico; CP —
Comissao Permanente; AEF — Associagado de Educagéo Financeira do Brasil; BCB — Banco Central do
Brasil; CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios; SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados;
PREVIC — Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar; ANBIMA — Associacgao Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais; B3 — B3 S.A - Brasil, Bolsa, Balcdo; CNseg —
Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia; Febraban — Federacgao
Brasileira de Bancos.
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Como exemplo de programa transversal da ENEF, foi langado, em dezembro
de 2020, o Programa de Aceleracdo Meu Bolso em Dia. Trata-se de iniciativa em
parceria do BCB com a Federagao Brasileira de Bancos — Febraban, que objetiva
apoiar empresas que possuem projetos de educagao financeira com grande potencial
de ganhos de escala, impulsionando e fomentando empresas para tornar a educagéao
financeira acessivel a populagao brasileira (BCB, 2020a).

O impacto da implementacao das estratégias de educacéo financeira pode ser
verificado, por exemplo, na pesquisa S&P Ratings Services Global Financial Literacy
Survey, promovida pela divisdo de ratings e pesquisas da Standard & Poor’s,
divulgada em 2016. Os resultados foram analisados pelo World Bank Development
Reseach Group e pelo Global Financial Literacy Excellence Center da George
Washington University School of Business (KLAPPER, LUSARDI, VAN
OUDHEUSDEN, 2015).

A pesquisa S&P Ratings Services Global Financial Literacy Survey foi realizada
em 2014, com 150 mil participantes em 144 paises, com o objetivo de mensurar o
nivel de conhecimento dos individuos sobre conceitos financeiros basicos, quais
sejam: aritmética, diversificagcdo de risco, inflagdo e juros compostos. Sé&o
considerados educados financeiramente os individuos que mostrem o dominio de pelo
menos trés dos quatro conceitos financeiros basicos elencados (KLAPPER,
LUSARDI, VAN OUDHEUSDEN, 2015)

Em uma média global, os resultados desta pesquisa mostram que somente
33,00% da populagao mundial domina trés dos quatro conceitos financeiros basicos,
os niveis de alfabetizagao financeira sdo mais baixos em pessoas de baixa renda e
de baixo nivel educacional, os niveis de alfabetizacao financeira das mulheres sao
inferiores aos dos homens, e os jovens sao o grupo mais vulneravel e foco necessario
dos programas de educagao financeira (KLAPPER, LUSARDI, VAN OUDHEUSDEN,
2015).

No ranking de 144 posi¢des da pesquisa S&P Ratings Services Global Financial
Literacy Survey, de acordo com o dominio de trés dos conceitos financeiros basicos,
o Brasil ocupa a posigdo 74 com 35,00% da populagdao compreendendo trés dos
quatro conceitos financeiros basicos. Além disso, ha significativa diferenca de
educados financeiramente entre os géneros: 41,00% homens e apenas 29,00% das
mulheres (KLAPPER, LUSARDI, VAN OUDHEUSDEN, 2015).
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O estudo da S&P Ratings Services Global Financial Literacy Survey, frisa, ainda
a importancia da educacao financeira principalmente por munir os individuos de
conhecimentos necessarios no processo de decisédo consciente e adequado na gestéo
do dinheiro, quando da assuncéo cada vez mais crescente de responsabilidades por
produtos e servigos financeiros, e especialmente em momentos adversos ou mesmo
de crises, seja a nivel local e/ou mundial (KLAPPER, LUSARDI, VAN OUDHEUSDEN,
2015).

2.2 Educacao financeira em bancos e recomendacdes da OECD

A OECD, criada em 1961, é composta por trinta e sete paises membros e cinco
paises parceiros, os quais representam 80,00% do comércio e investimento mundiais.
Os paises se reunem de forma regular a fim de identificar, discutir e analisar
problemas e desafios de cunho social, ambiental e econémico, promovendo politicas
na busca de solugdes através de dados e analises, compartilhamento de melhores
praticas, aconselhamento de politicas publicas e busca de padrbes internacionais
(OECD, 2021a, 2021b).

A OECD figura, também, como um ente de referéncia mundial em boas praticas
e programas de alfabetizagdo, educagdo e inclusdo financeiras, em atuagao
cooperada a entidades nacionais e internacionais. A respeito da educacéo financeira,
a OECD iniciou suas tratativas com a criagao do Financial Education Project em 2003,
um programa de levantamento de informagdes sobre as ag¢des e praticas de educagao
financeira nos paises membros e ndo membros, identificando as a¢des implantadas
de sucesso e de fracasso (CUNHA, 2020).

No que tange ao fomento para o desenvolvimento de estratégias de educagao
financeira dos paises membros e signatarios, e diante das mudangas no cenario
econ6mico mundial, a OECD tem atuado de forma constante no desenvolvimento e
divulgacao de recomendacgdes de principios e boas praticas de educacéao financeira
(OECD, 2015). Entre suas recomendagdes, enumeramos as seguintes:

a) Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and

Awareness: recommendation of the council (OECD, 2005);

b) OECD Recommendation Good Practices for Financial Education Relating to

Private Pensions (OECD, 2008b);
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c) OECD Recommendation on Good Practices for Enhanced Risk Awareness and

Education on Insurance Issues (OECD, 2008a);

d) Recommendation of the Council on Good Practices on Financial Education and

Awareness Relating to Credit (OECD, 2009);

e) INFE High-Level Principles for the Evaluation of Financial Education

Programmes (OECD, 2012b);

f) G20 High-Level Principles on Financial Consumer Protection (OECD, 2011);

g) OECDI/INFE High-Level Principles on National Strategies for Financial
Education (OECD, 2012a);

h) OECD INFE Guidelines on Financial Education in Schools (OECD, 2012c);

i) National Strategies for Financial Education: OECD/INFE policy handbook

(OECD, 2015).

Em 2005, o Conselho da OECD recomendou os principios e boas praticas de
educacao e conscientizagao financeiras no que diz respeito ao papel dos governos,
das institui¢gdes financeiras, além de participagao das entidades publicas e privadas,
com e sem fins lucrativos, com o objetivo de instigar o desenvolvimento de estratégias
nacionais de educacgao financeira nos paises membros e ndo membros (OECD, 2005).

Por sua vez, em 2008 foi criada a International Network on Financial Education
— INFE, uma plataforma em rede para identificacdo de boas praticas e producao de
recomendagdes e instrumentos de gestao de politicas nacionais, através da coleta de
dados de seus paises membros e parceiros (OECD/INFE, 2020).

Ap0s a crise financeira de 2008, o encontro do Group of Twenty — G20 em 2009
criou a Global Partnership for Financial Inclusion - GPFI, a fim de fomentar a inclusao
financeira através do desenvolvimento de produtos e servigos financeiros focados na
populagdo de baixa renda. A parceria do G20 com a OECD estabeleceu a relagao
entre inclusao financeira e educacao financeira, refletida na colaboragao entre a INFE

e a GPFI, no que é descrito em acoes, tais que:

(...) orienta programas de prote¢do de consumidores, oferece instrumentos
para avaliagdo de programas de Educacdo Financeira e para medi¢do de
nivel de letramento financeiro e, finalmente, produz e dissemina diretrizes e
instrumentos para o desenvolvimento de estratégias nacionais de Educagao
Financeira em escolas e para outros grupos, como mulheres, imigrantes,
idosos. (CUNHA, 2020, p. 4)
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Em 2011, a OECD/INFE realiza parceria com a cupula do G20, resultando no
G20 High-level Principles on Financial Consumer Protection, agregando a protegéo
do consumidor a tematica de educacao e conscientizagéo financeiras (OECD, 2011).
Em 2012, a OECD/INFE estabelece os principios norteadores das estratégias
nacionais de educacao financeira aos paises membros e parceiros, e em 2015
apresenta o manual de politicas para o desenvolvimento e implementagcao da
estratégia de educacgao financeira (OECD, 2012a, 2015). A fim de avaliar os impactos
das estratégias de educacdo financeira implantadas nos paises membros e
signatarios, a OECD incluiu itens sobre Literacia Financeira na edigdo de 2012 do
Programme for International Student Assessment — PISA (SANTIAGO; DOMINGOS;
SILVA, 2018).

Para Pereira (2012), cada ente tem seu papel no ambito da estratégia nacional
de educagao financeira: o governo, enquanto regulador e supervisor do mercado
financeiro e responsavel pela divulgacdo de informagdes aos individuos. Ao setor
privado (governamentais e ndo governamentais, com e sem fins lucrativos), cabe o
uso dos conhecimentos, recursos e posicionamento que possuem para o
desenvolvimento e colaboragdo na estratégia nacional de educagdo financeira,
especialmente no que tange ao financiamento de projetos e convergéncia de recursos.
Aos individuos, cabe fazer uso do resultado desses esforgos para gerir suas finangas.

Para os fins de investigar o nivel de divulgacado das praticas de educagao
financeira pelos bancos, esta parte do trabalho enfatizara recomendag¢des da OECD
em que sao estabelecidas diretrizes para a atuagao das instituicbes financeiras,
especialmente os bancos. No Quadro 3 esta a sintese das recomendagdes da OECD
no que tange a educagao financeira que se relacionam aos bancos.

Nas recomendacdes selecionadas no Quadro 3, percebe-se que o arcabougo
de diretrizes de educacao financeira da OECD inclui a atuagdo das instituicbes
financeiras, seja na perspectiva interna, enquanto estrutura institucional passiva de
regulagéo e corpo de agentes e prestadores, e especialmente na perspectiva externa,
na qual se enquadram entidades reguladoras e consumidores de produtos e servigos

financeiros.
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Quadro 3 - Recomendagdes sobre educagao financeira da OECD relacionadas aos

bancos.

Recomendacgao:

Foco:

Recomendacédo do Conselho de Principios e Boas
Praticas em Educacédo e Consciéncia Financeira;

Educacdo e consciéncia financeira de
forma geral;

Recomendacgao do Conselho de Boas Praticas sobre
Educacdo Financeira e Conscientizagdo sobre
Crédito;

Educagdao e consciéncia financeira com
foco no crédito;

Principios de Alto Nivel
Financeira do Consumidor;

do G20 em Protecado

Educacdo e consciéncia financeira e
protecdo ao consumidor;

Principios de Alto Nivel da OECD/INFE Sobre
Estratégias Nacionais de Educacéo Financeira;

Diretrizes para criacdo das estratégias
nacionais de educagéo financeira;

Manual de Politicas da OECD/INFE sobre Estratégias
Nacionais para Educagao Financeira

Desenvolvimento e implantagdo das
estratégias nacionais de educagao
financeira.

Fonte: adaptado de OECD (2005, 2009, 2011, 2012a, 2015).

Essa postura da OECD tem atencdo na extensao da responsabilidade e acéo
dos bancos enquanto organizagdes, o que tem conexdo com os estudos sobre o
entendimento das implicagdes das relagdes entre organizagdes e partes interessadas
(stakeholders). Postura corroborada pelo que Freeman (1999) sustentou como a
Teoria dos Stakeholders, a qual considera que o objetivo das organizagdes é atender
aos interesses de todos os seus stakeholders (internos e externos), dando
sustentagao a ideias relacionadas a responsabilidade social corporativa.

A Teoria dos Stakeholders apresenta uma abordagem que contempla tanto os
stakeholders internos das organizagdes, por exemplo, os seus colaboradores, corpo
funcional, como os stakeholders externos dessas organizagdes, em especial os seus
(MORSING; SCHULTZ, 2006).

recomendacgdes da OCDE sobre educacgao financeira nos bancos, traz premissas com

clientes Nesse sentido, o arcabougo das
as perspectivas voltadas para a atuagao dessas entidades enquanto organizagdes
com foco em seus stakeholders, tanto na dimensao interna quanto na dimensao
externa.

Além disso, de forma complementar faz-se necessario trazer a abordagem
brasileira sobre educacéao financeira em bancos pontuando regulamentagao vigente,
em grande parte baseada nas citadas recomendagdes da OECD. Adicionalmente,
dada a necessidade de coleta e tratamento de dados pelos bancos, para a prestagao
de servigos e produtos aos clientes e consumidores, faz-se necessario incluir no rol
da referida abordagem a Lei Geral de Prote¢cao aos Dados Pessoais (BRASIL, 2018).
No Quadro 4, é apresentada a regulamentacgéao brasileira vigente que pode ser usada

como complemento as recomendacgdes da OECD para os fins desse estudo.
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Quadro 4 - Regulamentacéao brasileira aplicavel aos bancos e que complementa as
recomendacgdes da OECD sobre educacéo financeira.

Documento: Foco:

Resolugdo do CMN n° 3.694, de 26/03/2009; Prevencao de riscos na contratagao de operagoes
e na prestagdo de servigos pelas instituicdes
financeiras autorizadas a funcionar pelo BCB;
Resolugdo do CMN n° 4.327, de 25/04/2014; Diretrizes a serem observadas no estabelecimento
e na implementagdo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental pelas
instituicbes financeiras autorizadas a funcionar
pelo BCB;

Resolugdo do CMN n° 4.539, de 24/11/2016; Principios e politica institucional de
relacionamento com clientes e usuarios de
produtos e de servigos financeiros;

Resolugdo do CMN n° 4.557, de 23/02/2017; Estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura
de gerenciamento de capital;
Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018; O tratamento de dados pessoais por pessoa

natural ou por pessoa juridica (de direito publico ou
privado), com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa

natural;
Comunicado do BCB n° 34.201, de Principios para a promogdo da educagdo
12/09/2019; financeira por parte das instituicdes financeiras

autorizadas a funcionar pelo BCB;
Fonte: adaptado de BCB (2009b, 2014, 2016, 2017, 2019) e de Brasil (2018).

Baseado nas recomendacgdes e diretrizes de educacgao financeira da OECD
citadas no Quadro 3, e considerando de forma complementar a regulamentacéo
brasileira relacionada citada no Quadro 4, foi possivel a constru¢do do Quadro 5, com
dimensdes e indicadores que podem ser usados para a analise das praticas de
educacao financeira em bancos.

O Quadro 5 apresenta 2 (duas) dimensdes (externa e interna) e 14 (quatorze)
indicadores, relacionados as referidas dimensdes. A descricdo das dimensdes como
sendo ‘interna’ e ‘externa’ baseia-se na segmentacdo dos stakeholders em
organizagodes descrita por Morsing e Schultz (2006) e previamente apresentada nesta
secao do estudo.

Adicionalmente, verifica-se no Quadro 5 que na dimensao externa estado os
indicadores que tratam das praticas de educacgao financeira dos bancos relacionadas
em especial com clientes enquanto consumidores de produtos e servigos financeiros.
Ja na dimensao interna, os indicadores estdo relacionados a atuacdo dos bancos
enquanto estrutura organizacional que interage com seus colaboradores, gestores e

prestadores de servicos, a respeito do tema educacido financeira, buscando
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recomendagdes da OECD, bem como a

regulamentacao brasileira relativa ao citado tema.

Quadro 5 - Dimensdes e indicadores para analise das praticas de educagao
financeira em bancos, baseadas nas recomendagdes da OECD.

Dimensao | Indicadores Associados a Referéncias
Dimenséo
Externa 1.Mencédo a disponibilidade | -Recomendagéo sobre os Principios e as Boas Praticas
das informagbes  sobre |de Educacgido e Conscientizagdo Financeira, anexo, item
produtos e servigos | I, 14 (OECD, 2005).
financeiros; -G20 High-level Principles on Financial Consumer

Protection, item 5 (OECD, 2011).
- Comunicado n°® 34.201, de 12 de setembro de 2019, item
4 (BCB, 2019).

2.Descricdo dos produtos e
servigos financeiros
ofertados;

-Recomendacgao sobre os Principios e as Boas Praticas
de Educagao e Conscientizagao Financeira, anexo, item
II, 14 (OECD, 2005).

-G20 High-level Principles on Financial
Protection, item 4 (OECD, 2011).
-Resolugdo n° 4.539, de 24 de novembro de 2016, art. 3°
(BRASIL, 2016).

Consumer

3.Descrigéo sobre os riscos e
retornos dos produtos e
servigos financeiros
ofertados;

-Recomendacao sobre os Principios e as Boas Praticas
de Educagao e Conscientizagdo Financeira, anexo, item
I, 14 (OECD, 2005).

-G20 High-level Principles on Financial
Protection, item 4 and 5 (OECD, 2011).
-Comunicado n° 34.201, de 12 de setembro de 2019, item
4 (BCB, 2019).

Consumer

4.Mencdo a acessibilidade
das informagdes financeiras
para atendimento de
necessidades dos clientes
(inclui grupos vulneraveis);

-Recomendacgao sobre os Principios e as Boas Praticas
de Educagao e Conscientizagao Financeira, anexo, item
II, 16 (OECD, 2005).

-G20 High-level Principles on Financial
Protection, item 4 (OECD, 2011).
-Resolucdo n° 4.539, de 24 de novembro de 2016
(BRASIL, 2016).

Consumer

5.Mengao a esclarecimentos
repassados aos clientes
sobre coleta, tratamento e
manutengdo de dados e
informagdes pessoais;

-G20 High-level Principles on Financial Consumer
Protection, item 8 (OECD, 2011).

-Resolugdo n° 4.539, de 24 de novembro de 2016, art. 5°
(BRASIL, 2016).

-Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, capitulo Ill, artigos

17 ao 22 (BRASIL, 2018).

6.Diferenciacao entre
educacao financeira,
informacgdo financeira e/ou
orientacao financeira
comercial;

-Recomendacgao sobre os Principios e as Boas Praticas
de Educagao e Conscientizagao Financeira, anexo, item
II, 15 (OECD, 2005).

-G20 High-level Principles on Financial
Protection, item 4 (OECD, 2011).
-OECD/INFE High-level principles on National Strategies
for Financial Education, item lll, B, 2 (OECD, 2012a).

Consumer

7.Descricdo sobre medidas
de educacdo financeira
recomendadas a clientes
para a prevengao de riscos
na contratagao de
operacgoes;

-Resolugdo n° 3694, de 26 de margo de 2009, art 3°, §2
(BRASIL, 2009b).

-G20 High-level Principles on Financial
Protection, item 5 (OECD, 2011).
-Resolucdo n° 4.539, de 24 de novembro de 2016
(BRASIL, 2016).

Consumer
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Interna

1.Capacitagdo do corpo

funcional sobre educagao
financeira (inclui
aconselhamento sobre
investimentos e

empréstimos);

-Recomendacao sobre os Principios e as Boas Praticas
de Educagao e Conscientizagdo Financeira, anexo, item
II, 18 (OECD, 2005).

-Resolucdo n° 4.539, de 24 de novembro de 2016, art 4°,
§1°, item 5 (BRASIL, 2016).

2.Mencéo a conduta
comercial responsavel
orientada por padrdes e/ou
por codigo de conduta (inclui
a conduta de prestadores de
servico dos bancos);

-Recomendacgao sobre os Principios e as Boas Praticas
de Educacéo e Conscientizagao Financeira, anexo, item |,
1 eitem Il, 18 (OECD, 2005).

-G20 High-level Principles on Financial
Protection, item 4 and 6 (OECD, 2011).
-OECD/INFE High-level principles on National Strategies
for Financial Education, item lll, B, 2 (OECD, 2012a).
-Resolucdo n°® 4.539, de 24 de novembro de 2016, art. 4°,
§1°, item 5 (BRASIL, 2016).

-Resolucdo N° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, art. 36
(BRASIL, 2017).

Consumer

3.Mencao se o banco verifica
se as informacodes
divulgadas aos seus clientes

-Recomendacgao sobre os Principios e as Boas Praticas
de Educagao e Conscientizagao Financeira, anexo, item
II, 15 (OECD, 2005).

sdo compreendidas; -G20 High-level Principles on Financial Consumer
Protection, item 4 (OECD, 2011).
4.Mengdo a implementacdo |-G20 High-level Principles on Financial Consumer

de principios e diretrizes das
estratégias nacionais de
educacgao financeira;

Protection, item 5 (OECD, 2011).

-OECD/INFE High-level principles on National Strategies
for Financial Education, item lll, B, 2 (OECD, 2012a).
-Comunicado n° 34.201, de 12 de setembro de 2019
(BCB, 2019).

5.Mengdo se a educagao
financeira integra as acdes
de responsabilidade
socioambiental do banco;

-OECD/INFE High-level principles on National Strategies
for Financial Education, item lll, B, 2 (OECD, 2012a).
-Resolugéo n° 4.327, de 25 de abril de 2014 (BRASIL,
2014).

-Resolugdo n° 4.539, de 24 de novembro de 2016
(BRASIL, 2016).

6.Mencao ao
comprometimento do
conselho de
administragado/diretoria com
a implementagao de
principios de educagéao
financeira;

-Recomendacgao sobre os Principios e as Boas Praticas
de Educacéo e Conscientizagao Financeira, anexo, item |,
6 (OECD, 2005).

-Comunicado n° 34.201, de 12 de setembro de 2019, item
3 (BCB, 2019).

7.Mencao a avaliagéo regular
das praticas de educagao
financeira (inclui avaliagdo
executada por entidade
independente);

-Recomendacgao sobre os Principios e as Boas Praticas
de Educagao e Conscientizagao Financeira, anexo, item
II, 17 (OECD, 2005).

-OECD/INFE High-level principles on National Strategies
for Financial Education, item lll, B, 2 (OECD, 2012a).

Fonte: elaborado pela autora com base em OECD (2005, 2009, 2011, 2012a, 2015), BCB (2009b, 2014,
2016, 2017, 2019) e Brasil (2018).

Embora as recomendagdes da OECD tenham sua aplicabilidade dirigida para
as instituigdes financeiras, inclusive bancos, para comparar e diferenciar as praticas
de educacéo financeira divulgadas pelos bancos, pode ser util 0 uso de variaveis
aplicaveis ao estudo da divulgacdo de informag¢des por instituicbes financeiras
(ALVES; MACHADO FILHO, 2015).
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Variaveis relacionadas ao porte, ao numero de clientes, ao tipo de controle
(nacional ou estrangeiro) e ao fato de serem listados ou n&do em bolsa de valores,
mostraram-se adequadas quando aplicadas ao estudo da divulgacéo de informagdes
por instituigdes financeiras (DANTAS et al, 2010; XAVIER, 2005). Portanto, considera-
se adequado discorrer, na sequéncia, sobre as variaveis porte, numero de clientes,
tipo de controle e tipo de listagem, as quais foram, inclusive, mencionadas na
introdugéo deste estudo.

Para a variavel porte, existe mais de uma forma de mensuracao e avaliacao,
sendo uma delas o uso de critério contabil, baseado no ativo total da instituicao.
Segundo evidenciado por Dantas et al (2010), bancos com maior ativo total possuem
maior nivel de divulgacdo de informagdes se comparados com bancos de menor
volume de ativos.

Em que pese as recomendacdes da OECD serem aplicaveis a todos os bancos,
considera-se para a verificagdo se tais praticas poderiam apresentar alguma
associagao com a variavel o numero de clientes. A mensurag¢ao do numero de clientes
dos bancos que atuam no Brasil pode ser consultada em relatorios publicos
disponibilizados pelas proprias instituicdes, quando disponiveis, assim como pelo
BCB, em documentos publicos como relatérios de ranking de reclamacgoes, relatério
de ouvidorias, relatério de clientes com operacdes de crédito possuidores de divida,
no valor total minimo de R$200,00 (duzentos reais), entre outros (BCB, 2020b).

Para a variavel tipo de controle, existem diferentes formas de avaliagdo. Um
critério utilizado é o de diferenciar o tipo de controle em controle nacional ou controle
estrangeiro. De notar que ha estudos que evidenciam a analise relativa a divulgagao
de informagdo em bancos, diferenciando a divulgagao de informagdes entre bancos
de controle nacional e de controle estrangeiro (XAVIER, 2003).

Em adicdo, ha pesquisas que segmentam, também, praticas de divulgagéo de
informagdes em bancos conforme a segmentacao desses bancos em listados ou nao
listados em bolsa de valores. No Brasil, empresas listadas em bolsa, inclusive bancos,
podem ter suas informagdes consultadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa e Balcao (B3,
2020). A implicagao da variavel tipo de listagem pode ser verificada, ainda, no estudo
de Xavier (2003), no qual se afirma que os bancos listados em bolsa divulgam volume
superior de dados em comparacao aos bancos nao listados.

Por fim, com a apresentacdo do Quadro 5 seguida da respectiva explanagao

sobre porte, numero de clientes, tipo de controle e tipo de listagem, conclui-se nesta
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secao o referencial tedrico desta pesquisa. Na sequéncia serdo explorados aspectos

metodoldgicos deste estudo.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipologia e descri¢ao geral dos métodos de pesquisa

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), a presente pesquisa melhor
enquadra-se como descritiva e de abordagem predominantemente qualitativa, por ser
mais voltada a exploracdo e descricdo dos dados, proporcionando melhor

interpretacao e analise.

3.2 Caracterizacao da organizagao, setor ou area, individuos objeto do estudo

O setor que abrange as entidades abordadas no presente trabalho sdo as
instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo BCB, portanto o setor bancario,
com recorte do tipo b1 de consolidado bancério, totalizando 97 (noventa e sete)
instituicdes. O consolidado bancario b1 € composto por Instituicdo individual do tipo
Banco Comercial, Banco Multiplo com Carteira Comercial ou caixas econdmicas, e
Conglomerado composto de pelo menos uma instituicdo do tipo Banco Comercial,
Banco Multiplo com Carteira Comercial ou caixas econémicas (BCB, 2020c). O
Quadro 6 apresenta a diferenga entre banco comercial, banco multiplo com carteira

comercial e caixa econbmica.

Quadro 6 - Caracteristicas de bancos comerciais, bancos multiplos com carteira
comercial e caixas econdémicas.

Tipo: Caracteristicas:
Banco -Atividade tipica: captagédo de depdsitos a vista, livremente movimentaveis;
comercial -Instituigdo financeira privada ou publica, de controle nacional e/ou estrangeiro;

-Objetivo: proporcionar o suprimento oportuno e adequado dos recursos necessarios para
financiar (curto e médio prazos) o comércio, a industria, as empresas prestadoras de
servicos, as pessoas fisicas e terceiros em geral.

Banco -Atividade tipica: realizar as operacOes ativas, passivas e acessorias das diversas
multiplo instituicées financeiras, por intermédio das carteiras comercial, de investimento e/ou de
com desenvolvimento, de crédito imobiliario, de arrendamento mercantii e de crédito,
carteira financiamento e investimento;

comercial -Instituicao financeira privada ou publica, de controle nacional e/ou estrangeiro.

Caixa -Atividade tipica: autorizada a captar depositos a vista, realizar operagdes ativas e efetuar

econdmica | prestagdo de servigos. No Brasil, a Caixa Econémica Federal é a uUnica instituigdo do tipo
em atividade, sua prioridade € a concessao de empréstimos e financiamentos a programas
e projetos nas areas de assisténcia social, saude, educacgao, trabalho, transportes urbanos,
esporte e habitagdo, monopdlio de empréstimo sob penhor e consignacao de bens
pessoais, e monopodlio da venda de bilhetes de loteria federal. Operadora exclusiva de
recursos do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, integra o Sistema Brasileiro
de Poupanca e Empréstimo — SBPE e o Sistema Financeiro da Habitagdo — SFH.

Fonte: adaptado de BCB (2020c).
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3.3 Populacao e amostra

Inicialmente, a populagdo corresponde a 97 (noventa e sete) instituicbes na
categoria b1 presentes na base Dados Selecionados de Entidades Supervisionadas —
IF.data, data-base dezembro de 2019 (BCB, 2020b). Doravante, tais instituicdes serao
chamadas neste capitulo ‘bancos’.

A amostra é ndo probabilistica, considerando que seus itens possuem
caracteristicas necessariamente comuns e possivel de serem acessados
publicamente e analisadas (OLIVEIRA, 2011). Dos 97 (noventa e sete) bancos da
populacao, foram escolhidos 30 (trinta) deles por ordenagao decrescente de acordo
com o valor dos ativos totais (porte), considerando a acessibilidade aos dados.
Justifica-se, ainda, este recorte da amostra em 30 bancos, por essas instituicoes
representarem mais de 90% do ativo total dos bancos do consolidado bancario b1.
(BCB, 2020b).

Excluiu-se da amostra o banco Morgan Stanley, por ndo haver informagéao
sobre o numero de clientes na base IF.data na referida data-base de dezembro de
2019, assim como o banco Societe Generale, por nao haver documentos publicos
disponiveis publicamente para a referida data-base.

No Quadro 7 estio relacionados os bancos da amostra por ordem decrescente
de acordo com o porte (ativo total), assim como os respectivos dados das variaveis
numero de clientes, tipo de controle e tipo de listagem.

Com relacdo ao numero de clientes, variavel citada no Quadro 7, foi utilizado o
Relatdrio Carteira de Crédito Ativa — quantidade de clientes e de operagdes disponivel
na base Dados Selecionados de Entidades Supervisionadas — IF.data do BCB, que
contempla o numero de clientes com operacéo de crédito possuidores de divida, no
valor total minimo de R$200,00 (duzentos reais) (BCB, 2020b). O referido relatorio
mostrou-se mais adequado a este estudo por apresentar o valor da variavel numero
de clientes de todos os bancos da amostra.

O porte, o numero de clientes, o tipo de controle e o tipo de listagem citados no
Quadro 7 sao variaveis empregadas para cumprimento dos objetivos especificos
propostos neste trabalho, haja vista que estas variaveis se mostraram adequadas em
estudos de analise de informagdes divulgadas por instituicdes financeiras (DANTAS
et al, 2010), e , portanto, podem ser estudadas para contrastar o nivel de divulgacéo

das praticas de educacao financeira dos bancos, sendo estas variaveis anteriormente



35

citadas na Secdo 2.2 deste estudo. Na amostra constam 12 bancos com controle
segundo BCB (2020b).
Adicionalmente, segundo B3 (2020), existem 14 bancos listados na B3 e 16 bancos

estrangeiro e 18 bancos com controle nacional,

nao listados na referida bolsa.

Quadro 7 - Levantamento da amostra de bancos.

Nome' Indlvgjuual O Porte_z Nglrir;rtzsd-"e Tipo de _Tipo de
Conglomerado (C) (R$ mil) (mil) Controle listagem*
Itau C 1.528.608.478 38.466.748 | Nacional Listado
Banco do Brasil C 1.472.484.492 16.131.285 | Nacional Listado
Caixa Econbmica Federal C 1.293.491.424 18.080.356 | Nacional Nao listado
Bradesco C 1.132.482.047 37.725.464 | Nacional Listado
Santander C 855.589.775 20.327.853 | Estrangeiro Listado
Safra C 172.817.820 1.682.146 | Nacional N&o listado
BTG Pactual C 161.969.621 111.318 | Nacional Listado
Votorantim C 96.808.315 3.879.412 | Nacional N&o listado
Citibank C 92.190.446 4.892 | Estrangeiro | N&o listado
Banrisul C 81.604.245 3.000.647 | Nacional Listado
gf:;f’g‘;_NordeSte do | 58.630.771 994.892 | Nacional Listado
gin.co Cooperativo Sicredi C 56.428.819 151.620 | Nacional N&o listado
Bancoob C 53.739.052 1.567.912 | Nacional Nao listado
Credit Suisse C 49.061.888 141 | Estrangeiro | N&o listado
JP Morgan Chase C 45.729.064 65 | Estrangeiro | N&o listado
BNP Paribas C 41.554.793 3.015.997 | Estrangeiro | Nao listado
ING C 40.504.934 26 | Estrangeiro Nzo listado
ABC - Brasil C 36.257.309 2.615 | Estrangeiro Listado
Daycoval C 35.560.143 958.276 | Nacional N&o listado
PAN C 32.908.950 3.839.838 | Nacional Listado
ﬁ?gfnoagﬁﬁglbgr::sil SA. | 32.165.765 1.832 | Estrangeiro NZo listado
XP C 30.504.806 2.495 | Nacional Nao listado
Banestes C 23.560.288 355.971 | Nacional Listado
Banco MUFG Brasil S.A. | 23.511.546 44 | Estrangeiro | N3o listado
Credit Agricole C 21.219.997 42 | Estrangeiro | N&o listado
Banco Aamazonia S.A. | 20.478.841 69.394 | Nacional Listado
BOFA Merrill Lynch C 20.014.668 25 | Estrangeiro | N&o listado
BMG C 18.962.274 4.211.148 | Nacional Listado
CCB C 18.467.942 258.091 | Estrangeiro | Listado
BRB C 16.044.267 306.169 | Nacional Listado

Fonte: BCB (2020b) e B3 (2020).

Observagdes: 1 — Nome do banco; 2 — ‘C’ significa conglomerado e ‘I’ significa instituicdo independente;
3 —clientes com operacao de crédito possuidores de divida no valor total minimo de R$200,00, extraido
do Relatdrio Carteira de Crédito Ativa — quantidade de clientes e de operacdes do |IF.data — data base
dezembro de 2019 (BCB, 2020b); 4 — listado na B3 ou nao listado na B3, considerando a instituicao
independente ou o lider do conglomerado.
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Nao sera necessario citar nomes dos bancos nas analises dos resultados, para
se atingir os objetivos deste estudo, sendo suficiente indicar os bancos por um cdédigo
gue nao os identifique e indicar a segmentagao desses bancos pelas variaveis citadas
neste paragrafo.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta de dados sobre o porte, 0 numero de clientes e o tipo de controle,
citados no Quadro 7, foram colhidos no relatorio |IF.data — data base dezembro de
2019 (BCB, 2020b), sendo apurado o porte com base no valor da coluna ‘Ativo Total’
e o tipo de controle (nacional ou estrangeiro) foi obtido a partir da coluna ‘“TC’ (Tipo de
Controle) do referido relatério. Ja o numero de clientes considerou dados do Relatério
Carteira de Crédito Ativa — quantidade de clientes e de operagdes divulgado na data-
base dezembro de 2019 (BCB, 2020b), em especial a coluna ‘Quantidade de Clientes’,
que contemplou o numero de clientes com operacao de crédito possuidores de divida
no valor total minimo de R$200,00 (duzentos reais).

Adicionalmente, realizou-se consulta na bolsa B3, a fim de verificar a existéncia
e quais bancos constavam como listados na B3 ou n&o listado na B3 na referida data-
base dezembro 2019, considerando listada a instituicido independente ou o lider do
conglomerado cujo nome foi citado no Quadro 7 que estivesse presente nas empresas
listadas na referida bolsa (B3, 2020).

Verificou-se junto aos sites institucionais dos bancos da amostra, a existéncia
de documentos publicos acessiveis, como relatérios anuais, politicas de
responsabilidade socioambiental, relatérios socioambientais, dentre outros, referentes
a data-base dezembro de 2019.

Para tratamento dos dados, empregou-se a técnica de analise de conteudo
(BARDIN, 1977). Tal analise considerou as dimensdes e os indicadores citados no
Quadro 5, os quais sao relacionados ao tema educacéo financeira, especialmente no
ambito das recomendacdes da OECD. A regra de enumeragao, a ser usada na analise
de conteudo, foi a presenca ou auséncia de termos na documentacdo do banco
analisado. Considerando 30 (trinta) bancos da amostra e 14 (quatorze) indicadores,

foram efetuadas, no total, 420 (quatrocentas e vinte) analises dos indicadores.
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Por fim, apds a analise de conteudo, foram realizadas analises descritivas e
inferenciais (SIEGEL; CASTELLAN JUNIOR, 2006) para comparagcdo entre o

percentual de indicadores presentes, que neste estudo serviu para apurar a

divulgacdo das praticas de educagado financeira dos bancos da amostra. Estas

analises pressupdem a segmentacédo do percentual de presenga por dimensao, por

porte, por numero de clientes, por tipo de controle e por tipo de listagem, buscando

atingir os objetivos propostos neste estudo.

Para a analise inferencial, citada no paragrafo anterior, foram utilizados testes
estatisticos apropriados (SIEGEL; CASTELLAN JUNIOR, 2006). No Quadro 8 sao

descritos os testes utilizados neste estudo.

Quadro 8 - Testes estatisticos utilizados na analise inferencial

Teste

Descrigao

Teste Binomial

Apropriado para amostras de populagdo considerada pequena;
quando ha somente duas classes de dados (variaveis dicotdmicas) a
serem analisadas, testa a proporgcdo de sucesso e de fracasso de
uma amostra (SIEGEL; CASTELLAN JUNIOR, 2006);

Utilizado neste estudo para verificagdo de diferencas entre os
percentuais de presenga e de auséncia de cada indicador na
documentacdo dos 30 bancos da amostra.

Teste Qui-Quadrado

Apropriado quando ha interesse na andlise de diferengas de
frequéncia entre o que é esperado e o que é observado, em pelo
menos duas categorias (SIEGEL; CASTELLAN JUNIOR, 2006);
Utilizado neste estudo para a comparagao da proporgdo do que é
esperado e 0 que é observado, considerando a analise por dimenséao,
por tipo de controle e por tipo de listagem.

Teste Kolmogorov-Smirnov

Adequado para pequenas amostras, e avalia se os dados da amostra
se aproximam de dada distribuicdo esperada (FAVERO; BELFIORI,
2017)

Utilizado neste estudo para verificar se os percentuais de presenca
dos indicadores indicam ou nao distribuigdo normal, considerando a
analise das praticas de divulgagédo segundo porte do banco e numero
de clientes do banco.

Coeficiente de Correlagdo de
Spearman

Utilizado para avaliar a associagao entre duas variaveis em nivel
ordinal, quando pressupostos de distribuicdo normal ndo séo
atendidos, medindo também o grau da correlagdo entre duas
variaveis quantitativas, e assume valores situados ente -1,0 e 1.0
(FAVERO; BELFIORI, 2017) (GLEN, 2021);

Utilizado neste estudo verificar a existéncia de correlagdo entre o
percentual de presenca dos indicadores da amostra dos bancos
segundo porte do banco e segundo o numero de clientes.

Fonte: elaborado pela autora com base em Siegel e Castellan Junior (2006) e Favero e Belfiori (2017).

Para a realizacdo dos testes estatisticos, foram utilizados recursos do software
IBM SPSS Statistics 26 (FIELD, 2009), além de recursos do Microsoft Excel para

organizagao e apresentacao de quadros e tabelas citados nos resultados do estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados e discussdo advindos da analise de
conteudo, em consonancia com a metodologia aqui definida no Capitulo 3. O capitulo
divide-se nas analise das praticas de educacdo financeira por indicadores e por
dimenséo (seg¢ao 4.1), e na analise por grupos de bancos segundo o porte, 0 numero

de clientes, o tipo de controle e o tipo de listagem (segéo 4.2).

4.1 Analise por indicador e por dimensao

Esta secdo detalha os resultados da analise das praticas de educacao
financeira divulgadas por bancos de acordo com a presenga e auséncia dos
indicadores associados as dimensdes interna e externa citados no Quadro 5. Para
tanto, sdo demonstrados os resultados das analises primeiramente pelos indicadores
do citado Quadro 5 (sec¢ao 4.1.1), e posteriormente apresentados os resultados das

analises pelas dimensodes presentes no referido Quadro 5 (se¢éo 4.1.2).

4.1.1 Analise por indicador

Quanto aos resultados dos indicadores das praticas de educacao financeira
divulgadas por bancos, o Quadro 9 apresenta o quantitativo numérico de indicadores
presentes e ausentes, conforme analise de conteudo da documentagdo da amostra
de 30 (trinta) bancos do Quadro 7. Na coluna Total por indicador do Quadro 9, séo
demonstrados da analise de conteudo o total de indicadores presentes — Total P(s), e
o total de indicadores ausentes — Total A(s).



Quadro 9 - Resultados da analise de conteudo: praticas de educacéo financeira divulgadas por bancos baseado nas recomendag¢des da OECD.
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Dimensao

Indicadores Associados a Dimenséao

Bancos

Total por
indicador

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

B12

B13

B14

B15

B16

B17

B18

B19

B20

B21

B22

B23

B24

B25

B26

B27

B28

B29

B30

Total
P(s)

Total
A(s)

Externa

Mengéo a disponibilidade das
informagdes sobre produtos e
servigos financeiros;

A

24

6

Descrigéo dos produtos e servigos
financeiros ofertados;

29

Descrigao sobre os riscos e retornos
dos produtos e servigos financeiros
ofertados;

27

Mengéo a acessibilidade das
informagdes financeiras para
atendimento de necessidades dos
clientes (inclui grupos vulneraveis);

20

5 | Mengéo a esclarecimentos

repassados aos clientes sobre coleta,
tratamento e manutengéo de dados e
informagdes pessoais;

30

Diferenciagado entre educagéo
financeira, informagao financeira e/ou
orientacdo financeira comercial;

26

Descrigéo sobre medidas de
educagéo financeira recomendadas a
clientes para a prevencao de riscos
na contratacdo de operacdes;

19

Interna

Capacitacéo do corpo funcional
sobre educacgéo financeira (inclui
aconselhamento sobre investimentos
e empréstimos);

20

Mengéo a conduta comercial
responsavel orientada por padrdes
e/ou por cédigo de conduta (inclui a
conduta de prestadores de servigo
dos bancos);

28

3 | Mengéo se o banco verifica se as

informagdes divulgadas aos seus
clientes sdo compreendidas;

26

4 | Mengéao a implementagéo de

principios e diretrizes das estratégias
nacionais de educacéo financeira;

24

5 | Mengao se a educagao financeira

integra as agdes de responsabilidade
socioambiental do banco;

17

6 | Mengé&o ao envolvimento do

conselho de administragao/diretoria
em iniciativas de educacgéo
financeira;

28

7 | Mengéo a avaliagéo regular das

praticas de educagao financeira
(inclui avaliagdo executada por
entidade independente);

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

28

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa documental com uso da analise de conteudo.
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Legenda: P — Presente; A — Ausente; ‘Total P(s) — total de bancos em que o indicador esteve presente
na documentacéo analisada; ‘Total A(s) — total de bancos em que o indicador esteve ausente da
documentacgao analisada.

Cumprindo a metodologia definida neste estudo, foram analisados 14
(quatorze) indicadores para cada banco da amostra, totalizando 420 (quatrocentas e
vinte) observagdes, sendo 210 (duzentas e dez) observagbes em cada dimenséao
(externa e interna).

Do total de indicadores exibidos no Quadro 9, existem 7 (sete) indicadores
relacionados a dimensao externa, ou seja, indicadores que enderegam as praticas de
educacéo financeira divulgadas por bancos relacionadas em especial aos clientes
enquanto consumidores de produtos e servigos financeiros.

A Tabela 1apresenta os resultados dos indicadores relacionados a dimenséao

externa, através de percentuais de indicadores ausentes e presentes.

Tabela 1 - Resultados dos indicadores associados a dimensao externa.

Dimensao Externa Total P (%) | Total A (%)
IND1E Mencgéo a disponibilidade das informagdes sobre produtos e 80,00 20,00
servicos financeiros.
IND2E Descricao dos produtos e servigcos financeiros ofertados. 96,67 3,33
IND3E Descrigao sobre os riscos e retornos dos produtos e servigos 90,00 10,00
financeiros ofertados;
IND4E Mengéo a acessibilidade das informacdes financeiras para 33,33 66,67

atendimento de necessidades dos clientes (inclui grupos
vulneraveis).

INDSE Mencgédo a esclarecimentos repassados aos clientes sobre 100,00" 0,00
coleta, tratamento e manutengao de dados e informacdes
pessoais.

INDGE Diferenciagdao entre educacado financeira, informagao 13,33 86,67
financeira e/ou orientacdo financeira comercial.

IND7E Descricdo sobre medidas de educagdo financeira 36,67 63,33

recomendadas a clientes para a prevencao de riscos na
contratacao de operacoes.

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software Microsoft Excel.

Legenda: INDnE - referéncia aos n indicadores da dimensao externa; Total P (%) — percentual de
bancos com o indicador presente; Total A (%) — percentual de bancos com o indicador ausente.
1-100% equivale ao indicador presente nos 30 (trinta) bancos da amostra.

Verifica-se da Tabela 1 que os indicadores IND1E — Mencao a disponibilidade
das informagdes sobre produtos e servicos financeiros, IND2E — Descricao dos
produtos e servigcos financeiros ofertados, e IND3E — Descricdo sobre os riscos e
retornos dos produtos e servigos financeiros ofertados, apresentam presencga superior
a 50,00% na documentacdo dos bancos da amostra, indicadores relacionados a

disponibilidade das informacdes sobre produtos e servigos financeiros, descricao dos
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produtos e servicos financeiros ofertados e descricdo sobre os riscos e retornos de
produtos e servigos financeiros ofertados. Além disso, nota-se a presenca do indicador
INDSE — Mencgao a esclarecimentos repassados aos clientes sobre coleta, tratamento
e manutencao de dados e informacdes pessoais na documentagao de 100,00% dos
bancos da amostra, indicador este relacionado a mencao a esclarecimentos
repassados aos clientes sobre coleta, tratamento e manutengcdo de dados e
informagdes pessoais.

Dado o resultado da Tabela 1 e a fim de verificar diferengas significativas das
quantidades dos indicadores presentes e ausentes da dimensao externa, foi
empregado Teste Binomial, para verificar diferengas entre percentuais de presenca e
auséncia de cada indicador na documentacdo dos bancos. Para este teste, as
hipéteses nula e alternativas foram estabelecidas respectivamente em:

Ho (hipotese nula) - ndo ha diferengas significativas entre os percentuais de
presenca e de auséncia de cada indicador da dimensao externa e

H1 (hipotese alternativa) - ha diferengas significativas entre os percentuais de
presenca e de auséncia de cada indicador associado da dimensao externa.

Ao todo foram efetuados 7 (sete) Testes Binomiais. A Tabela 2 apresenta os

resultados desses testes considerando indicadores associados a dimensao externa.

Tabela 2 - Teste Binomiais: indicadores associados a dimensao externa.

Hip6étese nula: ndo ha diferengas significativas entre os| Sig. Decisao
percentuais de presenca e de auséncia de cada indicador da
dimenséo externa

Hipétese alternativa: ha diferencas significativas entre os
percentuais de presenca e de auséncia de cada indicador da
dimenséo externa

1|As categorias definidas por IND1E = Presente e Ausente| 0,00"| Rejeitar a hipotese nula.
ocorrem com as probabilidades 0,50 e 0,50.
2 | As categorias definidas por IND2E = Presente e Ausente| 0,00"| Rejeitar a hipétese nula.
ocorrem com as probabilidades 0,50 e 0,50.
3 |As categorias definidas por IND3E = Presente e Ausente| 0,00"| Rejeitar a hipétese nula.
ocorrem com as probabilidades 0,50 e 0,50.
4| As categorias definidas por IND4E = Presente e Ausente 0,10 | Reter a hipotese nula.
ocorrem com as probabilidades 0,50 e 0,50.
5 |As categorias definidas por IND5E = Presente e Ausente| 0,00"| Rejeitar a hipétese nula.
ocorrem com as probabilidades 0,50 e 0,50.
6 | As categorias definidas por IND6E = Ausente e Presente| 0,00'"| Rejeitar a hipdtese nula.
ocorrem com as probabilidades 0,50 e 0,50.
7 |As categorias definidas por IND7E = Presente e Ausente| 0,20 | Reter a hipdtese nula.
ocorrem com as probabilidades 0,50 e 0,50.
Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software IBM SPSS Statistics 26.
Legenda: Sig. — significancia.

1 — O nivel de significancia é 0,05.
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Nota-se a rejeicdo da hipdtese nula nos indicadores INDE1, INDEZ2, INDES,
INDES e INDEG6, denotando haver diferengas significativas entre os percentuais de
presenca e auséncia dos indicadores da dimensao externa. Ja a retencao da hipétese
nula contempla os indicadores IND4E e IND7E da dimens&o externa, ou seja, para
estes indicadores, o teste binomial ndo considerou haver diferencas entre os
percentuais de presenca e auséncia dos indicadores.

Das Tabelas 1 e 2, dos percentuais de presenca e auséncia dos indicadores da
dimensao externa, 4 dos 7 indicadores esteve predominantemente presente nos
bancos da amostra (INDE1, INDE2, INDE3 e INDE5). Esses indicadores
correspondem as praticas e acbes de educacdao financeira dos bancos
essencialmente relacionadas a informacéao, descricio, riscos e retornos de produtos
e servigos financeiros ofertados. Este resultado contempla as recomendacgdes da
OECD, no que tange a necessidade das instituicdes financeiras de fornecer aos
consumidores informagdes gerais e objetivas sobre os produtos e servigos financeiros,
assim como seus riscos e retornos (OECD, 2005). Outro item a destacar dos
resultados € a presenca do referido indicador INDSE em todos os bancos da amostra.
Ou seja, os bancos estdo predominantemente atentos a seguranca de dados e
informagdes pessoais dos clientes, cumprindo o que estabelece a LGPD (Brasil,
2018).

Analogamente, foram analisados os 7 (sete) indicadores da dimenséao interna.
A Tabela 3 apresenta os resultados dos indicadores relacionados a dimenséo interna,
através de percentuais de indicadores ausentes e presentes na amostra de bancos.

Observa-se da Tabela 3 que seis dos sete indicadores apresentam percentuais
de presencga na documentacédo dos bancos abaixo de 50,00%: IND1l — Capacitagao
do corpo funcional sobre educagédo financeira (inclui aconselhamento sobre
investimentos e empréstimos), IND3l — Mencgao se o banco verifica se as informagdes
divulgadas aos seus clientes sdo compreendidas, IND4l — Mencgéo a implementagao
de principios e diretrizes das estratégias nacionais de educagéao financeira, INDSI —
Mencdo se a educagdo financeira integra as agbes de responsabilidade
socioambiental do banco, IND6l — Mencdo ao envolvimento do conselho de
administragao/diretoria em iniciativas de educacgao financeira, e IND7l — Mencéo a
avaliacdo regular das praticas de educacao financeira (inclui avaliagdo executada por
entidade independente). As auséncias estado especialmente relacionadas ao conselho

de administracdo e a avaliacdo das praticas de educacgao financeira. Ja o indicador
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IND2I — Mengao a conduta comercial responsavel orientada por padrées e/ou por
cbdigo de conduta (inclui a conduta de prestadores de servigo dos bancos), € o unico
indicador com percentual de presenga na documentacdo dos bancos acima de
50,00%.

Tabela 3 - Resultados dos indicadores associados a dimensao interna.

Total | Total
P (%) | A(%)
IND1l | Capacitagdo do corpo funcional sobre educagido financeira (inclui| 33,33| 66,67
aconselhamento sobre investimentos e empréstimos);
IND2I | Mengao a conduta comercial responsavel orientada por padrdes e/ou por| 93,33 6,67
cédigo de conduta (inclui a conduta de prestadores de servico dos
bancos);

IND3I | Mencdo se o banco verifica se as informagbes divulgadas aos seus| 13,33| 86,67
clientes sdo compreendidas;
IND4l |Mengao a implementagdo de principios e diretrizes das estratégias| 20,00| 80,00
nacionais de educacao financeira;
IND5I | Mencéo se a educacgao financeira integra as a¢des de responsabilidade | 43,33 | 56,67
socioambiental do banco;

Dimensao Interna

IND6I | Mencgdo ao envolvimento do conselho de administragdo/diretoria em 6,67 93,33
iniciativas de educacao financeira;
IND7I | Mencao a avaliagdo regular das praticas de educagéao financeira (inclui 6,67 | 93,33

avaliacdo executada por entidade independente);

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software Microsoft Excel.
Legenda: INDnl —referéncia aos n indicadores da dimensao interna; Total P (%) — percentual de bancos
com o indicador presente; Total A (%) — percentual de bancos com o indicador ausente.

Conforme mostra a Tabela 4, também, fez-se necessaria a realizagédo do Teste
Binomial a fim de verificar diferencgas significativas das quantidades dos indicadores
presentes e ausentes da dimensao interna. Para este teste, as hipoteses nula e
alternativas foram estabelecidas respectivamente em:

Ho (hipotese nula) - ndo ha diferengas significativas entre os percentuais de
presenca e de auséncia de cada indicador da dimensao interna e

H1 (hipotese alternativa) - ha diferencas significativas entre os percentuais de
presenca e de auséncia de cada indicador associado da dimensao interna.

Foram realizados 7 (sete) Testes Binomiais e na Tabela 4 sdo apresentados os
resultados desses testes.

Observa-se na Tabela 4 a rejeicao da hipdtese nula nos indicadores IND2I,
IND3I, IND4I, IND6l e IND7I, denotando haver diferengas significativas entre os
percentuais de presenca e auséncia desses indicadores da dimensao interna. Ja a
retencdo da hipotese nula contempla os indicadores IND1l e IND5I da dimensao

interna, ou seja, para estes dois indicadores o resultado do teste binomial ndo permitiu
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constatar diferengas entre os percentuais de presenca e auséncia dos indicadores

analisados.

Tabela 4 - Teste Binomiais: indicadores associados a dimensao interna.

Hipotese nula: ndo ha diferencas significativas entre os| Sig. Decisédo
percentuais de presenca e de auséncia de cada indicador da
dimenséo interna

Hipétese alternativa: ha diferengas significativas entre os
percentuais de presenga e de auséncia de cada indicador da
dimenséo interna

1|As categorias definidas por IND1l = Presente e Ausente 0,10 | Reter a hipdtese nula.
ocorrem com as probabilidades 0,50 e 0,50.
2 |As categorias definidas por IND2I = Presente e Ausente 0,00" | Rejeitar a hipdtese nula.
ocorrem com as probabilidades 0,50 e 0,50.
3 |As categorias definidas por IND3l = Presente e Ausente 0,00" | Rejeitar a hipétese nula.
ocorrem com as probabilidades 0,50 e 0,50.
4 | As categorias definidas por IND4l = Presente e Ausente 0,00" | Rejeitar a hipdtese nula.
ocorrem com as probabilidades 0,50 e 0,50.
5|As categorias definidas por IND5I = Presente e Ausente 0,58 | Reter a hipétese nula.
ocorrem com as probabilidades 0,50 e 0,50.
6 |As categorias definidas por IND6l = Presente e Ausente 0,00" | Rejeitar a hipdtese nula.
ocorrem com as probabilidades 0,50 e 0,50.
7 |As categorias definidas por IND7l = Presente e Ausente 0,00" | Rejeitar a hipétese nula.
ocorrem com as probabilidades 0,50 e 0,50.
Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software IBM SPSS Statistics 26.
Legenda: Sig. — significancia.

1 — O nivel de significancia é 0,05.

Nota-se na Tabela 4 que para o indicador IND2I houve predominio significativo
de presenca e relacionado a conduta comercial responsavel. Tal resultado esta em
consonancia com as diretrizes da OECD sobre a educagao financeira como
componente a ser promovido na responsabilidade social das instituicbes financeiras
(OECD, 2012a).

Em complemento, para os demais indicadores IND3I, IND4l, IND6l e IND7I
citados na Tabela 4, houve predominio significativo da auséncia na documentacgao
dos bancos da amostra. Este resultado contraria as recomendagdes da OECD quando
esta estabelece o inerente papel das institui¢es financeiras nas estratégias nacionais
de educacgao financeira, assim como recomenda que o tema ‘educacao financeira’
figure como parte essencial da boa governanga das instituigdes financeiras (OECD,
2005, 2011).
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4.1.2 Analise por dimensao

Na Tabela 5 é apresentada a frequéncia observada de indicadores em cada
dimensdo com base no Quadro 9, sendo possivel extrair o total de indicadores
presentes e ausentes em cada dimensao. Além disso e para comparacao entre o que
€ esperado e o que é observado na frequéncia dos indicadores, € apresentado na
Tabela 6 o resultado do Teste Qui-Quadrado (SIEGEL; CASTELLAN JUNIOR, 2006).
Para este teste, as hipoteses nula e alternativas foram estabelecidas respectivamente
em:

Ho (hipétese nula) - ndo ha diferencas significativas entre a frequéncia esperada
e a frequéncia observada dos percentuais de presenca e de auséncia dos indicadores
de cada dimenséao e

H1 (hipdtese alternativa) — ha diferencas significativas entre a frequéncia
esperada e a frequéncia observada dos percentuais de presenca e de auséncia dos

indicadores de cada dimenséo.

Tabela 5 - Frequéncia e Teste Qui-Quadrado: analise por dimenséao.

Indicadores
Dimensao ::° 2" T?rtal Qui-Quadrado GL | Significancia
(%) (%) (%)
Externa 135 75 210
100 110 210
(64,29) (35,71) | (100,00) . 5
Interna 65 145 210 45,45 0,00
100 110 210
(30,95)|  (69,05)| (100,00)
Total 200 220 420
200 220 420
(47,62)| (52,38)| (100,00)

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software IBM SPSS Statistics 26.

Legenda: Po— quantidade numérica observada de bancos com o indicador presente; Pe — quantidade
numérica esperada de indicadores presentes; A, — quantidade numérica observada de bancos com o
indicador ausente; Ae — quantidade numérica esperada de indicadores ausentes; (%) — quantidade
percentual observada de bancos com o indicador presente e ausente; Te — total esperado de
indicadores ausentes e presentes; GL — grau de liberdade.

1 — Todos os requisitos para a execugdo dos Testes Qui-Quadrado foram atendidos. Computado
apenas para uma tabela 2x2.

2 — O nivel de significancia é 0,05.

Conforme é percebido da Tabela 5, rejeitou-se a hipétese nula, haja vista haver

diferengas significativas entre o que era esperado e o que foi observado dos
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percentuais de presenca e auséncia dos indicadores de cada dimensdo. Os
percentuais de presencga para dimensdes interna e externa foram, respectivamente,
64,29% e 30,95%.

Os resultados da analise por dimensao permitem observar que as praticas de
educacéo financeira divulgadas pelos bancos foram mais condicionadas a dimenséao
externa, em detrimento da dimenséo interna. O resultado demonstra o cumprimento
das recomendacgdes da OECD no que tange a a¢des de educacgao financeira (OECD,
2011, 2012a), mas com foco nos stakeholders externos (MORSING; SCHULTZ,
2006).

4.2 Analise por instituicao

Nesta secdo sdo apresentados resultados das analises das praticas de
educacdo financeira divulgadas pelos bancos da amostra, enfatizando a analise
segundo o porte do banco (subsecdo 4.2.1), o numero de clientes (subsegéo 4.2.2), o
tipo de controle do banco (subsecéo 4.2.3) e o tipo de listagem (subsegao 4.2.4).

Inicialmente sdo apresentados na Tabela 6, o resultado da analise das
frequéncias de presenca e auséncia dos indicadores dos bancos da amostra, assim

como o percentual da presenca desses indicadores para cada um desses bancos.

Tabela 6 - Frequéncia de presenca e auséncia dos indicadores’

Bancos P A P (%)
B10 13 1 92,86%
B6 12 2 85,71%
B19 12 2 85,71%
B7 10 4 71,43%
B8 9 5 64,29%
B1 9 5 64,29%
B29 9 5 64,29%
B21 9 5 64,29%
B20 8 6 57,14%
B11 8 6 57,14%
B25 7 7 50,00%
B23 7 7 50,00%
B9 6 8 42,86%
B3 6 8 42,86%
B18 6 8 42,86%
B13 6 8 42,86%
B28 6 8 42,86%



47

B22 6 8 42,86%
B5 5 9 35,71%
B4 5 9 35,71%
B17 5 9 35,71%
B12 5 9 35,71%
B30 5 9 35,71%
B26 5 9 35,71%
B24 5 9 35,71%
B16 4 10 28,57%
B15 4 10 28,57%
B27 4 10 28,57%
B2 3 11 21,43%
B14 1 13 7,14%

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software Microsoft Excel.

Legenda: P — quantidade de indicadores presentes; A — quantidade de indicadores ausentes; P (%) —
percentual de indicadores presentes.

1 — A Tabela 6 esta ordenada de forma decrescente de acordo com o percentual de presenca dos
indicadores na documentacao de cada banco da amostra.

Ja a Tabela 7, apresenta a analise descritiva do percentual de presenca dos
indicadores, com base na Tabela 6. Verifica-se o percentual médio de presenca de
47,62%. Os percentuais de presencga dos indicadores variaram de 92,86% a 7,14%.

Tabela 7 - Analise descritiva da presenca de indicadores.

N 30
Média 47,62%
Moda 42,86%
Desvio Padréao 3,62%
Minimo 7,14%
Maximo 92,86%
1° Quartil 85,72%
2° Quartil 42,86%
3° Quartil 28,58%
Coeficiente de Variagao 0,07

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software IBM SPSS Statistics 26.
Legenda: N — numero de observagdes.

A fim de verificar se os percentuais de presenca dos indicadores (Tabela 6)
possuem ou nao possuem distribuicdo normal, foi utilizado o Teste Kolmogorov-
Smirnov, tendo em vista a amostra do estudo ser igual a 30 (trinta) bancos (FAVERO;
BELFIORI, 2017). Para este teste, as hipéteses nula e alternativas foram
estabelecidas respectivamente em:

Ho (hipbtese nula) - a distribuicdo dos percentuais de presenga dos indicadores

€ considerada normal e
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H1 (hipbtese alternativa) — a distribuicdo dos percentuais de presencga dos
indicadores n&o é considerada normal.

A Tabela 8 apresenta os resultados do Teste Kolmogorov-Smirnov. Dado os
resultados desta Tabela, verifica-se que a significAncia € menor que 0,05 para a
estatistica de valor 0,19, pressupondo, assim, que a hipétese nula deve ser rejeitada
e, portanto, a distribuicdo dos dados dos percentuais de presenca dos indicadores ndo

€ considerada normal.

Tabela 8 - Teste de Kolmogorov-Smirnov: P (%) Percentual de presenca dos

indicadores.
Estatistica GL Sig.
0,19 30 0,00

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software IBM SPSS Statistics 26.
Legenda: GL — grau de liberdade; Sig. — significancia.
1 — O nivel de significancia é 0,05.

4.2.1 Analise por porte

Nesta secao, sao efetuadas comparacdes das praticas de educacéo financeira
divulgadas considerando o porte do banco. O porte é determinado pelos valores do
ativo total conforme exibido no Quadro 7 exibido na Secéo 3.3.

Inicialmente, faz-se necessaria a analise descritiva do porte dos bancos, assim
como a verificacdo da normalidade ou ndo da distribuicdo dos valores do porte. Os

resultados dessa analise descritiva sao apresentados na Tabela 9.

Tabela 9 - Analise descritiva segundo o porte dos bancos.

N 30
Média 254.657.276,47"
Moda 46.001.491,50"
Desvio Padréo 86.462.421,97"
Minimo 16.667.239,00"
Maximo 1.566.952.569,00"
1° Quartil 1.550.285.330,00'
2° Quartil 46.001.491,50°
3° Quartil 3.847.402,25
Coeficiente de Variagao 0,37

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software IBM SPSS Statistics 26..
Legenda: N — numero de observagoes.
1 — Valores em milhares.
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O teste de normalidade da distribuicdo utilizado permanece o Teste
Kolmogorov-Smirnov e os resultados sao apresentados na Tabela 10. Para este teste,
as hipoteses nula e alternativas foram estabelecidas respectivamente em:

Ho (hipotese nula) - a distribuicdo dos percentuais de presenga dos indicadores
em relagao ao porte é considerada normal e

H1 (hipdtese alternativa) - a distribuicdo dos percentuais de presenga dos
indicadores em relagc&do ao porte ndo € considerada normal.

Verifica-se na Tabela 10 a significancia menor que 0,05 para a estatistica de
valor 0,39, concluindo-se pela rejeigao da hipotese nula, ou seja, considera-se que a

distribuicdo dos dados segundo o porte dos bancos da amostra n&o € normal.

Tabela 10 - Teste de Kolmogorov-Smirnov: porte dos bancos.

Estatistica GL Sig.
0,39 30 0,00
Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software IBM SPSS Statistics 26.
Legenda: GL — grau de liberdade; Sig. — significancia.
1 — O nivel de significancia é 0,05.

Feitos a analise descritiva e o teste de normalidade segundo o porte dos
bancos, é possivel testar a correlacido entre o percentual de presenga dos indicadores
da amostra dos bancos e os respectivos portes. Para tanto, sera utilizado o coeficiente
de correlacdo de Spearman (FAVERO; BELFIORI, 2017), haja vista a constatacdo de
que a distribuicdo nao foi considerada normal, tanto para os valores dos percentuais
dos indicadores presentes quanto para os valores da variavel porte. Para este teste,
as hipoteses nula e alternativas foram estabelecidas respectivamente em:

Ho (hipotese nula) — ndo ha associagao significativa entre o percentual de
indicadores presentes e o porte e

H1 (hipbtese alternativa) - ha associacao significativa entre o percentual de
indicadores presentes e o porte.

Os resultados da Correlacdo de Spearman sao apresentados na Tabela 11.
Verifica-se dos dados desta Tabela que, diante da significancia de valor 0,23, ndo é
possivel rejeitar a hipdtese nula, ou seja, ndo ha associagédo significativa entre o

percentual de indicadores presentes e o porte dos bancos da amostra.
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Tabela 11 - Correlacdo de Spearman entre o percentual de indicadores presentes e

O porte.
Coeficiente de Correlacao 0,23
Sig. 0,23
N 30

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software IBM SPSS Statistics 26.
Legenda: Sig. — significancia; N — numero de bancos considerados.

Este resultado contraria os achados de estudos sobre a divulgagcdo de
informagdes em bancos, como Dantas et al (2010), em que afirma quanto maior o
porte do banco, maior o seu nivel de divulgagao de informagdes. Ou seja, ndo houve
associagao entre o porte e as praticas de educagao financeira divulgadas pelos

bancos da amostra.

4.2.2 Analise por numero de clientes

Nesta secdo sao efetuadas comparagdes entre as praticas de educacao
financeira divulgadas pelos bancos e o numero de clientes. O referido numero de
clientes, consta do Quadro 7, exibido na Segéo 3.3.

Inicialmente, realiza-se uma analise descritiva do numero de clientes, assim
como a verificagdo se a distribuicdo do numero de clientes pode ou nao ser
considerada normal. Os resultados da analise descritiva s&o apresentados na Tabela
12.

Tabela 12 - Analise descritiva segundo o numero de clientes.

N 30
Média 5.171.557,13"
Moda 331.070,00"
Desvio Padréo 1.910.058,65"
Minimo 25,00"
Maximo 38.466.748,00"
1° Quartil 38.466.723,00"
2° Quartil 331.070,00"
3° Quartil 3.847.402,25
Coeficiente de Variagao 0,37

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software IBM SPSS Statistics 26.
Legenda: N — numero de observagoes.
1 — Valores em milhares.

O Teste Kolmogorov-Smirnov foi utilizado para auferir a normalidade ou n&o da
distribuicdo do numero de clientes dos bancos da amostra. Para este teste, as

hipéteses nula e alternativas foram estabelecidas respectivamente em:
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Ho (hip6tese nula) - a distribuicdo dos percentuais de presenga dos indicadores
em relagao ao numero de clientes é considerada normal e

H1 (hipétese alternativa) - a distribuicdo dos percentuais de presenca dos
indicadores em relacdo ao numero de clientes n&o é considerada normal.

Os resultados deste teste sdo apresentados na Tabela 13. Verifica-se a
significancia menor que 0,05 para a estatistica de valor 0,37, concluindo-se pela
rejeicdo da hipdtese nula e, portanto, considera-se que a distribuicdo dos dados

segundo o numero de clientes dos bancos da amostra ndo € normal.

Tabela 13 - Teste de Kolmogorov-Smirnov: numero de clientes dos bancos.

Estatistica GL Sig.
0,37 30 0,00
Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software IBM SPSS Statistics 26.
Legenda: GL — grau de liberdade; Sig. — significancia.
1 — O nivel de significancia é 0,05.

Feitos a analise descritiva e o teste de normalidade para o numero de clientes
dos bancos, é possivel testar a correlagdo entre o percentual de presenca dos
indicadores da amostra dos bancos e o respectivo numero de clientes. Para tanto,
sera novamente utilizado o coeficiente de correlacdo de Spearman (FAVERO;
BELFIORI, 2017), haja vista a constatacdo de que a distribuicdo ndo é considerada
normal, tanto para os valores dos percentuais dos indicadores presentes quanto para
a variavel numero de clientes. Para este teste, as hipéteses nula e alternativas foram
estabelecidas respectivamente em:

Ho (hipotese nula) — ndo ha associagao significativa entre o percentual de
indicadores presentes e o numero de clientes e

H1 (hipbtese alternativa) - ha associacao significativa entre o percentual de
indicadores presentes e o numero de clientes.

Os resultados sado apresentados na Tabela 14. Dos dados desta Tabela,
verifica-se que, diante da significancia de valor 0,00, & possivel rejeitar a hipotese
nula, ou seja, ha diferencas de associacdo entre as variaveis percentual de
indicadores presentes e o numero de clientes, da amostra de bancos, no nivel de
significancia de 0,01. Ainda com base na Tabela 14, verifica-se que o valor de 0,62 do
coeficiente de correlagdo, evidenciando associacdo positiva entre o percentual de

indicadores presentes dos bancos da amostra e o numero de clientes desses bancos.
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Tabela 14 - Correlacdo de Spearman entre o percentual de indicadores presentes e
0 numero de clientes dos bancos.

Coeficiente de Correlacao 0,62
Sig. 0,00°
N 30

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software IBM SPSS Statistics 26.
Legenda: Sig. — significancia; N — numero de bancos considerados.
1 — A correlagdo é significativa no nivel 0,01.

Portanto, ha relagéo significativa e positiva entre o percentual de indicadores
presentes € o numero de clientes. Este resultado mostra certo alinhamento das
praticas de educagao financeira divulgadas por bancos ao numero de clientes.
Considerando que mais clientes teriam acesso a um percentual maior de divulgacéo
sobre praticas de educacgao financeira, esse fato estaria proximo ao que se defende
no estudo de Hogarth e Hilgert (2002) em que, diante do carater complexo do sistema
financeiro, um ambiente mais propicio de condicbes de acesso a informacdes
financeiras, majora a participagcédo ativa dos consumidores no sistema financeiro e
possibilita 0 uso consciente de produtos e servicos financeiros, contribuindo para a

promocao da qualidade de vida e desenvolvimento econdmico saudavel e sustentavel.

4.2.3 Analise por tipo de controle

Nesta secdo, € analisada a existéncia ou nao de diferengas nas praticas de
educacéao financeira divulgadas pelos bancos segundo o tipo de controle desses
bancos. O referido tipo de controle pode ser nacional ou estrangeiro, conforme Quadro
7, da Secao 3.3 deste estudo.

A Tabela 15 apresenta a quantidade e o percentual de indicadores presentes e
ausentes na documentacao dos bancos da amostra, de acordo com o tipo de controle
dos bancos. Além disso e para comparagcdo entre o que € esperado e 0 que é
observado na frequéncia dos indicadores, € apresentado na citada Tabela 15 o
resultado do Teste Qui-Quadrado (SIEGEL; CASTELLAN JUNIOR, 2006). Para este
teste, as hipéteses nula e alternativas foram estabelecidas respectivamente em:

Ho (hipétese nula) - ndo ha diferencas significativas entre a frequéncia esperada
e a frequéncia observada dos percentuais de presenca dos indicadores em relagao

ao tipo de controle e
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H1 (hipotese alternativa) - ha diferencgas significativas entre a frequéncia
esperada e a frequéncia observada dos percentuais de presenca dos indicadores em

relagao ao tipo de controle.

Tabela 15 - Frequéncia e Teste Qui-Quadrado: anadlise por tipo de controle.

Indicadores
Tipo de controle lF;° ‘2° T;)_tal Qui-Quadrado | GL | Significancia
(%) (%) (%)
Nacional 140 112 252
120 132 252
(55,55)|  (44,45) | (100,00) 1 ,
Estrangeiro 60 108 168 15,12 1 0,00
80 88 168
(35,71) | (64,29) | (100,00)
Total 200 220 420
200 220 420
(47,62)| (52,38) | (100,00)

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software IBM SPSS Statistics 26.

Legenda: P, — quantidade numérica observada de bancos com o indicador presente; Pe — quantidade
numérica esperada de indicadores presentes; A, — quantidade numérica observada de bancos com o
indicador ausente; Ae — quantidade numérica esperada de indicadores ausentes; (%) — quantidade
percentual observada de bancos com o indicador presente e ausente; Te — total esperado de
indicadores ausentes e presentes; GL — grau de liberdade.

1 — Todos os requisitos para a execugdo dos Testes Qui-Quadrado foram atendidos. Computado
apenas para uma tabela 2x2;

2 — O nivel de significancia é 0,05.

Considerando a hipétese nula de nao haver diferengas significativas entre o
percentual de indicadores presentes e o tipo de controle dos bancos da amostra, os
resultados da Tabela 15 indica a rejei¢cao da hipotese nula no nivel de significancia de
valor 0,05. Verifica-se dos resultados da Tabela 15 que bancos de controle nacional
apresentam 55,55% de presencga dos indicadores, enquanto bancos de controle
estrangeiro exibem 35,71% de indicadores presentes. Ou seja, o tipo de controle dos
bancos da amostra influencia o percentual de presenca dos indicadores.

Este resultado e a rejei¢cado da hipétese nula n&o corroboram plenamente o que
estabelece as recomendacg¢des da OECD (2005) e o que discorre Pereira (2012), os
quais colocam as instituigdes financeiras com papel de importancia significativa na
participagéo e desenvolvimento de estratégias nacionais de educacgao financeira. Para
os autores, nao ha diferenciacdo da atuagao dessas instituigdes pelo tipo de controle
(nacional ou estrangeiro), pois consideram que o papel das instituigdes financeiras,

nas estratégias nacionais de educacéo financeira, independe do tipo de controle ou
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da nagao de origem destas instituicoes, haja vista que sao submetidas ao arcaboucgo

legal das nagbes em que atuam.

4.2.4 Analise por tipo de listagem

Nesta secao, € analisada a existéncia ou nao de diferengas entre as praticas
de educacgao financeira dos bancos da amostra considerando o tipo de listagem dos
bancos da amostra. Esse tipo de listagem é apresentado a Tabela 1, citada na se¢ao
3.3 desta pesquisa, indicando se bancos séao listados ou n&o na B3.

Na Tabela 16, é apresentada a frequéncia observada de indicadores presentes
e ausentes nos bancos da amostra, de acordo com o tipo de listagem dos bancos.
Além disso e para comparagao entre o que é esperado e o que é observado na
frequéncia dos indicadores, € apresentado na Tabela 16, também, o resultado do
Teste Qui-Quadrado (SIEGEL; CASTELLAN JUNIOR, 2006). Para este teste, as
hipéteses nula e alternativas foram estabelecidas respectivamente em:

Ho (hipétese nula) - ndo ha diferencas significativas entre a frequéncia esperada
e a frequéncia observada dos percentuais de presenca dos indicadores em relagao
ao tipo de listagem e

H1 (hipotese alternativa) - ha diferencgas significativas entre a frequéncia
esperada e a frequéncia observada dos percentuais de presenca dos indicadores em

relagao ao tipo de listagem.

Tabela 16 - Frequéncia e Teste Qui-Quadrado: analise por tipo de listagem.

Indicadores
Tipo de listagem £° 20 T;)_tal Qui-Quadrado | GL | Significancia
(%) (%) (%)
Listado 115 81 196
93,33 102,67 196
(58,67)| (41,33)| (100,00) 1 ,
Nao listado 85 139|224 17,18 1 0,00
106,67 117,33 224
(37,95)| (62,05) | (100,00)
Total 200 220 420
200 220 420
(47,62)| (52,38) | (100,00)

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados do software IBM SPSS Statistics 26.

Legenda: P, — quantidade numérica observada de bancos com o indicador presente; Pe — quantidade
numérica esperada de indicadores presentes; Ao — quantidade numérica observada de bancos com o
indicador ausente; Ae — quantidade numérica esperada de indicadores ausentes; (%) — quantidade
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percentual observada de bancos com o indicador presente e ausente; Te — total esperado de
indicadores ausentes e presentes; GL — grau de liberdade.

1 — Todos os requisitos para a execug¢ao dos Testes Qui-Quadrado foram atendidos. Computado
apenas para uma tabela 2x2;

2 — O nivel de significancia é 0,05.

Para o Teste Qui-Quadrado citado na Tabela 16, a hipétese nula considerada
foi ndo haver diferengas significativas entre o percentual de presenga de indicadores
dos bancos da amostra e o tipo de listagem desses bancos. Ja a hipétese alternativa,
afirmou haver diferengas. Diante da estatistica de 17,18 e significancia de valor igual
a 0,00, rejeitou-se a hipotese a nula e, portanto, constataram-se diferengas
significativas entre o percentual de indicadores presentes dos bancos da amostra no
que tange ao tipo de listagem. Percebe-se da citada Tabela 16, que o percentual de
indicadores presentes na documentagdo dos bancos listados foi 58,67% e o
percentual de indicadores presentes nos bancos néo listados foi 37,95%.

Portanto, nota-se que o tipo de listagem dos bancos da amostra influencia as
praticas de educacgéo financeira divulgadas pelos bancos da amostra. Tal resultado
corrobora a hipotese confirmada no estudo de Xavier (2003), a qual assume que
instituicées listadas em bolsa de valores apresentam maior nivel de divulgagéao e
transparéncia de informagbes, requisitos estes determinados pelas regras de

divulgacao da bolsa de valores brasileira e do mercado de capitais.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O presente estudo teve como objetivo geral investigar o nivel de divulgacao das
praticas de educacdo financeira dos bancos atuantes no Brasil, baseadas nas
recomendacgdes da OECD. Para tanto, foi realizado estudo de natureza descritiva, de
carater qualitativo-quantitativo. A amostra foi ndo probabilistica por acessibilidade aos
dados, composta por 30 bancos atuantes no Brasil do consolidado b1, selecionados
na data-base 2019, a partir de relatorios extraidos da base de dados IF.data do Banco
Central do Brasil.

Efetuou-se analise de conteudo e, para tratamento dos dados oriundos das
observacbdes colhidas a respeito dos indicadores na analise de conteudo,
empregaram-se estatistica descritiva e inferencial, com uso do Teste Binomial, Teste
Qui-Quadrado, Teste Kolmogorov-Smirnov e Coeficiente de Correlagao de Spearman.
A delimitacdo de variaveis foi necessaria para o alcance dos objetivos especificos
deste trabalho, sem os quais ndo seria possivel alcangar o objetivo geral aqui
proposto, sdo elas: porte (ativo total), numero de clientes, tipo de controle e tipo de
listagem.

O primeiro objetivo especifico foi atendido com base no que foi exibido no
Quadro 5 (Secgao 2.2). No referido quadro constam 2 dimensdes (externa e interna) e
14 indicadores distribuidos entre as citadas dimensdes. Esses indicadores foram
empregados para analise das praticas de educagao financeira divulgadas pelos
bancos da amostra do estudo. Tais praticas sdo baseadas nas recomendacdes da
OECD e na legislagao brasileira relacionada. Tanto as recomendacbdes da OECD
quanto as referidas legislagbes foram citadas no referencial tedrico do presente
trabalho.

O segundo obijetivo especifico foi identificar as praticas de educacgao financeira
divulgadas por cada banco da amostra, com base nas dimensdes e indicadores
previamente propostos. A verificagdo dos documentos publicos disponiveis nas
plataformas institucionais virtuais dos bancos da amostra, resultou em 420
observagodes, caracterizadas em presentes ou ausentes. O Quadro 9 (Segao 4.1.1),
mostrou a condicdo de cada indicador, e o total de presenca e auséncia dos
indicadores de cada banco da amostra. Nas Tabelas 1 e 3 (Sec&o 4.1.1), foi possivel
verificar os percentuais de presenca e auséncia dos indicadores, de acordo com cada

dimensao. Nas Tabelas 2 e 4 (Sec¢ao 4.1.1), verificou-se a rejeigdo da hipétese nula
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em dez dos indicadores, ou seja, houve diferengas significativas entre as quantidades
de indicadores presentes e ausentes dos bancos da amostra (Testes Binomiais).

Ja a analise comparativa por dimenséo (interna e externa), que contemplou o
Teste Qui-Quadrado, foi apresentada na Tabela 5 (item 4.1.2). Houve diferengas
significativas entre as quantidades de indicadores presentes e ausentes dos bancos
da amostra, em cada dimensao. Os percentuais de presenca dos indicadores para a
dimensao externa e interna foram, respectivamente, 64,29% e 30,95%.

O terceiro objetivo especifico tratou de comparar as praticas de educagao
financeira divulgadas pelos bancos de acordo com o porte. Do resultado da analise
entre indicadores presentes e o porte dos bancos da amostra (Tabelas 9,10 e 11 da
Secgao 4.2.1), verificou-se que o porte dos bancos néo influenciou o percentual de
indicadores presentes da amostra de bancos.

O quarto objetivo especifico foi comparar as praticas de educacgao financeira
divulgadas pelos bancos de acordo com o numero de clientes. Das Tabelas 12, 13 e
14 (Secao 4.2.2), foi possivel concluir que houve relagao significativa e positiva entre
as praticas de educacéo financeiras divulgadas pelos bancos da amostra e o numero
de clientes.

O quinto objetivo especifico foi diferenciar as praticas de educacgao financeira
divulgadas pelos bancos de acordo com o tipo de controle (nacional ou estrangeiro).
O resultado das analises, contemplando o Teste Qui-Quadrado, mostraram que o tipo
de controle dos bancos da amostra influenciou o percentual de presenca dos
indicadores. Na Tabela 15, Sec¢ao 4.2.3, verificam-se os percentuais de presenca dos
indicadores para bancos com controle nacional e com controle estrangeiro foram,
respectivamente, 55,55% e 35,71%.

Por fim, o sexto objetivo especifico buscou diferenciar as praticas de educagao
financeira divulgadas pelos bancos de acordo com o tipo de listagem (listado ou néo
listado na bolsa de valores brasileira). Diante do resultado do Teste Qui-Quadrado
(Tabela 16, item 4.2.4), é possivel concluir que ha relagéo significativa de presenca
de indicadores de acordo com o tipo de listagem, dos bancos da amostra, na bolsa de
valores brasileira (B3). Os percentuais de presenga dos indicadores para bancos
listados e nao listados em bolsa foram, respectivamente, 58,67% e 37,95%.

Cumprindo as definicdes dos objetivos especificos acima elencados, tornou-se
possivel atender o objetivo geral do presente trabalho. De maneira geral, a apuragao

do nivel de divulgagao das praticas de educacgao financeira dos bancos indicou o
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percentual de presenca de 47,62% do total de indicadores analisados, enquanto os
indicadores ausentes representam 52,38%.

Evidenciou-se que esse percentual de presenca ndo se distribuiu de maneira
uniforme, constatando-se predominio desse percentual de presenca para indicadores
na dimensdo externa. Em adicdo, uma analise permitiu constatar que bancos com
maior numero de clientes, com controle nacional e listados em bolsa, apresentaram
maiores percentuais de divulgacao das referidas praticas.

O presente trabalho buscou contribuir para o debate da academia a respeito do
tema educacgéo financeira, especialmente no que tange aos bancos, entidades
diretamente relacionadas com os clientes e consumidores de produtos e servigos
financeiros no Brasil. Os resultados exibidos indicaram que o nivel de divulgagéo das
praticas de educacéo financeira dos bancos, sob o prisma da OECD, em geral, ainda
carecem de atencdo e acdo por parte dos bancos no pais. E adequado informar,
contudo, que os resultados achados neste estudo limitam-se ao periodo a que se
referem os dados que foram coletados.

Como sugestdes para estudos futuros, pode-se identificar e diagnosticar as
razdes de as praticas de educacgao financeira divulgadas pelos bancos ainda serem
de certa forma incipientes, tendo em vista os objetivos da estratégia brasileira de
educacéao financeira e a importancia dada ao tema internacionalmente. Sugere-se,
ainda, analise do nivel de divulgac&o das praticas de educagéo financeira com base
nas recomendacgdes da OECD em outros periodos de analise, especialmente apds a
decretacao da pandemia decorrente da doenga Coronavirus Disease 2019 — COVID-
19 (OPAS/OMS, 2020).
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