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Em janeiro de 2020, estive na capital do estado do Para, Belém. Ha 185
anos, em 1835, partindo dessa regido, os Cabanos iniciavam uma revolta
popular, posteriormente, denominada Cabanagem. A revolta foi motivada
pelo isolamento da antiga provincia perante o restante do Império do Brasil,
e se espalhou pelos rios da floresta amazbnica. Ndo cabe entrar no mérito
desse acontecimento. Entretanto, muito me instigou a analogia de minha
visita ao Para e a revolta de Cabanagem. No Império, essa regido sofria
com o distanciamento dos centros politicos, situacdo que pouco difere dos
dias atuais, com as devidas propor¢Bes. Ao conhecer o Conselho de
Educacao e a Secretaria de Educacao do Para, pude ouvi-los e envolvé-los
em um projeto de ampla importancia para a Educacgdo Profissional e
Tecnolégica. A razdo de minha visita era conhecer suas dificuldades e
ninguém havia feito isso antes. Nesse momento, ndo pensei na importancia
dessa acdo. Apés meses, percebi o qudo enriquecedor foi esse dialogo.
Quando se trata de politicas publicas, a participacdo e a representativa

sdo fatores inestimaveis.
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RESUMO

Frequentemente, diversas técnicas sdo aplicadas para contribuir no
desenvolvimento de softwares, como os métodos do Business Process Management
(BPM). Nos ultimos anos, observa-se que os métodos do BPM se tornaram mais
socialmente orientados, por meio de processos flexiveis, compartilhados e decididos
de maneira coletiva. Dessa forma, este estudo tem como objetivo analisar as
implicacdes praticas da participacdo de stakeholders no planejamento de processos
de negdcio aplicados ao desenvolvimento do novo Sistema Nacional de Informacdes
da Educacédo Profissional e Tecnoldgica (Sistec), tendo em vista a perspectiva do
Social Business Process Management. Trata-se de uma pesquisa-agdo, com
abordagem quali-quantitativa, a partir de multiplos métodos de participacdo dos
atores envolvidos. Logo, esta pesquisa buscou identificar os stakeholders, levantar
as limitacdes do atual Sistec, prospectar melhorias ao novo sistema e priorizar 0s

processos criticos alvos de otimiza¢des no desenvolvimento do novo Sistec.

Palavras-chave: Social Business Process Management; Stakeholders; Sistema

Nacional de Informacdes da Educacao Profissional e Tecnoldgica.

ABSTRACT

Often, diverse techniques are applied to contribute to the development of softwares,
such as the methods of Business Process Management (BPM). In recent years, it
has been observed that the BPM methods became more socially oriented, through
flexible processes, shared and decided collectively. This study aims to analyze the
practical implications of stakeholder participation in business process planning
applied to the development of the new Sistema Nacional de Informacdes da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Sistec), from the perspective of Social
Business Process Management. It is an action research, with a qualitative and
guantitative approach, based on multiple methods of participation of the actors
involved. Therefore, this research sought to identify the stakeholders, raise the

limitations of the current Sistec, prospect improvements to the new system and



prioritize the critical processes targeted for optimization in the development of the

new Sistec.

Keywords: Social Business Process Management; Stakeholders; Sistema Nacional

de Informacgbes da Educacao Profissional e Tecnoldgica.
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1 INTRODUCAO

Por natureza, a transformacdo digital € multidisciplinar, pois envolve
mudancas de estratégia, administracdo, tecnologia e funcionamento das
organizacdes (VERHOEF et al., 2019). Nesse sentido, o fendbmeno da transformacéo
digital ainda é complexo. Um dos mecanismos para alavancar esse processo de
transformacao digital € o redesenho de processos de negdcio, através da técnica
Business Process Management (BPM) (FISCHER et al., 2020).

Segundo Dumas et al. (2013), BPM € a arte e a ciéncia de supervisionar a
realizacdo das atividades de uma organizacdo, com o intuito de garantir resultados
consistentes e desfrutar de oportunidades de melhoria. De acordo com o Guide to
the Business Process Management Common Body of Knowledge (ABPMP, 2013),
BPM € uma disciplina que aplica um conjunto de técnicas de gerenciamento e
aprimoramento de processos. Define-se como processo o conjunto de atividades
interligadas ocorridas de maneira continua, iniciadas pela entrada de um insumo e
gerando um resultado como saida (BALDAM et al., 2007).

Ainda sobre o Guide to the Business Process Management Body of
Knowledge (ABPMP, 2013), a otimizacdo de processos trata-se de uma iniciativa
para melhorar o alinhamento e o desempenho dos fluxos de atividades, a fim de
aumentar a eficiéncia e reduzir os custos e as redundancias dos processos, assim,
agregando valor aos atores envolvidos. Portanto, BPM €& relevante para o
aprimoramento de atividades que agregam valor aos processos, buscando a
reducdo de tramites desnecessarios e a maior integracdo entre 0s atores que
participam das atividades organizacionais (GONCALVES, 2000).

Nessa perspectiva, nos ultimos anos, o Business Process Management
evoluiu e tornou-se mais socialmente orientado, por meio de processos
flexiveis, compartilhados e decididos de maneira coletiva (ARIOUAT et al.,
2017, grifo nosso). Nessa logica, surge o conceito de Social Business Process
Management, isto é, BPM social. Segundo Fleischmann, Schmidt e Stary (2013), o
BPM social apresenta um gerenciamento de processos com énfase na dimensao

social e tecnoldgica, para superar as deficiéncias do BPM tradicional. Dessa forma, o
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Social Business Process Management (S-BPM) é uma abordagem emergente
focada nos stakeholders, isto €, as partes interessadas na operacdo do negaocio.

As técnicas de BPM Social podem ser aplicadas em diversas situacoes,
como no processo de desenvolvimento de software, onde, majoritariamente,
percebe-se processos de aprendizado, comunicacdo e negociacdo, ou Sseja, a
relevancia da participacéo das pessoas envolvidas (WAGENAAR et al., 2015).

O ciclo de vida do BPM, segundo o Guide to the Business Process
Management Common Body of Knowledge (ABPMP, 2013), aborda as 4 (quatro)
fases do método iterativo do ciclo PDCA: (a) plan (planejamento); (b) do (execucéo);
(c) check (checagem); e (d) act (adequacao). Por outro lado, segundo Baldam et al.
(2007), as etapas que compdem o ciclo de BPM sé&o: (a) Planejamento do BPM; (b)
Modelagem e otimizacdo de processo; (c) Execucéo de processos; e (d) Controle e
analise de dados.

Independentemente da conceituagéo, as técnicas de BPM Social seguem o
ciclo de vida do BPM tradicional, desde a identificacdo de processos até a analise, o
redesenho, a implementacdo e o monitoramento desses fluxos. Dessa forma, ha
muito que se explorar e se beneficiar da integracéo total do ciclo de vida do BPM e
seus colaboradores. Destaca-se duas areas principais que devem ser levadas em
consideracdo ao integrar técnicas BPM no desenvolvimento de softwares: (a)
planejamento de processos de negdcios; e (b) execucdo de processos de negocios.
(ARIOUAT et al., 2017; TRIAA et al., 2017; DE ARAUJO & MAGDALENO, 2015).

A literatura especializada conclui que ha uma ampla participacdo dos
stakeholders nas fases finais de BPM social aplicadas ao desenvolvimento de
software, como testes e avaliagbes de sistemas, e poucas colaboracfes desses
atores nas fases iniciais, como planejamento e execucdo dos processos de negdécio
(ARIOUAT et al.,, 2017, DE ARAUJO & MAGDALENO, 2015, TRIAA, GZARA e
VERJUS, 2017, RAMADHANI & MAHENDRAWATHI, 2019, FRANCO-TRIGO et al.,
2020).

Portanto, a delimitagdo da pesquisa restringe-se a etapa da avaliacdo
estratégica, correspondente a primeira fase do ciclo de BPM - planejamento dos
processos de negdcio - que projeta a priorizacdo e a organizacdo dos processos
(ABPMP, 2013). Este direcionamento justifica-se com base na lacuna de pesquisa,
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logo, esta pesquisa ndo teve como foco as demais etapas do desenvolvimento do
sistema.

Em sintese, este estudo busca apresentar as contribuicbes da participacéo
de stakeholders na etapa de planejamento dos processos de negdcio, através da
aplicacdo das técnicas de Social Business Process Management (S-BPM) no

desenvolvimento de software.

1.1 Formulacéo do problema

A administracdo publica brasileira, a partir da expansdo da Nova Gestdo
Publica (NGP), busca adotar medidas e instrumentos estratégicos para aperfeicoar
as politicas publicas, com intuito de fornecer resultados concretos para a sociedade.
Nesse contexto de maior efetividade e eficiéncia no setor publico, as organizacfes
governamentais comecaram a buscar técnicas de inovacdo para alcancar niveis
mais altos de desempenho organizacional, como resposta as demandas sociais
(BALBE, 2010; MARTINS, 2005; SECCHI, 2009).

Destaca-se, assim, 0 uso de sistemas de informacéo (Sl) nas decisbes do
setor publico, uma vez que a ampliacdo dos recursos tecnolégicos possibilitou a
integracdo de processos e 0 gerenciamento de informacdes, gerando maior
eficiéncia, agilidade e otimizacdo dos servicos publicos. Portanto, os sistemas
informatizados tornaram-se um facilitador para a gestdo da maquina publica, assim
como para a geracao e a mensuracao de impactos para a sociedade (BALBE, 2010;
FURTADO & JACINTO, 2010; PEREIRA et al., 2016).

Nesse cenario de inovacdo da administracdo publica, surge a aplicacdo de
técnicas de BPM (Business Process Management). Logo, os sistemas de informacao
(SI) do poder publico também puderam desfrutar dos aprimoramentos de processos
de negdcios. Contudo, a necessidade de interacdo entre diferentes areas, atores e
dados pode dificultar o desenvolvimento de um sistema informatizado (HASSANI &
GAHNOUCHI, 2017).

Dessa forma, ressalta-se o conceito de BPM social, combinacdo de técnicas

BPM com a colaboracao de diversos stakeholders (ARIOUAT et al., 2017), com o
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intuito de incluir diferentes partes interessadas na otimizacdo de sistemas de
informacéo. Esta abordagem pode gerar uma estratégia participativa para o BPM,
projetando conceitos &ageis de desenvolvimento de softwares, incorporando um
design gradual e colaborativo de processos (RAMADHANI & MAHENDRAWATHI,
2019).

Buscando exemplificar esse método, este estudo se baseia no Sistema
Nacional de Informacbes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Sistec),
plataforma pioneira e inovadora na informatizagdo de um vasto banco de dados da
Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) no Brasil (CASTILHO, 2013). O Sistec
foi implantado pelo Ministério da Educacdo (MEC) no ano de 2009, por meio da
Resolucdo da Camara de Educacdo Bésica, do Conselho Nacional de Educacéo -
CNE/CEB N° 3/2009, tendo como finalidade auxiliar no registro e na divulgacao de
dados referentes a EPT. Algumas das funcfes do sistema séo a validacao nacional
dos diplomas de cursos técnicos de nivel médio e o credenciamento de todas as
instituicdes de ensino que ofertam esses cursos (DE LIMA MACHADO, 2019).

Atualmente, o Sistema Nacional de Informagdes da Educagéo Profissional e
Tecnologica (Sistec) é o principal software de gestdo de dados da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Brasil. Nesse sentido, percebe-se que a EPT
possui diversos sistemas de ensino, como a Rede Federal de Educagé&o Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, Redes Estaduais, Distrital e Municipais (contemplando
instituicbes de ensino publicas e privadas), Servicos Nacionais de Aprendizagem
(SNA), Instituicbes Privadas de Ensino Superior (IPES), Escolas Militares, entre
outros (CASTILHO, 2013). Sendo assim, o Sistec apresenta-se como um estudo
relevante para analisar a participacdo de distintos atores no processo de
desenvolvimento de software de carater governamental.

N&do somente, a escolha do sistema informatizado de apoio a Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (EPT) justifica-se na medida em que as ferramentas de
software de gestdo de dados educacionais possuem muitas funcionalidades,
necessitando de técnicas gerenciais de analises (ENRIQUEZ, TROYANO,
ROMERO-MORENO, 2019), além do relevante e variado quantitativo de atores
envolvidos com esse sistema. Dessa maneira, além do intuito de analisar as
contribuicdes dos stakeholders na etapa de planejamento de processos de negocio

do BPM social, esta pesquisa busca gerar subsidios para contribuir na evolugédo do
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atual Sistema Nacional de Informacfes da Educacdo Profissional e Tecnolbgica
(Sistec).

Em sintese, como resposta a auséncia de pesquisas sobre a participacdo de
stakeholders no planejamento e execugcdo de processos de negdécio aplicados ao
desenvolvimento de software, este estudo observa as contribuicbes de distintos
atores relacionados a oferta de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT), durante
a fase de planejamento de processos (plan) do BPM social. Com isso, define-se a
seguinte questdo para esse trabalho de conclusdao de curso: quais sao as
colaboracbes da participacdo de distintos stakeholders no planejamento de
processos de negocio aplicados ao desenvolvimento de um sistema de informacéao

governamental?

1.2 Objetivo geral

Analisar a participacdo de stakeholders no planejamento de processos de
negacio aplicados ao desenvolvimento do novo Sistema Nacional de Informacdes da

Educacéo Profissional e Tecnologica.

1.3 Objetivos especificos

A) ldentificar os stakeholders envolvidos com a Educagédo Profissional
Tecnologica (EPT) e ao Sistema Nacional de Informacfes da Educacao

Profissional e Tecnoldgica (Sistec);

B) Levantar as principais limitagbes do atual Sistema Nacional de Informacdes
da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (Sistec), através da participacdo dos

stakeholders;

C) Prospectar melhorias ao desenvolvimento do novo Sistema Nacional de
Informacdes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Sistec), por meio da
participacéo dos stakeholders; e
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D) Priorizar os processos criticos alvos de melhorias do novo Sistema Nacional
de Informacdes da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (Sistec), mediante as

colaboragfes dos stakeholders no planejamento de processos de negdcio.

1.4 Justificativa

A industria de software, em regra, esta testemunhando uma transicao
gradual dos modelos de processos tradicionais para o desenvolvimento agil (ISLAM
& STORER, 2020). Os métodos &ageis tém em comum o foco nha comunicacéo entre
0os atores envolvidos com o desenvolvimento do software (WAGENAAR, 2015).
Nesse contexto, as equipes de Tecnologia da Informacao (TI), a fim de fornecer
solugdes técnicas conduziste aos negdcios, buscam utilizar procedimentos de
Business Process Management (BPM). O BPM, além da representatividade do ciclo
de vida dos processos de negocios, envolve diferentes partes interessadas que
buscam alcancar objetivos comuns (DOS SANTOS ROCHA & FANTINATO, 2013).

Para Lehtinen e Aaltonen (2020), envolver as partes interessadas externas,
isto €, atores que ndo possuem vinculo direto com a organizacdo, mas podem
influenciar e contribuir ao projeto, € importante para o sucesso e a geracao de valor
dos projetos intraorganizacionais. Nesse sentido, Franco-trigo et al. (2020) afirma
que a participacdo dos stakeholders resulta em melhorias para a qualidade e a
transparéncia dos processos e do planejamento de projetos. Namatama (2020)
reforca essa abordagem, defendendo que a participacdo ativa dos atores
interessados pode fortalecer os procedimentos de planejamento dos respectivos
projetos.

Triaa, Gzara e Verjus (2017) abordam que colaboradores técnicos e nao
técnicos precisam participar da descoberta, modelagem e planejamento de
processos de negdécios, para garantir a melhor aceitacdo dos modelos de processos.
Dessa maneira, Ariouat et al. (2017) colabora com essa perspectiva, descrevendo a
importancia da dimensao social no BPM durante o desenvolvimento de software, por

meio da colaboracdo dos usuarios e demais partes interessadas, sobretudo, nas
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etapas de design de processos, ou seja, planejamento do BPM, além da propria

execucao dos processos de negdécio, como apresentado no trecho a seguir.

A dimenséo social € um caminho inevitavel para melhorais da colaboragéo,
do compartilhamento de conhecimento e da deciséo coletiva no BPM. No
entanto, para uma dimensdo social eficaz e eficiente, esta precisa ser bem
definida, adequadamente aplicada e independente de qualquer tecnologia.
(...) Como trabalho futuro, pretendemos criar uma interface para possibilitar
gue nosso sistema seja acessivel de maneira ampla, por meio de servicos
web, e permitia que os usuarios consultem a ontologia e promovam a
colaboracdo entre os atores envolvidos no planejamento e na
execucdo do processo! (ARIOUAT et al., 2017, p. 711, tradugdo nossa,

grifo nosso).

De Araujo e Magdaleno (2015) afirmam que o BPM social exige solugbes
inovadoras para estimular a colaboracdo das partes interessadas em diferentes
fases do ciclo do gerenciamento de processos de negdécio. Dessa forma, conclui-se
dessemelhancas da participacado dos atores ao longo desse processo, assim como
pouco se explora das técnicas do BPM social no setor publico (DE ARAUJO &
MAGDALENO, 2015), como citado no trecho abaixo.

Todos os desafios mencionados séo, claramente, oportunidades de
trabalhos futuros no tema de Social BPM. Em patrticular, a nossa agenda de
pesquisa se organiza em trés dimensfes principais: (...) BPM estendido
para apoio a colaboracdo e interacdo social no contexto de
organiza¢cBes publicas, onde o0 nosso interesse esta voltado para a
construcdo de ecossistemas digitais para sistemas de informacdo de
governo aberto e colaborativos (SIGACs) (DE ARAUJO & MAGDALENO,
2015, p. 5, grifo nosso).

1 The social dimension is an unavoidable way to improve collaboration, knowledge sharing and
collective decision in BPM. However, this social dimension is effective and efficient as it is well
defined, properly applied and independent from any technology. (...) As future work, we intend to build
an interface for allowing our system to be accessible in a uniform way through web services and allow
users to query the ontology and ease the collaboration between actors involved in the process design
and execution. Also, it could be interesting to define a new BPMN extension including our

recommended social perspective (ARIOUAT et al., 2017, p. 711).
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Por fim, Franco-trigo et al. (2020) observa uma lacuna de pesquisa
relacionada a participacdo dos stakeholders no processo de planejamento, citada no

trecho seguinte.

Ha uma grande heterogeneidade de como realizar as andlises das partes
interessadas e quais atributos devem ser analisados. Essa heterogeneidade
sugere a partir de que as andlises das partes interessadas compfem
técnicas flexiveis e, portanto, € importante relatd-las completamente.
Também se destaca a necessidade de pesquisas metodoldgicas nesta
area, avaliando em conjunto os métodos e a utilidade dos resultados
gue eles produzem para o processo de planejamento? (FRANCO-TRIGO
et al., 2020, p. 16, traducéo nossa, grifo N0sso).

Em sintese, por meio da participacdo de atores distintos nas etapas do BPM
aplicadas ao desenvolvimento de software, conclui-se que essa técnica possibilita
criar sistemas de informacdo que sejam acessiveis e Uteis aos usuarios, por meio da
interacdo entre os criadores e os atores envolvidos no sistema (ARIOUAT et al.,
2017). Nessa légica, com o intuito de desenvolver uma pesquisa metodoldgica para
observar os resultados da participagdo dos stakeholders no processo de
planejamento do BPM, este estudo visa promover a colaboracdo das partes
interessadas no desenvolvimento do novo Sistema Nacional de Informacfes da
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (Sistec), sendo o software mais abrangente da
Educacéo Profissional e Tecnolodgica (EPT) no Brasil (DE LIMA MACHADO, 2019).

Portanto, esta analise pretende contribuir para a continuidade das atuais
pesquisas sobre a participacdo de stakeholders no desenvolvimento de software, em
particular, sobre sistemas de informacdo para o Estado. N&do somente, propde-se
demonstrar elementos e informacdes que possam colaborar na atuacdo dos

formuladores de politicas publicas, desenvolvedores de software e profissionais da

2 There is great heterogeneity on how stakeholder analyses are carried out, and the attributes
analysed for the stakeholders. This heterogeneity suggests that stakeholder analyses are a flexible
technique and so it is important to report them thoroughly. It also highlights the need for
methodological research in this area jointly assessing the methods and the usefulness of the results
they yield for the planning process (FRANCO-TRIGO et al., 2020, p. 16).
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EPT. Em suma, os métodos e os resultados praticos, alcancados nesta pesquisa,
contribuem para o entendimento sobre a participacdo das partes interessadas e suas
respectivas contribuicbes no planejamento de processos de negocio aplicados ao

desenvolvimento de sistemas de informagéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo abordados os principais conceitos que fundamentam
este estudo. Nessa logica, o capitulo esta organizado em quatro topicos.
Primeiramente, sera apresentada a conceituacao de inovacao no setor publico, com
énfase nos sistemas de informacgéo (Sl) na administracao publica. Em seguida, sera
abordada a teoria dos stakeholders e seus conceitos inerentes, de acordo com a
literatura especializada. O terceiro topico contemplara o Business Process
Management (BPM), com foco na etapa de planejamento de processos de negécio e
no BPM Social. Por fim, serd abordada a Educacao Profissional e Tecnoldgica no
Brasil, apresentando seu respectivo sistema informatizado — Sistema Nacional de

Informacdes da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (Sistec).

2.1 Inovagédo na administracdo publica

Desde a década de 1970, a reformulacdo do Estado se tornou uma perspectiva
unanime em quase todo o mundo (ABRUCIO, 1997). Consequentemente, para o
Brasil ndo foi diferente, a partir da redemocratizacdo da década de 1980 (VAZ,
2006). Nesse cenério, a globalizacao, emergente no final do século XX, impulsionou
0 setor publico a atuar de maneira mais eficiente na prestacdo de servicos aos
cidadaos (BRESSER-PEREIRA, 1996; ABRUCIO, 1997; MATEI & CHESARU, 2014,
PEREIRA et al., 2016).

Portanto, alavancados com a queda da administracdo publica burocratica
classica (BRESSER-PEREIRA, 1996), novos modelos organizacionais surgiram no
ambito da administracdo publica (BRESSER-PEREIRA, 1996; ABRUCIO, 1997,
SECCHI, 2009). As reformas na administracdo publica brasileira apresentaram como
principios a descentralizacdo, a desburocratizacdo e a transparéncia, com o intuito
de ampliar o controle por resultados, juntamente com o aprimoramento da execucao
de politicas publicas (BRESSER-PEREIRA, 1996).
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Para Vaz (2006), ha trés abordagens que direcionaram a evolucdo do
servico publico brasileiro: (a) racionalizacdo do uso de recursos; (b) demanda por
maior qualidade dos servigos; e (c) cobranca da sociedade por participacéo,
transparéncia e controle social das a¢fes publicas. Nesse sentido, a capacidade de
inovacdo no setor publico foi gradualmente percebida como um ativo estratégico,
relacionado a otimizacdo dos processos que geram valor publico (SANTOS et al.,
2015).

A administracdo publica gerencial (AGP) e o governo empreendedor (GE),
também conhecidos como gerencialismo ou Nova Gestdo Publica (NGP), séo
modelos organizacionais que trazem perspectiva de melhoria a efetividade da
gestdo das organizacdes publicas, através da légica neoliberal (ABRUCIO, 1997,
SECCHI, 2009; JANISSEK et al. 2014). Dessa maneira, a administracdo publica
utiliza e consolida diversos discursos, praticas e principios organizacionais e
operacionais do gerenciamento do setor privado (ABRUCIO, 1997; SECCHI, 2009;
MATEI & CHESARU, 2014).

A Nova Gestdo Publica moldou variadas reformas governamentais com
diversos objetivos, dentre os quais se destaca o intuito de maximizar a eficiéncia dos
recursos disponiveis para o Estado (CATELLI & SANTOS, 2004; MATElI &
CHESARU, 2014). Este modelo organizacional colabora no processo de tomada de
decisdes dos formuladores de politicas publicas, por meio da adaptacdo e
implementagdo de processos gerenciais (MATEI & ANTONIE, 2014; MATEI &
CHESARU, 2014).

Contudo, a efetividade da abordagem da administracdo publica gerencial
ndo € um consenso na literatura. Para Matei e Antonie (2014), a Nova Gestao
Publica € um modelo essencial a evolucao da prestacao de servigos publicos, como

apresentado no trecho a seguir.

A nova gestdo publica é uma doutrina que melhorara o complexo e
adaptativo sistema, a administracdo publica, mas também todo o
ecossistema representado por todos os sistemas envolvidos no
processo de prestacdo de servigos publicos. As necessidades dos

agentes publicos sdo o volante dessa doutrina e toda reacdo precisa ser
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guantificada, para mostrar o qudo eficaz e eficiente é cada resultado®
(MATEI & ANTONIE, 2014, p. 1129, traducéo nossa, grifo nosso).

Por outro lado, Mauro, Cinquini e Pianezzi (2019) afirma uma dicotomia na
formulacdo e implementacdo do modelo da administracdo publica gerencial, como

visto no trecho abaixo.

As reformas da Nova Gestdo Publica tém sido frequentemente
consideradas ilusdrias, pois seus resultados ndo atendem as
expectativas dos formuladores de politicas e das partes interessadas.
Por um lado, algumas criticas contestam a inadequacdo dos principios da
NGP para o setor publico como uma razdo para os resultados negativos de
suas reformas. Por outro lado, as criticas se concentraram nos desafios que
ocorreram no processo de implementacéo. Elas se relacionam as limitacdes
e caracteristicas estruturais do contexto do setor publico, que resultaram em
uma fraca implementacao* (MAURO, CINQUINI & PIANEZZI, 2019, p. 2,
traducéo nossa, grifo nosso).

Em resumo, para Mauro, Cinquini e Pianezzi (2019), a falta de integracéo e
colaboracdo entre as partes interessadas e a cupula da gestdo do setor publico
enfraqueceu as reformas norteadas através do modelo administrativo da Nova
Gestdo Publica. Nesse sentido, ha estudos indicando a propagacdo de novos
modelos organizacionais que se baseiam na superacdo das premissas da Nova
Gest&o Publica (CAVALCANTE & CAMOES, 2017).

8 New public management is a doctrine that will improve the complex adaptive system, the public
administration, but also the whole ecosystem represented by all systems involved in the public service
delivery process. Agent’s needs are the steering wheel of the system and every reaction needs to be
quantified in order to show how effective and efficient each result is (MATEI & ANTONIE, 2014, p.
1129).

4 NPM reforms have frequently been considered illusionary since their results have not met the
expectations of policy makers and/or stakeholders. On the one hand, some critiques have contested
the unsuitability of NPM principles for the public sector as a reason for its reforms' negative results. On
the other hand, critiques have centred on the challenges that have occurred in the process of reform
implementation. These relate to the limitations and structural features of the public sector context,
which have resulted in a poor implementation of reforms (MAURO, CINQUINI & PIANEZZI, 2019, p.
2).
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O atual contexto da administracdo publica pressupde o protagonismo do
Estado no desenvolvimento econdémico e social. Para isso, a gestdo publica
necessita desenvolver arranjos institucionais socialmente inclusivos e avangos
tecnologicos, com o intuito de atender a demanda crescente por qualidade e
transparéncia do setor publico (CAVALCANTE & CAMOES, 2017). Para Cavalcante
e Camodes (2017), esse movimento de protagonismo do Estado esta intrinsicamente
relacionado ao processo de inovagdo na gestdo publica, que ganha, cada vez mais,
dimensdes estratégicas. Dessa forma, destaca-se a importancia do conceito de
inovacao no setor publico.

De acordo com Schumpeter (1988), a inovacao esta relacionada as rupturas
no sistema econdmico, alterando padrOes de producdo e servicos, assim como
criando diferenciagdo para as organizacbes. Para Gieske, Van Buuren e Bekkers
(2016), inovacdo é a capacidade de uma organizacdo explorar e aprimorar rotinas
ou servicos existentes, com base em determinado conhecimento adquirido. No setor
publico, a inovacdo pode influenciar a producdo de produtos e a prestacao de
servigos, entretanto, mais comumente, a inovacdo publica acompanha mudancas
organizacionais e desenvolvimento de politicas publicas (KOCH & HAUKNES,
2005).

No Brasil, durante as ultimas décadas, as organizacdes publicas buscam
inovacdo tanto nos servicos prestados a sociedade quanto em seus processos
internos (KLUMB & HOFFMANN, 2016). De encontro a teoria de Koch & Hauknes
(2005), para Ferrarezi et al. (2010), o conceito de inovacdo no contexto brasileiro

pode ser definido da seguinte maneira:

O conceito de inovacdo adotado adquiriu maior abrangéncia e
flexibilidade, deixando de privilegiar a invencdo e a tecnologia, passando a
incluir tanto produtos como processos, nao s6 mudancas radicais, mas

também incrementais (FERRAREZI et al., 2010, pg. 13, grifo nosso).

Portanto, as mudancas que acompanham os processos de inovacédo podem
ser incrementais ou radicais (FERRAREZI et al., 2010; GIESKE, VAN BUUREN &
BEKKERS, 2016). As inovagdes incrementais ocorrem quando as melhorias
conseguem ser alcancadas por ajustes relativamente pequenos dentro de um

paradigma existente, por exemplo, implementando novas tecnologias que se
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ajustam as regulamentacfes vigentes. Por outro lado, as mudancas radicais séo
inovacdes maiores, por meio de transformacdes fundamentais e necessarias para
manter, melhorar ou alterar o nivel dos servicos publicos de determinada
organizagdo da administracao publica (GIESKE, VAN BUUREN & BEKKERS, 2016).

Em linhas gerais, a literatura especializada demonstra que o entendimento
sobre o papel da inovacdo no setor publico esta relacionado aos paradigmas e os
modelos organizacionais da administracdo publica (KLUMB & HOFFMANN, 2016).
Sob outra perspectiva, Santos et al. apresenta o conceito de inovagdo como um
processo mais amplo e multidimensional: “processos colaborativos criativos (co-
criacao) podem gerar novos valores publicos e promover a inovacao do setor publico
5 (2015, p. 141, traducéo nossa). Dessa forma, a inovagdo no setor publico pode ser
correlacionada a participacao de stakeholders nos processos organizacionais.

Nesse sentido, Castells (1999) associa o impulsionamento das tecnoldgicas
a propria sociedade. Para Castells (1999), compreender a inovacao € compreender

a sociedade, como citado no trecho a seguir.

Nés sabemos que a tecnologia ndo determina a sociedade: é a sociedade.
A sociedade é que d& forma a tecnologia de acordo com as
necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as
tecnologias (CASTELLS, 1999, p. 17, grifo nosso).

Esse entendimento é reforcado por Klumb e Hoffmann (2016, p. 90), “essa
perspectiva faz a inovagdo ser vista como um processo de design colaborativo”.
Freitas (2020) ainda apresenta o conceito de “inovacdo democratica” no setor
publico, que é caracterizada pelo o aumento da participacdo dos cidaddos. Em
sintese, a geracdo de inovacbes no setor publico, por meio de processos
colaborativos e participativos, esta se tornando uma ferramenta estratégica relevante
para a promog¢ao da vantagem competitiva governamental, por meio da capacidade

de aumentar a confianca do cidadéo no Estado (SANTOS et al., 2015).

5 Creative collaborative processes (co-creation) may generate new public values and foster of public
sector innovation (SANTOS et al., 2015, p.141).
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2.1.1 Sistemas de informacao na administracao publica brasileira

A administragdo publica brasileira, a partir da Nova Gestédo Publica (NGP) no
final do século XX, busca construir um modelo de gestdo inovador, baseado na
eficiéncia, eficacia e competitividade das atividades desempenhadas no setor
publico (ABRUCIO, 1997; SECCHI, 2009). Logo, o termo inovacdo ganhou
relevancia a partir desse periodo (FERRAREZI et al., 2010). Com isso, a gestao
publica apresentou maior foco na diminuicdo de gastos, aperfeicoamento de
servicos, aumento da participacdo social e da transparéncia das contas e atividades
governamentais (MENDONCA et al., 2013).

Nesse cenario de reformas, mudancas e inovagBes politicas e
organizacionais, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) mostrou-se
importante para propagar apoiar e conduzir a transformacdo da administracao
publica, buscando aumentar a eficiéncia e melhorar a utilizacdo dos recursos
internos do setor publico (CORDELLA & IANNACCI, 2010).

Assim, na administracdo publica, as TICs estdo associadas as ferramentas
de assessoria e melhorias dos servicos publicos, alavancando a responsabilidade na
execucao e gestdo governamental (CORDELLA & IANNACCI, 2010; BALBE, 2010;
FURTADO & JACINTO, 2010; PEREIRA et al., 2016). Para Furtado e Jacinto (2010),
as TIC’s na administracdo publica sdo imprescindiveis para o controle das

informacdes, como apresentado no trecho seguinte.

No momento em que as organizagbes privadas passaram por uma
transformacdo tecnolégica, inserindo as TIC's em seu cotidiano, a
Administracdo Publica também teve que renovar-se, atendendo as
exigéncias naturais de uma nova era, onde a correta manipulacéo das
informacdes tornou-se fator fundamental ao sucesso, inclusive, para
0s 6rgédos publicos (FURTADO & JACINTO, 2010, pg. 58, grifo nosso).

Partindo do pressuposto de que a administracdo do setor publico necessita
de um conjunto minimo de informagBes gerenciais para proporcionar eficiéncia,
eficacia e efetividade nas politicas publicas, apresenta-se a necessidade de

ferramentas de auxilio na coleta, armazenamento, controle e analise de dados.
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Dessa forma, destaca-se os sistemas de informacdo (SI) como instrumentos para
corroboracdo na tomada de decisdo (GUIMARAES & EVORA, 2004; MACHADO &
DE HOLANDA, 2010).

Segundo Koyluoglu, Duman e Beduk (2015), os Sl sado as bases de um
conjunto de dados, informacdes e conhecimentos. Para Guimardes e Evora (2004),
os sistemas de informacdo sdo instrumentos para obtencdo de dados do ambiente
interno e externo da organizacdo, a fim de processar e transformar os dados
coletados em informacgdes Uteis para a tomada de decisao.

Portanto, o uso de S| no ambito da administracdo publica esta relacionado a
adocao de critérios de desempenho e mensuracdo de resultados por parte dos
novos modelos administrativos da gestdo publica empreendedora (CATELLI &
SANTOS, 2004). Logo, a implementacdo de sistema de informacéo (Sl), possiveis
através das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs), passou a ser
prioridade nos investimentos de governo, impactando também na formulacdo de
politicas publicas (HOMBUG, 2018).

Os sistemas de informacdo (SI) tornaram-se solugcbes comuns para
padronizar os procedimentos de trabalho e auxiliar os fluxos de informacdes,
colaborando para eficiéncia e transparéncia dos processos organizacionais. Dessa
maneira, os Sl auxiliam na tomada de decisdo dos formuladores de politicas
publicas, possibilitando a aplicacdo de critérios e principios de eficacia econémica,
pois facilita a integracdo de processos e o controle de informacdes (CATELLI &
SANTOS, 2004; GUIMARAES & EVORA, 2004; BALBE, 2010; FURTADO &
JACINTO, 2010; PEREIRA et al., 2016).

Para Balbe (2010), ha 5 (cinco) tipos de sistemas de informacdo no setor
publico: (a) tecnologia de banco de dados; (b) tecnologia de suporte a decisédo; (c)
tecnologia de comunicacédo e trabalho em grupo; (d) tecnologia de rastreamento e
identificacdo pessoal; e (e) tecnologias multimidias. Para Guimardes e Evora (2004),
0s sistemas de informacdo, aplicados na administracdo, sdo majoritariamente
instrumentos para apoio a decisdo no exercicio da geréncia.

A flexibilidade de atuacdo dos sistemas de informacdo € consideravel. Nos
altimos anos, o governo federal brasileiro desenvolveu e utilizou diversos Sl,
incluindo, sistemas especificos para a area de educacdo (BALBE, 2010; DE LIMA
MACHADO, 2018). Implementar S| de gestdo educacional facilita o registro de
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instituicbes de ensino, cursos, ofertas, alunos, frequéncia, notas, entre outras
informacbes que corroboram para a melhoria da qualidade do trabalho académico
(HENDRA et al.,, 2018). Portanto, semelhantemente ao demais 6rgaos da
administracdo publica, a area educacional precisou rever seu modelo de gestéo,
buscando obter resultados efetivos dos servicos prestados a sociedade, através da
implementacdo de estratégias e ferramentas inovadoras, como o0s sistemas
informatizados (BERNARDES & ABREU, 2004; PEREIRA et al, 2011).

De acordo com os autores Bernardes e Abreu (2004), pode-se perceber
diversos S| no setor publico, como o Sistema Integrado de Informacoes
Educacionais (SIED), o Sistema de Informacdes do Ensino Superior (SIES), o
Sistema de Informacdo Gerencial (SIG), o Sistema Integrado de Administracdo de
Pessoal (SIAPE), o Sistema Integrado de Administragcdo Financeira (SIAFI) e o
Sistema de Cadastramento de Fornecedores (SARF). Apesar de alguns desses
sistemas estarem defasados, eles constituem exemplos da diversidade de Sl da
administracéo publica e da educacao publica brasileira.

Nesse sentido, quando abordado Sl no setor publico, pode-se perceber
diversos conceitos. Uma das abordagens mais atuais € o conceito de governo
eletrbnico (BALBE, 2010; FURTADO & JACINTO, 2010). Essa expressao consiste
em utilizar tecnologias para impulsionar a desburocratizar os processos publicos,
consequentemente, gerando servigos eficientes, transparentes, seguros, acessiveis
e ageis como resposta as demandas da sociedade (BALBE, 2010; FURTADO &
JACINTO, 2010; JANISSEK et al., 2014).

A implementacdo de sistemas de informacdo, no entanto, apresenta-se
como um desafio constante na gestdo publica, em razdo da diversidade de
tecnologias e processos, assim como pela dificuldade da integracdo entre atores e
tecnologias (JANISSEK ET AL., 2014; PEREIRA ET AL., 2016). Para Gauld (2007),
as falhas dos projetos de desenvolvimento de Sl sdo comuns, logo, a minoria das
implementacdes € bem-sucedida. Segundo Gauld (2007), esta situacdo se agrava

na administrag&o publica, como visto no trecho abaixo.

Estima-se que cerca de 20 a 30% dos projetos sejam falhas totais e
abandonadas. Cerca de 30 a 60% falham parcialmente, com excedentes de
tempo e custo ou outros problemas. A minoria de projetos € bem-sucedida.

Um estudo recente do Standish Group encontrou sucesso em apenas 29%
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dos projetos. As falhas parecem ser mais comuns no setor publico,
onde a Royal Society of Engineering e a British Computer Society
descobriram que 84% dos projetos falham® (GAULD, 2007, p. 103,

traducéo nossa, grifo nosso).

As falhas nos projetos de desenvolvimento de sistemas de informagdo na
administracdo publica podem ser variadas, como projetos muito amplos, objetivos
nao definidos, descontinuidade do pessoal-chave, nenhuma alta gestdo envolvida,
poucos consultores externos para aconselhamento, opinides divergentes da diretoria
e da equipe de gerenciamento, diferentes expectativas organizacionais, falta de
envolvimento do pessoal da linha de frente na tomada de decisfes, contrato de
compra mal construido, resisténcia dos servidores, interferéncia politica nha tomada
de decisdes e alto nivel de politizagdo (GAULD, 2007).

Apesar das possiveis dificuldades no desenvolvimento dos projetos de Sl no
setor publico, sdo notaveis o0s constantes esforcos de modernizacdo da maquina
publica, sobretudo, através da automacao dos processos viabilizada pelos sistemas
de informag&do, que buscam oferecer um gerenciamento mais eficiente das
informagdes organizacionais (BALBE, 2010; PEREIRA et al, 2016). Como
consequéncia, por meio dos beneficios do uso adequado desses recursos
tecnolégicos na gestdo publica, € possivel otimizar a prestacdo de servicos e a
formulacdo de politicas publicas, com qualidade e eficiéncia, para toda sociedade
(BALBE, 2010; HOMBURG, 2018; JANISSEK et al., 2014).

2.2 Teoriade stakeholders

A expressao “stakeholder”, em uma traducao livre "parte interessada”, surgiu

no Stanford Research Institute em 1963, hoje denominado SRI International, Inc. O

6 It is estimated that around 20-30 percent of projects are total failures and abandoned. Around 30-60
percent partially fail, with time and cost overruns or other problems. The minority of projects succeed.
A recent Standish Group study found success in only 29 percent of projects. Failures appear to be
more common in the public sector where the Royal Society of Engineering and British Computer
Society found that 84 percent of projects fail (GAULD, 2007, p. 103).
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termo buscava apresentar a importancia dos acionistas na administracao
(FREEMAN et al., 2010). Atualmente na literatura especializada, a definicdo mais
comum da expressao stakeholder é a conceituacdo de Freeman (1984): stakeholder
€ qualquer individuo ou grupo que possa afetar ou ser afetado no desenvolvimento
dos objetivos organizacionais.

Contudo, a definicdo de Freeman (1984) ndo é unanime. Mitchell, Agle e
Wood (1997), em um diédlogo direto com a obra “The politics of stakeholder theory:
Some future directions” de Freeman (1994), criticam a abordagem de "quem ou 0
gue realmente conta" das partes interessadas. Para Mitchell, Agle e Wood (1997), a
definicdo de “stakeholders” necessita ser mais abrangente, como apresentado no

trecho a seguir.

A teoria das partes interessadas deve levar em consideragdo o poder e
a urgéncia, bem como a legitimidade, ndo importa quédo desagradaveis
ou perturbadores sejam os resultados. Os gerentes devem conhecer as
entidades em seu ambiente que detém o poder e tém a intengdo de impor
sua vontade a empresa. O poder e a urgéncia devem ser atendidos se 0s
gerentes devem servir aos interesses legais e morais das partes
interessadas legitimas’” (MITCHELL, AGLE & WOOD, 1997, p. 882,

traducéo nossa, grifo Nosso)

Por outro lado, ainda ha autores que pregam definicbes menos abrangentes.
Clarkson (1995) afirmar que ha duas categorias de stakeholders, priméarios e
secundarios. Sendo que apenas os stakeholders priméarios séo relevantes, ou seja,
0s atores sem 0S quais a organizacdo nao seria viavel, tais como empregados,
gerentes, fornecedores, proprietarios, acionistas e principais clientes.

Em sintese, o gerenciamento de stakeholders é uma vertente do
gerenciamento estratégico, que busca solugcdes para os desafios organizacionais por

meio da colaboracdo das partes interessadas. Dessa maneira, elabora-se uma nova

7 Stakeholder theory must account lor power and urgency as well as legitimacy, no matter how
distasteful or unsettling the results. Managers must know about entities in their environment that hold
power and have the intent to impose their will upon the firm. Power and urgency must be attended to if
managers are to serve the legal and moral interests of legitimate stakeholders (MITCHELL, AGLE &
WOOQOD, 1997, p. 882).
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narrativa para compreender os diversos problemas interconectados (FREEMAN et
al., 2010).

Segundo Donaldson e Preston (1995), h4 3 (trés) aspectos que definem a
relacdo dos stakeholders com as organizacdes: (a) aspecto descritivo; (b) aspecto
instrumental; e (c) aspecto normativo. O primeiro aspecto, descritivo, trata do modelo
para representar e entender a perspectiva organizacional nos ambientes externos e
internos, por meio das partes interessadas. O aspecto instrumental busca elaborar,
através dos stakeholders, uma ferramenta de gestdo para os administradores
organizacionais. Por fim, o uso normativo representa o reconhecimento e a
agregacao dos interesses de todos os stakeholders, conferindo maior importancia as
partes interessadas.

Para Freeman e Mcvea (2001), a teoria dos stakeholders desenvolve-se
dentro de 4 (quatro) linhas distintas de pesquisa na administracéo: (a) planejamento
corporativo; (b) teoria de sistemas; (c) responsabilidade social corporativa; (d) e
teoria organizacional. Especificamente sobre a linha da teoria de sistemas, enfatiza-
se a ideia de que as organizagcbes sao sistemas abertos, necessitando, assim, se
relacionarem com diversas partes externas, por meio da elaboracdo de estratégias
coletivas que otimizariam o sistema como um todo.

Naturalmente, alguns autores criticam a teoria dos stakeholders. De acordo
com Dufrene e Wong (1996), essa abordagem nao oferece objetivos e resultados
claros aos gestores, visto que os interesses dos stakeholders sao incompativeis
entre si, em muitos casos. Para Boaventura et al. (2009), essa perspectiva é
proveniente das areas de financas, sendo focada na maximizacdo do valor da
empresa. Por outro lado, Donaldson e Preston (1995) afirma que a teoria dos
stakeholders é fundamental para se entender como gerar valor nas empresas,
analisando a influéncia de cada parte interessada envolvida com a organizacao.

O gerenciamento de stakeholders ndo se limita as empresas privadas.
Segundo Amaral e Magalhdes (2000), a participacdo dos stakeholders, isto €, de
representantes dos varios interesses da sociedade, na gestdo publica foi essencial
para o desenvolvimento de ac¢Bes mais concretas em respostas as demandas
sociais, logo, gerando servigos publicos mais relevantes.

Para Lehtinen e Aaltonen (2020), no entanto, envolver as partes interessadas

externas se mostra desafiador. De acordo com Plottu e Plottu (2011), a dificuldade
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dos projetos envolvendo a participacéo ativa das diferentes partes interessadas esta
no processo de inclusdo de grupos menos organizados, necessitando fundamentos
e boas praticas de execucdo. Contudo, o envolvimento dos stakeholders pode trazer
variados resultados positivos. Segundo Franco-trigo et al. (2020), a participagéo das
partes interessadas corrobora para um processo de planejamento estruturado,

podendo contribuir, até mesmo, para as inovacdes organizacionais.

2.3 BPM e planejamento de processos de negocio

A evolucdao digital compde uma area multidisciplinar, relacionando diferentes
dados ao desenvolvimento das tecnologias digitais (VERHOEF et al., 2019). Logo, a
evolucado tecnoldgica, através da inovacdo de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs), se tornou um fator importante nas organizacgées, tanto publicas
guanto privadas (MENDONCA et al. 2013). Como consequéncia, as organizacfes
modernas necessitam replanejar seus processos e operac¢des, com o intuito de
atender as demandas de clientes mais exigentes e informados (PEREIRA et al.,
2016).

Nessa ldgica, apresenta-se o conceito de Business Process Management
(BPM), gerenciamento de processos de negdcio em portugués, que contempla
técnicas de supervisdo dos trabalhos executados em uma organiza¢do, com intuito
de garantir resultados de melhorias de processos consistentes (DUMAS et al.,
2013). Para Baldam et al. (2007), o BPM estéa relacionado as metas de melhorias
organizacionais, por meio da padronizacdo de atividades, otimizacdo da
comunicacdo e distribuicdo de informagdes e conhecimentos, assim como com a
reducdo do retrabalho, da burocracia e de custos desnecessarios, com a finalidade
de facilitar a implantag&o e o aprimoramento de iniciativas de gerenciamento.

De acordo com o Guide to the Business Process Management Common Body
of Knowledge, BPM trata de uma abordagem multidisciplinar que busca identificar,
mapear, executar, documentar, mensurar, monitorar, controlar e otimizar o0s
processos de negoécio (ABPMP, 2013). Para Gongalves (2000), todos produtos ou

servicos oferecidos por uma organizagcdo Sao COmMpPOStosS por Pprocessos.
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Comumente, processos sao definidos como um conjunto de atividades, que a partir
de acbGes que agregam valor, fornece um resultado relevante ao cliente
(GONCALVES, 2000).

Dessa maneira, o aperfeicoamento dos processos ganhou maior relevancia
com a preocupacdo, cada vez mais presente nas organizacoes, relacionada aos
objetivos estratégicos (SANTOS, SANTANA & ALVES, 2012). Por meio da
otimizacdo da comunicacao, o Business Process Management (BPM) pode, além da
otimizacdo de processos, promover a inovagcdo e a criatividade organizacional.
Nesse sentido, o BPM fornece uma visdo geral dos recursos e competéncias
organizacionais, como o alinhamento estratégico, governanca, métodos, Tl, pessoas
e cultura (FISCHER et al., 2020).

Em linhas gerais, o gerenciamento de processos de negoécio envolve
descoberta, planejamento e desenvolvimento das atividades de negécio (BALDAM
et al, 2006). Segundo o Guide to the Business Process Management Common Body
of Knowledge (ABPMP, 2013), BPM pode ser definido do seguinte modo:

Por definicdo, Business Process Management € uma disciplina de
gerenciamento que trata dos processos de negdcios como ativos. Pressupbe
gue os objetivos organizacionais podem ser alcan¢cados por meio da

definicdo, engenharia, controle e dedicacdo a melhoria continua dos

processos de negdcios® (ABPMP, 2013, p. 43, traducdo nossa, grifo nosso).

Contudo, Baldam et al. (2007) afirma que as técnicas de BPM também
apresentam limitacdes. Em razdo de ser um procedimento, deve-se saber onde e
como aplicar o gerenciamento de processos de negdcio, para gerar resultados

positivos. Esta perspectiva esta reforcada no trecho a seguir.

Como qualquer outra mudanca de paradigma, a visdo de processos
ndo é a solugao de todos os problemas. Nado se pode dizer: “BPM ¢é a

solugdo: qual é o problema?”. Mesmo sendo um entusiasta da visdo de

8 By definition, Business Process Management is a management discipline that treats business
processes as assets. It presumes that organizational objectives can be achieved through the
definition, engineering, control and dedication to continuous improvement of business processes
(CBOK, BPM, 2009, p. 43).
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processos, deve-se analisar com muita cautela onde ela realmente ajudarg;
em caso contrario trara empecilhos a organizacdo (BALDAM et al., 2007,

pg. 23, grifo nosso).

Nesse sentido, para melhor gestdo dos processos de negdcio, utiliza-se o
Business Process Model and Notation (BPMN). Em sintese, o BPMN € um padréao
para representacdo do mapeamento ou redesenho dos processos, sendo utilizado
para apresentar modelos de processos para os diversos publicos-alvo. De maneira
representativa, o BPMN apresenta linhas paralelas demonstrando o fluxo das
atividades e raias representando as responsabilidades dos atores (ABPMP, 2013).

Dessa forma, o gerenciamento de processos pode ser visto como uma
sequéncia de atividades coordenadas para subsidiar a tomada de deciséo. Logo, 0s
processos de negécios sdo inseparaveis dos dados, informacdes e artefatos
gerados ou alterados durante a execucéo das atividades (HASSANI & GAHNOUCHI,
2017).

Portanto, para melhor representacdo das atividades do gerenciamento de
processos de negocio, a literatura especializada ilustra as etapas do BPM em ciclos.
Assim, o ciclo de vida do BPM, segundo o Guide to the Business Process
Management Common Body of Knowledge (ABPMP, 2013), aborda as 4 (quatro)
fases do método iterativo do ciclo PDCA: (a) plan (planejamento); (b) do (execucao);

(c) check (checagem); e (d) act (adequacéo), conforme a figura 1.
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Figura 1 - Ciclo de vida do BPM com base no PDCA

Planejamento
dos processos

Adequacdo Execucdo dos

dos processos processos

Checagem dos
processos

Fonte: elaborado pelo autor com base no Guide to the Business Process Management Common Body
of Knowledge (ABPMP, 2013).

Por outro lado, segundo Baldam et al. (2007), as etapas que compdem o
ciclo de BPM sao: (a) Planejamento do BPM; (b) Modelagem e otimizacdo de
processo; (c) Execucdo de processos; e (d) Controle e analise de dados. Van Der
Aalst, Ter Hofstede e Weske (2003) apresentam o ciclo de BPM aplicado ao
desenvolvimento de softwares, representando as seguintes etapas: (a) diagndstico;
(b) design de processos; (c) configuracdo de sistemas; e (d) sancdo dos processos.

Portanto, ha diversas representacdes das etapas do gerenciamento de
processos na literatura especializada. Entretanto, inegavelmente, todas possuem
uma etapa de design ou planejamento, que consiste na priorizacao e organizacao do
alinhamento estratégico, metas, execucédo e controle dos processos (ABPMP, 2013).
Dessa forma, o planejamento trata de uma etapa fundamental do gerenciamento de
processos, sendo executada nas fases iniciais dos projetos (VAN DER AALST, TER
HOFSTEDE & WESKE, 2003). Para Baldam et al. (2007), pode-se definir a etapa de

planejamento de processos como:

Planejamento do BPM: tem o propésito de definir as atividades de BPM

gue contribuirdo para o alcance das metas organizacionais (das
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estratégicas as operacionais): verificacdo dos pontos de falha nos
processos que causam danos a organizacao (financeiros, imagem, prazos,
satisfacdo de clientes, etc.); definicdo de planos de acéo para implantacéo;
definicho dos processos que necessitam acdo imediata (BALDAM et al.,

2007, pg. 46, grifo nosso).

No tépico anterior, foi apresentada a importancia da participacdo dos
stakeholders. Para Lehtinen e Aaltonen (2020), o envolvimento de partes
interessadas externas é essencial para projetos intraorganizacionais, apesar das
dificuldades de excecdo. Segundo Franco-Trigo et al. (2020), a etapa de maior valor
e relevancia para incluir as colaboracdes dos stakeholders € a etapa de
planejamento. No trecho a seguir, 0s autores apresentam a importancia da

participacdo de diferentes atores no planejamento de processos da area de saude.

Adicionalmente, para alcancar uma integragdo bem-sucedida, o
planejamento dos processos inovadores de saude deve incluir as
perspectivas, experiéncias e opinides de stakeholders que tenham
interesse, influéncia ou sejam afetados pela inovacdo a ser
implementada® (FRANCO-TRIGO et al., 2020, p. 4, tradugdo nossa, grifo

Nnosso).

Dessa forma, através da participacdo dos atores interessados no
gerenciamento de processos de negocio surge o conceito de BPM social (ARIOUAT

et al., 2017), tema do préximo tépico.

2.3.1 BPM Social

Os modelos de gerenciamento de processos de negoécio sao Uteis na
deteccdo de erros, gargalos e possiveis melhorias de processos (ENRIQUEZ,
TROYANO, ROMERO-MORENO, 2019). Contudo, as abordagens tradicionais de

9 Additionally, to achieve successful integration, health innovation’s planning processes must include
the perspectives, experiences and opinions of stakeholders that have an interest, influence, or are
affected by the innovation to be implemented (FRANCO-TRIGO et al., 2020, p. 4).
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Business Process Management (BPM) possuem lacunas, como a divergéncia entre
0s modelos de processo e a realidade de execucéo e implementacdo. Assim, essas
falhas podem ser solucionadas através de ideias inovadoras elaboradas junto aos
usuarios finais do processo (PFLANZL & VOSSEN, 2013).

Nesse cenario, as técnicas do gerenciamento de processos de negdécio
tornaram-se socialmente influenciadas, com o intuito de conceber processos
flexiveis, por meio da colaboracdo, do compartihamento de conhecimento e das
decisodes coletivas (ARIOUAT et al., 2017). Dessa forma, o Social Business Process
Management (S-BPM), ou BPM social, sdo técnicas orientadas a interacdo das
partes interessadas na operacdo do negocio (FLEISCHMANN, SCHMIDT e STARY,
2013).

Para Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010), a dimens&o social nos
processos de negocios surge através do paradigma dos novos negocios sociais
(Social Business), empresas que visam lucros e resultados sem fins lucrativos, como

apresentado no trecho abaixo.

[Embora] seu objetivo principal seja servir a sociedade, um negdécio
social tem produtos, servi¢os, clientes, mercados, despesas e receitas
como uma empresa ‘'normal’. E uma empresa sem perdas, sem
dividendos e autossustentavel que paga os investimentos de seus donos?°
(YUNUS, MOINGEON & LEHMANN-ORTEGA, 2010, p.311, traducéo

nossa, grifo nosso).

O BPM social corrobora com a integracdo dos stakeholders em todo o ciclo
de vida do BPM (FLEISCHMANN, SCHMIDT & STARY, 2013). As metodologias
aplicadas no BPM social seguem a perspectiva de decomposicao da abordagem de
cima para baixo (top-down) a favor do paradigma de baixo para cima (bottom-up),
desde a estratégia e as metas de negocios até a execucao dos processos em Si
(PFLANZL & VOSSEN, 2013).

10 [While] its primary purpose is to serve society, a social business has products, services, customers,
markets, expenses and revenues like a ‘regular’ enterprise .It is a no-loss, no-dividend, self-sustaining
company that repays its owners’ investments (YUNUS, MOINGEON & LEHMANN-ORTEGA, 2010,
p.311).
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De acordo com Pflanzl e Vossen (2013), Triaa, Gzara e Verjus (2017) e
Ramadhani e Mahendrawathi (2019), o BPM social € o envolvimento de atores
relevantes nos processos de negocio, comumente interligado por meio do uso de
software social e de suas caracteristicas. Logo, software social trata da estratégia,
eficiente e humana para o BPM tradicional, projetando conceitos ageis e
colaborativos para a otimizacdo de processos, como blog, redes sociais e wiki
(TRIAA, GZARA & VERJUS, 2017; RAMADHANI & MAHENDRAWATHI, 2019).

Em outras palavras, o uso de software social em conjunto com os principios
basicos da iniciativa BPM, envolvendo ativamente todas as partes interessadas, €
conhecido como abordagem BPM social (TRIAA, GZARA & VERJUS, 2017). Apesar
da maioria dos estudos propostos atualmente limitarem-se a exploracdo de
softwares sociais, determinados autores compreendem o BPM social como um
procedimento mais amplo (FLEISCHMANN, SCHMIDT & STARY, 2013; ARIOUAT et
al., 2017). Ariout et al. (2017) define a aplicacdo do BPM social como:

A dimenséo social € uma maneira inevitavel de melhorar a colaboragéo, o
compartilhamento de conhecimento e a decisdo coletiva no BPM. No
entanto, essa dimenséo social é eficaz e eficiente, se for bem definida,
aplicada adequadamente e independente de qualquer tecnologiall
(ARIOUAT et al., 2017, p. 711, traducdo nossa, grifo nosso).

Segundo Fleischmann, Schmidt e Stary (2013), devido a orientacdo para as
partes interessadas, o BPM social é fundamentado na comunicacdo e observacao
dos sujeitos participativos dos processos de negdcios. Para Brambilla, Fraternali e
Vaca Ruiz (2012), o BPM social é fundamentado em 7 (sete) pilares: (a) exploracéo
de conhecimentos informais; (b) transparéncia; (c) participacao; (d) distribuicdo das
atividades; (e) distribuicdo das decisbes; (f) feedback; e (g) compartilhamento de
conhecimento.

No entanto, a grande quantidade de colaboradores e as variadas

contribui¢cdes resultam em uma série de desafios para a implementacdo do BPM

11 The social dimension is an unavoidable way to improve collaboration, knowledge sharing and
collective decision in BPM. However, this social dimension is effective and efficient as it is well

defined, properly applied and independent from any technology (ARIOUAT et al., 2017, p. 711).
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social (PFLANZL & VOSSEN, 2013). O gerenciamento de processos de negdécio
socialmente orientado requer mudancas culturais, ndo somente em relacdo as
técnicas BPM, mas para toda a organizacao. Ha diversos desafios no gerenciamento
da conducdo e equilibrio das mudancas organizacionais, promovidas com a
participacdo ativa de stakeholders em conjunto com a influéncia do alto escalacao
administrativo das instituicbes (FLEISCHMANN, SCHMIDT & STARY, 2013).

Para De Araujo e Magdaleno (2015), os desafios atuais de implementacé&o
do BPM social sdo claramente oportunidades de pesquisas futuras. Ressalta-se
algumas lacunas sobre essa tematica: (a) solucbes inovadoras para promover a
colaboracdo dos stakeholders ao longo das diferentes fases do ciclo de BPM; (b)
BPM social aplicado no contexto de organizacdes publicas; e (c) BPM social voltado

a gestado e desenvolvimento de dominios de processos de software.

2.4 Educacéo Profissional e Tecnoldgica no Brasil

Para Fonseca (1961), a Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) provém
da promocdo do contexto democratico da educacdo, gerando oportunidade para
todos. Conforme Manfredi (2002), a EPT constitui um campo de disputa e
negociacdo entre diferentes segmentos que compdem uma sociedade, sendo
intrinseco as reformas de ensino, concepc¢des, projetos e novas praticas formativas.
Segundo Ciavatta (2016), a EPT trata de um sistema educacional adaptado as
necessidades da producédo industrial e das areas de servicos contemporaneos. De
acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB) (Lei N° 9.394,

de 20 de dezembro de 1996), define-se Educacéo Profissional e Tecnolégica como:

Art. 39. A educacao profissional e tecnolégica, no cumprimento
dos objetivos da educacdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e
modalidades de educacdo e as dimensbes do trabalho, da ciéncia e da
tecnologia.

§ 1° Os cursos de educacao profissional e tecnolégica poderao ser
organizados por eixos tecnolégicos, possibiltando a construcdo de
diferentes itinerarios formativos, observadas as normas do respectivo

sistema e nivel de ensino.
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§ 2° A educacdo profissional e tecnol6gica abrangera os
seguintes cursos:

| - de formacdo inicial e continuada ou qualificacdo
profissional;

Il - de educacéo profissional técnica de nivel médio;

Il - de educacdo profissional tecnoldgica de graduacédo e
pés-graduacéo.

§ 3° Os cursos de educacdo profissional tecnoldgica de graduagéo
e poés-graduacdo organizar-se-80, no que concerne a objetivos,
caracteristicas e duracao, de acordo com as diretrizes curriculares nacionais
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacgédo (BRASIL, 1996, grifo

Nnosso).

A EPT trata de uma modalidade educacional com o propésito de preparar 0s
cidaddos para o exercicio das profissées, de forma a propiciar o aproveitamento
continuo e articulado dos estudos no mercado de trabalho. Para isso, essa
modalidade educacional abrange cursos de qualificacdo profissional, também
conhecidos como formacéo inicial e continuada, habilitacdo técnica e tecnoldgica, ou
seja, educacao técnica de nivel médio, graduacéo e pos-graduacéo, organizados em
cursos superiores de tecnologia e especializacfes técnicas (BRASIL, 1996).

Portanto, a EPT contempla cursos de nivel médio e po6s-médio. Dessa
forma, além dos cursos superiores, de especializacdes técnicas e de qualificacdo
profissional, a EPT apresenta trés tipos de cursos técnicos: (a) integrado; (b)
concomitante; e (c) subsequente (BRASIL, 2004; DALLABONA & FARINIUK, 2016).
Os tipos de oferta dos cursos técnicos estdo apresentados abaixo, conforme artigo
4° do Decreto n° 5.154 de 2004:

§ 1° A articulagdo entre a educacgéo profissional técnica de nivel
médio e o ensino médio dar-se-a de forma:

| - INTEGRADA, oferecida somente a quem ja tenha concluido o
ensino fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno a
habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na mesma instituicdo de
ensino, contando com matricula Unica para cada aluno;

II - CONCOMITANTE, oferecida somente a quem ja tenha
concluido o ensino fundamental ou estejam cursando o ensino médio, na

gual a complementaridade entre a educacao profissional técnica de nivel
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médio e o0 ensino médio pressupde a existéncia de matriculas distintas para
cada curso, podendo ocorrer:

a) na mesma instituicho de ensino, aproveitando-se as
oportunidades educacionais disponiveis;

b) em instituicbes de ensino distintas, aproveitando-se as
oportunidades educacionais disponiveis; ou c) em instituicbes de ensino
distintas, mediante convénios de Intercomplementaridade, visando o
planejamento e o desenvolvimento de projetos pedagdégicos unificados;

I — SUBSEQUENTE, oferecida somente a quem ja tenha
concluido o ensino médio (BRASIL, 2004, grifo nosso).

Em outras palavras, os cursos técnicos integrados envolvem a formacéo
profissional ao ensino médio em um curso Unico. Os cursos técnicos concomitantes
apresentam a formacdo profissional e o ensino médio em diferentes cursos ao
mesmo tempo. Por fim, os cursos subsequentes representam a formacao
profissional ap6s o ensino médio (BRASIL, 2004).

Em 1906, o presidente vigente do Estado do Rio de Janeiro (denominacéo
dos governadores estaduais da época), Nilo Pecanha, iniciou a oferta do ensino
técnico e profissional no Brasil, por meio da criacdo de quatro escolas de educacao
profissional no estado. Posteriormente, como Presidente do Brasil, Nilo Peganha
instituiu mais dezenove escolas destinadas ao ensino profissional, chamadas de
“‘Escolas de Aprendizes Artifices” (LINHA DO TEMPO - REDE FEDERAL DE
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA, 2020). Contudo, somente na
década de 1930, com o fortalecimento da industrializacdo nacional, a preocupacao
com a formacdo profissional e tecnoldgica, adequada ao processo produtivo
brasileiro, ganhou intensidade (FONSECA, 1961).

A partir de entdo, varias mudancas ocorreram no ambito da Educacéo
Profissional e Tecnologica (EPT). Alguns marcos merecem destagque, como a
criagdo dos Servicos Nacionais de Aprendizagem (SNA) na década de 1940.
Posteriormente, a criacdo das escolas técnicas federais no final da década 1950,
transformadas em Centros Federais de Educacéo Tecnologica (Cefet) na década de
1990. No século XXI, destaca-se a criagcdo dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (IFs), a partir de 2008, e a instituicdo do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) em 2011 (LINHA DO TEMPO -
REDE FEDERAL DE EDUCAC}AO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA, 2020).
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Nesse sentido, atualmente, a abrangéncia e a diversidade da oferta de EPT
€ ampla. Ha diversos sistemas de ensino envolvidos com a EPT, como a Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica, as Redes Estaduais,
Distrital e Municipais (contemplando instituicdes de ensino publicas e privadas), as
instituicdes dos Servigos Nacionais de Aprendizagem (SNA), as Instituicdes Privadas
de Ensino Superior (IPES), as Escolas Militares, entre outros (CASTILHO, 2013).

No contexto de expansdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
apresenta-se a necessidade de instrumentos para auxilio no gerenciamento e
execucdo das atividades educacionais (CASTILHO, 2013). Assim, destaca-se 0s
sistemas de informacéao (Sl), que podem ser Uteis para a gestdo das instituicdes de
ensino e das ofertas educacionais, abrangendo diversos processos e
disponibilizando informacgBes necessarias para as tomadas de decisbes (PEREIRA
et al., 2016).

2.4.1 Sistema Nacional de Informacbes da Educacao Profissional e

Tecnoldgica (Sistec)

Os sistemas de informacgédo (SI) tornaram-se ferramentas importantes na
gestdo administrativa e educacional. Os Sl podem auxiliar na organizacéo,
execucao, coordenacdo e controle das areas de pessoal, material e financas das
instituicbes de ensino. Ndo somente, esses sistemas contribuem para as atividades
pedagdgicas, relacionadas aos conteudos, atividades, avaliacbes, relatérios,
emissOes de documentos, gerenciamento de turmas, disciplinas e alunos, entre
outras acoes (SENGER & BRITO, 2005; SHAH, 2014; OLIVEIRA, 2018).

Portanto, as ferramentas de software para gerenciamento educacional
possuem muitas funcionalidades (ENRIQUEZ, TROYANO, ROMERO-MORENO,
2019), visto que ha constantes exigéncias por processos dinamicos, ageis e,
sobretudo, que entreguem informacdes confiaveis para gestdo (LAPOLLI et al.,
2003). De tal maneira, é imprescindivel que os novos SI comportem um maior
namero de elementos e objetos, assim como processem de maneira satisfatoria

volumes crescentes de informacdes (CASADEI, 2018). Para tanto, a implementacao
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desses sistemas deve permitir a interacao entre as diferentes areas, de modo que
haja um maior controle, participacdo e aprimoramentos nos processos decisorios
(BERNARDES & ABREU, 2004; LAPOLLI et al., 2003).

Para Oliveira, Faleiros e Diniz (2015) a m& implementacdo de um Sl pode
gerar consequéncias negativas, como a exclusao de atores importantes ao processo
e 0 descumprimento do acesso dos cidaddos aos servi¢cos. Outro ponto abordado na
literatura, € a necessidade de integracdo entre diferentes softwares, através de
normas claras de organizacao das informacdes, para impulsionar a capacidade de
andlise dos dados (OLIVEIRA, FALEIROS & DINIZ, 2015).

Seguindo a tendéncia de modernizacdo de governo eletrbnico, a adocéo de
TICs para o aprimoramento da gestao publica também impactaram o gerenciamento
da EPT no Brasil. Nos ultimos anos, sistemas de informacdo passaram a ser
utilizados prioritariamente no suporte dessa modalidade de educacdao (MACHADO,
2018). Entre os principais sistemas de suporte a Educacdo Profissional e
Tecnolégica (EPT) em ambito nacional, destaca-se o Educacenso, o Sistema
Nacional de Informacdes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Sistec) e a
Plataforma Nilo Pecanha (PNP).

O Educacenso € o software do Censo Escolar, coordenado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que realiza o
levantamento de dados de toda educacdo brasileira, desde a educacdo béasica a
educacdo superior, permitindo a obtencdo de estatisticas (FREIRE et al., 2018;
MACHADO, 2019; MACHADO, 2018). O Sistec é o principal sistema exclusivo da
EPT, implantado pelo Ministério da Educacdo (MEC), sendo inovador na
informatizagdo de um grande banco de dados dessa modalidade educacional no
pais, gerando indicadores e contribuindo para validacdo nacional de diplomas de
cursos técnicos (CASTILHO, 2013; MACHADO, 2018). Por fim, a PNP é uma
plataforma, também instituida pelo MEC, que serve como ferramenta de coleta,
validacéo e disseminacédo de estatisticas especificas da Rede Federal de Educacgéao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (MACHADO, 2018).

O panorama geral apresentado na literatura especializada permite observar
a relevancia dos Sl para as organiza¢des publicas, incluindo a area educacional,
todavia, percebe-se também as dificuldades de planejamento, desenvolvimento e
implementacdo desses softwares (GAULD, 2007; OLIVEIRA, FALEIROS & DINIZ,
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2015). Nesse contexto, para melhor observacéao do processo de desenvolvimento de

sistemas de informacdo no setor publico especificos da EPT, optou-se por uma

analise minuciosa do Sistec.

O Sistema Nacional de Informacdes da Educacédo Profissional e Tecnolégica

(Sistec) tornou-se o principal e mais amplo sistema informatizado de suporte da

Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) do Governo Federal a partir de sua
implementagédo em 2009 (DE LIMA MACHADO, 2019). O Sistec foi instituido através
da Resolucdo do CNE/CEB n° 3/2009, sendo, atualmente, de responsabilidade do

Ministério da Educacdo (MEC), especificamente da Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (Setec) (RESOLUCAO CNE/CEB 3/2009). O quadro 1

apresenta as principais funcionalidades do Sistec.

Quadro 1 - Descricao das funcionalidades do Sistec

ID Funcionalidade

Descricao

1 Credenciamento de instituicoes
de ensino que ofertam cursos de
EPT

Todas as unidades de ensino, que ofertam
cursos técnicos de nivel médio, devem ser
cadastradas no Sistec,
independentemente da  dependéncia
administrativa, sistema de ensino e nivel

de autonomia.

2 Registro de cursos de EPT

Todos os cursos de Formacao Inicial e
Continuada (FIC), Técnicos de Nivel
Médio, Graduacdes e Pds-Graduacdes,
em todas as suas modalidades de ensino
e tipos de oferta, devem ser cadastrados

no Sistec.

3 Registro de ofertas dos cursos de
EPT

O registro das ofertas de cursos de EPT
ocorre através dos ciclos de matriculas no
Sistec. Dessa forma, o ciclo de matricula
representa uma visdo relativa a dois
momentos dos alunos nos cursos de ETP:
entrada (situacdo inicial) e saida

(situacéo final). A situacéo finalistica pode
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ser por conclusdo, desligamento, evasao

ou transferéncia.

Registro de matriculas dos

discentes de EPT

Deve-se registrar no Sistec os estudantes
matriculados nos cursos de educacdo

profissional e tecnoldgica.

Validag&o de diplomas de cursos
técnicos de nivel médio em

ambito nacional

O Sistec permite conferir validade nacional
aos certificados e diplomas de cursos de
EPT de nivel médio, para fins de exercicio

profissional.

Armazenamento e divulgacdo de

O Sistec atua na organizacéo e divulgacao

dados de EPT de informacbOes sobre as instituicbes e
unidades escolares, as matriculas, o0s
certificados e os diplomas dos cursos de

educacéo profissional e tecnoldgica

O Sistec de

indicadores dos dados dos cursos de

7 Monitoramento e geracdo de
indicadores de EPT

promove a geragao

educacéao profissional e tecnoldgica.

Fonte: elaborado pelo autor com base no Manual Sistec (BRASIL, 2018).

Portanto, o atual Sistec possui informacdes sobre as instituicdes de ensino,
cursos, ofertas, matriculas e certificagcbes da Educacao Profissional e Tecnolbgica
(EPT), possibilitando o armazenamento e a divulgacdo desses dados, assim como a
geracdo de indicadores. A figura 2 apresenta o fluxo de entrada de dados no

sistema.

Figura 2 - Fluxo de entrada de dados no Sistec

Cursos Ofertas Matriculas

Instituicdes

Diplomas

Fonte: elaborado pelo autor com base no Manual Sistec (BRASIL, 2018).
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Como apresentado pela literatura especializada, o Sistec demonstrou
inovacdo em sua implementacdo, por meio da integracdo de processos e
informacgdes entre diferentes organizagées da EPT. Contudo, diante das exigéncias
legais e da crescente evolucao tecnoldgica, a administracdo publica necessita, cada
vez mais, buscar solu¢cdes que alcancem maior agilidade e transparéncia dos
processos, servicos e sistemas publicos. Tal cenario justifica-se, até mesmo, devido
a ampliacdo da necessidade de seguranca de dados. Dessa maneira, o Poder
Publico deve desenvolver, de forma ininterrupta, novas praticas e novos modelos de
sistemas governamentais, que atendam as constantes evolucdes das demandas da
sociedade (UCHOA, 2014).



48

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O presente capitulo objetiva descrever os procedimentos, métodos e
técnicas utilizados no desenvolvimento desta pesquisa, conforme os objetivos
apresentados anteriormente. Nesse sentido, ressalta-se o rigor da metodologia, para
assegurar a validade dos resultados da pesquisa. Para isso, este capitulo explicita
regras, propondo procedimentos que orientam e auxiliam a realizagéo deste estudo
(LAVILLE & DIONNE, 1999).

3.1 Caracterizacao geral da pesquisa

A gestdo de processos promove, além do aprimoramento de atividades da
instituicdo e a reducao de tramites desnecessarios, maior integracao entre as partes
interessadas nos processos intraorganizacionais (PAIM, CAULLIRAUX, &
CARDOSO, 2008). Nessa perspectiva, percebe-se a abordagem de Business
Process Management (BPM) como uma vertente da investigagcdo-acdo -—
fundamento tedrico baseado no ciclo de aprimoramento pratico e,
concomitantemente, investigativo a respeito do assunto abordado (TRIPP, 2005).

Para Tripp (2005), h& diversos métodos de investigacdo-acdo, como a
abordagem de investigacdo participativa e pesquisa-acdo. A pesquisa-acdo €
caracterizada pelo uso de técnicas de pesquisa consagradas, amparando-se no
planejamento, implementacéo, descricdo e avaliacdo de determinada transformacao
de melhoria pratica, que, no correr do processo, corrobora para pesquisas empiricas

(TRIPP, 2005). Pimenta (2005) define pesquisa-acao da seguinte maneira:

A pesquisa-acdo tem por pressuposto que 0s sujeitos que nela se
envolvem compdem um grupo com objetivos e metas comuns,
interessados em um problema que emerge num dado contexto no qual
atuam desempenhando papéis diversos (PIMENTA, 2005, p. 523, grifo

Nnosso).
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Logo, observa-se a importancia dos stakeholders nos métodos da pesquisa-
acao. A propria origem da abordagem da pesquisa-acao foi pautada na construcéo
de relagbes democréticas e participativa das partes interessadas (ENGEL, 2000;
FRANCO, 2005). Para Franco (2005), a pesquisa-a¢cdo concretiza-se por meio dos
estudos de Kurt Lewin, em 1946, num contexto de pds-guerra nos Estados Unidos,
buscando reconhecimento de direitos individuais, culturais e étnicos de opinides
divergentes. Engel (2000, p.182) sintetiza o fundamento dessa metodologia como: “a
pesquisa-acao surgiu da necessidade de superar a lacuna entre teoria e pratica”.

Portanto, os métodos e as técnicas de pesquisa utilizados neste estudo
respaldam-se na abordagem da pesquisa-acdo, objetivando promover a
modernizacdo do Sistema Nacional de Informacdes da Educacéo Profissional e
Tecnoldgica (Sistec), a partir de uma visdo baseada em processos participativos.
Para isso, conduziu-se uma investigacdo por meio dos modelos de gerenciamento
de processos orientados socialmente, ou seja, Social Business Process
Management (S-BPM) ou, simplesmente, BPM social.

Dessa maneira, o delineamento geral desta pesquisa busca analisar a
participacdo dos stakeholders no gerenciamento de processos de negdécio de
desenvolvimento de um sistema de informacdo. No setor publico, as inovacfes de
Tecnologia da Informac&o e Comunicacgao (TIC) sdo pautadas por demandas sociais
e de melhorias dos servigos publicos (CORDELLA & IANNACCI, 2010; BALBE,
2010; FURTADO & JACINTO, 2010; PEREIRA et al., 2016), assim, para maior
efetividade dessa acdo, deve-se compreender a diversidade de tecnoldgicas e
processos, assim como integrar as partes interessadas (JANISSEK ET AL., 2014,
PEREIRA ET AL., 2016). A figura 3 apresenta o delineamento deste estudo.
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Figura 3 - Delineamento geral da pesquisa

Demanda social Necessidade de SI Desenvolvimento de Sl S| mais efetivo

OL ="

(L.)oh

Técnicas de Gerenciamento
de Processos de Negdcio

)

Participacdo dos
stakeholders

Fonte: elaborado pelo autor com base na literatura especializada.

Nesse sentido, foram definidas 4 (quatro) etapas para a elaboracdo do novo
Sistec: (a) avaliacdo estratégica; (b) redesenho e otimizacdo dos processos
relacionadas a oferta de Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT); (c)
recomendacdes de informatizacdo do redesenho de processos; e (d) especificacdo e

desenvolvimento do novo sistema. A figura 4 representa o fluxo de criacdo do novo

Sistec.
Figura 4 - Fluxo de elaboragdo do novo Sistec
3 > e
- SISTEC
Avaliacdo Redesenhoe Recomendacdes de Especificacdoe ot
estratégica otimizagdode informatizacdodo desenvolvimento

Novo sistema

processos redesenhode do novo sistema
desenvolvido

processos

Fonte: elaborado pelo autor.



51

Como apresentado anteriormente, este estudo delimita-se aos resultados da
primeira etapa — avaliacdo estratégica. Esta etapa corresponde a primeira fase do
ciclo de BPM, planejamento dos processos de negdécio, que projeta a priorizacdo e
organizacdo do alinhamento estratégico, metas, execugao e controle dos processos
de negocio (ABPMP, 2013).

Dessa forma, a partir do delineamento exposto, a caracterizacdo geral desta
pesquisa foi pautada na pesquisa-acdo, com abordagem quali-quantitativa,
apresentando 4 (quatro) procedimentos de coleta de dados: (a) pesquisa
documental; (b) questionario exploratorio; (c) entrevistas semiestruturadas; e (d)

observacéo direta. A figura 5 representa a caracterizacédo deste estudo.

Figura 5 - Caracterizacéo geral da pesquisa

Fonte: elaborado pelo autor.

Como apresentado no referencial teérico, o BPM social busca conceber
processos flexiveis, colaborativos e decididos de maneira coletiva (ARIOUAT et al.,
2017). Apesar da maioria dos autores dessa tematica apresentarem a importancia
dos softwares sociais (blog, redes sociais e wiki) para maior alcance dessas técnicas
(PFLANZL & VOSSEN 2013; TRIAA, GZARA & VERJUS, 2017; RAMADHANI &
MAHENDRAWATHI, 2019), esta pesquisa se baseia na perspectiva de que ha

outras técnicas de pesquisas que podem ser tao efetivas quanto os softwares sociais
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(YUNUS, MOINGEON & LEHMANN-ORTEGA, 2010; ARIOUAT et al., 2017). Essa
decisdo justifica-se em virtude das diferentes realidades e contextos dos
stakeholders e usuérios do Sistec.

Segundo Plottu e Plottu (2011), em razdo da associacdo em grupos das
partes interessadas, ha formas particulares de promover a participacdo, como
reunides publicas, didlogos e confrontos de atores, trabalhos coletivos, consultas e
solicitacdes de opinides sobre a escolha ou deciséo a ser tomada. Para Lehtinen e
Aaltonen (2020), a participacdo das partes interessadas pode ser alavancada por
meio de didlogos ativos, workshops, grupos de trabalho, seminarios, mesas-
redondas, reunides presenciais ou por videoconferéncia.

Dessa forma, optou-se em seguir trés técnicas de coletas de dados juntos as
partes interessadas: (a) questionarios por meio eletrébnico (survey) avaliativos da
gestdo e regulacdo da EPT e uso do Sistec; (b) roteiros de entrevistas com
stakeholders internos (alta direcdo e servidores da Setec-MEC) e externos
(representantes das Redes Estaduais, Distrital e Municipais de EPT, Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, Servicos Nacionais de
Aprendizagem, Instituicbes Privadas de Ensino Superior e Escolas Militares); e (c)
observacdo direta das experiéncias e interacdes dos usuarios do Sistec e dos
procedimentos, documentos, informacdes e recursos envolvidos na gestdao e
regulacéo da EPT.

Portanto, a avaliacdo estratégica, ou planejamento de processos, do
desenvolvimento do novo Sistec foi baseada em 4 (quatro) etapas: (a) identificacéo
dos stakeholders, por meio da pesquisa documental; (b) aplicacdo de questionarios;
(c) desenvolvimento de entrevistas semiestruturadas; e (d) observacdo direta das

experiéncias dos usuarios. A figura 6 ilustra esta metodologia.
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Figura 6 - Métodos de coleta de dados da avaliacdo estratégica

® @ ® ®
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Identificacdo dos Aplicagdo de Desenvolvimento Observacgdodireta
stakeholders questionarios por de entrevistas das experiénciase
internos e externos meio eletrdnico semiestruturadas interacdes dos
relacionadosao (survey) com os com os usuarioscom o
Sistec stakeholders stakeholders Sistec

Fonte: elaborado pelo autor.

Por conseguinte, a avaliagdo estratégica consistiu em uma investigacao
participativa para diagnosticar os principais problemas e oportunidades de melhorias
associadas aos processos circunstanciados ao Sistec. Alinhado aos objetivos gerais
e especificos deste estudo, ao final da aplicacdo desses instrumentos de pesquisa,
obteve-se como resultado a priorizacdo dos processos criticos que foram alvo de

melhoria, conforme apresentado na figura 7.
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Figura 7 - Objetivos da aplicacdo metodoldgica
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Fonte: elaborado pelo autor.

Em suma, esta pesquisa tem como objetivo o desenvolvimento de uma
analise descritiva, exploratoria e intervencionista, de carater qualitativa e
guantitativa, também denominada como método misto. A analise descritiva busca
retratar o atual Sistec e seus stakeholders. O estudo exploratério busca como
resultado o levantamento das principais limitagdes do atual Sistec e a prospeccao de
melhorias a serem consideradas no desenvolvimento do novo sistema. Por fim, a
pesquisa intervencionista relne os resultados anteriores e prioriza 0S processos
criticos que foram objetos de otimizacao.

Estas técnicas de pesquisa estdo correlacionadas com a necessidade de
reunir dados quantitativos e qualitativos em um unico estudo, por meio da adocéo de
métodos multiplos de coleta de dados e formas mdltiplas de analise. Deste modo,
amplia-se a observagdo sobre determinado problema, na medida que incorpora
tanto a necessidade de explorar como a de explicar a problematica examinada
(CRESWELL, 2007).
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Vale ressaltar que esta pesquisa esta relacionada ao Projeto de Redesenho e
Otimizacéo de Processos de Regulacao e Gestdo de Cursos no ambito da Educacéao
Profissional e Tecnoldgica, cooperacdo técnica entre Secretaria de Educacgéo
Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacgéo (Setec-MEC) e Centro Federal
de Educacédo Tecnoldgica de Minas Gerais (Cefet-MG), que proporcionou acesso

aos respondentes dos questionarios e aos participantes das entrevistas.

3.2 Procedimentos da pesquisa

A avaliacdo estratégica configurada nesta pesquisa apresenta o objetivo de
ampliar e alinhar estrategicamente as acdes de gerenciamento de processos a
realidade dos entes envolvidos na Educagdo Profissional e Tecnoldgica, com
especial atencdo aos problemas relacionados ao Sistema Nacional de Informacdes
da Educacao Profissional e Tecnoldgica (Sistec), bem como sobre as necessidades
do publico usuario. Para contemplar os objetivos especificos, utilizou-se os

seguintes procedimentos de coleta de dados, conforme o quadro 2.

Quadro 2 - Definicdo dos procedimentos de pesquisa

ID | Objetivos especificos Procedimentos de coleta de dados

1 Identificar os stakeholders e Pesquisa documental
envolvidos com a Educacéao e Andlise do arcabouco legal
Profissional Tecnoldgica
(EPT) e o Sistema Nacional
de Informagdes da Educacao

Profissional e Tecnoldgica

(Sistec)

2 Levantar as principais e Questionario exploratorio com
limitagGes do atual Sistema representantes das Redes Estaduais,
Nacional de Informagdes da Distrital e Municipais de EPT
Educacéo Profissional e e Questionario exploratério com

Tecnoldgica (Sistec), através representantes da Rede Federal de
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da participacao dos Educacao Profissional, Cientifica e

stakeholders Tecnologica

e Entrevistas semiestruturadas com os
stakeholders de EPT

e Observacao direta das experiéncias dos

usuarios do Sistec

3 Prospectar melhorias ao e Questionério exploratério com
desenvolvimento do novo representantes das Redes Estaduais,
Sistema Nacional de Distrital e Municipais de EPT
Informagbes da Educacao e Questionario exploratdrio com
Profissional e Tecnolégica representantes da Rede Federal de
(Sistec), por meio da Educacéo Profissional, Cientifica e
participagao dos stakeholders Tecnoldgica

e Entrevistas semiestruturadas com os
stakeholders de EPT
e Observacao direta das experiéncias dos

usuarios do Sistec

Fonte: elaborado pelo autor.

Os topicos 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 e 3.2.4 apresentardo o detalhamento de cada

instrumento de pesquisa, apresentados também na figura seguinte .

Figura 8 - Detalhamento dos instrumentos de pesquisa

Levantamento
*Pesquisa documental das limitacBes *Questionario

sAnalise doarcabougo o exploratdrio Prioriza;ﬁo
legal !Quelstlon'a_rlo sEntrevista
exploratario semiestruturada dOS

*Entrevista P
semiestruturada *Observaglo direta processos

| RSty | ‘Cbservadodireta . Prospeccdo de
stakeholders melhorias

Fonte: elaborado pelo autor
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3.2.1 Pesquisa documental

O estudo de documentos € notavelmente relevante para pesquisas
qualitativas. Os documentos séo fontes de dados para outros tipos de metodologias,
merecendo, portanto, atencdo especial (GODOY, 1995). Dessa forma, a pesquisa
documental traz riqueza de informacgdes, podendo ampliar o entendimento sobre
objetos cuja compreensdo necessita de contextualizacdo (SA-SILVA, ALMEIDA &
GUINDANI, 2009).

Portanto, buscando identificar os stakeholders envolvidos com a Educacao
Profissional Tecnoldgica (EPT) e os usuérios do Sistema Nacional de Informacdes
da Educacdo Profissional e Tecnologica (Sistec), foi realizada uma pesquisa
documental e analise do arcabouco legal da EPT. Nesta etapa do estudo foi feita
uma coleta de dados secundarios, por meio de documentos governamentais,
observando leis, decretos, portarias e instrucbes normativas, da mesma maneira,
cartilhas e manuais. Os principais documentos legais observados nessa etapa

encontram-se no quadro 3.
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Quadro 3 - Relacéo dos principais documentos consultados

ID Documento

Descricao

1 Constituicao da
Republica Federativa
do Brasil de 1988

Texto constitucional promulgado em 5 de outubro de
1988, com as alteracdes determinadas pelas
Emendas Constitucionais de Reviséo nos 1 a 6/94,
pelas Emendas Constitucionais nos 1/92 a 91/2016 e

pelo Decreto Legislativo no 186/2008.

2 Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996

Estabelece as diretrizes e bases da educacéo

nacional.

3 Decreto n® 5.154 de 23
de julho de 2004

Regulamenta o 8§ 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacéo

nacional, e d& outras providéncias.

4 Decreto n° 8.268, de
18 de junho de 2014

Altera o Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004,
gue regulamenta o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41
da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

5 Resolucdo CNE/CEB
n°® 03, de 30 de
setembro de 2009

Disp@e sobre a instituicdo do Sistema Nacional de
Informacdes da Educacao Profissional e Tecnolégica
(Sistec), em substituicdo ao Cadastro Nacional de
Cursos Técnicos de Nivel Médio (CNCT), definido
pela Resolucdo CNE/CEB n° 4/99.

6 Resolucéo n° 6, de 20
de setembro de 2012

Define Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

7 Portaria n° 400/2016
do MEC

Dispde sobre as normas para funcionamento do
Sistema Nacional de Informacfes da Educacao
Profissional e Tecnologica (Sistec).

Fonte: elaborado pelo autor.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.154-2004?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.154-2004?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.268-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.268-2014?OpenDocument
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Além dos documentos citados no quadro anterior, foram observadas
legislacdes especificas das unidades federativas, da educacao militar e dos Servigos
Nacionais de Aprendizagem. N&o somente, analisou-se também guias de sistema e

usuarios relacionados ao Sistec.

3.2.2 Questionarios avaliativos

Apés a identificacdo dos stakeholders, foram desenvolvidos 2 (dois)
questionarios avaliativos da gestdo e regulagcdo da EPT e do uso do Sistec. A
aplicacdo dos questionarios exploratérios ocorreu via survey, em ambito nacional,
através de dois instrumentos distintos, como forma de contemplar tanto os gestores
do Sistec das Redes Estaduais, Distrital e Municipais de EPT, ver Apéndice A,
quanto os gestores do Sistec da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, ver Apéndice B.

A priori, na aplicacdo deste instrumento de pesquisa, foi decidido pelo néo
envolvimento dos representantes dos Servicos Nacionais de Aprendizagem, Escolas
Militares e Instituices Privadas de Ensino Superior, devido a propria motivacdo do
questionario. Esta etapa buscou reconhecer o0s usuarios do Sistec e, por
conseguinte, realizar o levantamento prévio das principais limitacbes do atual
sistema, assim, subsidiando a realizac&o das entrevistas posteriormente.

O quantitativo total de respostas dos questionarios foi: 34 (trinta e quatro)
respondentes das Redes Estaduais, Distrital e Municipais e 36 (trinta e seis)
respondentes da Rede Federal. Os resultados dessa pesquisa podem ser

consultados no Capitulo 4.

3.2.3 Entrevistas semiestruturadas

A partir dos questionarios exploratorios, possibilitou-se a organizacdo do
cronograma de entrevistas com 0s representantes das Redes Estaduais, Distrital e
Municipais, Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica,
Servigos Nacionais de Aprendizagem, Escolas Militares e Instituicbes Privadas de

Ensino Superior, com o intuito de conhecer os processos e fluxos dessas
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organizacdes relacionados a gestdo e registro de dados de EPT. Com isso, foi
possivel levantar as limitacbes do atual Sistec e prospectar melhorias ao
desenvolvimento do novo sistema.

Para a realizacdo desta etapa da pesquisa, foram desenvolvidos 4 (quatro)
roteiros de entrevista semiestruturada. O primeiro roteiro de entrevista foi especifico
para os representantes das Redes Estaduais e da Rede Federal, sendo dividido em
duas etapas, conforme descrito no Apéndice C. A primeira etapa do roteiro de
entrevista objetivou possibilitar a descricdo dos atuais processos da unidade
observada, logo apds, a segunda etapa buscou instigar os gestores a sugerirem
prospeccoes de melhorias para o atual Sistec.

O segundo roteiro de entrevista, ver Apéndice D, foi elaborado para
contemplar as entidades do Servico Nacional de Aprendizagem. Em seguida,
Apéndice E, apresenta-se o roteiro das Escolas Militares. Por fim, o Apéndice F
demonstra o roteiro semiestruturado aplicado as Instituicdes Privadas de Ensino
Superior (IPES). A realizagédo das entrevistas ocorreu de dois modos - entrevistas in
loco e entrevistas por videoconferéncia. No quadro 4, apresentam-se as instituicdes

das Redes Estaduais, Distrital e Municipais de EPT que participaram das entrevistas.

Quadro 4 - Instituicfes das Redes Estaduais que participaram das entrevistas

ID Instituicbes das Redes Estaduais

|

Conselho Estadual de Educacéo do Distrito Federal

Secretaria de Estado de Educacéo do Distrito Federal

Conselho Estadual de Educacéo de Goias

Secretaria de Estado da Educacéo de Goias

Conselho Estadual de Educacdo do Mato Grosso do Sul

Secretaria de Estado da Educacéo do Mato Grosso do Sul

Conselho Estadual de Educacao do Ceara

Conselho Estadual de Educacao do Maranhéo

O |0 | N || bd|lW]|DN

Conselho Estadual de Educacéao de Pernambuco

[ERN
o

Secretaria de Educacéo de Pernambuco

[EE
=

Conselho Estadual de Educacao do Piaui
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12 | Secretaria de Estado da Educacao do Piaui

13 [ Secretaria de Estado da Educacédo, da Cultura, do Esporte e do Lazer do Rio
Grande do Norte

14 [ Conselho Estadual de Educa¢do do Amazonas

15 [ Centro de Educacao Tecnoldgica do Amazonas

16 [ Conselho Estadual de Educacado do Amapa

17 [ Conselho Estadual de Educacéo do Para

18 | Secretaria de Estado de Educacao do Para

19 [ Conselho Estadual de Educacao do Espirito Santo

20 | Secretaria de Estado da Educacéo do Espirito Santo

21 | Conselho Estadual de Educacédo de Minas Gerais

22 | Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais

23 | Secretaria de Estado de Educacéo do Rio de Janeiro

24 | Secretaria da Educacéo do Estado de Sao Paulo

25 | Secretaria da Educacao do Estado do Parana

26 | Conselho Estadual de Educacao de Santa Catarina

27 | Conselho Estadual de Educacao do Mato Grosso

28 | Conselho Estadual de Educacao da Bahia

29 [ Conselho Estadual de Educacao de Sergipe

30 | Conselho Estadual de Educacao do Acre

31 | Conselho Estadual de Educacao de Roraima

32 | Secretaria de Estado de Educacéo e Desporto de Roraima

33 | Conselho Estadual de Educacao de Tocantins

34 | Conselho Estadual de Educacao do Rio Grande do Sul

Fonte: elaborado pelo autor.

No quadro 5, apresentam-se as instituicbes das Rede Federal de EPT que

participaram das entrevistas.

Quadro 5 - InstituicOes da Rede Federal que participaram das entrevistas
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ID Instituicbes da Rede Federal

1 | Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso

2 | Centro Federal de Educacéao Tecnoldgica de Minas Gerais

3 | Colégio Pedro

4 | Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
5 | Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas

Fonte: elaborado pelo autor.

Sobre as entidades dos Servicos Nacional de Aprendizagem, foram
realizadas duas entrevistas, primeiramente com o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial e, posteriormente, com o Servico Nacional de
Aprendizagem Rural. As Escolas Militares foram contempladas em uma entrevista
com representantes de todas as forcas, Marinha, Exército e Forca Aérea. Por fim,
também foi realizado uma entrevista com uma instituicdo privada de ensino superior.

O agendamento das entrevistas ocorreu previamente por meio de telefonema,
com confirmacdo posterior por e-mail. As entrevistas foram realizadas durante o
periodo de janeiro e julho do ano de 2020. Apds as entrevistas, foi enviado, via e-
mail, um documento de registro da reunido.

Em paralelo as entrevistas com o0s representantes da oferta de Educacdo
Profissional e Tecnologica, ocorreu a elaboracdo de roteiros de entrevistas
semiestruturadas para os gestores do Ministério da Educacdo (MEC). Esta etapa
buscou, sobretudo, conhecer a perspectiva da gestdo do Sistec, e, assim,
compreender tanto as concepc¢Bes dos usuarios quanto dos formuladores de
politicas publicas, responsaveis pelo sistema. As entrevistas com 0s gestores do
MEC ocorreram entre fevereiro e marco do ano de 2020, abrangendo as trés
diretorias da Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnologica (Setec), o Setor do
Teleatendimento da Setec e a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacgao (STIC), como apresentado no quadro 6.

Quadro 6 - Entrevistas no Ministério da Educacao
ID Areas do Ministério da Educacéao

1 | Diretoria de Politicas e Regulacdo de Educacdo Profissional e Tecnologica
(DPR-Setec)
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2 | Diretoria de Desenvolvimento da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnolédgica (DDR-Setec)

3 | Diretoria de Articulagdo e Fortalecimento da Educacgdo Profissional e
Tecnologica (DAF-Setec)

4 | Setor do Teleatendimento da Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnologica

5 | Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (STIC)

Fonte: elaborado pelo autor.

Para tal fim, foram elaborados 2 (dois) roteiros de entrevistas
semiestruturadas para entrevistar os gestores da Setec e 2 (dois) roteiros de
entrevistas para os servidores da STIC. Os roteiros de entrevista para a Setec-MEC
foram organizados em duas possibilidades: a) um instrumento direcionado para o0s
gestores que utilizam o Sistec; e b) um instrumento para os gestores que nao atuam
diretamente com o Sistec. Por outro lado, os roteiros elaborados para a STIC-MEC
estdo divididos em duas frentes para atender os servidores técnicos da area e os
gestores da subsecretaria. Os roteiros descritos encontram-se, respectivamente, nos
apéndices F, G, l e J.

Em suma, foram entrevistadas 43 (quarenta e trés) instituicdes relacionadas a
oferta de Educacédo Profissional e Tecnoldgica, contemplando as Redes Estaduais,
Distrital e Municipais de EPT, Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, Servicos Nacionais de Aprendizagem, Instituicdes Privadas de Ensino
Superior e Escolas Militares. Conjuntamente, também foram realizadas 6 (seis)
entrevistas com stakeholders internos (alta direcdo e servidores da Setec-MEC e

STIC-MEC), totalizando 49 (quarenta e nove) entrevistas ao final desta pesquisa.

3.2.4 Observacao direta

Sincronicamente com as entrevistas semiestruturadas in loco, a observacao
direta analisou as experiéncias e as interacdes dos usuarios com o atual Sistec.
Também foram observados os procedimentos, os documentos, as informagdes e 0s
recursos relacionados a gestéo e regulacdo da Educacéo Profissional e Tecnoldgica
(EPT).
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Nesta etapa, destaca-se as contribuicbes de modelos de aceitacdo de
tecnologia, ou User Experience (UX), por meio da observacdo e avaliacdo dos
usuarios no processo de desenvolvimento de softwares, examinando-se, assim, a
intenc@o e a usabilidade desses atores com o sistema atual, através de fatores de
desempenho e expectativas de esforcos (DISTLER, LALLEMAND, e KOENIG,
2020).

Nesse sentido, 0 método User Experience (UX), ou experiéncia do usuario em
portugués, é fundamentado nas pessoas, percepcdes e respostas dos usuarios em
relacdo ao uso de um produto, sistema ou servico. Assim, a experiéncia do usuario é
vista como um conceito que inclui todos os tipos de rea¢des emocionais, cognitivas
ou fisicas relacionadas ao uso de um produto, podendo ser observado durante ou
apos o uso (HINDERKS et al., 2019). Os autores Hassenzahl e Tractinsky (2006)

definem a abordagem de experiencia do usuario como:

UX é uma consequéncia do estado interno de um usuério
(predisposicdes, expectativas, necessidades, motivagdo, humor etc.),
as caracteristicas do sistema projetado (por exemplo, complexidade,
propdsito, usabilidade, funcionalidade etc.) e o contexto ou o ambiente
dentro do qual a interagdo ocorre (por exemplo, ambiente organizacional ou
social, significado da atividade, voluntariedade de uso etc.)*?
(HASSENZAHL & TRACTINSKY, 2006, p.95, traducdo nossa, grifo nosso)

Portanto, para compreender as experiéncias do usuario do atual Sistec e
prospectar melhorias ao novo sistema, foi utilizada a técnica de shadowing, ou
‘sombra” em uma traducdo livre. O método qualitativo shadowing envolve um
pesquisador com um objeto de pesquisa, por meio da observacdo direta sem
participacdo. Nessa ldgica, o pesquisador acompanha todo um processo com
determinado usuario examinado. Logo, os dados coletados nesse método trazem
rigueza de detalhamento (MCDONALD, 2005). Para isso, desenvolveu-se uma
matriz com categorias de observacdo e suas respectivas escalas de satisfacao

observada nos usuarios, como observado no quadro 7.

12 yxis a consequence of a user’s internal state (predispositions, expectations, needs, motivation, mood,
etc.), the characteristics of the designed system (e.g. complexity, purpose, usability, functionality, etc.) and
the context (or the environment) within which the interaction occurs (e.g. organisational/social setting,
meaningfulness of the activity, voluntariness of use, etc.) (HASSENZAHL & TRACTINSKY, 2006, p.95).
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65

Categorias de observacao

Sendo 1 totalmente insatisfeito e 10 totalmente

satisfeito

1

2

4

10

Sistec como um todo

Usabilidade do sistema

Layout do sistema

Consulta e controle de dados do sistema

Conexao e disponibilidade de acesso as

redes de internet

Cadastro de novos usuarios

Alteracéo de dados

Falhas operacionais do sistema

Terminologias utilizadas no sistema

Integracdo com outros sistemas

Facilidade de utilizacdo do sistema por

parte dos gestores

Comunicagdo com o MEC e outros

responsaveis do Sistec

Capacitacdo dos gestores

Fonte: elaborado pelo autor.

As categorias de observagdo foram definidas através do resultado do

guestionario exploratério aplicado anteriormente. O método shadowing foi aplicado

no final das entrevistas semiestruturadas, observando o uso do atual Sistec por

parte dos gestores das Redes Estaduais, Distrital e Municipais, Rede Federal de
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Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e, também, gestores da Secretaria

de Educacéo Profissional e Tecnologica (Setec-MEC).

3.3 Procedimentos de analise dos dados

Diante do objetivo de levantar as principais limitacbes e oportunidades de
melhoria do atual sistema informatizado de suporte da Educacédo Profissional e
Tecnolbgica (EPT) para a priorizacdo dos processos a serem otimizados, este
estudo configura-se como uma pesquisa-acdo, com abordagens qualitativas e
guantitativas, por meio da adocdo de métodos multiplos de coleta de dados e formas
multiplas de analise.

Tratando de um projeto cuja forma metodolégica € a pesquisa-acao,
envolvendo a execucdo de casos de criacdo, aplicacdo e avaliagcdo de acgOes
corretivas para problemas complexos e praticos (TRIPP, 2005), os métodos de
analise fundamentam-se na analise quantitativa de correlacdo de variaveis e na
andlise qualitativa de conteudo.

A analise de conteudo constitui uma metodologia de pesquisa utilizada para
descrever e interpretar o conteudo das mensagens coletadas no estudo, por meio
das descricbes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, contribuindo na
compreensao dos significados pouco evidentes em uma leitura comum (MORAES,
1999).

Para Bardin (1997), a andlise de contetdo foca nas comunicacdes, categorial-
tematica, ou seja, as possibilidades de analise, e os objetivos que se almeja. Para
Moraes (1999), esse método assume a importancia de investigar tanto os processos
como os produtos ou resultados, considerando tanto o emissor como 0 receptor.
Dessa forma, a andlise de conteddo busca a manipulagdo de mensagens para
confirmar os indicadores que permitam inferir sobre outra realidade (BARDIN, 1977).

Nesta pesquisa, a analise de contetudo foi aplicada nos dados coletados
através da pesquisa documental, questionarios exploratorios, entrevistas
semiestruturada e observacdo direta. A maior énfase desta andlise foram os

resultados das entrevistas semiestruturada e da observacao direta. Para isso, foram
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adotadas as quatro etapas de execucdo da analise de contetudo descrita por Moraes
(1999): (a) preparacdo das informacdes; (b) transformacdo do conteddo em
unidades; (c) classificacdo das unidades em categorias; (d) descricdo; e (e)
interpretacgao.

Por outro lado, a andlise quantitativa de correlacdo de variaveis foi aplicada
nos dados provenientes dos questionarios exploratorios. Este método enfatizado nos
resultados numéricos, ou nas informagdes conversiveis em numeros, possibilita
verificar a ocorréncia ou ndo de consequéncias e correlacdes entre objeto observado
e suas circunstancias (DALFOVO, LANA, & SILVEIRA, 2008).

A primeira etapa da analise quantitativa de correlacfes variaveis foi a analise
univariada, ou seja, um exame individual das respostas por questdo. Esta acao
permite observar os totais e demais percentuais em relagdo ao nimero de individuos
consultados (FREITAS & MOSCAROLA, 2002).

Em seguida, foi realizada a analise de correspondéncia, técnica utilizada para
apresentar as particularidades em um comparativo de percentuais, com o intuito de
permitir tomar conhecimento, com mais clareza, de quadros ou tabelas a principio
dificeis de serem analisados. Por fim, foi elaborada a relacdo entre as médias das
variaveis, andlise das diferencas e dos perfis, buscando identificar as correlacdes
das diversas variaveis observadas (FREITAS & MOSCAROLA, 2002).
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4 RESULTADOS

A abordagem do BPM social busca o compartilhamento de conhecimento e
decisdes, integrando as perspectivas dos stakeholders nos processos de negdcio.
Consequentemente, a fase de avaliacdo estratégica ou planejamento de processos
podera usufruir da visdo de diversos usuarios para a priorizacdo e a organizacao dos
processos alvos de melhorias nas proximas etapas do ciclo BPM.

Portanto, visando apresentar as expectativas de melhorias do Sistec tanto na
interpretacdo dos usuarios quanto dos gestores desse sistema, este capitulo esta
organizado de acordo com o0s objetivos especificos desta pesquisa. O primeiro
topico (4.1) aborda a identificacdo dos stakeholders, seguido pelo levantamento das
principais limitacdes do atual Sistec (4.2), sendo que o terceiro tépico (4.3)
apresenta a prospeccao de melhorias ao desenvolvimento do novo Sistec e 0 quarto
tépico (4.4) aborda a priorizacdo dos processos criticos alvos de melhorias do novo
Sistec. Por fim, ha o tépico de discussdo (4.5), onde serdo apresentadas as
implicacBes praticas e tedricas deste estudo.

4.1 ldentificacdo dos stakeholders

A primeira etapa dessa pesquisa foi identificar os stakeholders envolvidos
com a Educacdo Profissional Tecnologica (EPT) e ao Sistema Nacional de
Informacdes da Educacao Profissional e Tecnoldgica (Sistec). Para isso, realizou-se
a analise do arcabouco legal da EPT para levantar as instituicdes que ofertam essa
modalidade de educag&o e compreender sua organizagao.

Dessa forma, foram identificados 2 (dois) sistemas de ensino: (a) Redes
Estaduais, Distrital e Municipais; e (b) Sistema Federal de Ensino. Nessa
perspectiva, também se observou duas dependéncias administrativas: (a) Rede
Publica; e (b) Rede Privada. Na dependéncia administrativa, também se pode
observar um regime misto presente no Servico Nacional de Aprendizagem ou

Sistema S, previsto no artigo 240 da Constituicdo Federal do Brasil (CF).
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Através da combinacdo dos sistemas de ensino e dependéncias

administrativas, foi possivel organizar as redes ofertantes de EPT: (a) Redes

Estaduais, Distrital e Municipais de EPT; (b) Rede Federal de Educacéo Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica; (c) Servicos Nacionais de Aprendizagem; (d) Escolas

Militares; e (e) Instituicbes Privadas de Ensino Superior (IPES). Para melhor

exemplificar a relacéo das redes ofertantes e seus respectivos sistemas de ensino, 0

quadro 8 ilustra essa ordenacéao.

Quadro 8 - Sistemas de ensino, dependéncias administrativas e redes
ofertantes de EPT

ID | Sistema de ensino

Dependéncia

administrativa

Rede ofertante

1 | Sistema Federal de | Rede publica Rede Federal de Educacao
Ensino Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
Rede publica Escolas Militares
Rede privada Instituicbes Privadas de Ensino
Superior
Regime misto | Servigos Nacionais de Aprendizagem
(Sistema S -
artigo 240 da CF)
2 | Redes Estaduais, | Rede publica Unidades de ensino publicas das
Distrital e Redes Estaduais, Distrital e
Municipais Municipais

Rede privada

Unidades de ensino privadas das

Redes Estaduais, Distrital e

Municipais

Fonte: elaborado pelo autor.

Com o intuito de compreender todos os processos relacionados ao Sistec,

também foram identificados os 6rgéos validadores das intuicdes de ensino de cada

rede ofertante de EPT. As instituicbes da Rede Federal apresentam como Orgao

validador a propria Setec-MEC. As IPES também sdo dependentes da Setec-MEC,

gue conta com uma comissao avaliadora para 0s processos dessas instituicoes.
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As unidades de ensino das Redes Estaduais, Distrital e Municipais sao
vinculadas aos 6rgédos validadores estaduais, normalmente conselhos de educacao
ou secretarias de educacao, como apresentado no capitulo 3.2.3. Ja as entidades do
SNA apresentam como 6rgaos validadores os departamentos nacionais e regionais.
Nessa perspectiva, as escolas militares sdo vinculadas aos departamentos ou
diretorias de educacédo de cada Forca Armada. Dessa maneira, a figura 9 ilustra a

hierarquia e a organizagéo das intuicdes de ensino e 6rgaos validadores de EPT.

Figura 9 - Identificacdo dos stakeholders

Secretaria de Educacdo
Profissional e
Tecnolagica (Setec)

Rede Federal de
Educag#o Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica
Diretorias e
departam
educagdo das
Armadas

Instituicoes
Unidades de Unidades de Escolas militares Privadas de Ensino

Entidades do
Servigos Nacionais

A - Superior (IPES) que

ofertam EPT

ensino publicas ensino privadas que ofertam EPT

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir da identificacdo dos stakeholders, foi possivel realizar entrevistas e
aplicar questionarios para levantar as limitagdes do atual sistema e prospectar
melhorias para o novo Sistec - resultados que serdo apresentados nos préoximos
tépicos.
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4.2 Levantamento das principais limitagbes do atual Sistec

Apoés a identificacdo dos usuarios do atual Sistec, optou-se por aplicar um
guestionario exploratério para compreender o perfil do publico desse sistema. Dessa
forma, foram elaborados dois questiondrios, um para os representantes da Rede
Federal e outro para os representantes das Redes Estaduais. Essa amostra foi
escolhida porque essas redes ofertantes possuem as instituicbes de ensino que
mais utilizam o atual Sistec.

O questionario aplicado aos gestores da Rede Federal de Educacgéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica obteve 36 respondentes de 34 (trinta e quatro)
instituicdes, localizadas em 22 (vinte duas) unidades federativas. Por outro lado, o
guestionario com os gestores de orgaos validadores dos estados brasileiros, foram
obtidas respostas de 34 (trinta e quatro) representantes das 27 (vinte e sete)
unidades federativas. Entre as instituicbes representadas pelos gestores das Redes
Estaduais, Distrital e Municipais, 25 (vinte e cinco) instituicbes (73,53%) eram
Conselhos Estaduais de Educacéo; 7 (sete) (20,59%) eram Secretarias Estaduais de
Educacéao; e 2 (duas) instituicdes (5,88%) eram instituicdes de ensino estaduais,

Entre os representantes da Rede Federal, 25 (vinte e cinco), ou seja, 69,44%,
utilizam o atual Sistec ha mais de 5 anos e 5 (cinco) gestores, 11,11%, utilizam ha
mais de 3 anos. Os demais 7 (sete) participantes, representando 19,44%, utilizam o
sistema ha menos de 3 anos, sendo que apenas 3 (trés), isto é, 8,33%, utilizam ha
menos de 1 ano. A figura 10 demonstra esses dados.
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Figura 10 - Tempo que os representantes federais sdo usuarios do Sistec

Tempo que é usuario(a) do SISTEC

8,33%

2,78%

8,33%
B Menosde 1 ano

B Mais de 1 ano
11,11% N Mais de 2 anos
B Mais de 3 anos

B Mais de 5 anos
59,44%

Fonte: elaborado pelo autor.

Entre os representantes das Redes Estaduais, 21 (vinte e um) (61,76%)
utilizam o Sistec ha mais de 5 anos e 5 (cinco) gestores (14,71%) ha mais de 3
anos. Os demais 8 representantes, representando 23,53%, utilizam o sistema ha
menos de 3 anos, sendo que 5 (14,71%) utilizam ha menos de 1 ano.

Figura 11 - Tempo que 0s representantes estaduais sédo usuarios do Sistec

Tempo que é usuario(a) do SISTEC

14%

6% B Menosde 1 ano
39 B Maisde 1 ano
N Mais de 2 anos

B Mais de 3 anos

62% 15%

B Mais de 5 anos

Fonte: elaborado pelo autor.
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Portanto, pode-se concluir que 65,72 dos usuarios do atual Sistec utilizam

esse sistema ha mais de 5 anos, demonstrando a baixa volatilidade do publico

7

dessa ferramenta. Nessa perspectiva, o Sistec é utilizado toda semana por 46
(quarenta e seis) (65,52%) representantes, e uma vez, ou mais, a0 més por 18
(dezoito) representantes, representando 25,81% dos gestores respondentes. Os
demais 6 (seis) (8,65%) representantes utilizam uma vez a cada 2 meses ou poucas

vezes ao ano. A figura 12 demostra a frequéncia de utilizagédo do atual sistema.

Figura 12 - Frequéncia de utilizacdo do Sistec

Frequéncia de utilizacao do SISTEC

70 65,52

60
50
40
30 25,81
20

8,65

Toda semana Mais de 1 vez ao més Poucas vezes ao ano

10

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com as respostas dos gestores da Rede Federal, foi possivel
prospectar quais sao os perfis de acesso ao Sistec mais utilizados. Notou-se que 0s
perfis de “Gestor das Unidades de Ensino”, “Assessor da Unidade de Ensino” e
“Gestor Responsavel pela Unidade de Ensino” sdo os mais utilizados pelos
pesquisadores institucionais (PIs), seguidos dos perfis de “Gestor Autenticador” e
“Gestor Académico”. A figura 13 apresenta o quantitativo de uso dos perfis pelos

respondentes da Rede Federal.



74

Figura 13 - Perfis de acesso ao Sistec dos representantes federais

Perfisde acesso ao SISTEC

30

25

24
e
19
20
15 17
10 2
3
D T T T T _—|

Gestorda Assessor da Gestor Gestor Gestor Assessor - Assessor de
Unidade de Unidade de Responsavel  Autenticador Académico Matricula Supervisor
Ensino Ensino pela Unidade de Demandante
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Fonte: elaborado pelo autor.

Com relacédo a estrutura de organizacdo desses perfis de acesso, isto é, a
hierarquia dos perfis, 30 (trinta) dos gestores (83,33%) afirmaram conhecer,
enquanto 6 (seis) respondentes (16,67%) dizem n&o conhecer a estrutura de
organizacéao dos perfis.

Quando questionado o nivel de satisfacdo com o Sistec para o0s
representantes da Rede Federal de Educacgéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
em uma escala de 0 a 10, 24 (vinte e quatro) dos representantes (66,67%) avaliam
até a nota 5 de satisfacdo. A média do nivel de satisfacdo com o sistema € 4,56 e 0

desvio padréo é de 2,27.

Figura 14 - Nivel de satisfacdo dos representantes federais com o Sistec
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Fonte: elaborado pelo autor.

Noutro polo, o nivel de satisfacdo com o Sistec para os representantes das
Redes Estaduais, em uma escala de 0 a 10, 85,29% avaliam até a nota 5 de
satisfacdo. A média desse nivel de satisfacdo € 3,58, conforme a figura 15, e o
desvio padrdo € de 2,06. Dessa maneira, a média geral de satisfacdo com o atual é

4,07 em uma escala de 0 a 10.

Figura 15 - Nivel de satisfacdo dos representantes estaduais com o Sistec
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Fonte: elaborado pelo autor.

Em relacdo ao nivel de satisfacdo com a qualidade e disponibilidade da
conexao de internet, em uma escala de 0 a 10, percebe-se que 24 (vinte e quatro)
representantes da Rede Federal (66,67%) apresentam um nivel de satisfagdo entre
8 e 10, enquanto 10 (dez) representantes (27,78%) consideram o nivel como5a 7, e
os demais, 2 (dois) gestores respondentes (5,56%), consideram a satisfacdo acima
como 1, conforme apresentado na figura 16. A média desse nivel de satisfacéo é

7,76 e o desvio padrao é de 2,35.
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Figura 16 - Nivel de satisfacdo dos representantes federais com a qualidade e

disponibilidade da conex&o de internet na instituicao

Nivel de satisfacdo com a qualidade e
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Fonte: elaborado pelo autor.

Em relacdo os gestores estaduais sobre nivel de satisfacdo com a qualidade
e disponibilidade da conexdo de internet na instituicdo, percebe-se que 10 (dez)
representantes (29,41%) apresentam um nivel de satisfacdo abaixo de 5, enquanto
8 (oito) representantes (23,53%) consideram o nivel como 5 e os demais 16
(dezesseis) gestores respondentes (47,06%) consideram a satisfacdo acima de 6. A
média desse nivel de satisfacéo € 5,52 e o desvio padréo € de 2,44.
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Figura 17 - Nivel de satisfacdo dos representantes estaduais com a qualidade e

disponibilidade da conex&o de internet na instituicao

Nivel de satisfacdo com a qualidade e
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Fonte: elaborado pelo autor.

Ainda sobre os resultados do questionario, observou-se as principais
atividades realizadas no Sistec pelas instituicbes da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e das Redes Estaduais, Distrital e Municipais,

gue estdo apresentadas no quadro 9.

Quadro 9 - Principais atividades realizadas no Sistec

ID Tipo de instituicao Principais atividades

1 Conselhos Estaduais | Credenciamento e autorizacdo de unidades de

de Educacéao ensino

Recadastramento de instituicbes de ensino
Inativacdo de unidades de ensino

Autorizacao de cursos

Reconhecimento de cursos

Renovacédo de autorizacdo de cursos

Registro e atualizagéo de atos normativos

Cadastro de gestores das unidades de ensino

Acompanhamento e orientagdo as unidades de

ensino

2 Secretarias Estaduais | Validacdo do credenciamento das unidades de
ensino estaduais publicas
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de Educacéao

Validacdo da autorizacdo de cursos ofertados
pelas unidades de ensino estaduais publicas

Registro e atualizacéo de atos normativos

Inativacdo de cursos e unidades de ensino

Atualizacdo de dados das unidades de ensino

Acompanhamento e orientacdo as unidades de

ensino

Acompanhamento de frequéncia dos alunos dos
programas Pronatec e Mediotec

3 Instituicbes de ensino

estaduais

Cadastro da instituicao

Cadastro dos cursos

Cadastro, acompanhamento e conclusao de ciclos
de matricula

Cadastro de alunos por cursos

Monitoramento e alteracdo da situacdo dos alunos

Geracdo de cddigo de autenticagdo para registro
no diploma, registro, emissdo de certificacdo de

diplomas e validacéo de diplomas

4 Instituicbes de ensino

federais

Cadastro de usuarios e controle de acessos

Cadastro de cursos

Cadastro, acompanhamento e concluséao de ciclos

de matricula

Cadastro, ajustes e concluséao de alunos regulares
e de Regime de Internado Pleno (RIP)

Monitoramento e alteracdo da situacdo dos alunos

Geracdo de codigo de autenticacdo para registro
no diploma, registro, emissdo de certificacdo de
diplomas e validacao de diplomas

Atividades relacionadas aos cursos ofertados com
recursos orcamentarios de programas da Bolsa-
Formacéo, como E-TEC, Pronatec e PRONERA

Fonte: elaborado pelo autor.

Além dos questionarios aplicados aos representantes da Rede Federal e

Redes Estaduais, também foram realizadas entrevistas com esses representantes,

além de participantes das instituicbes do Servico Nacional de Aprendizagem,
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Escolas Militares e Instituicbes Privadas de Ensino Superior (IPES), bem como com
0s gestores do Ministério da Educacéo relacionados a EPT. Dessa forma, foi
possivel identificar as principais limitac6es do atual Sistec. O quadro 10 relaciona as
limitacbes do atual sistema, identificadas nesta pesquisa, com o0 respectivo

stakeholder afetado.

Quadro 10 - Limitacdes expostas de acordo com os atores envolvidos

ID Limitacdes identificadas Stakeholders influenciados

1 | Terminologia desatualizada - Gestores do MEC

- Orgéos validadores das Redes Estaduais
- Unidades de ensino das Redes Estaduais
- Instituicdes da Rede Federal

- Entidades do Servico Nacional de
Aprendizagem

- Instituicdes Privadas de Ensino Superior

2 | Dificuldades de acesso em |- Orgdos validadores das Redes Estaduais
razao dos perfis - Unidades de ensino das Redes Estaduais
- Instituicdes da Rede

- Entidades do Servico Nacional de
Aprendizagem

- Instituicdes Privadas de Ensino Superior

3 |Baixa autonomia dos Orgéos |- Orgéos validadores das Redes Estaduais
validadores

4 | Auséncia de relatérios | - Gestores do MEC

completos - Orgéos validadores das Redes Estaduais
- Unidades de ensino das Redes Estaduais
- Instituicdes da Rede Federal

- Entidades do Servico Nacional de
Aprendizagem

- Instituicdes Privadas de Ensino Superior
- Escolas Militares

5 | Auséncia de integracdo com |- Gestores do MEC

outros sistemas - Orgéos validadores das Redes Estaduais
- Unidades de ensino das Redes Estaduais
- Instituicdes da Rede Federal

- Entidades do Servigo Nacional de
Aprendizagem

- Instituicdes Privadas de Ensino Superior
- Escolas Militares
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Layout desatualizado e pouco
usual

- Gestores do MEC

- Orgéos validadores das Redes Estaduais
- Unidades de ensino das Redes Estaduais
- Instituicdes da Rede Federal

- Entidades do Servico Nacional de
Aprendizagem

- Instituicdes Privadas de Ensino Superior
- Escolas Militares

Auséncia de capacitacdo e
apoio aos usuarios do sistema

- Orgéos validadores das Redes Estaduais
- Unidades de ensino das Redes Estaduais

Auséncia de filtros de consulta

- Gestores do MEC

- Orgéos validadores das Redes Estaduais
- Unidades de ensino das Redes Estaduais
- Instituicdes da Rede Federal

- Entidades do Servico Nacional de
Aprendizagem

- Institui¢des Privadas de Ensino Superior
- Escolas Militares

Auséncia de alertas

notificacdes

ou

- Gestores do MEC

- Orgéos validadores das Redes Estaduais
- Unidades de ensino das Redes Estaduais
- Instituicdes da Rede Federal

- Entidades do Servico Nacional de
Aprendizagem

- Instituicdes Privadas de Ensino Superior
- Escolas Militares

10

Ndo adequacao
legislag&o vigente

com a

- Gestores do MEC

- Orgéos validadores das Redes Estaduais
- Unidades de ensino das Redes Estaduais
- Instituicdes da Rede Federal

- Entidades do Servico Nacional de
Aprendizagem

11

Baixo suporte do MEC para os
usuarios

- Orgéos validadores das Redes Estaduais
- Unidades de ensino das Redes Estaduais
- Instituicdes da Rede Federal

- Entidades do Servico Nacional de
Aprendizagem

- Instituicdes Privadas de Ensino Superior
- Escolas Militares

12

Auséncia de acesso moével

- Unidades de ensino das Redes Estaduais
- Instituicdes da Rede Federal

- Entidades do Servigco Nacional de
Aprendizagem
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13 | Auséncia de possibilidade de | - Orgéos validadores das Redes Estaduais
certificagbes intermediérias - Unidades de ensino das Redes Estaduais
- Instituicdes da Rede Federal
- Entidades do Servico Nacional de
Aprendizagem
- Instituicdes Privadas de Ensino Superior
- Escolas Militares
14 | Rigidez da determinacdo e |- Orgéos validadores das Redes Estaduais
criacao de prazos automaticos
15 | Auséncia de mecanismos de | - Orgéos validadores das Redes Estaduais
controle da oferta de cursos a
distancia
16 | Lentidao e problemas | - Gestores do MEC
operacionais do atual sistema | - Orgéos validadores das Redes Estaduais
- Unidades de ensino das Redes Estaduais
- Instituicdes da Rede Federal
- Entidades do Servico Nacional de
Aprendizagem
- Instituicdes Privadas de Ensino Superior
- Escolas Militares
17 | InformacBes ndo confiaveis no | - Gestores do MEC

atual Sistec

- Orgéos validadores das Redes Estaduais
- Unidades de ensino das Redes Estaduais
- Instituicdes da Rede Federal

- Entidades do Servico Nacional de
Aprendizagem

- Instituicdes Privadas de Ensino Superior
- Escolas Militares

Fonte: elaborado pelo autor.

Nos topicos a seguir, estdo detalhadas cada limitacdo do atual sistema de

suporte a EPT, de acordo com o levantamento realizado junto aos stakeholders.

I. Terminologia desatualizada

E necessaria a revisdo da terminologia atual do Sistec. Ha caréncia de

atualizacdo e melhorias nas nomenclaturas utilizadas, que, nem sempre, séo

condizentes com a realidade da Educacao Profissional e Tecnoldgica. Grande parte

dos usuérios afirmaram haver poucas nomenclaturas de status, ndo abarcando

todas as situacbes de ciclo de matriculas, cursos e alunos. Nesse sentido, foi
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ressaltado que o vocabulario utilizado no Sistec ndo esta de acordo com a Lei de
Cotas. Os gestores das Redes Estaduais também afirmaram que ndo ha
padronizacdo de nomes de cursos no atual sistema, conforme o Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos (CNCT). Por fim, representantes do SNA abordaram a auséncia

de um glossatrio.

II. Dificuldades de acesso em razéo dos perfis

Os perfis de acesso do Sistec foi um assunto amplamente abordado por
todos os gestores e usuarios deste sistema. O perfil de érgdo validador das Redes
Estaduais ndo atende a contento, uma vez que ha poucas funcionalidades e baixa
visualizacdo de dados de instituicbes de ensino. Dessa forma, além de limitar a
atuacdo dos oOrgaos validadores, eles ndo conseguem orientar as unidades de
ensino. Por sua vez, as unidades de ensino afirmaram necessitar de varios perfis
para realizar as atividades dentro do Sistec, principalmente as instituicbes da Rede
Federal.

[ll.  Baixa autonomia dos 6rgéos validadores

Como j& apresentado em raz&o da limitac@o do perfil de acesso ao sistema,
0s o6rgdos validadores possuem baixa autonomia dentro do Sistec. Ha poucas
funcionalidades no sistema para esse perfil, ndo permitindo monitoramento,
acompanhamento e gestdo dos egressos, alunos, cursos ou unidades de ensino. Em
razdo da falta de visualizacdo de dados das escolas, os érgaos validadores também
ndo conseguem orientar esses usuarios. Além disso, a baixa autonomia do perfil de
acesso aos 0Orgaos validadores acarreta no aumento de unidades de ensino em
contato com o MEC pelos canais de atendimento, seja para orientacoes, alteracdes
cadastrais ou outras demandas que poderiam estar sob responsabilidade das

instituigdes validadoras.

IV. Nao é possivel extrair relatorios completos
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Atualmente, ha poucas opc¢bes de extracdo de dados do Sistec, visto que
nao ha como filtrar os dados que se deseja extrair. Em geral, o sistema permite
apenas gerar relatorios de dados brutos. Dessa forma, ndo ha relatérios de gestao, o
que seria muito Util para os 6rgaos validadores, contribuindo até mesmo no combate
das fraudes. Portanto, os representantes dos 6rgaos validadores afirmam que néo é
possivel monitorar as unidades de ensino, 0s cursos ou os alunos por meio dos

relatérios do Sistec. Também ndo ha nenhum levantamento de concluintes.

V. Ausénciade integracdo com outros sistemas

Alguns estados possuem sistemas proprios para auxiliar na gestdo da
Educacéo Profissional e Tecnolégica, como S&o Paulo, Rio de Janeiro, Parand, Rio
Grande do Norte e Mato Grosso. A situacdo se repete com algumas instituicdes da
Rede Federal, SNA, IPES e Escolas Militares. Portanto, para esses atores, seria
interessante um servico de integracdo de dados entre o Sistec e as plataformas
independentes. Atualmente, o Sistec possui apenas integragdo com o banco de
dados da Receita Federal. Logo, ndo ha integracdo com a Plataforma Nilo Pecanha
ou com o Educacenso (plataforma do Censo Escolar do Inep), o que também seria

interessante para grande parte das instituicdes da Rede Federal.

VI. Layout do atual sistema

Para a grande maioria dos usuarios, 0 Sistec possui um layout pouco
intuitivo. Dessa forma, a usabilidade dessa plataforma é ruim, sobretudo, pela falta
clareza no sistema e do excesso de telas e funcionalidades.

VII.  Auséncia de capacitacdo e apoio aos usuérios do sistema

Para os orgaos validadores no Sistec e algumas unidades de ensino, o MEC
nao proporciona capacitacdes em relacdo a plataforma. Nesse sentido, para esses
atores, o MEC também nao exerce um suporte adequado. Outro ponto de critica,
para os usuarios desse sistema, diz respeito ao manual, que, para eles, trata-se de

um documento desatualizado. Em relacdo ao manual do Sistec também se critica 0
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tamanho e complexidade desse guia, visto que ndo € um manual intuitivo ou de facil

uso.

VIII.  Nao ha filtros de consulta no atual sistema

O Sistec nao permite consultas avancadas, visto que ndo ha nenhuma forma
de filtragem de informacdo. Outro ponto criticado pelos usuéarios do Sistec € a
consulta por Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), que por diversas vezes nao

funciona.

IX. Ausénciade alertas ou notificagcdes no atual sistema

O Sistec ndo emite alertas ou informacgdes para o usuario, ou seja, trata-se
de um sistema que depende unicamente da acdo de seus atores, ndao contribuindo
ou instruindo os usuérios. Para os gestores dos 6rgdos validadores estaduais, 0
novo sistema devera emitir alertas de vencimento dos atos autorizativos de cursos e
unidades de ensino. As notificacdes também podem colaborar com as unidades de
ensino, sobretudo, em relacdo ao ciclo de matricula. Outro ponto amplamente
criticado € a falta de transparéncia do atual Sistec, visto que esse sistema néo

apresenta informacdes sobre atualizacdes, evolugdes ou manutencao.

X. N&o adequacdo com a legislacao vigente

Outro ponto apresentado nas entrevistas foi a falta de adequacao do atual
Sistec a algumas normatizagfes. Um dos fatores mais critico é a auséncia de
adequacdes ao Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), principalmente
quanto a atualizacdo de carga horaria dos cursos, e as terminologias ndo adequadas
a Lei de Cotas, assim, ndo permitindo introduzir no sistema todas as cotas
existentes. Outro ponto criticado € a auséncia de reconhecimento por competéncias
no Sistec, fato ja legalizado e presente na pratica. Por fim, algumas legislagbes
estaduais ndo sao atendidas no atual sistema, principalmente em relagdo aos

processos e prazos de autorizacao de cursos e unidades de ensino.
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Xl.  Baixo suporte do MEC para os Gestores das Redes Estaduais e da
Rede Federal

A comunicacgéo e suporte do Ministério da Educacédo (MEC), especialmente
aos representantes das Redes Estaduais, foi algo amplamente abordado nas
entrevistas. A comunicacao é dificil com os gestores do MEC, principalmente devido
aos canais de comunicacdo que nao sao eficientes. Ndo hd um suporte especifico
para o Sistec e 0s canais de comunicacgao existentes nao sao efetivos nas respostas
aos usuarios-fim. Outro ponto a ser analisado € a revisdo de responsabilidades do
MEC, buscando descentralizar algumas funcionalidades aos 6rgaos validadores, e,
assim, reduzindo as demandas dos gestores do MEC. No questionario aplicado na
Rede Federal, a média de avaliacdo da comunicagdo com 0s responsaveis pelo
Sistema € de 3,75, com desvio padrdo de 2,97. Em uma escala de 0 a 10, entre os
36 (trinta e seis) gestores respondentes, 83,33% avaliam a comunicacdo até 6,

enquanto apenas 16,67% avaliam como acima de 7 pontos.

Xll.  Auséncia de acesso movel para o atual sistema

Atualmente, 0 acesso ao Sistec via celular € ruim, ndo possuindo um layout
responsivo. Para a proxima plataforma, deve-se pensar em um sistema pratico e
acessivel em diversos niveis e aparelhos. Outro ponto apresentado foi a criacdo de
um aplicativo, especialmente para o Pronatec, visando facilitar a confirmacédo de

matricula e frequéncia dos alunos.

XIlll.  Permissao de certificacdes intermediéarias

Tanto para a Rede Federal, Redes Estaduais e SNA, a certificacdo
intermediaria foi uma solicitacdo apresentada. Hoje, o Sistec ndo permite
certificacdes de cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) ou especializacdes
técnicas, tampouco cursos modulares. Para a grande maioria dos atores da
Educacéo Profissional e Tecnoldgica, seria interessante certificar essas modalidades

educacionais, em virtude de ser uma tendéncia atual de demanda.
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XIV. Determinacédo e criacao de prazos automaticos no atual Sistec

Atualmente, o Sistec gera prazos automaticamente para inser¢cdo de dados
por parte dos usuérios, principalmente em relagcdo a abertura de ciclo de matricula e
delimitacbes de autorizacdo de unidades de ensino. Contudo, nem sempre esses
prazos atendem ao que € necessario. Diversas unidades de ensino criticaram a
dificuldade de cumprir os prazos de abertura do ciclo de matricula, por limitacbes
regionais ou operacionais do sistema. Sobre os prazos de autorizagéo das unidades
de ensino, também ha diferencas regionais, alguns 6rgdos validadores das Redes
Estaduais possuem um processo de autorizacdo de unidades de ensino com mais

etapas, ndo acabadas neste prazo estipulado no Sistec.

XV. Controle da oferta de cursos a distancia

Atualmente, no Sistec, ndo ha caracteristicas especificas para a oferta de
cursos de Educacao a Distancia (EaD). Portanto, ndo h4 nenhuma forma propria
para monitorar e controlar as ofertas dessa modalidade. Nesse sentido, algumas
instituicbes de outros estados ofertam polos em outras unidades federativas sem
aval do 6rgao validador local, emitindo diplomas com ato normativo do estado de

origem.

XVI.  Lentiddo e problemas operacionais do atual sistema

As principais criticas ao Sistec estdo relacionadas a lentiddo e as falhas
operacionais do atual sistema. A velocidade de acesso da atual plataforma é ruim,
pois ha muitas funcionalidades pesadas e, muitas vezes, pouco claras. Para alguns
representantes das Redes Estaduais, a lentiddo de acesso do Sistec também esta
interligada a base de dados unica, de abrangéncia nacional. Outra critica presente é
a dificuldade de acesso em determinados navegadores. De forma unanime, os
usuarios-fim do Sistec criticam a rapida expiracdo de sessdes no sistema atual. Por
fim, vale ressaltar as diversas falhas operacionais - ponto mais criticado nas
entrevistas: a dificuldade de acesso, cadastramento de perfis, duplicacdo de dados,

perda de dados etc.
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Ressalta-se que, conforme apresentado pelos gestores da Diretoria de
Politicas e Regulacdo de Educacdo Profissional e Tecnologica — DPR/Setec, a
lentiddo ocorre pelo Sistec ser totalmente on-line e pela ocorréncia de carregamento
de todas as funcionalidades durante a inicializacdo do sistema. Além disso, 0s
gestores destacaram que a estrutura de seguranca de dados do Sistec, isto €, a

infraestrutura e processos relacionados as atualizacfes, ndo €é transparente.

XVIl.  Informag8es ndo confiaveis no atual Sistec

Enfim, ressalta-se a inconfiabilidade dos dados presentes no atual sistema.
Nao é possivel mensurar toda a oferta da Educacgdo Profissional e Tecnoldgica por
meio do Sistec. Isso se deve, em grande parte, pois h& pouca divulgacédo do Sistec
para as unidades de ensino e alunos. Além de que os dados cadastrados no atual
sistema nao séo totalmente validos, visto que ha pouco monitoramento por parte dos
orgaos validadores. Outro ponto critico € que, em vasta maioria, ndo ha consultas
publicas por parte da Rede Federal, Redes Estaduais, SNA, IPES e Escolas

Militares.

4.3 Prospeccao de melhorias ao desenvolvimento do novo Sistec

Como apresentado no referencial teorico, Castilho (2013) aborda as
dificuldades da expansdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT). Essa
modalidade educacional demonstra uma disputa entre diferentes segmentos que
compdem a sociedade. Nesse sentido, a EPT é fruto de mudancas de concepcdes,
projetos e praticas formativas (MANFREDI, 2002; CIAVATTA, 2016). Com o
propésito de preparar os cidadaos para o exercicio das profissdes, a EPT possui
diversos atores e vivenciou variadas mudancgas no decorrer de sua construgao.

Por isso, € perceptivel as dificuldades de gerenciamento da oferta de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, assim como o desenvolvimento e a
manutencdo de um sistema informatizado de apoio, como o Sistema Nacional de
Informacdes da Educacédo Profissional e Tecnologica (Sistec). Portanto, as

oportunidades de melhorias para o0 novo sistema nao se limitam a evolucdo
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tecnolégica do atual Sistec, mas também se deve conter evolucdes de arcaboucos

legais e melhorias de processos e fluxos relacionados a oferta de EPT.

Como explanado na metodologia, primeiramente se buscou observar as

limitagbes do atual Sistec, captadas nas entrevistas com 0s representantes das

redes ofertantes da EPT e gestores do Ministério da Educacao, para possibilitar a

prospeccao de melhorias para o desenvolvimento do novo Sistec. Dessa forma, no

quadro 11, estdo apresentadas as principais sugestdoes de melhoria para a nova

plataforma.

Quadro 11 - Oportunidades de melhorias sugeridas conforme as limitacdes

identificadas

ID LimitagOes Oportunidades de melhorias Encaminhamentos
identificadas sugeridas necessarios
1 [ Terminologia Revisdo e elaboracdo de novo | Alteracdo de legislacao
desatualizada glossario
2 | Dificuldades de | Mudancas de perfis de acesso | Alteracdo de legislacédo,
acesso em razao processos e sistema
dos perfis
3 | Baixa autonomia | Descentralizar as | Alteracao de legislacao,
dos orgaos | responsabilidades e | processos e sistema
validadores atribuicbes do MEC para o0s
orgaos validadores
4 |Nao ¢é possivel | Novas emissdes de relatérios | Alteracdo de sistema
extrair relatorios
completos
5 | Auséncia de | Estrutura de migracdo de | Alteracdo de processos e
integracdo com | dados com outros sistemas de | sistema
outros sistemas informacéao
Insercéo de dados agrupados | Alteracdo de processos e
sistema
6 | Layout do atual | Novo layout Alteracéo de sistema
sistema
7 | Auséncia de | CapacitagOes, tutoriais e novos | Alteragdo de processos e

capacitacao e
apoio aos

manuais

sistema
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usuarios do
sistema
8 | Auséncia de | Quadros-resumo de gestao Alteracdo de processos e
filtros de consulta sistema
no atual sistema
9 | Auséncia de | Emitir alertas e notificacdes Alteracdo de processos e
alertas ou sistema
notificacbes  no
atual sistema
10 [ N&o adequacao | Permitir reconhecimento por | Alteracdo de processos e
com a legislacéo [ competéncias e adequacao | sistema
vigente com outras normas
11 [ Baixo suporte do | Inserir novos canais de | Alteracdo de processos e
MEC para 0s |comunicagao no sistema sistema
Gestores das
Redes Estaduais
e da Rede
Federal
12 | Auséncia de | Simplicidade de acesso ao |Alteracdo de processos e
acesso movel | sistema e layout responsivo | sistema
para o atual | formato mobile
sistema
13 | Permissao de | Novo status de conclusado | Alteracdo de legislacéo,
certificacoes intermediario processos e sistema
intermediarias
14 | Determinacdo e | Criacdo de um limitador de | Alteracdo de legislacéo,
criacdo de prazos | numero de alunos e criacdo de | processos e sistema
autométicos  no | turmas
atual Sistec
15 | Controle da oferta | Area para EaD no Sistec Alteracdo de legislagao,
de cursos a processos e sistema
distancia ) - — - —
Novo sistema também emitir | Alteracdo de legislacéo,
os diplomas, além do codigo | processos e sistema
validador
16 | Lentid&ao e | Reformulacéo do atual sistema | Alteragcdo de legislacéo,
problemas processos e sistema
operacionais do
atual sistema
17 | Informacdes nao | Disponibilizacdo de dados | Alteragdo de legislacéo,

confiaveis no

publicos e novas formas de

processos e sistema
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atual Sistec consulta publica

Visualizacdo dos responsaveis | Alteracdo de processos e
pelas alteragdes realizadas no | sistema
Sistec

Fonte: elaborado pelo autor.

Nos tépicos a seguir, apresenta-se o detalhamento de cada oportunidade de

melhoria para o atual Sistec, expostas pelos usuarios entrevistados.

I.  Revisao e elaboracao de novo glossario

Como apresentado anteriormente, ha grande necessidade de rever as
terminologias do Sistec de acordo com a legislacdo vigente. Além disso, seria
interessante uma nova listagem de status ou situacdes de matricula, de forma mais
abrangente. Isso seria possivel através de um glossario para o Sistec, com a

apresentacao das variadas terminologias utilizadas nas diversas regides do Brasil.

II.  Mudancas de perfis

Para grande parte dos atores envolvidos no Sistec, os perfis deveriam ser
repensados e reformulados, de maneira mais simplificada. Em consonéancia com a
préxima oportunidade de melhoria sugerida, deveria haver um novo perfil de gestor
do o6rgao validador, com mais funcionalidades e autonomia. Para as unidades de
ensino, deveria reduzir o nimero e a fragmentacdo de perfis, simplificando os
processos dentro do Sistec. Também foi sugerida a separacdo dos perfis das
unidades de ensino de acordo com a dependéncia administrativa, entre perfil de

unidades de ensino privadas e perfil de unidades de ensino publicas.

lll.  Descentralizar as responsabilidades e atribuicdes para regulagcéo

de cursos e unidades de ensino
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Durante as entrevistas com o0s gestores dos 6rgaos validadores das Redes
Estaduais, foi amplamente abordada a auséncia de funcionalidades e autonomia
para esse publico no atual Sistec. Dessa forma, os 6rgdos validadores estaduais
possuem uma atuacéo bastante limitada, necessitando entrar em contato, diversas
vezes, com o0s gestores do Ministério da Economia (MEC), para sanar as
dificuldades reportadas pelas unidades de ensino. Nesse sentido, o0 MEC acaba
sobrecarregado com diversas demandas, que poderiam ser transferidas para os
orgaos validadores, como abertura de matricula extemporanea, troca de senhas e
reabertura do ciclo de matricula. Outro ponto apresentado pelos érgéos validadores,
foi a possibilidade de as unidades de ensino realizarem o cancelamento de alunos
por sangao no Sistec, na aba Pronatec. Para os gestores estaduais, deixar essa
funcionalidade com o gestor académico é um risco, assim sendo, essa funcéo

deveria ser responsabilidade do 6rgéo validador.

IV. Emisséao de relatérios

Outra critica recorrente do atual sistema € a auséncia de relatorios de gestao
e a dificuldade de extracdo de dados. O novo Sistec poderia possibilitar novas
extracdes de dados, por meio de filtros para consultas avancadas. Por exemplo,
para os Orgaos validadores seria proveitoso que o novo sistema disponibilizasse
dados de escola, alunos, cursos e egressos. Também foram sugeridos painéis de
acompanhamento de dados, a nivel local e nacional, com o intuito de facilitar a
gestdo e o benchmarking. Visando maior validade para o documento gerado no

Sistec, sugere-se que os relatérios sejam gerados com um timbre/marca d’agua.

V. Estrutura de migracdo de dados com outros sistemas

informatizados

Entre as principais solicitacfes, encontra-se o pedido de estruturacado de um
servico de migracdo de dados entre o Sistec e os sistemas federais, estaduais e
outros. De forma unanime, os usuarios do Sistec gostariam que a nova plataforma
fosse integrada com a base de dados da Plataforma Nilo Pecanha e da Plataforma

Educacenso, do Censo Escolar do Inep. Para as instituicdes com sistema proprio de
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gestdo de dados de EPT, como as organizacbes do SNA, instituicbes da Rede
Federal e determinadas unidades federativas das Redes Estaduais, seria
interessante um servico que possibilitasse a integracdo de dados. Como sugerido, a
migracdo poderia ocorrer uma ou duas vezes ao ano. Além disso, também foi

sugerida uma integracao entre o Sistec e o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).

VI. Insercéo de dados agrupados

A insercdo de dados no Sistec também é apontada como uma dificuldade do
atual sistema. Em diversos casos, a insercédo de dados € individual no atual sistema,
isto €, ndo se permite a importacdo de dados agrupados. Dessa forma, sugere-se a
insergéo de dados em lotes para o Sistec.

VII.  Novo layout

Em vista de uma reformulacdo do Sistec, sugere-se pensar em um novo
layout mais simples, funcional, intuitivo e de facil compreenséo. A usabilidade do
atual € muito criticada, sobretudo, em razédo das diversas telas e abas. Para grande
parte dos atores envolvidos com o Sistec, esse sistema poderia disponibilizar todas
as informac6es em uma péagina Unica. De modo geral, deve-se pensar em um

sistema mais leve e dinamico.

VIIl. Capacitacdes, tutoriais e novos manuais

Grande parte dos usuarios abordaram a necessidade de informacbes e
tutoriais dentro do Sistec. Entre as sugestdes, foi apresentado o desenvolvimento de
um passo a passo dentro do proprio sistema ou um tutorial por funcionalidade do
sistema. Também foi sugerida a atualizacdo do manual. A principal sugestéo foi criar
outros manuais, separados por usuarios e com explicacdo de cada processo
relacionado ao sistema, assim, tornando o manual mais intuitivo, simples e de facil

compreensao.

IX. Quadros-resumo de gestéo
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No mesmo sentido da necessidade de relatérios de gestdo mais completos
no Sistec, o novo sistema poderia disponibilizar painéis de monitoramento e gestéo,
tanto para as unidades educacionais quanto para os 6rgaos validadores, até mesmo
para os gestores do Ministério da Educacdo. Os painéis poderiam servir para
monitoramento de alunos, unidades de ensino, atos normativos, ciclo de matricula,

egressos, entre outras informagdes.

X.  Emitir alertas e notificacdes

Tanto para os Orgaos validadores quanto para as unidades de ensino, o
Sistec poderia emitir alertas e notificagdes, principalmente por pop-ups no sistema e
pelo envio de e-mails. Para as unidades de ensino, a nova plataforma poderia
notificar informacdes sobre o ciclo de matricula, como data de encerramento, alunos
cadastrados, vencimento de atos autorizativos, entre outros. Também para as
escolas, seria interessante o sistema alertar sobre os alunos “perdidos” em ciclos
antigos, ou seja, matriculas nao finalizadas. Por outro lado, para os 0Orgaos
validadores seria proveitoso ter alertas em relacdo ao prazo de insercdo dos atos
normativos, prazos e vencimento de credenciamento de instituicdo e cursos. Outro
ponto apresentado foi a importancia do Sistec notificar as atualizagdes realizadas
pelo MEC.

XI.  Permitir reconhecimento por competéncias

O reconhecimento por competéncia esta presente na legislacéo vigente, mas
nao estd abarcado no Sistec. Portanto, a nova plataforma deveria abordar novas
funcionalidades para essa modalidade. Com as novas resolucbes referentes as
reformas do Ensino Médio, também surge a necessidade do Sistec abarcar o Notorio
Saber. Nao somente, deve-se adequar o sistema a outras legislacdes, como a Lei de

Cotas.

XIl.  Inserir novos canais de comunicagao no sistema
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A comunicacdo com o MEC foi um assunto amplamente abordado pelas
unidades de ensino. Muitas vezes, as instituicbes de ensino ndo conseguem sanar
suas dificuldades através dos atuais canais de comunica¢do com o Ministério. Dessa
maneira, foi sugerido novos canais de contato com o MEC, como atendimento on-
line, via chats, forum ou atividades colaborativas, envolvendo demais usuarios do
Sistec. Também foi sugerida uma pagina de perguntas e respostas - FAQ - para as
davidas frequentes. Em suma, o0s usudrios sugeriram um canal de comunicacdo
especifico para o Sistec, podendo este ser on-line ou haver um servidor técnico do

MEC para tratar especificamente das questbes desse sistema.

Xlll.  Simplicidade de acesso ao sistema

O acesso ao Sistec € complicado por diversos fatores, incluindo a lentidao
do atual sistema, grande quantidade de perfis, liberacdo de cadastro burocratica,
incompatibilidade com alguns navegadores, entre outros. Para 0 novo Sistec,
sugere-se uma plataforma mais simples e que possa ser aberta em qualquer
navegador, inclusive via celular. Ressalta-se que os 6rgdos validadores estaduais
nao possuem computadores modernos, ou seja, nao seria possivel abrir um sistema
muito avancado em algumas regiées do Brasil. Tendo isso em consideracao,
sugere-se a possibilidade de uma aplicacao off-line local do sistema, deixando-o de
ser totalmente on-line. Propbe-se, ainda, o carregamento das funcionalidades de

acordo com o acesso.

XIV. Status de concluséo intermediario

Com o0s novos cursos de qualificacdes profissionais e especializacdes
técnicas e modulares, a certificacdo intermediaria torna-se um ponto de atencdo.
Hoje, o Sistec ndo emite o cddigo validador de diplomas para cursos de concluséao
intermediario. Como exemplo, pode-se citar diversas unidades de ensino que
ofertam cursos de idiomas por médulos, ndo havendo necessidade de chegar no

altimo modulo, todavia, somente o Ultimo médulo permite a certificagdo no Sistec.
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XV. Criacdo de um limitador de numero de alunos e criacdo de

turmas

Para os érgaos validadores, seria interessante a funcionalidade de limitar o
namero de alunos e criacdo de turmas das unidades de ensino no Sistec ao que foi
estabelecido no ato normativo, como forma de inibir as fraudes. Outra sugestéao foi
haver divisdo por modulos, além da divisdo por turmas, assim, facilitando a

visualizagao e controle no Sistec.

XVI. Areapara EaD no Sistec

Os cursos de Educacao a Distancia (EaD) sdo tendéncias atuais da oferta
da Educacao Profissional e Tecnoldgica, entretanto, o Sistec ainda ndo apresenta
nenhuma especificidade para esta modalidade. Dessa forma, foi sugerido, tanto
pelos representantes das Redes Estaduais quanto do SNA, o desenvolvimento de
uma area especifica para EaD no novo Sistec.

XVII.  Sistec emitir os diplomas, além do cédigo

Atualmente, o Sistec apenas gera o cédigo validador para as unidades de
ensino emitirem os diplomas. Entre as sugestdes de melhoria do Sistec, foi
apresentada a reformulacéo do processo de emissdo de diplomas, no qual o novo
sistema também seria responsavel por emitir o diploma por completo, assim,

reduzindo ainda mais as fraudes.

XVIIl.  Disponibilizacdo de dados publicos e novas formas de consulta
publica

O Sistec é apontado pelos seus usuarios como uma plataforma néo

transparente. As consultas sédo limitadas, ndo havendo possibilidades de pesquisas

avancadas. A plataforma n&do emite alertas ou notificacbes. Tampouco, had a

possibilidade de extracdo de dados. Outra dificuldade do atual sistema encontra-se

na consulta publica, apresentando poucos dados para publicos externos. Portanto,



96

sugere-se uma consulta de informagdes mais ampla no sistema. Nessa perspectiva,
para melhor gestdo da EPT, sugere-se a disponibilizacdo dos dados, de forma

aberta.

XIX. Visualizacdo dos responsaveis pelas alteracfes realizadas no

Sistec

O controle quanto as alteragbes e atualizacbes de dados realizadas no
Sistec também foi discutido durante as entrevistas e apontado como uma
oportunidade de melhoria. Dessa forma, sugere-se que 0 sistema permita a
visualizacdo dos responsaveis pelas Ultimas alteracdes que foram efetuadas, tais
como: criacao de ciclo de matricula, insercdo de alunos, alteracBes cadastrais e

outros procedimentos realizados no sistema.

4.4 Priorizagdo dos processos criticos alvos de melhorias do novo
Sistec

De acordo com Rummler e Brache (1995), para a realizacdo da melhoria de
processos, deve-se identificar e definir os processos criticos interfuncionais, que
possuem impactos sobre o desempenho da organizacao. Os processos criticos sao
tidos como aqueles imprescindiveis para o0 atingimento dos objetivos
organizacionais, uma vez que impactam na qualidade do produto ou servico ofertado
e na satisfagdo do cliente ou usuario, sendo assim processos-chave que podem
determinar o sucesso ou ndo do negdcio organizacional.

De acordo com o Guide to the Business Process Management Common Body
of Knowledge (ABPMP, 2013), a priorizacdo dos processos deve ser baseada nos
objetivos estratégicos, nos quais podem ser identificados por meio de uma avaliacao
estratégica concebida conjuntamente com os stakeholders. Por conseguinte,
processos considerados como criticos devem ser devem ser priorizados durante as
analises, mapeamentos e otimizados.

Conforme exposto anteriormente, esta pesquisa apresenta alguns resultados

da avaliagcdo estratégica do desenvolvimento do novo Sistema Nacional de
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Informacdes da Educacdo Profissional e Tecnologica (Sistec). Dessa forma, nesta
Gltima etapa séo apresentadas a identificacéo e a priorizacdo dos processos.

Por meio dos questionarios, entrevistas e observacao direta junto os usuérios
do atual Sistec, foram identificados os processos considerados criticos para a
organizacdo do novo sistema informatizado de suporte de EPT, sendo realizada a
arquitetura relacional entre processos identificados e 0 mapeamento do estado atual
(as is) de cada processo. Para isso, foram utilizados quatro os critérios de
priorizacdo dos processos, conforme apresentado na figura 18.

Figura 18 - Critérios para priorizacdo de processos

Percepcio e |
avaliacdo dos
stakeholders
sobre cada
processo

Frequéncia da
ocorréncia de
cada processo

Ocorréncia Criticidade

Relevancia

Alinhamento de
cada processo
com os objetivos
estratégicos do

| nhovo sistema

Conteldos,
funcionalidades
e qualidades de
cada processos

Fonte: elaborado pelo autor.

Em sintese, os processos foram priorizados de acordo com: (a) ocorréncia; (b)
criticidade; (c) relevancia; e (d) caracteristicas. A ocorréncia foi observada tanto na
frequéncia de comentarios sobre cada processo pelos stakeholders quanto pela
quantidade de realizacbes desse processo. A criticidade dos processos foi

identificada juntos as stakeholders, observando a opinido dos usuérios do sistema.
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A relevancia demonstra a importancia de cada processo em relacdo ao todo,
isto €, examina-se a influéncia dos processos de acordo com o0s objetivos
estratégicos gerais. Por fim, também foram analisadas as caracteristicas dos
processos para levantar os contetudos, as funcionalidades e as qualidades
relevantes para o novo Sistec.

Para Goncalves (2000), a abordagem de processos possui a concepcdo de
hierarquia e detalhamento de niveis sucessivos, podendo ser subdivididos em
subprocessos e agrupados em macroprocessos. Dessa maneira, foram identificados
11 (onze) macroprocessos do estado atual (as is) do objeto de analise desta

pesquisa, conforme apresentado no quadro 12.

Quadro 12 - Identificacdo dos macroprocessos

Macroprocessos do atual Sistec

Macroprocesso de deferimento e cadastro de unidades de ensino de EPT

Macroprocesso de cadastro de unidades vinculadas

Macroprocesso de deferimento e cadastro de cursos de EPT

Macroprocesso de habilitacdo das IPES para ofertar de cursos de EPT

Macroprocesso de cadastro e gerenciamento de usuarios

o O M W N | O

Macroprocesso de registro e gerenciamento de ciclo de matriculas de cursos
de EPT

7 | Macroprocesso de cadastro de matriculas nos ciclos de matriculas de cursos
de EPT

8 | Macroprocesso de gerenciamento de matriculas nos ciclos de matriculas de

cursos de EPT

9 | Macroprocesso de validacdo de diplomas

10 | Macroprocesso de consulta publica

11 | Macroprocesso de gerenciamento de dados

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir da identificagdo dos macroprocessos atuais, foi possivel prioriza-los e
levantar os processos criticos alvos de otimizacdo no desenvolvimento do novo
Sistec. Desse modo, o quadro 13 apresenta a relacdo dos macroprocessos

priorizados e 0s respectivos processos correlacionados.
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Quadro 13 - Priorizacédo dos processos criticos alvos de melhorias

ID Macroprocessos priorizados Processos priorizados
1 | Macroprocesso de deferimento e | Credenciamento de unidades de
cadastro de unidades de ensino de | ensino das Redes Estaduais, Distrital e
EPT Municipais
Credenciamento de unidades de
ensino do Sistema Federal de Ensino
Cadastro de polos
2 | Macroprocesso de deferimento e | Autorizagdo de cursos de EPT nas
cadastro de cursos de EPT Redes Estaduais, Distrital e Municipais
Cadastro de cursos de EPT no
Sistema Federal de Ensino
3 | Macroprocesso de habilitacdo das | Cadastro das IPES
IPES para ofertar de cursos de EPT | Elaboracdo de planos de cursos das
IPES
Solicitagcdo de autorizagcdo para oferta
de cursos de EPT
Gerenciamento de avaliadores dos
planos de cursos das IPES
Avaliacdo de planos de cursos da IPES
Homologacéo da autorizacao de oferta
de cursos de EPT
4 | Macroprocesso de cadastro e | Cadastro de novos usuéarios
gerenciamento de usuarios Gerenciamento de permissdes dos
usuarios
5 | Macroprocesso de registro e | Insercdo de ofertas de cursos de EPT

gerenciamento de ofertas de cursos
de EPT

Alteracdo de dados das ofertas de

cursos de EPT

Insercdo de ofertas retroativas de

cursos de EPT

Autorizacdo de ofertas retroativas de
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cursos de EPT

Macroprocesso de cadastro e
gerenciamento de matriculas nas

ofertas de cursos de EPT

Registro de matriculas nas ofertas de
cursos de EPT

Alteracdo de situacdo de matriculas

nas ofertas de cursos de EPT

Gerenciamento de matriculas em

Regime de Internato Pleno (RIP)

Macroprocesso de gerenciamento

de certificacbes e diplomas

Insercéo de saidas intermediarias

Certificacdo intermediéria

Validag&o de diplomas

Consulta de diplomas

Macroprocesso de consulta publica

Consulta interna e extragcdo de

relatérios

Consulta externa e transparéncia de

dados

Macroprocesso do Sistema Re-
Saber

Adesdo ao Re-Saber

Autorizacao para oferta Re-Saber

Insercdo de matriculas na oferta Re-
Saber

Alteracéo de situacdo de matriculas na

oferta Re-Saber

Certificacdo Re-Saber

10

Macroprocesso de comunicagao

Gerenciamento de mensagens entre

usuarios

Gerenciamento de notificacbes e

alertas

Gerenciamento de banco de
conhecimentos (FAQ/Chat)

11

Macroprocesso da area do aluno

Consulta de dados na area aluno

Emissdao de documentos na area aluno

12

Macroprocesso de gerenciamento

de dados

Gerenciamento de documentos

Gerenciamento de simulagcdes
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Gerenciamento de dados de

instituicbes de ensino

Gerenciamento de dados de oOrgéos

validadores

Gerenciamento de tabelas de auditoria

Fonte: elaborado pelo autor.

45 Discussao

O Social Business Process Management (S-BPM), ou BPM social, busca
reduzir as falhas de comunicacdo entre os usuarios finais e os donos do negdcio.
Logo, essa perspectiva visa diminuir as lacunas das abordagens tradicionais de
BPM, como a divergéncia entre os modelos de processo e a realidade de execucao,
além da inaptiddo para alcancar as expectativas dos usuarios finais dos processos
(PFLANZL & VOSSEN, 2013; ARIOUAT et al., 2017).

Portanto, as técnicas do BPM social sdo pautadas no paradigma de baixo
para cima (bottom-up) no BPM, onde os colaboradores compartilham ideias para
melhorar e inovar em processos (PFLANZL & VOSSEN, 2013). Entretanto, quando
essas técnicas sao aplicadas ao desenvolvimento de software, observa-se a
necessidade de incentivos para apoio e estimulo a colaboracdo dos stakeholders ao
longo das diferentes fases do ciclo de BPM, conforme salienta os autores De Araujo
e Magdaleno (2015), Ariouat et al. (2017) e Franco-trigo et al. (2020).

Além do foco nas aplicacfes via softwares sociais, grande parte dos estudos
sobre BPM social preferem o envolvimento das partes interessadas nos testes e nas
avaliacdes de sistemas, e poucos abordam as colaborac¢des desses atores nas fases
iniciais, como planejamento e execug¢ao dos processos de negoécio aplicados ao
desenvolvimento de software. Consequentemente, esse fato gerou a motivagéo para
a delimitacdo da pesquisa a etapa da avaliagdo estratégica, corresponde a primeira
fase do ciclo de BPM - planejamento dos processos, visto que ainda ha lacunas
sobre essa aplicacdo, como apresentado por Ariouat et al. (2017) e Triaa et al.
(2017).
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Dessa forma, o envolvimento dos stakeholders no planejamento dos
processos de negoécio foi importante para colher diversas perspectivas sobre o
problema examinado antes da execucdo de melhorias de processos, observando as
percepcdes tanto dos usuarios quanto dos gestores. Assim, possibilitando examinar
processos que ndo seriam analisados sem o envolvimento dos stakeholders
variados, avaliar a viabilidade das inovacdes de processos e elaborar decisdes
coletivas. Esses resultados condizem com os estudos de Fleischmann, Schmidt e
Stary (2013), Pflanzl e Vossen (2013), Ariouat et al. (2017), Ramadhani e
Mahendrawathi (2019), entre outros.

Em sintese, a abordagem do BPM social traz resultados relevantes para
todo o ciclo BPM, demonstrando que os resultados atingidos neste estudo condizem
com a teoria, corroborando para o incentivo da colaboracdo das partes interessadas
para maior efetividade das técnicas BPM. Logo esse paradigma se difere do BPM
tradicional, na medida que as técnicas convencionais de gerenciamento de
processos de negdcio ndo priorizariam o envolvimento dos stakeholders.

Fleischmann, Schmidt e Stary (2013) e Pflanzl e Vossen (2013) afirmam a
necessidade de estudos praticos para melhor compreensdo da viabilidade e
importancia da abordagem do BPM social. Nessa perspectiva, as implicacfes
praticas deste estudo foram o levantamento das limitacbes do atual sistema
observado e a prospeccdo das melhorias necessarias para a elaboragcdo do novo
sistema. Dessa maneira, através das perspectivas das partes interessadas, foram
priorizados 0s principais processos a serem trabalhados nas préximas fases do
BPM, observando processos que ndo seriam contemplados se apenas 0s gestores
fossem consultados.

Sobre as implicacdes tedricas, pode-se observar a contribuicdo na analise
das técnicas do BPM social aplicadas nas fases iniciais do ciclo BPM, em especial,
na etapa de planejamento de processos de negdcio, assim, dialogando com a
necessidade de inovacdo nesta etapa apresentada por Franco-trigo et al. (2020) e
demonstrando possiveis meios para melhor o envolvimento dos stakeholders no
planejamento dos processos, conforme a necessidade apresentada por Triaa et al.
(2017). Nao somente, esta pesquisa contribui na investigacdo da viabilidade da
abordagem do BPM social nas organizacdes publicas, consoante com a lacuna de

pesquisa apresentada por De Araujo e Magdaleno (2015).
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Por fim, o Social Business Process Management, mesmo sendo uma
abordagem recente, sobretudo nas organizacdes publicas, apresentou resultados
relevantes para o planejamento dos processos de negécio aplicado ao
desenvolvimento de software, na medida que mensurou dores e expectativas reais
dos usuarios. Portanto, como oportunidades para as proximas pesquisas, observa-
se o desafio de aplicacdo do BPM social na execucao dos processos. Também se
pode observar a possibilidade de integrar técnicas de pesquisa com softwares
sociais, como apresentado na literatura especializada, para maior ampliddo dos

resultados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A administragdo publica deve buscar medidas e instrumentos de
aperfeicoamento das politicas publicas de maneira continua. Como um facilitador
para a otimizacdo dos servi¢os publicos, os sistemas informatizados contribuem no
gerenciamento e mensuracdo de dados, informacbes e conhecimentos,
possibilitando maior eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢des do Estado. Contudo,
a necessidade de interagcdo entre diferentes areas, atores e dados pode dificultar o
desenvolvimento de um sistema de informacéo para o setor publico.

Nessa perspectiva, diversas técnicas sdo aplicadas para contribuir no melhor
planejamento de sistemas informatizados. Nos Ultimos anos, observa-se que 0s
métodos do Business Process Management (BPM) se tornaram mais socialmente
orientados, por meio de processos flexiveis, compartilhados e decididos de maneira
coletiva. Logo, surge o conceito de Social Business Process Management, isto &,
BPM social. Dessa forma, através dessa abordagem tedrica, esta pesquisa utilizou
da participacdo dos stakeholders nos métodos BPM para otimizar a elaboracao de
um sistema de informacéo.

De acordo com a literatura especializada, h4 uma baixa participacdo dos
stakeholders nas fases iniciais do BPM aplicado ao desenvolvimento de software,
como as etapas de planejamento e execucdo dos processos de negdécio. Nesse
sentido, observando os diversos atores da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) no Brasil, optou-se em aplicar o planejamento estratégico do BPM social a
elaboracdo do novo Sistema Nacional de Informagfes da Educacao Profissional e
Tecnoldgica (Sistec).

Em sintese, o objetivo deste estudo foi analisar a participacdo e a
colaboragdo dos stakeholders no planejamento de processos de negocio para o
desenvolvimento do novo Sistec. Para isso, foram identificados os stakeholders
relacionados a oferta de EPT, levantadas as principais limita¢cdes do atual sistema,
prospectadas melhorias para o novo Sistec e priorizados 0s processos criticos alvos
de otimiza¢Ges no desenvolvimento do novo sistema. Dessa maneira, atendendo as
premissas do BPM social, na medida que se emprega as perspectivas dos diversos

stakeholders nos processos de negacio.
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Portanto, a metodologia desta pesquisa foi baseada na abordagem de
pesquisa-acdo, contemplando 4 (quatro) etapas: (a) identificacdo dos stakeholders
através do arcabouco legal; (b) aplicacdo de questionarios por meio eletrénico
(survey); (c) desenvolvimento de entrevistas semiestruturadas com stakeholders
usuarios ou gestores do Sistec; e (d) observacdo direta das experiéncias dos
usuarios do atual Sistec. Os procedimentos de analise foram fundamentados na
andlise de conteudo e andlise quantitativa de correlacéo de variaveis.

Desse modo, foram identificados 2 (dois) sistemas de ensino: (a) Redes
Estaduais, Distrital e Municipais; e (b) Sistema Federal de Ensino. Assim como, trés
dependéncias administrativas: (a) Rede Publica; (b) Rede Privada; e (c) Sistema S
(artigo 240 da CF). Assim, foi possivel a identificagdo e observacdo das redes
ofertantes de EPT: Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
Redes Estaduais, Distrital e Municipais (contemplando instituicbes de ensino
publicas e privadas), Servicos Nacionais de Aprendizagem (SNA), Instituicbes
Privadas de Ensino Superior (IPES), Escolas Militares, entre outros.

A analise quantitativa demonstrou o baixo nivel de satisfagdo dos usuérios do
atual Sistec (4,07 em uma escala de 0 a 10) e corroborou para o melhor
entendimento do publico desse sistema, apresentando o tempo de uso do Sistec por
esses usuarios, frequéncia de utilizacdo do sistema, perfis de acesso ao Sistec,
qualidade de acesso a internet, principais atividades executadas pelos usuarios no
atual sistema, entre outras informagoes.

Entre as principais limitacbes do atual Sistec, apresentadas pelos
stakeholders, encontram-se: problemas operacionais, layout desatualizado,
duplicidade e auséncia de dados, dificuldades de acesso ao sistema, auséncia de
filtros de pesquisa e relatérios gerenciais, auséncia de integracdo com outros
sistemas, auséncia de notificacdes e alertas, dificuldades de acesso mével, entre
outras.

Outras limitacdes foram possiveis identificar apenas através de stakeholders
especificos como: terminologia desatualizada (ndo atendendo todas as redes
ofertantes de EPT), baixa autonomia e capacitacdo dos orgdos validadores das
Redes Estaduais, ndo adequacdo com a legislacdo vigente (tanto legislacdes
estaduais e federais quando do SNA), sobrecarga de responsabilidades dos

gestores do MEC, entre outras. Dessa maneira, além da importancia de contemplar
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os variados stakeholders, percebe-se que as limitacbes ndo sdo apenas do sistema,
mas também dos processos.

Por meio do levantamento das limitacdes do atual Sistec, foi possivel
prospectar melhorias para o desenvolvimento do novo sistema junto aos
stakeholders. Entre as principais oportunidades de melhorias apresentadas consiste-
se: elaboracdo de um glossario para o0 sistema, nova logica de acesso,
descentralizagdo das responsabilidades do MEC, novo layout e novas
funcionalidades (relatérios, quadro-resumo, alertas, canais de comunicagdo, area
EaD etc.).

Com base nas limitacbes e oportunidades de melhorias do atual sistema,
assim como na ocorréncia, criticidade, relevancia e caracteristicas dos processos
apresentados pelos stakeholders, foram priorizados 41 (quarenta e um) processos,
entre 12 (doze) macroprocessos, que serdo alvos de melhorias no desenvolvimento
do novo Sistec.

Em suma, observa-se a importancia da reformulacdo e modernizagédo do
Sistema Nacional de Informa¢des da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (Sistec),
para melhor suporte a Educacédo Profissional e Tecnoldgica. Nesse sentido, esta
pesquisa colabora apresentando a perspectiva de otimizacdo do sistema tanto na
visdo dos usuarios quanto dos gestores da Secretaria de Educacado Profissional e

Tecnoldgica (Setec), administradores do atual Sistec.
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Apéndice A — Questionario exploratorio da Redes Estaduais,
Distrital e Municipais de Educacao Profissional e Tecnoldgica

Novo Sistema Nacional de Informac¢des da Educacéao Profissional e
Tecnoldégica

NOME:

NOME DA INSTITUICAO DE ENSINO:

1. Héa quanto tempo vocé é usuario(a) do Sistec?

2. Com qual frequéncia vocé utiliza o Sistec?

3. Qual é o seu nivel de satisfacdo com o Sistec?

4. Qual é o seu nivel de satisfacdo com a qualidade e disponibilidade da

conexao de internet na sua instituicdo?
5. Quais sao as principais atividades realizadas por sua instituicdo no Sistec?

6. Quais novos recursos, atividades ou procedimentos poderiam ser inseridos
no Sistec para melhorar a sua utilizacdo desse sistema?

7. Em sua opinido, quais séo as principais limitacées do Sistec?
8. Quais sado suas expectativas de melhoria do Sistec?
9. Na sua unidade federativa (UF), quais sdo o0s 0Orgdos responsaveis pela

autorizacéo da oferta de cursos técnicos?

10. Quais séo as legislagbes na sua unidade federativa (UF) que normatizam a
Educacao Profissional e Tecnolbgica (EPT)?

11. Em vista da legislagcdo informada na questdo anterior, apresente como
ocorre o gerenciamento da autorizacéo da oferta de cursos em sua UF.

12. A sua instituicdo realiza o monitoramento e a supervisdo periddica dos
cursos aprovados?

13. Caso vocé tenha alguma duvida, critica ou sugestéo sobre essa pesquisa,

informe a seguir.
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Apéndice B — Questionario exploratério da Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

Novo Sistema Nacional de Informac¢des da Educacéao Profissional e
Tecnoldégica

NOME:

NOME DA INSTITUICAO DE ENSINO:

1. Qual perfil vocé utiliza no Sistec? (marque quantas opcdes forem
necessarias)

2. Héa quanto tempo vocé é usuario(a) do Sistec?

3. Com qual frequéncia vocé utiliza o Sistec?

4. Qual é o seu nivel de satisfacdo com o Sistec?

5. Qual é o seu nivel de satisfacdo com a qualidade e disponibilidade da

conexao de Internet na sua instituigcdo?
6. Quais séo as principais atividades realizadas por sua instituicdo no Sistec?

7. Quais novos recursos, atividades ou procedimentos poderiam ser inseridos
no Sistec para melhorar a sua utilizacdo desse sistema?

8. Em sua opinido, quais séo as principais limitacdes do Sistec?
9. Quais sado suas expectativas de melhoria para o Sistec?
10. Com relacao a sua unidade de ensino, quais sdo as nhormativas internas que

regulamentam a Educacéo Profissional e Tecnologica (EPT)?

11. Apresente como ocorre 0 passo a passo do cadastro do ciclo de matriculas
no Sistec.

12. A sua instituicdo realiza o monitoramento peridédico das ofertas de turma no
Sistec?

13. A sua instituicdo realiza a validacdo dos diplomas dos cursos técnicos por

meio do Sistec?
14. Como vocé avalia a comunicagdo com a Setec-MEC?

15. Como vocé avalia a comunicagdo com os responsaveis pelo Sistec?



16.

17.

18.

19.
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Sobre os perfis de usuérios previstos no Sistec, vocé conhece a estrutura de
organizacdo desses perfis ha sua unidade de ensino?

Na sua opinido, para fins de gestdo, o Sistec deveria disponibilizar algum
dado ou alguma informagao?

Vocé considera relevante acrescentar outras funcionalidades no Sistec,
como disponibilizar outros perfis de acesso ou possibilitar a inclusdo de
dados? Explique.

Caso vocé tenha alguma duavida, critica ou sugestdo sobre essa pesquisa,
informe a seguir.
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Apéndice C — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicado a
Redes Estaduais, Distrital e Municipais de EPT e Rede Federal de
Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

Novo Sistema Nacional de Informacdes da Educacéao Profissional e
Tecnoldgica

Dados gerais

Data:

Horério:

Unidade federativa:

Instituicao:

Participantes:

E-mails:

Perfis do Sistec utilizados pela instituigao:
Dificuldades imediatas relatadas sobre o atual Sistec:
Primeira etapa - Descricdo dos atuais processos

1. Como é realizada atualmente a autorizacdo das instituicbes que ofertam
Educacao Profissional e Tecnolbgica (EPT)?

2. Como ocorre a aprovacao de cursos das unidades de ensino de EPT?
3. Como é realizado o cadastro da oferta de cursos de EPT?
4. S&o realizados a gestdo e o monitoramento dos concluintes de cursos de

EPT? Se sim, como ocorre atualmente?

5. Séao realizadas atualmente consultas publicas sobre instituicdes, cursos e
concluintes por meio do Sistec?

6. Quais sao as principais atividades realizadas por sua instituicdo no Sistec?

Segunda etapa - Prospeccédo de melhorias



10.
11.

12.

13.

14.
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Ha alguma dificuldade de acessibilidade no Sistec por causa dos perfis?
Como essa situacao poderia ser sanada?

Quais séo as principais dificuldades reportadas pelas unidades de ensino?
Quais sao as principais dificuldades apresentadas pelos alunos?

O Sistec possibilita a execucdo de todas as atividades previstas na
legislacdo estadual? Se ndo, o que poderia ser reformulado em relacdo a
versao atual?

Em sua opinido, ha algum procedimento atual desnecessario no Sistec?

Ha alguma dificuldade de comunicacdo com a Setec-MEC ou responsaveis
pelo Sistec? Como essa situacao poderia ser resolvida?

O Sistec deveria disponibilizar algum dado ou alguma informacéo? Quais?

Vocé considera necessarias outras funcionalidades no Sistec, como
disponibilizar acesso ou possibilitar inclusdo de dados? Explique.

Quais atividades, realizadas no Sistec, apresentam maior dificuldade de
execucao? Por qué?

Anotacdes adicionais:

Concluséo

Principais limitacdes do Sistec:

Principais procedimentos ou acdes de melhorias a serem incrementadas no Sistec:
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Apéndice D — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicado ao
Servigo Nacional de Aprendizagem

Novo Sistema Nacional de Informac¢des da Educacéao Profissional e
Tecnoldgica

Data:

Horério:

Instituicao:

Participantes:

E-mails:

Apresentacao da instituicao:

Apresentacdo da gestdo e oferta de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do
Sistema S:

Diferenciacbes entre o departamento nacional e os departamentos regionais da
instituicao:

Perfis do Sistec utilizados pela instituigéo:

1. Como é realizada atualmente a autorizacdo das instituicbes que ofertam
Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT)?

2. Como ocorre a aprovacgao de cursos das unidades de ensino de EPT?
3. Como é realizado o cadastro da oferta de cursos de EPT?
4. S&o realizados a gestdo e 0o monitoramento dos concluintes de cursos de

EPT? Se sim, como ocorre atualmente?

5. Sé&o realizadas atualmente consultas publicas sobre instituicdes, cursos e
concluintes por meio do Sistec?

6. Ha alguma dificuldade de acessibilidade no Sistec por causa dos perfis?
Como essa situagao poderia ser sanada?

7. O Sistec possibilita a execucdo de todas as atividades previstas nha
legislagdo estadual? Se ndo, o que poderia ser reformulado em relacdo a
versao atual?
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8. Ha alguma dificuldade de comunicacdo com a Setec-MEC ou responsaveis
pelo Sistec? Como essa situacao poderia ser resolvida?

9. O Sistec deveria disponibilizar algum dado ou alguma informacéo? Quais?

10. Quais atividades, realizadas no Sistec, apresentam maior dificuldade de
execucao? Por qué?

Anotacdes adicionais:

Principais limitacdes do Sistec:

Principais procedimentos ou acdes de melhorias a serem incrementadas no Sistec:
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Apéndice E — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicado as
Escolas Militares

Novo Sistema Nacional de Informacdes da Educacéao Profissional e
Tecnoldgica

Data:

Horério:

Instituicao:

Participantes:

E-mails:

Apresentacao das instituicoes:

Perfis do Sistec utilizados pela instituigao:

1. Quiais tipos de cursos EPT as escolas militares ofertam?

2. Como se organiza as escolas militares? Cada for¢a possui autonomia?

3. Como € o processo de autorizagao/criacdo de uma escola militar?

4. Como é o processo de autorizacdo/criacdo de um curso técnico no eixo
militar?

5. Ha diferenciacéo entre escolas militares federais, estaduais, municipais?

6. Vocés consideram que h& alguma particularidade da oferta por parte das

escolas militares em comparacao com as demais redes de EPT?

7. Como vocés organizam os dados relacionados a oferta militar? Ha algum
levantamento? Utiliza-se planilhas ou sistemas de informag&o?

8. Seria interessante que o Sistec auxiliasse no gerenciamento desses dados?

9. As escolas militares utilizam o Sistec?

Principais limitages do Sistec:

Principais procedimentos ou a¢des de melhorias a serem incrementadas no Sistec:



125

Apéndice F — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicado as
InstituicOes Privadas de Ensino Superior (IPES)

Novo Sistema Nacional de Informacdes da Educacéao Profissional e
Tecnoldgica

Data:

Horério:

Instituicao:

Participantes:

E-mails:

Apresentacao da instituicao:

Perfis do Sistec utilizados pela instituigéo:

1. Quiais tipos de cursos EPT as IPES ofertam?

2. Como €é o processo de autorizacdo de uma IPES para ofertar cursos
superiores?

3. Como é o processo de habilitacdo de uma IPES para oferta de cursos de
EPT?
4. Os cursos técnicos oferecidos por uma IPES tém relagdo com 0S cursos

superiores? Como € o processo de criacao/concepcao de um curso técnico?

5. Vocés consideram que ha alguma particularidade da oferta por parte das
IPES em comparacdo com as demais redes de EPT?

6. Como vocés organizam os dados relacionados a oferta da instituicdo? Ha
algum levantamento? Utiliza-se planilhas ou sistemas de informacgéo?

7. Vocés possuem algum sistema de informacdo proprio? Para qual razdo
vocés utilizam esse sistema?

8. Vocés utilizam o e-MEC?
9. Com qual frequéncia vocés atualizam os dados de sua instituicdo no e-
MEC?

10. Quais séo as principais limitagcdes do e-MEC?



11.
12.
13.
14.
15.
16.
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Em questéo de software, quais sado os pontos positivos do e-MEC?

Voceés utilizam o Sistec?

Quais sao as principais limitacdes do Sistec?

Nesse sentido, quais séo as oportunidades de melhorias do Sistec?

Seria interessante e compativel maior integracéo entre o Sistec e 0 e-MEC?

Seria interessante e compativel a integracdo entre o Sistec e 0 sistema
préprio de sua instituicdo?
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Apéndice G- Roteiro de entrevista semiestruturada aplicado aos
Gestores do Sistema Nacional de Informacdes da Educacao
Profissional e Tecnoldgica (Sistec) do Ministério da Educacao
(MEC)

Novo Sistema Nacional de Informacdes da Educacéao Profissional e
Tecnolodgica

1. Héa quanto tempo vocé atua com o Sistec?

2. Vocé esteve envolvido na origem do Sistec? Vocé esteve envolvido em
guais mudancas realizadas no Sistec ao longo dos anos?

3. Quais sdo as suas atividades no dia a dia relacionadas a Educacédo
Profissional e Tecnoldgica (EPT) diretamente?

4. Quais dessas atividades sao executadas por meio do Sistec?

5. Em sua opinido, o Sistec apresenta limitacbes que comprometam a
realizacdo das suas atividades que dependem dele? Caso sim, em quais atividades
isso ocorre?

6. Quais sdo as dificuldades que mais frequentemente vocé experimenta ou
ouve de outros usuarios do Sistec?

7. Sobre os dados, existe algum modelo de controle da insercdo de dados
dentro do Sistec? Se sim, descreva brevemente seu procedimento.

8. Ha alguma forma de controle e monitoramento dos dados presentes no
sistema? Caso sim, cite como ocorre esse processo.

9. O Sistec atende a legislacéo vigente? Se ndo, o que poderia ser reformulado
em relacdo ao sistema atual ou a legislacdo para que o sistema seja mais adequado
a realidade dos usuérios?

10. Quais novas funcionalidades poderiam ser inseridas no Sistec?

11. Em sua opinido, ha procedimentos (“cliques desnecessarios”) e/ou
funcionalidades desnecessarios no Sistec?

12. Em sua opinido, ha algum processo desnecessario que envolve o Sistec?
13. Quais novos processos poderiam ser incorporados ao Sistec?

14. Para fins de gestéo, quais dados obtidos do Sistec séo extraidos/utilizados?
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15. Para fins de gestdo, tem algum dado ou informacdo que o Sistec deveria
fornecer, disponibilizar acesso ou possibilitar a inclus&o?

16. Com base na resposta anterior, de modo geral, o Sistec facilita ou
prejudica/dificulta a execugéo do seu trabalho? Explique.

17. Com base nas respostas anteriores, 0 que vocé acha que precisa mais
urgentemente (mais prioritario) ser alterado no Sistec?

18. De 0 a 10, que nota vocé daria para o Sistec como um todo?
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Apéndice H — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicado aos
Gestores da Educacéao Profissional e Tecnologica (EPT) do
Ministério da Educacao (MEC)

Novo Sistema Nacional de Informac¢des da Educacéao Profissional e
Tecnoldgica

1. Em quais processos correlatos a Educacéo Profissional e Tecnolégica (EPT)
VOCé atua?

2. Qual é a relacao do seu trabalho com o Sistec?

3. Com base na resposta anterior, de modo geral, o Sistec facilita ou

prejudica/dificulta a execucgéo do seu trabalho? Explique.

4. Quais sao as dificuldades que vocé mais frequentemente ouve dos usuarios
sobre o Sistec?

5. O Sistec possibilita a execucao de todas as atividades previstas para sua
competéncia? Se ndo, o que poderia ser reformulado em relacédo ao sistema atual?

6. Quais novos processos poderiam ser envolvidos pelo Sistec?

7. Quiais novas funcionalidades poderiam ser inseridas no Sistec para melhorar
a utilizacédo desse sistema e do seu trabalho?

8. Para fins de gestéo, quais dados obtidos do Sistec sdo extraidos/utilizados?

9. Para fins de gestdo, tem algum dado ou informacdo que o Sistec deveria
fornecer, disponibilizar acesso ou possibilitar a inclusdo?

11. Com base nas respostas anteriores, 0 que vocé acha que precisa mais
urgentemente (mais prioritario) ser alterado no Sistec?

12. De 0 a 10, que nota vocé daria para o Sistec como um todo?
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Apéndice | — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicado aos
técnicos da Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo (STIC-MEC)

Novo Sistema Nacional de Informacdes da Educacéo Profissional e
Tecnoldgica

1. Vocé atua diretamente com o Sistec? Ha quanto tempo?

2. Vocé esteve envolvido no desenvolvimento do atual Sistec? Vocé esteve
envolvido em quais mudancas realizadas no atual Sistec ao longo dos anos?

3. Com que frequéncia vocé lida com o Sistec no dia a dia do seu trabalho? Quais
sdo as atividades que vocé mais realiza em relacdo ao Sistec? (ex: manutencao,
alteracao de cadastro etc.)

4. Desde que comecou a trabalhar com o Sistec, vocé consegue destacar alguns
episédios mais importantes (atualizacdes que foram malfeitas, alteracdes
fundamentais de versGes do sistema, acréscimo de funcionalidades etc.), que
prejudicaram ou melhoraram o sistema?

5. Quais sao as principais dificuldades reportadas para STIC-MEC pelos usuérios do
Sistec? Como ocorre esse processo? Como ocorrem 0s procedimentos para sanar
as quedas e demais problemas técnicos no Sistec?

6. Ha alguma dificuldade de acessibilidade técnica no Sistec? Como essa situagao
poderia ser sanada?

7. O Sistec possibilita a execucao de todas as atividades previstas para o sistema?
Se ndo, quais novos recursos, atividades ou procedimentos poderiam ser inseridos
no Sistec para melhorar a sua utilizagéo desse sistema?

8. Em sua opinido, ha algum procedimento atual desnecessario no Sistec?
9. Como ocorrem as atualizacfes do Sistec? Em qual cenario, isso ocorre?

10. O que vocé acha que precisa mais urgentemente (mais prioritario) ser alterado
no Sistec?
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Apéndice J — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicado aos
gestores da Subsecretaria de Tecnologia da Informacéao (STIC-MEC)

Novo Sistema Nacional de Informacdes da Educacéao Profissional e
Tecnoldgica

Informacdes estruturais da aplicacéo

1. Banco de dados utilizados e em quais versdes?

2. Linguagens de programacao utilizadas e em quais versées?

3. Frameworks utilizados e em quais versdes?

4. Plugins e médulos utilizados e em quais versdes?

5. A aplicacéo é baseada na utilizacao de Server Side Template ou Rest API?
6. A aplicacdo possui uma estrutura monolitica ou em micro-servicos?
Informacdes de infraestrutura do sistema

7. A aplicacdo roda em qual(is) servidor(es) web e de aplicacdo?

8. O banco de dados roda em um servidor separado do servidor da aplicagéo?
9. Sao utilizadas estratégias de cache? Quais?

10.Sao utilizadas estratégias de balanceamento de carga? Quais?

11.S&o utilizadas estratégias de backup da base de dados? Quais?

12.Cite outras tecnologias que sao relevantes para rodar a aplicacao.
Informacdes de gestao

13.Como seria 0 processo burocratico e técnico para reformular o Sistec (no quesito
de T.1.)?

14.No quesito de infraestrutura de sistema e recursos (técnicos, de quantitativo e
capacitacdo de pessoal, financeiros etc.), 0 que seria necessario para alterar o
Sistec?

15. A equipe da DTI é suficiente? Quais séo as dificuldades atuais?



