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RESUMO

Ha um cenario crescente de empresas que adotam praticas de responsabilidade
social e as monitoram para que sejam exercidas de forma eficiente. Os projetos
sociais sao instrumentos importantes de inser¢cdo das empresas na sociedade e de
uma participagdo mais ativa das organizagdes. Dentro desse contexto, nasce a
necessidade de um estudo de caso, com o objetivo de analisar como o Instituto BRB
desenvolve as praticas de responsabilidade social adotadas especificamente no
Projeto na Escola Maria Teixeira. Esta pesquisa é exploratéria, aplicada e qualitativa.
A coleta dos dados foi feita mediante entrevistas semiestruturadas com o0s
funcionarios do Instituto BRB e uma funcionéria da Escola Maria Teixeira. A analise
dos dados foi feita por meio da analise do discurso. Através das entrevistas e da
analise do trabalho, os objetivos da pesquisa foram atingidos. Os resultados obtidos
com este estudo foram que as praticas de responsabilidade social adotadas pelo
Instituto BRB, no projeto Maria Teixeira, s&o bem monitoradas e eficientes. Concluiu-
se que o Instituto BRB e a escola Maria Teixeira possuem um sentimento reciproco
de satisfacdo com ambas as instituicbes e suas praticas de responsabilidade social.
Sugere-se que o Instituto BRB reforce sua ajuda com relagdo a maior capacitacdo dos
gestores da escola Maria Teixeira e auxilie sobre o uso de redes sociais, para que ela
possa obter melhores resultados, conseguir mais recursos humanos e financeiros e
ajudar cada vez mais pessoas.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Terceiro Setor. Educacéo.
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1. INTRODUCAO

A responsabilidade social vigente nas empresas é um assunto que esta se
tornando cada vez mais comum e necessario. Isso se deve ao fato de que a sociedade
brasileira cobra maior participacdo ndo sé das pessoas como das empresas nas
discussbes e solucdes para diminuir as desigualdades sociais. A atuacdo das
empresas no terceiro setor estd ligada a participacdo ativa da sociedade nas

atividades de interesse publico.

Pode-se dizer que a responsabilidade social das empresas compreende
acOes que sao desenvolvidas por si ou por outros instrumentos proprios, que buscam
contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e equilibrada, bem como
preservar o meio ambiente saudavel. Os atos voluntarios praticados pelas empresas
ao direcionarem parte de suas atividades para ajudar o bem estar social conduzem
seus negocios visando também o interesse coletivo e ndo somente 0s lucros.
Portanto, a criacao de Institutos para auxiliar nessa empreitada tem se revelado muito

eficaz.

Por conseguinte, esta pesquisa foi desenvolvida com o intuito de esclarecer,
avaliar e apresentar como € a responsabilidade social no Projeto do Instituto BRB na
escola Maria Teixeira. Este trabalho tem como objetivo analisar e demonstrar como
sdo as praticas de responsabilidade social na escola Maria Teixeira, adotadas pelo
Instituto BRB. Para que fossem atingidos os objetivos deste estudo, foi feito um estudo
de caso, sendo considerada uma pesquisa aplicada, exploratéria e qualitativa. Foram
feitas entrevistas semiestruturadas com funcionarios do Instituto BRB e com uma
funcionaria da escola Maria Teixeira. Por meio das respostas obtidas com as
entrevistas, os dados foram analisados e interpretados por meio da analise do

discurso.

Nos proximos topicos serdo apresentados: a contextualizacdo; a formulacao
do problema; o objetivo geral; os objetivos especificos; a justificativa; o referencial
tedrico; os métodos e técnicas de pesquisa; a analise e discusséo; as conclusdes e
as recomendacdes. A introducao ira abordar a formulacdo do problema no qual sera

construido a problemética do trabalho. Logo apés, virdo os objetivos mostrando onde
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a pesquisa visa chegar e a justificativa em seguida, que apresenta as justificativas

desta pesquisa ser feita.

O referencial tedrico ird abordar os temas de responsabilidade social, terceiro
setor e educacdo. Na metodologia serdo abordados os métodos da pesquisa,
separados por: a tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa; a
caracterizacao da organizacgéo e do objeto do estudo; os participantes da pesquisa; a
caracterizacdo e descricdo dos instrumentos de pesquisa e os procedimentos de
coleta e de analise de dados. ApGs a metodologia, tera a analise e discusséo, onde
pode-se encontrar os resultados alcancados com este trabalho. E por fim, as

conclusdes e as recomendacdes que foram obtidas por meio desta pesquisa.

1.1. Contextualizacao

A responsabilidade social visa contribuir para uma sociedade mais justa e
vem sendo cada vez mais uma prioridade para as empresas. Pode-se dizer que ha
praticas de responsabilidade social quando empresas, voluntariamente, assumem

atitudes e acdes que proporcionam o bem-estar da sociedade.

O Instituto BRB € uma associacdo sem fins lucrativos, com autonomia
administrativa e financeira, que foi criado pelo BRB- Banco de Brasilia S.A para atuar
no terceiro setor. O Instituto BRB tem como objetivo executar projetos que beneficiem
a sociedade e agreguem valor na vida das pessoas. Ele possui a missao de buscar
modelos sustentaveis que promovam a qualidade de vida em comunidades onde o
BRB atua, além de juntar e precisar as praticas de responsabilidade social exercidas

pelo mesmo?.

Sendo assim, o Instituto atua diretamente com responsabilidade social e
prioritariamente no centro-oeste, mediante o0 desenvolvimento, implantacao,
acompanhamento e avaliacdo de programas, projetos e outras iniciativas no ambito
de seus campos de atuacdo, em parceria com outras instituicdes governamentais e
nao governamentais, tendo como principio basico o de proporcionar beneficio a todos

0s segmentos da sociedade.

1 Miss&o e valores disponiveis no site institucional: http:/institutobrb.org.br/.
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1.2. Formulacé&o do problema

O Instituto BRB possui diversos projetos e um deles é o apoio a ONG Escola
Maria Teixeira. Para que uma organizacdo possua eficiéncia e eficAcia em suas
atividades é preciso que haja um controle e supervisdo que o0s ajudem a monitorar e,

portanto, atingir os objetivos da entidade.

As préticas de responsabilidade social estdo voltadas para o bem-estar da
populacéo, através do desenvolvimento social em consonancia com o que é praticado
pelas instituicbes que as colocam em evidéncia, buscando sempre a ética, a

sustentabilidade e o crescimento humano.

Desse modo, o referente trabalho busca responder a seguinte questédo: de
gue forma sdo desenvolvidas as praticas de responsabilidade social adotadas no

projeto na escola Maria Teixeira pelo Instituto BRB?

1.3. Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo analisar como sdo desenvolvidas as praticas
de responsabilidade social adotadas no projeto na escola Maria Teixeira, pelo Instituto

BRB, de modo a proporcionar o bem-estar social.

1.4. Objetivos Especificos

e Conhecer o Projeto do Instituto BRB na escola Maria Teixeira;

e Verificar a importancia do Projeto para a escola Maria Teixeira;

e Descrever as praticas de responsabilidade social adotadas no projeto Maria
Teixeira;

e Analisar o impacto social do projeto Maria Teixeira na vida dos alunos;

e Analisar as praticas adotadas pelo Instituto BRB para o crescimento humano e

social;
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e Demonstrar como ocorre 0 processo de desenvolvimento do Projeto Maria
Teixeira no Instituto BRB;

e Analisar a eficiéncia do Projeto na escola Maria Teixeira.

1.5. Justificativa

BN

Devido a responsabilidade social ser cada vez mais priorizada pelas
empresas, € importante para as mesmas serem socialmente responsaveis, pois com
isso elas poderao, por exemplo, vencer a crise social e econémica, criar um ambiente
de cooperatividade nos negdécios, ampliar a vantagem competitiva, produzir decisdes
com ganhos mutuos, trazer valor a companhia, proporcionar melhorias na imagem da
organizacdo e provocar um senso de pertencimento nos seus colaboradores
e stakeholders?. Portanto, o estudo da responsabilidade social nas empresas € de

extrema relevancia ndo so para as empresas como para a sociedade como um todo.

Esta pesquisa € importante para ajudar na avaliacdo das medidas de
responsabilidade social adotadas pelo Instituto BRB e, assim, contribuir para o
aperfeicoamento das atividades praticadas pelo Instituto e também pela escola Maria
Teixeira. A escolha do Instituto BRB se deve ao fato de ser uma entidade muito ativa
no ramo do terceiro setor e que participa de diversos projetos ajudando varias
comunidades. De acordo com Resende (2018), o terceiro setor € compreendido como
aquele que congrega as pessoas juridicas de direito privado, sem fins econémicos e
gue prestam servicos de interesses individuais homogéneos, coletivos ou publicos, ou

ainda voltados ao beneficio mutuo.

Dentre os projetos do Instituto, um deles € a ONG Escola Maria Teixeira, que
€ uma escola de zona rural sem fins lucrativos, situada no municipio de Luziania- GO.
Ela atende cerca de 300 alunos, sendo, dentre eles, estudantes de baixa renda em
regime de inclusdo educacional, alunos autistas, alunos com sindrome de Down,
deficiéncias mentais, fisicas, auditivas, visuais etc. Portanto, este trabalho € uma

oportunidade de analisar e revisar os métodos adotados no projeto na escola Maria

2 Stakeholder é um termo da lingua inglesa que tem como significado “grupo de interesse”. Fazem
parte deste grupo pessoas que possuem algum tipo de interesse nos processos e resultados da
empresa.
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Teixeira pelo Instituto BRB e assim, contribuir com a evolugdo da responsabilidade
social adotada nas empresas.

Com relacdo a viabilidade do trabalho, as condigBes referentes a
complexidade e acesso as informacdes foram favoraveis, pois o Instituto BRB se
mostrou disponivel a ajudar no que fosse preciso. Tendo em vista os aspectos
observados, conclui-se que a pesquisa é de grande importancia para todas as partes
e que o tema é muito pertinente, pois pretende contribuir para uma melhoria na
responsabilidade social da empresa em questao e no terceiro setor. Além disso, essa
pesquisa é de suma relevancia para a area de administracdo e para agregar nos

estudos com relacao principalmente a responsabilidade social e ao terceiro setor.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte do trabalho, sdo abordados topicos pertinentes relacionados ao
tema deste trabalho. Estes topicos sédo de extrema relevancia e é necessario que haja
o entendimento dos mesmos, para melhor absor¢cdo do contetdo. Os tdpicos séo:
responsabilidade social e terceiro setor. Os subtdpicos sdo: responsabilidade social
empresarial; responsabilidade social e educacgéo; responsabilidade social, educacao
e cidadania; terceiro setor e educacédo e terceiro setor e responsabilidade social

empresarial.

2.1. Responsabilidade Social

Uma das formas mais simplistas de entender o que é a Responsabilidade
Social é quando uma empresa contribui voluntariamente para a sociedade e para o
meio ambiente ao qual pertence, proporcionando uma melhor qualidade de vida para
0 seu meio. Existem diversos tipos de responsabilidade social e essa pesquisa aborda

a responsabilidade social empresarial e a responsabilidade social educacional.

2.1.1.Responsabilidade Social Empresarial

A responsabilidade social empresarial € de extrema importancia para esta
pesquisa, pois a mesma envolve o projeto de uma empresa sobre uma escola, e
portanto, é necessario entender sobre o assunto. A Responsabilidade
Social Empresarial esta intimamente ligada a uma gestéo ética e transparente que a
organizacdo deve ter com as partes que sdo direta ou indiretamente ligadas:
funcionarios, fornecedores, clientes, a comunidade local, sociedade e meio ambiente

em que estdo inseridos, para minimizar seus impactos negativos.

Pode-se dizer que ha responsabilidade social quando empresas exercem
acbes voluntarias e atuam em beneficio do seu publico, seja ele interno ou
externo. Ou seja, ha responsabilidade social quando essas empresas adotam

atitudes que trazem beneficios para o meio ambiente e a sociedade. O conceito de
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responsabilidade social passou por diversas fases e aprimoramentos até chegar ao

conceito atual.

De acordo com Dias (2012):

A abordagem atual da RS explicita que as empresas devem prestar contas a
todos os stakeholders ou partes interessadas que possam ser afetadas por
sua atividade e assumir um compromisso com eles e com 0S recursos
limitados do planeta. Além de criar valor através da produgéo de bens e
servigos e gerar postos de trabalho, o novo modelo supde que as empresas
devem criar valor para as pessoas — atendendo a suas necessidades fora e
dentro da organizagao e para o meio ambiente. (DIAS, 2012, p. 18-19)

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) refere-se as empresas cujas
acOes e esforcos tem como objetivo melhorar o mundo. A RSE desenvolve a
responsabilidade social para quem esta diretamente envolvido no negocio e, além
disso, aumenta seu ramo de atuacao, faz campanhas e planejamentos que favorecem
os stakeholders e a sociedade como um todo, presume uma relacdo ética e
transparente entre a empresa e todos agueles com que ela se relaciona, mantém um
compromisso com a preservacao ambiental, a inclusdo social, o desenvolvimento

humano e a sustentabilidade da sociedade no geral.

Além disso, a responsabilidade social empresarial é considerada uma gestao
empresarial com foco no desenvolvimento econémico sustentavel e que preza pela
ética nas suas atividades. Sendo assim, a RSE € extremamente importante e deve

estar presente no planejamento de todas as empresas.

Praticar a responsabilidade social empresarial, além de todos os pontos
positivos que traz para a organizacao, traz muitos beneficios para a sociedade. Por
isso, a responsabilidade social empresarial € cada vez mais estudada e aplicada nas
empresas devido a grande importancia que tem e que esta cada vez maior neste
mundo globalizado. Com relacéo as empresas, Dias (2012) cita alguns dos beneficios

para elas:

A responsabilidade social também pode ser justificada de um ponto de vista
unicamente instrumental, da sua utilidade para a empresa. A empresa em
particular pode ser beneficiada, pelo menos a longo prazo, pois com uma
conduta socialmente responsavel pode: antecipar exigéncias das autoridades
governamentais; explorar novas oportunidades de negocios que surgirdo em
funcdo das novas preocupagdes com aspectos sociais, culturais e
ambientais, incrementando dessa forma a inovagao, tornando a empresa
mais competitiva e, ainda, diferenciar seus produtos dos seus concorrentes
menos responsaveis. (DIAS, 2012, p. 16)
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Portanto, estes sdo alguns dos beneficios que as empresas podem obter e
além disso, ao adotarem o comportamento socialmente responsavel obterdo uma
vantagem competitiva importante (DIAS, 2012). Ou seja, ha muitos motivos para as
empresas adotarem esse comportamento socialmente responsavel, pois basicamente

s6 traz melhorias para todos os envolvidos.

2.1.2.Responsabilidade Social e Educacéo

A escola é um lugar onde as pessoas passam muito tempo de suas vidas,
formam muitas ideias, pensamentos e € por meio dela que é desenvolvida boa parte
do carater e personalidade das pessoas. Aquilo que é ensinado nas escolas é
extremamente essencial e, por isso, além de todas as matérias e vivéncias, a
responsabilidade social deve ser ensinada desde sempre nas escolas, para que essas
pessoas ja tenham conhecimento da necessidade e relevancia desse assunto para o

mundo e para a sociedade.

Para Drucker apud Parceiros Voluntarios (2015), a educacédo, no futuro,
deveréa abordar a responsabilidade social, além da funcao pragmatica. De acordo com
ele, para que seja transmitida a responsabilidade social, € necessario haver ética,

valores e moralidade.

Complementando o que foi dito por Drucker, Costella (2012) diz que:

A escola, como espaco de responsabilidade social, tem como parametro de
acao a interpretacdo e o desenvolvimento de competéncias ou capacidades
ou ainda de complexas reacdes reflexivas. Essas capacidades que vao além
dos conteudos significam a escola como um momento de acontecimentos
inesqueciveis e necessarios. Nela se aprende sim capacidades ou
competéncias atitudinais, ou seja, reflexdes sobre a atuagédo continua na
sociedade, a posi¢éo e a reflexdo da cidadania. (COSTELLA, 2012, p. 88)

Para que haja uma melhora na pratica de responsabilidade social no mundo
deve haver a implementacdo da mesma nas escolas, pois, assim, desde cedo as
criancas estardo familiarizadas e acostumadas com a adocdo de atitudes soécio

responsaveis. E importante que todos saibam que a responsabilidade social ndo é,
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como muitos pensam, um “dever” apenas das grandes empresas, e sim, de todos,
devendo, portanto, ser ensinada para toda a populacdo. Sendo assim, a educacgéo
tem um papel primordial quando se trata da responsabilidade social.

Ao fazer uma andlise mais aprofundada, pode-se perceber que ha também
uma relagéo de proporcionalidade entre a responsabilidade social e a educacéo, pois,
por exemplo, um projeto de responsabilidade social (como o deste trabalho) que vise
colaborar com a educacdo, melhorard& a educacdo, e consequentemente, a

responsabilidade social, gerando assim, um ciclo de melhoria para ambas as partes.

2.1.3.Responsabilidade Social, Educacéo e Cidadania

Dentro do cenario em que se apresenta a responsabilidade social, podemos
descrevé-la como uma tendéncia ao comportamento das pessoas dentro do contexto
da educacdo e da cidadania. Isso é refletido pela participacdo das pessoas no
processo de compartilhamento das ideias e pensamentos evolutivos que compdem

toda a sistematica de crescimento, tanto organizacional quanto social.

Diante desse cenario apresentado, verificamos que adotar uma postura
socialmente responsavel requer, segundo Henriques e Rizério (2021), um estilo de
vida voltado para aspectos mais humanos, sem considerar os deveres e as

responsabilidades a serem cumpridos pelas pessoas.

A responsabilidade social como consequéncia de uma politica de formacéao
cidada pode se tornar mais eficaz a medida que diminui as desigualdades, permitindo
identificar o contexto socioeconémico e politico como parte integrante do processo de
crescimento humanitario. (AMPARO, MIRANDA E SANTANA, 2019). Dentro desse
pressuposto, as autoras colocam que é fundamental um estudo da educacdo que
permita que se fagca uma analise critica, com finalidade explicita de transformacéo do
processo de humanizacdo, onde o0s participantes se tornem responsaveis pela

aprendizagem a ser desenvolvida.

H4 de se observar que a responsabilidade social contextualizada pela
educacédo e cidadania tem sua construcdo fundamentada na democratizacao e na

consolidacdo das ideias, ou seja, um novo caminho nos marcos de referéncias das
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transformacdes das préticas organizacionais. O paradigma da sustentabilidade passa
por uma nova realidade ambiental e por inclusbes de pessoas com deficiéncia,
conforme destaca Simoes, et al. (2008). Os desafios enfrentados pela gestao
organizacional e pelas liderancas, fazem parte do planejamento estratégico que visa
a sustentabilidade e responsabilidade social, ancorados pela educagcdo e pela

cidadania, conforme esta definido na sua estrutura de funcionamento.

2.2. Terceiro Setor

Para este trabalho, um tema essencial € o terceiro setor, pois o terceiro setor
envolve escolas que séao beneficiadas pela ajuda da atuac&o desse setor, que ocorre
por meio de empresas como o Instituto BRB e seus projetos para ajudar o proximo.
De maneira simplificada, terceiro setor € o conjunto de entidades da sociedade civil

gue participam voluntariamente, possuem finalidade publica e néo lucrativa.

2.2.1.Terceiro Setor e Educacao

O terceiro setor € definido por organizacdes privadas, sem fins lucrativos e
prestadoras de servicos publicos. No Brasil, a sociedade € dividida em trés setores,
sendo eles: o primeiro setor; o segundo setor e o terceiro setor. O terceiro setor € um
conjunto de instituicbes como, por exemplo, associacées comunitarias, fundacoes,
organizacfes nado-governamentais, entidades filantropicas, etc. Ou seja, séo
instituicOes de iniciativa privada, sem fins lucrativos e que atuam pelo bem comum e
pela cidadania. O patrimoénio de entidades sem fins lucrativos do Terceiro Setor é de

interesse publico e, portanto, ndo possui proprietario (TOZZI, 2017).

Como o Estado, sozinho, ndo consegue suprir as necessidades da sociedade,
ele busca ajuda por meio das iniciativas privadas que atendem aos interesses
publicos. Desse modo, o terceiro setor executa as acdes que o poder publico deveria
estar executando. Pode-se dizer que o terceiro setor surgiu porque o Estado nao
conseguia atender as demandas sociais. De acordo com Voltolini (2004), o terceiro

setor:
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Trata-se de organiza¢des de natureza privada e finalidade publica, portanto
sem finalidade de lucro, cujas acdes estdo voltadas para questbes como
cidadania, emancipacdo, autonomia e direitos da populacdo em geral, e dos
excluidos preferencialmente. (VOLTOLINI, 2004, p. 28)

O terceiro setor ndo visa a distribuicdo de lucros e o0s mesmos nédo sao
destinados aos associados, sendo a comunidade nesse setor a beneficiada pela
atuacao do terceiro setor (SCHEUNEMANN; RHEINHEIMER, 2013). Nesse setor, ndo
h& intencdo de lucro por meio das organizagfes privadas ndo governamentais, pois
sdo atividades voluntarias com o objetivo de beneficiar a sociedade. Essas
organizacgOes privadas ndo governamentais sdo independentes dos outros setores-
Estado (primeiro setor) e mercado (segundo setor) - porém, pode haver parcerias e 0

recebimento de investimentos publicos e/ou privados.

O desenvolvimento do terceiro setor trouxe o aumento do emprego de mao-
de-obra, elaboracdo de voluntariado, ascenséo de renda por meio da oferta de bens
e servicos e estimulo a organizacdo da sociedade. Além disso, gracas ao terceiro
setor a sociedade civil se tornou mais participativa, engajada e interessada na

participacao das decisdes do Estado, trazendo melhorias a comunidade.

Podemos observar a importancia da sociedade nesse contexto, conforme

demonstra Marcal Justen Filho apud Paes, (2019):

A sociedade tornou-se muito mais complexa para que as suas necessidades
sejam satisfeitas exclusivamente por parte do Estado. A cidadania imp8e que
os individuos e as empresas se organizem e atuem concretamente para
minorar 0os problemas e combater as caréncias. A dignidade humana e a
solidariedade sao compromissos da Nacao consigo mesma, e ndo um fardo
a ser carregado apenas pelas instituicbes financeiras governamentais.
(PAES, 2019, p. 81)

7

Portanto, tem-se que o Terceiro Setor € um conjunto de organizacfes ou
instituicbes sem fins lucrativos e autbnomos que tem como objetivo atuar

voluntariamente junto a sociedade civil em busca de seu aperfeicoamento.

A funcdo do Terceiro Setor ndo é disputar com as iniciativas estatais nem

entrar no lugar do mercado e sim auxiliar esses setores, apoiando iniciativas sociais
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favoraveis a todos os envolvidos, como por exemplo, a prestacdo de servigcos

educacionais.

Quando se trata da educacao no Brasil, sdo perceptiveis as inUmeras falhas
no sistema educacional e o tanto que € necessario obter ajuda, tanto financeira quanto

administrativa. Segundo Backx (2009), apud Silva; Soares (2013):

Defende-se aqui uma concepc¢do de educacdo que tem por finalidade a
formacéo de sujeitos capazes de pensarem por si mesmos a partir do dominio
dos bens culturais produzidos socialmente; enfim, de individuos que assumam
sua condicdo de sujeito na dinAmica da vida social, sem perder de vista um
projeto coletivo de sua transformacéo. Nesse sentido, educar significa preparar
para a vida de cidaddo, processo, que sem dlvida, ultrapassa os limites da
escola, mas a ela cabendo um papel importante. A escola, portanto, deve ser
publica, igual para todos e democratica em todos o0s seus aspectos. (SILVA;
SOARES, p. 122).

Como a educacao € imprescindivel para o crescimento das pessoas, é de
extrema importancia que se ensine logo cedo bons costumes, ética, moral e tudo
aquilo que vai ajudar a tornar aquela pessoa um ser humano melhor e mais sabio, por
isso é essencial que as escolas tenham toda a estrutura necessaria para poder
oferecer aos alunos o conhecimento que necessitam. Entretanto, como diz Gilberto
Dimenstein apud LIMA (2019): “Eu entdo percebi que o processo educacional
acontece ndo apenas dentro dos muros da escola mas em trés diferentes locais:

escola, familia e comunidade.”.

Diante da importancia da educacéo para a sociedade, o terceiro setor tem um
papel primordial para ajudar a melhorar a educacdo nas escolas publicas. Desse
modo, a atuacao do terceiro setor € fundamental para a educacéo e consegue ajudar

muitas pessoas.

2.2.2.Terceiro Setor e Responsabilidade Social Empresarial

Conforme o Instituto Ethos (2004), apud Scheunemann; Rheinheimer (2013),

0 conceito de responsabilidade social mais usado é:
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Responsabilidade social € uma forma de conduzir os neg6cios da empresa
de tal maneira que a torna parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento
social. A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a
capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir incorpora-los no
planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de todos
e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios. (SCHEUNEMANN;
RHEINHEIMER, 2013, p. 72)

O Terceiro Setor trata da acdo social externa da empresa e beneficia
principalmente a comunidade, contando com organizagdes da sociedade civil sem ser
as de dominio estatal. Ele tem o objetivo de combater a pobreza, racismo, poluicéo,
violéncia, analfabetismo, entre outros. Ja a responsabilidade social empresarial trata
dos negocios da empresa e como devem ser administrados. Ela possui um publico
maior - acionistas, prestadores de servigos, funcionarios, fornecedores, comunidade
consumidores, governo e meio ambiente — cujos interesses devem ser considerados

nas tomadas de decisao.

Para Scheunemann; Rheinheimer (2013, p. 71): “A responsabilidade social
empresarial também é uma unidade de andlise do terceiro setor.” E por meio da
responsabilidade social empresarial que as empresas adquirem um diferencial de
competitividade no mercado e com isso, atraindo e tornando os clientes fiéis, criando
uma boa imagem da marca e obtendo 6timos profissionais com credibilidade e

reconhecimento.

Conforme Tendrio et al (2006, p. 13):

A questdo da responsabilidade social empresarial € tema recente, polémico
e dindmico, envolvendo desde a geracéo de lucros pelos empresarios, em
visdo bastante simplificada, até a implementagéo de a¢des sociais no plano
de negécios das companhias, em contexto abrangente e complexo.

Ainda de acordo com Tenorio et al (2006, p. 33): “Existem varios elementos
gue podem motivar as empresas a atuar de forma socialmente responsavel. Isso pode
ocorrer por pressfes externas, pela forma instrumental ou por questdes de
principios.”. A responsabilidade social empresarial e o terceiro setor estdo muito
relacionados e pode-se dizer que o sucesso de iniciativas das empresas com relacao

a responsabilidade social passa pelo reconhecimento da importancia do terceiro setor.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo, é descrito como a pesquisa em si foi operacionalizada. E a
partir do método que sdo desenvolvidas diversas linhas e &reas do conhecimento com
informacdes que descrevem a tipologia e a descricdo geral dos métodos de pesquisa;
a caracterizacao da organizacéo e do objeto do estudo; os participantes da pesquisa;
a caracterizacdo e descricdo dos instrumentos de pesquisa e 0s procedimentos de

coleta e de analise de dados.

3.1. Tipologia e descricéo geral dos métodos de pesquisa

A metodologia deste trabalho foi classificada com base no tipo da pesquisa,
sua abordagem, natureza, objetivos e procedimentos. De acordo com Vergara (2016),
os tipos de pesquisa possuem dois critérios basicos, sendo eles divididos quanto aos
meios e quanto aos fins. No caso da presente pesquisa, com relacéo aos fins, ela €

uma pesquisa exploratoria e, com relagdo aos meios, ela € um estudo de caso.

Quanto aos fins e aos objetivos da pesquisa, ela € considerada exploratoria.
De acordo com Cervo, Bervian, Silva (2007) a pesquisa exploratoria restringe-se a
definir objetivos e procurar mais informacdes sobre aquele assunto de estudo. “Tais
estudos tém por objetivo familiarizar-se com o fenbmeno ou obter uma nova
percepcao dele e descobrir novas ideias.” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 63).
Portanto, esta pesquisa é considerada exploratdria, porque o tema é pouco explorado

e a pesquisa visa proporcionar maior familiaridade com o problema.

Quanto aos meios e quanto aos procedimentos, a pesquisa € um estudo de
caso. Por meio do estudo de caso o problema deste trabalho foi compreendido e

explicado, através da coleta de dados. Conforme o autor Gil:

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos considerados. (GIL, 2008, p. 57-58)
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Sendo assim, pode-se dizer que o estudo de caso é um método de pesquisa
extensa sobre um determinado assunto e que por meio do estudo de caso, ha um
aperfeicoamento deste assunto, trazendo assim, contribuicbes para novas pesquisas
sobre 0 mesmo tema. Ou seja, o0 estudo de caso foi avaliado como o melhor método
para fazer a presente pesquisa, ja que ha a intencdo de estudar mais afundo e agregar
para a tematica deste trabalho. Em outras palavras, o estudo de caso proporcionou
para a pesquisa um estudo bem detalhado e complexo de um ou poucos instrumentos

buscando bastantes detalhes.

Com respeito a finalidade ou natureza desta pesquisa, ela foi classificada
como uma pesquisa aplicada. A pesquisa aplicada € aquela em que o pesquisador
faz um estudo cientifico para solucionar um problema concreto que pode ser usado

na pratica. Conforme afirmado por Mascarenhas (2012, p. 47):

Usamos a pesquisa aplicada para estudar o problema em um contexto,
buscando solu¢Bes para os desafios enfrentados nesse ambiente especifico.
Esse tipo de pesquisa € bem ligado a pratica, mas nem por isso pode deixar
de incluir uma reflex&o tedrica.

Isto €, a pesquisa aplicada parte de conhecimentos ja desenvolvidos em
pesquisas basicas anteriores para assim usa-los na pratica. Ela deve ser usada a
partir de um problema e com a finalidade de melhorar um processo, um
comportamento humano ou um produto, por exemplo. Desse modo, esta pesquisa €

do tipo aplicada porque solucina o problema e a coloca em pratica.

Referindo-se a abordagem, esta pesquisa possui abordagem qualitativa, pois

os dados foram analisados de forma indutiva. Para Knechtel (2014, p. 97):

A abordagem qualitativa € uma modalidade de pesquisa voltada para o
entendimento de fenbmenos humanos e cujo objetivo é obter uma viséo
detalhada e complexa desses fenémenos, analisando a forma como os
respondentes os configuram e os apreendem. Dessa forma, é dada énfase a
linguagem e & percepc¢éao dos informantes.

Na abordagem qualitativa, quem faz a analise das informacdes coletadas é
0 proéprio pesquisador, que foca em caracteristicas complexas que nao podem ser

guantificadas. Para Sampieri; Collado; Lucio (2013, p. 400): “A metodologia qualitativa
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permite entender como os participantes de uma pesquisa percebem os eventos.”.
Sendo assim, nesta pesquisa a abordagem é qualitativa por ser coerente com as
necessidades da pesquisa.

3.2. Caracterizacao da organizacao e do objeto do estudo

O Instituto BRB iniciou suas operac¢des em 2017, absorvendo e centralizando
0s projetos executados anteriormente pelos empregados do Banco de Brasilia. O
Instituto BRB possui um total de 11 funcionarios, sendo uma governanga composta
de um presidente e cinco secretarios onde cada um dos secretarios responde por um
eixo de atuacdo do Instituto. Esses eixos sdo: cultura; social; meio ambiente;

educacéao e desenvolvimento humano; esporte e parcerias; e aliancas estratégicas.

Ele é composto por um quadro de empregados e estagiarios, além dos
voluntarios do seu principal mantenedor - o Banco de Brasilia. Entdo, tem muitas
atividades que o Instituto BRB faz ndo s6 pelos seus empregados, mas pelo auxilio
desses voluntarios do Instituto. A estratégia do Instituto BRB é continuar crescendo
com o aumento dos seus investimentos diretos e com o crescimento do seu
relacionamento com outras entidades que atuam no terceiro setor, ampliando a sua
atuacao nos eixos (cultura, esporte, etc) com abrangéncia maior da sua area de

atuacao e com o aumento de pessoas da comunidade atendidas.

A pesquisa teve como area de abrangéncia a Escola Maria Teixeira, que foi
fundada por um grupo de amigos que acreditava na educacao para transformacao do
mundo, no dia 7 de fevereiro de 1994. A escola surgiu porque, na época, o irmao da
diretora Silvana comprou uma chacara localizada no Jardim Inga e ela era frequentada
por Silvana e seus amigos. Inconformados com a situagcdo das pessoas tiveram uma
ideia de fazer uma obra social que fosse impactante para aquela comunidade e com
isso, surgiu a ideia da escola Maria Teixeira. Uma escola que ja nascesse diferente,
uma escola que fosse para todos e para receber todo mundo. O slogan da escola é:
Uma escola para todos! A partir desse dia, teve inicio a Pedagogia do Respeito as

Diferencas.

A escola Maria Teixeira € uma escola de zona rural, sem fins lucrativos, que

se encontra no municipio de Luziania — GO. Por ser zona rural, a Escola sempre teve
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uma relagdo muito forte com a preservacao ambiental e busca praticar a
sustentabilidade. Ela oferece gratuitamente Educacéo Especial, Ensino Fundamental
(2° a 5° ano), Educagédo Infantil, Estimulacdo Precoce e Educagédo de Jovens e
Adultos. A escola possui aproximadamente 300 estudantes, desde alunos com dois
meses de idade a idosos, alunos de baixa renda em regime de inclusdo educacional,
alunos autistas, alunos com sindrome de Down, alunos com deficiéncias mentais,
fisicas, auditivas, visuais etc. Cerca de 60% dos alunos sdo estudantes com
deficiéncia e dificuldade de aprendizagem. E uma escola laica que recebe alunos,
funcionarios e voluntarios de diferentes religides. Sua mantenedora € a Fraternidade

Espirita Chacara Irmao Francisco de Assis — FECIFA.

A equipe de professoras € composta por profissionais da regido e que moram
proximos a escola. Uma das professoras trabalha la ha 23 anos, ajudando na
formacdo do corpo de profissionais, que vem sendo formado ao longo dos anos.
Todas elas recebem formacado continuada sobre o modelo pedagdgico da Escola e
treinamento nas modalidades de cursos e seminarios internos. A coordenacao
pedagdgica é coletiva e acontece semanalmente, sendo baseada no trabalho docente

compartilhado.

3.3. Participantes da pesquisa

Para esta pesquisa a amostra é classificada como nao probabilistica e de
acordo com Vergara (2016) quando a amostra € nao probabilistica ela pode ser por
acessibilidade e por tipicidade. Esta € uma pesquisa de amostragem néo
probabilistica por acessibilidade - que é quando sdo selecionados elementos por
serem de facil acesso e por tipicidade - ou seja, quando sao selecionados elementos

gue o pesquisador considera que representam a populacdo-alvo.

Dessa forma, foram selecionados quatro participantes do estudo, sendo eles:
a diretora da Escola Maria Teixeira, o secretario de assuntos administrativos e
financeiros/ secretario geral do Instituto BRB, o ex-presidente do Instituto BRB e a
secretaria de assuntos de responsabilidade social e assistencial do Instituto BRB. A

guantidade de participantes do estudo foi suficiente para suprir as necessidades deste
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trabalho e foi determinada por meio da avaliagéo e andlise dos funcionéarios da Escola

Maria Teixeira e do Instituto BRB.

A diretora da escola Maria Teixeira foi uma de suas fundadoras e possui
amplo conhecimento sobre a escola por estar presente nela desde o seu surgimento.
Desse modo, a diretora mostrou possuir as informagdes necessérias para responder
a entrevista e enriquecer a pesquisa. No Instituto BRB, foram escolhidos trés
funcionarios para que houvesse mais opinides e experiéncias sobre o Projeto na

escola Maria Teixeira.

Cada um dos funcionarios do Instituto foi escolhido propositalmente para
agregar na qualidade dessa pesquisa. A secretaria de assuntos de responsabilidade
social e assistencial foi escolhida por ela ter mais familiaridade com a escola e com o
tema deste trabalho. O secretario de assuntos administrativos e financeiros/ secretario
geral foi escolhido, pois também estava a frente desse projeto e sabia falar sobre
gualquer um dos projetos do Instituto BRB. Por fim, o ex-presidente do Instituto BRB
foi escolhido por ser um funcionario antigo do BRB, que ajudou a reativar o Insituto

BRB e por isso estava a par de todos 0s projetos e assuntos do Instituto desde o inicio.

Portanto, conforme as caracteristicas deste trabalho ndo foi necessaria uma
guantidade grande de participantes do estudo, porque os participantes selecionados

ja podiam responder e informar tudo o que foi preciso.

3.4. Caracterizacao e descricdo dos instrumentos de pesquisa

A coleta dos dados foi feita mediante entrevista, que € um método de coleta
de dados que traz um contato direto entre o pesquisador e o entrevistado, criando,
assim, uma maior intimidade com os funcionarios da Escola Maria Teixeira e do

Instituto BRB. O instrumento de pesquisa deste trabalho, foi, portanto, a entrevista.

Para Carreira (2014, p. 66):

A entrevista € um instrumento utilizado pelo administrador com o objetivo de
obter informagbes qualitativas do entrevistado referentes a estrutura
operacional e organizacional da empresa ndo passiveis de serem obtidas por
meio de outras ferramentas.
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As entrevistas podem ser classificadas como estruturadas e
semiestruturadas, sendo a semiestruturada aquela em que ha maior liberdade para
variar as perguntas. Nesta pesquisa, as entrevistas feitas foram semiestruturadas
devido ao fato de trazer mais beneficios para o presente trabalho e poderem ser feitas
perguntas diferentes para cada um dos entrevistados caso houvesse essa
necessidade. Em razdo da pandemia do virus Covid-19, as entrevistas foram virtuais,
com excecdo da entrevista do ex-presidente do Instituto BRB, que pdde ser

presencial.

3.5. Procedimentos de coleta e de analise de dados

Para coletar os dados foram feitas entrevistas virtuais por meio do Google
Meet. As entrevistas foram marcadas pelo WhatsApp e ocorreram em dias proximos,
porém nao no mesmo dia. As entrevistas foram feitas com o secretario de assuntos
administrativos e financeiros/ secretario geral do Instituto BRB, o ex-presidente do
Instituto BRB, a secretaria de assuntos de responsabilidade social e assistencial do

Instituto BRB e a diretora da escola Maria Teixeira.

As entrevistas foram gravadas por meio de aparelhos eletrénicos, sendo eles
um iPhone e um iPad. Apos efetuadas e gravadas as entrevistas, as mesmas foram
transcritas uma por uma para que as informacdes ficassem registradas de forma a

facilitar a busca das informac¢des adquiridas nas entrevistas.

Foram feitas no total, quatro entrevistas de aproximadamente 20 a 30 minutos
e com mais ou menos 15 perguntas cada. As entrevistas eram semiestruturadas e
portanto, cada entrevista teve sua particularidade. Os respondentes tem faixa etaria
meédia de 40 a 60 anos e possuem papel fundamental para a pesquisa e informacdes

relevantes para tal.

Na analise dos dados, foram analisadas as respostas das perguntas feitas
durante as entrevistas por meio da analise do discurso. Dessa forma, foram reunidas
as principais ideias com base no que foi dito pelos entrevistados. A analise do

discurso, de acordo com Vergara (2006, p. 25):



30

A andlise do discurso é um método que visa nao so apreender como uma
mensagem € transmitida, como também explorar o seu sentido. Analisar o
discurso implica considerar tanto o emissor quanto o destinatario da
mensagem, bem como o contexto no qual o discurso esté inserido.

A analise do discurso € uma ciéncia da linguagem que estuda a producédo de
sentidos que ocorre na relacdo entre a lingua, o sujeito e a histdria. Um dos seus
principais objetivos € compreender as ideologias que estdo dentro dos discursos. Ou
seja, a analise do discurso foca no processo de sentido. Para Vergara (2006, p. 27):
“A andlise do discurso presta-se ao leitor cujo objetivo de pesquisa ndo descarta o

conteudo, ou seja, 0 que esta sendo dito sobre determinado tema, mas vai além.”

Na analise de discurso ha uma preocupacdo mais interpretativa, de interpretar
os dados. Ela tenta entender a forma de significacédo do texto e como essa significacao
€ construida através da construcao desse texto, do seu processo de producao. Isto €,

ela vé o que esta por tras, o que esta envolvido nele.

A forma de leitura na analise de discurso se concentra no que esta implicito
no texto, olhando de forma subjetiva e tentando identificar o que nao esta manifesto
nele. Portanto, foi feita a analise de discurso para a analise dos dados dessa pesquisa

por ter sido considerada a melhor escolha.
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4. ANALISE E DISCUSSAO

Esse topico mostra os resultados alcancados por meio das entrevistas que
foram feitas com os servidores do Instituto BRB e a diretora da escola Maria Teixeira.
Por meio dos resultados obtidos foi possivel mostrar e explicar melhor como funciona
a escola Maria Teixeira, como € a atuacédo do Instituto BRB na escola e como ocorre
o desenvolvimento das praticas de responsabilidade social adotadas no projeto na

escola Maria Teixeira pelo Instituto BRB.

O Banco de Brasilia é uma sociedade de economia mista e seu acionista
majoritario € o Governo do Distrito Federal. O banco foi criado em 10 de dezembro de
1964 e é o fundador e principal mantenedor do Instituto BRB. Desde 2006, o Banco
de Brasilia ja ajudava a escola Maria Teixeira e quando essa ajuda comecou, ela

aconteceu por meio do BRB Solidario.

O BRB solidario era um projeto de responsabilidade social do Banco de
Brasilia, que possuia o objetivo de arrecadar doacdes. Ele funcionava com a
mobilizacdo dos empregados do banco e envolvia a arrecadacao de materiais, sendo
caracterizado por acdes que ocorriam ao longo do ano como por exemplo: campanhas

de Natal; de material escolar; de agasalhos; de alimentos, etc.

Além disso, os empregados se manifestavam ajudando por meio de auxilio
material, auxilio de servicos préprios de méao de obra e participando dos momentos
de divers&o com os alunos ou diversas outras atividades com a escola. O BRB, entéo,
arrecadava doacfes de seus empregados e escolhia algumas entidades para fazer

essas doacodes, sendo a escola Maria Teixeira uma das beneficiadas do BRB solidario.

Apés alguns anos, quando o Instituto BRB foi reinaugurado, em 2017, deu
inicio o relacionamento entre o Instituto BRB e a escola Maria Teixeira. Por isso, a
relacéo entre o Instituto BRB e a escola Maria Teixeira comecou desde o primeiro dia
em que o Instituto BRB foi reativado, pois houve essa mudanca dentro do Banco de
Brasilia em que o Instituto BRB se transformou em uma entidade independente,
tornando-o responsavel pela parte de responsabilidade social. Assim que o Instituto
BRB comecou a funcionar, foi estabelecido em seu planejamento que haveria a
possibilidade de apoiar entidades que estivessem em funcionamento e

apresentassem o minimo de transparéncia, de organiza¢édo e de administracao.
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Ou seja, entidades que estivessem preparadas, trabalhando com eficiéncia
no desenvolvimento social, no desenvolvimento cultural ou no desenvolvimento
artistico no Distrito Federal e entorno eram potencialmente elegiveis pelo Instituto para
o recebimento de auxilio financeiro. A escola atendia aos requisitos necessarios e foi
uma das escolhidas. Sendo assim, ela ja era beneficiada pelo BRB solidario e ao
acontecer essa mudanga interna e o Instituto BRB absorver as atividades de
responsabilidade social do Banco de Brasilia a ajuda apenas permaneceu e evoluiu.

Portanto, pode-se dizer que a escola Maria Teixeira foi adotada mais
rapidamente pelo Instituto BRB, porque j& havia uma relacdo histérica com os
empregados do banco de varios anos de relacionamento e a escola Maria Teixeira
apresentava uma administracdo, uma gestéo dos seus recursos muito eficiente, com

controle sobre a entrada e o destino desses recursos.

O projeto do Instituto BRB na escola Maria Teixeira € muito importante e
necessario devido ao fato da escola viver apenas de doacdfes e eles precisarem do
maximo de ajuda possivel. Por meio desse projeto e desse apoio financeiro do

Instituto BRB na escola Maria Teixeira, a escola pode usufruir de diversos beneficios.

Pode-se perceber a importancia desse projeto e do tanto que o Instituto BRB
€ importante para a escola por meio da fala da diretora da escola, que disse: “Em
determinadas situacdes, de acordo com a necessidade da escola, eles vinham

trazendo coisas que fossem importantes naquela época.”.

Todo ano, por exemplo, o Instituto BRB organiza o Natal do BRB na escola
Maria Teixeira, em que cada funcionario escolhe alguém da escola para presentear.
Essa data € esperada pelos alunos o ano todo e no dia da festa do BRB o “Papai Noel”

distribui um presente para cada aluno.

O Instituto BRB ajuda também na divulgacéo das fabricas sociais da escola.
Essas fabricas sociais sdo: a fabrica de pdo de queijo; pdo de beijo (pdo de queijo
vegano); fabrica de doces artesanais da Maria e a oficina de artesanato. Elas foram
criadas como um modo de gerar renda para a escola e gerar oportunidades de
emprego e renda para a comunidade. Conforme a secretaria de responsabilidade
social: “Essa foi uma solucdo que eles estdo buscando como uma forma de
sustentabilidade da instituicdo, além deles contemplarem os empregados ali da regido

como empregados da fabrica, toda verba vai revertida para a escola Maria Teixeira.”.
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A escola também se sustenta pela doag¢do dos padrinhos, que sdo pessoas
fisicas ou juridicas que contribuem mensalmente em dinheiro e doam o valor que
podem. Esses padrinhos fazem uma contribuicdo mensal, porque sao pessoas que
acreditam na causa, confiam na escola e fazem a sua contribuicdo espontanea para
poder manter a instituicdo. Além disso, outras formas de sustentabilidade da escola
Maria Teixeira sdo: o bazar solidario que acontece mensalmente; os eventos
beneficentes; as parcerias especiais com instituicdes publicas e privadas por meio de
editais e chamadas publicas especificas e o trabalho voluntério.

O Instituto BRB tem um papel muito grande e importante para a manutencao
da escola Maria Teixeira, pois seu apoio vai além do apoio financeiro. Quando a
escola precisa de ajuda e faz campanhas como por exemplo, a campanha do padrinho
amor, eles recorrem ao Instituto BRB que sempre os apoiam. Pode-se constatar que
o Instituto BRB trouxe muitas informacdes, muitas possibilidades, muita ajuda e
divulgagéo para a escola Maria Teixeira. Por meio da entrevista com a diretora da
escola, percebe-se que ha muitos beneficios do projeto para a escola e ela afirma:
“Existe uma parceria muito grande, muito importante que nos alegra o coragcao saber

gue nés podemos contar com o BRB.”.

Para Dias (2012) as empresas devem gerar valor para as pessoas. Por meio
das entrevistas, péde-se concluir que as praticas de responsabilidade social do
Instituto BRB geram valor para varias pessoas. A diretora da escola acredita que as
instituicbes que tem trabalhos voltados para a responsabilidade social, como por

exemplo o Instituto BRB, sao de grande importancia. De acordo com ela:

Se outras instituicdes pudessem ver o beneficio que o Instituto BRB faz
efetivamente com a Escola Maria Teixeira, como seria bom, que outras
empresas, outras instituicées também pudessem ter mais trabalhos voltados
a responsabilidade social, porque existem muitas instituicbes néo
governamentais, instituicdes beneficentes, sem fins lucrativos, como é o caso
da escola Maria Teixeira, que precisam muito que outras instituices também
possam abraca-las, ajuda-las pra que elas continuem acontecendo, porque a
necessidade € grande.

O Instituto BRB, além de fazer o repasse de doacGes materiais para a escola,
também atua como uma rede de apoio para poder conectar a escola com outros
apoiadores. O Instituto BRB é considerado uma empresa do terceiro setor e um de
seus objetivos é incentivar os lugares que ajuda a melhorar 0s seus processos

internos e apoia-los em cursos de capacitacao.
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Ou seja, o Instituto BRB faz eventos e cursos da area de empreendedorismo
e convida a escola a participar. Quando tem promog¢des com empresas pra poder
auxiliar instituicdes, o BRB sempre indica a escola Maria Teixeira para participar de

exposicoes, eventos, feiras e lugares onde eles possam levar seus produtos.

Um exemplo de um programa que a escola participou foi o Programa de
Aceleracdo de Impacto Social (PAIS), em que o Instituto BRB ofereceu capacitacéo
aos gestores de entidades do terceiro setor e a escola Maria Teixeira foi uma das
entidades que participou. Ou seja, sempre que possivel o Instituto BRB colabora com
a escola e faz a conexao entre possiveis parceiros e apoiadores para ela.

No que diz respeito a expectativa da escola em relacéo ao Projeto do Instituto
BRB, para a diretora da escola Maria Teixeira, 0 Instituto BRB tem um grande
significado para a escola: “A escola Maria Teixeira s6 consegue fazer oque faz com
parcerias tdo importantes como a parceria com o Instituto BRB. Superou sem duvida

nenhuma a nossa expectativa, entdo a gente s6 tem agradecimentos a fazer.”

A escola Maria Teixeira € uma entidade do terceiro setor e conforme Voltolini
(2004), o terceiro setor possui organizacoes privadas de finalidade publica, sem fins
lucrativos cujas acdes estédo focadas na cidadania, emancipacéo, autonomia e direitos
da populacao e dos excluidos. Os funcionarios da escola Maria Teixeira e o Instituto
BRB tem uma relacdo mais do que apenas institucional, eles tém uma relacéo afetiva.
Pelas palavras da secretaria de responsabilidade social: “Quando vocé trabalha com
a responsabilidade social vocé sai um pouco dessa linha apenas mecanica da relacéo

entre empresas, a gente ta falando aqui de terceiro setor.”.

Também para a secretaria de responsabilidade social do Instituto BRB, a
responsabilidade social no Instituto, com relacdo ao Projeto na escola Maria Teixeira
é definida de forma muito transparente: “Se colocando a disposi¢do de apoia-los no
gue for preciso e principalmente de investir também na capacitacdo dos gestores da
escola Maria Teixeira.”. Ou seja, o Instituto BRB investe na capacitacao dos gestores
da escola, para que eles melhorem os seus processos internos e sejam mais efetivos
na captacdo de recursos, na comunicagdo com 0S seus apoiadores e 0S seus

mantenedores.

Ja para o ex-presidente do Instituto BRB, a responsabilidade social adotada

pelo Instituto BRB: “E uma responsabilidade social que demonstra a maturidade que



35

0 seu mantenedor, o BRB, chegou de que n&o basta para uma empresa simplesmente
trabalhar para rentabilizar, dar lucro para os seus acionistas.”. Isto é, a vida de uma
empresa ndo se resume simplesmente a dar resultados financeiros. Ela precisa, além

disso, estar inserida em uma sociedade e agir de forma socialmente responséavel.

Como o banco esta inserido em uma sociedade muito desigual, com muita
caréncia de atuacgao por parte do Estado, ele reserva uma parte desse lucro e devolve
diretamente para a comunidade. Seja de forma direta por atuacdes e projetos
mantidos e executados pelos préprios funcionarios do Instituto, funcionarios do banco

ou indiretamente por meio de outras entidades do terceiro setor que ja estdo atuando.

Também sobre a definicdo da responsabilidade social adotada pelo Instituto
BRB no Projeto na escola Maria Teixeira, para o secretario geral, a escola possui
atitudes de responsabilidade social, por exemplo, por meio das praticas de
preservacao do cerrado e reciclagem, como a reciclagem de residuos eletrénicos. De
acordo com ele: “A escola Maria Teixeira tem esse projeto de preservacao do cerrado
tanto no espaco do colégio como nas areas ao redor. Entdo, eles fazem esse tipo de

trabalho la de preservacéao e reciclagem de residuos.”.

O desenvolvimento dos projetos no Instituto BRB ocorre por meio da
distribuicdo dos processos internos por areas de atuacdo. Ele possui seis areas de
atuacao: cultura; social; meio ambiente; educacdo e desenvolvimento humano;
esporte; parcerias e aliancas estratégicas. Para cada eixo de atuacdo tem um
secretario responsavel e cada secretario tem uma equipe que atua tanto no
acompanhamento quanto no desenvolvimento e na fiscalizacdo dos projetos

especificos da area.

Conforme o ex-presidente do Instituto BRB, no caso do Projeto na escola
Maria Teixeira: “Tem a secretaria de assuntos sociais que acompanha o dia a dia. E
esse acompanhamento se da por meio da prestacao de contas de quanto foi investido
e onde foi aplicado.”. Essa prestacdo de conta se encontra dentro de documentos e

informacdes demonstraveis.

Algumas das mudancas que ocorreram nho Projeto, de acordo com o
secretario geral do Instituto BRB foram: “As mudancas no projeto foram essas de
inicialmente trabalhar apenas com doacdo, repasses de doacdo e agora noés

evoluimos para o ISP.”. O Investimento Social Privado (ISP) é um repasse de recursos
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entre os Institutos para as areas de destino de forma monitorada, planejada e com
avaliacdo de impacto, para que haja o conhecimento e se aquele recurso esta tendo
impacto social. A mudanga para o ISP ocorreu a partir da inauguragao do Instituto
BRB, em 2017 e no inicio eles ainda trabalhavam com as doacgfes. A partir de 2019

eles comecgaram com os editais e 0s repasses de recursos.

Por um tempo, os empregados do banco agiam pela consciéncia individual,
no espirito do voluntariado. Com o desenvolvimento do conceito de que as empresas
ndo podiam ficar restritas as atividades do voluntariado, passou a se cobrar da
empresa esse tipo de comportamento. Dessa forma, o proprio BRB comecou a agir
como estimulador dessas iniciativas. Essas mudancas levaram para dentro do projeto
na escola Maria Teixeira conceitos de transparéncia, de accountability®, de prestacéo
de contas, de separacéo de receitas e despesas. Com essas mudancas ocorridas no
relacionamento do Instituto com a escola Maria Teixeira, a opinido do ex-presidente &
de que: “Tudo isso decorreu da percepcao da responsabilidade social propria de uma

empresa que passou a atuar dentro de um projeto como esse.”.

Ja para a diretora da escola, de forma resumida: “A mudanca foi de ampliacéao
do atendimento. Entdo, acho que a mudanca foi acontecendo de acordo com a

necessidade da demanda da escola Maria Teixeira pra eles.”.

A escola Maria Teixeira presta conta direta e indiretamente ao Instituto BRB.
Ela presta conta por meio da publicacdo do recebimento de receitas, demonstracao
de gastos e investimentos dos recursos recebidos. Essa prestacao é feita, também,
mediante registros em midias sociais, registrando os eventos que sao feitos na escola
para que pessoas interessadas possam acompanhar e também pela facil
acessibilidade para que qualquer um possa visitar as instalacdes e verificar o que esta
sendo feito. Desse modo, 0 ex-presidente do Instituto BRB constata: “Por esse tipo de
demonstracdo, por esse tipo de transparéncia o Instituto BRB entende que Maria

Teixeira desenvolve um bom trabalho.”.

Foi constatado que apesar da boa gestdo existem pontos que podem ou
devem melhorar em relagéo a responsabilidade social, como por exemplo, aprofundar

a capacitacdo dos gestores da Maria Teixeira em planejar-se para disputas de

3 Accountability € um termo importado da lingua inglesa usado para mostrar a transparéncia da
prestacao de contas devida pelos gestores de um 6rgao ou entidade para os controladores e
sociedade.
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recursos publicos mediante participacdo em editais publicos. Paralelo ao maior
treinamento urge explorar os recursos das redes sociais, tornando-se um operador
mais ativo mostrando os seus trabalhos e resultados em um esfor¢go de ampliacao de

NOVOS recursos.

Ao ser questionada sobre os pontos a serem melhorados, com relagédo a
responsabilidade social, a secretaria de responsabilidade social do Instituto BRB
afirma que: “A gente percebe que faltava na escola capacitacdo pra que eles
pudessem participar por exemplo de editais publicos para captacéo de recursos, que
eles tivessem redes sociais mais efetivas.”. Ou seja, a escola possui um limite ndo por
falta de vontade e sim por falta de recursos humanos e financeiros. Dentro da
capacidade que a escola tem, eles ja fazem um trabalho excepcional, porém se
houvesse a possibilidade de melhorar esses quesitos, a escola poderia trazer mais

recursos e facilitar sua sustentabilidade econdmica.

A escola Maria Teixeira cresceu muito desde sua criacdo e desse modo,
desde quando o Instituto BRB comecou a atuar na escola, o nimero de estudantes
da escola aumentou. Com esse aumento do publico beneficiado também cresceu a

necessidade de captacdao maior de doacoes.

O impacto social do projeto na escola Maria Teixeira ha vida dos alunos ocorre
de diversas formas, pois o Instituto BRB ajuda a manter a escola e, com isso, ajuda
na vida de varias pessoas. Os funcionarios e colaboradores da escola séo pais, maes
de alunos ou ex-alunos da escola e com seus trabalhos na escola eles possuem uma

relacéo de beneficio mutuo, em que eles ajudam a escola e a escola os ajuda.

Sendo assim, essa ajuda na escola esta indiretamente ajudando a
comunidade onde se localiza a escola Maria Teixeira. A diretora Silvana fala que:
“Essa parceria com o BRB sem duvida nenhuma colaborou e colabora muitissimo para
os alunos e para a comunidade escolar formada de pais.”. A comunidade acaba se
beneficiando pela ajuda do BRB, pois quando ocorrem as doacdes de agasalhos,
doacdes de leite, as campanhas, as arrecadacdes de cesta basica, de material de

higiene, isso tudo vai para as familias também, ou seja, para a comunidade.

A diretora reforca: “E um beneficio muito grande e nds temos
aproximadamente 300 alunos e 200 familias. Se for ver em quantidade em cada uma

dessas familias, o quantitativo de pessoas beneficiadas € muito grande.”. Portanto, o
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Instituto BRB entende que ele cumpre sua missao auxiliando diretamente a escola
com suporte material, suporte financeiro e indiretamente, dada a eficiéncia por parte
da escola Maria Teixeira, auxiliando no desenvolvimento social daquela comunidade

onde esta inserida a escola.

A escola Maria Teixeira trabalha com a educacéo inclusiva e possui, por
exemplo, estudantes com deficiéncias fisicas, deficiéncias intelectuais, deficiéncias de
mobilidade e deficiéncia no aprendizado. A metodologia de ensino desenvolvida pela

escola permite a inclusédo entre os alunos com deficiéncia e os alunos sem deficiéncia.

Por meio dessa metodologia de ensino que a escola tem € feita a incluséo
entre os alunos com deficiéncia e os alunos sem deficiéncia e esse processo gera um
resultado muito positivo de ganhos para todos os lados. Aquele que aprende a
conviver com as pessoas com deficiéncia e as pessoas com deficiéncia que estado

inseridas dentro da rotina da vida das pessoas que nao tem deficiéncia.

Como uma das areas de atuacdo do Instituto BRB é a educacéo, a escola
Maria Teixeira adere aos propositos do Instituto nesse quesito. A escola Maria Teixeira
tem uma forma muito cuidadosa de lidar com pessoas que estdo em situacdo de
vulnerabilidade social e conforme a secretaria de responsabilidade social do Instituto
BRB:

Eles conseguem implantar solu¢des de baixo custo, criativas e efetivas pra
poder trazer essas pessoas com deficiéncia para a rotina da nossa vida,
trazendo cidadania, empoderamento e a gente acredita que tudo isso tem
aderéncia as nossas a¢des aqui do Instituto BRB.

Dessa forma constata-se o tanto que a escola ajuda no crescimento humano
e social dos alunos e a escola precisa desse apoio externo por meio das doacodes e
colaboracgdes das instituicdes como o Instituto BRB para poder existir e colocar seu

excelente trabalho em acéao.

O processo de desenvolvimento do projeto Maria Teixeira no Instituto BRB
ocorre através das campanhas do BRB solidario e dos editais publicos que ele publica,
abrindo assim, a possibilidade da escola participar desses editais. Essas campanhas
acontecem cinco vezes por ano e sao feitas arrecadacdes de doacgbes dos

empregados do banco para que possam ser entregues na escola Maria Teixeira. Além
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das campanhas tem os editais, que séo feitos para que haja o repasse financeiro

coerente com cada edital.

Com relagdo ao acompanhamento do Projeto Maria Teixeira , pelo Instituto
BRB, de acordo com a secretaria de responsabilidade social: “a gente tem o trabalho
de voluntariado empresarial e periodicamente a gente faz visita a escola, levando os
voluntarios.”. Entdo, o acompanhamento do projeto Maria Teixeira pelo Instituto BRB
é feito por meio de visitas a escola ao longo do ano e um sistema de acompanhamento
de projetos onde a escola tem que mandar as comprovagdes das distribuicées do que

recebem para esse sistema.

Ou seja, é feito o acompanhamento por meio das visitas presenciais e por
esses sistemas. Além disso, € feito o acompanhamento por meio de contatos
telefénicos com a propria diretora para saber como que esta o andamento, porque o
Instituto BRB também divulga algumas necessidades pontuais da escola nos grupos

de redes sociais de voluntariados do BRB.

Para o ex-presidente do Instituto BRB, 0 acompanhamento do projeto Maria
Teixeira pelo Instituto BRB: “E feito por meio de visitas ao local, analise dos
documentos distribuidos pela escola Maria Teixeira para arquivo no Instituto BRB e

pelas declaracdes e encerramento das atividades do exercicio.”.

Para medir a importancia do projeto, o Instituto BRB utiliza a avaliacdo de
impacto social. A avaliacdo de impacto social é o repasse de recursos e a mensuragao
do impacto que aquilo gerou. Ela pode ser feita de forma quantitativa, que é a

guantidade de pessoas impactadas ou de forma qualitativa, que é o que aquilo gerou.

Portanto, além da avaliacdo de impacto social, o Instituto BRB possui essas

campanhas e editais. Como disse o secretario geral:

O nosso desenvolvimento, nossa interacdo com eles sdo nesses periodos
das campanhas e edital e a gente mantém esse contato com eles. Depois
eles fazem a prestacdo de contas, mandam fotos e nés fazemos visitas ao
Maria Teixeira ao longo do ano.

Devido ao cenéario da pandemia de Covid-19, que comecou no Brasil em
marc¢o de 2020, a pandemia ndo afetou s6 as empresas como também afetou as

entidades do terceiro setor, os institutos e as fundacdes. A pandemia obrigou um



40

segmento que j& sofria bastante a se desenvolver num ambiente de maior dificuldade,
pois com a pandemia passou-se a depender mais ainda dos recursos tecnologicos.
Para o secretario geral: “O recebimento de recursos, 0s projetos, a caréncia foi muito

grande.”

A escola Maria Teixeira é da area de educacao e as aulas foram suspensas
devido a essa necessidade de isolamento das pessoas. Como os alunos fazem duas
refeicdes por dia na escola, sem as aulas eles ficariam sem aquele alimento. Entéo,
a escola teve que se adaptar ao momento e adotou medidas como por exemplo,
arrecadar e levar as cestas basicas até as casas dos alunos.

A escola se mobilizou para poder levar as cestas até as criancas para que
elas ndo fossem prejudicadas. Além de levar as cestas basicas, eles levavam material
impresso da escola, pois a maioria dos beneficiarios da escola sdo pessoas que nao
tem acesso a internet, nem computador. De acordo com a secretaria de

responsabilidade social, a pandemia impactou muito a escola:

Entdo com as escolas sendo obrigatoriamente fechadas por causa da
pandemia, a prépria escola se mobilizou pra arrecadacdo de cestas béasicas
para entrega para as familias das criancas que séo beneficiadas. Entéo eles
tiveram toda essa mudanca estratégica de atuacdo pra poder continuar
apoiando os seus beneficiados.

Ainda sobre a pandemia de Covid-19, a diretora da escola afirma que o que
mais mudou com relacdo as atividades do Instituto BRB com a escola foi a falta da
presenca deles la. Porém, o Instituto BRB, mesmo com esse cenario, conseguiu fazer
campanhas e arrecadacfes para entregar para a escola, que levou de casa em casa

para poder passar as arrecadacfes para os alunos.

Com relagédo as consequéncias da pandemia na ajuda do Instituto BRB na
escola Maria Teixeira, 0 secretario geral afirma que ndo houve prejuizos e que a

atuacao do Instituto BRB foi diferente de todo o terceiro setor:

O Instituto BRB soltou edital de distribuicdo de alimentos pras entidades do
terceiro setor que sofreram com a pandemia. Entao a gente foi diferente de
todo o mercado, vamos dizer assim o mercado do terceiro setor. Porque a
gente tinha esses recursos em caixa, e além da gente ter esses recursos em
caixa, a gente é ligado a um banco, a um grupo econémico forte aqui no
Distrito Federal que € o BRB, entdo o BRB repassou recursos pra gente
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nesse periodo e bons recursos entdo nés atuamos bem diferente das outras
entidades que ja atuavam bem, mas tiveram que diminuir a atuacéo nessa
pandemia.

Por meio da entrevista com o ex presidente do Instituto, concluiu-se que o
Projeto Maria Teixeira ajuda o Instituto BRB a cumprir sua missao na medida em que
ele atua diretamente em uma comunidade carente e de dificil acesso a infraestrutura.
De acordo com ele: “O projeto na escola Maria Teixeira funciona como a méo direta

do Instituto BRB em uma area carente da regiado do Distrito Federal e entorno.”

A respeito dos interesses do Instituto BRB sobre o projeto Maria Teixeira, para
a secretéaria de responsabilidade social do Instituto BRB, o projeto atende aos
interesses do Instituto e ela afirma: "Eles atendem como grupos em situacdo de
vulnerabilidade social e com pessoas com deficiéncia, entdo tad muito dentro do nosso

escopo.”

Desse modo, diante das entrevistas com os funcionarios do Instituto BRB,
afere-se que o Projeto na escola Maria Teixeira atende aos interesses do Instituto
BRB, pois ele tem adequacéo ao estatuto do Instituto BRB e porque no planejamento
do Instituto ha o objetivo estratégico de realizar parcerias pra ampliar seu
investimento. Além disso, o projeto tem resultados positivos no atendimento daquilo
gue se propds a atender e os resultados apresentados no projeto respondem

positivamente ao Instituto BRB.

Em se tratando da eficiéncia do Projeto na escola Maria Teixeira, ele sobressai
pela sua eficiéncia, como afirma o secretario geral: “Dentro dos projetos que nés
conhecemos, nés ajudamos, o do Maria Teixeira se destaca pela qualidade e pela
seriedade com que eles exercem suas atividades.”. A escola trabalha com o minimo

de recursos possivel e faz o maximo que pode.

7

Também € possivel perceber a eficiéncia do projeto por meio do
acompanhamento do resultado dele na pratica, que € a mudanca gerada nas criancas,
jovens e adultos que séo acolhidos pela escola. A secretaria de responsabilidade

social afirma que:
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Vocé pode considerar por exemplo a questéo dos adultos que nunca foram
alfabetizados e que conseguem nos idos dos seus 70, 75 anos passarem a
ler e escrever, entdo quando a gente se conecta com esses resultados a
gente vé gque vale a pena continuar apoiando esse projeto.

O Instituto possui uma métrica utilizada por ele para avaliar a eficiéncia de
todos os seus projetos, sendo a escola Maria Teixeira, entdo, avaliada por essa
métrica. De acordo com o ex-presidente do Instituto: “Para o Instituto BRB, a medida
de eficiéncia de um projeto e importancia do projeto esta exatamente no alcance e na

importancia desse projeto para a comunidade onde se desenvolve.”.

Na escola Maria Teixeira, que fica em uma regido de elevada desigualdade
social, existe caréncia em quase todos o0s itens que compdem o0s critérios de
desenvolvimento humano. Por exemplo, falta infraestrutura, agua, esgoto canalizado,
servico de energia elétrica regularizado, transporte e mobilidade humana. Por isso,

para o ex-presidente do Instituto BRB:

Uma iniciativa numa regido carente como aquela, que propicie acesso a
escolarizacdo, a alimentacao durante o periodo que se encontra sob 0s seus
cuidados é uma resposta efetiva de que estad ajudando na diminuicdo da
desigualdade social.

A escola Maria Teixeira possui varias praticas que poderiam ser adotadas
como exemplares de responsabilidade social. Ao funcionar como uma escola, ela
adotou uma linha pedagdgica inclusiva. O que existe € uma limitacao fisica, financeira

por parte da escola em receber um nimero maior do que ja recebe hoje.

Uma outra pratica adotada na escola Maria Teixeira € que mesmo com todas
as dificuldades ela tenta criar uma linha prépria de desenvolvimento de receitas, que
acaba projetando para o futuro duas vertentes: a receita voltar pra ela como uma
entidade, se perenizar e continuar a atender outras criancas pra frente e de outro lado,
ao desenvolver atividades que geram receita propria ela também acaba mostrando
para os alunos uma visdo de mundo de que ela propria pode e deve procurar o seu

sustento.

Como na escola eles fazem producdes de, por exemplo, péaes de queijo para

revender na propria comunidade, 0s recursos voltam pra escola e ao mesmo tempo

7z

os alunos aprendem um oficio. Entdo, isso € uma pratica social interessante e
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inclusiva. Isso repercute no Instituto BRB, porque ele também funciona como um
propagador de ideias e a area responsavel pelo acompanhamento da Maria Teixeira
replica essas experiéncias nos editais que o Instituto faz para incentivar outros
projetos e acaba existindo uma troca de experiéncias exitosas no mundo do terceiro
setor. Isso corrobora com o que foi dito por Scheunemann e Rheinheimer (2013),
sobre o terceiro setor ndo visar a distribuicdo de lucros e eles ndo serem destinados
aos associados, sendo que no terceiro setor a benefeciada pela atuagcéao do terceiro

setor é a comunidade.

Ao ser questionada sobre mudancas que faria no Projeto do Instituto BRB com
a escola, a diretora diz que nao faria nenhuma mudanca e demonstra muita gratidao

pela ajuda do Instituto e anseia que eles continuem com essa ajuda.

Portanto, pode-se concluir que o Projeto na escola Maria Teixeira é eficiente,
pela fala da diretora da escola Maria Teixeira: “E tdo bom, é tdo eficiente, e os
resultados sdo tdo maravilhosos pra instituicdo que recebe, que outras instituicoes

também poderiam se espelhar no Instituto BRB.”.

Diante disso, pode-se constatar que o Projeto na escola Maria Teixeira €
eficiente e faz muita diferenca para a escola. A diretora da escola reitera a importancia
do Projeto em sua fala: “Tem muitas coisas que nos queremos fazer que a gente sabe
gue a parceria com o BRB, com o Instituto vai ser super importante, vai ser

fundamental na verdade.”

Portanto, o Instituto BRB e a escola Maria Teixeira possuem um sentimento
reciproco de satisfacdo com os resultados gerados por suas atividades e o0s
entrevistados afirmam que pretendem nao s6 continuar com o projeto como evoluir

para ajudar mais a escola.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste tépico sdo apresentados: as consideracdes finais obtidas por meio
desta pesquisa, a conclusdo sobre os resultados, as limitacdes e contribuicées do
estudo e as recomendacdes para futuras pesquisas. Através desta pesquisa, buscou-
se analisar como sdo desenvolvidas as praticas de responsabilidade social adotadas
no projeto Maria Teixeira pelo Instituto BRB. As praticas de responsabilidade social
adotadas pelas empresas sdo muito importantes para a humanidade, pois elas ajudam

a sociedade e o mundo a se tornar um lugar melhor para todos.

Além das praticas de responsabilidade social, a educacéo é primordial para a
vida das pessoas e por isso, um projeto como o do Instituto BRB na escola Maria
Teixeira é muito necessario, pois colabora com o avanco e enriguecimento da
educacédo no pais. Dessa forma, pdde-se concluir que as praticas de responsabilidade
social adotadas pelo Instituto BRB no projeto Maria Teixeira ajudam a tornar a vida
das pessoas beneficiadas muito melhor, fazendo parte do progresso rumo a melhores
condi¢cdes de vida e de educacao da sociedade. Sendo assim, a presente pesquisa
buscou agregar conhecimento na tematica da responsabilidade social, do terceiro

setor e da educacao.

Através das entrevistas realizadas neste trabalho, os objetivos foram
atingidos e por meio deles e dos resultados desta pesquisa, chegaram-se a
conclusdes sobre a responsabilidade social no Instituto BRB com relacdo ao projeto
na escola Maria Teixeira. Foi possivel conhecer o Projeto do Instituto BRB na escola
e aprender sobre ela. Concluiu-se que a importancia do Projeto para a escola é
enorme, pois ela depende das doacdes e apoios financeiros para se sustentar e sem
a ajuda do Instituto BRB a escola ndo poderia exercer tudo 0 que exerce gracgas a
eles. Além disso, foram descritas as praticas de responsabilidade social no projeto

Maria Teixeira.

O impacto social do projeto Maria Teixeira na vida dos alunos foi analisado e
verificou-se que o efeito na vida deles por meio do trabalho realizado pela escola Maria
Teixeira e pelo Instituto BRB é gigante, pois os alunos além de aprender e adquirir
conhecimento na escola, também se alimentam e passam parte de seus dias nela.

Foram analisadas as praticas adotadas pelo Instituto BRB para o crescimento humano
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e social e diante disso, constatou-se que o Instituto cumpre sua meta de ajudar o

préximo, contribuindo para o crescimento humano e social dos alunos da escola.

Demonstrou-se o processo de desenvolvimento do Projeto Maria Teixeira no
Instituto BRB, concluindo assim que o Projeto na escola Maria Teixeira é eficiente,
pois atende a todas as necessidades e objetivos pelos quais o Instituto se propde a
cumprir. Foi constatado que o Instituto BRB estd satisfeito com as praticas de
responsabilidade social adotadas por ele, porém visa melhora-las e aumentar seu
apoio na escola Maria Teixeira. Ja na visdo da escola, eles possuem uma enorme
gratidao pelo que ja recebem do Instituto BRB e admiracdo pela forma como eles
gerenciam o projeto, portanto ndo esperam nada além do que ja Ihes é oferecido. Com
esta pesquisa, péde-se confirmar que a escola Maria Teixeira atende aos interesses
e objetivos do Instituto BRB, devido ao fato da escola Maria Teixeira ser muito
competente e fazer o seu melhor diante de tudo o que Ihe é fornecido.

A responsabilidade social empresarial se trata da responsabilidade social
adotada pelas empresas e a tendéncia € que essa seja uma area de estudo com cada
vez mais adesdo e crescimento, devido a crescente procura das empresas que
buscam conquistar o mercado e se tornar mais atraentes perante a concorréncia. Esta
pesquisa pode ser utilizada para que sejam feitas outras pesquisas relacionadas ao
tema da responsabilidade social e do terceiro setor, com o intuito de buscar melhorar

a responsabilidade social adotada pelas empresas.

Um dos pontos observados por meio das entrevistas foi que a escola Maria
Teixeira possui limitacbes com relacdo a quantidade de pessoas que estudam na
escola, pois faltam recursos humanos e financeiros para que haja um crescimento
mais significativo. Uma sugestdo de melhoria para a escola Maria Teixeira é que a
escola melhore na sua divulgacéo e para isso ela pode buscar o aperfeicoamento de

suas redes sociais.

Sendo assim, este estudo traz como recomendacdo que o Instituto BRB
aprofunde e aprimore o treinamento acerca da utilizacdo das redes sociais para que
a escola Maria Teixeira possa usufruir desse aprendizado, além de trazer esses
programas de capacitacdo para os gestores da escola. J& como recomendacao para
futuras pesquisas, sugere-se que aprofundem o estudo sobre a responsabilidade

social.
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Com relacgdo as limitacdes da pesquisa, devido ao momento da pandemia de
Covid- 19, a pesquisa ndo pode ser feita em campo, pois a necessidade do isolamento
das pessoas impossibilitou que fossem feitas visitas presenciais a escola e todas as
entrevistas de forma presencial. Entretanto, a pesquisa nao foi comprometida e péde

ser realizada sem prejuizos.

Portanto, pela presente pesquisa, péde-se concluir que o Instituto BRB é
muito satisfeito com os resultados gerados pela escola Maria Teixeira e pretende néo
s6 continuar ajudando a escola por meio das doacfes como aumentar seu apoio a

ela.
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APENDICES

Apéndice A — Entrevista com o Secretario Geral do Instituto BRB

1. Como surgiu a ideia do Projeto Maria Teixeira? Ou seja, por que escolheram a
Escola Maria Teixeira?

Ha quanto tempo existe esse Projeto?

Existe perspectiva de continuidade? Se néo, por que?

E quais séo os objetivos do Instituto com o Projeto Maria Teixeira?

Como funciona o Projeto Maria Teixeira?

Como o Instituto mede a importancia desse Projeto?

Pode me explicar um pouco mais?

O Projeto Maria Teixeira atende aos interesses do Instituto? De que forma?

© 0 N o g kDb

Como ocorre o processo de desenvolvimento do Projeto Maria Teixeira no

Instituto BRB? Por exemplo, com relacdo ao dia a dia, como é?

10.Como e feito o acompanhamento pelo Instituto BRB do projeto Maria Teixeira?

11.0 Projeto Maria Teixeira € eficiente para o Instituto cumprir a missao da
responsabilidade social?

12.Como é definida a responsabilidade social adotada pelo Instituto BRB no
Projeto Maria Teixeira?

13.Com relacéo a responsabilidade social, quais foram as mudancas no Projeto
desde o inicio até agora?

14.S06 para ficar claro, essa mudanca pro ISP é recente?

15. Também com relacdo a responsabilidade social, o que puderam concluir como
pontos a serem melhorados?

16.De que forma as praticas de responsabilidade social adotadas no projeto Maria
Teixeira pelo Instituto BRB sdo desenvolvidas?

17.Com a pandemia, o que mudou?

18. Na escola Maria Teixeira teve alguma mudanca?
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Apéndice B - Entrevista com a Secretaria de Assuntos de

Responsabilidade Social e Assistencial

O N o gk~ Db

9.

Como surgiu a ideia do Projeto Maria Teixeira? Ou seja, por que escolheram a
Escola Maria Teixeira?

Ha quanto tempo existe esse Projeto?

Existe perspectiva de continuidade? Se néo, por qué?

Quais sao os objetivos do Instituto com o Projeto Maria Teixeira?

Como funciona o Projeto Maria Teixeira?

Como o Instituto mede a importancia desse Projeto?

O Projeto Maria Teixeira atende aos interesses do Instituto? De que forma?
Como ocorre o processo de desenvolvimento do Projeto Maria Teixeira no
Instituto BRB?

Como é feito o acompanhamento pelo Instituto BRB do projeto Maria Teixeira?

10.0 Projeto Maria Teixeira é eficiente para o Instituto cumprir a missao da

responsabilidade social?

11.Como é definida a responsabilidade social adotada pelo Instituto BRB no

Projeto Maria Teixeira?

12.Com relacéo a responsabilidade social, quais foram as mudancas no Projeto

desde o inicio até agora?

13. Também com relacdo a responsabilidade social, o que puderam concluir como

pontos a serem melhorados?

14.De que forma as praticas de responsabilidade social adotadas no projeto Maria

Teixeira pelo Instituto BRB sao desenvolvidas?

15.Com a pandemia, o que mudou?
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Apéndice C — Entrevista com o Ex-Presidente do Instituto BRB

1. Como surgiu a ideia do Projeto Maria Teixeira? Ou seja, por que escolheram a
Escola Maria Teixeira?

Ha quanto tempo existe esse Projeto?

Existe perspectiva de continuidade? Se néo, por qué?

Quais sao os objetivos do Instituto com o Projeto Maria Teixeira?

Como funciona o Projeto Maria Teixeira?

Como o Instituto mede a importancia desse Projeto?

O Projeto Maria Teixeira atende aos interesses do Instituto? De que forma?

® N oA W N

Como ocorre o processo de desenvolvimento do Projeto Maria Teixeira no

Instituto BRB? (Diz respeito ao dia a dia, como €é)

9. Como é feito o acompanhamento pelo Instituto BRB do projeto Maria Teixeira?

10.0 Projeto Maria Teixeira é eficiente para o Instituto cumprir a missdo da
responsabilidade social?

11.Como é definida a responsabilidade social adotada pelo Instituto BRB no
Projeto Maria Teixeira? (Instituto BRB coloca meios de transporte a disposicao,
funcionarios, etc?)

12.Com relacédo a responsabilidade social, quais foram as mudancas no Projeto
desde o inicio até agora?

13. Também com relacdo a responsabilidade social, o que puderam concluir como
pontos a serem melhorados?

14.De que forma as praticas de responsabilidade social adotadas no projeto Maria

Teixeira pelo Instituto BRB sdo desenvolvidas?

15.Com a pandemia, o que mudou?
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9.

Como surgiu a Escola Maria Teixeira?

Quando foi o surgimento da Escola?

O BRB ajuda desde quando?

E o Instituto BRB ajuda desde quando?

Teve alguma diferenca com essa mudanc¢a?

Como comecou o Projeto Maria Teixeira?

Como funciona a ajuda na Escola Maria Teixeira pelo BRB?

Como foi a expectativa da escola em relacdo ao Projeto do BRB? Essa
expectativa foi atendida?

Na sua visao, quais os beneficios e diferenciais do Projeto para a Escola?

10.Qual a importancia do Projeto para a comunidade? E para os alunos?

11.0 Projeto Maria Teixeira € eficiente?

12.Ha algum ponto que vocés mudariam e/ou melhorariam no Projeto?

13.Na sua visdo, como é a responsabilidade social no Projeto Maria Teixeira?

14.Com relagcéo a responsabilidade social, quais foram as mudancas no Projeto

desde o inicio até agora?

15.Com a pandemia, o que mudou?



