Percepcao de Civilidade e Invasao de
Espaco Pessoal no Ambiente
Organizacional no Servico Publico

Este instrumento faz parte de pesquisa académica do aluno Paulo Ricardo dos Santos Meira,
orientado pela Profa. Dra. Lana Montezano, vinculada ao MBA em Gestdo de Pessoas do Programa
de Pos-Graduagao em Administracdo da Universidade de Brasilia (PPGA/UnB).

A finalidade deste instrumento € avaliar a sua percepc¢ao quanto a civilidade e a invasdao do espaco
pessoal no ambiente de trabalho, de forma a permitir o estabelecimento de politicas de gestao
de pessoas para promocao de um bom clima organizacional.

O tempo estimado para responder o formulario é de aproximadamente 10 minutos. O questionario
esta composto por um bloco de questdes relativo a civilidade, um segundo bloco relacionado a
proxémica (espago pessoal), uma pergunta livre, aberta, e uma se¢do de perfil do respondente.

E fundamental que suas respostas reflitam exatamente a sua percepcdo para que representem de
forma consistente a realidade. Ndo existem respostas certas ou erradas.

Informamos que sua participacao, voluntaria, é essencial para o sucesso desta pesquisa, com vistas
a contribuir
com a construgdo de um clima organizacional cada vez melhor na instituicao.

Ao responder o questionario eletronico, vocé manifesta concordancia em participar, estando ciente
e consentido. Os dados desta pesquisa sao confidenciais, mantendo-se o sigilo das
informacdes individuais.

Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos pelo e-mail paulomeira@gmail.com
(mailto:paulomeira@gmail.com)

Desde ja agradecemos sua valiosa colaboracao!

* Obrigatoria

1.Vocé concorda em participar, voluntariamente, da pesquisa? *
() sim
() Nao
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Orientacdes

Imagine-se no ano de 2019, pré-pandemia da Covid-19. Dessa forma, preocupacdes de contato fisico por
motivos do novo Corona Virus nao deverao ser levadas em consideracao.

Para esta pesquisa, leve em consideracdo as seguintes defini¢des de tipos de relagdes profissionais:

Colega proximo: alguém que trabalha na mesma sala, no mesmo ambiente fisico que vocé e que vocé
encontra, assim, todos os dias.

Colega distante: alguém que trabalha em outra secretaria ou departamento, com quem vocé nao se
encontra todos os dias.

Chefia: superior hierarquico imediato ou de qualquer nivel acima da chefia imediata.

Para cada questao do presente questionario, vocé devera responder quanto ao seu grau de concordancia
das

afirmativas apresentadas em relagdo a cada tipo de relacdo profissional descrita acima, considerando a
que mais se aproxima de sua opinido, segundo a escala abaixo;

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao discordo nem concordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

Para tanto, favor levar em consideragdo a sua percepcdo em relacdo a situagdes em que estas pessoas se
dirigem a vocé.
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Colegas préximos do
mesmo sexo

Colegas préximos do
sexo oposto

Colegas distantes do
mesmo sexo

Colegas distantes do
sexo oposto

Chefe do mesmo sexo

Chefe do sexo oposto

Colegas préximos do
mesmo sexo

Colegas préximos do
sexo oposto

Colegas distantes do
mesmo sexo

Colegas distantes do
sexo oposto

Chefe do mesmo sexo

Chefe do sexo oposto

Discordo
totalmente

O

oo O O O

Discordo
totalmente

O

oo O O O

Discordo

O

oo O O O

Discordo

O

O o O O O

Nédo discordo

nem concordo Concordo

O

oo O O O

Nao discordo

nem concordo Concordo

O

oo O O O

O

oo O O O

O

oo O O O

Bloco 1 - Civilidade (que inclui aspectos como cordialidade, gentileza
e boas maneiras)

2.Sinto-me confortavel em ser cumprimentado(a) com um olhar e uma saudacao ao
encontrar meus...

Concordo
totalmente

O

oo O O O

3. Sinto-me confortavel em ser cumprimentado(a) com um aperto de mao ao
encontrar meus...

Concordo
totalmente

O

oo O O O



4.Sinto-me confortavel em ser cumprimentado(a) com um beijo no rosto ao
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encontrar meus...

Colegas préximos do
mesmo sexo

Colegas préximos do
sexo oposto

Colegas distantes do
mesmo sexo

Colegas distantes do
sexo oposto

Chefe do mesmo sexo

Chefe do sexo oposto

Colegas préximos do
mesmo sexo

Colegas préximos do
sexo oposto

Colegas distantes do
mesmo sexo

Colegas distantes do
sexo oposto

Chefe do mesmo sexo

Chefe do sexo oposto

Discordo
totalmente

O

oo O O O

Discordo
totalmente

O

O o O O O

Discordo

O

oo O O O

Discordo

O

O o O O O

Nao discordo

nem concordo Concordo

O

oo O O O

Nao discordo

nem concordo Concordo

O

O o O O O

O

O o O O O

O

O o O O O

Concordo
totalmente

O

oo O O O

5.Sinto-me confortavel em ser cumprimentado(a) com um abrago ao encontrar
meus...

Concordo
totalmente

O

oo O O O



6. Sinto-me confortavel em receber um elogio, sobre minha aparéncia geral, de parte
de...

Discordo Nao discordo Concordo
totalmente Discordo nem concordo Concordo totalmente

Colegas proximos do
925 P O O O O O

mesmao sexo

Colegas préximos do
sexo oposto

Colegas distantes do
mesmo sexo

Colegas distantes do
sexo oposto

Chefe do mesmo sexo

Chefe do sexo oposto

oo O O O
oo O O O
oo O O O
oo O O O
oo O O O

7.Sinto-me confortavel em receber um elogio, sobre minha roupa/vestimenta, de
parte de...

Discordo Nao discordo Concordo
totalmente Discordo nem concordo Concordo totalmente

Colegas préoximos do
9as P O O O O O

mesmao sexo

Colegas préximos do
sexo oposto

Colegas distantes do
mesmo sexo

Colegas distantes do
sexo oposto

Chefe do mesmo sexo

oo O O O
oo O O O
O o O O O
O o O O O
O o O O O

Chefe do sexo oposto
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8. Sinto-me confortavel em receber um elogio, sobre minha aparéncia fisica / meu

corpo, de parte de...

Colegas préximos do
mesmo sexo

Colegas préximos do
sexo oposto

Colegas distantes do
mesmo sexo

Colegas distantes do
sexo oposto

Chefe do mesmo sexo

Chefe do sexo oposto

Discordo
totalmente

O

oo O O O

Discordo

O

oo O O O

Nao discordo

nem concordo Concordo

O

oo O O O

O

O o O O O

Concordo
totalmente

O

O o O O O



Colegas préximos do
mesmo sexo

Colegas préximos do
sexo oposto

Colegas distantes do
mesmo sexo

Colegas distantes do
sexo oposto

Chefe do mesmo sexo

Chefe do sexo oposto

Discordo
totalmente

O

oo O O O

Discordo

O

oo O O O

Bloco 2 - Proxémica (estudo do espaco pessoal)

Nao discordo

nem concordo Concordo

O

oo O O O

O

oo O O O

9.Sinto-me incomodado(a) em ficar a menos de 50 cm (meio metro) de distancia, ao
saudar...

Concordo
totalmente

O

oo O O O

10. Sinto-me incomodado(a) em ficar a menos de 70 cm de distancia, ao saudar...
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Colegas préximos do
mesmo sexo

Colegas préximos do
sexo oposto

Colegas distantes do
mesmo sexo

Colegas distantes do
sexo oposto

Chefe do mesmo sexo

Chefe do sexo oposto

Discordo
totalmente

O

O o O O O

Discordo

O

oo O O O

Nao discordo

nem concordo Concordo

O

oo O O O

O

O o O O O

Concordo
totalmente

O

oo O O O



11. Sinto-me incomodado(a) em ficar a menos de 1 metro de distancia, ao saudar...

Colegas préximos do
mesmo sexo

Colegas préximos do
sexo oposto

Colegas distantes do
mesmo sexo

Colegas distantes do
sexo oposto

Chefe do mesmo sexo

Chefe do sexo oposto

Discordo
totalmente

O

O o O O O

Discordo

O

oo O O O

Nao discordo

nem concordo Concordo

O

oo O O O

O

oo O O O

Concordo
totalmente

O

O o O O O

12. Sinto-me incomodado(a) em ser tocado(a) nos membros superiores (bracos),
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quando falam comigo...

Colegas préximos do
mesmo sexo

Colegas préximos do
sexo oposto

Colegas distantes do
mesmo sexo

Colegas distantes do
sexo oposto

Chefe do mesmo sexo

Chefe do sexo oposto

Discordo
totalmente

O

oo O O O

Discordo

O

oo O O O

Nao discordo

nem concordo Concordo

O

oo O O O

O

O o O O O

Concordo
totalmente

O

oo O O O



13. Sinto-me incomodado(a) em ser tocado(a) no ombro, nuca ou cabecga, quando

falam comigo...

Colegas préximos do
mesmo sexo

Colegas préximos do
sexo oposto

Colegas distantes do
mesmo sexo

Colegas distantes do
sexo oposto

Chefe do mesmo sexo

Chefe do sexo oposto

Discordo
totalmente

O

oo O O O

Discordo

O

oo O O O

Nao discordo

nem concordo Concordo

O

oo O O O

O

oo O O O

Concordo
totalmente

O

oo O O O

14. Sinto-me incomodado(a) em ser tocado(a) na cintura, quando falam comigo...
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Colegas préximos do
mesmo sexo

Colegas préximos do
sexo oposto

Colegas distantes do
mesmo sexo

Colegas distantes do
sexo oposto

Chefe do mesmo sexo

Chefe do sexo oposto

Discordo
totalmente

O

oo O O O

Discordo

O

oo O O O

Nao discordo

nem concordo Concordo

O

oo O O O

O

oo O O O

Concordo
totalmente

O

oo O O O



15. Sinto-me incomodado(a) em ser tocado(a) nos membros inferiores (pernas),
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quando falam comigo...

Colegas préximos do
mesmo sexo

Colegas préximos do
sexo oposto

Colegas distantes do
mesmo sexo

Colegas distantes do
sexo oposto

Chefe do mesmo sexo

Chefe do sexo oposto

Discordo
totalmente

O

O o O O O

Discordo

O

oo O O O

Nao discordo

nem concordo Concordo

O

oo O O O

O

oo O O O

Concordo
totalmente

O

oo O O O



Comentario livre (opcional)

16. Caso desejar, comente aqui, livremente, sobre um comportamento de um
colega/chefia ou situacdo que lhe causaria incbmodo, seja na forma de uma
saudacao, proximidade fisica, toque
ou um tipo de elogio recebido:
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17.Vocé considera que ja sofreu, pessoalmente, assédio sexual?
() sim
O Né&o

18. Vocé considera que ja sofreu, pessoalmente, assédio moral?
O Sim
O Néao
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Perfil do(a) respondente

Para finalizar, por favor responda a estas Ultimas perguntas de classificacao:

19. Seu vinculo atual com a instituicao é:
O Funcionario(a) terceirizado(a)
O Estagiario(a)
Q Jovem aprendiz
Q Servidor(a) comissionado(a)
Q Servidor(a) efetivo(a)

Q Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)

20.Sua area de atuacdo no momento
() Area ligada a (preservado)
() Area ligada a (preservado)
O (preservado)

Q (preservado)

Q Outro

21.Tempo de experiéncia na instituicao
Q Até 10 anos
O De 11 a 20 anos
O De 21 a 30 anos

Q Mais de 30 anos
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22.Sua escolaridade (nivel concluido)
O Ensino Fundamental (1° Grau)
Q Ensino Médio (2° Grau)
Q Técnico
O Superior (Graduacao / Tecn6logo)
O Especializacéo
O Mestrado

Q Doutorado

23.Sua idade
O Até 20 anos
O De 21 a 30 anos
Q De 31 a 40 anos
O De 41 a 50 anos
O De 51 a 60 anos

O Mais de 60 anos

24. 0 sexo/género com que vocé mais se identifica é:
O Feminino
Q Masculino

Q Outro
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25. Sua orientacao sexual é:
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Q Heterossexual / heteroafetiva

O Homossexual / homoafetiva

O Bissexual
O Outro

Q Prefiro ndo responder



Muito obrigado por sua valiosa participagao!

Este conteldo néo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

@8 Microsoft Forms
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