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RESUMO

As mudancas de fatores sociais e econdmicos instauradas por volta do ano de 1900,
incentivaram o desenvolvimento do arquétipo tecnoldgico transformando a sociedade. Na
denominada sociedade da informacdo — a qual surgiu no século XX — que retne a grande
insercdo das emergentes tecnologias e o raciocinio coerente de redes dominantes, os dados s&o
gerados em volumes desmedido e se convertem no fundamental insumo dessa conjuntura
econdmica. Diante desse cenario, o Big Data comparece para prover a preméncia de extrair
qualidade e utilidade desses dados, 0s quais sdo criados a cada instante como resultado de
qualquer ato executado manuseando dispositivos digitais. Dessa forma, o Big Data gerou uma
nova area de performance para os profissionais de ciéncia da informacéo, o bibliotecario. O
exposto estudo analisa — mediante uma revisdo da literatura vigente, e da pesquisa bibliogréfica
de objetivo exploratorio e qualitativo — as conceptualiza¢bes de Ciéncia da Informacdo, Big
Data, Ciéncia de Dados suas tecnicas e ferramentas de andlise e, dessa maneira, procura
demarcar a descricdo do profissional do campo estudado, apontando suas competéncias e
habilidades na sociedade e suas atribuicdes no contexto do profissional da informacgéo e
bibliotecario de dados. Revelando os inter-relacionamentos entre esses conceitos. Além de
apresentar as funcbes de Cientista da Informacéo atrelado ao bibliotecério de dados. Ao
relacionar as competéncias dos profissionais de Big Data e dos bibliotecarios o estudo exibe a
era Big Data como uma nova oportunidade de atuacdo para aqueles bibliotecarios que desejem
se capacitar tecnicamente no campo de analise de dados.

Palavras-chave: Big Data. Ciéncia da Informac&o. Ciéncia de Dados. Profissional da
Informacgdo. Bibliotecério de Dados.



ABSTRACT

The socioeconomic changes initiated in the second half of the 20th century encouraged the
evolution of the technological paradigm by reformulating society. In the so-called information
society, which brings together the great insertion of new technologies and the predominant
network logic, data is generated in exorbitant volumes and becomes the main raw material in
this economic context. In this context, Big Data arrives to supply the need to extract value from
these data that are generated at all times as a result of each action performed using digital
devices. In this way, Big Data formed a new field of action for information science
professionals, the librarian. The present work analyzes, through a review of the existing
literature, and bibliographic research of exploratory and qualitative scope, the concepts of
Information Science, Big Data, Data Science, its analysis tools and, from that, seeks to
demarcate the profile of area, identifying their competencies and skills in society and their
duties in the context of the information professional and data librarian. Revealing the
interrelationships between these concepts. In addition to presenting the functions of Information
Scientist linked to the data librarian. When relating the skills of Big Data professionals and
librarians, the study shows the Big Data era as a new opportunity for those librarians who wish
to be technically trained in the field of data analysis.

Keywords: Big Data. Information Science. Data Science. Information Professional. Data
Librarian.
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1 INTRODUCAO

O avanco da tecnologia e a atual estrutura da sociedade, observados nos ultimos anos,
aliado com a popularizacdo da Internet e com o aumento na quantidade e complexidade dos
servicos oferecidos por ela, contribuiram de forma significativa a geragdo massiva de dados.
Dessa forma, a quantidade de informacéao que foi gerada com o avango da tecnologia aumentou
de uma forma répida e desordenada o uso e a producdo de dados na Gltima década.

Por isso, a manipulacéo e a analise de forma inteligente desse grande volume de dados
tém se tornado um dos grandes desafios da atualidade além de ter uma maneira eficiente de
filtrar tais informacfes. Castells (1999 apud WERTHEIN 2000), descreve as caracteristicas
essenciais dessa comunidade, “a informacdo como insumo, alta penetrabilidade dos impactos
das novas tecnologias, predominancia da logica de redes, flexibilidade e préspero consonancia
de tecnologias”. Tais atributos sdo espontaneamente percebidas no presente contexto social
com o surgimento de tecnologias, como os smartphones e 0 avancgo do renome de redes sociais
—Facebook, Instagram e aplicativos de mensagem instantanea como o Whatsapp (NAISMITH,;
et al, 2004).

Khupat e Jain (2014) observam que o grande volume de dados presente em nossos dias
demandam novas formas de registrar, organizar, indexar, analisar e disponibilizar esses dados.
Esse contexto apresenta novos desafios para a Cl e particularmente na contribuigdo de quatro
ciéncias que foram fundamentais desde os primérdios desta ciéncia: a biblioteconomia, a
inteligéncia artificial, a ciéncia da computacéo e a tecnologia da informacéo, conforme pode-
se verificar em Souza, Almeida e Baracho (2013) e Saracevic (1996).

E nesse cenario de grande volume e variedade de dados que se ergue o Big Data, para
Manyika (2011, p. 1) “Big data se descreve ao complexo de dados cujo tamanho esta além da
capacidade tipica dos softwares de bancos de dados de capturar, armazenar, gerenciar e
analisar” (REIS; SA, 2020).

Segundo Pjipers (2010), é exatamente a exorbitancia de dados que se converte na maior
dificuldade para a recuperacdo da informacdo fundamental, visto que é imprescindivel perder
demasiado tempo procurando essa informacdo, o que diminui o periodo a disposi¢do para a
analise e proveito da informacéo enquanto ela é valorosa. Isso é provocado pela desatualizagédo
tecnoldgica entre os recursos de producdo e distribuicdo da informacdo e os métodos de
organizacéo e recuperacéo dela (PJIPERS, 2010).
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Diante do fendmeno Big Data, é possivel admitir que a Cl esteja diante da mesma
necessidade que determinou o seu surgimento: expandir a capacidade de guardar e recuperar
informacdes que extrapolam as capacidades humanas de processamento (SARACEVIC, 1996).

Isto posto, ciéncia moderna e aberta a interdisciplinaridade, a Cl tem sua origem na
resposta a necessidade de gestdo, tratamento, organizacdo e disponibilizagdo da informac&o e
do conhecimento. Diante disso, Souto (2006) declara, que, “existe um novo perfil de
competéncias e habilidades para o profissional da informacéo no contexto social atual. Devendo
este, ser um sujeito com constante capacidade de aprendizagem e de adaptacdo as mudancas”.

Em sintese, a recuperacdo de informacdo ndo é mais uma aflicho somente de
especialistas e pesquisadores, a recuperacdo da informacdo se transformou em uma necessidade
corrente. Diversas pessoas de niveis intelectuais distintos realizam pesquisas por informacao
através da web a todo instante, a vista disso, 0 universo esté carregado de informacdes e muito
mais do que isso, ele esta rodeado de necessidades informacionais (SILVA; MOMM;
BENKENDORF, 2018).

Se antigamente pesquisadores ocuparam-se com a questdo da explosao informacional,
levantando respostas para organizar e auxiliar a recuperacdo das informacdes relevantes —
sobretudo para a evolugdo cientifica — atualmente se faz indispensavel que os profissionais, dos
mais variados campos, encontrem novos meios para o controle e tratamento dessa profuséo de
dados produzidos em ambientes digitais, com a intencdo de extrair informagéao pertinente para
variados objetivos, surgindo, assim, a Ciéncia de Dados.

Assim sendo, a Ciéncia da Informacdo tem potencial de executar uma atividade
essencial nesse contexto, pois é necessario realizar a selecdo e a avaliagdo da qualidade dos
dados para gerar uma Ciéncia de Dados evoluida. Ou seja, as concepgfes da ciéncia da
informacdo caracterizam-se como notaveis aspirantes para alicercar o ambito da competéncia e
qualidade na Ciéncia de Dados (WANG, 2018).

Em correspondéncia ao advento da explosdo informacional — o qual evidenciamos no
ambito do big data — manifesta-se, diante desse cenério, o Bibliotecario de Dados o qual se
emprega no ambiente de dados, junto com o0s principios, teorias, conhecimentos e habilidades
da Ciéncia da Informacdo que s&o utilizaveis e benéficos na gestdo e no auxilio a Ciéncia de
Dados. Dessa forma, o que os bibliotecarios de dados executam abarca todos os ciclos de vida
da gestdo de dados (WANG, 2018).

Em suma, compreende o bibliotecario o qual, habitualmente, exerce suas tarefas
alicercado na armazenacéo, circulagdo, preservacdo e na gestdo de acervos documentais.

Dedica-se a se importar com as aprendizagens a respeito dos dados no ambito da
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biblioteconomia. Considera-se que este consiga empregar suas habilidades costumeiras para
apresentar servigos e produtos de dados de pesquisa, como no cendrio referente as tecnologias,

tais como o Big Data e Ciéncia de Dados e repositorios digitais.

2 PROBLEMA DE PESQUISA

De que maneira o profissional da informacg&o pode exercer seu papel em ambientes de

big data e ciéncia de dados?

2.1 Justificativa

De acordo com perspectiva de Ribeiro (2014), “[...] 0 big data provoca, na atualidade, o
interesse, e até mesmo a admiracdo, para todas os individuos que tém alguma ligacdo com
oficios para a Gestdo da Informagado”. Assim sendo, a atual abundancia de pesquisas e artigos
que dissertam a respeito do contetdo sdo indicio de que esse campo ja excedeu uma categoria
de inclinacdo a tecnoldgica para se concretizar como campo de relevancia dos negdcios.
Todavia, esse campo ainda necessita de profissionais qualificados para realizar suas atividades
que demandam aprimorados conhecimentos técnicos relacionados ao negécio em que estdo
introduzidos. Dessarte, a afirmacdo de tecnologias de coleta, manipulacdo, analise e
visualizacdo de dados vem a ser um servico notavel e vigente para a industria e para a ciéncia,
logo, para os negocios; fazendo-se uma mutavel universal a grande parte das teorias e praticas
atuais (KOLTAY, 2017). Portanto, de acordo com Semeler e Pinto (2019), “os dados de
pesquisa tém de a ser identificaveis, citaveis, visiveis, recuperaveis, interpretaveis,
contextualizaveis, interoperaveis e reutilizaveis onde quesitos de consisténcia e procedéncia sao
considerados”. Em sintese, os dados de pesquisa sdo artigos digitais e ndo digitais — como
documentos, questionarios, avaliacoes, registros de casos, protocolos de estudo, planilhas, notas
de laboratorio, notas de campo, diarios, filmes, imagens, arquivos digitais de audio e video,
sequéncias genéticas, coordenadas geograficas, banco de dados, algoritmos, metodologias,
protocolos, entre outros tipos de manifestacdo de pesquisa. (DUDZIAK, 2016; HENDERSON,
2017). Diante desse cenario, engloba o bibliotecario que, habitualmente, exerce seus deveres
fundamentado no armazenamento, na circulacdo, na preservacdo e na gestdo de acervos
documentais. Semeando o0s estudos a respeito dos dados no ambito da biblioteconomia.
Depreende-se que este profissional seja capaz de empregar suas habilidades convencionais para

disponibilizar servicos e produtos de dados de pesquisa, conforme no contexto referente as
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tecnologias, como o Big Data ou aos repositérios digitais (SALES, 2015). Dessa forma, o
bibliotecario de dados precisa apurar os sistemas e as hormas que envolvem a pesquisa com
dados de pesquisa em repositorios digitais, conforme um profissional que tém de a procurar
conhecimentos sobre coleta, manipulacdo, analise e visualizacdo de dados de pesquisa para
ofertar servicos e produtos relacionados a gestéo e curadoria de dados de pesquisa (SEMELER;
PINTO, 2019). Em virtude disso, o bibliotecério de dados necessita adquirir as habilidades
essenciais para trabalhar com todo tipo de dados — sejam eles observacionais, computacionais
ou experimentais. Além de entender como as pesquisas sobre tecnologia de dados mudam as
préticas e as teorias que baseiam a biblioteconomia tradicional (CUNHA, 2010). Enfim, os
profissionais bibliotecarios precisam concentrar seus esforcos para os dados de pesquisa
digitais, pois cada vez mais eles aumentam devido aos avancos tecnoldgicos da informacéo e
da computacdo ligados a fazer ciéncia, sendo que o crescente uso da tecnologia é uma das
principais fontes geradoras de dados de pesquisa (PRYOR, 2012). O presente estudo se
direciona pela temaética de qual maneira os bibliotecarios sdo capazes de se qualificar para
exercer funcdes profissionais na esfera de analise de dados e que competéncias e habilidades
sdo essenciais para este feito. Logo, procura explorar as concepcdes de Big Data, Ciéncia de
Dados, Mineracdo de Dados, suas ferramentas, tarefas e atividades e suas aplicagdes na

conjuntura do profissional da informacao, o bibliotecario.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral
Apresentar de que maneira o profissional da informacé&o é capaz atuar no cenario de big
data, caracterizado por um grande volume, variedade e velocidade de dados.
3.2 Objetivos especificos
Apresentar as concepgdes de:
e O conceito de Informacéo
e Ciéncia da Informacéo
e Biblioteconomia
e Profissional da Informacéo
e BigData
e Big Data Analytics
e MapReduce
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e NOSQL
e O conceito de Dados
e Biblioteconomia de Dados
e Bibliotecario de Dados
e Ciéncia de Dados
e Cientista de Dados
e Mineragdo de Dados
e CRISP-DM
Revelando os inter-relacionamentos entre esses conceitos. Além de apresentar as

funcdes de Profissional da Informag&o atrelado ao Bibliotecério de Dados.

4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 O CONCEITO DE INFORMACAO

A nocdo do conceito de informacdo é essencial para se entender a ciéncia da informacéo
enquanto disciplina cientifica. Assim sendo, 0 &ambito epistemoldgico da informacéo origina-se
a luz de quem a estuda, além de sua aplicacdo conceitual que depende, por vezes, do contexto
especifico (EDIVANIO; EDUARDO, 2011). Ademais, Silva e Ribeiro (2012) revelam um
conceito de informacdo para ser usado junto a disciplinas de Documentagdo, como a

13

Biblioteconomia. Para esses autores, “a informagdo ¢ um conjunto estruturado de
representacdes mentais e emocionais codificadas — sinais e simbolos — que sdo desenvolvidas
pela interagdo social”. Logo, estende-se que a informag&o é algo capaz de ser registrada em
toda forma de suporte, seja ele fisico ou digital. Portanto, transmitida de uma forma assincrona
e multidirecional de maneira interativa (SILVA; RIBEIRO, 2012).

Seguindo a concepgao de Rafael Capurro (2007), “recupera-se a ideia do termo desde a
etimologia da palavra infomatio (dar forma) até os usos nas atuais abordagens que utilizam a

tecnologia como base”. De acordo com 0 autor:

O que torna a informacao importante nos dias de hoje é a sua natureza digital,
e é de extrema relevancia a interpretacdo de suas particularidades, dessa forma, a Cl
reflete uma interpretagdo do conceito de informacg&o tornando necesséria a realizagao

de uma abordagem investigativa de dupla via, objetiva e subjetiva, sendo o conceito
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de informacédo envolvido em interpretacdes diversas, configurando-se como um elo

entre reflex8es pragmaticas e filosdficas sobre uma visdo da informagdo como

fendmeno relacionada a ambientes tecnolégicos (CAPURRO, 2007, p. 259).

Luciano Floridi (2010), empenha-se em retratar a classificacdo da informagdo como

algo ligado ao impacto social da cultura tecnoldgica. A obra Luciano Floridi’s Philosophy of

Technology, faz Silva e Ribeiro (2012), citarem que “a revolugdo tecnoldgica das tltimas

décadas, aumentou a participacdo da sociedade no que tange aos fenémenos informacionais

ligados aos meios digitais”. Esse contexto ocasiona profundas alteragdes na area da CI e de

disciplinas relacionadas, como a Biblioteconomia (SILVA; RIBEIRO, 2012).

Existem diversas vertentes, conceitos e defini¢bes do termo informacdo (MACHLUP;
SCHLADER; WELLISCH; NATO; WERSING; NEVELING, 1975).

Porém, de acordo com Buckland (1991), as principais utilizacGes do termo informacao

em CI podem ser identificados, classificados e caracterizados em:

Defini¢des de Buckland

Informacgéao-como-
processo

Informacéao-como-
conhecimento

Informacéao-como-
coisa

Refere-se ao ato de
informar, quando alguém é
informado, aquilo que o
individuo sabe é modificado.

E aquilo que é
percebido na informag&o-
COMO-Processo, ou seja, € a
informacédo que é assimilada,
compreendida. E intangivel
porgue € algo subjetivo
(convicgdes, opinides) que
pertence ao individuo, ndo
pode ser tocado ou medido.

E a informag&o
registrada. Por isso é
tangivel, porque é algo
expresso, descrito ou
representado de alguma
forma fisica.

Quadro 1: Defini¢6es de Buckland
(BUCKLAND adaptado, 1991,)

Isto posto, o estudo desse atual contexto de enorme aumento de dados na era big data —

com inicio na ciéncia da informacdo — emerge de maneira que, a disciplina composta de

potencialidades e capacidades para o profissional, o qual tem como agente de estudo a

informacdo. Além de assumir-se como uma fonte para o progresso da pesquisa, a relacéo

intrinseca existente entre dado, informagdo e conhecimento, estando um persuadindo a
edificacdo dos demais (ANGELONI, 2003).
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Com inicio nos anos de 1960, as tematicas bem como os contelidos de Ciéncia da
Informagc&o foram introduzidas nos cursos de biblioteconomia (ARAUJO, 2013, p. 6). Diante
desse perspectiva, compreende-se a capacidade de relacionar o reconhecimento da ciéncia da
informacdo, com a biblioteconomia, como uma das orientacfes e raizes da Cl — ligada ao
comportamento informacional e a memoria intelectual da civilizagdo, além do exercicio do
papel social e a preocupacdo comum com os impasses da eficiéncia na utilizacdo dos registros
humanos (CAPURRO, 2003, cap. II; PINHEIRO, 1997, p. 245; SARACEVIC, 2009, p. 15)

4.1.1 CIENCIA DA INFORMAGCAO

A Ciéncia da Informacéo é uma area do conhecimento que sendo uma disciplina jovem,
foi datada pela primeira vez em 1958 (Institut or Information Science — UK). A ampliacdo da
quantidade de pesquisadores e, por conseguinte, da producdo cientifica, simultaneamente com
o desenvolvimento tecnoldgico, apareceram originando o advento da Ciéncia da Informacéo
(MEADOWS, 1999). Segundo Miranda (2002), a Ciéncia da Informacdo (CI) trouxe sua
origem no contexto da revolucao cientifica/técnica que se observou na Segunda Guerra Mundial
desencadeando o fenbmeno da explosdo informacional, além do empenho consecutivo do
controle bibliografico e do tratamento da documentacao implicita no processo.

Porém, embora alguns cientistas alegarem que a expressdo Ciéncia da Informacao
apenas foi preferida pela primeira vez no ano de 1960 — com inicio nos estudos e reflexdes
realizados em volta da producdo, tratamento e uso da informacdo no ambito humano — é com a
solucdo dos confrontos entre as nacGes, ocasionando enorme evolucéo cientifica e tecnoldgica,
que sucede enorme aumento da informagdo no contexto social, a denominada explosdo
informacional, o que, no que lhe concerne, serve como inicio para o surgimento da CI
(HEILPRIN, 1989 apud PINHEIRO; LOUREIRO, 1995).

Segundo Pinheiro (1997, p. 18), “a CI situa-se em fases diferenciadas: a
bibliografia/documentacdo e a recuperacdo da informacdo. Porém, o estimulo ao seu
desenvolvimento se da a partir dos estudos e reflexdes voltados a busca de solugdes para
problemas informacionais acentuados a partir do término da II Guerra Mundial”.

Considerando-se o contexto da explosdo informacional que existia desde a década de
1940 — na controversa a respeito da recuperacdo da informagdo — manifesta-se a apreensao em
incentivar a discussdo referente as superiores e mais apropriadas solugdes, testificando a
recuperacdo de informagdes propicias. Convém frisar que a expressdo recuperacdo da

informacao, de acordo com Saracevic (1996, p. 44), foi marcado a principio por Mooers (1951),
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em que “compreende as caracteristicas intelectuais da definicdo de informagdo e suas
particularidades para a pesquisa, além de sistemas, técnicas ou automacdo utilizadas para a
execucao da atividade™.

Em seu estudo, Saracevic (1996) argumenta exatamente isso, “a necessidade de se
refletir em técnicas de recuperacdo da informacéo tal como equipamentos essenciais para a
evolucdo do campo da ciéncia da informagdo”. Saracevic (1996), argumenta que, “embora a
recuperacdo da informacéo nao tenha sido a Unica responsavel pela evolugédo da Cl, é admitido
declarar como a fundamental geradora deste realidade” (SARACEVIC, 2016).

Assim sendo, o método de estudar a recuperagdo da informacdo foi certamente,
fundamental para a e da eclosdo da industria informacional. Esse seguimento de ecloséo de
novas areas e de aperfeicoamento e permuta de jun¢des multidisciplinares das velhas areas, de
maneira nenhuma esta acabado, como comprova a ocorréncia, na década passada, da ciéncia
cognitiva, esse cenario observado — de enorme quantidade de informacdo, apresentou-se ser
simultaneamente, algo benéfico, visto que, moldava-se de input no desenvolvimento
gradativamente maior da ciéncia e da tecnologia, bem como algo negativo, em virtude da
complexidade de recuperacdo da informacao produzida (SARACEVIC, 1996).

N&o importa qual arranjo venha a ser empregada para definir a ciéncia da informacao,
faz-se importante entender que os desafios informacionais séo, em seu &mago, internacionais
ou globais. Visto que, o progresso da ciéncia da informag&o, no mundo todo, conduziu dispares
acontecimento e prioridades, entretanto a justificativa e os conceitos basicos sdo 0os mesmos
universalmente. Em vista disso, cada doutrina de concep¢bes sobre a Cl declara uma
caracteristica importante e singular, ja que sugere definicGes precisas e fundadas na pratica dos
cientistas da informacdo de cada pais em especifico (SARACEVIC, 1996; PINHEIRO;
LOUREIRO, 1998).

Lena Vania Pinheiro e José Mauro Matheus Loureiro (1998) apresentam “a ideia de que
a Cl se desenvolve em diferentes territorios: cientificos, tecnolégicos, educacionais, sociais,
artisticos e culturais; portanto, multiplos contextos e condi¢des experimentais”.

Uma das primeiras definicGes acerca da Cl, é a de Taylor (1966), posteriormente
sintetizada e reelaborada por Borko (1968, p.3), em definitivo artigo em torno do que seria

Ciéncia da Informagéo:

[..] Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga as propriedades e o

comportamento informacional, as forcas que governam os fluxos de informacéo e os
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significados do processamento da informacéo, visando a acessibilidade e a usabilidade
6tima. A Ciéncia da Informacdo esta preocupada com o corpo de conhecimentos
relacionados a origem, a colegdo, a organizagao, a0 armazenamento, a recuperagéo, a
interpretagdo, a transmissdo, a transformacdo e a utilizagdo da informacéo. Isso inclui
a pesquisa sobre a representacdo da informagdo em ambos os sistemas, tanto naturais
quanto artificiais, 0 uso de cddigos para a transmissdo eficiente da mensagem, bem
como o estudo do processamento e de técnicas aplicadas aos computadores € a seus
sistemas de programacao, [...] tem ambos os componentes de ciéncia pura, visto que
investiga seu objeto sem considerar sua aplicacdo, e um componente de ciéncia

aplicada, visto que desenvolve servicos e produtos (BORKO, 1968, p. 3).

Saracevic (2010, p. 2570) também propBe mais um conceito para a Ciéncia da

Informacéo, indicando a tecnologia de forma relacionada a servicos de informacéo:

[...] a ciéncia e a pratica de lidar com a efetiva coleta, o armazenamento, a
recuperacdo e o uso de informacdo. Est4 preocupada com informag&o registrada e com
o0s conhecimentos, as tecnologias e os servicos que facilitem a sua gestdo e utilizacdo
(SARACEVIC, 2010, p. 2570)

Ademais, Tefko Saracevic (1996, p. 42) declara os essenciais atributos da area da Cl: a
interdisciplinaridade, a enorme jungdo com a tecnologia bem com os desenvolvimentos da

Sociedade da Informag&o:

[...] Primeiro, a CI €, por natureza, interdisciplinar, embora suas relagdes
com outras disciplinas estejam mudando. A evolucdo interdisciplinar esta longe de ser
completada. Segundo, a CI esté inexoravelmente ligada a tecnologia da informagéo.
O imperativo tecnolégico determina a Cl, como ocorre também em outros campos.
Em sentido amplo, o imperativo tecnoldgico estd impondo a transformacdo da
sociedade moderna em sociedade da informagdo [...]. Terceiro, a Cl é, juntamente com
muitas outras disciplinas, uma participante ativa e deliberada na evolugdo da

sociedade da informacdo. A CI teve e tem um importante papel a desempenhar por
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sua forte dimenséo social e humana, que ultrapassa a tecnologia (SARACEVIC, 1996,
p. 42).

Investigando a literatura da &rea, parece ndo existir divida entre os principais autores
de que a Ciéncia da Informacao (CI) é um campo recente, e que, segundo Shera e Cleveland
(1977 apud BRAGA, 1995, p. 4), surgiu da demanda social pela otimizagdo dos processos de
coleta, armazenamento, recuperagédo e disseminacdo da informacéo cientifica e tecnoldgica,
cuja producdo apresentava um crescimento enorme ao final da década de 50, caracterizada
como crise da informacdo. Além do aspecto interdisciplinar da Cl, que se mostra recorrente no
CONsenso entre 0s principais autores.

Japiassu (1976, p. 74), afirma que a funcdo interdisciplinar acarreta necessariamente um
trabalho conjunto ordenado, havendo enriquecimento e/ou modificacdo das disciplinas
envolvidas, com a finalidade de estudar um objeto sob diferentes angulos, a partir de acordo
prévio sobre os métodos a seguir ou sobre os conceitos a serem utilizados. Diz ele que,
“Interdisciplinaridade, portanto, se caracterizaria pelas trocas de conhecimento e pelo grau de
integracdo entre disciplinas relacionadas, definidas por uma inegavel comum, o que introduz a
noc¢ao de finalidade, apresentando um conjunto de niveis e de objetivos diversos”.

Segundo Severino (1995, p. 11), a interdisciplinaridade busca observar o todo, deixando
gue o pensamento ocorra com énfase no dialogo entre as diversas areas do saber. O autor
argumenta que, “A conceituacdo de interdisciplinaridade ¢, sem diivida, uma tarefa inacabada:
até hoje ndo conseguimos definir com precisdo 0 que vem a ser essa “vinculagdo, essa
reciprocidade, essa interacdo, essa comunidade de sentido ou essa complementaridade entre
varias disciplinas”. Tal argumento para essa dificuldade estaria na inexperiéncia pratica e
vivencial do nosso meio académico.

Isto posto, Wersig e Nevelling (1975 apud FREIRE, 2003), exp6e que a Ciéncia da
Informacé&o alcangou em seu universo multidisciplinar uma forma de se evoluir, avangando em
direcdo a sua independéncia, através de duas linhas supostamente turbulentas, o dever de
consolidar sua esséncia teorica e, simultaneamente, de relacionar-se com demais areas.

Essa evolucdo ocorre perante resistente atuacdo das incontaveis ferramentas
tecnolodgicas atuais de informacgdo e comunicagdo, e tem de exercer, ao fim, a sua funcéo de
ciéncia social, que emprega 0s conhecimentos que tece em contextos sociais, culturais,
econdmicos e politicos (WERSIG; NEVELLING, 1975 apud FREIRE, 2003).
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Segundo Pinheiro (1997), a Ciéncia da Informacé&o seria, desta forma, aquela disciplina
cientifica voltada para o estudo da informacdo em suas diferentes manifestacfes e fenémenos,
no contexto social, por meio da interface com diferentes campos e dominios do saber, desde as
das ciéncias exatas percorrendo pelas ciéncias humanas, chegando aos dominios extra
cientificos, tais como a filosofia e a arte, por exemplo.

Foskett (1980, p. 51) em suas definicBes, salienta as possiveis relacoes

interdisciplinares, pois segundo ele:

[...] Ciéncia da Informacéo € uma disciplina que surge de uma fertilizacao
cruzada de ideias que incluem a velha arte da Biblioteconomia, a nova arte da
Computacdo, as artes dos novos meios de comunicacdo, e aquelas ciéncias como a
Psicologia e Linguistica, que em suas formas modernas tém a ver diretamente com
todos os problemas da comunicacdo, a transferéncia do pensamento organizado
(FOSKETT, 1980, p. 51).

Jasegundo Pinheiro (1987), a Cl estabelece uma rede de interdisciplinaridade, de grande
alcance teorico, abrangendo disciplinas das Ciéncias Naturais, da Filosofia, Ciéncias
sociais/humanas, e tecnologia — incluindo a inteligéncia artificial. A interdisciplinaridade da
Ciéncia da Informacéo foi introduzida por diferentes experiéncias profissionais, mas nem todas
trazem uma contribuicdo igualmente relevante (SARACEVIC, 1992, p. 12), como por exemplo,

a biblioteconomia.

4.1.2 BIBLIOTECONOMIA

Observou-se, antigamente, que a Biblioteconomia era considerada uma das mais antigas
disciplinas que se ocupa do acesso a informacéo e de sua transmissao, pois esta intrinsecamente
ligada ao surgimento da biblioteca e ambientes designados para manter as tabuas de argilas,
consideradas as categorias mais primitivas de livros (LE COADIC 1996).

De acordo com Ortega (2004), as primeiras cole¢bes organizadas de documentos —
primeira biblioteca primitiva — é a Biblioteca de Ebla, na Siria, cuja existéncia foi comprovada,
datada no terceiro milénio a.C. A qual Ortega (2004), destaca que “apresentava um acervo

criteriosamente disposto em estantes, segundo o assunto. A organizagdo encontrada nessa
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biblioteca, vem sendo considerada a origem dos principios da Biblioteconomia” (ORTEGA,
2004).

Por conseguinte, a criacdo da imprensa — em meados do ano 1440, por Gutenberg — o
poderio da Igreja em relacdo aos livros e as bibliotecas foi suspenso. Sucederam, dessa forma,
os livros, a serem fabricados em grande escala, 0 que acarretou uma enorme disponibilidade no
mercado. Diante disso, em virtude das pressdes sociais, surgiram na Europa as primeiras
bibliotecas publicas (ORTEGA, 2004; LEMOQOS, 2008).

Haja vista, segundo Ortega (2004), sucedeu o crescimento da producdo de livros e o
aumento das bibliotecas, disparando a emergéncia de propostas que pretendessem a
organizacgao desses ambientes. Isto posto, a biblioteca publica deu-se a retratar a atualidade, em
contrapartida as bibliotecas da antiguidade e da idade medieval que a precederam (ORTEGA,
2004).

No compromisso do advento da biblioteca publica e do aumento de periddicos, a
Biblioteconomia sucedeu-se a tragar novas trajetorias. A exigéncia de organizar, conservar e
disseminar os documentos — desde os primoérdios da escrita até a atual era — conduziu as
bibliotecas a conceberem uma cadeia de procedimentos de elevadas caracteristica técnicas,
planejando a solugdo de desafios praticos, abarcando o costume dessas técnicas que, no decorrer
do tempo, se conceberam na estrutura da disciplina pdstera Biblioteconomia (SIQUEIRA,
2010).

Encontra-se diferentes conceitos pertencentes a palavra Biblioteconomia. Para Le
Coadic (2004) apresenta a finalidade de organizacdo, gestdo e administracdo de bibliotecas. Ele
destaca, “a Biblioteconomia sendo uma das disciplinas que antecedem a Ciéncia da Informagéo
da qual concentra no suporte da informacdo e por essa razdo, atenta-se com a pratica de
organizacdo de bibliotecas cercando-se com problemas referentes ao acervo e a seu publico-
alvo”.

O surgimento das bibliotecas, de acordo com Siqueira (2010), recebeu contribuicfes de
muitos pesquisadores que serviriam mais tarde para formar as bases da Biblioteconomia.
Assim, o crescimento da producdo bibliografica — efeito da tecnologia e prensa gréfica —
ocasionou a utilidade de inovagOes, no que tange as ferramentas de organizagao, preservacéo e
recuperacdo das colecdes, isso desencadeou diversos pesquisadores a se inclinarem para essas
questdes. Dentre os estudiosos, ressalta-se: aquele que criou o sistema de Classificacdo Decimal
de Dewey (CDD) — Melvil Dewey. Paul Otlet e Henri La Fontaine criaram a Classificagdo
Decimal Universal (CDU), alicercado na CDD (BARBOSA, 1969).
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De acordo com Martins et al. (2016), no que tange a catalogacdo, se faz presente a
elaboragéo de Anthony Panizzi, criando as 91 regras de catalogagao — Rules for the Compilation
of the Catalog: Catalogue of Printed Books in British Museum. Os autores Paul Otlet e Henri
La Fontaine criaram um padrdo de tamanho das fichas catalograficas para descricdo dos
materiais, e a Tabela de Cutter, publicada em 1876, denominada Rules for a Printed Dictionary
Catalog (SIQUEIRA, 2010).

Enfim, um dos maiores bibliotecarios e o qual deixou muitos legados para a
Biblioteconomia, Ranganathan. Com a criacdo de um sistema de classificacdo facetado e
contribuicOes para a area de gestdo de bibliotecas. Ranganathan € dirigente por descrever as
cinco leis da Biblioteconomia (RANGANATHAN, 2009; SANTOS, RODRIGUES, 2013).

Ademais, a expansdo da elaboracdo de bibliografia, da pesquisa cientifica e a
manifestacdo de novos suportes, concedeu primicias a necessidade do desenvolvimento de
diferentes técnicas de tratamento das informacdes, para organizar e administrar os conteddos
bibliograficos. Essa necessidade provocou uma ruptura entre a Biblioteconomia e a
Documentagdo. Isto posto, Santos e Rodrigues (2013), destacam “que a Documentacdo
proporcionou possibilidades e a Biblioteconomia tracou novos sentidos, realizando reflexao a
respeito de sua cientificidade enquanto ambiente produtor e sistematizador de conhecimentos
tedricos para basear os procedimentos usados pelas bibliotecas”.

Nesse contexto, Saracevic (1996, p. 45) discorre sobre a ciéncia da informag&o, suas

origens e desenvolvimento:

A CI surge da intersecdo entre a Recuperacdo de Informacéo, a Teoria da
Informacéo, a Organizacdo da Informagdo e a Cibernética. As origens dos estudos
sobre a recuperacdo de informacdo em registros documentais impulsionam o
desenvolvimento de pesquisa em CI desde os anos de 1950. [...] o trabalho com a
recuperacdo de informacdo foi responsavel pelo desenvolvimento de indmeras
aplicacdes bem-sucedidas (produtos, sistemas, redes, servigos). Mas, também, foi o
responsavel por duas outras coisas: primeiro, pelo desenvolvimento da Cl como um
campo onde se interpenetram os componentes cientificos e profissionais. [...]
segundo, a recuperacdo da informacéo influenciou a emergéncia, a forma e a evolucéo
da industria informacional (SARACEVIC, 1996, p. 45).
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Segundo Bugembe (2016), “o conceito de dados aponta uma forte tendéncia de estudos
e préticas profissionais que estd se desenvolvendo no cerne das investigacdes realizadas por
bibliotecarios e cientistas da informacéo”.

Ademais, as novas inclinagdes de pesquisa em Ciéncia da Informacgédo no ambito de big
data e ciéncia de dados apresentam conhecimentos a respeito da origem, as melhores praxis, o
planejamento, a curadoria dentre diversas praticas cientificas sobre a teoria e a utilizagdo com
dados de pesquisa; primordialmente quando esses dados se relacionam com 0s processos de
pesquisa cientifica em meio digital (SEMELER, 2017).

De acordo com Bugembe (2016), “0 campo da big data e ciéncia de dados esta
relacionado com a coleta, a curadoria, 0 processamento, 0 armazenamento, a analise e a
visualizacao de dados de pesquisa”. Assim, as bibliotecas, diante deste cenario, tém de a estar
comprometidas no decorrer de todo o procedimento de pesquisa e requerem estar
dinamicamente dedicadas a curadoria, aconselhamento e preservacdo dos desfechos da
pesquisa. Algumas fungdes complementares sugeridas para as bibliotecas sdo expandir o
conhecimento dos dados dos pesquisadores, adotar uma funcdo de armazenamento e
preservacdo de dados e treinar bibliotecarios de dados (RIBEIRO, 2014).

Em suma, a Biblioteconomia vem desenvolvendo-se em seus conhecimentos e buscando
ajustar-se a nova realidade que o surgimento tecnoldgico expde — a organizacao da informacéo
no ambito digital. Tal imposicdo tem orientado os profissionais desse campo a cogitarem em
um prototipo que auxilia ndo apenas os documentos fisicos, porém aos documentos digitais
juntamente (VALENTIM, 2004). Destarte, finda-se que a Biblioteconomia encaminha-se
aperfeicoando nas técnicas de organizacdo do conhecimento, assim como no desenvolvimento
de seus modelos de representacdo e recuperacdo da informacéo.

Diversos contetdos nessa vertente, foram apresentados na Federacdo Internacional das
AssociacOes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA). A International Federation of Library
Associations (IFLA) apontou algumas tendéncias que irdo alterar os ambientes de informagéo,
e que estdo inevitavelmente relacionadas ao contexto atual, que se mostra diretamente ligado
ao Big Data. Dentre essas tendéncias, a IFLA aponta que a economia global sera alterada pelas
novas tecnologias, além de haver tanto uma expansao quanto uma reducdo de quem tem acesso
as informacdes (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS, 2016).

As questOes levantadas pela IFLA inserem o profissional da informagdo como agente
central das mudancas que estdo ocorrendo atualmente, sendo necessario que esse profissional
possa contribuir nessa ruptura. Dessa forma, as analises de dados estdo sendo fundamentais

para as transformacdes que estdo ocorrendo, desafiando o profissional da informacao a ser um
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ator ativo nesse processo, que possa tornar as evolucdes atuais mais intensas e benéficas
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS, 2016).

4.1.3 O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Na bibliografia da &rea de Ciéncia da Informac&o, ha diversos estudos sobre a temética
profissional da informacéo e observa-se que apresentar uma definicdo exata para o termo € algo
dificil e complexo, diante da variedade de defini¢des existentes, algumas até contraditorias. Por
isso, Mota e Oliveira (2005, p. 99), sustentam, que, “o conceito de profissional da informacéo
estd em processo evolutivo e sua abrangéncia ainda se encontra indeterminada, suscitando
varios debates em torno de quem realmente pode ser considerado tal”.

Segundo Neves (1998), a expressao “Profissional da Informac¢ao” aparece na literatura,
a partir do final da década de 80 e inicio da década de 90, para atender a uma necessidade das
unidades de informacao, que trabalham, principalmente, com a realidade das novas tecnologias.

Posto isso, a Federacdo Internacional de Informacdo e Documentacdo (FID) criou, em
1992, o grupo Special Interest Group/ Modern Information Professional (SIG/MIP), com o
proposito de compreender as necessidades do mercado de trabalho em evolugcdo e suas
consequéncias na formagéo do profissional da informagéo (NEVES, 1998).

As novas tecnologias de informagdo modificaram a praxis de varios segmentos e
instituicGes sociais e, nessa visdo, também causaram impacto na forma de organizacao,
disseminacdo e uso de bibliotecas e outras unidades de informacgdo. Assim, de acordo com
Marlene de Oliveira (2011), tais mudancas repercutiram na formacdo e no perfil de
bibliotecarios e outros especialistas da informacdo. Os profissionais da informagdo passaram
assim a se deparar com um novo contexto que lhe exigia, e exige, ndo sé um corpo de
conhecimentos especializados, mas também conhecimento e habilidades no uso de tecnologias
para organizar, processar, recuperar e disseminar informagoes, independentemente do suporte
no qual elas estarem registradas (OLIVEIRA, 2011).

Diante disso, Souto (2006) declara, que, “hd um moderno retrato de competéncias e
habilidades para o profissional da informagdo no contexto social atual. Devendo este, ser um
profissional que consiga frequentemente aprender e se adaptar as mudangas, levando em
relevancia o trabalho em equipes multidisciplinares além de ser alfabetizado digitalmente”.
Outrossim, ele precisa ser capaz de estar em continuo processo de aprendizagem e
desenvolvimento para dominar e ajustar-se aos padrdes atuais organizacionais e de gestdo das

atividades e portanto, um gestor do processo de inovagdo (SOUTO, 2006).
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Diante disso, Segundo Oliveira (2011) observa que, “verifica-se que em diversos
ambitos profissionais estdo emergindo novas exigéncias destacando a procura por atitudes
como a receptividade diante de mudancas, capacidade de ser aliado no objetivo da misséo;
propdsitos e valores das unidades de informacdo; conseguindo encarar os desafios e 0s
compromissos assumidos de forma inovadora” (OLIVEIRA, 2011).

Logo, os profissionais da informagdo precisam considerar que apesar de gerenciar de
maneira eficiente e eficaz um servico de informacdo, também se faz necessario ir além na
competéncia de se posicionar na esséncia da organizacédo, capaz de ser um sujeito indispensavel
para a transformacéo e adaptacdo desses ambientes frente aos costumes atuais e expectativas
da sociedade (OLIVEIRA, 2011).

Para os profissionais da informacdo, o bibliotecario dentre eles, as mudancas estdo
afetando de maneira mais complexa, seus habituais padrdes de trabalhar, isto porque, o objeto
de trabalho destes profissionais é a informacdo (TARAPANOFF, 1996, p.115). A informagcéo,
portanto, como objeto de trabalho e estudo do bibliotecéario, tem sido afetada pelas tecnologias
de informacdo, modificando seu formato, seu suporte, seu processamento e disseminacao,
influindo na forma de mediacdo entre o bibliotecario e o usuario. Dessa forma, cabe ao
profissional da informagéo, estar em sintonia com esta realidade e se readequar para enfrentar
as mudancas cada vez maiores (TARAPANOFF, 1996).

Nesse sentido, o Bureau of Labor Statistics — U. S. Department of Labor, em seu
Occupational Outlook Handbook, descreve o bibliotecario como um profissional da informacéo

que:

A partir de uma redefini¢cdo do conceito de biblioteca, passou a redesenhar
as atividades do seu cotidiano profissional a luz da insercéo das novas tecnologias. A
partir dai, os bibliotecarios comecaram a desenvolver atividades ndo s de carater
técnico, mas também administrativo e gerencial, passando a coordenar equipes de
funcionarios e a desenvolver e gerir programas e sistemas de informacéo, assegurando
que a informacéo seja organizada de maneira que atenda as necessidades dos usuarios
(2004 apud MOTA,; OLIVEIRA, 2005, p. 100).
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Beraquet et al. (2006), também, deixam claro, que, “a profissdo do bibliotecario exige
mudancas, ndo em sua estrutura e concepgao, porem, nos seus resultados e performance de
atuacdo, o que expressa analisar a énfase de suas habilidades e saberes”.

Nesse contexto, segundo Wormell (1999) “entende-se que o profissional da informacéo
€ o intercessor entre os abastecedores de informacdo, os usudrios e as tecnologias de
informac&o, sendo assim Ihe é exigido, no desenvolver de suas tarefas, algumas condutas como
flexibilidade, adaptabilidade e habilidade para recuperar, organizar e armazenar informagéo,
tanto de fontes impressas como eletrénicas” (WORMELL,1999, p.14).

Tais fatos, instiga amplos debates no campo da Ciéncia da Informacdo, no que fere,
principalmente, a utilizacdo favoravel de dados, informacdo e conhecimento gerados a partir
dos rastros digitais produzidos por dispositivos eletronicos. Em vista disso, no campo da
Ciéncia da Informacdo, comprova-se a necessidade de um espaco interdisciplinar para discutir
questdes polémicas sobre informacédo, conhecimento e agdo autbnoma, relacionando-as com o

fendmeno tecnoldgico denominado Big Data (EIICA, 2019).

4.2 BIGDATA

As evolugdes tecnoldgicas marcaram o inicio do século XXI, e nos anos atuais,
vivenciamos uma gradual aglomeracdo de dados, a disposicdo na gigante rede. Estima-se que
do inicio da civilizacdo até o ano de 2000, a raca humana tenha gerado cinco exabytes (10 bytes
elevados a 182 poténcia) de dados (SCHMIDT, 2010).

Hodiernamente, gera-se esse equivalente volume de dados a cada dois dias,
gradativamente mais presente em diversos setores da sociedade e em quase todas as tarefas
diarias realizadas pelos individuos, gerando, assim, quantidades de dados extraordinarias —
dados gerados em tempo real e em fluxo continuo oriundos de rastros digitais produzidos por
redes sociais, smartphones, cartdes de créditos, registros de transacGes online, dentre outros,
tém se aumentado enormemente em servidores da internet (MCAFEE; BRYNJOLFSSON,
2012).

Segundo Meira (2016), ocorre que, diante do grande crescimento do numero de pessoas
e dispositivos conectados a rede mundial de computadores e do exponencial barateamento dos
custos para armazenamento de dados, a quantidade de informacéo gerada e armazenada nao
para de crescer a cada dia. Além de pessoas criando contetdo e refletindo em dados disponiveis
na internet, vivemos, como conceitua Ashton (2015), a era da Internet das Coisas, ou Internet

of Things, o que significa dizer que sensores de todos as formas se encontram espalhados no
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ambiente, captando grande quantidade de dados como imagens, temperatura, localizagéo,
dentre outros (TECHOPEDIA, 2015).

Segundo Cavalli (2016), o que hoje é chamado de Internet das Coisas (Internet of
Things) € um conjunto de tecnologias e protocolos associados que permitem que objetos se
conectem a uma rede de comunicag0es e sdo identificados e controlados através desta conexao
de rede. Ha grandes divergéncias envolvendo o conceito de 10T, ndo havendo, dessa forma, um
unico conceito que possa ser considerado unanime.

Assim sendo, pode ser entendido como um ambiente de objetos fisicos interconectados
com a internet por meio de sensores pequenos e embutidos, criando um ecossistema de
computacao onipresente, voltado para o auxilio do cotidiano das pessoas, introduzindo solucdes
funcionais nos processos do dia a dia e os facilitando (CAVALLI, 2016).

Em suma, o que todas as defini¢cbes de IoT tem em comum € que elas se
concentram em como computadores, sensores e objetos interagem uns com 0s outros e
processam informagdes/dados em um contexto de hiper conectividade (BREWSTER, 2014).
H4, nesse contexto, um fluxo continuo de informacdes e massiva producéo de dados. O tempo
inteiro, ‘“coisas” se conectam a internet com capacidade para compartilhar, processar,
armazenar e analisar um volume enorme de dados entre si (TECHTARGET ANZ STAFF,
2007).

Essa préatica € o que une o conceito de 10T ao de big data. A primeira propriedade
envolvendo big data consiste no volume crescente de dados. Outra propriedade envolve a alta
velocidade com que os dados sdo produzidos, analisados e visualizados. Além disso, a
variedade de formatos de dados representa um desafio adicional. Essa caracteristica é
potencializada pelos diferentes dispositivos responsaveis por coletar e produzir dados em
diversos ambitos (RIJMENAM; MARK VAN, 2015).

O conceito de big data pode implicar, junto com o de Data Science, a capacidade de
transformar dados brutos em gréficos e tabelas que permitam a compreenséo do fenémeno a ser
demonstrado (CAVALCANTI; JOSE CARLOS, 2016).

A vista disso, percebe-se que a difusdo em larga escala de dispositivos conectados pela
internet, captando, analisando e armazenando grande quantidade de dados, estabelecendo
conexdes entre si e realizando tarefas de maneira autbnoma, deu inicio a uma verdadeira
revolucdo digital e comportamental, abrindo novas oportunidades em diversos ramos (PEPPET,
2014). Esta explosdo de informagdes, sem qualquer precedente na historia, vem gerando
interesse de governos e empresas na utilizacdo destes dados disponiveis para 0os mais variados

fins, especialmente diante da tecnologia ubiqua que as coleta, armazena e analisa.
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Captar, armazenar e analisar dados ndo é algo novo. Aliés, historiadores, como, Kramer
(1963), defendem que a escrita foi inventada pelos Sumérios por volta do ano de 3.000 A.C.
com o objetivo de guardar e controlar informacGes. A coleta de informacgdes e seu
armazenamento se transformaram ao longo da historia. Na idade contemporanea, empresas e
governos dedicam-se cada vez mais a gerar técnicas e métodos com este intento. Afirma-se,
portanto, que vivemos uma verdadeira era, a era do big data, onde a sua utilizacdo é cada vez
mais ampla (WEISER, 1991).

A definicdo de big data surge, dessa forma, conforme um retrato de representacdo dos
aspectos observados no contexto de grande profusdo de dados. Com base na inclusdo de
computadores no meio social, os dados admitem-se a ser aglomerados, possibilitando o
manifestacdo de algo atual. O universo percorre a ndo estar somente cheio de informacdo,
porém a informacdo principia a ser concentrada com mais velocidade (MAYER-
SCHONBERGER; CUKIER, 2013).

Mayer-Schonberger (2013), completa, destacando que o big data se caracteriza como
uma nova forma de retratar, captar, analisar, armazenar, extrair valor de grande quantidade de
informacdes, possibilitando, dentre outros, a tomada de decisdes automatizadas, aumento na
eficiéncia empresarial e governamental, criando modelos de negdcios e gerando substancial
riqueza, além de economia de preciosos recursos. O acimulo de conhecimento e informacéo,
que um dia significou estudar, conhecer e compreender o passado, esta se transformando,
significando, com o big data, a habilidade de prever o futuro (MAYER-SCHONBERGER,
2013).

Pries (2015), frisa que o simples ato, atualmente corriqueiro, de utilizar o telefone
celular para realizar compras online, conversar com amigos e parentes através de rede sociais,
realizar pesquisas em sites de busca, representam exemplos tangiveis de interacdo com o
universo do big data, culminando na melhora da funcionalidade de aplicativos em dispositivos
eletrdnicos, tornando mais simples, facil e eficiente a utilizacdo destes pelos usuarios.

H4&, desse modo, segundo Loukides (2012), “uma progressiva demanda de analise de
dados por meio de uma abordagem holistica e interdisciplinar, que considere a integracao e a
combinacdo de dados provenientes de diferentes fontes”. A grande dificuldade, portanto, ndo é
0 de localizar dados, mas sim esclarecer o que realizar com eles e como usa-los de maneira
relevante, e empregando sua enorme capacidade de aplicacdo (LOUKIDES, 2012).

O Big Data anunciava trés caracteristicas essenciais dos dados, denominadas por Laney
(2001) como 3Vs:

| 3 Vs — Trés caracteristicas essenciais dos dados |




Volume

Velocidade

Variedade

Grandes  volumes
de dados sdo gerados
atraves do uso abundante
de recursos
computacionais. Com a
evolucdo das midias sociais
€ 0utros recursos e servigos
da Internet, as pessoas
produzem cada vez mais
contetdo, videos, fotos,
tweets, entre outros tipos

Os dados séo
gerados em grande
velocidade, a medida que
0S recursos computacionais
ttm sua capacidade de
producdo,  captura e
processamento de dados
aumentada.

Os dados advém de
variadas fontes (sistemas
legados, e-mails, posts em
midias sociais, arquivos de
video/audio, gréficos,
dispositivos ou sensores),
as quais implementam
tecnologias distintas para
representacéo e
armazenamento de
recursos digitais.
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de dados.
Quadro 2: Defini¢Bes de Laney

(LANEY, 2001, adaptado)

Posteriormente surgiram novas obras sobre o tema big data e consequentemente
acabaram por dar novas teorias tornando-se estabelecidas com base nos 3 Vs iniciais de Laney.
Gandomi e Haider (2015, p. 139) mais tarde, adicionam mais trés dimensdes: veracidade,
variabilidade e valor.

De acordo com Gandomi e Haider (2015), “a veracidade esta ligada com a instabilidade
especifica que algumas fontes de dados dispdem, isto €, tratar dados indefinidos talvez seja mais
um aspecto do big data no que lhe concerne, a variabilidade esta vinculada com a oscilacdo nas
porcentagens de fluxo dos dados”. Este aspecto associa-se com a velocidade de producéo de
dados, sendo capaz de ocorrer alta e baixa velocidade (variabilidade), por fim, o atributo valor
é julgada como uma caracteristica definidora do big data. Os dados adquiridos em seu aspecto
original frequentemente obtém pequeno valor referente ao seu volume, sendo capaz de gerar
alto valor com inicio na analise de grandes volumes desses dados (GANDOMI; HAIDER,
2015).

Apesar de haver outras facetas associadas ao big data, conforme a perspectiva exclusiva
de autores diversos, vale ressaltar que cada atributo ndo € independente em relacao aos demais.
No instante que um atributo altera, ha enorme possibilidade de isso se refletir nas outras
caracteristicas, validando grande relacdo entre as dimensdes ligadas ao contexto big data
(GANDOMI; HAIDER, 2015).

Alguns autores ressaltam referindo-se ao propésito maximo da analise de grandes
volumes de dados, a era de informagOes valiosas, como autores Moura e Amorim (2015)

afirmam:
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Expde uma nova geracgdo de tecnologia e arquitetura, destinada a extrair valor
de uma imensa variedade de dados permitindo alta velocidade de captura, descoberta
e andlise, transformando dados em informagdes valiosas (Moura e Amorim, 2015, p.
2).

Mayer-Schonberger e Cukier destacam 0s conceitos atuais que irdo ajudar as

organizagdes na hora da tomada de decisdo:

Refere a trabalhos em grande escala que ndo podem ser feitos em escala
menor, para extrair novas ideias e criar formas de valor de maneira que alterem os
mercados, as organizagdes, a relagcdo entre cidaddos e governos etc. (Mayer-
Schonberger e Cukier,2013, p. 4).

Dumbill (2012) evidencia as dificuldades provenientes dessa atual existéncia de
multiplicacdo de dados, retratando desta forma, a superacdo da capacidade de processamento
de tecnologias tradicionais. Os autores Goularte, Zilber e Pedron (2015), observam e
demonstram o progresso de uma geracdo de novas tecnologias e estruturas, designada a
potencializar a metodologia de captura, descoberta e analise de grande volume de dados:

N&o se trata apenas de uma ferramenta, mas €, em verdade, uma geracédo de
novas tecnologias e arquiteturas projetadas para extrair valor econémico de grandes

volumes de dados (Goularte, Zilber e Pedron 2015, p. 3).

Contudo, vale destacar que néo se pode desconsiderar de ferramentas, pois a capacidade
do ser humano de analisar dados e informag6es com mdltiplas facetas € limitada. Logo, séo
necessarios alguns instrumentos que auxiliem a executar estas tarefas. A necessidade de vencer
o desafio, reunindo e analisando fontes de diversas naturezas, deu origem a pesquisas que nos
levaram ao tema Big Data. Estas pesquisas foram delineadas a partir de aspectos iniciais
(DAVENPORT, 2014):
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1. A mdltipla natureza dos dados — aspecto relacionado com as diferentes fontes
disponiveis.

2. O uso de processamento em nuvem — aspecto relacionado ao uso ilimitado de
recursos computacionais e com processamento em larga escala, com a
possibilidade de reducdo de custos (economia de escala — é o aspecto
econémico-financeiro).

3. Uso de tecnologias especificas, tais como processamento de rotinas em paralelo
e ferramentas para otimizacdo como Hadoop e MapReduce

4. HDFS, além de abordagens de Machine Learning e Analytics.

Segundo Davenport (2014), “as dificuldades concebidas para examinar a grande parcela
de dados, exibidas previamente, sdo capazes de se apresentar de diversas formas”. Em certa
ocasido, os métodos tradicionais usados para manusear dados ndo alcangam mais acompanhar
o ritmo de producéo desses dados, disponiveis em varios formatos (DAVENPORT, 2014).

Isto posto, como dissertam Victorino et al. (2017), “muitas pesquisas aparecem
determinadas pela procura em desenvolver novas tecnologias que possam resolver os desafios
de armazenamento e processamento desse enorme volume de dados, produzidos em grande
velocidade e de maneira diversa”. O big data, assim sendo, é mais que apenas um grande volume
de dados ndo estruturados. Ele também inclui as tecnologias que possibilitam seu
processamento e andlise. Tecnologias especificas de big data tém a aptidao de analisar conteido
de texto, video e audio.

No contexto de big data de fluxo rapido, tecnologias como o aprendizado de maquina
possibilitam a rapida criacdo de padrdes estatisticos que se encaixam aos dados, 0s otimizam e
os preveem (DAVENPORT, 2013). Em seguida, serdo exibidos alguns elementos fundamentais
dentro do ambito big data, bem como tecnologias cruciais para auxiliar a realizacdo da analise

e interpretagéo desses dados.

Perspectiva integral das tecnologias de big data

Tecnologia Definicéo

Hadoop Software de cddigo aberto para o
processamento de big data em uma serie
de servidores paralelos.

MapReduce Um framework arquiteténico no
qual o Hadoop se baseia.
Linguagens de script Linguagem de programacéo que

suporta scripts, programas escritos para
um sistema de tempo de execucgéo
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especial que automatiza a execucdo de
tarefas que poderiam alternativamente ser
executadas uma por vez por um operador
humano. Linguagens de script séo
frequentemente interpretadas (ao inves de

compiladas).
Processamento de linguagem Subérea da Inteligéncia Atrtificial
natural (PLN) (IA) que estuda a capacidade e as

limitacGes de uma maquina em entender a
linguagem dos seres humanos. O objetivo
do PLN € fornecer aos computadores a
capacidade de entender e compor textos.
Aprendizado de maquina Meétodo de andlise de dados que
automatiza a construcdo de modelos
analiticos. E um ramo da inteligéncia
artificial baseado na ideia de que sistemas
podem aprender com dados, identificar
padrdes e tomar decisbes com 0 minimo
de intervencdo humana.

Visual analytics A andlise visual € uma andlise de
dados caracterizada por insights que sao
exibidos de maneira gréfica e interativa. E
especialmente Gtil na anélise de conjuntos
de dados grandes e complexos.
In-memory analytics Processamento de big data na
memoaria do computador para obter maior
velocidade.

Quadro 3: Perspectiva integral das tecnologias de big data
(DAVENPORT, 2013, adaptado)

Dessarte, 0 termo big data leva a definicdo do conjunto de informacGes online e offline
presentes e disponiveis na rede mundial de computadores e nos bancos de dados de servidores
e empresas 0s quais sdo capazes de serem acessados remotamente e dispdem de interligacGes
entre si. Isto é, € um acervo de informaces de fontes tradicionais e digitais internos e externos
de uma instituicdo e/ou banco de dados e/ou outros tipos de fontes de informagéo, que retratam
uma fonte de descoberta e analise constantes.

Por conseguinte, o Big Dada Analytics é definido como a analise desses exorbitantes
volumes de dados, os quais requerem a utilizacdo de ferramentas e acdes adequadas para extrair,
cruzar dados e apresentar informacdes que sd@o excelentes fontes para alicercar estratégias
empresariais. Mediante a defini¢do de big data que vimos outrora, o que o big data analytics

realiza é recolher todas as fontes de dados das quais foram mencionas — matéria-prima de todo
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e qualquer dado — e gerar as correlagdes entre dados, inferéncias e vinculos entre as
informagdes.

Dessa forma, é admissivel encontrar as métricas relevantes para determinada empresa,
utilizando algoritmos para tomar decisdes e criar estratégias mais eficientes, como por exemplo,
insights referentes a descoberta de padrdes, as tendéncias de mercado, comportamento dos
consumidores e suas expectativas, dentre diversos outros beneficios aplicaveis a diversas areas

de estudo.

421 BIG DATA ANALYTICS

Antes da existéncia do termo Big Data, as analises de dados eram discutidas e estudadas
dentro do campo da inteligéncia artificial (I1A) desde a década de 50, sendo que a abordagem
do tema se tornou mais popular na década de 90, com a insercdo destas andlises dentro do
campo de tecnologia da informacgado como Business Intelligence (CHEN; CHIANG; STOREY,
2012).

Russom (2011) enfatiza que o Big Data Analytics é constituido por técnicas analiticas
avancadas, exercendo operacgdes sobre grandes conjuntos de dados. O autor, aponta ainda, as
razGes que unem big data com a analise de dados, destacando, dentre tantos motivos: a geracao
de amostras estatisticas colossais; dados desorganizados contendo uma grande carga de
informacBes importantes; e processos analiticos em grandes conjuntos de dados apresentando
resultados com grande impacto para as organizacdes (RUSSOM, 2011).

Assim como no meio académico, quanto entre as organizagdes, ainda existem
questionamentos acerca do quanto as técnicas e ferramentas de analytics devem substituir os
modelos convencionais de analise de dados. No Brasil, por exemplo, 93% de uma amostragem
de CEOs acredita que o uso de analytics em Big Data serdo essenciais em suas tomadas de
decisdo (PWC 2016). Big Data ndo é apenas uma enorme suporte de dados, mas também um
objeto de conhecimento capaz de fornecer dados que ajudam a melhor entender os seres
humanos e suas intera¢es (BOYD; CRAWFORD, 2012).

Sanders (2016), depreende que a habilidade de capturar, analisar e gerar valor a partir
dos dados extraidos é cada vez mais valorizada no mercado de trabalho, além de alegar que o
arranjo de Big Data com as ferramentas estatisticas de Analytics faz com que ambos tenham
um valor associado para tomadas de decisdes para os gerentes e executivos (SANDERS, 2016).

Ainda segundo Sanders (2016), houve uma disruptura tecnoldgica a partir do uso de

Big Data Analytics partindo de 3 alteragdes:
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1. Oportunidade de investigacdo, onde é possivel entender a reciproca humana e eventos
de maior complexidade em tempo real;

2. Natureza da investigacdo onde, gracas a automatizacdo, € possivel coletar e analisar
dados para hipdteses ainda ndo formuladas;

3. Natureza do experimento, atraves da habilidade de fazer testes de larga escala utilizando
dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados em tempo real, transformando

dados em ideias e inputs para melhorias e tomadas de decisao.

Apesar da tendéncia cada vez maior do uso de analytics em Big Data, modelos
heterogéneos — que combinam andlise convencional e analytics tém demonstrado melhores
resultados e apresentado oportunidades para novas pesquisas na area de Data Science (CHAI,
SHIH, 2017).

A dificuldade para as ferramentas de Big Data, é entre outras, a manipulacéo de dados
semiestruturados e ndo estruturados com o objetivo de extrair valor destes dados, mediante as
correlacdes e outros processamentos de analise e assim entendé-los para que produzam valor
ao estipulado ambito de aplicacéo.

Cezar Taurion (2013), argumenta que “as ferramentas de Big Data, retratam para as
empresas e para a sociedade semelhante relevancia que o microscépio equivale para a
medicina”. Tal ferramenta de analise na qual é capaz de extrair informacdes, prever incidentes
e ter a capacidade de corrigi-los quando existentes, ou até mesmo evita-los (TAURION, 2013).

Hodiernamente, tendéncias de processamento intensivo de dados e de computagédo
paralela apoiada na infraestrutura do Hadoop e no paradigma de programacdo MapReduce tém
se apresentado como solugdes para esses e outros tipos de problemas advindos da necessidade
de processamento de grandes volumes de dados. A utilizacdo dos conceitos de programacéo
MapReduce com o0 objetivo de tornar executavel o processamento dos grandes volumes de
dados (PAIVA, 2016).

4.2.2 MAP-REDUCE

Em suma, verificou-se que um dos grandes desafios computacionais da atualidade é
armazenar, manipular e analisar, de forma inteligente, a grande quantidade de dados existente.
Sistemas corporativos, servigos e sistemas web, como as midias/redes sociais e buscadores com

acesso a bases de dados de imagens e mapas, além de diversas fontes diversificadas, produzem
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juntos um volume de dados acima da capacidade de processamento realizado por tecnologias
tradicionais de banco de dados relacional (WHITE, 2010).

Ademais, ha uma grande riqueza de informacdes nesses dados e muitas empresas nao
sabem como obter valor a partir deles. A maior parte desses dados é armazenada em uma forma
ndo-estruturada e em sistemas, linguagens e formatos bem diferentes e, em muitos casos,
incompativeis entre si. Esses enormes conjuntos de dados tém se tornando uma valiosa fonte
de informacao. Isso porque, as detentoras desses dados passam a ser avaliadas ndo somente pela
inovacéo de suas aplicacGes, mas também pelos dados que elas mantém e principalmente pela
potencialidade que eles podem eventualmente trazer (GOLDMAN et al., 2012).

Um exemplo é a empresa Google, a qual ndo sé possui um alto valor agregado por seu
poderoso algoritmo de busca de paginas Web e seus inimeros servicos disponiveis, mas
também por manter um grande volume de dados oriundos de seus usuarios. Dados esses que,
ao passarem por analises, tendem a se tornar valiosos, permitindo a criacdo de solucGes
inteligentes e bem direcionadas aos seus usuarios (GOLDMAN et al., 2012).

Diante desse desafio, na primeira década de 2000, alguns pesquisadores e engenheiros
da computacdo aprimoraram e construiram solugdes para tornar mais eficiente 0 acesso e a
andlise ao big data. Entre esses cientistas, dois engenheiros do Google, Jeffrey Dean e Sanjay
Ghemawat, desenvolveram a tecnologia MapReduce, que permitiu otimizar a indexagédo e a
catalogacdo dos dados sobre as paginas web e suas ligacbes (LAMMEL, 2008).

O MapReduce permite dividir um grande problema em varios pedacos e distribui-los
em diversos computadores de baixo custo. Essa técnica deixou o sistema de buscas do Google
mais rapido mesmo sendo executado em computadores convencionais e menos confiaveis,
reduzindo os investimentos ligados a infraestrutura (DEAN; GHEMAWAT, 2004). Esse
modelo destina-se a implementacdo de aplicacBes voltadas ao processamento e a geracdo de
grandes bases de dados em plataformas compostas por milhares de processadores.

Os proponentes do modelo argumentam que, apesar da complexidade da maioria das
aplicacdes paralelas, diversas delas podem ser implementadas de forma mais simples e com
pouco esfor¢co (VENKATESH, 2010).

O modelo MapReduce consegue abstrair a complexidade de paralelismo e, por meio de
uma interface simples, prové mecanismos de toleréncia a falhas, a balanceamento de cargas e a
distribuicdo de dados (WHITE, 2009; DEAN; GHEMAWAT, 2008). Assim, 0s programadores
ndo precisam tratar tais questdes diretamente e podem manter seu foco nas aplicacdes. Essa

vantagem tem favorecido a popularizacdo de aplicacbes MapReduce que tratam do
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processamento offline de grandes volumes de dados, tais como o processamento de documentos
e de logs de requisicdes da web (VENKATESH, 2010).

O modelo do MapReduce foi implementado em diferentes linguagens de programacao
(ISARD et al., 2007; HE et al., 2008; RANGER et al., 2007). Dentre as implementacgdes
existentes, uma das primeiras foi o Hadoop (SHVACHKO et al., 2010), desenvolvida pela
Apache.

Vance (2009), cita que, a utilizacdo de MapReduce tornou possivel a melhoria de
produtos como o Google Maps e o Google Earth, sendo utilizado para manipular e montar
imagens compostas partindo de grandes quantidades de imagens provenientes de satélites. No
mecanismo de busca Google, MapReduce tornou possivel criar perfis de busca pela
identificacdo de relacionamentos entre diferentes grupos de sites, imagens e documentos.

A vista disso, MapReduce é o processo analitico do Hadoop desenvolvido para operar
com grandes volumes de dados. E o principio da localidade no qual o codigo é enviado para o
local onde os dados estdo para ser processado. O processamento analitico € distribuido em
varios servidores, dos quais se deseja tirar informacéo. Nesse processo, 0 MapReduce constitui
a separacdo dos dados em fracdes, mapeia as atividades em cada local e duplica em ambientes

e seguidamente faz as redugdes.

4221 HADOOP

Uma vez que MapReduce ¢ a filosofia, Hadoop é uma implementacdo popular do
modelo MapReduce, mantida pela fundacdo Apache. Embora ela possa ser utilizada na sua
forma originéria, existem ainda diversas implementac6es comerciais do Hadoop, mantidas e
desenvolvidas por empresas como Cloudera, Hortonworks e Microsoft (DAVENPORT, 2014).

Além da implementacdo MapReduce, existe um ecossistema de aplica¢fes que orbitam
0 Hadoop, oferecendo funcionalidade adicional ao modelo MapReduce funcional, como por
exemplo, Sqoop (integracdo com sistemas relacionais); Ambari (administragcdo web); Avro
(serializacdo); Cassandra (banco de dados); Chukwa (integragédo e coleta de dados); Hbase
(banco de dados distribuidos); Mahout (machine learning), Spark (processamento de grandes
volumes de dados), entre outros (DAVENPORT, 2014).

A abundéncia de dispositivos junto com os diversos formatos de registros, e a
primordialidade da extrair de valor deles, exp6s a limitacdo dos modelos relacionais, que
auxiliavam devidamente o tratamento de dados estruturados, porem né&o viabilizavam o

tratamento de dados nédo estruturados. Tal fato foi um dos essenciais causadores da procura de
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ferramentas NOSQL, que trabalham com bancos de dados néo relacionais. Além da exorbitante
quantidade de dados, sistemas NOSQL s@o aptos a empenhar-se e trabalhar em sistemas
instaveis.

Isto posto, no modelo NOSQL, os dados provenientes de diversos dispositivos — desde
smartphones até servidores — sdo replicados em clusters onde sdo processados através de
ferramentas Analytics, em seguida visualizados através de graficos, dashboards, entre outras
ferramentas de analise (COELHO, 2004).

4.2.3 NOSQL

Os tempos atuais trouxeram novos requisitos de gerenciamento de dados. Aplicagdes
para agregar grandes volumes de dados, prontuario eletrdnico, gestdo de documentos, analises
de séries temporais, dentre muitos outros. O modelo relacional preza pela normalizacéo,
integridade e ndo redundancia de dados, estas novas aplicagdes priorizam maior escalabilidade,
volume e processamento. A solucdo veio através de varios produtos construidos sem as
caracteristicas principais presentes no modelo relacional: dados ndo normalizados, poucas
restricdes de integridade e controle minimo de transacdes. Como consequéncia, estes produtos
se tornaram mais escalaveis, mais flexiveis e com menores custos (DAVENPORT, 2014).

O termo NoSQL né&o significa exatamente que ndo se possa usar uma linguagem
declarativa para consultar dados em um gerenciador NoSQL, mas sim que séo bancos de dados
que ndo estdo apenas baseados no modelo relacional. Existem vérias “familias” de produtos
NoSQL, cada familia compartilha de um mesmo modelo de armazenamento. O modelo mais
tradicional, em vez de possuir uma tabela com um namero fixo de colunas tipadas, trabalha
com o conceito chave-valor, ou KVS, acronimo para Key-Value Store. Isso significa que em
vez de incluir um conjunto de atributos, a operacdo insere apenas uma chave e um valor, nada
mais. Algumas implementa¢es do tipo KVS sdo Couchbase (anteriormente, Membase), Kyoto
Cabinet, Redis e DynamoDB da Amazon (DAVENPORT, 2014).

Indrawan-Santiago (2012), expde a categoria de gerenciadores de banco de dados

NoSQL, baseado no modelo de dados aplicado:

Categoria de gerenciadores de banco de dados NoSQL

Gerenciadores Descricéo

Os dados sdo armazenados
conforme o aspecto de pares chave/valor,
Chave-valor de maneira estruturado ou néo estruturado.
Cada uma das chaves & Unica, € os clientes




44

atribuem ou solicitam os valores para cada
chave.

Os bancos NoSQL colunares, ou
orientados a coluna (familia de colunas)
Familia de colunas armazenam e processam os dados por
coluna ao invés de linhas, como sucede no
banco de dados relacional.

Um banco NoSQL orientado a
documentos concebe a utilizagdo da
definicdo de par chave/valor para o
armazenamento de dados. Porém, ¢é
Orientado a documentos exigida certa estrutura em de que maneira
o0 valor é armazenado. Relativamente com
0os bancos de dados chave-valor, isso
fornece mais informagé&o sobre a estrutura,
além de suportar estruturas mais
complexas.

Nesta categoria de banco NoSQL,
os dados séo retratados como uma rede de
Orientado a grafos noés conectados por arestas, 0 que
possibilita a definicdo e qualificagdo da
conectividade entre as entidades.

Quadro 4: Categoria de gerenciadores de banco de dados NoSQL

(INDRAWAN-SANTIAGO, 2012)

Ainda segundo Indrawan-Santiago (2012), “ha varias espécies de banco de dados
NoSQL que apresenta suas essenciais vantagens e desvantagens quando comparados aos
relacionais”. As fundamentais vantagens indicadas por Indrawan-Santiago (2012) sdo: “a
flexibilidade de suas estruturas, a alta escalabilidade horizontal, o suporte a dados n&o
estruturados e o processamento distribuido”. Dessa forma, essas propriedades fazem dos bancos
de dados NoSQL excelentes dispositivos de empenho para o ambito de Big Data (VICTORINO
etal., 2017).

Uma perspectiva dos autores, Kimball e Ross (2013), declaram que “bancos de dados
relacionais e a linguagem de consulta SQL, bastante usados em DWSs convencionais, nao
conseguem analisar a enorme quantidade de dados de um Big Data”. No entanto, Indrawan-
Santiago (2012), destaca que “os bancos de dados NoSQL, demasiadamente empregados em
esferas de Big Data, foram gerados para disponibilizar suporte a processos operativos que
manipulam um grande volume de dados em varios formatos em um periodo razoavel, e ndo
para realizar analises mais desenvolvidas, com propdsito de possibilitar auxilio a decisao”
(INDRAWAN-SANTIAGO, 2012).



45

Uma nova perspectiva relevante que tem de ser analisada € que ha escassas ferramentas
de consultas analiticas a repositorios de dados disponiveis para o Hadoop o qual é o
fundamental framework usado em ambiente de Big Data (VICTORINO et al., 2017).

Aliado ao surgimento do Big Data, tem-se o advento da Ciéncia de Dados como um
campo de atuacdo de competéncias interdisciplinares em ascenséo.

Dessarte, big data define-se como um exorbitante volume de dados néo estruturados e
estruturados, que, em sua captura, processamento, analise e armazenamento, sdo gerados de
forma rapida e diversificada. Os dados gerados no mundo digital crescem celeremente. Tais
informacdes e dados necessitam de tecnologias inovadoras e meios econdmicos para que sejam

processados e organizados.

4.3 O CONCEITO DE DADOS

Segundo Koltay (2015), a palavra dados apareceu no ano 1700 d.C. significando uma
unica peca de informacdo. A definicdo de dados no O Oxford English Dictionary online,
denomina o termo como ‘““fatos e estatisticas reunidas para referéncia ou analise de algo, as
quantidades (informacdo estatistica), os caracteres e 0s simbolos de operaces l6gicas
executadas por um computador (software)” (KOLTAY, 2015; NSB, 2005; OED, 2015).

Ademais, o termo dados também desempenha o registro dessas operagdes —
armazenando, preservando e transmitindo sob forma digital, o qual é capaz de ser gravado em
todo tipo de midia magnética, 6ptica ou de hardware (SEMIDAO, 2014). Portanto, o termo
“dados” deve-se a uma ordem de artefatos que se derivam de ambientes digitais — tais como
textos, nimeros, imagens, videos, audios, softwares, algoritmos, equacdes, animacdes, modelos
e simulacBes. Em virtude do progresso das tecnologias digitais, 0s objetos do mundo organico
sdo cada vez mais armazenados na forma de dados e compartilhados em redes, frequentemente
a Internet. (NATIONAL SCIENCE BOARD, 2011; KOLTAY, 2017; OED, 2015).

Dessa forma, os dados sao introduzidos, gerados e criados no computador de diversas
formas que os convertem gradualmente variados, complexos e fora do controle humano.
Portanto, os dados no ciberespaco — séo virtuais e mostram caracteristicas de um mundo
independente — essas caracteristicas, podem ser semelhantes ou diferentes daquelas
encontradas nos dados gerados para representar o mundo natural (ZHU; XIONG, 2015).

Na atualidade, os dados séo armazenados em uma condigdo sempre ativa e podem ser
acessados globalmente a qualquer momento, por qualquer usuario. O crescimento exponencial

da geracéo de dados esta relacionado a tudo o que usamos durante nossa rotina diaria. Segundo
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Van der Aalst (2014), “[...] a sociedade, as organizacdes ¢ as pessoas estdo enfrentando um
momento em que os dados séo coletados sobre qualquer coisa, a qualquer hora e em qualquer
lugar”.

Por conseguinte, o uso intensivo de dados estimula um ambiente tecnologico de
informagdes de dados, ideal para pesquisas voltadas para modelos, técnicas e tecnologias usadas
para gerenciamento e curadoria de dados. Assim sendo, esse ambiente de dados deve ter
competéncias relacionadas a criacéo, gerenciamento e preservacdo de dados (AALST, 2014).

Os dados podem representar objetos no mundo natural, um exemplo sdo informacdes
pessoais que representam as caracteristicas de uma pessoa. Por outro lado, os dados podem néo
representar objetos no mundo natural. Com o aumento das tecnologias digitais, 0s objetos do
universo organico sdo paulatinamente armazenados em redes — web — na forma de dados (ZHU;
XIONG, 2015).

A definigcdo de dados muda entre diferentes disciplinas e pesquisadores. Por isso, pode-
se inferir que o significado concedido ao conceito de dados necessita da circunstancia em que
os dados sdo gerados e da fase do ciclo de vida dos dados em que as informaces estardo
presentes. Assim, enfatiza a importancia de entender o conceito de dados no contexto da
biblioteconomia de dados (TIBBO; JONES, 2017).

A biblioteconomia de dados preocupa-se com a representagdo, organizagdo e
disseminacéo de dados e 0 uso de tecnologias para projetar servigcos de gerenciamento e servicos
de dados de pesquisa. Dados de exploracdo que sao matéria-prima para pesquisa cientifica sdo
objetos e itens heterogéneos utilizados e contextualizados, dependendo da disciplina académica
de origem (IASSIST, 2016; KOLTAY, 2015; XIA e WANG, 2014).

Os dados sdo a matéria-prima da pesquisa, produzida através de qualquer coleta
sistematica de informacdes para fins de andlise (HENDERSON, 2017; KELLAM; TOMPSON,
2016). Segundo Tenopir et al. (2017, p. 25), o gerenciamento de dados de pesquisa € um papel

importante para as bibliotecas académicas:

[...] Os dados de pesquisa sdo uma parte essencial do registro académico, e 0
gerenciamento de dados de pesquisa é cada vez mais visto como uma tarefa
importante para as bibliotecas académicas. [...] o bom gerenciamento de dados de
pesquisa é essencial para garantir a transparéncia da pesquisa cientifica, preservar os
dados e permitir a reutilizacdo e reanalise dos dados e o avanco do conhecimento. [...]

os dados da pesquisa sdo cada vez mais vistos como parte essencial do registro
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académico. Como as bibliotecas académicas tradicionalmente tém um papel no
fornecimento de acesso ao registro académico de varias formas, ndo é de surpreender
que o gerenciamento de dados de pesquisa seja um problema global para as bibliotecas
académicas (TENOPIR, 2017).

O enredamento da concepcdo de dados aponta que a ciéncia de dados é uma teoria e
pratica necesséria para todos os profissionais que buscam entender as varias dimensdes dos
dados. Em suma, os dados sdo demasiadamente dificeis e correntes que potencialmente
qualquer tipo de informacéo digital é capaz de ser algum tipo especifico de dados. E viavel se
referir a tudo em meio digital como dados (MANTRA; 2012-13; RICE; SOUTHALL, 2016).

Em conclusdo, dados sdo simbolos que representam propriedades dos objetos ou eventos
e, que podem ser coletados de diferentes fontes, sejam através de meios digitais como sensores
de automdveis, de temperaturas e de avides, cameras de vigilancia, satélites, dispositivos
maoveis, computadores etc. ou meios ndo digitais, como prescri¢cdes médicas, livros, jornais,
relatorios e notas-fiscais impressas, entre outros (SIEGEL, 2018).

Os dados sdo o insumo principal durante todo o processo de Ciéncia de Dados e estdo
classificados em duas categorias: estruturados e nao-estruturados, como explicita o quadro a
seguir (FAYYAD, 1996):

Dados estruturados

Dados nao-estruturados

Os dados estruturados possuem
caracteristicas que podem ser comparadas as
tabelas de banco de dados relacionais, onde os
registros estdo organizados em linhas e cada
dado possui uma denominacdo que sdo as
colunas. Uma nota fiscal, por exemplo, é um
dado estruturado pois possue campos com
seus respectivos valores, o que torna facil a
identificacdo de cada item. Geralmente o
armazenamento desses dados estdo nos
bancos de dados relacionais, portanto, os
métodos de consultas sdo simplificados e
podem ser realizadas atraves de linguagem
SQL.

Ja os dados ndo-estruturados ndo
possuem uma estrutura logica de féacil
identificagdo como campos e colunas, ou seja,
ndo existe um modelo pré-definido de
organizagdo. Um documento no formato PDF,
video, imagem, mensagens em redes sociais
sdo exemplos de dados ndo-estruturados.
Devido a essa diversidade, uma nova
abordagem para seu armazenamento foi
criada, sdo os chamados bancos de dados
NoSQL (Not only SQL), tradugéo livre “Nao
somente SQL”, ou seja, que possibilita
também o armazenamento de tipos complexos
de dados e que ndo sdo suportados pelos
bancos de dados tradicionais.

Quadro 5: Dados estruturados e Dados ndo-estruturados (FAYYAD, 1996)
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Isto posto, a ciéncia com a utilizagdo abundante de dados estabelece uma nova
perspectiva para os pesquisadores — o universo dos dados — provocando uma inovagdo no modo
de pensamento cientifico, a qual embasa teorias e praxis cientificas que se empregam para as
multiplas perspectivas do conceito de dados. Considera-se que elas simbolizam um novo
desafio de aprendizagem e que se descrevem como uma nova oportunidade aos profissionais

bibliotecérios, cientistas da informacé&o e bibliotecarios de dados.

43.1 BIBLIOTECONOMIA DE DADOS

Segundo Koltay (2017), a biblioteconomia direcionada a dados — Data Librarianship,
em inglés — refere-se a vantagem de bibliotecarios em entender o trabalho relacionado a gestéo
e a curadoria de qualquer tipo de dados, tornando sua estrutura e concentracao o tratamento, a
gestdo e a curadoria de dados de pesquisas em toda disciplina cientifica (KOLTAY, 2017;
RICE, 2016; RICE; SOUTHALL, 2016).

A biblioteconomia de dados pesquisa dispor de procedimentos e infraestruturas para o
apoio a cole¢des de dados de pesquisa, analisando dilemas usuais referente ao armazenamento,
exploracdo e ao acesso a dados de pesquisa. Na atualidade, é uma propensdo de estudos
desenvolvida em bibliotecas académicas, principalmente, na América do Norte (SEMELER;
PINTO, 2019).

Os primardios da biblioteconomia de dados estdo no advento das colecGes de dados de
pesquisa provenientes da aplicacdo de métodos quantitativos de pesquisa em ciéncias sociais,
principalmente de dados publicos gerados por entidades governamentais, por exemplo, 0s
sensos eleitorais e os dados sobre a economia (RICE; SOUTHALL, 2016).

A biblioteconomia de dados ndo é uma nova area da biblioteconomia, ela consiste em
uma variedade de habilidades e competéncias integradas e aprendidas pelos bibliotecarios.
Habilidades habituais séo reintegradas com a finalidade de serem usadas em conjuntos de dados
(RICE; SOUTHALL, 2016). Kellam e Thompson (2016), citam caso parecido, “a catalogacao
e aorganizagdo de materiais, a preservagdo e a curadoria, 0s servigos de usuarios e de referéncia,
a consultoria e os treinamentos sdo reconsiderados para serem aplicados junto as novas praticas
— que envolvem o gerenciamento, a curadoria e 0 compartilhamento de dados”.

Porém, a biblioteconomia orientada a dados ndo ajuda somente a descoberta de novas
habilidades em biblioteconomia, mas também rodeia-se com o desenvolvimento e a
preservacdo de dados de pesquisa, empenhando-se com quase todas as fungdes tradicionais das

atividades do profissional bibliotecario — como aquisicdo e desenvolvimento de colecdes,
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organizacao, catalogacdo de acervos e implementacdo de servicos de referéncia aos usuarios
(RICE; SOUTHALL, 2016; KELLAM; THOMPSON, 2016, SEMELER, PINTO, ROZADOQOS,
2017).

Segundo Gold (2007), uma das indispensaveis funcGes da biblioteconomia de dados é
ser upstream, termo que qualifica essas areas que se situam distante da zona de conforto habitual
dos bibliotecéarios académicos, como trabalhando a montante no processo de pesquisa, antes do
auge de publicacdo (GOLD, 2007). Isto posto, significa dizer que a biblioteconomia de dados
ndo tem de somente a se atentar com informacdo publicada, porém também com fontes
potenciais de dados, sendo o seu foco entender como 0s diversos tipos de dados séo capazes de
criar informacdo Util e relevante para a pesquisa (XIA; WANG, 2014; KOLTAY, 2017).

Rice e Southall (2016), no trabalho The Data Librarian’s Handbook, discutem o
conceito de Biblioteconomia de dados e alegam que esta nova configuracdo da area alia
habilidades tradicionais, auxiliando pesquisadores na descoberta de recursos informacionais,
ao mesmo tempo que fornece informagdes em demandas peculiares de modelos de dados ou
obsolescéncia digital. Assim, essa atual definicdo requer que o profissional bibliotecario
obtenha entendimento qualificado e esmiucado a respeito dos acervos, assim como consiga
conduzir usuérios referente as demandas que abrangem direito autoral, gestdo de dados, atuacdo
complementar do processo da pesquisa cientifica e utilizacdo de ferramentas de analise de dados
mais adequadas para cada usuério acolhido (RICE; SOUTHALL, 2016).

Em vista disso, o bibliotecario de dados esta intimamente ligado ao suprimento de
informacBes importantes para as instituicdes e empresas bem como para a sociedade, 0 que 0
incorpora no ambito das tecnologias da informagéo e comunicagéo e, portanto, no universo do
Big Data (RIBEIRO, 2014).

Nesse esfera, o bibliotecario de dados esta diretamente introduzido, uma vez que, de
acordo com Costa (2010), “seu instrumento de trabalho é a informagdo e é classificado um
gerenciador desta, organizando e disponibilizando de maneira compreensivel e adequada”.
Assim, esse profissional tem capacidade para a curadoria, isto €, para gerenciar os dados a partir
de sua origem até sua utilizacdo, tanto no presente ou no futuro, sustentando sua
reprodutibilidade, reutilizacdo e agregando valor a eles (HARVEY, 2010 apud COSTA;
CUNHA, 2014).

Ademais, este profissional dispde de competéncias e habilidades para operar com Big
Data, extraindo valor dos dados na recuperacdo da informagdo e os transformando em

informacdo para o usudrio, através de uma boa indexagdo desses dados. O bibliotecério ainda
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pode atuar no &mbito de registro e preservacdo dos dados estruturados ou ndo estruturados,
contribuindo numa adequada recuperacao da informacéo no futuro (PEREIRA, 2013).

Desse modo, compete aos profissionais da informacdo compreenderem suas fungdes
nesse primordial ambiente de transformacdes. Pois, pesquisas necessitam ser evoluidas para
tornar claro qual a importancia de informagdo cientifica e tecnoldgica que disponibilize o
avanco tecnoldgico do Brasil. Logo, os profissionais da informacao devem aprender esse novo
ambiente de abundancia de dados e como sdo capazes de colaborar para um gerenciamento
eficaz da informacgédo (COSTA; CUNHA, 2014).

4.3.2 BIBLIOTECARIO DE DADOS

Os bibliotecéarios de dados tornam-se, assim, mestres em informacéo cientifica, aptos a
agregar e auxiliar no progresso de acervos de conjuntos de dados de pesquisa, utilizagdo e
preservacdo dos dados, assim como no acesso a dados antecipadamente arquivados ou na
elaboracdo de novos dados, como componente de seu exercicio de pesquisa (RICE;
SOUTHALL, 2016).

A vista disso, sendo este uma nova concepgdo do campo, sdo raros os conhecimentos
destinados ao assunto. Na Ciéncia da Informacdo do Brasil, é carente a elaboracao de pesquisas
que examinem dados de pesquisa e repositdrios de dados de pesquisa como ambito de pesquisa,
sendo capaz de mencionar os estudos concebidos por Sayao e Sales (2016), Bertin, Visoli e
Drucker (2017), Rocha, Sales e Saydo (2017), Cavalcanti e Sales (2017), Cavalcanti, Sales e
Pimenta (2018), Santos e Rockembach (2018), Sayao e Sales (2018), Semeler e Pinto (2019),
entre outros (TARTAROTTI; DAL ‘EVEDOVE; FUJITA, 2019).

Sales e Sayao (2017), exp0e a respeito do significativo desempenho do bibliotecario
como conciliador da preservacao e do autbnomo acesso aos dados de pesquisa, isto é, operando
na curadoria das informacdes elaboradas e consignadas através dos pesquisadores na gestao da
pesquisa cientifica. No meio dos trabalhos constatados na literatura nacional, a orientacao
comandada por esse autores, é a que mais se associa do prisma da Biblioteconomia de dados,
segundo revela a atuacao bibliotecéria no procedimento. Em linha semelhante de pensamento,
a investigacao exposta por Semeler e Pinto (2019) declara “as diversas concepgdes de dados de
pesquisa como forma de certificar o surgimento de uma Biblioteconomia conduzida a utilizacdo
de dados, dissertando a respeito da essencial atuacao de bibliotecarios e cientistas da informagéo
nesta nova perspectiva” (TARTAROTTI; DALEVEDOVE; FUJITA, 2019).
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Segundo Henderson (2017, p. 16), o bibliotecario de dados é por vezes competente em
suas habilidades em demasiadas instituigdes:

[...] um bibliotecario que trabalha todo o ou parte do tempo com dados. [...]
na maior parte das vezes, esse bibliotecario trabalhara em algum tipo de biblioteca
institucional, seja ela académica, escolar, publica ou de negdcios. Existem
bibliotecérios que trabalham com dados fora das bibliotecas, por exemplo, criando
taxonomias corporativas ou trabalhando com pesquisadores fora da biblioteca e é
provavel que haja mais empregos fora das bibliotecas, ja que os empregadores
percebem como um bibliotecario bem treinado pode ajudar a encontrar, a organizar e
analisar dados e/ou informagdes (HENDERSON, 2017, p. 16).

Logo, da mesma maneira que os artefatos convencionais de uma biblioteca fisica
necessitam ser coletados, descritos e organizados de tal forma que sejam capazes de serem
utilizados pelo usuario, os dados também precisam. Os usuarios de dados, normalmente
carecem encontrar dados que enquadrem informacdes aptas as suas duvidas de busca,
necessitando de acesso aos dados brutos e aos dados secundarios, além de precisarem poder
citar esses dados como citam outros documentos (HENDERSON, 2017, p. 34-35).

Diante do exposto, um bibliotecario de dados tem potencial de dedicar-se junto a
pesquisadores e a estudantes ajudando-os ao longo do manuseio de seus dados de pesquisas,
participando da coleta, da organizacéo, da classificacdo e da preservacao dos dados, realizando
dessa agdo uma extensao de suas atividades corriqueiras (HENDERSON, 2017).

Assim como, poder operar 0s conceitos indispensaveis da Biblioteconomia, para:
adquirir, manter e gerenciar colecGes de arquivos de dados usados para analise primaria e
secundaria. Disponibilizando servicos de referéncia e assisténcia técnica, assegurando 0 acesso
aos dados e a toda uma coletividade de usuéarios, além de propiciar instrucdo referente a entrada
e a utilizagdo dos conjuntos de dados, tal qual elemento de ligacdo para areas afins sujeitas as
Ciéncia da Informacdo (INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR SOCIAL SCIENCE
INFORMATION SERVICES AND TECHNOLOGY, 2016).

Dentre diversas habilidades de um bibliotecario de dados, Semeler e Pinto (2019),
destacam “se faz presente se atentar com a analise e contencdo de dados, assim como a
promocdo de dados, marketing de dados, conscientizacdo de dados, coordenacdo de préticas

com dados em toda unidade e instituicdo, habilidades de negociacdo e habilidades de



52

gerenciamento de expectativas de dados”. Além disso, o profissional bibliotecério de dados
partilhard as mesmas habilidades e competéncias de um gestor de dados, em relagdo a
preservacdo e a avaliacdo dos valores econdmicos atribuidos aos dados (SEMELER; PINTO,
2019).

Segundo Xia e Wang (2014), sobre a aplicagdo de tecnologias, o bibliotecério de dados
tém de a dispor da habilidade hacker de um cientista de dados. O termo indica um profissional
introduzido em circunstancias de processamento de grande desempenho e criativa real¢cando as
competéncias criativas dos especialistas das linguagens de programacdo. Enfim, um hacker é
um programador habilidoso para isso deve conhecer uma variedade de linguagens de
programacédo (DAVENPORT, 2014).

Portanto, segundo Dekker e Lackie (2016), “o bibliotecario de dados tem que possuir as
habilidades necessarias para trabalhar com qualquer tipo de dados — sejam eles observacionais,
computacionais ou experimentais. Além de perceber como as indagac6es a respeito dos dados
transformam a praxis e 0s conceitos que baseiam a biblioteconomia”.

E por fim, de impedir a funcdo de auxiliar pesquisadores a coletar, localizar e
recomendar artificios de dados adequados, de maneira que a utilizacdo de suprimentos de
servicos de dados de pesquisa, os bibliotecérios de dados sdo capazes de proporcionar servi¢os
de consultoria referente a organizacao e a aquisicdo de dados para investigacao de problemas
de pesquisa em disciplinas inerentes (DEKKER; LACKIE, 2016).

Para terminar, o oficio de um bibliotecario de dados consegue estar relacionados a
dominacdo de dados, entretanto também unindo com a funcdo humana de interpretacéo, tomada
de decisdo e comunicagdo de dados (SEMELER; PINTO, 2019). McCaffrey e Giesbrecht
(2016), citam certas habilidades e competéncias essenciais de um bibliotecério de dados, eles
apontam trés campos distintos para o exercicio desse profissional — gestéo e curadoria de dados,
visualizacdo de dados e representacdo de dados geoespaciais além de servicos avancados de
referéncia a dados de pesquisa (MCCAFFREY; GIESBRECHT, 2016).

Kennan (2016, p. 1-10), expde uma pesquisa referente as habilidades exigidas por
aqueles que empregam bibliotecarios de dados. Ela lista as habilidades requerentes por
instituicOes de pesquisa e universidades nos Estados Unidos, Reino Unido, Canada e Austrélia,

conforme o quadro 6 apresenta:

Habilidades exigidas aos bibliotecarios de dados

Habilidades Descricéo




Interpessoais e caracteristicas
comportamentais

Competéncia referente a
comunicacdo formal, como a escrita de
documentacdo técnica e estudos de caso.
Além de ser capaz de adaptar-se as
inovacbes e experiéncias e  estar
incessantemente a procura de inovacao.

Conhecimento contextual sobre
ambientes institucionais

Habilidade da qual abrange ideias
sobre as politicas de financiamento
concedidas por agéncias que promovem a
pesquisa  cientifica.  Necessita de
conhecimento de técnicas éticas do
processo cientifico, métodos de pesquisa
disciplinar, formas de comunicagio
cientifica, propriedade intelectual, formas
de acesso, marcos legais e regulatorios
(copyright e Creative Commons) e
politicas de direito autoral.

Aplicacdo de dados

Compreende o entendimento de
diversos dados — quantitativos e
qualitativos — além de modelos e
esquemas de metadados, (Dublin Core,
RDF), bem como indagacGes sobre o0s
identificadores Unicos (Digital Object
Identifiers) e preservacdo de dados
digitais.

Compreensao referente as
tecnologias de manipulacdo de dados

Os estudos sobre tecnologia mais
essenciais aos bibliotecarios de dados
contém as linguagens de programacao
(Python, SQL, Java, XML), design e
estrutura de bases de dados, APIs de
recuperacdo de dados, o design focado no
usuario, ferramentas de processamento de
linguagem natural, internet of things e Big
Data.

Quadro 6: Habilidades exigidas aos bibliotecarios de dados

Fonte: (KENNAN, 2016, p. 1-10).

53

Segundo Mccaffrey e Giesbrecht (2016), este bibliotecario de dados precisa modificar

os dados de maneira reutilizavel, compartilhavel e conservavel em futuro distante. Os autores

enfatizam que “o bibliotecario de dados necessita dominar as estruturas de metadados, 0s

repositorios de dados, os conjuntos de dados que sdo usados por seus usuarios pesquisadores,

além de ter um étimo conhecimento a respeito das mais variadas metodologias e disciplinas
cientificas” (MCCAFFREY; GIESBRECHT, 2016).

Todavia, essencialmente, dispondo de habilidades e competéncias referentes as tarefas

de coleta, de descricdo, de ensino, de construcdo de sistemas, de elaboracdo de servigos de

referéncia e de criagdo de politicas de gerenciamento de dados institucionais (MCCAFFREY;
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GIESBRECHT, 2016; KENNAN, 2016; DEKKER, LACKIE, 2016; SEMELER, PINTO,
ROZADOS, 2017).

Dessarte, a disposicao de bibliotecarios de dados em possuir habilidades técnicas para
gestdo de dados de pesquisa, comprova que a utilizacdo de dados em biblioteconomia de dados
consegue estar ligado a produgdo de produtos e servicos de dados vinculados ao gerenciamento
de dados de pesquisa em unidades de informacdo. Revelando dessa forma, a funcdo dos
bibliotecarios de dados no que diz respeito ao uso, a gestao e a curadoria de dados de pesquisa
(SEMELER; PINTO, 2019).

Recapitulado a concepcdo e determinadas propriedades do conhecimento referente a
dados — dados de pesquisa e biblioteconomia de dados — contempla-se que a dificuldade do
conceito de dados indica a auséncia de uma ciéncia que estude habilidades, métodos, técnicas
e tecnologias sobre o uso intensivo de dados em biblioteconomia (SEMELER; PINTO, 2019).

Decerto, o bibliotecério de dados necessita aprender mais sobre ciéncia de dados. A
tarefa fundamental dos bibliotecéarios de dados seré a de transformar suas tarefas e atividades
triviais nas bibliotecas, inserindo os dados de pesquisa no contexto da geracao de produtos e/ou
servicos em bibliotecas (SEMELER; PINTO; ROZADQS, 2017). Os bibliotecarios de dados
tém competéncia para auxiliar a Ciéncia de Dados propiciando disponibilidade a ferramentas
de treinamento e instrucdo para ajudar a aprimorar o alicerce de conhecimento que cerca o big
data.

4.3.3 CIENCIA DE DADOS

A expressao Ciéncia de Dados — Data Science — foi uma area existente ha alguns anos,
entretanto obteve visibilidade e interesse nos Gltimos anos por varios motivos, como a
proliferacdo de grandes bancos de dados. Os dados sdo um atuante indagador e a Ciéncia de
Dados € a esséncia interdisciplinar que tem fascinado gradualmente a magnitude e conferéncias
nas esferas de estatistica, analise, computacdo, Ciéncias Sociais e demais competéncias e
materias cientificas (CAO, 2016). Ela tem sido estudada e considerada como uma area com
caracteristica interdisciplinar por parte dos pesquisadores da tematica (CONWAY, 2010;
STANTON, 2012; ZHU, XIONG, 2015; STREIB, MOUTARI, DHEMER, 2016) ou
multidisciplinar (TIERNEY, 2016) em sua origem.

Ha distintos conceitos e defini¢des, segundo Cao (2016), acerca da Ciéncia de Dados.
De modo como no ambito da ciéncia, que aprimora e cria metodologias, teorias, tecnologias e

aplicativos de interesse para os dados. Segundo o autor, “a partir da captura, criagao,
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representagdo, armazenamento, pesquisa, compartilhamento, privacidade, seguranca,
modelagem, analise, aprendizagem, apresentacdo e visualizacdo”. Além da insercdo de
processos complexos, diversificados e dependentes, para a tomada de decisdes em tempo
recente, contribuindo, dessa maneira, e gerando relevancia e auxilio a decisdo (CAO, 2016).

Como ja mencionado anteriormente, acerca do conceito Ciéncia dos Dados, Cao (2017)
expOe uma declaragéo que, ¢ centrada na transdisciplinaridade: “A ciéncia de dados é uma nova
area transdisciplinar que ergue e harmoniza diversas disciplinas e consisténcias de cognicéo
valorosos, dentre elas acha-se a estatistica, informatica, computacdo, comunicacéo,
gerenciamento e sociologia” (CAO, 2017).

Ademais, de acordo com Rice e Southall (2016), “ciéncia de dados é uma conjuncao de
analise de dados e desenvolvimento de novos produtos e servicos com base nos dados.
Combinando, assim, um conjunto de técnicas, incluindo filtragem de dados, machine learning,
design de sistema, conhecimento de dominio e visualiza¢do”. Logo, a ciéncia de dados é uma
area do saber que combina métodos de ciéncia da computacdo e estatistica, entre outras. Em
sintese, os dados sdo demasiadamente complexos e fluidos que ciberneticamente todos as
formas de informacdo digital podem ser algum tipo especifico de dados. E plausivel se
mencionar a tudo em meio digital como dados (MANTRA; 2012; RICE; SOUTHALL, 2016).

Wang, definiu a ideia de Ciéncia de Dados através da apresentacdo de varias outras
defini¢des formadas por distintos pesquisadores e segundo Wang (2018), “existe aparentemente
certa concordancia de que a ciéncia de dados é uma area multidisciplinar que se refere a
identificacdo e extracdo de padrdes, convertendo dados em informacédo e conhecimento atraves
de anélise de dados e mineracdo" (WANG, 2018).

Logo, o objetivo da ciéncia de dados é divulgar as qualidades e composi¢des de
ocorréncias organicas, humanas e sociais, aplicando dados. Por assim dizer, € possivel
conceituar um novo campo de estudo para bibliotecarios que buscam se rodear em contetdo de
gestdo e analise de dados. Zhu e Xiong (2015), na pesquisa de um status cientifico para a ciéncia
de dados, descreveram os diferentes objetivos que a tornam uma disciplina cientifica. Os
autores sugeriram que a ciéncia de dados é o estudo de dados cientificos, o estudo de dados de
negocios, a integracdo de estatisticas, a tecnologia computacional e inteligéncia artificial e, por
fim, a chave para dilemas cientificos e comerciais referentes a ascendéncia de conhecimento
(ZHU; XIONG, 2015).

A Estatistica vai além da mera criagdo de graficos e calculo de médias. As informagoes
numericas sdo alcangadas com o objetivo de reunir informacéo para a tomada de decisdo. Assim

sendo, é possivel definir a estatistica conforme um conjunto de técnicas para idealizar
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experiéncias, captar dados e organiza-los, sintetiza-los, analisa-los, interpreta-los e extrair
resultados deles. Isto posto, € possivel entender a Estatistica como a Ciéncia dos Dados, ou seja,
sendo de enorme valor o controle e poder que seu amago de conhecimento pode disponibilizar
e oferecer. A Estatistica se dividi em duas areas essenciais, sao ela a estatistica descritiva e a
estatistica inferencial/indutiva (GASTAOQ, 2009).

Segundo Hayashi (1996, p. 41), a ciéncia de dados “[...] N@o é apenas um conceito
sintético para unificar a analise de dados e seus métodos relacionados, mas também seus
resultados”.

Em um artigo recente, Burton e Lyon (2017, p. 33) apresentaram uma definicdo de
ciéncia de dados e o papel crucial dos bibliotecarios em seu desenvolvimento:

Os avangos em estatistica e ciéncia da computagdo, combinados com uma
abundéncia de dados, deram origem a um novo ecossistema profissional chamado
ciéncia de dados. [...] Trata de “gerar insight a partir dos dados para informar a
tomada de decisdes”. Os métodos e produtos de ciéncia de dados transformaram o
comeércio, a salde e 0 governo, e continuardo a transformar outros setores. [...] a
medida que a sociedade esta cada vez mais infundida com dados, os bibliotecarios
terdo um papel crucial no desenvolvimento futuro do ecossistema de ciéncia de dados
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em varios setores; o relatorio reconhece que “sdo necessarios investimentos para

expandir o atual pipeline de suporte ao campo da ciéncia de dados” (BURTON;
LYON, 2017).

A ciéncia de dados surgiu como um esforco multidisciplinar que combina inimeras
habilidades e varios campos de conhecimento para analisar ou prever, criativa e intuitivamente,
0s conjuntos de dados que sdo atualmente gerados. Organizagdes como Google, Amazon,
Yahoo, Facebook, Apple, Microsoft, Netflix e Twitter estdo na vanguarda da ciéncia de dados,
pois ja estabeleceram suas equipes de cientistas de dados (NIELSEN; BULINGAME, 2012;
ZHU; XIONG, 2015).

Como uma nova disciplina de estudo e analise de dados, a ciéncia de dados requer
pensamento sistematico combinado com uma conduta inovadora para deliberar impasses

normalmente habituais. O planejamento € crucial para trabalhar com a ciéncia de dados, que
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requer conhecimento de varias habilidades e uso de recursos e abordagens da tecnologia para
obter os resultados desejados durante a manipulagéo de dados (VOULGARIS, 2014).

E imprescindivel realizar a apuracéo e a avaliacio de qualidade dos dados para elaborar
uma Ciéncia de Dados evoluida. Pois, a ciéncia da informacgéo consegue realizar uma funcgéo
relevante sob este aspecto, visto que as concepcdes da Cl se caracterizam como 6timos
aspirantes para respaldar a &rea da habilidade na Ciéncia de Dados (WANG, 2018). Segundo,
Wang (2018), para solucionar a explosdo de informacdes que lidamos na era do big data,
manifesta-se o bibliotecario de dados neste ambiente, o qual exerce suas fun¢es no universo
de dados, com o0s conceitos, conhecimentos e aptidées da Ciéncia da Informacdo que sdo
admissiveis e benéfico no gerenciamento e no auxilio a Ciéncia de Dados (WANG, 2018).

De acordo com Wang (2018), “o que os bibliotecarios de dados elaboram compreende
todos os ciclos de vida do gerenciamento de dados”. Ainda segundo Wang, “sua fung&o inicia-
se nos projetos de gestdo, coleta, preservacdo, curadoria, controle, acesso, metadados,
documentacdo dos grupos de dados, compartilhamento, visualizacdo, suporte a analise,
avaliacdo de qualidade, referéncia, citacdo e treinamento em alfabetizacdo de dados” (WANG,
2018).

Assim sendo, os bibliotecarios de dados tém de a ter habilidade tatica e tecnologia de
gerenciamento de dados extraordinarios, porém, por outra vertente, eles tém de a possuir um
conhecimento vasto das implicagBes socioculturais e éticas da tecnologia de dados, em razdo
de que, sua compreensao dos dados é sociotécnica (WANG, 2018).

Em suma, os bibliotecarios de dados necessitam compreender as técnicas, 0os métodos e
as tecnologias utilizadas em ciéncia de dados para que sejam capazes de possuir as habilidades
e competéncias atuantes indispensaveis utilizadas pelos cientistas de dados para coleta,

manipulacdo, andlise e visualizacdo de dados de pesquisa em repositorios digitais.

4.3.4 CIENTISTA DE DADOS

O termo cientista de dados apareceu pela primeira vez em 2005, mas tornou-se popular
em 2012, em um artigo intitulado "Ciéncia de dados: a profissdo mais estimulante e atraente do
século 21", publicado na Harvard Business Review. O economista-chefe do Google chamou o
trabalho de ciéncia de dados de "o mais promissor para 0s proximos dez anos™. O artigo revelou
a necessidade emergente de cientistas de dados (DAVENPORT; PATIL, 2012; VAN DER
AALST, 2014).
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Contudo, a procura por profissionais com competéncias analiticas e técnicas para
enfrentar enormes e diversos volumes de dados, vem repercutindo em um crescimento nas
propostas de formacdes para a atuacdo deste carater profissional. Porém, ndo se registra muito
a respeito da literatura cientifica nacional e internacional destes estudos, assim como em relagédo
as habilidades e competéncias almejadas dos lecionados (CURTY; SERAFIM, 2016).

A dificuldade, assim sendo, ndo é identificar dados, entretanto ter a sabedoria e o
conhecimento adequado do que realizar com estes dados produzir de maneira apreciavel o
manuseio do seu imenso potencial de aplicabilidade. Ha, dessa forma, um gradual consumo de
andlise de dados atraves de um comportamento abrangente e pluridisciplinar, que aprecia
constituir e mesclar dados oriundos de distintas matrizes, e € exatamente esta conduta que
caracteriza a ciéncia de dados e o cientista de dados (LOUKIDES, 2012).

Segundo Curty e Serafim (2016), “o artigo académico britanico JISC, sobre as
habilidades, das atividades e da carreira dos cientistas de dados, admite a complexidade de uma
unanimidade referente ao conceito deste profissional, porém o conceitua de maneira abstrata
como aquele que trabalha no préprio lugar onde pesquisas sdo feitas”. Dessa forma ha uma
limitacdo na contribuicdo com os pesquisadores e equipes de cientistas em centros de dados, o
qual estd implicado na andlise de dados e em sua investigacdo criativa, disponibilizando
recursos tecnoldgicos para a manipulacdo e utilizacdo dos dados digitais (SWAN; BROWN,
2008).

Contudo, segundo Swan e Brown (2008), “é consideravel cogitar que esta descrigdo é
um tanto restritiva em comparacdo a outras encontradas na literatura ha a defini¢do de outras
funcgdes, como gerenciadores de dados e bibliotecérios de dados, fragmentando suas atribui¢des
na esfera da ciéncia de dados”.

A definicdo de cientista de dados é ampla, pois procura abranger outras profissées, como
analista de inteligéncia de negécios e analista de dados. A distingdo entre essas profissdes esta
relacionada a capacidade dos cientistas de aplicar conhecimentos de estatistica e computacdo
de dados de forma criativa, para gerar novos produtos e servigos de dados. Assim, um cientista
de dados deve ser criativo e capaz de criar solugdes para as iniciativas de gerenciamento para a
aplicacdo de tecnologias para interpretacdo de dados (PORTER, 2015; SAUNDERS, 2013).

De acordo com Voulgaris (2014), um cientista de dados, deve ser capaz de trabalhar de
forma autdbnoma, ter habilidades de comunicacdo escrita e verbal, ser proativo em ambientes
complexos, trabalhar em ritmo acelerado e observar as constantes mudangas que ocorrem em
um sistema de informacdo. Além disso, o cientista deve ter a capacidade de consultar bancos

de dados e realizar analises estatisticas, conhecer os conceitos basicos de negocios e estratégias.
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Além de ser capaz de criar exemplos, prototipos e demonstracdes para ajudar no entendimento
dos dados de administracdo e trabalho. Por fim, um cientista de dados deve ter um bom
entendimento dos principios do design e arquitetura da informacdo (VOULGARIS, 2014).

Para Stanton et al. (2012) “a constituicdo do cientista de dados & amplamente
multidisciplinar, pois eles sdo responsaveis pela identificacdo, coleta, tratamento,
transformacéo, analise, visualizacdo e curadoria de enormes blocos de dados distintos”. Além
de dispor de uma extensdo de conhecimento nos campos de curadoria, analise, cibe
infraestrutura e a dominacao indispensavel na esfera de aplicacdo dos dados, o que difere o
cientista de dados de outras caracteristicas profissionais é o destaque no auxilio as caréncias de
dados de usuérios bem como na tomada de decisdo (STANTON et al., 2012).

Segundo Van Der Aalst (2014), “o cientista de dados necessita dispor clareza sobre o
dominio em anélise e conseguir transmitir mensagens claras e concisas através da utilizacédo de
tecnologias de dados”. Ademais ele tem de a ter conhecimento sobre o significado dos
processos de colecionar, analisar, interpretar e visualizar dados oriundos de variadas fontes
(VAN DER AALST, 2014).

Como se viu, existem diversas definicdes sobre o perfil e as fun¢des desenvolvidas por
um cientista de dados (DAVENPORT; PATIL, 2012; VAN DER AALST, 2014). Em suma,
este profissional trabalhard na busca de encontrar informagdes relevantes espalhadas pelo
descomunal volume de dados, além de que um cientista de dados lida com conhecimento sobre
tecnologias, formas de comunicacdo, habilidades analiticas e dominio aplicados no ciclo
evolutivo dados — informa¢do — conhecimento (SWAN; SHERIDAN, 2008).

N&o obstante, a ciéncia de dados quer um tanto mais vasta, € possivel de ser delineada
coOmMo uma estratégia para atingir esse objetivo. Tendo identificado a combinacgéo de disciplinas
gue compdem um cientista de dados, é importante avaliar sua influéncia no conceito de
bibliotecario de dados. O ponto central da biblioteconomia de dados situa-se na génese de novos
oficios de biblioteca e na transformacdo dos servicos de consulta de pesquisa existentes, com
base em novas maneiras de gerenciar e curar dados digitais a partir de pesquisas cientificas
(VAN DER AALST, 2014).

As tecnologias emergentes sdo inovagdes ou aperfeicoamento de uma tecnologia ja
existente das diversas areas da tecnologia que estdo em tendéncia. Essas evolucGes trazem
melhorias nos processos, ajudam na tomada de decisdo e aumento da lucratividade para todos
0s que usufruem delas — aplicadas em uma organizacdo ou para uso pessoal. Dentre tantas
tecnologias, é possivel apontar uma que utiliza a Ciéncia de Dados e que esta em crescente uso:

Data Mining (Mineragéo de Dados).
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4.4 MINERACAO DE DADOS

A partir da emergéncia dos dispositivos eletronicos — hardware e software — uma das
cruciais finalidades das organizagdes vem sendo a de armazenar grandes quantidades de dados.
Ademais, atualmente essa propensdo se tornou cada vez mais perceptivel com o declinio dos
gastos para a compra de hardware, fazendo-se praticavel armazenar grandes quantidades de
dados (AMO, 2016).

Dessa forma, o desencadeamento do grande crescimento de volume de dados
armazenados expandindo diariamente, pds em foco o desafio do que fazer com os dados
armazenados. Pois, os profissionais das empresas e organizacdes comecaram a se preocupar
com os grandes volumes de dados informéticos estocados e inutilizados dentro da empresa. As
técnicas habituais e tradicionais de exploragdo de dados ndo eram mais adequadas para tratar a
grande maioria dos repositdrios. Com o propdésito de desintrincar esse desafio, foi proposta —
no final da década de 80 — a Mineracao de Dados, do inglés Data Mining (LAROSE, 2005).

Nesta época, Mineracdo de Dados consistia essencialmente em extrair informacao de
gigantescas bases de dados da maneira mais automatizada possivel. Atualmente, Minerac&o de
dados abarca especialmente a analise dos dados ap6s a extracdo, procurando, por exemplo,
levantar as necessidades reais e hipotéticas de cada cliente para realizar campanhas de
marketing, entre outros. Assim sendo, novas e mais complexas estruturas de armazenamento
foram desenvolvidas, como banco de dados, Data Warehouse, Bibliotecas Virtuais, Web, entre
outras (CIOS, K. J; PEDRYCZ, W; SWINIARSKI, R. W; KURGAN, L. A., 2007).

Isto posto, a Mineracdo de Dados é segundo Larose (2005), “uma das tecnologias mais
promissoras da atualidade. Uma das razfes deste éxito é o fato de dezenas, e centenas de
milhOes de reais serem gastos pelas empresas na coleta dos dados e, contudo, nenhuma
informacao util é identificada” (LAROSE, 2005). Han (2006), refere-se a essa conjuntura como
"rico em dados, pobre em informacao".

Em sintese, de acordo com Amo (2016), “a mineracao de dados, dedica-se a extrair ou
minerar conhecimento de grandes volumes de dados. A palavra mineracdo de dados é
conceituada por varios como sinénimo de Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados”.

Os conceitos sobre o termo Mineracdo de Dados diversificam-se com o campo de
atuacdo dos atores, por ser considerada uma area multidisciplinar (CAMILO; SILVA, 2009).

Destaca-se trés areas que sdo comumente expostas nos consensos sobre o tema e consideradas
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como de maior expressao dentro da Mineracdo de Dados: Estatistica, Aprendizado de M&quina
e Banco de Dados. Zhou (2003), analisa comparativamente essas trés perspectivas citadas.

Hand (2001), define por uma perspectiva estatistica: "Mineracdo de Dados é a analise
de grandes conjuntos de dados a fim de encontrar relacionamentos inesperados e de resumir 0s
dados de uma forma que eles sejam tanto Uteis quanto compreensiveis ao dono dos dados".

Pode-se entender a Mineracdo de Textos como uma evolucdo da tematica de
Recuperacdo de Informac6es, sendo ela um processo de descoberta de conhecimento, a qual
usa técnicas de analise e extracdo de dados a partir de textos, frases ou apenas palavras. Abarca
a utilizacdo de algoritmos computacionais que processam textos e identificam informacoes
relevantes e obscuros, os quais geralmente ndo seria capaz de serem recuperados usando
métodos convencionais de consulta, visto que, a informacdo compreendida nestes textos néo
pode ser obtida por meio direto, pois normalmente elas estdo armazenadas em formato nédo
estruturado (SILVA, 2002).

Em Cabena et al. (1998), a definigdo € dada por uma perspectiva de banco de dados:
"Mineracdo de Dados € um campo interdisciplinar que junta técnicas de maquinas de
conhecimentos, reconhecimento de padrdes, estatisticas, banco de dados e visualizacdo, para
conseguir extrair informacdes de grandes bases de dados".

A definicdo pela perspectiva do aprendizado de maquina (Machine Learning) é exposta
em Fayyad et al. (1996): " A mineracdo de dados € um avanco no sistema de exploracdo dos
saberes que se compde na execucdo da analise dos dados e na aplicacdo de algoritmos de
descoberta que, sob certos entraves digitais, geram um grupo de padrGes de determinados
dados.”

Embora as concepces a respeito da mineracdo de dados conduzir a crer que a técnica
de extracdo de informacdo se faz de uma maneira plenamente automaética, compreende-se
atualmente que deveras isso ndo detém veracidade. Dessa forma, mesmo encontrando diversas
ferramentas que auxiliam na execucdo dos algoritmos de mineragdo, os resultados ainda
precisam de uma analise humana. Entretanto, a mineracéo contribui de forma significativa no
processo de descoberta de conhecimento, permitindo aos especialistas concentrarem esforgos
apenas em partes mais relevantes dos dados (LAROSE, 2005).

A Mineracdo de Dados €, segundo Larose (2005), “geralmente categorizada pela sua
competéncia em executar certas atividades, sendo importante diferenciar o que é uma tarefa e
0 que é uma técnica de mineragdo”.

De acordo com Han e Kamber (2001), “a tarefa traduz-se na especificacdo do que esta

se pretendendo procurar nos dados, que categoria de padrdes de constancia dispomos relevancia
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em recuperar, ou que tipo de padrbes poderiam nos vislumbrar”. Tal como, um gasto supérfluo

de um cliente de cartdo de crédito, fora dos padrfes habituais de seus consumos (HAN;
KAMBER, 2001).

As técnicas em mineracdo de dados consistem na caracterizacdo de técnicas que nos

assegurem de que forma encontrar os padrfes que nos interessam. No meio dos métodos

indispensaveis usados em mineracéo de dados, dispomos das técnicas de estatisticas, métodos

de aprendizado de maquina dentre outras (AMO, 2016).
As principais tarefas de mineracéo sao (BERRY; LINOFF, 1997):

Descrigdo: Segundo, Berry e Linoff (1997), esta funcionalidade pode ser
empregada numa andlise para tornar mais clara alguma ideia que estad sendo
utilizada, hipdteses ou fatos observados em um banco de dados. Pode ser
executada em uma andlise de classificacdo quando as classes ndo estiverem bem
definidas. Como exemplos, pode-se estudar a afirmagao de que “mulheres tendem
a votar em candidatas femininas em maior nimero do que os homens” ou que as
caracteristicas de uma pessoa que fralda cartdes de crédito sdo do tipo “sexo
masculino, idade entre 25 e 40 anos e possui nivel superior” (WESTPHAL,;
BLAXTON, 1998).

Associacdo: Um preceito de associagdo ¢ um padrao da forma X — Y, onde X e
Y séo conjuntos de valores — objetos adquiridos por um cliente, sintomas exibidos
por um paciente etc. Imaginemos, como exemplo, um supermercado, o seguinte
padrdo do qual clientes que compram pdo também compram manteiga, reflete
uma regra de associacdo que repete um padrdo de comportamento dos clientes do
supermercado. Descobrir regras de associacdo entre produtos comprados por
clientes numa mesma compra pode ser Gtil para melhorar a organizacdo das
prateleiras, facilitar (ou dificultar) as compras do usuario ou induzi-lo a comprar
mais (HAN; KAMBER, 2001).

Classificacdo: é o processo de encontrar um conjunto de modelos que descrevem
e diferenciam classes ou conceitos, com o proposito de utilizar o modelo para
indicar a classe de objetos que ainda ndo foram classificados. O modelo
construido baseia-se na andlise prévia de um conjunto de dados de amostragem
ou dados de treinamento, contendo objetos corretamente classificados. Por
exemplo, suponha que o gerente do supermercado esta interessado em descobrir
que tipo de caracteristicas de seus clientes os classificam em “bom comprador”

ou “mau comprador”. Um modelo de classificagdo poderia incluir a seguinte
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regra: “Clientes da faixa economica B, com idade entre 50 e 60 sdo maus
compradores” (HAN; KAMBER, 2001).

e Agrupamentos (clustering): Esta funcionalidade visa segmentar um conjunto de
dados num numero de subgrupos homogéneos ou clustering. Seu objetivo é
formar grupos baseados no principio de que esses grupos devem ser 0 mais
homogéneos em si e mais heterogéneos entre si. A diferenca fundamental entre a
formacdo de agrupamento e a classificacdo é que no agrupamento ndo existem
classes predefinidas para classificar os registros em estudo. Os registros sdo
agrupados em funcdo de suas similaridades bésicas, ou seja, quando se deseja
formar agrupamentos, seleciona-se um conjunto de atributos (variaveis) e em
funcdo da similaridade desses atributos sdo formados os grupos (WEIS;
INDURKHYA, 1999).

e Anadlise de Padrbes Sequenciais: Um padrdo sequencial é uma representacdo. A
organizacdo em que esses conjuntos estdo colocados apresentam a ordem
cronoldgica em que ocorrerdo os fatos retratados por estes grupos. Dessa forma,
tal como, clientes que compram carro, posteriormente adquirem pneu de carro.
Descobrir tais padrées sequenciais em dados temporais podem ter proveito em
campanhas de marketing, por exemplo (THURAISINGHAM, 1999).

e Analise de Outliers: Um banco de dados é capaz de englobar dados que nédo
mostram o comportamento comum da maioria. Estes dados sdo chamados de
outliers (excecOes). Diversas técnicas de mineracdo desprezam estes outliers
como sendo uma interferéncia rejeitada. Todavia, em certas aplicacdes, tais como
deteccdo de fraudes, esses episodios inabitual podem ser mais relevantes do que
fatos que ocorrem habitualmente. Tal como, conseguimos identificar a utilizacéo
fraudulenta de cartBes de crédito ao descobrir que determinados clientes
efetuaram compras de valor extremamente alto, fora de seu padrdo habitual de
gastos (ELMASRI; NAVATHE, 1999).

Dessarte, a mineracdo de dados é um processo complexo que requer vérias ferramentas
e pessoas diferentes, ou seja, 0 sucesso de uma minerac¢do de dados depende de um projeto da
combinacdo adequada de boas ferramentas e analistas qualificados. Além disso, requer uma
metodologia sélida e gerenciamento eficaz de projetos. Um modelo de processo padréo pode
ajudar a entender e gerenciar as interagdes ao longo deste processo complexo. Para 0 mercado,

havera muitos beneficios se um modelo de processo comum for aceito (AGRAWAL, 1999).
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A Ciéncia de Dados utiliza das técnicas e tarefas da Mineragdo de Dados. Dessa forma,
podemos afirmar, grosso modo, que a Ciéncia de Dados ampliou o escopo da Mineracdo de
Dados.

Os analistas que executam projetos de mineracdo de dados também podem se beneficiar
de varias maneiras. Para iniciantes, o processo desse modelo fornece orientacdo, ajuda a
estruturar o projeto e fornece conselhos para cada tarefa do processo. Até analistas experientes
podem se beneficiar de listas de verificacdo para cada tarefa para garantir que nada importante
seja esquecido (MOORE, 1991).

Mas o papel mais importante de um modelo de processo comum €é para comunicacao e
documentacdo de resultados. Ajuda a conectar as diferentes ferramentas e diferentes pessoas
com habilidades e conhecimentos diversos juntos para formar um projeto eficiente e eficaz, isto
posto, um dos modelos de processos mais utilizados em Mineracdo e Ciéncia de Dados é o
CRISP-DM (AGRAWAL, 1999).

441 CRISP-DM

Atendendo aos objetivos e ao problema, o modelo de processo que se revela mais
adequada é a metodologia CRISP-DM — a qual é mais usual em problemas que envolvam data
mining — tendo uma taxa de preferéncia entre os profissionais de 42% (KDNUGGETS, 2007).

A selecdo desse processo, em detrimento de outras reside no fato de esta ser mais
completa e iniciar-se com o estudo do negdcio, ou seja, 0 CRISP-DM é um processo que se
centra nas necessidades dos gestores e na resolucdo dos seus problemas de gestdo. Esse
processo contempla seis fases que sdo flexiveis. O projeto CRISP-DM (Processo Padrdo da
Industria Cross para Minera¢do de Dados) propds um modelo de processo abrangente na
iminéncia de produzir projetos de mineracdo de dados (CLIFTON; THURAISINGHAM,
2001).

O modelo de processo CRISP-DM, visa tornar grandes concepcdes de mineracéo de
dados, menos dispendiosos, mais confiaveis, repetiveis, gerenciaveis e mais rapidos. Além
disso, fornece uma visao geral do ciclo de vida de um dado projeto de mineracéo. Ele contém
as fases de um projeto, suas respectivas tarefas e seus resultados (REINARTZ; WIRTH, 1995).

O ciclo de vida de um projeto de mineracéo de dados é dividido em seis fases, mostradas
na Figura 1, explicadas em seguida (BERRY; LINOFF, 1997)

Figura 1 — Padrdo de Referéncia CRISP-DM
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Em seguida de modo mais especifico, cada uma das seis fases expostas acima tem suas
atividades, essas fases e atividades foram detalhadas por (JACKSON, 2002).

1. Compreensdo do negocio: Essa fase incipiente busca compreender como metas, 0S

propdsitos e primordialidades em prisma de negdcios e, em seguida, modificar essa

compreensdo, em uma atividade de mineracgdo de dados, numa proposta preliminar de

investir no problema.

2. Compreensao dos dados: Entende-se como a distin¢do da informacéo que venha a ser

importante para o conhecimento e uma prévia adaptacdo com a tematica, definicéo,

qualidade e usabilidade dos dados.
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3. Preparacdo dos dados: Engloba integralmente as ac¢bes para produzir o conjunto de
dados definitivo — dados que seréo alimentados nas ferramentas de modelagem — a partir
dos dados brutos iniciais. Traduz-se em uma sequéncia de tarefas selecionadas a atingir
um grupo final de dados, baseado do qual, serd usado na modelagem. Nessa fase estéo,
selecdo de atributos, softwares de extracdo, limpeza e transformacéo de dados.

4. Modelagem: No estagio de modelagem, sdo designadas e empregadas os métodos de
exploracdo de cognicdo mais adequadas referente aos objetivos almejados. Haja vista,
essa fase compde-se em distinguir os algoritmos a serem usados e o satisfatorio
tratamento do modelo.

5. Avaliacdo: Essa fase representa a avaliagdo dos modelos, para averiguar se 0S
resultados vao ao encontro dos objetivos do negdcio, delineados a principio. A avaliacdo
estd orientada para a conexdo do recurso a necessidade do negdcio e a capacidade de
suprir a caréncia.

6. Implantacéo: A criagdo do modelo geralmente n&o é o fim do projeto. Geralmente, 0
conhecimento adquirido precisara ser organizado e apresentado de forma que o cliente
possa usa-lo. Dependendo dos requisitos, a fase de implantacdo pode ser tdo simples
quanto gerar um relatério ou complexa como implementar um processo repetitivo de
mineracdo de dados. Em muitos casos, pertencerd o usuério e ndo o analista de dados,
que executara as fases de implantagdo. De qualquer forma, é importante entender de
antemao quais acOes precisardo ser realizadas para realmente fazer uso dos modelos

criados.

Portanto, a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas permite a organizacdo, anélise e a
extracdo de conhecimento sobre grande volume de dados. Logo, considerando uma das
tecnologias mais propicias, quando o contexto € buscar conhecimento em dados volumosos,
podemos mencionar a Mineracdo de Dados (MD) ou Data Mining (DM), criada no final da
década de 80, por profissionais de organizac6es, que dedicaram sua atencdo a grandes volumes
de dados armazenados, subutilizados ou ignorados pelos seus possuidores (FAYYAD, 1996).

O processo CRISP-DM ocorre em eventos distintos e retne as melhores praticas para
que o Data Mining seja 0 mais produtivo e eficiente possivel, analisando dados financeiros, de
recursos humanos, praticas dos clientes e outros, a fim de propor modelos de melhoria ou
solucdo de problemas. O método CRISP-DM fornece as melhores préticas para gerenciar o
trabalho de Big Data Analytics, facilitando a tomada de decisbes e gerando uma enorme

vantagem competitiva as organizagdes (PIATETSKY, 2014).


https://www.semantix.com.br/blog/big-data-analytics-o-que-e-e-qual-a-sua-importancia/
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5 METODOLOGIA

A metodologia empregada nesse trabalho, detém perspectiva qualitativa, visto que de
acordo com Prodanov e Freitas (2013), “acredita existir uma conexdo dinamica entre o universo
tangivel e o individuo, ou seja, uma relagdo intrinseco entre o universo objetivo e a
subjetividade do individuo que ndo consegue ser compreendido em numeros” (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 70). Assim como também consiste, em uma pesquisa que explora definida
investigacdo a desenvolver a esséncia de uma ligacdo entre as concepgdes estudadas — nessa
situacdo, a concepcdo do prodigio big data, a nova area emergente ciéncia de dados, 0
profissional da informac&o e o bibliotecario de dados.

Ademais, analisa as habilidades e competéncias no qual o profissional da informacéo
dispde em conformidade com o cientista de dados, dando destaque para o bibliotecario de dados
e as técnicas de tecnologia dentro da perspectiva da era big data. Gil (2002, p. 41) enfatiza que
0 escopo fundamental da pesquisa exploratéria ¢ “possibilitar maior vinculo com o problema,
com intencdo de torna-lo mais esclarecedor ou a estabelecer hipoteses”. O autor, da mesma
forma, patenteia como sendo as técnicas de coleta de dados as mais usadas nesse categoria de
metodologia, além da pesquisa bibliografica e o estudo de caso. No concerne ao método
escolhido, este trabalho aplica como método a pesquisa bibliogréfica (GIL, 2002, p. 41).

A coleta dos dados da pesquisa deu-se mediante a uma pesquisa bibliografica a respeito
das expressdes “ciéncia da informagdo”, “information science”, “big data”, “profissional da
informagdo”, “information professional”, “ciéncia de dados”, “data science”, “bibliotecério de
dados”, “cientista de dados” e “data scientist”, elaboradas junto ao Google Académico e as
bases de dados BDTD do IBICT, CAPES, Scielo, Lisa e Brapci, entre os dias 02/06/2019 e
20/04/2021.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 183) “a pesquisa bibliogréafica, também publicada
como fontes secundarias, inclina-se a explorar os estudos que ja foram realizados referente a
determinada area de estudo, englobando varios protétipos de publicacdes, tais como livros,
revistas, monografias, jornais etc”. Ademais, Prodanov e Freitas (2013, p. 54) ressaltam “a
necessidade da apuracdo dos dados que sdo conquistados mediante a pesquisa bibliogréfica,
contemplando as provaveis discordancias e contradi¢cdes expostas pelas obras verificadas”.

De acordo com Santa Anna (2017, p. 24), neste estudo foram examinados como fontes
bibliogréficas, artigos de periddicos e livros. No que lhe concerne, através da pesquisa

bibliogréfica, a escolha das matrizes usadas nesse trabalho foi elaborada com inicio na técnica



68

de leitura dindmica, do titulo e do resumo dos quais, 0s materiais ndo relacionados com o tema
foram descartados (ANNA, 2017).

Em seguida a pesquisa bibliografica — para maior compreender da ténica — foi realizada
pesquisa nos ambitos da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia. Identificando no
contexto do profissional da informagédo habilidades e competéncias que se ligam com o
bibliotecério de dados. Essa analise foi realizada partindo do tema big data e suas vertentes,
bem como a ciéncia de dados, suas tarefas e tecnologias.

Alicercado ao referencial tedrico constatado por meio da pesquisa bibliografica — bem
como da pesquisa de conceitos fundamentais — enfatizou-se a importancia da ciéncia da
informacdo no tratamento da informacéo e a evolugédo do perfil do profissional da informacéo
no contexto do big data e da ciéncia de dados. Assim sendo, analisou-se um complexo de
habilidades que qualifica o cientista de dados e o profissional da informacdo, do mesmo modo

que, o bibliotecério de dados aborda algumas das habilidades do cientista de dados.

6 APRESENTACAO E ANALISE

Segundo Guinchat e Menou (1994, p. 30), o processo de tratamento da informacéo é
chamado de “tratamento intelectual” e demanda do bibliotecario grande empenho mental, para
compreender a abrangéncia do documento. De acordo com 0s autores, esse processo consiste
na descricéo bibliogréafica, descricdo de contetido, armazenamento, pesquisa e difusdo, em que
todos estes procedimentos visam atender as necessidades da comunidade usuéria.

O tratamento da informacdo desenvolveu e permanece evoluindo, auxiliando as
necessidades dos bibliotecarios a fim de organizar o grande volume de informacGes acessiveis
atualmente em varios suportes e propiciando a recuperacdo da informacdo dos usuarios
(GUINCHAT; MENOU, 1994).

Todavia é primordial dar énfase nos progressos que acontecem no tratamento da
informacdo. Pois sdo em todo tempo conduzidas para compreender as alterages nas estruturas
informacionais e nas distintas maneiras de viabilizar as informagdes. Dessa forma, as
tecnologias da informacéo possibilitam que as informag0es sejam organizadas e tratadas de
modo que facilite a recuperagé@o da informacdo mais refinada, eficaz e completa, além de ser
em tempo real. E capaz de se constatar que o bibliotecario desloca-se manifestando novas
competéncias e habilidades, conduzindo as inovagdes e procurando gradativamente identificar
0 usuario (LEVACOV, 1999).
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E inquestionavel que uma nova dimenséo da era da informag&o se manifesta no big data.
Gerenciar esses dados de pesquisa manifesta-se como um novo item da comunicacao cientifica
que influencia pesquisadores e 0s ambitos de publicacéo, indexacéo e avaliacdo. De outra parte,
o volume de dados e as estatisticas disponiveis j& estdo maiores do que nunca e continuam a
aumentar. Estes avancos no &mbito do conteGdo levaram a biblioteconomia e, mais
especificamente, os bibliotecarios a enriquecem suas funcgdes e perfil profissional no tratamento
para 0 armazenamento, preservacdo, disseminacdo e uso de fontes de dados (CARPENTER,
2019).

Os profissionais da informacéo sdo desafiados a trabalhar com a rapidez imposta tanto
pela geracdo de informacdo e de dados, quanto pela variedade de fontes em que elas se
encontram. Dessa forma, os profissionais da informacdo necessitam entender essa nova esfera
de enorme fluxo de dados e como tem potencial para auxiliar numa gestdo competente da
informacao.

Saydo e Sales (2012, p. 182) dedicados as amplas alteracdes que carregam com elas o
conceito de novas funcdes para os profissionais que se ocupam com informacéo, explicam a
respeito da manifestagédo das expressdes cientista de dados e justifica “(...) embora ndo seja uma
carreira de perfis bem delimitados e de reconhecimento explicito, a sua colaboracéo é essencial
para uma comunica¢do bem-sucedida entre as partes envolvidas.”

A propagacdo de modelos de acervos digitais e a erupcao informacional que existe
atualmente, juntamente com a producdo progressiva de conteudo digital a todo instante por
smartphones e diversos dispositivos eletrdnicos conectados a internet produzem metadados em
quantidade exorbitante (PJIPERS, 2010).

Essa quantidade acessivel e sua relacdo insepardvel com a rotina do ser humano,
transforma os metadados a mais valiosa procedéncia para o estudo e investigacdo além da
extracdo de informacdes referente a consumidores e seus habitos, provocando o interesse de
instituicOes de negocios que procuram alcangar vantagem competitiva por meio de ferramentas
de analise de dados (REIS; SA, 2020).

Segundo Pjipers (2010), é exatamente a exorbitancia de dados que se converte na maior
dificuldade para a recuperacdo da informacdo fundamental, visto que é imprescindivel perder
demasiado tempo procurando essa informacéo, o que diminui o periodo a disposi¢do para a
andlise e proveito da informag&o enquanto ela € valorosa. Isso é provocado pela desatualizagdo
tecnoldgica entre os recursos de producdo e distribuicdo da informacdo e os métodos de

organizacéo e recuperacédo dela (PJIPERS, 2010).
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Em suma, de acordo com Gondim (2012), “profissionais qualificados de trabalhar com
big data precisam ser extremamente preparados, e essa preparagéo requer bastante investimento
de tempo, a0 mesmo tempo que a necessidade de implantacdo dos projetos € imediata”. Visto
que apenas a capacitacdo de pessoal se torna invidvel em uma linha de tempo curta e a oferta
de profissionais das areas de formacao tradicionais para a area é reduzida (REIS; SA, 2020).
Por conseguinte, uma solucdo pertinente para a implantagéo eficiente de um projeto de big data
¢ a admissdo de candidatos de origens académicas diversas, tal como, os profissionais da ciéncia
da informacéo, bibliotecarios (GONDIM, 2012).

Segundo Davenport (2014), “a capacitacdo de um grupo de trabalho pluridisciplinar
fazia-se essencial para a analise de dados, verificado a complexidade de um Unico profissional
englobar todas as habilidades e competéncias fundamentais para o oficio”. Assim sendo, através
de habilidades abrangentes almejadas de um cientista de dados esse vigente profissional tem de
a dominar a interpretacdo dados em sistemas autdbmatos e ser proativo na interpretacdo desses
elementos, além de conhecer suas limitacdes e trabalhar em equipe (ARRUDA et al, 2000).

Tais habilidades sdo um desenvolvimento espontaneo das tarefas do profissional de

informacao evidenciadas por Wormell (2014, p. 34):

[...] facilitar o uso da informacgdo; navegar por sistemas do conhecimento e
fontes de informacdo; consultar e assessorar problemas de informacdo; gerir
eficientemente os sistemas de informacédo; transformar os dados e o fluxo da
informacgdo entre sistemas; aliar os aspectos sociais e culturais; educar usuarios;
prover recursos para a alfabetizacdo informativa; apoiar politicas de informacéao
estratégias e de negécios (WORMELL apud CARMO, 2014, p. 34)

Gordon-Murnane (2012), associa claramente as habilidades do bibliotecario como
capacidade para seu desempenho no ambiente de big data. Segundo Gordon, “o bibliotecario
consegue contribuir e proporcionar a exploracgao e recuperagéo de dados, ser encarregado pela
manutencdo da qualidade dos dados, acrescentando valor aos dados por meio da catalogagéo e
metadados, além de auxiliar na autenticacdo, gestdo, arquivamento, representacdo e
preservacao de dados (GORDON-MURNANE, 2012).

No decorrer de seu desenvolvimento académico, o bibliotecario instrui-se a trabalhar

com dados de forma que o dado seja um auxiliador da mediagdo entre a necessidade do usuério
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e as informacGes que mais se apropriam a ela, sendo assim um agente da propagacdo do
conhecimento (CONEGLIAN; GONCALVEZ, 2017). De certa forma o profissional de big data
atua de maneira semelhante, sendo encarregado pela identificacdo dos insumos informacionais
que podem ser extraidos de um montante de dados, sua recuperacéo e analise, e por Gltimo a
exibicdo das informacdes extraidas no processo. Essa iminéncia de interpretacdo com dados,
informacdo e conhecimento € inicio para a composicdo profissional das areas (WORMELL
apud CARMO, 2014).

Analisando as habilidades e competéncias das disciplinas dos diplomados em
Biblioteconomia pode-se delinear semelhancas entre as atividades do bibliotecario e as fungdes
de alguns oficios de big data (CONEGLIAN; GONGCALVEZ, 2017):

o Desenvolver e utilizar tecnologias atuais;

o Criar produtos mediante os conhecimentos obtidos;

« Compartilhar e acrescentar qualidade no processo de criacdo, transferéncia e utilizacao
da informacéo;

o Dedicar-se com matrizes de informacao de toda origem.

Essas sdo somente algumas das tantas habilidades e competéncias em comum aos
profissionais de ambas as &areas exatamente relacionadas a sua esséncias. Isto posto, o
bibliotecario que procura em Big Data uma nova area de desempenho profissional ja detém,
devido a sua formacao, algumas habilidades e competéncias requeridas para Data Analysts,
Data Scientists, Data Architects, entre outras funcdes (WORMELL apud CARMO, 2014).

Em sintese, big data € um ambito de exercicio relevante para bibliotecarios que desejam
trabalhar com andlise de dados, contemplando o avanco das tecnologias da informacdo e o
aumento das empresas, dessa forma o movimento almejado é que as ferramentas e técnicas se
desenvolvam mais disponiveis facilitando dessa maneira uma grande insercdo dos profissionais
bibliotecarios nessa esfera de atuacdo (SOUZA, 2006).

Conforme comentam Hey e Hey (2006) a medida que essas grandes quantidades de
dados se tornam disponiveis, cientistas necessitardo do apoio dos profissionais da informacéao
para gerenciar, pesquisar, preservar e armazenar esses novos recursos de dados. Compete, desta
forma, aos cientistas da informacéo que se encontrem preparados para este novo cenario — da
dimensao tecnologica da CI.

Segundo Semeler (2017), “a Ciéncia de Dados, atualmente é vista como a teoria e a
pratica de extrair conhecimento de dados se atentando com a criacdo de produtos e servigos a

partir de dados”. Sendo um campo do saber que exige conhecimentos inerentes, em geral
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referentes ao uso de linguagens de programacao e metodologias cientificas para coletar, analisar
e visualizar dados. Considera-se que a ciéncia de dados consiga ser classificada como um dos
primordiais campos de aprendizados para os bibliotecarios de dados (BULINGAME;
NIELSEN, 2012).

Posto isso, propdem-se que o bibliotecario de dados seja capaz de apropriar-se de
determinadas competéncias e habilidades solicitadas aos cientistas de dados. Dessa forma, estes
profissionais detém do papel indispensavel para a prosperidade da ciéncia de dados em unidades
de informacdo, entretanto compete aos bibliotecarios de dados empregar a ciéncia de
desempenho carregado de dados mais de forma que ciéncia do que como somente uma
ampliacdo de técnicas de manipulacdo e andlise de dados (ZHU; XIONG, 2015; CHEN, 2015).

De acordo com Semeler (2017), “a Ciéncia de Dados proporciona novas habilidades,
técnicas, tecnologias e métodos que sdo capazes de serem utilizados pelos bibliotecarios de
dados para que trabalhem com coleta, manipulacdo, analise e visualizacdo de dados de
pesquisa”. Desse modo, esta imposicdo defende a necessidade de se dominar o cenario
internacional de repositorios de dados de pesquisa — seja para depositar dados, seja para buscar
dados para realizar uma nova investigacdo (ZHU; XIONG, 2015; CHEN, 2015).

Isto posto, uma das indispensaveis atividades da Biblioteconomia de Dados € que ela
ndo necessita somente se importar com informacdo difundida, todavia também com fontes
potenciais de dados, sendo 0 seu proposito entender como os distintos tipos de dados
conseguem formar informacdo proveitosa para pesquisa (XIA; WANG, 2014; KOLTAY,
2017).

Os dados de pesquisa criados pelas mais variadas ciéncias estdo em evolugdo no que
concerne aos conhecimentos a respeito da biblioteconomia de dados, sobretudo em
aprendizagens que se importam com o ciclo de vida dos dados e com o Big Data. Diante dessa
conjuntura, compreende-se 0 bibliotecario que, habitualmente, exerce seus oficios
fundamentado no armazenamento, na disseminacdo, na preservacdo e na gestdo de acervos
documentais (SEMELER; PINTO, 2019).

Necessita se envolver e empenhar-se com 0s conhecimentos e aprendizagens referente
aos dados no ambito da biblioteconomia de dados. Admite-se que este profissional seja capaz
de empregar suas habilidades e competéncias habituais para proporcionar servigos e produtos
de dados de pesquisa, conforme na conjuntura pertinente as tecnologias, como o Big Data ou
aos repositorios digitais (KINDLING et.al., 2017).

Segundo a Gold (2007), “alinhado & nogéo, ao principio e um pouco das particularidades

dos estudos sobre dados e dados de pesquisa, considera a dificuldade da teoria e do conceito de
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dados designa a caréncia de uma ciéncia que tenha conhecimento em habilidades, métodos,
técnicas e tecnologias sobre o grande uso de dados”. Nessa perspectiva, sugere-se a Ciéncia de
Dados como um conceito e atividade cientifica usada para atingir as varias dimensdes do
conceito de dados (GOLD, 2007).

Admita-se que a ciéncia de dados configura um novo estimulo de conhecimento e que
se apresenta como uma inovagdo de oportunidade aos profissionais bibliotecarios e cientistas
da informacdo. Assim sendo, a ciéncia de dados possibilita técnicas atuais e atividades que
possam colaborar para a investigacdo desses profissionais, além de ser considerada como area
de estudos relacionada a gestéo e a analise de dados (RICE; SOUTHALL, 2016; KELLAM,;
THOMPSON, 2016).

Neste contexto, a ciéncia de dados é uma conjuncdo de analise de dados e
desenvolvimento de novos produtos e servicos com base nos dados. Combinando, assim, um
conjunto de técnicas.

Wang delineia a concepg¢do de ciéncia de dados expondo Vvarios outras concepgoes
desenvolvidos por diversos autores. Segundo Wang (2018), “parece que um consenso foi
alcancado. Ciéncia de dados é um processo transversal que envolve reconhecimento e extracdo
de padrdes, e 0 conversio de dados em informagc&o. Area de conhecimento. O conhecimento é
obtido por meio de andlise e mineracdo de dados” (WANG, 2018).

Logo, o projeto CRISP-DM (Processo Padrdo da Inddstria Cross para Mineragdo de
Dados) propde um modelo de processo abrangente para a execucdo de projetos de mineracao
de dados (CLIFTON; THURAISINGHAM, 2001). A vista disso, a CRISP-DM é
intensivamente utilizada em projetos de Ciéncia de Dados.

Segundo Reinartz e Wirth (1995), “o modelo de processo CRISP-DM para mineragao
de dados, visa tornar grandes projetos de mineracdo de dados, menos dispendiosos, mais
confiaveis, mais repetivel, mais gerenciavel e mais rapido”. Além disso, fornece uma visédo
geral do ciclo de vida de um dado projeto de mineracdo. Ele contém as fases de um projeto,
suas respectivas tarefas e seus resultados (REINARTZ; WIRTH, 1995).

Em virtude disso, o bibliotecério exerce e desempenha fungdes utilizando o processo
CRISP-DM, no sentindo que, o oficio de um bibliotecario de dados tem de estar relacionado a
manipulacéo de dados, porém também se interliga com o desempenho de interpretagdo humana,
tomada de decisdo e comunicacdo de dados. No que tange o modelo de processo CRISP-DM,
o profissional bibliotecario pode esbocar suas tarefas na compreensdo do negdcio,

entendimento dos dados e preparagdo dos dados.
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Na compreensdo do negocio, define-se 0s objetivos do negdcio identificando as
necessidades do cliente, dessa forma o analista de mineragdo de dados verifica fatores
relevantes que poderdo influenciar os resultados. O profissional da informacdo desempenha
papel semelhante, visto que, auxilia na pesquisa do usuario e no estudo dele, mapeando areas
de interesse e materiais mais consultados para oferecer ao leitor uma resposta agil e veloz e
propor publicagdes mantendo sua frequéncia na biblioteca.

No entendimento dos dados, discerne-se a informacdo que pode ser valorosa para o
estudo e uma previa clareza e percepcdo com o seu conteldo, descricdo, qualidade e utilidade.
Além de ter como tarefa alcancar a informacdo com a qual se ira trabalhar, listando suas fontes,
0 processo de leitura e os impasses preliminares identificados. A descri¢do dos dados registra a
forma como foram adquiridos, listando o seu formato, volume, significado e toda a informacéo
relevante. Similarmente o profissional da informacdo esta envolvido nessa atmosfera,
trabalhando na humanizacéo dos dados, seja na qualidade, autenticidade ou autoridade. Dispde
de habilidades para a gestdo dos dados captados e sua organizacdo (PEREIRA, 2013). Este
profissional possui competéncia para a curadoria, isto &, para gerir os dados desde sua formacéo
até sua utilizacdo, seja no presente ou no futuro, patrocinando sua reprodutibilidade,
reutilizagéo e agregando valor a eles (HARVEY, 2010 apud COSTA; CUNHA, 2014).

Na preparacdo de dados produz-se o conjunto de dados definitivos através dos dados
brutos iniciais, o profissional da informac&o é capaz de desempenhar uma atuacao relevante no
aproveitamento do poder dessa area emergente. Ha na atualidade uma escassez de pessoas que
sdo capazes de captar dados brutos e transforma-los em conhecimento. O profissional da
informac&o pode ser extremamente Util e transformador para o &mbito da big data e ciéncia de
dados, pois os bibliotecarios possuem experiencias em gerenciamento e organizacao de dados.
Além de desempenharem um grande papel, na descoberta, compreensdo e limpeza de dados
para uso na analise de big data.

Assim sendo, os profissionais da informacdo precisam disponibilizar recursos para
ajudar a impulsionar a criacdo de novos conhecimentos. A relagao entre a biblioteca e a ciéncia
de dados e big data é clara, visto que vem da capacidade do bibliotecario de trabalhar com o
conhecimento e auxiliar os usuarios da biblioteca a obter recursos para lidar com o novo
conhecimento para obter percepcdes acionaveis.

Em suma, a ciéncia de dados tem potencial de ser utilizada ndo somente pelos usuarios
da biblioteca, entretanto, também nos processos internos da biblioteca. Os insights de negoécios
obtidos de big data podem ser utilizados na prépria biblioteca. Por exemplo, os bibliotecarios

conseguem examinar a ciéncia de dados e a analise de big data na verificagdo de livros da
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biblioteca e usar registros para determinar quais livros devem ser adicionados as colecdes da
biblioteca. Logo, o big data é capaz de tornar as decisdes internas da biblioteca — como compras
de livros e outras decisdes de colecBes — mais simplificadas, eficientes e melhores (COSTA,
2010).

Segundo Semeler e Pinto (2019), o bibliotecério de dados precisa pesquisar os sistemas
e as normas que circunda a busca com dados de pesquisa em repositorios digitais, como um
profissional que tem de a procurar dominio sobre coleta, manipulacao, analise e visualizacao
de dados de pesquisa para ofertar servicos e produtos relacionados ao gerenciamento e
curadoria de dados de pesquisa (SEMELER; PINTO, 2019).

Perante a dptica de Cunha (2010); Costa, Cunha (2014), inclui-se que as atuais
transformacdes na maneira de dirigir a pesquisa cientifica atribuindo oportunidades para o
bibliotecario se envolver com o tratamento de dados. Em vista disso, a tarefa do bibliotecério é
a gestdo de dados — esta funcdo, ja discutida por Costa, Cunha (2014), esta diretamente
relacionada com a extracdo de conhecimento-informacdo de grandes volumes de dados de
investigacdo cientifica, com o objetivo de identificar relacbes associativas e correlacdes
existentes em conjuntos de dados que compBem os diversos sistemas onde a informacao
cientifica circula.

Em sintese, é necessaria uma dedicacdo interdisciplinar de conhecimento, em unido dos
bibliotecarios de dados, que precisam planear as habilidades e os conhecimentos fundamentais
a manipulacao e ao gerenciamento de dados. Dessa forma, a funcgéo essencial dos bibliotecarios
de dados € procurar obter experiéncia técnica para aquisicdo, analise e interpretacdo de dados.
Logo, o bibliotecario de dados precisa mudar os dados para um dado proveitoso, transmissivel
e que se consiga guarda-lo em no decorrer do tempo. Além de dominar as estruturas de
metadados, bem como os repositdrios de dados, os conjuntos de dados o quais sdo usufruidos
por seus usudrios pesquisadores (MCCAFFREY; GIESBRECHT, 2016; KENNAN, 2016;
DEKKER, LACKIE, 2016).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa realizada é possivel compreender o avanco Web, da Internet e das
Tecnologias de Informacdo na forma como tem produzido uma enorme extensdo de dados e

informacdes que necessitam ser cuidadas, criando dessa maneira uma verdade desafiadora e
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referente & manipulacdo, armazenamento e processamento desses dados, principalmente para
os Profissionais da Informagéo.

Logo, a explosao informacional e a evolucdo das tecnologias permitiram um avango na
sociedade, concedendo evolugdes cientificas e mercantil que revolucionaram a forma como o
ser humano se comunica e interage com o mundo. Naquele momento, surgia a Ciéncia da
Informacdo, essa ciéncia interdisciplinar com a proposito de descobrir solu¢fes ao grande
volume informacional entdo presente.

Esse maior volume de informaces produzidos pela humanidade da explosédo
informacional refere-se ao fendbmeno big data, um complexo de aptiddes tecnoldgicas que
possibilita uma vigente perspectiva para a analise e compreensdo de grandes unides de dados.
Conjunto de dados cujo tamanho esta além da habilidade de ferramentas tipicas de banco de
dados em capturar, gerenciar e analisar (MANYIKA, 2011).

A revisdo de literatura acerca do tema — no prop6sito da Biblioteconomia — reconheceu
um crescente interesse a respeito do comportamento do bibliotecario na era do big data, lidando
com dados e informacdo. Com o uso intensivo de dados, cré-se que constitui um grande desafio
de aprender e se descrever como uma vigente chance aos bibliotecarios. Contudo eles precisam
adquirir maiores conhecimentos sobre os dados de pesquisa e as tecnologias e ferramentas
utilizadas para sua manipulagéo e gestdo, como MAP-REDUCE, NOSQL, Mineragdo de Dados
e CRISP-DM, pois essas tecnologias sdo de suma importancia para o bibliotecario de dados
desempenhar e exercer sua funcdo nos ambientes de big data e ciéncia de dados.

Ao longo do processo de formacdo académica, o bibliotecario aprendeu a processar
dados, tornando-se assim um mediador entre as necessidades do usuério e as informacfes mais
adequadas para ele. De muitas maneiras, os profissionais de big data se comportam de maneira
semelhante e sdo responsaveis por identificar entradas de informacdes que podem ser extraidas
de grandes quantidades de dados, recuperando-os e analisando-o0s e encerrando a exibicdo das
informacdes extraidas no processo. A estreita ligacdo com dados, informacdo e conhecimento
é 0 ponto de partida para a integracdo profissional regional (BOYD; CRAWFORD, 2011).

Ao observar as habilidades e competéncias dos profissionais da informacao, podem ser
encontradas semelhancas entre o desempenho dos bibliotecarios e o desempenho de varias
posicdes de big data. Por exemplo, desenvolver e usar novas tecnologias; produzir produtos por
meio do conhecimento adquirido; interagir e agregar valor no processo de geracao, transmisséo
e uso da informacdo; trabalhar com qualquer tipo de fonte de informagé&o € apenas uma questao

de carater direto nesses dois campos. das muitas habilidades compartilhadas por profissionais
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relacionados. Portanto, big data € uma &rea de atividade interessante para bibliotecérios que
desejam se envolver na analise de dados (BOYD; CRAWFORD, 2011).

Dessarte, através dos pontos expostos neste trabalho, é possivel identificar em quais
processos esse profissional estd capacitado para atuar. Assim sendo, as discussdes sobre a
necessidade do profissional da informac&o neste novo campo de trabalho podem se aprofundar,
visto que ha uma proposta viavel a ser implementada, que se inter-relaciona com as principais
contribuicdes teoricas e praticas existentes nas pesquisas de Big Data e Ciéncia de Dados.

Enfim, uma ciéncia fundamentada na exploracdo dos dados de pesquisa é capaz de ser
refletida como um recente campo de estudos para bibliotecarios que buscam se cercar com 0s
problemas relacionados a coleta, manipulacao, analise e visualizacdo de dados de pesquisa.
Essa corrente investigativa levantara indagacdes referente as praticas, modelos e metodologias
usadas para se alcancar a informacao proveitosa através dos dados, insights de aprendizagem
mediante ambientes diferentes e complexos de dados.

Dessa forma, os direcionamentos vigentes de pesquisa em biblioteconomia de dados
estdo inclinados para 0s ensinamentos sobre a origem, as melhores praticas, o planejamento, a
curadoria, dentre diversas atividades cientificas referentes a teoria e a praxis com dados,
essencialmente quando esses dados se ligam com os métodos de pesquisa cientifica em
ambiente digital. Sobretudo, a &rea da biblioteconomia de dados esta alusiva a prética, com a
utilizacdo e o consumo de dados de pesquisa.

Dessa forma, com a insercdo das tecnologias de dados nas préaticas bibliotecéarias,
compreende-se uma conversao na maneira que o bibliotecario enxerga suas proprias tarefas. As
recentes alteracbes na maneira de se dirigir a pesquisa cientifica em CI disponibiliza
possibilidades para os bibliotecarios de dados se atrair com a ciéncia de uso intensivo de dados,
esses profissionais necessitam especificamente obter habilidades e competéncias em Ciéncia de
Dados.

Por fim, é necessario um esfor¢co multidisciplinar de aprendizagem, por parte dos
bibliotecarios de dados, que devem combinar as habilidades e os conhecimentos necessarios a

Ciéncia da Informag&o, a Big Data e a Ciéncia de Dados.
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