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RESUMO

Esta pesquisa aborda as necessidades e uso de informacdo de estudantes de graduacdo da
Universidade de Brasilia em tempos de pandemia do Coronavirus. Além disso, analisa as
contribuigdes dos servigos e produtos desenvolvidos pela Biblioteca Central da Universidade
de Brasilia para a complementacdo do ensino e pesquisa que sdo realizados remotamente. Do
ponto de vista metodologico, este estudo possui abordagem qualitativa, utiliza o
levantamento como método para coleta de dados e, possui carater descritivo, uma vez que
aborda dois fenébmenos a serem analisados. A partir desta pesquisa, foi possivel perceber que
aproximadamente 50% dos participantes se sentem pouco confortdveis com o ensino a
distancia; mais de 50% alegam possuir necessidades de informacéo acerca do tema; e, apenas
4,7% dos participantes afirmaram utilizar os servicos da Biblioteca com frequéncia. Por fim,
percebe-se que, embora a Biblioteca tenha se adaptado para o ensino a distancia e
desenvolvido servigcos remotos, os estudantes de graduacdo ndo tém utilizado, seja por falta

de interesse ou auséncia de divulgacdo da Biblioteca.

Palavras-chave: Necessidades de informacdo. Uso de informacdo. Graduacdo. Ensino a

distancia. Biblioteca Universitaria. Biblioteca Central da Universidade de Brasilia.



ABSTRACT

This research addresses the needs and information use of undergraduate students at the
University of Brasilia in times of the Coronavirus pandemic. In addition, it analyzes the
contributions of services and products developed by the Central Library of the University of
Brasilia to complement teaching and research that are carried out remotely. From a
methodological point of view, this study has a qualitative approach, uses the lifting as a
method for data collection and has a descriptive character, since it addresses two phenomena
to be analyzed. From this research, it was possible to notice that approximately 50% of the
participants feel uncomfortable with distance learning; more than 50% claim to have
information needs on the topic; and, only 4.7% of the participants said they used the services
of the Library frequently. Finally, it is clear that, although the Library has adapted to distance
learning and developed remote services, undergraduate students have not used it, either due
to lack of interest or lack of disclosure of the Library.

Keywords: Information needs. Use of information. University Graduate. Distance education.
University Library. Central Library of the University of Brasilia.
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1 INTRODUCAO

No final de 2019 foi descoberto em Wuhan, na China, um novo surto viral de
pneumonia de causa desconhecida. Inicialmente, pelo fato de os infectados ndo responderem
ao tratamento habitual adotou-se o isolamento social como primeiro método de prevencao,
tratamento e cura.

Em janeiro de 2020, apds testes de sequenciamento genetico, a China notificou a
Organizacdo Mundial da Salde (OMS) de que o planeta estaria diante de um novo
Coronavirus. Com a disseminagdo do virus em outras partes do mundo, a OMS reconheceu
ser uma pandemia. No Brasil, por seu turno, o primeiro caso foi confirmado em fevereiro de
2020, como apontado por Sala et al. (2020).

Uma vez que, como disseminado pela OMS, cerca de 80%' dos pacientes com
COVID-19 podem ser assintomaticos, apés a confirmacgdo do primeiro caso de COVID-19 no
Brasil, o Ministério da Saude estabeleceu algumas recomendacdes para a conten¢do do novo
Coronavirus, tais como: isolamento e distanciamento social, uso de mascaras em locais
publicos, higienizagdo das maos até o pulso, de celulares e de objetos, uso do alcool em gel
fator 70% e entre outras.

Como consequéncia das medidas de contencdo do virus, diversos setores no pais
tiveram que se readequar e novas modalidades foram adotados, como o homeoffice® e a
educacdo a distancia. No tocante ao ensino superior, a Universidade de Brasilia (UnB), por
exemplo, retornou suas atividades de modo remoto em agosto de 2020, ap6s ter suspendido
seus trabalhos no inicio da pandemia (entre fevereiro e marco de 2020). Desse modo, todos
0S Seus servicos tiveram que se readequar para atender as necessidades de informacédo da
comunidade académica.

Diante disso, parece consenso 0 surgimento de questbes informacionais. Estas,
oriundas dos estudos de uso e usuarios da informacdo, estdo relacionadas as percepcdes de
auséncia de conhecimento no estado cognitivo dos individuos. Ademais, de acordo com
Cooper (1971) uma necessidade de informacdo ndo é algo diretamente observavel, isso
porque ndo conseguimos enxergar a mente do usuario de informacdo. No campo da ClI, para
compreender as necessidades de informacgdo foram criados diversos modelos e abordagens,
como a Abordagem da Teoria do Estado Anémalo de Conhecimento, de Belkin (1977) e a
Abordagem Sense Making, de Dervin (1983).

! https://coronavirus.saude.mg.gov.br/perguntaserespostas
2 Termo derivado do inglés que significa teletrabalho ou trabalho remoto.
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Para a UnB atender as necessidades de informacédo da comunidade académica durante
a pandemia, fez-se necessario a elaboracao e adaptacdo de produtos e servigos, sobretudo da
Biblioteca Central dos Estudantes (BCE). Isso porque, como apontado por Moss (1997 apud
BLATTMAN, 2000, p. 4), a biblioteca é o drgdo responsavel por disponibilizar aos
estudantes distanciados do campus, 0S mesmos servigos oferecidos presencialmente.

Além disso, faz-se necessario pensar de que formas os servigos e produtos devem ser
oferecidos a comunidade. Neste sentido, Blattmann e Rados (2000) defendem que a migracao
e a criacdo de servicos oferecidos localmente nas bibliotecas para 0 acesso em rede a
distancia séo fatores fundamentais para o acesso a informacéo digital (tanto pela consulta de
catalogos online, bases de dados referenciais ou até mesmo o acesso de colecbes de
publicacBes e documentos disponiveis no formato eletrénico e digital).

Por outro lado, como consequéncia das necessidades e do acesso a informacéo, esta o
uso. O ato de usar esta associado tanto aos livros quanto aos espacos fisicos das bibliotecas e
unidades de informacdo (FLEMING-MAY, 2008). Além disso, as alteragdes que ocorrem no
estado de conhecimento do individuo estdo sempre relacionadas ao uso da informacao, isso
ocorre porque existem dimensdes cognitivas, emocionais e situacionais associadas aos
comportamentos de uso da informacéo (CHOO, 2003).

Desse modo, considerado o0 exposto nos paragrafos anteriores, este trabalho possui
como questdo de pesquisa:

No tocante ao ensino a distdncia durante a pandemia do Coronavirus, que
necessidades de informacdo e quais comportamentos de uso foram empregados pelos
estudantes de graduacdo da UnB? E, qual o papel da BCE no provimento de servicos e

produtos que atendam a tais demandas?

1.1 OBJETIVOS

Para responder a tal questdo de pesquisa, foram elencados objetivos gerais e objetivos

especificos.

1.1.1 Objetivo geral

Identificar necessidades de informacdo e comportamentos de uso dos estudantes de
graduacao da UnB no tocante ao ensino a distancia;

Analisar o papel da BCE no provimento de servigos e demandas informacionais dos

estudantes de graduacdo da UnB no tocante ao ensino a distancia.
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1.1.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar, com base na literatura, necessidades de informacéo e comportamentos
de uso;

b) Caracterizar, com base na literatura, produtos e servicos de bibliotecas;

c) Mapear servicos e produtos oferecidos pela BCE durante a pandemia do
Coronavirus;

d) Relacionar as necessidades de informacdo e os comportamentos de uso dos
estudantes de graduacdo da UnB no tocante ao ensino a distancia durante o periodo de

pandemia com os servicos e produtos oferecidos pela BCE.

1.2 JUSTIFICATIVA

Embora os estudos sobre necessidades de informacdo e comportamentos de uso
tenham ganhado maior énfase na Cl na década de 1980, a sua literatura perdura até o presente
momento trazendo contribuicGes para essa tematica de necessidade e uso de informacdo
fazendo com que esta pesquisa entre no corpo de estudo da ClI.

Sendo uma vertente da area de Estudos de Usuarios que analisa as necessidades e uso
de informacdo por meio dos individuos preocupa-se em observar as mudancas e as
interferéncias que o sujeito sofre ao se deparar com uma falta de informacdo e como se da a
criagcdo de novas necessidades informacionais.

Inicialmente, este estudo era voltado para as necessidades de informacdo de usuarios
de bibliotecas publicas, érgdo este que merece estudos voltados para o seu trabalho com sua
comunidade local, mas por intermédio da pandemia do Coronavirus, o local de anélise foi
alterado para a biblioteca universitaria, na qual teve que se readequar e reinventar sua
prestacdo de servicos para a comunidade académica em decorréncia de homeoffice e de aulas
virtuais. Entender essas novas necessidades informacionais em um novo ambito académico
levou a pensar se a biblioteca universitaria esti conseguindo sanar as necessidades e oferecer

servigos para seus discentes.
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2 REVISAO DE LEITURA

Para Santos e Candeloro (2006, p. 43), “a revisao bibliografica também ¢ denominada
de revisdo de literatura ou referencial teorico”. Tal etapa € parte de um projeto de pesquisa,
que tem o objetivo de revelar explicitamente o universo de contribui¢des cientificas sobre um
tema especifico a partir da reflexdo de diversos autores.

A revisdo de literatura desta pesquisa ira abarcar os seguintes topicos, a seguir: estudo
de usuério; necessidade de informac&o; uso da informacéo; biblioteca universitaria; servicos e
produtos oferecidos pela biblioteca universitaria no ensino a distancia; biblioteca central da
Universidade de Brasilia e seus servigos remotos.

2.1 ESTUDO DE USUARIO
O termo “estudo de usuario” vem sendo pesquisado ao longo de varios anos, forcando
uma revisdo dos papéis desempenhados pelas bibliotecas, centros de documentacdo e/ou
informacao, fazendo com que essas instituicdes voltem ao seu objetivo principal, de prestacéo
de servicos aos usuarios, satisfazendo suas necessidades de informagdo (CUNHA, 1982).
De acordo com Wilson-Davis (1977) citado por Cunha (1982), as pesquisas sobre
estudos de usuarios podem ser de dois tipos:
a. Estudos centrados na biblioteca: a investigacdo de como as bibliotecas e os
centros de informacéo sdo utilizados;
b. Estudos centrados no usuario: como um grupo particular de usuarios obtém a
informacdo necessaria para conduzir o seu trabalho.
O estudo de usuarios envolve aspectos multidisciplinares e sua literatura contém
varias defini¢Ges, algumas delas até mesmo conflitantes entre si. Dias e Pires (2004, p.10)
afirmam que o estudo de usuario, “¢ uma investiga¢do que objetiva identificar e caracterizar
0s interesses, as necessidades e os habitos de uso de informacgdo de usuarios reais e/ou
potenciais de um sistema de informagdo”. Ja Wilson-Davis (1977) possui trés defini¢cbes que
aparentam ser as mais completas para o termo, sendo elas:
a. estudo sobre as fontes que comunicam mensagens através de canais aos
receptores;
b. estudo de quem diz o que para alguém através de que meios e com que efeito;
c. estudo de quem demanda (ou necessita, ou recebe) o que de alguém e para
que.
Segundo Baptista e Cunha (2007), os objetivos para a realizacdo do estudo

permaneceram imutaveis, sendo eles: coletar dados para criar e/ou avaliar produtos de
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servigos informacionais e entender melhor o fluxo de transferéncia de informacdo. Ainda de
acordo com os autores, os estudos de usuarios de bibliotecas se preocupavam em identificar a
frequéncia de uso de determinado material e outras atitudes que ndo detalhavam os diversos
tipos de comportamento informacional.

Cunha (1982) define como as pesquisas eram realizadas na década de 60:

[...] é possivel observar estudos relacionados a essa area desde a década de 60,
quando as pesquisas estavam voltadas especificamente mais a investigagdo de
técnicas e organizacdo bibliografica do que ao usuario. Com o passar do tempo, 0s
estudos mudaram o seu enfoque e adotou um direcionamento mais voltado ao
usuario, o que permitiu analisar e avaliar 0 comportamento dos usuarios perante
uma necessidade especifica.

Na década de 70, destacavam-se os estudos que tinham a preocupacao de identificar
como a informacdo era obtida e usada. Foram realizados estudos sobre a transferéncia/ acesso
a informacdo, utilidade da informacdo e tempo de resposta. Com isto, as pesquisas
quantitativas tiveram um papel preponderante entre as décadas de 70 a 80, 0 seu uso intensivo
teve por objetivo garantir uma maior precisdo na andlise e interpretacdo dos resultados
(BAPTISTA; CUNHA, 2007).

Para Pinheiro (1992), na década de 80 os estudos de usuarios possuiriam como
objetivo possibilitar o planejamento de servicos ou sistemas de informacdo que fossem
capazes de satisfazer as necessidades através da automacdo, mas os resultados obtidos nédo
foram os desejados, devido a complexidade de determinar o comportamento e as
necessidades de informacdes dos usuarios.

Da fase quantitativa foi passada para a fase qualitativa onde os estudiosos do
comportamento de busca da informacdo perceberam que as pesquisas feitas de modo
quantitativa ndo contribuiram para a identificacdo das necessidades individuais e para a
implementacdo de sistemas de informacdo adequados a essas necessidades (BAPTISTA,
CUNHA, 2007). Dessa maneira foram realizados estudos como a abordagem sense making e
o0 estado andmalo de conhecimento que serdo abordados em outro tdpico.

Conforme De Jesus Nascimento e Weschenfelde (2002), no Brasil, a grande
preocupacdo de estudos de usuario tem sido a de caracterizar o perfil de usuarios, estudantes
e professores de bibliotecas universitarias, pesquisadores, cientistas e tecnologos de
determinadas instituicdes ou empresas, com isso obtendo poucos estudos que se destinaram a
produzir conhecimento a respeito das expectativas e comportamentos informacionais dos

profissionais.
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Os estudos de usuarios sdo uma vertente do campo da Ciéncia da Informacéo - ClI, e
como todos os estudos perpassou por varias décadas para admitir a importancia dessa
pesquisa para os centros de informacgdes como a biblioteca, tornando-a um objeto de anéalise
para compreender e satisfazer as necessidades de informacdo, melhorar os produtos e

servicos e até mesmo realizar marketing para obter novos consumidores informacionais.

2.1.1 Necessidades de Informacéo

As necessidades de informacdo - NIS sdo oriundas dos estudos de uso e usuarios da
informacdo, que é um subcampo da Ciéncia da Informagdo. As necessidades de informacéo
foram objeto de estudo da CI, sobretudo entre 1966-1984, quando o campo se fundamentava
no paradigma cognitivo, onde o usuario era o ator central dos sistemas de informacéo.
Bettiol (1990) destaca a importancia das revisdes de literatura para o desenvolvimento da
teméatica. De acordo com a autora, as revisbes eram ricas em apontar caracteristicas,
tendéncias e variaveis importantes nos estudos de necessidades e usos da informacdo. A
pesquisa de Bettiol ressalta que apds 1978 foi grande o volume de publicagdes sobre
necessidades de informacdo em revistas da area da Cl.

Os estudos de comunidade com caréater cientifico surgem, de acordo com Figueiredo
(1983, p. 43), na Inglaterra em meados do Século XX. De acordo com a autora em 1930, “[...]
havia um interesse consideravel em se saber como e o0 que as pessoas liam, e qual o uso feito
das bibliotecas em geral.”

Observa-se, portanto, que por volta de 1930 os estudos concentravam-se em
compreender como os individuos utilizavam as bibliotecas e seus materiais em uma
perspectiva quantitativa. 1sso se deu, principalmente, pela auséncia de literatura sobre a
tematica. Pinheiro (1992), apo6s revisar alguns estudos realizados ao longo do
desenvolvimento do subcampo, percebeu que havia auséncia de base conceitual. A autora
concluiu que faltava base tedrica profunda e aperfeicoamento metodolégico.

A auséncia de base tedrica mencionada por Pinheiro (1992) talvez ocorra pelo fato de
0s estudos nacionais se apropriarem de literatura estrangeira. Na visdo de Hyodo (2009), ao
se apropriar dos estudos internacionais, os trabalhos ndo possuiam nova base tedrica, isto €,
seguiam a mesma linha de raciocinio de grande parte dos estudos disseminados na ARIST.

Calva-Gonzales (2004), por sua vez, argumenta que a literatura latino-americana
fundamentava-se em trés estagios principais: a) surgimento das necessidades de informacao;
b) comportamento de busca; e c) satisfacdo do individuo. Apos analisar os trés estagios, o

autor constatou que grande parcela dos estudos publicados ndo eram realmente estudos sobre
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necessidade de informacdo. Dos trabalhos que realmente abordaram as NIs, poucos se
dedicavam as necessidades, a maioria focava no estudo do comportamento informacional.
Outra critica do autor dizia respeito aos usuarios, para ele grande parte dos estudos de
necessidade de informacao negligencia 0s ndo usuarios e 0s Usuarios potenciais.

Observa-se, na literatura, que os estudos de necessidade de informagdo comecaram a
serem realizados, de fato, no final da década de 1960 e inicio da década de 1980, alcancando
0 seu apice em 1980 (BETTIOL, 1990). Esse arcabouco tedrico foi responsavel por diversos
debates acerca do tema, assim como a prépria definicdo do termo “necessidade de
informacao”. Para De Jesus Nascimento e Weschenfelde (2002), a necessidade de informagao
é entendida como uma caréncia informacional que o individuo preenche ao realizar uma
pesquisa, com isso satisfazendo sua educacdo, atualizacdo pessoal ou para uma tomada de
decisdo em seu desempenho profissional.

A necessidade de informag8o pode variar de individuo para individuo, de grupo para
grupo e pode ser transformada em uma demanda ou ndo, ou seja, na formacdo de um desejo,
ou na solicitacdo de uma informacéo realizada por um usuério a uma Unidade de Informacéo
como: arquivo, biblioteca, museu, rede ou sistema de informacdo, o usuéario pode estar
buscando alguma necessidade, que muitas vezes, ja foi feita por algum outro sujeito que
compartilhou da mesma caréncia informacional (DE JESUS NASCIMENTO;
WESCHENFELDE, 2002).

Menzel® (1964, apud BETTIOL, 1960, p. 61) classificou as necessidades de
informacdo de acordo com definicdes apresentadas na literatura estrangeira:

a) Podem estar associadas as atividades nas quais sdo utilizadas depois de
obtidas;

b) Podem estar relacionadas ao contetdo das mensagens transmitidas. Para o
autor, uma frequente classificacdo diz respeito a resultados de dados,
métodos e proposicoes tedricas.

c) Podem estar associadas as diferenciacdes entre informacdes da Cl e de
outros campos.

Percebe-se que os estudos sobre necessidades de informagdo estdo, normalmente,
associados a satisfacdo dos usuarios. Silva (2012, p. 112) destaca isso quando relata que
“pensar um processo que vai das necessidades de informacédo a satisfagdo dos usuarios
requer uma influéncia reciproca entre necessidades e usos de informacdo, de modo que a

unido desses dois fatores promove a constru¢éo dos comportamentos dos usuarios ”.

¥ MENZEL, H. The Information needs of current scientific research. The Library Quartely, J4(1):4-19, 1964
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Contudo, a revisao de Bettiol (1990) demonstra que até a década de 1990 os estudos
de usuarios eram mais voltados para as necessidades do que para as demandas e uso da

informacdo, como explicitado no quadro abaixo.
Quadro 1: Defini¢cdes para o estudo da necessidade:
CONCEITO DEFINICAO

Necessidade O que um individuo deve ter para o seu trabalho, pesquisa, instrucéo, recreagdo. Uma
necessidade é uma demanda em potencial;

O termo “desejo” refere-se ao que o individuo gostaria de ter, o desejo pode ou ndo
Desejo ser realmente traduzido em uma demanda a uma biblioteca. Um desejo, como uma
necessidade, € uma demanda em potencial;

E o que um individuo pede, ou mais precisamente um pedido para um item de
Demanda informacdo desejado. Ressalta-se que uma demanda é um uso em potencial;

E o que o individuo utiliza. Um uso pode ser uma demanda satisfeita, ou pode ser o
Uso resultado de uma leitura casual ou acidental, isto é, uma informagdo conhecida como
uma necessidade ou um desejo, quando recebida pelo individuo, apesar de néo ter
sido manifestada numa demanda.

Fonte: Adaptado de Line (1974, apud BETTIOL,1990).

Corroborando com o apresentado por Bettiol (1990), Le Coadic* (1998, apud
MIRANDA, 2006, p. 102) relata que até a década de 1990, os estudos sobre as necessidades,
usos e usuarios da informacao dificilmente eram estudos sobre necessidades de informacéo,
pois como apresentado pelo autor apenas 24% dos 241 artigos publicados entre 1990 e 1994
continham algo sobre 0s processos cognitivos dos usuarios ou apresentavam uma abordagem
parcial das necessidades de informagao.

Em meados da década de 1980 ocorreu uma transicdo de paradigmas na CI e,
consequentemente, nos estudos de usuarios. De acordo com Dervin e Nilan (1986), com essa
transicdo os sistemas de informagdo deixaram de ser centrais nos estudos e 0s usuarios
passaram a assumir papel de atores principais, 1SS0 porque sdo 0s usuarios que utilizam os
sistemas de informacdo. Os autores enfatizaram que faltava refinamento conceitual e
metodoldgico e que havia pouco interesse no ambiente de uso da informagdo e pouca

distingéo entre os aspectos cognitivos e sociais.

* LE COADIC, Yves F. Le besoin d'information. Paris; ADBS Editions, 1998. 191 p.
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Com a transicdo de paradigma surgiram questfes sobre aspectos cognitivos. Dentre
essas questoes estava a preocupacao em se definir “necessidade de informagao”. Na visao de
Wilson (1981) o conceito diz respeito a uma experiéncia subjetiva que ocorre na mente dos
individuos e, por isso, ndo € passivel de observacdo direta. De acordo com o autor, s €
possivel descobrir as necessidades de informagdo dos individuos uma vez que eles as
expressam.

Na década de 1970, Cooper (1971) ja apresentava pensamento semelhante ao de
Wilson. De acordo com o autor, uma necessidade de informacdo ndo é algo que possa ser
observado diretamente, pois o0s individuos ndo sdo capazes de ver “estruturas” cognitivas.
Além de serem experiéncias subjetivas, Martinez-Silveira e Oddone (2007) advogam que as
necessidades de informacdo podem ser originadas de meios cognitivos, afetivos e
fisiolégicos, bem como de diversos contextos.

Para representar as necessidades de informacdo e os comportamentos empregados
apos a percepcdo das mesmas, Wilson (2006) desenvolveu um modelo fundamentado em

aspectos fisicos, psicolégicos e afetivos, bem como a relagdo entre eles.

Figura 1: Modelo de Comportamento Informacional (2006):
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Fonte: WILSON, (2006), apud DE SOUZA et al. (2019).

E possivel observar, a partir do modelo de Wilson (2006), que as necessidades de
informacao surgem influenciadas por diversos fatores. De acordo com De Souza et al. (2019),
esses fatores influenciam também os comportamentos de busca e uso da informacéo, o que

pode acarretar em novas necessidades de informagdo. Os autores concluem que a necessidade
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de informacdo é uma necessidade humana, pois os individuos vivem e se relacionam em
sociedade.

Segundo Choo (2003) é complexo dissociar as necessidades de informacéo e o0s
processos de busca e uso da informagdo. Os estudos de uso reconhecem que as necessidades
de informacdo sdo a0 mesmo tempo emocionais e cognitivas, de modo que essas acoes
direcionam-se a busca da informacéo e, posteriormente, revelam ddvidas e incertezas, bem
como motivacdo e esforgo. O modelo de Wilson (1981) abarca desde 0 momento em que uma

necessidade é percebida pelo usuério até a satisfacdo/insatisfacdo apds o uso.

Figura 2: Modelo de Comportamento Informacional (1981)

Usuario da informacio

Satisfacio on
oy Necessidade

nao-satisfacho

]

.

Uso da informacao Compertamente Troca de

§ | de busca de informacio informagdes
Demandas dos Demandas de outras
sistemas de informacio fontes de informacio = ;
) Outras
pessoas
— Sucesso Falha
Transferéncia de

Informacio

Fonte: WILSON, (2006), apud DE SOUZA et al. (2019).

Posterior as necessidades de informacdo, a busca e o uso da informacdo tem o
objetivo de satisfazer as necessidades afetivas e cognitivas. Segundo Wilson (2006) os
principais fatores que permeiam as necessidades cognitivas sdo o planejamento e a tomada de

decisao.

[...] a natureza da organizacdo, aliada a estrutura de personalidade do individuo,
cria necessidades emocionais, como a necessidade de conquistas, de expressao e de
realizacdo [...] Nessa perspectiva mais ampla, o individuo €é visto ndo apenas como
alguém que busca a informacao impulsionado por objetivos cognitivos, mas alguém
qgue vive e trabalha em ambientes que criam suas motivacfes para buscar a
informacdo e satisfazer necessidades em grande parte emocionais (WILSON, 2006,
p. 665, traducéo nossa).

Contudo, as necessidades de informagdo ndo surgem concretas. Pelo contrario, sao
experiéncias que crescem e evoluem de acordo com decisdes pessoais e contextos (CHOO,

2003). Neste contexto, Taylor (1968) explica que as necessidades de informacdo perpassam
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por quatro niveis: visceral, consciente, formalizado e adaptado. No primeiro nivel, visceral,
os individuos tém uma leve sensacdo de insatisfacdo, vazio, auséncia de conhecimento etc.
No segundo nivel, consciente, os individuos utilizam informacdes a que tiveram acesso para
descrever, vagamente, suas necessidades. No terceiro nivel, formalizado, os individuos tém
racionalidade para expressar o que desejam. Por fim, no quarto nivel, adaptado, a questéo
informacional € expressa e encaminhada a um sistema de informacdo (TAYLOR, 1968, apud
PINTO, 2018).

Contrapondo Wilson (1981; 2000; 2006), Derr (1983) analisou as necessidades de
informacdo atraves de outra perspectiva, a condi¢do objetiva. Na visdo de Derr existe uma
relacdo entre a informacao e a finalidade que ela tem com o individuo que a recebe, ou seja, a
necessidade de informacdo contribui para atender ao propdsito ou a demanda que a gerou
(DERR?, 1983, apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

De acordo com Derr (1983), as necessidades de informacdo envolvem alguns

julgamentos, como descrito a seguir,

[...] avalia-se se h4d um proposito legitimo e se a informagéo contribui para alcancar
este proposito. Afirmar que determinada pessoa possui um propdsito para desejar
uma informacéo implica uma avaliagdo sobre a legitimidade de tal propdsito, assim
como supor que uma informacdo serve ou ndo a determinado propdsito constitui
uma avaliacdo sobre a pertinéncia daquela informagdo. A validade de tais
ponderagdes dependeria entdo de dois fatores: (a) da profundidade do raciocinio que
levou a concluséo de que determinado propdsito € aceitavel; (b) da disponibilidade
de evidéncia cientifica sobre a real contribui¢do de determinada informagéo para a
satisfacdo daquele propoésito. A necessidade informacional seria entdo a condigdo na
qual certa informacg&o contribui para atender a um propésito de informagéo genuino
ou legitimo (DERR, 1983, apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p.
119).

Por fim, as necessidades de informacdo podem ser experiéncias cognitivas,
comportamentos sociais, condi¢cBes objetivas ou, como levantado por Choo (2003), um
conceito transdisciplinar. De acordo com o autor, as necessidades de informacdo estdo
relacionadas a psicologia, comunicacdo, recuperacdo da informacdo e antropologia social.
Considerando essas proposic@es levantadas por autores, Taylor (1968) indica estratégias para
investigacdo das necessidades. Segundo o autor, deve-se levar em consideragdo a abordagem

centrada no usuario.

[...] abordagem alternativa ou centrada no usuério, que é chamada de cinco filtros.
S8o questionamentos que os bibliotecarios devem fazer aos usuarios de modo a
determinar a busca por informacdo mais eficiente para satisfazer as necessidades de
informacdes. Os cinco filtros sdo 0s seguintes: assuntos de interesse, motivagéo,
caracteristicas pessoais dos usudrios, relacionamento da pergunta com 0s arquivos e
respostas antecipadas (TAYLOR, 1968, p. 178).

*DERR,R. L. A conceptual analysis of information need. Information Processing and Management, v. 19, n. 5,p.

273-278, 1983
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Dessa forma, é possivel compreender que as necessidades de informacgdo depende de
inUmeras variaveis e pode resultar em uma satisfacdo do usuario ou em uma frustracdo do
mesmao, assim, € possivel perceber a importancia dos estudos que procuram conhecer o perfil
dos usuérios, suas necessidades reais, como as formas de busca e uso da informagdo (DE
JESUS NASCIMENTO; WESCHENFELDE, 2002). Ao mesmo tempo, sdo realizados
estudos para se ter uma compreensdo do que ocorre com 0 USUario ao se deparar com a

existéncia de alguma necessidade informacional em seu meio.

2.1.1.1 Abordagem Sense Making e Estado Andmalo de Conhecimento

Pereira (2010) defende que a compreensdo das necessidades de informacdo depende
do entendimento que os individuos sdo formados por experiéncias passadas, conhecimentos
adquiridos e significados reprimidos a partir de observac@es, bem como tais individuos
vivenciam contextos sociais e profissionais externos. Diante disso, os individuos sdo capazes
de criar sentido e interpretar a realidade em que vivem.

Quando percebem que ha uma dificuldade em interpretar o mundo em que vivem, ou
como teorizado por Belkin, hd uma lacuna de informacdo em seu estado cognitivo, 0s
individuos empregam comportamentos para sanar tal deficiéncia. André (2010) explica que,
de acordo com a Teoria do Estado Anémalo de Conhecimento, as necessidades de
informacdo sdo responsaveis por impulsionar comportamentos de busca e uso da informacao,
resultando, posteriormente, em uma modificagdo na estrutura de conhecimento.

A Teoria do Estado Anémalo de Conhecimento ou Anomalous States of Knowlegde -
ASK, foi proposta por Belkin em 1977. Fundamentado em uma abordagem alternativa a
tradicional, o autor considera que as informacdes estdo associadas ao nivel cognitivo e, por
iss0, 0s estados conceituais de conhecimento sdo geradores de propdsitos, valores, crencgas,
entre outros. No entendimento do autor, a Teoria do Estado Anémalo de Conhecimento
poderia ser utilizada para compreender o nivel de conhecimento, bem como perceber as
anomalias relativas a objetivos e o0s desejos de resolvé-las (FISHER; ERDELEZ;
MCKECHNIE, 2005).

De acordo com Leite e Costa (2006), quando € percebida uma deficiéncia ou
“anomalia” no cognitivo do individuo, nos deparamos com um estado anémalo de
conhecimento, com isto se d& o inicio de busca pela informacdo que preencherd a lacuna
informacional ou que corrigira a “anomalia”, resultando em um novo estado de

conhecimento.
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Fisher, Erdelez e Mckechnie (2005) explicam que o termo “anomalia” foi utilizado
por Belkin para indicar ndo apenas a auséncia de conhecimento, mas também algumas outras
questdes, como a incerteza sobre conceitos relevantes que poderiam ser utilizados em
determinadas situages.

Nesse sentido, ao perceber uma lacuna informacional, os individuos tém duvidas,
dilemas, confusdes etc. Dervin (1983) advoga que ao se sentirem perdidos, os individuos
precisam empregar comportamentos que construam sentidos a situagdo e, consequentemente,
os direcione a busca, uso e satisfagao.

A abordagem idealizada por Brenda Dervin é chamada de Sense Making. Essa
abordagem observa como o individuo percebe uma descontinuidade ou auséncia de
habilidades para compreender e agir em determinadas situacfes, sobretudo por auséncia de
informagdes (PEREIRA, 2010).

A base conceitual do Sense Making foi elaborada com suporte na teoria de varios
estudiosos como: Bruner & Piaget (cognicdo); Kuhn & Habernas (constrangimento das
Ciéncias tradicionais e alternativas); Ascroft; Beltran & Rolins (tedrica critica); Jackins &
Roger (terapia psicologica) e com Carter, tedrico da comunicacdo que afirmou que o
individuo cria ideias para ultrapassar as lacunas que sdo apresentadas em decorréncia da
descontinuidade (FERREIRA, 1995).

Segundo Bax e Dias (1997), a abordagem Sense Making analisa 0s aspectos
fundamentais inerentes as relacdes de interacdo entre ser humano e sistema. Aradjo, Pereira e
Fernandes (2009) complementam ao afirmar que a abordagem prevé que a informacdo é uma
construcdo do sujeito a partir de suas experiéncias sociais, culturais, politicas e econdmicas.
Araujo, Pereira e Fernandes (2009) ressaltam ainda que a expressdo Sense Making € utilizada

por Dervin em dois sentidos:

[...] Sense Making refere-se ao objeto de estudo, ao processo empirico por meio do
gual os usudrios de informacgdo atribuem sentido as situagcdes em que se encontram
(as lacunas cognitivas, as necessidades de informacdo sentidas, ao engajamento no
processo de busca da informagdo) e, também, as informagfes que encontram, que
utilizam e das quais se apropriam. Mas sense making também se refere & forma de
estudar o comportamento informacional dos usuérios, isto €, ao tipo de metodologia
preparada para analisar 0s processos pelos quais 0s usudrios atribuem sentido as
situacBes em que se encontram e as informacdes que utilizam. Essa metodologia
relaciona-se diretamente com o estabelecimento de categorias ou tipos ideais de
situacBes, de parada de situacéo, de busca de informacéo e de uso da informagéo no
contexto das descontinuidades do real encontradas pelos usuarios no contexto de
suas vivéncias e atuagdes (ARAUJO; PEREIRA; FERNANDES, 2009, p. 60).

Como as necessidades informacionais criam lacunas que podem ser percebidas pelo

usuario, fazendo-o assim ir em busca de entender e preencher a sua lacuna informacional,
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sendo capaz de interpretar e escolher a melhor fonte de informacao eficaz para lhe satisfazer.
Sendo assim, a abordagem proposta por Dervin é uma metodologia ampla que fora criada
para estudar e compreender a criacdo ou ndo de significados pelos seres humanos ao mundo e
ao uso da informagéo no processo (GASQUE; COSTA, 2010).

Por outro lado, para Gongalves (2012) a abordagem Sense Making é um modo de
tratar a necessidade de informacao, isto €, de percebé-la e seguir em direcdo a satisfacdo. Para
Rozados (2003) a abordagem estd focada na relevancia, uma vez que produz sentidos e se
desenvolve a partir disso. Neste contexto, ressalta-se que, na abordagem Sense Making, a
busca da informagao ¢ orientada por uma “ponte”, onde a producdo de sentidos faz com que o
individuo percorra um caminho, atravesse a ponte e satisfaca sua necessidade de informacao
inicial.

Figura 3: Abordagem Sense Making

Questiio respondida J

Informagio dbtida —_—l——tn
& —]
-‘Oﬁ \
A
o T, A R T
SITUACAO | l uso
LACUNA

Estratégias utllizadas

Fonte: Pereira (2010).

Na “metafora” Sense Making, o individuo se movimenta continuamente no
espaco/tempo. A cada passo dado, um novo significado € atribuido para suas acdes e para o
ambiente que o cerca. Quando h& uma interrup¢cdo no movimento, o individuo percebe uma
nova lacuna em seu estado de conhecimento, o que da origem a uma nova necessidade de
informacao e, consequentemente, uma nova cria¢ao de significados.

Na Figura 4 é possivel perceber a situacdo-lacuna-ajuda proposta por Brenda Dervin.
Essa triade demonstra como os individuos se movem a partir de suas experiéncias em cada

ponta do triangulo. A “situagdo” representa o contexto espaco/tempo onde surgem as
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necessidades de informacéo, dessa forma se cria uma lacuna/gap no conhecimento do

individuo para solucionar o problema (PEREIRA, 2010).
Figura 4: Triade Sense-Making:
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Fonte: Pereira (2010).

Ao tentar compreender como determinada pessoa percebe sua condicdo € importante
avaliar trés pontos bésicos: situacdo, lacuna e uso como uma base minima para orientacao, so
assim conseguira perceber que as pessoas veem o mundo de forma diferente. Ainda segundo
a autora Ferreira (1995, p. 53),

a abordagem do Sense Making propde a idéia da lacuna, tanto como uma
suposicdo tedrica, como uma estrutura para guiar o método de elaboracéo
das questdes a serem utilizadas nas pesquisas, a forma de condugdo das
entrevistas empregadas e o tipo de analise a submeter os dados coletados.

O modelo de Dervin permite que cada pessoa possa representar sua propria realidade,
é um processo humano criado pela compreensdo do mundo no tempo e no espago com
capacidade psicoldgica limitada dos acontecimentos passados, presentes e dos futuros,
focando no tempo em que a informacdo é necessaria para o individuo (FERREIRA, 1995).
Neste trabalho, o foco se da pelas necessidades informacionais existentes dos usuarios da
biblioteca universitaria no contexto das aulas a distancia, assim como, 0s servicos oferecidos

pelo centro informacional.

2.1.2 Uso da Informacéo

O uso da informacéo, por sua vez, € a peca chave para um cidaddo tornar-se um
agente ativo na “sociedade da informac¢ao”, podendo ser visto como algo capaz de alterar de
modo significativo a vida de uma pessoa, ja& que a partir dela podemos gerar novas
informacdes (SANTOS; CARVALHO, 2009).
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Na opinido de Barreto (1998), ao produzir e absorver novos contetdos, o individuo
gera “coletivos inteligentes” que podem alimentar o ciclo informacional: informacéo -
conhecimento - desenvolvimento - informac&o ja para Choo (2003), ha trés modos de uso da
informagdo: interpretagdo, conversdo e processamento - S&0 processos sociais dinamicos, que
constituem e reconstituem significados, conhecimentos e agoes.

Para melhor entendimento do uso devemos entender o significado de informacéo que

[...] uma abstracéo informal, que representa algo significativo para alguém
através de textos, imagens, sons ou animacdo. [...] Esta ndo é uma definicéo
- isto ¢ uma caracterizacdo, porque ,,algo®, ,,significativo™ e ,,alguém™ nao
estdo bem definidos; assumimos aqui um entendimento intuitivo desses
termos. [...] ndo é possivel processar informacdo diretamente em um
computador. Para isso é necessario reduzi-lo a dados. [...] Uma distincao
entre dado e informacdo € que o primeiro é puramente sintatico e o segundo
contém necessariamente semantica. [...] A informacéo é objetiva-subjetiva
no sentido que é descrita de uma forma objetiva, mas seu significado é
subjetivo, dependente do usuario (SETZER, 1999, p.3).

A diversidade de significados de uso levou a autora Fleming-May (2008 apud
Rabello, 2013, p. 175) a levantar questdes sobre o0 ato de usar a informacdo e, como se daria
ao utilizar o espaco fisico da biblioteca, ou no momento que retiraria 0 material da prateleira
ou quando o documento é emprestado ou lido. Com essa gama de significados e pouca
clareza do conceito, a autora se debrucou em estudar o tema e tracar atributos que
auxiliassem no entendimento do uso da informacao no ambito das bibliotecas.

A nocédo de sistema de informacdo e da multidimensionalidade do conceito de uso
foram fatores principais para que a autora discorresse sobre trés categorias de estudo
identificadas na literatura: tedrico (theoretical), avaliativo (avaliation) e centrado no usuério
(user-centric). O estudo tedrico é aquele que prioriza aspectos gerais, filosoficos e discusstes
tedricas sobre 0 uso; o estudo avaliativo esta voltado a mensuracdo da acdo de uso associado
com um tipo particular de fonte, por exemplo, periddicos ou servico de referéncia, ou de toda
biblioteca para fins de avaliagdo; ja o estudo centrado no usuario leva em consideracdo o
impacto do uso na vida do usuario (RABELLO, 2013, p. 175).

Com isto, a informac&o e o insight nascem no coracdo e na mente dos individuos e a
busca e o uso da informacdo sdo um processo dinamico e socialmente desordenado que se
divide em camadas de contingéncias cognitivas, emocionais e situacionais (CHOO, 2003, p.
66). Existem pesquisas que indicam o comportamento das pessoas que usam a informagéo
analisados nos trés niveis: o nivel situacional que observa como as demandas do trabalho

moldam a necessidade e 0 uso da informacéo; o nivel cognitivo que analisa como a
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informacao é usada para suprir diferentes lacunas do conhecimento; e o nivel afetivo, no qual,
examina como as emocdes e o estado psicologico influenciam a busca da informacéo
(CHOO, 2003, p. 21).

De acordo com Lira, Candido, Araljo e Barros (2008a), a busca e o processamento da
informacdo sdo essenciais em muitos sistemas sociais e atividades humanas, a analise das
necessidades e do uso da informacdo vem se tornando um componente importante de
pesquisa nas areas como psicologia cognitiva, sistema de informacdo, tomada de deciséo,
difusdo da inovacdo e aprendizagem organizacional.

Os individuos tomam decisdes considerando as informagdes que irdo suprir suas
necessidades, a fim de alcancar um determinado objetivo. O processo de decisdo do uso da
informacdo é construido, pois 0s usuérios tomam decisdes de usar uma informacéo de forma
continua e dindmica que possa interagir com o0s aspectos cognitivos, emocionais e
situacionais (LIRA; CANDIDO, ARAUJO; BARROS, 2007b).

Conforme a figura abaixo é possivel ver como se da o processo de decisdo do uso da
informacdo que envolve quatro estagios: a necessidade do uso da informacdo, busca de
informacdo, decisdo do uso da informacdo e a avaliacdo pds-uso da informacéo e os fatores

influenciadores para a busca da informagéo.
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Figura 5: Modelo Processo de Decisdo do Uso

Necessidades do Uso
da Informagdo

Motivo Profissional

Busca de Informacdo

AN

Motivo Pessoal

Decisdo do Uso da
Informagdo

Tecnologia

X

Comodidade/
Variedade/ Pressdes

Externas
Avaliagdo Pos-uso da
Informacdo
Ambiente / \
Satisfagdo Insatisfacdo Ineficiéncia
Qualidade da
Informacdo

Fonte: Lira et al. (2007)

Sendo assim, 0 uso da informacédo é a selecdo de mensagens relevantes no espaco

mais amplo da informacdo, de modo que isso gere uma mudanca no estado de conhecimento

do individuo ou em sua capacidade de agir englobando também o processamento

informacional, de tal modo que seja possivel responder as questdes, resolver problemas,

compreender situacdes e entre outros (CHOO, 2003, p. 84).

Taylor (1986, apud Pinto, 2018, p.50) classifica o uso da informacdo em oito

categorias tendo elas como base as necessidades de informacao percebidas pelos usuéarios:

1.

esclarecimento, a informacao € utilizada para criar um contexto ou dar significado a
uma situacao;

compreensdo, a informagao € utilizada de uma maneira mais especifica, para permitir
melhor compreenséo de um problema;

instrumental, a informacéo ¢é usada para que o individuo saiba o que e como fazer, por
exemplo instrucdes;

factual, a informacéo é usada para determinar os fatos de um fenémeno ou
acontecimento, para descrever a realidade;

confirmativa, a informacéo é utilizada para verificar outra informacéo;
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6. projetiva, a informacdo € usada para prever o que provavelmente vai acontecer no
futuro;

7. motivacional, a informacéo é usada para iniciar ou manter o envolvimento do
individuo, para que ele prossiga em um determinado curso de ag&o;

8. pessoal ou politica, a informacdo é usada para criar relacionamentos ou promover
uma melhoria de status, de reputacédo ou de satisfacdo pessoal.

Pinto (2018) ressalta que as categorias ndo sao respectivamente exclusivas, ou seja,
uma informagao pode ser utilizada para atender necessidades de informag&o de mais de uma
classe.

Choo (2003) destaca que entre os elementos mais importantes que influenciam o uso
da informacéo estdo as atitudes dos individuos que sdo fruto da educacéo, do treinamento, da
experiéncia, das preferéncias pessoais e entre outros. Com isso, 0s individuos variam entre
“extrair” e “explorar” porque o uso da informag¢do ¢ um processo complexo, desordenado,
confuso e sujeito as subjetividades da natureza humana.

Considerando a discussdo levantada acima, o ato de usar a informacdo depende de
como o sujeito esta a necessitando, ndo tendo como a definir, nem caracterizar, pois o usar €

subjetivo totalmente voltado a forma em que esta sendo empregado o seu uso pelo individuo.

2.2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A palavra biblioteca € originaria do grego bibliotheke, que chegou até nos através da
palavra em latim bibliotheca. Derivada dos radicais gregos biblio e teca que,
respectivamente, significam livro e colecdo ou depdsito. Entretanto, no sentido

contemporaneo a biblioteca,

[...] ndo deve apenas se referir a depodsito de livros, mas sim a toda e
qualquer compilacdo de dados registrados em diversos suportes, seja em
meio fisico, eletronico, digital ou virtual. Além disso, caso 0 acervo esteja
em meio eletrdnico ou virtual, o conceito se amplia e 0 acesso ao seu acervo
e servicos pode ser universal (SANTOS, 2012, p. 2).

As bibliotecas universitarias surgiram na Idade Média, pouco antes do Renascimento.
Inicialmente, elas estavam conectadas as ordens religiosas, mas ja& comegavam a ampliar o
conteudo além da religiosidade. Estes centros informacionais sdo 0s que mais se
aproximavam do conceito atual de biblioteca como espaco de acesso e disseminacdo de
informacdo (MORIGI; SOUTO, 2005).
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No inicio do Século XX, o Brasil ainda estava em um estagio iniciante de
desenvolvimento do ensino superior. De acordo com Cunha e Diogenes (2016), o Presidente
Campos Sales aprovou no dia 01 de janeiro de 1901, o cddigo dos Institutos Oficiais do
Ensino Superior e Secundario que foi uma legislagdo sobre o funcionamento de bibliotecas
ligadas aos Institutos Superiores.

Conforme Lemos e Macedo (1975, p.41), o cddigo era bastante cuidadoso e reservava
um capitulo para o funcionamento das bibliotecas. Foi determinado que haveria uma
biblioteca em cada organizacéo se destinando ao uso do corpo docente e dos alunos. Um fato
interessante, € que nessa época no Brasil ndo havia uma sistematizacdo das técnicas
bibliotecarias, visto que o primeiro curso de Biblioteconomia foi criado em 1911 e iniciado
em 1915, na Biblioteca Nacional (BN) do Rio de Janeiro.

Na década de 1980 as Universidades brasileiras passaram por uma restricdo
orcamentaria e com isso as bibliotecas universitarias - BUs, foram escopo de uma politica
plblica integrada por meio do Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU)® no
ambito da Secretaria de Educacao Superior, do Ministério da Educacdo. Porém, foi em 1986
que o PNBU surgiu, sendo idealizado e coordenado por Yone Chastinet, o plano visava o
desempenho harmonico das bibliotecas das instituicdes superiores, que foi composto por 6
eixos, 12 diretrizes que foram desdobradas em 46 acbes (CUNHA; DIOGENES, 2016,
p.106).

Para Sala et al. (2020) a BU tem como sua principal atribuicdo oferecer servicos de
informagdo para apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, sendo esses Servigos
uma contribuicdo na formacdo de seus usuarios em busca de conhecimento. Na Legislacdo
Brasileira é determinado que o ensino superior tenha por objetivo a pesquisa, a ciéncia, a
extensdo e a formagdo de profissionais de nivel universitario. Para a obtengdo desses
objetivos a universidade se apoia numa estrutura técnica e administrativa, na qual a biblioteca
é um dos pilares de apoio ao ensino e a pesquisa. Sendo assim,

[...] o papel fundamental que a biblioteca desempenha é de tipo
educacional. Ela ndo deve funcionar como um simples deposito de livros
ligado a uma sala de leitura, mas como um instrumento dindmico de ensino.
Deve alimentar o intelecto do estudante, estimular as pesquisas do corpo
docente [...]. Nesse contexto, a utilizagdo da biblioteca torna-se um método
de ensino [..]. O bibliotecario atua como um professor, orientando o
estudante nos caminhos da investigacdo e da pesquisa, e a biblioteca atende
de forma ativa as necessidades de ensino e pesquisa do corpo docente
(LEMOS; MACEDO, 1975, p. 42).

® PNBU: http://www.febab.org.br/cbbu/pnbu-i/
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As BUs ndo sdo organizagdes autbnomas e sim organizaces dependentes de uma
instituicdo maior - a Universidade, portanto estdo sujeitas a receberem influéncias externas e
internas do ambiente em que as cercam (MACIEL; MENDONCA, 2000, p. 2).

Segundo Tarapanoff’ (1981, apud RUSSO, 2003, p. 3) as BUs possuem a misséo de
prover a infraestrutura bibliogréafica, documentéria e informacional para apoiar as atividades
da Universidade, concentrando seus objetivos nas necessidades de informacdo do individuo,
membro da comunidade universitaria.

As necessidades dos usuérios foram se modificando com o passar do tempo e com
isso se exigiu mais das bibliotecas para além dos empréstimos domiciliares. Um ponto
importante de se ressaltar € a mudanca significativa do comportamento dos usuarios na
biblioteca com as transformac@es de paradigmas, ou seja, nas antigas bibliotecas 0s usuarios
passavam a maior parte do tempo ocupando o0s espacos fisicos dessas instituicdes
independente da atividade que era realizada. Nos tempos atuais, 0S Usuarios usam e ocupam
esse espaco virtualmente por qualquer acesso a internet (MORIGI; SOUTO, 2005).

Existem varias formas de organizacdo da BU, onde ndo ha uma escolha de qual seja
melhor entre elas, porém devem se basear em um conjunto de dados concretos que leve em
conta: a eficiéncia operacional (do ponto de vista do usuario); e a eficiéncia econémica (do
ponto de vista da administracdo). As formas de organizacdo da biblioteca universitaria sao

apontadas por Lemos e Macedo (1975).

Quadro 2: Organizacao da Biblioteca Universitaria

Biblioteca Central Biblioteca Departamental
biblioteca central Unica; bibliotecas departamentais, sem
coordenacéo, ao lado de um servico central
de informac0es bibliograficas;

FORMAS DE biblioteca central bibliotecas ligadas a faculdades, institutos,
ORGANIZACAO | coordenando bibliotecas | centros ou departamentos, inteiramente
DA BIBLIOTECA | departamentais; autdbnomos.

UNIVERSITARIA | biblioteca central
controlando a aquisicéo
de materiais de pessoal de
bibliotecas
departamentais, mas sem
carater metodico.

Fonte: Adaptado de Lemos e Macedo (1975, p. 43).

" TARAPANOFF, Kira. Planejamento de e para bibliotecas universitarias no Brasil; sua posi¢do socio- econdmica
e estrutural. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 2., Brasilia, 1981. Anais...
Brasilia, 1981.
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Na opinido de Lemos e Macedo (1975), a tendéncia no Brasil € para as bibliotecas
departamentais, refletindo o proprio processo de formacgédo das universidades. Neste caso, 0
objeto deste estudo, a Biblioteca Central da UnB - BCE, se encaixaria na posi¢cdo de
biblioteca central ndo por ser Unica, mas por coordenar bibliotecas departamentais localizadas
em outras unidades da instituico.

Nesse contexto, as bibliotecas universitarias, como elementos do sistema educacional,
necessitam participar ativamente de qualquer processo de aprendizagem oferecido pela
Universidade, seja ele fisico ou digital. Em relacdo a sua performance no ensino a distancia, a
BU deve buscar caminhos inovadores e criativos para apoiar a aprendizagem online e,
principalmente, oferecer aos estudantes oportunidades de acesso as fontes informacionais
iguais as oferecidas ao ensino presencial (ANTONIO, 2013, p. 1452).

Atualmente, por conta da pandemia, muitos setores tiveram que se readequar para
continuar a prestacdo de seus servigos e com isso incluimos o ensino que passou a ser
totalmente a distancia e as bibliotecas que tiveram que se reestruturar para atender essa nova
demanda informacional na forma digital, tendo que criar e/ou modificar produtos e servicos

para satisfazer as necessidades informacionais da comunidade universitaria.

2.3 SERVICOS E PRODUTOS DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO TOCANTE
AO ENSINO A DISTANCIA (EaD)

Com as Universidades ofertando o ensino a distancia - EAD é provocado um impacto
nas bibliotecas universitarias e nos seus servicos que sdo oferecidos. A biblioteca é
responsavel por disponibilizar aos estudantes off-campus (distanciados do campus) 0s
mesmos servicos que sdo ofertados presencialmente (MOSS, 1997 apud BLATTMAN;
RADQS, 2000, p.4).

A biblioteca universitaria, pode ocupar um papel importante como um dos suportes
basicos no fornecimento de informacdo dentro dos programas de ensino a distancia. O
sucesso de atividades de uma universidade virtual muito dependera de um acervo digital, pois
haverad uma ligagdo entre os programas de ensino e com isso, 0 aprendizado dos alunos
virtuais podera ser realizado independentemente de sua distancia e localizacdo (CUNHA,
2000, p. 84).

Na gestdo de servicos de bibliotecas, é fundamental e necessaria uma nova construcao
de prestacdo de servicos, fazendo uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo (TIC),
pois trazem grandes possibilidades para o EAD e focando nos usuérios, portanto,
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[...] é importante conhecer quem s30 0S USUArios, quais S&0 suas
necessidades, promover uma interacdo entre o fornecedor e o usuério da
informacdo, dar énfase ao receber e analisar as solicitacbes de servigo,
detalhar as necessidades de cada usudrio, especificar o tipo de pesquisa ou
de material bibliogréafico necesséario e mais adequado aquele usuério. Além
disso, com o uso da Internet, surge a necessidade de estar constantemente
disponibilizando novos servi¢cos,0s quais atendam as necessidades dos
usuérios de forma eficaz (SANTOS; FACHIN; VARVAKIS, 2003, p. 86).

De acordo com Costa, Santos e Barbosa (2015, p. 45), as bibliotecas universitarias
analisam as mudancas educacionais e procuram conhecer as inovagdes da area com a
finalidade de aprimorar, adaptar e adequar 0s seus servi¢os para prestar um atendimento de
qualidade a comunidade académica, sendo necessario investimentos no acesso informacional
para os alunos da EAD para que se tenha um sistema de biblioteca preparado para atender as
novas necessidades informacionais destes usuérios e assim contribuindo para a educacéao
brasileira.

Para Blattman e Rados (2000, p.4), “criar servigos de referéncia aos estudantes
remotos faz com que a acdo de quem atua em bibliotecas seja repensada, bem como as
maneiras em que os servigos sdo elaborados”. Conforme o0s autores a migracgdo e criacdo dos
servigos oferecidos nas BUs para o acesso a rede local e a distancia séo fatores fundamentais
para 0 acesso a informacdo digital, como as consultas realizadas por um catalogo online,
bases de dados referenciais, o acesso as cole¢des de publicagdes, livros, periddicos e
documentos disponiveis no formato digital.

E mencionado por Zastrow (1997. p.2) algumas ideias sobre os servicos que podem
ser oferecidos pela biblioteca ao usuario da educacdo a distancia, divididos em categorias

especificas, como demonstrado no quadro 3, abaixo.

Quadro 3: Categorias de servicos oferecidos pela biblioteca ao usuério ead

Criagdo do  balcdo de
informagbes virtual baseado
em formularios web que serdo
respondidas pelo setor de
referéncia por meio do correio
Assisténcia na referéncia eletronico; atalhos ou guias de
assuntos eletronicos da web
baseados na qualidade, pré-
avaliagdo e resumo de websites

Servi " id | para suplementar os materiais
€rvicos oferecidos pela informacionais dos cursos e;

biblioteca ao usuario da possibilitar o acesso web pela
educacédo a distancia conexdo do acesso remoto ao
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(ZASTROW, 1997)

Servigos oferecidos pela
biblioteca ao usuéario da
educacdo a distancia
(ZASTROW, 1997)

Instrucao bibliogréfica

Assisténcia na pesquisa

Empréstimo
interbibliotecario e entrega
de documentos

Reserva eletrénica da colecéo

catélogo online da biblioteca.

Guia a0  usudrio  para
informacdo textual online;
tutoriais interativos;
demonstracbes de  como

pesquisar no catalogo online da
biblioteca ou em bases de
dados, sejam em video ou
textual.

Servico de pesquisa online
baseado em formularios web
ou por solicitacBes por correio
eletrbnico  para  conduzir
pesquisas na literatura em
bases de dados ndo disponiveis
aos usuarios da educagdo a
distancia ou que o acesso néo
seja disponibilizado para o off-
campus.

Solicitacdo de documentos
(livros, teses, artigos, manuais
e entre  outros) pelo
empréstimo interbibliotecério
podendo ser efetuada pelo
formulario web ou por e-mail
enviado pelo estudante; entrega
de documentos baseada nas
solicitacOes feitas pelos meios
de comunicacdo da biblioteca
e; artigos sendo entregues pelo
modo tradicional como fax ou
escaneados e depois enviados.

Protecdo da senha  dos
hyperlinks para as leituras de
texto integral eletrénico; guias
de acesso e uso do material
eletrébnico  observando  0s
direitos autorais como: acesso
restrito, informacBes sobre
copyright devem ser facilmente
visualizadas; necessidade de
solicitar permissdo de uso e;
ndo podendo realizar proveito
no uso ou distribuigéo.

Fonte: Adaptado de Blattmann; Rados, (2000, p.4)
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Cunha (2010) complementa que as BUs devem oferecer os principais servicos e
produtos na forma digital como o servico de referéncia, pois é a principal porta de
comunicacgdo entre o usuario e a biblioteca, além de ser constituido por um elo interativo
entre duas pessoas: bibliotecario-usuério.

Segundo o autor, com o aumento da demanda informacional algumas bibliotecas
universitarias implementaram o uso da internet em seu campus acarretando em um aumento
de documentos disponiveis no formato digital, criando assim uma nova referéncia, nomeada
como referéncia digital que pode ser utilizada através de bate papo em linha, correio
eletronico, redes sociais, por exemplo, Facebook e Instagram podendo incluir o Whatsapp,
telefone celular e entre outros meios.

Em seguida, Cunha (2010, p. 15) cita o repositorio eletrénico que esta ligado na
criacdo e manutencédo de colecdo de dados e documentos armazenados e gerenciados por uma
biblioteca universitaria, realizando a transformacéo dos materiais fisicos para o digital, € uma
construcdo de bibliotecas digitais. Inicialmente o repositorio é constituido por documentos
que foram convertidos para o digital e os que originalmente j& séo digitais. Tammaro (2008,
apud, CUNHA, 2010, p. 16) menciona sobre o0s repositdrios institucionais, pois sdo uma
verdadeira organizacdo do conhecimento de uma instituicdo porque possuem um contedo
informativo e cientifico muitas vezes extraordinario e podendo ser um servico importante
para a BU.

De acordo com Mueller (2000, p. 6) ha um documento chamado Guidelines for
Distance Learning Library Services, que recomenda 0s servi¢os para educacdo a distancia,
mas reconhece que alguns servicos tradicionais ndo podem ser estendidos para a comunidade
académica e por isso aconselha que haja um planejamento, com financiamentos especificos
para sistemas que possuem caracteristicas de antecipar as necessidades dos alunos e a
inclusdo de servicos mais personalizados que o normalmente oferecido.

O documento enfatiza a responsabilidade maior da biblioteca universitaria, destacando
0S seguintes servigos como essenciais: servicos de referéncia; servigos bibliograficos e
informacionais baseados em computador; acesso confiavel, rapido e seguro as redes da
instituicdo; servicos de orientacdo; programa de instrugdo ao usudrio; auxilio com
equipamento e midia ndo-impressa; acordos para empréstimos entre bibliotecas; servigo de
entrega rapida de documentos; horarios adequados de servicos, tendo em vista maximizar
oportunidades de acesso pelos usuarios; promocdo de servigos bibliotecarios para a
comunidade dos cursos a distancia (MUELLER, 2000).
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Desse modo, os servigos de informacao para apoiar o processo de aprendizagem em
EAD néo devem enaltecer apenas a tecnologia. Bezerra, Sousa e Mesquita (2016), dizem que
devem ser analisados todos os componentes do ambiente organizacional que influenciam,
qualitativamente, no fluxo de informagéo da comunidade académica.

Assim sendo, o foco principal € o usuario e suas necessidades em relacdo a
obrigatoriedade do ensino a distancia e como a BCE/UnB tem cooperado para suprir essas
demandas informacionais dos alunos de graduacéo, se contém servigos e produtos disponiveis
para a complementacdo do conhecimento destes graduandos. Entender as caracteristicas do
EAD e as necessidades informacionais dos usuarios podem impulsionar mudancgas nas

bibliotecas.

2.4 BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

A Biblioteca Central (BCE) é o 6rgdo da Universidade de Brasilia - UnB responsavel
pelo fornecimento de informagbes as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da
Universidade. Mantém um rico acervo para o atendimento das demandas informacionais dos
discentes, docentes e comunidade, tendo uma equipe composta por bibliotecarios, auxiliares
administrativos, auxiliares operacionais e estagiarios preparados para atender aos usuarios,
orientando-0s em suas necessidades informacionais (BCE, 2020, online)®,

Na Lei n® 3.998 de 15 de dezembro de 1961 foi instituida a Fundacdo Universidade de
Brasilia (FUB) onde constava a criacdo de uma biblioteca central, em 1973 a mesma foi
inaugurada em seu prédio definitivo localizado no Campus Darcy Ribeiro - Asa Norte (BCE,
2020, online).

A BCE conta com um Sistema de Bibliotecas da UnB ou SiB-UNB gue tem como
missdo a realizacdo de processos de gestdo de informacdo necessarios para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao levando em conta uma perspectiva integrada, para a formacéao de
cidaddos e cidadas éticos e qualificados para o exercicio profissional (GUIA DAS
BIBLIOTECAS, 2020, p.4).

O Sib-UNB além de contar com a Biblioteca Central é composto pela Biblioteca da
Faculdade da Ceiléndia; Biblioteca da Faculdade do Gama; Biblioteca da Faculdade de
Planaltina; CEDIARTE - Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e COLEMED - Biblioteca

do Hospital Universitario.

8 Histéria da BCE: https://bce.unb.br/sobre-a-bce/historia-da-bce/
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Os servicos prestados pela BCE sdo formados pelos RFID®, empréstimos do acervo,
empréstimos de notebooks, empréstimos de normas bibliogréfica, bibliotecas digitais, cabines
de audio e video, clube de leitura, cineclube, comutacdo bibliografica, espaco POP, ISBN™?,
laboratdrios de acesso digital, permuta™, scanner de autoatendimento, auditério, sala de
reserva, de treinamento, de exposicGes e de videoconferéncia. Além destes servigos citados, a
Biblioteca Central oferece também acesso as mais diversas bases de dados nacionais e
internacionais que abrangem as diversas areas do conhecimento.

A BCE vem trabalhando para manter o seu acervo diversificado e modernizando os
seus servicos, a fim de melhor atender e satisfazer a necessidade informacional de sua

comunidade académica.

2.4.1 Servigos remotos oferecidos pela BCE/UNB

Durante a pandemia a Universidade de Brasilia retornou suas atividades de modo
remoto de acordo com o Ato da Reitoria da UnB n° 419/2020, com isso, a BCE passou a
atender os seus usuarios de modo virtual e readequou alguns produtos e servigos para
satisfazer as necessidades de informacgdes dos seus docentes e discentes.

No site da Biblioteca Central é possivel encontrar informacdes de todos 0s servigos
que estdo sendo realizados e avisos dos que nado estdo sendo executados seguindo as medidas

de contencdo para a prevencdo do COVID-19.

® |dentificacéo de recursos/itens de informacao por radiofrequéncia;
%0 International Standard Book Number (ISBN), é um sistema internacional de identificagdo de livros queutiliza
nameros para classifica-los;

1 E um servico de interbibliotecas para troca de materiais bibliograficos com institui¢des cadastradas, pablicas
ou privadas.
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Figura 6: Aviso na Tela Inicial sobre o Funcionamento da BCE

En UnB | BCE

Funcionamento da BCE (COVID-19)

Parte das atividades Enquanto a BCE estiver com parte de suas
presenciais permanecem atividades presenciais suspensas:
suspensas, considerando o Nao sera gerada multa
Ato da Reitoria da UnB n°

419/2020 e a manutencao das Serao realizados empréstimos ou
devolugdes de forma agendada,

conforme orientagoes divulgadas

medidas preventivas para
contencao da COVID-19.
Data de devolucao dos materiais sera
prorrogada enquanto as atividades

Contatos: e
presenciais estiverem suspenas.

informacoes@bce.unb.br
Capacitacodes online disponivels:

emprestimos@bce.unb,br ‘
bce.unb.br/capacitacao

Consulte nossos servigcos remotos em:

bce.unb.br/servicosremotos

Tl

facetnok compunt bee | bee ueb br

Fonte: Site da Biblioteca Central

Todas as informacGes a seguir sobre os servicos remotos foram retirados do préprio
site da Biblioteca Central*?,

A biblioteca esta oferecendo acesso aberto as bases de dados e guias de como acessa-
las remotamente fora da UnB, as bases ddo acesso a mais de 50 mil titulos de periddicos
cientificos e mais de 350 mil livros digitais.

O atendimento via chat visa atender as demandas de informacdes de interesse da
comunidade académica sobre orientacdo e servicos oferecidos pela BCE e pelo Setor de
Referéncia. O servigo chat online “Fale com uma bibliotecaria” ¢ disponibilizado no site da
Biblioteca Central e esta ligada ao aplicativo Messenger, disponivel no perfil da biblioteca na

rede social Facebook, aléem de também possuir o Whatsapp para orientagdes.

12 https://bce.unb.br/servicosremotos/
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Figura 7: Messenger do Fale com uma bibliotecaria
N
N1 . .. _
Unl | ch

Converse com a Pagina Biblioteca...

ormaimente responde dentro de uma nora

Fale com uma bibliotecaria

Fonte: Site da Biblioteca Central

Por meio do Setor de Referéncia esta sendo oferecido um conjunto de capacitagdes
que visam o desenvolvimento de competéncias para identificacdo, recuperacdo, uso,
organizacdo e comunicacdo da informacdo, fornecendo ferramentas e recursos de
aprendizagem. Tendo como publico-alvo a comunidade académica e com numero de vagas
limitadas, pesquisadores e docentes podem solicitar capacitacdes sob demanda para turmas
especificas.

Ha também atendimento individualizado que compreende essencialmente a orientacéo
a pesquisa em bases de dados e é oferecido por meio do ambiente virtual no Microsoft Teams
para pesquisadores, docentes e discentes de pds-graduacao.

O servigo de levantamento bibliogréfico consisti na realizacdo de pesquisas no acervo
da BCE e nas bases de dados de acesso restrito disponiveis na universidade, a solicitacéo
deste servico deve ser feito através de envio de um formulario especifico disponibilizado na
pagina da biblioteca, sendo que a solicitacdo pode ser respondida em até 4 dias Uteis e é

voltada para docentes, estudantes de mestrado e doutorado.
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As salas de orientacdo envolvem ambientes virtuais para ddvidas e/ou orientacdes
acerca de: desenvolvimento de estratégias de pesquisa e normalizacdo de trabalho académico
para a comunidade universitaria da UnB.

O servico de digitalizacdo de acervo esta disponivel para corpo docente vinculados a
Universidade de Brasilia, onde poderdo solicitar cdpias de até 10% de livros do acervo geral,
periddicos, teses e dissertacdes disponiveis no acervo fisico da BCE, ficando isentos as obras
raras e de colecOes especiais. Para solicitar a cOpia, 0 usuario terd que preencher um
formulério de solicitacdo de digitalizagdo visto que o mesmo s6 poderd solicitar copia de
quatro itens por vez.

Em meio as aulas remotas, a Biblioteca Central disponibiliza o empréstimo de
notebooks domiciliares, mas, para uso exclusivo de determinados grupos: alunos que
participam do programa de assisténcia estudantil, indigenas e cadastrados na coordenacédo de
apoio as pessoas com deficiéncia (PPNE).

Os servicos que a BCE esta ofertando durante o ensino a distancia cumpre dois dos
pilares que a Biblioteca Universitaria deve visar: o de ensino e 0 de pesquisa. Pensando
primeiramente nos seus usuarios e em suas demandas informacionais, a Biblioteca Central da
UnB mesmo em tempos de COVID-19 se readequou para continuar a sua prestagédo de

Servigos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é compreendida como uma disciplina que consiste em estudar,
compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa
académica. Etimologicamente, a sua defini¢do vem do grego “meta” = ao largo; “odos” =
caminho; “logos” = discurso, estudo. Em um nivel aplicado ela examina, descreve ¢ avalia
métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de informacdes,
visando direcionar e resolver problemas e/ou questdes de investigacdio (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

De acordo com Gerhardt e Souza (2009), a metodologia indica o caminho que foi
percorrido na realizacdo de uma pesquisa, de um estudo ou para fazer ciéncia, ou seja, € uma
aplicacdo de procedimentos e técnicas que precisam ser observados na construcdo do
conhecimento. O encaminhamento, a aplicagéo e a resolucdo do problema da pesquisa serdo
possiveis a partir da metodologia que vai analisar e avaliar os métodos e técnicas.

Nesse sentido, a caracterizacdo desta pesquisa inicia-se com a abordagem qualitativa

que para Creswell (2010, p.35), € uma técnica em que o investigador sempre faz alegacdes de



42

conhecimento com base ou perspectivas construtivistas (significados maultiplos das
experiéncias individuais) ou em perspectivas reivindicatorias/participatorias (orientadas para
questdes, politicas) ou em ambas.

Ademais, como mencionado por Ludke e André (1986) a pesquisa qualitativa possui
cinco caracteristicas basicas: ela tem o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o
pesquisador como o seu principal instrumento; os dados coletados sdo dominantemente
descritivos; ha uma preocupacdo maior com o processo do que com o produto; o significado
que as pessoas dao as coisas € a sua vida passam a ter uma atencéo especial do pesquisador; e
a analise dos dados tende a seguir um processo indutivo. Com essas caracteristicas gerais a
pesquisa qualitativa pode assumir diversas formas para estratégias de investigacdo como
narrativas, fenomenologias, etnografias, estudos baseados em teoria ou estudos de teoria
embasada na realidade (CRESWELL, 2010, p. 35). Esta pesquisa adota abordagem
qualitativa, pois visa analisar os fendbmenos informacionais com base na realidade dos
usuarios que atribuiram significados para suas necessidades dos servigos ofertados em meio a
pandemia.

Percorrendo o caminho metodoldgico, h& trés tipologias de pesquisa, sendo elas:
exploratoria, estudo novo que proporciona maior familiaridade com o problema e que utiliza
o levantamento bibliografico ou entrevistas; descritiva, onde os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem interferéncia do pesquisador e com
vistas a descri¢do de um fenémeno; e, por fim, explicativa, que identifica a causa e o efeito de
determinados fendmenos (RODRIGUES, 2007, p. 4).

Considerando que este estudo possui como objetivo analisar como a BCE tem
contribuido para suprir as necessidades de informacdo e o comportamento de uso dos
estudantes de graduacdo da UnB em tempos de coronavirus e ensino remoto, esta pesquisa
caracteriza-se como descritivo, pois observa dois fenémenos informacionais, isto é, as
necessidades de informacédo dos estudantes de graduacédo, assim como a relacdo disso com o
uso e os produtos e servigos remotos oferecidos pela BCE.

As abordagens qualitativas, que dependem, sobretudo, da interpretacdo do
pesquisador e com carater descritivo, tendem a assumir a forma de levantamento. O
levantamento pode ser realizado por meio de bibliografia, entrevista, questionario, entre
outros, podendo ser mais econdmico e rapido para a coleta de dados (CRESWEEL, 2010).
Para esta pesquisa, devido a pandemia do coronavirus, utilizou-se o questionario online como
instrumento para coleta de dados. O questionario € uma serie ordenada de perguntas a serem

respondidas por escrito pelo usudrio, incluindo questdes abertas (resposta livre), fechadas
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(respostas dadas pelo pesquisador) e mistas (op¢do de marcar e acrescentar informacéo),
ressaltando que o questionario deve ser claro, limitado em extensdo e conter instrucoes
(NEVES; DOMINGUES, 2007, p.59).

De acordo com Flick (2008, p.77), a populagdo é uma massa de individuos, casos e
eventos no qual o estudo é voltado, devendo ser clara e empiricamente definida, ou seja,
limitada. Enquanto, a amostra deve ser uma representacdo minimizada da populagdo em
termos da heterogeneidade dos elementos, da representatividade das variaveis e de seus
elementos definidos. A populagdo deste estudo, por sua vez, compreende os estudantes de
graduacdo da UnB. J& a amostra é composta pelos estudantes de graduacdo que fazem uso
dos servicos e produtos da BCE e se disponibilizaram a responder o questionario disponivel
no Formularios Google.

Por meio de compartilhamento do questionario nas redes sociais como Whatsapp e
Facebook foram contabilizadas 86 respostas de 22 cursos sendo eles Biblioteconomia,
Administracdo, Ciéncias Bioldgicas e Contabeis, Geofisica, Comunica¢do Organizacional,
Gestdo Ambiental, Direito, Enfermagem, Fonoaudiologia, Histdria, Medicina, Museologia,
Odontologia, Relagfes Internacionais, Saude Coletiva, Servico Social, Teoria, Critica e
Historia da Arte, Comunicacgdo Social composta por: audiovisual e publicidade e propaganda;
Engenharias por: computacdo, ambiental, civil, elétrica e florestal; e Letras por: portugués,
inglés, espanhol, portugués do Brasil como segunda lingua (PBSL). O curso que obteve mais
respondente foi Biblioteconomia com 45 pessoas.

Embora este estudo tenha utilizado o questionario semiestruturado como forma de
coleta de dados, trata-se de identificar as necessidades de informacdo dos estudantes de
graduacdo da UnB e de que formas a BCE tém auxiliado, por meio de seus servicos e
produtos, na solucdo de tais necessidades. Por esse motivo, a técnica escolhida para a anélise
de dados ¢é a relacional.

A andlise relacional comeca com a identificacdo de conceitos presentes em um dado
texto ou conjunto de textos, procurando ir além da presenca de defini¢bes pela exploracdo da
relacdo entre os conceitos identificados, podendo ser analisada na forma de abordagem
linguistica que é a analise de conteldo e na abordagem da ciéncia cognitiva que inclui a
criagdo de mapas de decisdo e modelos mentais representando as relagcdes entre ideias,
crencas, atitudes e informagdes disponiveis (ROSSI; SERRALVO; JOAQ, 2014, p. 43).

Nesta pesquisa a andlise relacional se darad em dois pontos:

1. Literatura: analisard os conceitos trabalhados sobre as necessidades e uso da
informac&o; Servigos e Produtos da Biblioteca Universitaria e; Ensino & Distancia.
2. Anédlise: interpretacdo dos dados coletados através do questionario enviado aos

estudantes de graduacao e 0 mapeamento relacional da literatura com a anélise para se
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extrair as percepcdes coletadas.

A seqguir, a descricdo e a analise de dados.

4 DESCRICAO DOS DADOS
Todos os dados aqui apresentados foram retirados do questionério realizado em
novembro de 2020. Esta pesquisa contou com alunos do 1° ao 9° semestre de graduacdo,

como demonstrado no grafico a sequir.

Gréfico 1: Relagdo de Semestre

@ 1°a3

® 4°a6°
®7°ous

@® 9° em diante

Fonte: Elaborado pela autora.
De acordo com os respondentes, a frequéncia em que utilizavam o espaco fisico da
BCE antes da pandemia foi bem diversificada. 8,1 % utilizavam sempre, isto é, seis ou mais

vezes por semana e, 39,5% relataram utilizar raramente, ou seja, uma vez por semana.

Grafico 2: Frequéncia de uso do espaco fisico da BCE

@ Sempre (6 vezes por semana ou mais)
@ Frequentemente (5 vezes por semana)
@ Indiferente

@ As vezes (3 vezes por semana)

@ Raramente (1 vez por semana)

@® Nunca

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao serem questionados se possuem um local adequado para estudo que seja calmo,
organizado e confortavel, como um escritorio ou o quarto individual, 38,4% dos estudantes

disseram que somente as vezes possuem espaco adequado para o estudo.
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Graéfico 3: Local de estudo

® Sim
® Nzo

38,4%
a @ As vezes

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando inquiridos sobre o ensino a distancia, 48,8% se sentem pouco confortaveis;

5,8% foram indiferentes; e, apenas 1,2% se sentem totalmente confortaveis

Graéfico 4: Sentimento com as aulas a distancia

@ Totalmente confortavel
@ Confortavel
- @ Indiferente
48 8% ? @ Pouco confortavel
@ Extremamente desconfortavel

— ey
‘ 24 4%

Fonte: Elaborado pela autora.

No tocante as lacunas informacionais, os participantes desta pesquisa declararam
sentir insatisfacdo e perdidos quando se deparam com uma falta de informacdo. Quando isso

ocorre, 0S mesmos procuram buscar informagéo, como demonstrado no gréfico 6.
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Gréfico 5: Sensagao de possuir lacunas informacionais

Se sente insatisfeito —19 (22,1%)

Busca entender o que esta
faltando

Procura uma boa Fonte

0,
Informacional 40 (46,5%)

Se sente perdido e vai em busca

0,
de info... 50 (58,1%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi possivel observar também que, ao realizar busca por informagdes, 71 pessoas
utilizaram o Google ou Google Académico. Por outro lado, 32 pessoas utilizaram o catalogo
da BCE para fazer suas pesquisas. E, além das alternativas, os participantes do estudo
também citaram o PubMed, que é um motor de busca livre a bases de dados MEDLINE, base
esta que contém resumos e artigos sobre biomedicina, ressaltando que fontes informacionais

se caracterizam por ser materiais informacionais como teses, dissertacdes e entre outros.

Gréfico 6: Busca Informacional

Por Fontes Informacionais

Entra no Catalogo da BCE

38 (44,2%)
—32 (37,2%)

Procura em Bases de Dados
Utiliza o Google ou Google

54 (62,8%)

%
Académico 7 1528 %)
48 (55,8%)
Realiza pesquisas em Bibligtgcas 38 (44.2%)
Digita...
Nenhuma das alternativas|—0 (0%)
PubMed j§—1 (1,2%)
livrol§—1 (1,2%)
0 20 40 60 80

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo as fontes e canais de informacdo que costumam pesquisar, 69
participantes relataram pesquisar em artigos de periodicos; 56 citaram monografias,
dissertacOes, teses e livros; 3 pessoas ndo realizam pesquisas em nenhum desses materiais €;
1 respondente citou noticias de fontes confidveis, paginas eletronicas ou blogs, como o Brasil

Escola.
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Gréfico 7: Fontes e canais de informagdo

Artigos de periddicos -69 (80,2%)

Monografias, dissertacdes e

s 0,
! 56 (65,1%)

Livros 56 (65,1%)

Bases de Dados

Nenhum

Noticias de fontes confiaveis, j
paginas ...
0 20 40 60 80

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a satisfacdo informacional, 47 pessoas se sentem satisfeitas apds realizar a

busca e usar a informacéo que foi encontrada; e apenas 1 se sente insatisfeito.

Gréfico 8: Satisfacdo informacional

60

47 (54,7%)

40

20

21 (24,4%)
17 (19,8%)
0 (0%) 1(1,2%)

0 \
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando questionados sobre o site da BCE para busca, acesso e uso de informagdes, 0s
participantes da pesquisa relataram que frequentemente encontram a informacgdo que

necessitam (45,3%), porém, em contrapartida 2,3% alegam nunca encontrar.
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Gréfico 9: Site da BCE como fonte de informacao

® sempre (5x)
@ Frequentemente (3x)
@ Indiferente

/ @ As vezes (2x)
el @ Raramente (1x)

24.4%

18,6%

@® Nunca

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a satisfacdo apos realizar uma pesquisa no catalogo da BCE, 44,2% dos
respondentes se sentem, frequentemente, satisfeitos com o catdlogo, enquanto 4,7%

responderam sempre, 2,3% nunca e 1,2% raramente.

Gréfico 10: Satisfacdo do usuario

@® Sempre (5x)

@ Frequentemente (3x)
@ Indiferente

@ As vezes (2x)

e @ Raramente (1x)

@® Nunca

Fonte: Elaborado pela autora.

A respeito dos servicos e produtos da BCE, 38,4% dizem o utilizar frequentemente;
31,4% as vezes, em contrapartida, 3,5% nunca utilizaram e 2,3% foram indiferentes a

questao.
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Gréfico 11: Servicos e produtos da BCE

@ Sempre (5x)

@ Frequentemente (3x)
@ Indiferente

@ As vezes (2x)

@ Raramente (1x)

@® Nunca

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando questionados se utilizam os servicos da BCE para sanar suas davidas acerca
de algum tema estudado em periodo de aulas virtuais, 33,7% relatam que raramente fazemuso
dos servigos e 32,6% nunca utilizam. Apenas 2,3% sempre fazem uso; 4,7% frequentemente;
e 4,7% foram indiferentes.

Grafico 12: Uso dos servicos da BCE durante o periodo de EaD

@® Sempre (5x)

@ Frequentemente (3x)
@ Indiferente

@ As vezes (2x)

@ Raramente (1x)

@® Nunca

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo aos servigos remotos oferecidos a comunidade académica em tempos de
Covid-19, foram questionados com que frequéncia procuram buscar informacgdes sobre os
servigos no site da BCE: 39,5% entram de més em més ao site; 3,5% sempre observam o site;
8,1% frequentemente; e 5,8% foram indiferentes.
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Gréfico 13: Busca de informagdes no site da BCE

@ Sempre (toda semana)

@ Frequentemente (a cada duas
semanas)

@ Indiferente

@ As vezes (1 vez por més)

@ Raramente (de més em més)
@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a utilizacdo de algum servigo remoto, 69,8% confirmaram que ndo fizeram

uso e 30,2% usaram algum servigo disponivel.

Gréfico 14: Servigos remotos

@® Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pela autora.

No tocante ao tipo de servi¢o remoto, os respondentes confirmaram que utilizaram o
atendimento via e-mail, capacitacdo online, digitalizacdo do acervo, entre outros, como

demonstrado no gréfico abaixo:
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Gréfico 15: Uso por tipo de servigo remoto

Empréstimo de Notebooks
Atendimento via e-mail
Capacitagédo

1(3,6%)
10 (35,7%)
8 (28,6%)

1(3,6%)
Sala de orientagdo 1(3,6%)
Digitalizagao do Acervo

Base minha biblioteca

~7 (25%)

1(3,6%)
1(3,6%)
1(3,6%)
)
)
)

Biblioteca online
—1(3,6%
—1(3,6%
—1(3,6%

0 2 4 6 8 10

Acesso remoto para o portal de
periodic...

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao serem questionados se a BCE tem oferecido uma gama suficiente de servigos, 44,

2% disseram que sim; 41,9% foram indiferentes a questdo; e 14% acreditam que nao.

Gréfico 16: Gama de servigos oferecidos versus necessidade da comunidade académica

@® Sim
® Nzo
@ Indiferente

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo aos canais de comunicagdo da BCE, como o Site, Instagram e Facebook,
foi questionado se essas plataformas sdo frequentemente essenciais para divulgacéo de algum
servico que estasendo realizado remotamente durante a pandemia. Sobre isso, 25,6% dos
participantes disseram que sempre; 20,9% foram indiferentes; e 7% disseram que nunca.
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Gréfico 17: O papel dos canais de comunicacao na divulgacédo de servigos da BCE

@® Sempre
@ Frequentemente
12,8% @ Indiferente
20,9% ﬂ @ As vezes
@ Raramente
@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao serem questionados se sentem falta de algum servico ou produto que nédo esta

sendo realizado remotamente 48,8% foram indiferentes e 11,6% disseram que sim.

Gréfico 18: Falta de servigo ou produto remotamente

® sim
® Nzo
@ Indiferente

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com os respondentes que disseram "sim", 0s servi¢os que mais sentem falta

s&0 0 empréstimo e 0 espaco de estudo, como apresentado no grafico abaixo.
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Grafico 19: Falta de Servigos

Empréstimo de alguma... Empréstimo de livros Empréstimo. O empréstimo em si empréstim. ..
Empréstimo de livros Empréstimo de livros....  Ir pra BCE e pegar livr... O espaco para estudo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre o0 servi¢o “Fale com uma Bibliotecaria”, 7% o utilizaram; e, dos que fizeram

uso, 20% destacaram que sua duvida foi sanada e 55% foram indiferentes a questéo.

Gréfico 20: Servigo “Fale com uma Bibliotecéria™

® Sim
® Nio

@ Sempre (x5)
@ Frequentemente (x3)

@ Indiferente
@ As vezes (x2)
@ Raramente (x1)

@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo ao uso do servico de digitalizacdo, foi solicitado aos participantes que
respondessem de acordo com a escala abaixo, onde:
1. Nunca uso;
2. Raramente uso;
3. Asvezes uso;
4. Frequentemente uso;
5. Sempre uso.
Observa-se que 66,3% nunca usaram o servico e somente 1,2% fazem o uso

diariamente.
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Gréfico 21: Frequéncia de Uso do Servigo de Digitalizagcdo

60

57 (66,3%)
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20
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao tempo toleravel para a obtencdo de um documento remetido via e-mail,
51,2% consideram que deve-se receber em menos de 3 dias; 47,7%, entre 4 e 7 dias; 5,8% no

maximo até 10 dias; e apenas 1,2% disseram com mais de 10 dias.

Gréfico 22: Tempo tolerdvel para obtencdo de documento

Menos de 3 dias 44 (51,2%)

Entre 4 e 7 dias 41 (47,7%)

No maximo até 10 dias

Mais de 10 dias 1(1,2%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo ao estudo a distancia, foi levantado se a BCE tem auxiliado a comunidade
académica na complementacdo do ensino. Segundo 26,7% dos participantes, a BCE tem
contribuido as vezes com o ensino remoto; 24,4% foram indiferentes; e 15, 1% disseram que

nunca.
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Gréfico 23: Contribuicdo da BCE para o EaD, na perspectiva dos participantes do estudo

@ Sempre (5x)

@ Frequentemente (x3)
Indiferente

@ As vezes (x2)

@ Raramente (x1)

@® Nunca

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nos dados coletados é possivel observar que os servi¢cos da BCE sédo bem
utilizados por sua comunidade académica mesmo que a maioria seja feita de modo online,
reforcando assim a importancia da biblioteca universitaria e sua prestacdo de servicos para o
aluno da educacdo a distancia, pois ndo importa o dmbito, fisico ou digital, a comunidade

universitaria precisara sanar suas necessidades informacionais.

4.1 ANALISE DOS DADOS

A partir dos dados coletados e descritos anteriormente, a andlise, com carater
relacional, se dara entre as necessidades de informacdo dos participantes desta pesquisa, 0s
servigos remotos oferecidos pela BCE e o referencial tedrico.

Quadro 4: Analise das lacunas informacionais

ANALISE DOS DADOS

Gréfico 5: Sensacdo de possuir lacunas informacionais

De acordo com Taylor (1968) ha quatro niveis que a necessidade de informacéao
perpassa. Este caso é o nivel 1, chamado de visceral, onde os individuos tém uma
leve sensacdo de insatisfacdo, vazio e auséncia de conhecimento. Quando é
LITERATURA | percebida uma “anomalia” no cognitivo o individuo se depara com a ASK e assim
vai em busca da informacdo para preencher a lacuna informacional (LEITE;
COSTA, 2006).

Conforme os dados obtidos, 22,1% dos estudantes se sentem insatisfeitos e
procuram entender o que esté faltando de informacéo em seu cognitivo e buscam
ir atras de meios para completar a falta de conhecimento decorrente.

ANALISE

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 5: Analise da busca informacional

ANALISE DOS DADOS

Grafico 6: Busca Informacional

LITERATURA

Dervin (1983) advoga que ao se sentirem perdidos, os individuos precisam
empregar comportamentos que construam sentido a situacao e, consequentemente,
os direcione para a busca. Na abordagem Sense Making a busca de informagdo é
orientada por uma “ponte”, onde a producao de sentidos faga com que o individuo
percorra um caminho para satisfazer sua necessidade informacional inicial.

ANALISE

Em relacdo aos dados obtidos, a busca informacional realizada pelos alunos é
coerente ao que estdo sentindo em termos de falta de informagéo, com assuntos
mais especificos 0s mesmos empregam comportamentos de busca especificos em
plataformas como o PubMed, Google Académico ou Fontes Informacionais. A
percepcao dos individuos ao se depararem com uma necessidade informacional
inconscientemente os leva a realizar uma busca gque seja capaz de sanar sua
necessidade inicial preenchendo o vazio que existia, ou seja, como se estivessem
percorrendo um caminho informacional.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 6: Andlise da satisfacdo informacional

ANALISE DOS DADOS

Gréfico 8: Satisfacdo informacional

LITERATURA

Para Silva (2012), um processo que vai das necessidades de informacdo a
satisfacdo dos usuarios requisita uma influéncia reciproca entre necessidades e
usos de informacdo, de modo que a unido desses dois fatores promove a
construgdo dos comportamentos dos USUarios.

ANALISE

Quanto aos dados, a maioria dos respondentes (54,7%) se sentem satisfeitos apds
buscar e usar a informag@o que encontraram, sendo assim uma relagdo reciproca
que esta associada a satisfacdo informacional.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 7: Andlise da satisfacdo do usuario

ANALISE DOS DADOS

Graéfico 10: Satisfacdo do usuério

LITERATURA

Blattman e Rados (2000) dizem que a migracdo e criagdo dos servi¢os de rede
local e a distancia sdo fatores fundamentais para o acesso a informacéo digital,
como as consultas realizadas por um catélogo online.

ANALISE

Frequentemente quando necessitam utilizar o catadlogo da BCE a comunidade
académica (44,2%) se sente satisfeita com os resultados obtidos ap6s uma busca
informacional. A BCE tem realizado um bom trabalho em relacdo aos seus
servicos digitais, dando a sua comunidade académica um catalogo adequado, de
facil acesso, com uma interface limpa, possibilitando um bom resultado nas
buscas que sdo realizadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 8: Analise dos servi¢os e produtos

ANALISE DOS DADOS

Gréfico 11: Servigos e produtos da BCE

LITERATURA

De acordo com Sala et al. (2020), a Biblioteca Universitaria tem como sua
principal atribuicdo oferecer servicos e produtos de informacdo para apoiar as
atividades de ensino, pesquisa e extensao, sendo esses servicos uma contribuicao
na formacg&o de busca de conhecimento dos seus usuarios.

ANALISE

Os servigos e produtos sdo bem utilizados pela sua comunidade académica, na
qual, frequentemente estdo fazendo uso dos mesmos. A BCE tem cumprido com o
seu papel de ensino, pesquisa e extensdo, dando aos seus usuarios uma gama de
servigos que os auxiliem em sua formagéo académica.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 9: Analise do uso dos servicos da BCE

ANALISE DOS DADOS

Grafico 12: Uso dos servicos da BCE durante o periodo de EaD

LITERATURA

Segundo Choo (2003) é dificil dissociar as necessidades de informacdo e o0s
processos de busca e uso da informacdo, ou seja, os estudos de uso reconhecem
que as necessidades de informacéo sdo a0 mesmo tempo emocionais e cognitivas,
de modo que essas ag¢Bes direcionam a busca da informacdo, posteriormente,
revelam dividas e incertezas, bem como motivacao e esforc¢o.

ANALISE

Os usudrios dizem utilizar raramente os servi¢os da BCE, apenas 2,3% fazem uso,
quando possuem uma duvida relacionada aos assuntos abordados nas aulas
remotamente, ou seja, acaba fazendo uma associacao a literatura, pois os alunos
podem ndo utilizar os servicos por ndo conseguir associar a que necessidade
especifica carece. As vezes a necessidade informacional ndo estad sendo direta
passivel de observacdo do individuo, acarretando assim a falta de busca e uso da
informacdo para complementagdo do conhecimento do aluno.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 10: Anélise de busca de informages no site da BCE

ANALISE DOS DADOS

Gréfico 13: Busca de informacdes no site da BCE

LITERATURA

Para Santos, Fachin e Varvakis (2003, p.86) na gestdo de servicos de bibliotecas,
é fundamental e necesséria uma nova construcdo de prestacdo de servigos, pois
trazem grandes possibilidades para 0 EAD. E importante conhecer quem sdo 0s
usuarios, quais sdo suas necessidades, promover uma interacao entre o fornecedor
e 0 usuario da informacdo dar énfase ao receber e analisar as solicitagdes de
servico, detalhar as necessidades de cada usuério, especificar o tipo de pesquisa
ou de material bibliografico necessario e mais adequado aquele usuario. Além
disso, com o uso da Internet, surge a necessidade de estar constantemente
disponibilizando novos servicos, 0s quais atendam as necessidades dos usuarios
de forma eficaz.

ANALISE

Percebe-se que o site da BCE é frequentemente visitado por seus usuérios para
que possam ficar antenados nos servicos que estdo sendo realizados mesmo
remotamente. E essencial que a BU saiba quais servicos deve disponibilizar para
conseguir sanar as necessidades informacionais de sua comunidade académica,
aproveitando as TICs para a prestagédo dos servigos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 11: Analise dos servigos remotos

ANALISE DOS DADOS

Grafico 14: Servicos remotos

LITERATURA

De acordo com Fleming-May (2008) ha o estudo avaliativo que esta voltado a
mensuracdo da acdo de uso associado a um tipo particular de fonte, como por
exemplo, periddicos ou servigo de referéncia, ou toda biblioteca.

ANALISE

Fazendo conexdo com o que Fleming-May conceitua, todos 0s servigos
desenvolvidos para o uso remotamente estdo sendo bem aproveitados pelos
usudarios da BCE, independentemente de seu uso ser digital e ndo fisico. A BU
deve apresentar diferentes servigos digitais que sdo capazes de atender toda sua
comunidade académica, com o intuito de alcancar todos os seus usuarios, de
diferentes situagdes, dando o suporte para todos em termos informacionais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 12: Analise dos canais de comunicacao na divulgacao de servi¢os

ANALISE DOS DADOS

Grafico

17: O papel dos canais de comunicacédo na divulgagéo de servicos da BCE

LITERATURA

Para Cunha (2010), com o aumento da demanda informacional algumas BUs
implementaram o uso da internet em seu campus (...) criando assim uma nova
referéncia, nomeada como referéncia digital que pode ser utilizada como bate
papo em linha, correio eletrénico, redes sociais como Facebook e Instagram,
podendo incluir o0 Whatsapp, telefone celular e outros meios.

ANALISE

De acordo com o0s proprios usuarios (25,6%), os canais de comunicacdo sao
fundamentais para a divulgacdo de servicos que antes eram feitos fisicamente,
mas que também estdo sendo realizados remotamente, aumentando assim a
demanda informacional. As redes de comunicacdo sdo fatores importantes para
que se tenha uma ligagdo entre biblioteca-usuario, fazendo com que 0 mesmo se
aproxime mais do centro informacional e fique por dentro das agBes que estdo
sendo realizadas pela

biblioteca.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 13: Analise da falta de servicos

ANALISE DOS DADOS

Grafico 19: Falta de Servicos

LITERATURA

Segundo Pereira (2010) a abordagem Sense Making observa como o individuo
percebe uma descontinuidade ou auséncia de habilidades para compreender e agir
em determinadas situagdes, sobretudo por auséncia de informaces.

ANALISE

Mesmo que a BCE esteja prestando diversos servicos remotos, 0s mais
tradicionais como 0 empréstimo e o seu espaco para estudo fazem a diferenca para
a vida académica do aluno, 0 menor servico mesmo que indiretamente, ainda é
capaz de sanar necessidades informacionais. Todos 0s servi¢os que sdo prestados
pelo centro informacional possuem relevancia para a contribui¢cdo do
conhecimento do individuo, ndo importa se for materiais informacionais, espaco e
estrutura do centro, com isso 11,6% sentem falta de algum servico que ndo foi
disponibilizado.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 14: Anélise do servico “Fale com uma Bibliotecéria”

ANALISE DOS DADOS

Gréfico 20: Servico “Fale com uma Bibliotecaria™

LITERATURA

Segundo Cunha (2010) as BUs devem oferecer os principais servigos e produtos
na forma digital como o servico de referéncia, pois é a principal porta de
comunicagdo entre o usuario e a biblioteca, além de ser constituido por um elo
interativo entre duas pessoas: bibliotecario-usuario. De acordo com Fleming-May
(2008) h& o estudo avaliativo que estid voltado a mensuracdo da agdo de uso
associado a um tipo particular de fonte, como por exemplo, periodicos ou servi¢o
de referéncia, ou de toda biblioteca.

ANALISE

Com um percentual de utilizacdo baixo (7%) o servigo de referéncia “Fale com
uma bibliotecaria” consegue atender as demandas informacionais levando a
satisfacdo dos usudrios que a utilizam. Sendo um servico novo que fora criado em
tempos de

Covid-19, o “Fale com uma Bibliotecaria” ¢ uma inovagdo para o servico de
referéncia que acaba atribuindo mais dinamicidade no atendimento ao usuario.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 15: Analise da frequéncia de uso do servigo de digitalizagao

ANALISE DOS DADOS

Graéfico 21: Frequéncia de Uso do Servico de Digitalizacdo

LITERATURA

De acordo com Fleming-May (2008) ha o estudo avaliativo que esta voltado a
mensuracdo da acdo de uso associado a um tipo particular de fonte, como por
exemplo, periédicos ou servigo de referéncia, ou de toda biblioteca, que nesse
€aso encaixariamos o uso do servico de digitalizacéo.

ANALISE

Apesar de vivermos em uma era totalmente digital onde a informacdo €
encontrada em qualquer lugar, o servigo de digitalizacdo sO reforca que nem
sempre tudo serd encontrado digitalmente, os livros e periddicos, por exemplo,
tem sua importancia para a complementagdo do conhecimento e com este servigo
a biblioteca estd cumprindo um dos papéis de disseminar a informacdo em
diversos suportes. Mesmo com dados baixos ainda se tem a utilizag&o do servico
de digitalizacdo, que por diversos fatores o seu uso foi menor em comparacéo a
sua utilizagdo no espago fisico da BCE como o auto scanner.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 16: Andlise de tempo para obtencéo de documento

ANALISE DOS DADOS

Gréfico 22: Tempo toleravel para obtencdo de documento

LITERATURA

Segundo Zastrow (1997) a entrega de documentos € um servi¢co que pode ser
oferecido pela biblioteca ao usuario da educacao a distancia, essa entrega deve ser
baseada nas solicitacGes feitas pelos meios de comunicagéo da biblioteca sendo
entregues pelo modo tradicional como fax ou escaneados e depois enviados.

ANALISE

O servico de digitalizacdo ¢ uma peca importante de todo centro informacional,
pois ele facilita a consulta ao material em que 0 usuario tem interesse, em que
muitas vezes 0 mesmo ndo possui um tempo adequado para consultar no local ou
condi¢des de ter o material informacional que necessita. Para 0s usuarios o tempo
toleravel para se ter um documento é menos de 3 dias ou entre 7 dias, mas se deve
observar a quantidade de pedidos que a biblioteca possui para o servico de
digitalizagdo, respeitando o tempo do usuario e do profissional que realiza o
Servico.

Fonte: Elaborado pela autora.



62

Quadro 17: Contribuicdo da BCE para o EaD

ANALISE DOS DADOS

Graéfico 23: Contribuicdo da BCE para o EaD, na perspectiva dos participantes do estudo

Para Lemos e Macedo (1975, p. 42), o papel fundamental que a biblioteca
desempenha é de tipo educacional. Ela ndo deve funcionar como um simples
deposito de livros ligado a uma sala de leitura, mas como um instrumento
dindmico de ensino. Deve alimentar o intelecto do estudante e estimular as
pesquisas do corpo docente [...].

LITERATURA

A Biblioteca Universitaria deve cumprir com o seu papel de ensino, pesquisa e
extensao, integrando toda sua comunidade académica para que todos possam ter o
acesso informacional igualitario, independentemente de sua modalidade
presencial ou a distancia, contribuindo com a educacdo brasileira. A BCE
consegue desenvolver um dos pilares que a biblioteca universitaria deve
contemplar: o de ensino. Com todos 0s seus servicos e produtos, a mesma
dissemina a informagéo e contribui com a formagdo académica de seus USUArios.

ANALISE

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se, com base nos dados coletados e na analise realizada em relacdo as
necessidades de informacéo dos estudantes de graduacdo da UnB e as aulas virtuais durante a
pandemia do Coronavirus fizeram surgir novas demandas referentes ao novo ambiente
educacional. A BCE teve um papel importante no provimento de servicos e produtos
essenciais para a comunidade académica levando a informacdo de forma mais clara e

objetiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas se depararam com uma crise em que ndo tinham imaginado: a
pandemia do Coronavirus, a qual levou os bibliotecarios a pensar em estratégias para
continuacédo de seu trabalho resgatando o papel social das bibliotecas e realizando reflexdes
de como o centro poderia oferecer os servicos informacionais para 0s seus usuarios da melhor
maneira possivel.

Com isso, encontra-se na literatura diversos conceitos para entender como o individuo
percebe a necessidade de informacdo em seu cognitivo, como se d& 0 seu uso e o papel da
biblioteca universitaria em prover 0s mesmos servicos para os alunos off-campus
(distanciados do campus).

Sendo assim, como objetivo deste estudo a identificacdo das necessidades de
informacdo dos alunos de graduacdo e o seu comportamento de uso com 0S Servigos e

produtos informacionais providos pela BCE em detrimento do ensino a distancia, foi
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realizado um mapeamento com as percep¢Oes dos estudantes em relacdo a esses Servigos
desenvolvidos com a finalidade de analisar a eficiéncia destes sistemas informacionais e a
contribuicdo da biblioteca para a complementacdo de seu ensino.

Por tanto, a biblioteca universitaria tem como principal atribuicdo ofertar servigos de
informacdes que possam contribuir para 0 ensino, pesquisa e extensdo levando para sua
comunidade universitaria o conhecimento, assim sendo uma ampliagédo da sala de aula, é seu
papel entender as necessidades de seus usuarios e compartilhar servicos e produtos que
possam sanar essa falta informacional.

Foi identificado, por meio do questionario, que os estudantes se sentem pouco
confortaveis em relacdo ao ensino a distancia; Em decorréncia desse novo ambito
educacional, novas necessidades apareceram e com elas o sentimento de insatisfagdo, como
relatado pelos participantes fazendo-os assim buscar a informag&o que necessitam. E possivel
perceber que ao buscarem a informacdo, os mesmos se sentem satisfeitos ap6s 0 seu uso,
demonstrando assim que o individuo é capaz de entender, compreender, buscar e se satisfazer
informacionalmente.

Os servigos e produtos que foram readaptados para atender a essa nova demanda
informacional sdo essenciais para a complementacao do estudo da comunidade universitaria,
porém, em alguns casos como o servigo “Fale com uma bibliotecaria” do setor de referéncia
teve baixa utilizacdo podendo ser falha de divulgacdo ou falta de interesse da comunidade
académica, porém os usuarios acham essenciais 0s canais de comunicacdo da BCE para
conhecimento de servigos disponiveis. Dessa forma é possivel mostrar que a BCE se
preocupou com Seus usuarios e criou/renovou servigos para que sejam utilizados por todos.

Desse modo, a BCE tem contribuido para a complementacdo do ensino da
comunidade académica oferecendo uma gama de servicos que é capaz de sanar suas
necessidades recorrentes, ndo descartando o uso de plataformas como Google ou Google
Académico, fontes informacionais e entre outros. Como explicitado por Silva (2012), planejar
um processo que vai das necessidades de informacéo a satisfacdo dos usuérios pede uma
influéncia interligada entre necessidades e usos de informagdo, de modo que esta unido
promova a construgdo do comportamento do usuario frente a uma demanda informacional.

Ou seja, as necessidades informacionais dos estudantes de graduacdo da UnB sdo
sanadas com o uso dos servicos disponiveis da BCE, ndo descartando a busca informacional
que é realizada pelo proprio sujeito, vale ressaltar a importancia da biblioteca universitaria e
sua prestacdo de servicos para sua comunidade académica, pois independente da maneira o

centro informacional esta sendo utilizado, seja o seu espaco fisico ou 0s seus produtos.
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1.

2.

3.

ANEXO

Questionario

Esta pesquisa é voltada para os alunos de graduagao da Universidade de Brasilia - UnB tendo
como proposito identificar suas necessidades informacionais em tempos de Covid-19 e sua
relagdo com o ensino a distancia e BCE.

*Obrigatério

Qual é o seu curso? *

Semestre *

Marcar apenas uma oval.
)1°a 3°
) 4° a 6°
)7° ou 8°

) 9° em diante

Com que frequéncia vocé utilizava o espaco fisico da BCE antes da pandemia? *
Marcar apenas uma oval.

) Sempre (6 vezes por semana ou mais)
) Frequentemente (5 vezes por semana)
) Indiferente

) As vezes (3 vezes por semana)

) Raramente (1 vez por semana)

) Nunca
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4. Voceé possui um local adequado (lugar calmo, organizado, confortavel como um

escritorio ou quarto silencioso) para estudo? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim
) Ndo

) As vezes

Como vocé tem se sentido em relagao as aulas a distancia? *
Marcar apenas uma oval.

() Totalmente confortavel
) Confortével
) Indiferente

) Pouco confortavel

(

) Extremamente desconfortavel

Como vocé se sente ao se deparar com uma falta de informagao? *

Marque todas que se aplicam.

| Se sente insatisfeito
| Busca entender o que esta faltando
| Procura uma boa Fonte Informacional

| | se sente perdido e vai em busca de informagdes

De que modo vocé realiza pesquisas? *

Marque todas que se aplicam.

| Por Fontes Informacionais

| Entra no Catélogo da BCE

| Procura em Bases de Dados

| Utiliza o Google ou Google Académico

\ Usa portais como Scielo, Brapci e BDTD

| Realiza pesquisas em Bibliotecas Digitais
| Nenhuma das alternativas

Outro: ‘ ‘

73



8. Quais materiais informacionais costuma pesquisar? *
Marque todas que se aplicam.

|| Artigos de periédicos
| Monografias, dissertagdes e teses
| Livros
Bases de Dados
| Nenhum
Outro: ‘

9. Numa escala de 1a5, apos realizar uma busca informacional, vocé faz uso e se
sente satisfeito com a informagéo que encontrou? (sendo 1 para insatisfeito e 5 para
muito satisfeito) *

Marcar apenas uma oval.

10. Ao acessar o site da BCE vocé consegue encontrar a informagao que necessita? *

Marcar apenas uma oval.

Sempre (5x)
) Frequentemente (3x)
) Indiferente
) As vezes (2x)
Raramente (1x)

) Nunca
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11.  Voce se sente satisfeito apos realizar uma pesquisa no catalogo da BCE? *

Marcar apenas uma oval.

( ) Sempre (5x)
( ) Frequentemente (3x)
) Indiferente
As vezes (2x)
) Raramente (1x)

( Nunca

12.  Emrelagao aos servigos e produtos da BCE, com que frequéncia vocé precisou
utiliza-los? *

Marcar apenas uma oval.

) Sempre (5x)
Frequentemente (3x)
) Indiferente
() Asvezes (2x)
) Raramente (1x)

) Nunca

13.  Quando possuo uma duvida/questao em relagao aos temas abordados durante as
aulas no periodo de pandemia, eu utilizo os servigos da BCE: *

Marcar apenas uma oval.

Sempre (5x)

) Frequentemente (3x)
) Indiferente

As vezes (2x)
Raramente (1x)

) Nunca



14.

15.

16.

Tz

Com que frequéncia vocé entra no site da BCE para verificar os servigos remotos
que estao disponiveis? *

Marcar apenas uma oval.

() Sempre (toda semana)
() Frequentemente (a cada duas semanas)
) Indiferente
As vezes (1 vez por més)
) Raramente (de més em més)

) Nunca

Utilizou algum servigo remoto oferecido pela BCE? *
Marcar apenas uma oval.

( ) Sim

Dentre os servigos mencionados, quais voceé utilizou? (se a resposta a questao
anterior for "ndo", por gentileza desconsidere e pule para a préxima pergunta)

Marque todas que se aplicam.

|| Empréstimo de Notebooks

| | Atendimento via e-mail

| | Capacitagdo

| | Solicitagao de Levantamento Bibliografico
| | sala de orientagédo

| | Digitalizagéo do Acervo

Outro: "

Em sua visao, a BCE tem oferecido uma gama suficiente de servigcos? *

Marcar apenas uma oval.

() Indiferente
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18. Os canais de comunicacdo da BCE como o Site, Instagram, Facebook e outros,

foram essenciais para vocé descobrir que algum servico estava sendo realizado
durante a pandemia? *

Marcar apenas uma oval.

( ) Sempre

) Frequentemente
( Indiferente
() Asvezes

( ) Raramente

( ) Nunca

19. Vocé sentiu falta de algum servico ou produto que nao esta sendo realizado
remotamente? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim
() Nao

) Indiferente

20. Sesim, qual (is)?

21. Usou o 'Fale com uma Bibliotecaria' em um algum momento? *

Marcar apenas uma oval.



22. Se sim, sua duvida foi sanada?

Marcar apenas uma oval.

) Sempre (x5)
() Frequentemente (x3)
) Indiferente
) As vezes (x2)
) Raramente (x1)

) Nunca

23. Com que frequéncia vocé utiliza o servico de digitalizagcao? *

Marcar apenas uma oval.

Sendo 1- nunca usei; 2- raramente; 3- as vezes; 4- frequentemente; e 5- sempre

24.  Qual tempo toleravel para a obtengao de um documento, quando remetido via e-
mail? *
Marque todas que se aplicam.

|| Menos de 3 dias

| | Entre 4 e 7 dias

|| No maximo até 10 dias
|| Mais de 10 dias

25. A BCE tem auxiliado para a complementacgao do seu estudo mesmo remotamente?

*

Marcar apenas uma oval.

) Sempre (5x)
() Frequentemente (x3)
) Indiferente
) As vezes (x2)
) Raramente (x1)

) Nunca
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