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RESUMO

A desinformacdo é um problema que deve receber atencdo especial das bibliotecas
publicas, sobremaneira em virtude da funcdo social dessas instituicbes em atender um
publico diversificado. O presente trabalho busca identificar, descrever e analisar as
praticas de combate a desinformacdo dos bibliotecarios e dos profissionais
responsaveis pelos servicos de informacao nas bibliotecas publicas do DF. Por meio de
entrevista semi-estruturada — mediante questionario aplicado junto aos responsaveis
pelos servicos de informagéo das bibliotecas publicas do DF —, buscou-se identificar
quem atua na biblioteca de modo a descrever as praticas informacionais de combate a
desinformacéo desses profissionais, identificar e descrever quais e como 0s servigos de
combate a desinformacdo sao oferecidos nas bibliotecas publicas do DF, e, por fim,
analisar como as préticas informacionais dos responsaveis pelos servicos das
bibliotecas publicas do DF influenciaram a formulacdo, desenvolvimento e aplicacao
desses servicos. Ao final do trabalho, foram descritas praticas informacionais de
combate a desinformacao, realizadas por profissionais responsaveis pelos servi¢cos nas
bibliotecas publicas do DF. Foi possivel observar a predominancia das estratégias de
consulta em diversas fontes, a busca por informacdo em sites de noticias e redes
sociais, e a consulta em sites de verificacdo de fatos para a deteccdo de
desinformacdo. Observou-se, apesar das praticas cotidianas dos profissionais, a
auséncia de servicos de combate a desinformacédo nas bibliotecas estudadas.

Palavras-chave: Praticas informacionais. Biblioteca publica. Servigcos de informacéo.
Desinformacao. Competéncia informacional critica.



ABSTRACT

Disinformation is a problem that should receive special attention from public libraries,
especially because of the social function of these institutions in serving a diverse
audience. The present work seeks to identify, describe and analyze the practices of
combating the disinformation of librarians and professionals responsible for information
services in public libraries in the Federal District. Through a semi-structured interview -
through a questionnaire applied to those responsible for the information services of
public libraries in DF -, we sought to identify who works in the library in order to describe
the informational practices to combat the disinformation of these professionals, identify
and describe which and how services to combat disinformation are offered in public
libraries in the DF, and, finally, to analyze how the informational practices of those
responsible for the services of public libraries in the DF influenced the formulation,
development and application of these services. At the end of the work, informational
practices to combat disinformation were described, carried out by professionals
responsible for services in public libraries in the Federal District. It was possible to
observe the predominance of consultation strategies in several sources, the search for
information on news sites and social media, and the consultation on fact verification
sites for detecting misinformation. Despite the daily practices of the professionals, there
was an absence of services to combat misinformation in the studied libraries.

Keywords: Information practices. Public libraries. Information services. Disinformation.
Critical informational literacy.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa € motivada pela crescente preocupagdo com a desinformacgdo e
busca situar as bibliotecas publicas como instituicdes estratégicas para a intermediacéo
da informacédo nesse contexto. Considera, nessa direcao, o papel social de instituicdes
dessa natureza e a relacdo das praticas bibliotecarias com os servicos oferecidos a
comunidade. Busca identificar, descrever e analisar as préaticas dos bibliotecérios e dos
profissionais e os servigos de informagéo voltados ao combate da desinformacao nas

bibliotecas publicas do Distrito Federal (DF).

1.1 Delimitagdo do problema

1.1.1 Desinformacéo e bibliotecas

Desde o escandalo das eleicbes nos Estados Unidos da América (EUA), em
relacdo a candidatura do entdo presidente dos Estados Unidos Donald Trump,
envolvendo a empresa Cambridge Analytica, que atuou em sua campanha, e 0
Facebook,* surgiu um grande debate mundial acerca do fenémeno de circulagéo de
noticias falsas, conhecidas como fake news. No mesmo ano, a palavra “pds-verdade”
foi eleita a palavra do ano pelo dicionario Oxford; na definicdo do dicionario, a palavra
significa "[...] relativo a ou que denota circunstancias nas quais fatos objetivos sao
menos influenciadores na formacgéo da opinido publica do que apelos a emocédo ou a
crencga pessoal' (OXFORD DICTIONARIE, 2017). Vista a dimensao do problema e de
suas consequéncias € possivel perceber que as bibliotecas e os bibliotecarios devem
se posicionar e agir em meios de impedir ou mitigar a propagacao de desinformacéao

gue vem crescendo nos ultimos anos.

! Cambridge Analytica € uma empresa de marketing que em 2016, durante as eleicdes dos Estados
Unidos, utilizou dados pessoais de mais de 50 milhdes de usuéarios do Facebook para montar perfis de
interesse e redirecionar campanhas publicitarias especificas, para cada “tipo de usuario”, a favor do
entdo candidato a presidéncia Donald Trump (MARTINS, TATEOKI, 2019).
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O conceito de desinformacéo tem se confundido com as fake news, fenémeno
com caracteristicas jornalisticas em que noticias sdo produzidas com a intencdo de
enganar a audiéncia, e que se propagam rapidamente por meio das redes sociais. O
conceito da desinformacéo que tém sido objeto de estudo no campo da biblioteconomia
e da ciéncia da informacdo € mais complexo. Nele, multiplas a¢des intencionais, como
descontextualizacdo e distorcdo dos fatos, sdo empregadas para formar o cenario
propicio para a manipulacdo da verdade (BRISOLA; BEZERRA, 2018).

Segundo Bernardino e Sampaio (2019), para além de garantir 0 acesso e a
disseminacdo da informacdo, as bibliotecas publicas devem combater as
consequéncias da sociedade informatica, sendo uma delas, a grande quantidade de
circulacao de desinformacédo. Para os autores, a biblioteca publica cumprir4 o papel de
combater a desinformacdo ao se tornar um espaco de aprendizado critico. Nemer
(2019) considera as bibliotecas publicas como essenciais no combate a desinformacao,
uma vez que trabalham com informacéo verificada e confiavel. Mas aponta os cortes de
financiamentos, que sdo vitais para a manutencao de seus servicos, como fator que as
impede de cumprirem com esse papel.

Apesar de a literatura apontar para o combate a desinformagdo como um dos
papeis da biblioteca publica, permanece a davida se as bibliotecas publicas estédo
atuando com servicos de combate a desinformacéo. No que diz respeito as fake news,
Silva e Tanus (2019) apontam que profissionais bibliotecarios estdo preparados para
promover o debate acerca do fenbmeno, porém, nas bibliotecas por eles investigadas
nado foram constatadas acdes institucionalizadas com servicos que abordem o tema, ja
qgue foram identificadas apenas ac¢des pontuais.

Enquanto as bibliotecas se apresentam como instituicdes disseminadoras de
informacdo, a crescente preocupacao social com o fendmeno da desinformacao torna-
se um grande desafio a ser enfrentado pelas bibliotecas publicas, e indica que ainda ha
muito o que fazer para que as bibliotecas publicas se apresentem a sociedade como
instituicbes de relevancia social.

Considerando o problema da relacdo entre desinformacgao e bibliotecas, bem
como o papel social destas instituicbes e dos profissionais que la atuam, interessa-nos

nesta pesquisa responder as seguintes perguntas: quais sdo as praticas de combate a
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desinformacéo de profissionais responsaveis por servicos de informacdo em bibliotecas
publicas do DF? Existem servicos de informacdo de combate a desinformacdo nas
bibliotecas publicas do DF? Quais e como sédo desenvolvidos e aplicados? Como as
praticas informacionais dos bibliotecarios responsaveis pelos servicos influenciam na

formulacéo e na aplicacéo de tais servigos?

1.2 Justificativa

O fenbmeno da desinformacdo tem causado grande preocupacdo nos ultimos
anos; suas consequéncias vao desde ameacas a saude publica — como 0os movimentos
antivacina, que ressurgiram com relativa forca em grupos de redes sociais onde sdo
propagados mitos acerca da vacinacdo (OLIVEIRA; QUINAN; TOTH, 2020) ou noticias
falsas em relacdo a pandemia do COVID-19 tocantes a receitas que prometem sua
cura (SOUSA JUNIOR et al., 2020) — ou em resultados de politicas eleitorais, como foi
0 caso da influéncia nas elei¢gbes presidenciais de uma das maiores poténcias mundiais
(MARTINS, TATEOKI, 2019). A desinformacg&o se tornou grande inimiga da busca da
verdade factual e/ou da informacdo semantica e, logo, das instituicdes que tém como
missdo informar. Devido ao papel informativo das bibliotecas publicas, o0 momento
demanda politicas e iniciativas capazes de combater esse fenbmeno por parte dessas
organizagoes.

Em um estudo apresentado em 2018 no XIX Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), Brisola e Bezerra (2018) conceituam os termos
“fake news” e “desinformacdo”, além de diagnosticar esses fenbmenos. Os autores
apontaram o investimento no desenvolvimento da competéncia critica em informacéo
como uma das medidas para o “‘combate” a esses fendmenos. No mesmo evento, os
autores Conde e Alcara (2018) apresentaram a pesquisa que analisa as praticas de
compartiihamento da informacdo de bibliotecarios participantes em um grupo do
Facebook e salienta a importancia das pesquisas sobre a desinformacdo em
comunidades de bibliotecarios.

As bibliotecas publicas tém o papel social de promover a informacéo integra e

confidvel para todos os publicos, acdo que se faz fundamental no combate a
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desinformacao. Por esse carater democratico de disseminadora da informacgéo, espera-
se que as bibliotecas publicas atuem de forma estratégica e promovam ag¢des voltadas

para o combate a desinformacéao.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

O presente estudo objetiva identificar, descrever e analisar as praticas de
combate a desinformacdo dos bibliotecarios e dos profissionais responsaveis pelos

servicos de informacéo nas bibliotecas publicas do DF.

1.3.2 Especificos

1. Identificar quem atua na biblioteca e descrever as praticas informacionais de
combate a desinformacédo dos bibliotecarios ou dos profissionais responsaveis
pelos servicos nas bibliotecas publicas do DF.

2. ldentificar e descrever quais e como 0s servicos de combate a desinformacao

sao oferecidos nas bibliotecas publicas do DF.

3. Analisar como as praticas informacionais dos bibliotecarios ou dos profissionais
responsaveis pelos servicos nas bibliotecas publicas do DF influenciaram a
formulacdo, desenvolvimento e aplicacdo de servicos de combate a

desinformacgé&o.

1.4 Metodologia

A pesquisa segue a abordagem qualitativa. Uma pesquisa qualitativa visa a

compreensao ampla do fenébmeno que esta sendo estudado e tem o pesquisador como
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o instrumento fundamental. Na pesquisa qualitativa o pesquisador busca compreender
como determinado fendmeno se manifesta nas interagbes sociais do objeto de estudo,
onde sdo coletados os dados descritivos que auxiliam na compreensédo do fenbmeno
pela perspectiva dos participantes da pesquisa. Na pesquisa qualitativa, o ambiente de
estudo é observado como um todo, e todos os dados coletados sdo importantes e
devem ser analisados (GODOY, 1995a). Para Gonzalez (2020), pesquisas qualitativas
buscam compreender a esséncia e a complexidade dos processos sociais. Na pesquisa
qualitativa, o pesquisador adota uma visdo sistémica da realidade e desenvolve a
pesquisa de forma flexivel, considerando principalmente os aspectos subjetivos da
vida.

O objeto de estudo desta pesquisa sdo as bibliotecas publicas do Distrito
Federal, por conveniéncia geografica e por relevancia, uma vez que, por estarem
localizadas no ente federativo onde se situa a capital do pais, essas bibliotecas tém, ou
deveriam ter, alguma representatividade para o contexto nacional.

Na pesquisa foi realizada revisao de literatura, por vezes também denominada
revisdo bibliogréfica, e consiste em buscar “[...] informacées documentais sobre os
conhecimentos ja acumulados acerca do tema da pesquisa” (GERHARDTH; SILVEIRA,
2009, p.99). A revisdo de literatura possibilita fundamentar o referencial teorico,
apresenta outras pesquisas existentes sobre o tema e contribui nas discussdes dos
resultados da pesquisa (ESTRELA, 2018). Assim, foram fundamentados conceitos de
praticas informacionais, desinformacdo e bibliotecas publicas, bem como temas
tangenciais, como bibliotecarios e os demais profissionais responsaveis por bibliotecas
e servicos de informacao em bibliotecas publicas.

As buscas para a revisdo de literatura foram realizadas principalmente na base
de dados nacional Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da
Informagdo (BRAPCI), no SciELO, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD) e no Google Académico. Considerando os estudos realizados no
ambito do projeto PROIC “Documento e institucionalidades: do valor probatério a
validagdo da informagéo” (RABELLO, 2017), especificamente os mapeamentos dos
temas “praticas informacionais” (BASTOS, 2018) e “desinformacdo” (CARVALHO,
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2020)?, parte dos dados coletados por Bastos (2018) e Carvalho (2020) foi utilizada
para a elaboragao da revisao de literatura.

Como o presente estudo pretende compreender a pratica de combate a
desinformacédo dos profissionais que s&o responsaveis por servicos de informacéo nas
bibliotecas publicas do DF — no sentido de observar exemplos e boas praticas, abrindo
caminho para que possam ser replicadas, se for o caso, ndo apenas em bibliotecas
publicas do DF, mas, também, para outras instituicbes congéneres em distintas
localidades —, a investigacao se qualifica como pesquisa aplicada e descritiva.

Segundo Fleury e Werlang (2017), a pesquisa aplicada requer rigor, relevancia e
ética. Os autores definem a pesquisa aplicada como “[...] conjunto de atividades nas
quais conhecimentos previamente adquiridos sdo utilizados para coletar, selecionar e
processar fatos e dados, a fim de se obter e confirmar resultados, e se gerar impacto.”
(FLEURY; WERLANG, 2017, p. 11). Para Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa
aplicada envolve interesses locais e tem o objetivo de solucionar problemas especificos
através da aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no estudo. Espera-se que, com a
sistematizacdo dos resultados da pesquisa, a pesquisa possa contribuir trazendo
exemplos de combate a desinformacéo, orientando e/ou fundamentando a criacao e/ou
aplicagcéo em servicos de informag&o com aquela finalidade.

A pesquisa descritiva, segundo Trivifios (1987), pretende conhecer a realidade
da comunidade que deseja estudar, seus membros, suas caracteristicas e seus
problemas, para entdo descrever “com exatiddo” os fendmenos dessa realidade
(TRIVINOS, 1987, p. 111). Em outras palavras, uma pesquisa descritiva busca
conhecer e descrever uma comunidade e seus problemas, fatos e fenémenos
(TRIVINOS, 1987). Para Rudio (2007), a pesquisa descritiva busca conhecer, descrever

e interpretar a realidade, sem modifica-la. A pesquisa descritiva se interessa também

? Foi realizado por Bastos (2018) e Carvalho (2020) levantamento nas bases de dados internacionais
Web of Science (Wo0S), Scopus, Library and Information Sciense Abstracts (LISA) e Library, Information
Science & Technology Abstracts (LISTA), sendo as duas primeiras de maior prestigio, abrangendo a area
de Ciéncias Humanas e Sociais (QUEIROZ et al., 2015) e as duas Ultimas teméticas focadas em
Biblioteconomia e demais areas da informacdo. Ademais, foram realizadas naquelas pesquisas buscas
no repositorio digital tematica da area de ciéncia da informagéo, E-Lis. Parte dessas fontes de informacao
estao disponiveis na Web (BRAPCI, E-Lis) ou tem o0 acesso viabilizado mediante os recursos disponiveis
na FCI (ABCDM) ou na BCE (mediante o Portal de Periddicos da Capes, que permite 0 acesso as bases
WoS, Scopus, LISA, LISTA). As bases de dados foram acessadas em computadores da BCE/UnB e,
também, foram realizadas buscas no Scielo, na BDTD e no Google Académico.
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em descobrir e observar fenbmenos com o objetivo de conhecer sua natureza e
processos que o constituem (RUDIO, 2007). Nessa dire¢cdo, segundo Rudio (2007,
p.71), a pesquisa descritiva tem o objetivo de “[...] descobrir e observar fendbmenos,
procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los”. Conforme jA mencionado, o
presente estudo pretende descrever as praticas informacionais dos profissionais
responsaveis por bibliotecas publicas no DF, e seus servicos de combate a
desinformacéo.

Foi aplicado instrumento de coleta de dados, que consiste em um "[...] meio
utilizado pelo pesquisador para a coleta de dados" (GERHARDTH; SILVEIRA, 2009, p.
97). Para a coleta de dados, utiliza-se a técnica de entrevista semiestruturada mediante
guestionario. A entrevista, considerada estratégia fundamental em pesquisas
qualitativas (GODOY, 1995a), € utilizada pelo pesquisador que estuda um fenémeno
social (TRIVINOS, 1987). Segundo Gil (2008), por meio da entrevista o pesquisador
acessa a realidade dos atores sociais que integram a comunidade na qual o fenbmeno
estudado ocorre, e obtém dados profundos acerca do comportamento desses atores. O
autor define a entrevista como uma “[...] técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados
que interessam a investigacao.” (GIL, 2008, p. 109).

A classificacdo da entrevista utilizada é denominada entrevista semiestruturada.
Segundo Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada € um dos principais meios para
coleta de dados numa pesquisa qualitativa. Na entrevista semiestruturada, o
pesquisador faz questionamentos fundamentais baseados em teorias e hipoteses
acerca do fendbmeno social estudado, enquanto o0 entrevistado responde
espontaneamente as questbes, abrindo espaco para novas perspectivas e
guestionamentos durante a entrevista. Para o0 autor, a entrevista semiestruturada
favorece a descricdo e compreensdo dos fendbmenos sociais em sua totalidade
(TRIVINOS, 1987). Segundo Manzini (1991), a entrevista semiestruturada possui um
roteiro com perguntas principais, mas as respostas do entrevistado ndo devem seguir
uma padronizacdo de alternativas formuladas pelo pesquisador, sendo assim, uma
técnica adequada para coleta de dados derivados de associacdes que o entrevistado

faz acerca do tema. No caso desta pesquisa, a entrevista semiestruturada foi aplicada
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por meio do envio de um questionario aos responsaveis das bibliotecas publicas do
Distrito Federal.

O questionario é um instrumento de coleta de dados em que os informantes
respondem por escrito a uma série de perguntas elaboradas pelo pesquisador (RUDIO,
2007). Gil (2008) define o questionario como uma “[...] técnica de investigacédo
composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o0 proposito
de obter informacgdes [...].” (GIL, 2008, p. 121). Segundo Gerhardth e Silveira (2009, p.
69), o questionario é respondido sem a presenca do pesquisador, e tem o objetivo de:
“[...] levantar opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacoes
vivenciadas”. O instrumento utilizado foi aplicado mediante questionario online, nos
meses de marco e abril de 2021, elaborado mediante a ferramenta do Google Forms. O
link gerado foi enviado por e-mail as bibliotecas publicas do DF, conforme lista
previamente disponibilizada e adquirida junto a Biblioteca Nacional de Brasilia.

Para a analise e interpretacdo dos dados é utilizada a técnica de analise de
conteudo. A analise de contetdo é usada quando se deseja desvendar o sentido por
tras do contetdo ou do discurso (GODOQY, 1995b). De acordo com Campos (2004), a
andlise de conteudo inclui uma série de técnicas destinadas a buscar os sentidos de um
documento. Valendo-se da comunicagcdo como ponto de partida, a partir da mensagem
sdo produzidas inferéncias baseadas em pressupostos teoricos e situacdes concretas
do contexto historico e social em que a pesquisa foi produzida. A pesquisa utiliza-se da
técnica de andlise de conteldo denominada categorizacéo aprioristica, técnica em que
0 pesquisador se orienta em categorias predefinidas (CAMPOS, 2004). A partir da
revisao de literatura foram identificadas categorias para atingir os objetivos da pesquisa.
Com base nisso, a andlise € orientada pelos conceitos de desinformacéao,
misinformacdo e fake News, com pressupostos das praticas informacionais e da
competéncia informacional critica. Por meio da codificacdo das instituicbes e dos
sujeitos respondentes, as respostas obtidas junto ao questionario aplicado séo
analisadas, e, em seguida, inferéncias sdo produzidas com base em pressupostos
tedricos presentes na revisao de literatura.

Para a contextualizacdo da pesquisa, foram utilizadas fontes de informacao

documentais. A pesquisa documental consiste em uma pesquisa “[...] em que os
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documentos sdo investigados a fim de se poder descrever e comparar usos e
costumes, tendéncias, diferengas, etc.” (RUDIO, 2007, p.72). Para Gerhardth e Silveira
(2009, p.69), a pesquisa documental “[...] € aquela realizada a partir de documentos,
contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente auténticos”. Ainda que
para os autores a pesquisa documental abranja arquivos publicos e privados, podemos

considerar, complementarmente, documentos institucionais dispostos na Web.

Delimitac&o do corpus

A populagédo (ou universo) da pesquisa consiste num “[...] conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”
(MORESI, 2003, p.67). Para Lopez (2004, p. 69, traducédo da autora), a populacéo € o
“[...] conjunto de pessoas ou objetos 0s quais se deseja conhecer algo em uma
pesquisa.”. Para a populacdo da pesquisa serdo consideradas todas as bibliotecas
publicas do DF, num total de 26 (vinte e seis). Além disso, com o envio de questionario
online para todas as bibliotecas publicas do DF sera possivel identificar:

a) se os profissionais atuando em tais bibliotecas sdo bibliotecarios ou se séo
outros profissionais que respondem pelos servicos de informacdo oferecidos
pela biblioteca;

b) quais as praticas para combate a desinformacdo na vida profissional e do
cotidiano realizada pelos profissionais;

C) se existe servicos voltados ao combate a desinformacdo na instituicdo e como
as praticas particulares dos profissionais influenciaram na formulacéo,

desenvolvimento e aplicacdo de tais servicos.

Quadro 1 — Andlise dos dados considerando os resultados dos itens a, b, c e d.

(Continua)
Objetivos Questbes Estratégia de analise dos dados
1a. Identificar se o responsavel pela biblioteca é um bibliotecéario Questao a Descrigao
1b. Descrever as praticas informacionais, profissionais e no cotidiano, Descricao

dos bibliotecarios ou dos profissionais responsaveis pelas bibliotecas | Questao b

publicas do DF para o combate a desinformacéo.
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Objetivos Questdes Estratégia de analise dos dados

2. ldentificar e descrever os servigos para o combate a desinformacdo | Questéo c Descricao

nas bibliotecas publicas do DF

3. Analisar como as praticas informacionais dos bibliotecarios ou dos | Questéo c Andlise de contetdo
profissionais responsaveis pelas bibliotecas publicas do DF influenciaram

a formulagdo, desenvolvimento e aplicagdo de servicos de combate a

desinformacéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Portanto, foram analisadas as praticas informacionais das bibliotecas publicas do
Distrito federal por meio de um questionario aplicado aos responsaveis de cada biblioteca,
sejam bibliotecérios ou ndo. O questionario dara um panorama dos servicos e praticas que
vém sendo realizadas. Com isso obteve-se subsidios para propor possiveis caminhos que
as bibliotecas poderdo adotar para cumprir o compromisso de atuar em combate a

desinformacéo junto a comunidade.

1.5 Estrutura do trabalho e referencial teérico

O trabalho é composto por 5 sec¢Bes: 1. Introducédo, 2. Revisdo de literatura, 3.
Contexto, apresentacdo, interpretacdo e andlise dos resultados e 4. Consideraces

finais, com o referencial distribuido conforme o quadro abaixo:

Quadro 2 — Estrutura do trabalho e referencial teérico

(continua)
Problema Desinformagdo (BRISOLA; BEZERRA, 2018), papel das bibliotecas publicas no combate a
desinformacdo (BERNARDINO; SAMPAIO, 2019; NEMER, 2019;) e sua atuacdo nesse contexto (SILVA;
o TANUS, 2019).
<L
8" Justificativa Importancia do tema desinformac&o na satde publica (OLIVEIRA; QUINAN; TOTH, 2020; SOUSA JUNIOR
8 et al,, 2020), na politica (MARTINS, TATEOKI, 2019), e em bibliotecas (BRISOLA; BEZERRA, 2018;
x CONDE; ALCARA, 2018).
'_
z .
—. | Objetivos e Métodos adotados na pesquisa (GODOY, 1995a; GONZALEZ, 2020; GERHARDTH; SILVEIRA, 2009;
- metodologia ESTRELA, 2018; FLEURY; WERLANG, 2017; TRIVINOS, 1987; RUDIO, 2007; GIL, 2008; MANZINI, 1991,
GODOY, 1995b; CAMPOS, 2004; MORESI, 2003; LOPEZ, 2004).
2.1 Fungéo 2.1.1 Breve histdrico das bibliotecas publicas (MEDEIROS, 2019; LIMA, 2014; BUCCI et al., 2019;
social e MUELLER, 1984; AZEVEDO, 2012; SUAIDEN, 2000; FREITAS; SILVA, 2014; MILANESI, 2013)
W servicos em
a ol bibliotecas 2.1.2 Funcéao social das bibliotecas publicas (IFLA; UNESCO, 1994; FLUSSER, 1980; SUAIDEN, 2000;
,9,: = publicas BERNARDINO; SUAIDEN, 2011; FERRAZ, 2014; LESSA; GOMES, 2017; SUAIDEN, 2018; LOURENCO,
ndg
E E 2020)
Df_ B 2.1.3 Ser\iigos de informagdo em bibliotecas publicas (SILVA, 2018; NASCIMENTO; DUARTE;
N T CONCEICAO, 2017; SEVERIANO, 2012; FIGUEIREDO, 1985; GROGAN, 1995; ARAUJO et al., 2013;
LESSA; GOMES, 2017)
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2.2 Biblioteca
ante a
desinformacéao
e a “pos-
verdade”

2.2.1 Conceitos de misinformagé&o, desinformacéo e fake News (FLORIDI, 2005; FALLIS, 2009; FALLIS,
2015; FLORIDI, 1996; VIGNOLI; RABELLO; ALMEIDA, 2021; BRISOLA; BEZERRA, 2018; GELFERT, 2018)

2.2.2 Papel social das bibliotecas publicas no contexto da “pés-verdade” (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2005; ARAUJO, 2020a; DE PAULA; DA SILVA; BLANCO, 2018; MORAES; ALMEIDA,
ALVES, 2020; ARAUJO, 2020b; CORREA; CUSTODIO, 2018; ARAUJO, 2021; SUAIDEN, 2018;
BERNARDINO; SAMPAIO, 2019; IFLA; UNESCO, 1994; FLORIDI, 1996; LOURENCO, 2020; NEMER,
2019).

2.3 Préticas
informacionais
e profissionais
ante a
desinformacéao

2.3.1 Conceitos de praticas informacionais (ROCHA; SIRIHAL DUARTE; PAULA, 2017; BERT]I;
ARAUJO, 2017; FERREIRA et al., 2019; ARAUJO, 2017; ROCHA; GANDRA, 2018)

2.3.2 Préticas informacionais e profissionais da informacéo (ROCHA; GANDRA, 2018; LIMA; ARAUJO,
2020)

2.3.3 Préticas bibliotecéarias ante a desinformacdo (CORREA; CUSTODIO, 2018; CONDE; ALCARA,
2018; REVEZ; CORUJO, 2021; DE PAOR; HERAVI, 2020; MANDALIOS, 2013; LIM, 2020; MARTINEZ-
CARDAMA; ALGORA-CANCHO, 2019)

2.3.4 Competéncias informacionais para o combate a desinformagdo (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2015; VITORINO; PIANTOLA, 2009; BRISOLA; ROMEIRO, 2018; CORREA; CUSTODIO,
2018; FERREIRA; LIMA; SOUZA, 2020; OLIVEIRA; SOUZA, 2018; BRISOLA; RAMOS JUNIOR, 2020;
ZATTAR, 2017; AMARAL; JULIANI, 2020).

3 CONTEXTO, APRESENTAGCAO, ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

4 CONSIDERACOES FINAIS

Fonte: Elaborado pela autora.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Funcéao social e servigcos em bibliotecas publicas

A funcéo social das bibliotecas publicas ainda é bastante debatida na literatura,
bem como os servicos informacionais que devem ser ofertados nessas instituicoes.
Assim, além de trazer um breve histérico das bibliotecas publicas, a secédo apresenta a
visdo critica de autores acerca da funcdo social das bibliotecas publicas e de seus

servi¢os de informagéo.

2.1.1 Breve histérico das bibliotecas publicas

O surgimento da primeira biblioteca publica do mundo ainda € incerto, segundo
Medeiros (2019); a maioria dos especialistas considera que a primeira biblioteca publica
nasceu em Roma, construida por Anisio Polo. Existe, ainda, controvérsias se a primeira
biblioteca publica foi constituida em Atenas, na Grécia. Segundo Lima (2014), na Idade
Antiga, por preservarem a memoria de determinado povo, as bibliotecas eram
constantemente atacadas em guerras de disputa de poder, portanto, sua historia nesse
periodo é marcada por diversas catastrofes e reconstrucées. Ja na Idade Média, as
bibliotecas se encontravam em mosteiros, onde os livros eram usados para 0 ensino.
Segundo a autora, “[...] cada mosteiro era também uma editora que, pelo intermédio
dos abades, enriquecia suas bibliotecas e, ao mesmo, sustentava 0 monopdlio da
destruicdo de livros na Idade Média.” (LIMA, 2014, p. 16).

O ideal de biblioteca publica, democrética e acessivel como conhecemos hoje,
tem sua histéria iniciada na Franca, em 1789, apds a Revolugédo Francesa, influenciada
pelo lluminismo, movimento cultural do século XVIII. Bibliotecas e arquivos foram
abertos a populagéo, que teve acesso aos documentos da nobreza. A ideia naquele
momento era de dar a populacdo o acesso ao conhecimento com a finalidade de
emancipar os cidadaos (BUCCI et al., 2019).

Durante o século XIX, na Inglaterra, o desenvolvimento da indulstria acarretou
grandes mudancas sociais que influenciaram a criacdo das bibliotecas publicas.

Segundo Mueller (1984) com a crescente urbanizacdo decorrente da Revolucdo
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Industrial, as bibliotecas publicas surgiram para cumprir uma funcao civilizadora iniciada
pelas escolas primérias, que tinha como estratégia ocupar os homens pobres por meio
da literatura com o objetivo de manter a ordem. Devido a esse carater utilitario,
justificava-se 0 uso dos impostos publicos para o financiamento das bibliotecas. Na
mesma época, enquanto na Inglaterra a criacdo das bibliotecas publicas era justificada
pela promogéao da ordem social, nos Estados Unidos, para justificar o uso dos impostos
publicos em bibliotecas, argumentava-se que as bibliotecas publicas tinham um forte
papel na manutencdo da democracia. Segundo Mueller (1984), nos Estados Unidos, a
educacao era vista como capaz de solucionar todos os problemas sociais e, portanto, a
biblioteca publica tinha o papel de educar as classes mais baixas e manter os valores
vigentes. Apesar dos contextos e motivos diferentes para a criacdo de bibliotecas
publicas, Mueller (1984) aponta que tanto na Inglaterra quanto nos Estados Unidos,
esperava-se que os investimentos publicos fossem retornados por meio de “ganhos
sociais”.

No Brasil, a histéria das bibliotecas publicas comecou em 1811, quando a
primeira biblioteca publica do pais foi inaugurada em Salvador. ldealizada por Pedro
Gomes Ferrdo Castelo Branco, Alexandre Gomes Ferrdo e Francisco Agostinho
Gomes, a criacdo da Biblioteca Publica da Bahia refletia a influéncia do espirito
iluminista da sociedade soteropolitana do século XIX (AZEVEDO, 2012). Segundo
Suaiden (2000), a partir dai todas as iniciativas para fundaces de bibliotecas publicas
no Brasil partiram do governo, porém, a situacdo dessas bibliotecas era de abandono.
Problemas na infraestrutura, no acervo e em recursos humanos fizeram com que a
imagem das bibliotecas n&o atraisse os usuarios.

A Biblioteca Publica Municipal Mario de Andrade, inaugurada em 1926, surgiu
com uma proposta revolucionaria para a época. Segundo Freitas e Silva (2014), a
biblioteca se tornou referéncia de cultura brasileira para outros paises, e tinha a
proposta de desempenhar, desde a sua proposicdo, o papel efetivo de centro de
informacdo, o que era inédito para os brasileiros. Segundo as autoras, Mario de
Andrade tinha como ideal “[...] a preservacdo da memaria com o intuito de conservar as
tradicoes e os valores nacionais” (FREITAS; SILVA, 2014, p.124), para elas, esse ideal

contribuiu para que hoje as bibliotecas publicas sejam planejadas como “[...] espacos
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socioculturais, preocupadas com a questdo da leitura, com a disseminacdo de
informagéo e com a preservagdao da memoria nacional” (FREITAS; SILVA, 2014, p.125)
apesar de muitas bibliotecas ainda desempenharem a funcéo de depdsito de livros.

Durante a Era Vargas®, em 1937 foi instituido o Instituto Nacional do Livro (INL),
com o objetivo de difundir a cultura no campo do livro e da leitura. Segundo Suaiden
(2000), um dos fatores para a criacdo do INL era a necessidade de dar atengdo a nova
classe que havia surgido devido ao desenvolvimento que ocorreu durante a Era Vargas,
a classe dos operarios, caracterizada pela mao-de-obra ndo qualificada e o
analfabetismo. Porém, segundo o autor, as bibliotecas publicas, infantis e escolares
ficaram desprivilegiadas quando em comparacdo as bibliotecas especializadas e
centros de documentacéo, j& que estes recebiam maior atencéo e recursos financeiros.”
Além disso, nesse periodo o papel da biblioteca publica era de receptora do acervo e
guardid da cultura (LIMA, 2014), e guardia dos livros com o foco na preservagdo do
material bibliografico (SUAIDEN, 2000), o que, segundo Suaiden (2000), prejudicou a
propagacdo de uma politica de leitura. Entretanto, as bibliotecas publicas foram
bastante beneficiadas pela criacdo do Instituto Nacional do Livro, principalmente pela
incorporacao da biblioteca publica a agenda governamental (SUAIDEN, 2000).

Para Suaiden (2000), a falta de bibliotecas escolares, uma vez que haviam sido
negligenciadas pela politica do INL, motivou o fendbmeno chamado escolarizacdo das
bibliotecas publicas. Nesse fendmeno, as bibliotecas publicas passaram a exercer o
papel de suporte escolar, priorizando o atendimento a comunidade estudantil. Para
Milanesi (2013), a caréncia de bibliotecas escolares somada a precariedade do acervo
das bibliotecas publicas levaram, ao fim e ao cabo, ao afastamento dos usuérios a
estes espacos, fazendo com que seus servigos se voltassem ao publico escolar, agora

com acervos voltados ao apoio a pesquisa escolar, atividade demandada pelos

estudantes e bastante comum no periodo pré-Internet. Segundo Lima (2014), em 1970

® A Era Vargas é o termo que designa o periodo em que o Brasil foi governado pelo presidente Getlio
Vargas (1930-1945). O governo de Getulio Vargas, regime autoritario e intervencionista, e fora marcado
pela evolucdo econdmica e social brasileira, reflexo de acdes de apoio e desenvolvimento da
industrializacdo e da educacao béasica no Brasil daquele periodo (LUNA; KLEIN, 2016).

* Na década de 50, impulsionado pelo processo de industrializagdo do mercado internacional, o Governo
brasileiro investiu na construgdo de uma infraestrutura técnico-cientifica com o intuito de institucionalizar
acOes governamentais de promocdo a producdo e acesso a informacdes e conhecimentos em C&T
(RABELLO, 2012).
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o INL adotou uma politica de biblioteca publica como suporte ao estudo formal, quando
as bibliotecas publicas se voltaram a priorizar 0 apoio a pesquisa escolar. Nesse
cenario, a biblioteca publica se aproximou do publico escolar e se afastou da educacao
do cidadédo de modo mais abrangente.

Em 1992 foi instituido o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) que
consistiu em um sistema nacional integrado de bibliotecas publicas a fim de promover o
desenvolvimento e ag¢des em prol das bibliotecas publicas no pais. “O SNBP
representou um avanco na ideia de trabalho integrado entre bibliotecas. Seus objetivos
eram criar um sistema padronizado de atividades biblioteconémicas, nas areas urbanas
e rurais.”. (LIMA, 2014, p. 38). Segundo a autora, o SNBP tinha como objetivo promover
0 acesso a leitura para o publico leitor por meio do desenvolvimento das bibliotecas
publicas. Hoje, o SNBP esta vinculado a Secretaria da Cidadania e da Diversidade
Cultural (SCDC), do Ministério da Cultura (MinC) e cada estado brasileiro possui o0 seu
Sistema Estadual de Biblioteca Publica (SEBP).

Lima (2014) observa que as politicas do Estado para as bibliotecas publicas
eram baseadas no conceito de cultura erudita da elite, e que ao focar no livro como
Unica fonte de informacéo, se excluiu a grande parte analfabeta da populacao, algo que
afastou a biblioteca publica do papel de emancipar a populagdo por meio do trabalho
informativo. Milanesi (2013) considera o padréo da biblioteca publica atual semelhante
aos padrdes das bibliotecas publicas do inicio do século XIX, quando foi criada a
primeira biblioteca publica no pais, ou seja, um ambiente fisico cheio de estantes com

livros separadas dos leitores, que nédo instiga o publico a usar seus servicos.

2.1.2 Funcéo social das bibliotecas publicas

Ao longo da historia, a biblioteca publica exerceu diferentes papéis, e sua funcao
social ndo é um consenso na literatura. Esta se¢do abordara, portanto, as diferentes
visbes sobre qual é a funcdo social das bibliotecas publicas de acordo com diferentes
autores.

No manifesto da Organizacédo das Nac¢Oes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO) (1994) a biblioteca publica é tratada como um centro local de

informacgé&o que promove a educacao, a cultura e a informacao, que atende igualmente
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a todos os tipos de publicos sem distingdes, e que oferece conhecimento e informacao
de todos os géneros. Ao analisar a literatura podemos perceber que diferentes autores
focam em diferentes funcdes citadas pelo Manifesto, como a biblioteca como suporte
educacional, como um centro de promocao cultural, e como um espaco para formacao
politica mediante a informacgéo.

Flusser (1980) discorre sobre o que considera uma “biblioteca verdadeiramente
publica” a qual também se refere como “biblioteca-acédo cultural’. Para o autor, essa
biblioteca seria a transformacao da biblioteca publica convencional em uma biblioteca
publica que dé a palavra ao ndo-publico. Flusser (1980) aponta que a biblioteca publica
deve continuar com sua funcdo de “depdsito da heranca cultural”, mas observa que a
biblioteca verdadeiramente publica deve promover acdes para que a comunidade seja
capaz de analisar criticamente esta heranca cultural. Segundo o autor, a biblioteca
publica deve ser o centro cultural da comunidade, e argumenta que, como a biblioteca-
acdo cultural ndo é implantada na comunidade, mas formada por ela, a biblioteca
publica correspondera as aspiracfes da comunidade e, assim, € improvavel que seja
rejeitada por seu publico.

Suaiden (2000) discorre sobre a expectativa de que a biblioteca publica atenda
as necessidades informacionais de todos os publicos, enquanto, na realidade, a
tentativa de abracar todos os publicos se mostra ineficaz. O autor ressalta que cada
segmento da sociedade tem suas proprias opinides acerca da funcdo da bibliotecas

publicas:

[...] Aindustria editorial acredita que o objetivo fundamental é a formacao
de um publico leitor. Os educadores acreditam que a biblioteca deve ser
o alicerce do processo ensino-aprendizagem. Os intelectuais acreditam
que deve ser um espaco rico em literatura de ficcdo. O trabalhador
comum nao Vvé a biblioteca como um local para solucionar os problemas
cotidianos. (SUAIDEN, 2000, p. 57).

Pela impossibilidade de atender a todos os publicos igualmente, principalmente
pela falta de recursos disponiveis as bibliotecas, Suaiden (2000) propde a aplicacao
das técnicas de segmentacdo de mercado para que as bibliotecas publicas consigam
atender de maneira eficaz aquele segmento da populacdo eleito para ter suas

necessidades informacionais atendidas. Considerando a globalizacdo e os avangos
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tecnologicos, Bernardino e Suaiden (2011) argumentam que as bibliotecas publicas tem
o papel de inserir o publico na sociedade da informacgéo, mas observam que elas nao
tem alcancado esse objetivo. Por isso, observam a importancia da aproximacao da
biblioteca publica com sua comunidade usuéria para que a biblioteca seja capaz de
oferecer 0 acesso as tecnologias da informag&o e comunicagéo.

Para Ferraz (2014), um dos papéis fundamentais da biblioteca publica é a
democratizacdo da informacéo. Para a autora, a democratizacdo da informacéo — e a
caracteristica de atender todos os publicos sem distincdes — € 0 que torna a biblioteca
publica o tipo de biblioteca mais democrético. A autora argumenta ser necessario que o
acervo possua obras de carater generalista para ser possivel atender todos os tipos de
publicos, uma vez que é quase impossivel se aprofundar em todos os assuntos. Ferraz
(2014) ressalta o papel da biblioteca publica de preservar a memoria local,
disponibilizando em seu acervo a producgéo cultural da comunidade. A autora considera
que a biblioteca publica deve ser um espaco de promoc¢do da cidadania com
participacdo ativa da comunidade, promovendo debates, manifestacdes culturais e
artisticas (FERRAZ, 2014).

Lessa e Gomes (2017) consideram o papel biblioteca publica como mediadora
da informacédo e espaco cultural que promove o didlogo, bem como o consumo, a
apropriagdo e a producéo da cultura por meio da mediagdo sociocultural. Ao construir
esse espaco de acao, a biblioteca promove a inclusédo e o protagonismo social. Lessa e

Gomes (2017) entdo discorrem sobre o que é a mediacao:

A mediacdo ndo € passiva, ela provoca, porque interfere. Contudo, néo
se pode dizer que sua interferéncia seja impositiva, manipuladora e
intencional, a mediacdo deve provocar, sobretudo, a reflexdo sobre as

7

diferencas, questionar o falso e o verdadeiro, aquilo que é, e o que
podera ser. (LESSA; GOMES, 2017, p. 36).

As autoras argumentam que ao se tornar um espacgo de participacdo social, a
biblioteca publica deixara de ser vista com a funcdo Unica de guardid dos livros. Mas
ressaltam, também, a importancia da manutencdo e prestacao dos servigos tradicionais
da biblioteca (LESSA; GOMES, 2017).

Para Suaiden (2018), a biblioteca publica deve enfrentar as crises econdémicas e

sociais por meio de servicos que promovam a inclusao informacional, e dessa forma
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oferecer capacitagdo de méo de obra aos usuarios, no intuito de gerar empregos e
renda. O autor também argumenta que a biblioteca publica deve se aliar a escola, uma
vez que essa parceria fortalece o ensino, a pesquisa e a extensao, criando assim um
ambiente favoravel para a formacdo de um publico leitor. Suaiden (2018) propde um
novo modelo de biblioteca publica, nesse modelo, a biblioteca deve se tornar um
“centro de capacitagdo”. No centro de capacitacdo devem ser ofertados cursos voltados
a formacao de usuarios investigadores e leitores criticos. Dessa forma, 0 usuario critico
nao sera alvo facil de manipulacfes e conquistara autonomia no processo de validagcao
da verdade.

Segundo Lourencgo (2020), tendo em vista as evolu¢des tecnoldgicas presentes
em todos os meios, a biblioteca publica, como um organismo em constante
crescimento, deve continuar com a funcao de dar acesso ao livro e a leitura, oferecendo
ao leitor os livros impressos das estantes, mas que agora a biblioteca deve oferecer
também os livros digitais, que estdo disponiveis no ciberespaco. Apesar das relacdes
estarem se tornando cada vez mais virtuais, 0 autor ressalta a importancia das
bibliotecas manterem em seu espaco um ambiente onde seja possivel promover
eventos e a interagdo presencial, como uma sala de leitura em que possibilita a troca de
conhecimentos, por exemplo, tornando-se, assim, o que o autor chama de polo de
sociabilidade. Para o autor, a biblioteca publica deve cumprir sua funcdo de orientar os
leitores na busca pelo conhecimento, para que se tornem cidaddos livres e criticos
(LOURENCO, 2020).

Ao analisar a literatura, podemos perceber que diferentes autores focam em
diferentes funcdes citadas pelo Manifesto da UNESCO (1994), como a biblioteca como
suporte educacional, como um centro de promocao cultural, ou centro de informacéo
para a cidadania. As opinides dos autores divergem também acerca do publico ao qual
a biblioteca deve atender, enquanto autores reforcam o atendimento a todo o publico
sem distingdes, como Ferraz (2014), Suaiden (2000) propde a segmentacéo do publico

para que a biblioteca publica seja capaz de atender suas necessidade informacionais.

2.1.3 Servicos de informacao em bibliotecas publicas
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Ao longo da histéria, a biblioteca publica teve suas fun¢des modificadas devido
ao seu contexto historico e ao interesse de instituicdes superiores. Como abordado
anteriormente, as mudancas sociais influenciaram a criacdo das bibliotecas publicas,
como a crescente urbanizacdo decorrente da Revolugdo Industrial, que ocasionou a
criacdo de bibliotecas publicas que cumpriam uma funcdo civilizadora e tinham o
objetivo de manter a ordem social. Consequentemente, a partir do surgimento das
bibliotecas publicas no século XIX, os servicos de informacdo comecaram a ser
oferecidos pelas bibliotecas (MUELLER, 1984). Os servicos oferecidos pelas bibliotecas
correspondiam as fungbes da biblioteca naquele momento. Nos anos 60 e inicio dos
anos 70, nos Estados Unidos, quando a biblioteca publica deixou de ser vista como
instituicdo voltada somente a educacdo e comecgou a exercer uma funcédo de carater
comunitario ao se dedicar a cultura e ao lazer, novos tipos de servicos foram
implementados, como “servigos aos carentes” (MUELLER, 1984, p. 30).

Segundo Silva (2018), a biblioteca publica superou seu papel de “guardia da
memoria” a partir do momento em que se tornou um centro de agdes culturais,
educacionais e de inclusdo digital. Hoje, a esséncia da biblioteca publica é ser uma
instituicdo prestadora de servigos. Em uma sociedade onde mudangas ocorrem a todo
instante, a informacdo também se torna obsoleta rapidamente. Nascimento, Duarte e
Conceicdo (2017) observam que nesse cendrio as bibliotecas publicas estdo se
adaptando para acompanhar as mudancas sociais e tecnoldgicas, uma vez que em
consequéncia dessas mudancas, o publico usuario dos servicos das bibliotecas tem
novas exigéncias e necessidades informacionais as quais a biblioteca deve suprir, para
que assim o individuo seja capaz de mudar a realidade ao seu redor.

Severiano (2012) aponta o acesso a informacdo completa e atualizada como
objetivo prioritario da biblioteca publica que se dinamiza para acompanhar as mudancas
sociais da comunidade. Para a autora, a biblioteca publica deve atender as
necessidade informacionais de todos os tipos de publicos da comunidade, sanando
suas duvidas e incertezas, por mais diversa que a comunidade seja. Severiano (2012)
aponta a importancia da informagédo a comunidade ser ofertada pela biblioteca publica,
uma vez que ao oferecer esse tipo de servico, a biblioteca fara seu papel no combate

ao medo, a ignorancia e ao senso comum.
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Figueiredo (1985) discorre sobre a importancia da implementacao de servicos de
informacdo para a comunidade em bibliotecas publicas enquanto instituices sociais.
Segundo a autora, o servigco de informagdo para a comunidade € “[...] a provisao
especial de servigo para aguelas pessoas na comunidade local que tém acesso limitado
as fontes para auxiliar na solu¢éo dos problemas do dia-a-dia.” (FIGUEIREDO, 1985, p.
15). Para Figueiredo (1985), as atividades de servi¢co de informacao para a comunidade
em bibliotecas publicas comprovam a sua funcéo social e o papel da biblioteca numa
sociedade de rapidas transformacdes. Segundo a autora, para oferecer o servico de
informacdo para a comunidade, a biblioteca publica dever4 ampliar seu servico de
referéncia para melhor atender os usuarios que mais carecem de informac¢fes. Durante
o atendimento, pode ser necessario que a biblioteca encaminhe o usuario a outras
agéncias capacitadas a suprir suas necessidades (FIGUEIREDO, 1985).

Para Grogan (1995), os servicos de informagcdo para a comunidade, também
conhecidos como servicos referenciais e de informacdo para a comunidade,
frequentemente recorrem ao encaminhamento durante seus atendimentos, 0 que se
difere do servico de referéncia em sentido estrito, que raramente encaminha seus
usuarios a outras instituicdes, por mais que todo bom setor de referéncia tenha um
arquivo de instituicdes a quem recorrer em casos de necessidade de informacgbes
especializadas.

Segundo Araujo et al. (2013), ao implantarem o servico de informacdo para a
comunidade, as bibliotecas publicas passam por grandes mudan¢as como: novos
contetdos dos materiais; os variados suportes de informagdo que passam a compor
seus acervos, como folders e panfletos; o papel democréatico que cumprem por meio do
acesso a informacédo para a comunidade; e a mudanca de imagem das bibliotecas, que
comecgam a ser vistas como um local aberto para toda a comunidade.

Para Figueiredo (1985), por seu suposto carater neutro, sua localizacéo e seus
recursos informacionais, a biblioteca publica é ideal para se tornar um centro de
informacdo local que apoia outras agéncias locais de informacgéo, e cita possiveis

atividades que a biblioteca pode desempenhar para cumprir com esse papel:

1. Coletar informagéo local e produzir diretdrios para servirem de suporte
para outras agéncias;
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2. Provisdo, juntamente com outras agéncias, de um servico de
informacé&o na propria biblioteca;

3. Promocédo de exibicbes de folhetos, panfletos, cartazes com
informacgdo para as pessoas se auto guiarem para requererem 0S Seus
direitos ou da comunidade;

4. Preparacédo de diretorios detalhados de referral [termo em inglés, cuja
traducéo é “referéncia”] para uso de outras agéncias;

5. Apoio a outros centros de aconselhamento ou a grupos da
comunidade para a provisdo de informacao local e nacional relevante.
(FIGUEIREDO, 1985, p. 13, grifos nossos).

Figueiredo (1985) salienta que ao implantar o servico de informacédo para a
comunidade, a biblioteca deve ter conhecimento das outras agéncias de informacao
locais, e cooperar com elas a favor da comunidade, uma vez que a informacado para a
comunidade deve ser a prioridade da biblioteca publica, pois s6 assim ela tera
relevancia na sociedade em constante mudanca.

Araujo et al. (2013) abordam o servico de informacdo para a comunidade pelo
termo servico de informacao utilitaria:

O termo informacédo utilitaria € normalmente usado quando se trata de
informagBes de ordem pratica, utilizadas no cotidiano e que servem de
guia para solucionar os problemas das pessoas, indo desde assuntos
simples até os mais complicados, abrangendo assim, assuntos como
saude, educacdo, empregos, direitos humanos, seguranca publica,
turismo, lazer, entre outros. (ARAUJO et al., 2013, p. 3).

Para as autoras, a biblioteca publica € ideal para ser um centro de informacao
utilitaria por sua capacidade de selecionar e disseminar a informacéo. Araudjo et al.
(2013) argumentam que a ao aderir ao servigo de informagéo utilitaria, as bibliotecas se
aproximam do seu papel informativo e social, democratizando a informagéo ao sanar as
necessidades informacionais da comunidade de forma rapida e eficaz. Também
ressaltam que esse servigo proporciona o contato do cidaddo com os 6rgaos sociais e
outras agéncias informacionais (ARAUJO et al., 2013).

Nascimento, Duarte e Conceicéo (2017) apontam que a maioria dos usuarios vao
a biblioteca para fazer empréstimos, para ler ou fazer trabalhos académicos, o que
significa que as bibliotecas publicas devem investir em servicos informacionais que
auxiliem o usuario em seus problemas cotidianos, como os servigos de informacéo

utilitaria. As autoras ressaltam o dever da biblioteca publica de fornecer qualquer tipo de
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informacdo que o usuéario necessitar, por meio de diversos suportes. Desta forma, as
pessoas que passam a frequentar a biblioteca pelos servicos de informacgéo utilitaria
entram contato com o0s outros servicos da biblioteca. Nascimento, Duarte e Conceicao
(2017) apontam as areas que os servicos ofertados pelas bibliotecas publicas devem
contemplar:

[...] atividades culturais, eventos, incentivo a leitura e projetos
relacionados a sustentabilidade, demonstrando o papel social e a
responsabilidade das bibliotecas como lideres em sustentabilidade
ambiental. (NASCIMENTO; DUARTE; CONCEICAO, 2017, p. 460).

Conforme citado anteriormente, o servico de referéncia € um servico de
informacéo essencial para a biblioteca publica. Segundo Grogan (1995), o servico de
referéncia tem a caracteristica de ser o elemento humano de uma biblioteca, uma vez
que sua pratica exige um grande contato entre o usuério e o bibliotecério de referéncia.
De maneira individualizada, o bibliotecario de referéncia auxilia o usuério a suprir suas
necessidades informacionais, além de otimizar os recursos ja disponiveis no acervo,
gue muitas vezes nao seriam utilizados sem essa assisténcia. Grogan (1995) observa
que o objeto central do servico de referéncia é a informacao, independente do seu
suporte. O autor também ressalta que o servico de referéncia pode ser prestado
inclusive fora do ambiente da biblioteca. Essas caracteristicas podem ser fundamentais
para pensar o servico de referéncia de bibliotecas publicas de uma forma mais
acessivel para a comunidade, que em sua diversidade possui barreiras que a impedem
de usufruir dos servigos da biblioteca.

Podemos perceber que existe, por parte dos profissionais da informacdo, um
desejo de afastar a biblioteca publica da imagem que tinha em seu passado quando
sua unica fungdo era a de “guardia do livro” ou “guardid da cultura”, como é o caso
observado por Lessa e Gomes (2017), ao ressaltarem que a biblioteca deixara de ser
vista com a funcdo de guardia dos livros ao promover a participagdo social em seu
espaco. Os autores trazem propostas para que a biblioteca publica cumpra sua fungéo
social por meio de seus servigos, como Figueiredo (1985), ao propor a implementacéo
dos servicos de informacgéo para a comunidade nas bibliotecas publicas, argumentando
que, nessa direcdo, as bibliotecas se aproximam da funcé&o social de dar acesso e

democratizar a informacao para toda a comunidade local.
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2.2 Biblioteca ante a desinformacéo e a “pés-verdade”

Entender o que é a desinformacdo e como ela atua é fundamental para
identifica-la e impedir sua propagacédo, evitando suas consequéncias. Documentos
falsificados e propagandas enganosas sdo exemplos de formas de desinformar usadas
h& anos. Mas, atualmente, a desinformacédo se tornou uma ameaga urgente por ter se
intensificado em consequéncia das novas tecnologias da informacao que facilitaram a
criacdo e disseminacdo de informacdo com intencdo de enganar. No entanto, a
desinformacdo ndo é encontrada apenas na internet; inclusive bibliotecas podem
disseminar desinformagdo de forma intencional ou ndo intencional por meio do seu
acervo, que comumente contém informacdes enganosas como propagandas
governamentais e invencgdes historicas (FALLIS, 2009). Por seu carater informativo, as
bibliotecas tém um papel especial no combate a desinformacédo, que serd abordado

nessa secao.

2.2.1 Conceitos de misinformacao, desinformacéo e fake news

Existem muitas divergéncias acerca do conceito de informacao na literatura. Para
Floridi (2005), a informacdo semantica consiste em dados bem estruturados,
significativos e veridicos. Portanto, por carecer de dados veridicos, a informacéo falsa
nao € considerada um tipo de informacgdo. Para o autor, a informacdo nao veridica
deixaria de ser semantica, constituindo aquilo que o autor denomina de
pseudoinformacgéo ou misinformacao.

Como Floridi (2005), muitos autores ndo consideram a informacéo falsa como um
tipo de informacdo. Em contrapartida, Fallis (2009) aborda a informacdo sob uma
perspectiva que considera informacdo aquilo que contétm um “conteudo
representacional”. O autor argumenta que as informacgdes falsas contém contetdo
representacional e, portanto, sdo um tipo de informacéo. Nesse contexto, Fallis (2009)
considera a misinformagdo como informacdes imprecisas e enganosas, que ndo tém a
funcdo de enganar. Essas informacdes podem causar grandes danos e estédo presentes

inclusive em grandes redes de comunicac¢des, mas sao acidentais (FALLIS, 2009).
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Segundo Fallis (2015), diferente da misinformacéo, a desinformag&o consiste em
informacgdes criadas e/ou disseminadas com a funcao de enganar. O autor ressalta que
para detectar a desinformacéo, devemos focar mais em identificar a intencdo de
enganar do que em identificar informacgdes imprecisas, uma vez que erros acidentais
nao sao classificados como desinformacao. Fallis (2009) observa que muitas vezes a
desinformacéo é dificil de ser identificada porque sua fonte ndo quer que saibam que as
informacdes apresentadas sdo enganosas.

A desinformacdo também pode ser disseminada por fontes que nao tém a
intencdo de enganar, como reporteres designados para passar uma informacdo
enganosa criada por outra pessoa ou organizacdo. Nesse caso, 0s repoérteres nao
estdo desinformando o publico, mas sim o criador da informacédo falsa. Como os
repérteres ndo tém a intencdo de enganar a audiéncia com as informacfes enganosas
ditas por eles, eles estdo apenas disseminando misinformagdo (FALLIS, 2009).
Contudo, o autor considera a possibilidade de a fonte direta de uma informacéo
enganosa ndo ser a responsavel pela desinformacdo. E o caso de quando o criador
acredita que a informacdo seja verdadeira, mas outras pessoas envolvidas na
disseminacdo identificam que na verdade a informacéo é imprecisa, € mesmo assim
passam a informacdo adiante com intencdo de enganar, gerando desinformacao
(FALLIS, 20009).

Nessa direcdo, é possivel que uma misinformacao se tornar desinformacao. Para
Fallis (2015), a fonte da informac&o pode criar uma informacédo falsa acidentalmente,
mas ao detectar o erro, ela deve corrigi-lo. Caso contrério, a fonte estara disseminando
desinformacédo, pois ao se recusar a corrigir os erros detectados, a disseminacédo da
informacéo falsa deixara de ser acidental.

Para Floridi (1996), a desinformac&o ocorre quando o processo de informacéo é
defeituoso. Segundo o autor, a falta de objetividade, a falta de completude, e a falta de
pluralismo sdo os fatores que levam a desinformacdo. Floridi (1996) aponta a
autoridade e influéncia das fontes, aliada a inocéncia dos receptores, como fatores que
favorecem a desinformacéao. E ressalta que, quanto maior a pluralidade de informacdes,

menor é o risco de desinformacao.
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O portal de checagem de fatos Aos fatos (2021) classifica as informacdes e
declaracbes que analisa em sete categorias: verdadeiro, impreciso, exagerado,
contraditorio, insustentavel, distorcido ou falso. A declaracdo ou informacdo é
classificada como verdadeira quando é condizente com os fatos e ndo necessita de
contextualizagdo para ser considerada verdadeira. A categoria “impreciso” & aplicada
quando a declaracdo necessita de um contexto para ser verdadeira. A declaracdo é
classificada como “exagerada” quando ndo € totalmente falsa, como quando algum
politico declara ter construido um numero de creches muito superior ao que realmente
construiu. A categoria "insustentavel" se aplica a declaracbes que ndo apresentam
fatos, dados ou qualquer informacédo que sustente o que foi afirmado. A categoria
“contraditério” se aplica a declaracbes em que o seu conteudo € objetivamente oposto
ao de afirmacdes e/ou acdes anteriores da mesma pessoa, ou instituicdo que ela
representa. A categoria “distorcido” &€ usada em boatos e noticias factualmente corretas,
mas que sdo disseminadas com a intencéo de enganar. A afirmacéo, noticia ou boato é
classificada como “falsa” quando o seu contetdo carece de amparo factual e os dados
disponiveis o contradizem.

O emprego da desinformacédo e da misinformacédo pode trazer consequéncias
graves e até fatais, como no caso dos movimentos antivacina, que — impulsionados
pelo uso da desinformacdo e misinformacédo na propagacéao de informacdes falsas e
duvidosas — tém causado o retorno de doencgas que haviam sido erradicadas no Brasil,
como o sarampo (VIGNOLI; RABELLO; ALMEIDA, 2021). Segundo os autores,
especialmente por meio das redes sociais, informacdes enganosas e/ou imprecisas
quanto as vacinas tém chegado a um grande nimero de pessoas que ndo questionam
as informacfes as quais sao apresentadas. A propagacdo de informacdes enganosas
acerca das vacinas simula o regime de informacdo vigente, e, consequentemente,
obtém éxito em enganar o individuo que n&do tem conhecimento acerca de fontes de
informacgdes cientificas e informagdes confiaveis. De forma a convencer o individuo
(enganando-o com ou sem intencdo), o movimento antivacina descontextualiza
informacdes verdadeiras para construir a narrativa de que a vacinacdo € prejudicial a
populacdo, como no uso de casos reais de efeitos colaterais da vacinacdo para

sustentar a afirmacéo de que toda vacinagcdo é danosa. Os autores também destacam
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que 0 movimento antivacina vai contra a ciéncia e as suas comprovacdes ao utilizar de
argumentos anticientificos contra a vacinagdo, comportamento esse que € endossado
inclusive por autoridades publicas que ignoram o conhecimento cientifico ao contestar a
imunizacdo mediante a vacina. Em consequéncia desses movimentos, doencas antes
erradicadas tém feito novas vitimas e voltaram a ser o foco de campanhas de vacinagao
do Estado, que agora buscam também combater a desinformacdo e misinformacéo em
relacdo as vacinas. (VIGNOLI; RABELLO; ALMEIDA, 2021).

Fruto da desinformacdo, as fake news sdo “[...] noticias fabricadas, com
caracteristicas jornalisticas, mas antecipadamente pensadas para a manipulacdo e
descoladas da verdade.” (BRISOLA; BEZERRA, 2018, p.3323). Devido a popularizagao
da circulacdo de noticias falsas, o conceito de fake news é comumente utilizado para se
referir a desinformacao, entretanto, a fake news sdo um fendbmeno fruto de um “terreno
fértii” (BRISOLA; BEZERRA, 2018, p.3319) de desinformacdo, sendo ela — a
desinformacdo — um conceito mais complexo e abrangente, como foi abordado nesta
secao.

Gelfert (2018) define as fake news como “[...] a apresentagcdo deliberada de
alegacdes (tipicamente) falsas ou enganosas como noticias, onde as alega¢fes séo
enganosas por definicdo.” (GELFERT, 2018, p. 108, tradugdo da autora). O autor
sublinha que nem toda noticia falsa ou imprecisa € uma fake news. Segundo Gelfert
(2018), erros honestos ou irrelevantes ndo sdo um fator para que a noticia seja
classificada como uma fake news. Para o autor, a natureza das alegacdes falsas
provém da forma em que o conteldo é escolhido ou apresentado. Por serem projetadas
com o intuito de enganar, o autor refere-se as fake news como “enganosas por design”
ou “enganosas por definigdo”. Gelfert (2018) também ressalta que as fake news nao
sao construidas apenas de mentiras, e observa que a maior parte das fake news usam
de atores e entidades mundiais reais e de verdades j4 bastante conhecidas para
alcancar o objetivo de se passarem por noticias reais. Para Gelfert (2018), a fake news
€ um tipo de desinformacdo que busca imitar a aparéncia de noticias de fontes
tradicionais com a intencdo de conquistar a confianca do leitor. Porém, o autor aponta

gue as fake news estdo presentes também nas fontes de noticias tradicionais, que, em



36

consequéncia disso, tém perdido a credibilidade e confianca do leitor.> O fenémeno das
fake news se expandiu aceleradamente na internet em consequéncia da rapidez e
facilidade de disseminar conteudos direcionados para determinados grupos de
usuarios. Para Gelfert (2018), a possibilidade de direcionar conteido especifico para
publicos especificos na midia social online implicou na explosiva onda de fake news
que se apresentou em 2016. Entretanto, segundo o autor, a divulgacdo por meio da
internet ndo é uma caracteristica inerente das fake news, elas podem ser propagadas

também por outros meios.

2.2.2 Papel social das bibliotecas publicas no contexto da “pds-verdade”

A desinformacdo é um problema que deve receber a atencdo especial das
bibliotecas e demais centros de informagédo. Segundo a American Library Association
(ALA) (2005), informagdes imprecisas e a distorgdo da verdade sdo danosas para os
valores da biblioteconomia e do funcionamento de uma democracia saudavel, por isso,
em sua resolucdo sobre desinformacdo, manipulacdo da midia e destruicdo de
informacBes publicas, a ALA (2005) resolveu incentivar seus membros a estimular
habilidades de competéncia informacional do século 21 entre seus usuarios, para que
sejam capazes de identificar a desinformacdo, e incentivar bibliotecas a buscarem
recursos alternativos que tornem o usuario capaz de fazer uma leitura critica da
informac&o.

Apesar do conceito de pés-verdade ter surgido em 1990, foi em 2016 que a
palavra comegou a se tornar popular, quando foi escolhida como a “palavra do ano”
pelo Dicionario Oxford, e foi relacionada a dois grandes eventos mundiais que
aconteceram nesse mesmo ano, a eleicdo de Donald Trump para a presidéncia dos
Estados Unidos e a vitoria do plano da saida do Reino Unido da Unido Europeia
(ARAUJO, 2020a). Desde entdo, seu conceito vem sendo bastante discutido na

° Lopes e Bonisem (2019) afirmam que a era digital provocou novas exigéncias para os jornalistas, entre
elas, a demanda de instantaneidade no processo de comunicacdo. Segundo 0s autores, 0 aumento da
velocidade da informacdo é o responsavel pela dificuldade em produzir matérias jornalisticas com
profundidade, o que leva a publicacdo de matérias superficiais e descontextualizadas, com riscos de
divulgacéo de informacdes falsas.
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comunicagdo e em varias areas da ciéncia, inclusive na area da biblioteconomia e da
ciéncia da informacao.

Segundo Araujo (2021), a pos-verdade trata-se de um fendbmeno que resultou de
condicBes tecnoldgicas, sociais e culturais, e que esta relacionado a recente onda das
fake news que tem interferido na vida das pessoas. Para o autor, o facil acesso a
internet e as tecnologias da informacéo pela maioria das pessoas, e a possibilidade de
verificar a veracidade das informacfes compartilhadas, ndo impediu que as informacdes
falsas circulassem livremente pelos canais de comunicacao. Araudjo (2021) observa que
as pessoas compartilham as informacdes que chegam até elas, mas néo se interessam
em checar a veracidade dessas informacdes. Para o autor, a pds-verdade surge de um
contexto de crescente desinteresse pela verdade, onde a veracidade das informacdes
compartilhadas nos meios de comunicacdo é irrelevante. O autor ainda considera

abordar sobre uma “cultura da pos-verdade”:

[...] pés-verdade designa, pois, uma condi¢cdo, um contexto, no qual
atitudes de desinteresse e mesmo desprezo pela verdade se
naturalizam, se disseminam, se tornam cotidianos, normais, e até
mesmo estimulados. E essa caracteristica que permitiria se falar numa
“cultura da pés-verdade”. (ARAUJO, 2021, p. 16).

Segundo De Paula, Blanco e Da Silva (2018, p. 96), “[...] o principal objetivo da
pés-verdade é desorientar o leitor no seu processo de formulacdo de conhecimento e
de formacdo de opinido.”. Para Moraes, Almeida e Alves (2020), a poOs-verdade se
interessa em reafirmar aquilo que foi estabelecido por quem detém o poder, enquanto
coloca em duvida a verdade que ndo confirma esses habitos estabelecidos. Araujo
(2020b), afirma que a pos-verdade estd ligada ao recente enfraquecimento da
democracia e a ascensao de lideres com tendéncias autoritarias, que se aproveitam do
contexto de desvalorizacao da verdade para usar fake news a seu favor.

De acordo com Corréa e Custédio (2018), diante do contexto da pds-verdade,
bibliotecarios e outros profissionais da informagéo tém se preocupado em orientar seus
usuarios a fazer o uso critico da informagdo, com o0 objetivo de evitar os danos
causados pelo fendbmeno. Os autores afirmam que a missdo do bibliotecario deve

abarcar as caracteristicas do contexto atual para que as bibliotecas possam suprir as
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novas necessidades informacionais dos usuérios, e reforcam a importancia da profissdo

na era da pos-verdade:

A missao do bibliotecéario, portanto, torna-se vital na era da pds-verdade.
Fica ainda mais evidenciado o seu papel social enquanto profissional
capaz de criar técnicas especializadas de captura, organizacdo e
preservacdo da informacado digital; de suas funcBes editoriais capazes
de filtrar a informagcdo necessaria para demandas especificas e,
principalmente, de sua atuacdo enquanto mediador para o
desenvolvimento de competéncias em informacdo. (CORREA:;
CUSTODIO, 2018, p. 211).

Conforme observa Araujo (2021), a pos-verdade deve ser estudada pela ciéncia
da informagédo, uma vez que ela tem interferido no ciclo da informagao, na atuagao dos
sistemas de informacéo, das tecnologias digitais e dos sujeitos. Para o autor, diante do
contexto da poés-verdade, o desafio da ciéncia da informac&o torna-se promover uma
cultura da busca da verdade. O autor sugere que a ciéncia da informacdo proponha
acOes para confrontar a pds-verdade e seus efeitos negativos, defendendo, assim, a
democracia, a inclusédo, a diversidade, a sustentabilidade e a promocdo de uma cultura
da paz.

Para Suaiden (2018, p.150), a biblioteca publica deve ser um “[...] centro de
resisténcia em busca da verdade”, e que para isso, € preciso que a biblioteca se torne
um centro de capacitacdo que enxerga 0 usuario como um potencial investigador,
capaz de validar a informacdo. Suaiden (2018) cita o letramento informacional ao
afirmar que esta € uma das principais atividades dos servi¢cos bibliotecéarios, e
fundamental para a busca da verdade. O autor observa que diferente da alfabetizac&o
informacional, o letramento informacional compreende as habilidades de interpretacéo e
producado da informacéo, para além de apenas saber ler e escrever.

Segundo Bernardino e Sampaio (2019), a desinformacédo deve ser combatida
pelas bibliotecas publicas, ou seja, € uma demanda a ser enfrentada em termos de
servicos de informagBes em bibliotecas publicas. Para os autores, a biblioteca publica
tem o dever de filtrar informagdes deixando apenas aquelas que servirdo a seus
potenciais usuarios, e aponta o desenvolvimento de competéncia critica em informacao
como uma forma de alcancar esse objetivo. Segundo os autores, a biblioteca publica so

podera combater a desinformacao ao se tornar um espaco de aprendizado critico.



39

Como abordado anteriormente, a desinformacdo se fortaleceu devido aos
avancos das novas tecnologias. Para que as bibliotecas publicas sejam capazes de
enfrentar as ameacas da desinformacéo, surge a necessidade de que essas instituicdes
se adequem ao novo contexto informacional. Segundo Bernardino e Sampaio (2019),
para que a biblioteca publica seja vista como uma alternativa viavel no novo contexto
informacional, ela deve se adaptar as novas préticas tecnolégicas, e adotar 0s recursos
de TI. Suaiden (2018) aponta a concepcdo de novos conceitos, a utilizacdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicacao, e a aplicacdo de produtos e servicos mais
atrativos como as principais formas de dar visibilidade a biblioteca publica.

Diante do exposto, € possivel identificar que a literatura aponta a adocao das
novas tecnologias e o investimento em habilidades de letramento informacional e
competéncia critica da informacédo como caminhos que a biblioteca publica deve seguir
ao implantar servicos de informacéo voltados para o enfrentamento da desinformacéao.
Por meio desses servicos, a biblioteca publica capacita o usuario a identificar a
desinformacéo, e assim se proteger dos danos causados por ela.

Conforme o manifesto da Federacao Internacional de Associacdes e Instituicdes
de Bibliotecas (IFLA) e da UNESCO sobre bibliotecas publicas (1994), a biblioteca
publica € um centro local de informacdo em que um de seus papéis € o de promover a
informacao a todos os publicos sem distingdes. Devido a esse carater de disseminadora
democratica da informacao, sdo esperadas das bibliotecas publicas acées de combate
a desinformacdo, fendmeno que como observado anteriormente, tem atingido
fortemente a populagédo. No manifesto, IFLA e UNESCO (1994) definem algumas
missdes que levam as bibliotecas publicas ao combate a desinformagéo, como: “7.
Fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural;” e “9. Assegurar o acesso dos
cidadaos a todos os tipos de informagao da comunidade local”. Ao fomentar o dialogo
intercultural e a diversidade e assegurar 0 acesso aos cidadados a todos os tipos de
informacéo, a biblioteca publica afasta a sua comunidade dos riscos da desinformacao,
pois, segundo Floridi (1996), a falta de pluralismo € um fator que leva a desinformacéo.
O autor afirma que quanto maior for a pluralidade de informacdes, menor é o risco de

desinformacgéo.
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Na literatura, autores apontam a relevancia do papel da biblioteca publica no
contexto da pos-verdade. Como observa Suaiden (2018), a partir do século XVII, as
bibliotecas foram vistas como fonte confiavel na busca pela verdade. Acreditava-se que
0 acervo das bibliotecas seria capaz de comprovar a verdade por meio dos seus livros e
textos. Essa visdo mudou ap0s a Segunda Guerra Mundial, quando guerras ideoldgicas
constataram que os acervos das bibliotecas ndo eram tdo confiaveis como eram
considerados. O autor afirma que a verdade € constantemente questionada por aqueles
que detém o poder e, por isso, a biblioteca publica deve ser um centro de resisténcia
que busca a verdade.

Bernardino e Sampaio (2019) ressaltam o papel democratico das bibliotecas
publicas ao apontarem a biblioteca como uma instituicdo indispensavel para a
democracia e o desenvolvimento critico. Os autores apontam também a relevancia das
bibliotecas publicas no combate a desinformacéo, e afirmam que a biblioteca publica
podera combater a desinformacdo ao se tornar um espaco de aprendizado critico.
Lourenco (2020) também considera o espaco de aprendizado critico como um caminho
gue a biblioteca publica deve seguir para o cumprir seu papel social.

Suaiden (2018) observa que o papel da biblioteca publica tem sido questionado
pela comunidade de estudantes, pesquisadores e profissionais da informacdo e
comunicagdo, que cobram um modelo de biblioteca publica capaz de atender as
necessidades dos usuarios no novo contexto de informacédo. Para Nemer (2019), as
bibliotecas publicas tém o papel de permitir que todos os publicos participem de uma
sociedade democratica, por meio de uma ampla variedade de recursos. O autor afirma
que as bibliotecas publicas sdo espac¢os dindmicos que buscam avancar junto com a
sociedade, e que essas instituicdes estdo adotando as novas tecnologias e se tornando
mais digitais, cumprindo um papel totalmente novo para atender as novas necessidades
dos usuarios. Nemer (2019) afirma que as bibliotecas publicas sdo essenciais no
contexto da pos-verdade porque trabalham com informacéo de fontes primarias, e sdo
um “repositorio confiavel de verdades” (NEMER, 2019, p. 10). O autor destaca ainda a
competéncia do bibliotecario em fornecer informacdes objetivas, precisas e criticas, e

em auxiliar o usuario a identificar noticias falsas.



41

2.3 Préticas informacionais e profissionais ante a desinformacao

A secdo aborda os conceitos de praticas informacionais e busca compreender
como as praticas informacionais dos profissionais da informacdo atuam no contexto da
desinformacdo. E apresentada a discussdo da literatura acerca da contribuicdo dos
bibliotecarios e demais profissionais da informacdo e do desenvolvimento de

competéncia informacional no combate a desinformacéao.

2.3.1 Conceitos de préticas informacionais

O conceito de préticas informacionais comecou a ganhar espaco na década de
1990, quando a abordagem social e a valorizacdo do contexto nas investigacfes
surgiram nos estudos de usuéarios. (ROCHA; SIRIHAL DUARTE; PAULA, 2017).
Segundo Sirihal Duarte, Araudjo e Paula (2017), os estudos de préticas informacionais
buscam entender a relacdo entre o sujeito e a informacé&o ao investigar o ciclo no qual o
contexto sociocultural interfere nas acbes do sujeito, e as acfes do sujeito alteram o

contexto sociocultural. Berti e Araudjo (2017) definem as praticas informacionais como:

[...] @ busca por informagéo pautada na relagéo informacional influenciada
pelas interagcdes sociais, de modo que compreendem 0S usuarios e a
informagdo em espacgos diferentes, independentes, porém reciprocos.
(BERTI; ARAUJO, 2017, p.395).

Os autores ressaltam que no conceito das praticas informacionais, a relacdo do
sujeito com a informagéao se da por “acdes reciprocas”, quando as acfes de ambas as
partes influenciam uma a outra (BERTI; ARAUJO, 2017).

Segundo Ferreira et al. (2019), os estudos das praticas informacionais enxergam
0 usuario como um sujeito social e cultural em ac&o que ressignifica 0 mundo a partir da
sua vivéncia. E, em vista disso, os estudos buscam abordar o contexto sociocultural em
que o sujeito estd inserido, para entdo tracar sua dindmica de busca, uso e
compartilhamento de informacdes. Ferreira et al. (2019) ressaltam a importancia do
enfoque nas acdes do sujeito nos estudos desenvolvidos sob a perspectiva das praticas

informacionais:
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[...] € preciso atentar para as agdes, para aquilo que efetivamente se faz,
sobretudo no cotidiano. E na pratica, na acdo do sujeito na sociedade,
gue é possivel perceber como ele compreende a informacdo e como,
criando um entendimento que € baseado tanto em sua experiéncia
particular como em sua experiéncia coletiva, ele atua na sociedade na
medida em que a expressdo de sua interpretacdo também altera o
cenério no qual est4 inserido. (FERREIRA et al., 2019, p. 31).

Segundo Aratjo (2017), nas préticas informacionais ocorre uma "dinamica
dupla”. Nessa dinamica, o uso da informacao € resultado da aplicacdo de significados
gue o sujeito informacional capta coletivamente, as referéncias sociais, que também
sdo construidas pelo préprio sujeito por meio de suas acgoes.

Para Rocha e Gandra (2018), as dimensfes individual e coletiva s&o
caracteristicas fundamentais das praticas informacionais. Segundo as autoras, a
relacdo do individuo com o mundo é sempre mediada por outras pessoas (ROCHA,;
GANDRA, 2018, p.570), e a realidade que lhe é apresentada é construida com base em
referenciais coletivos que sao redefinidos pela subjetividade individual do sujeito. As
autoras apontam a relacao da cultura e dos referenciais sociais com as a¢des do sujeito

informacional na perspectiva das praticas informacionais:

[...] na abordagem das préaticas informacionais ha uma expressiva
reconstrucdo da nocdo de cultura. Ao se investigar a interacdo entre
usuarios e informagéo, busca-se a relagdo de cada ag&o do sujeito com
a cultura e com os referenciais sociais que o cerca. Esses referenciais, é
importante salientar, sdo constituidos por nés mesmos e nos constituem,
mutuamente. (ROCHA; GANDRA, 2018, p.582).

Segundo Rocha e Gandra (2018), o sujeito interpreta e ressignifica a sua
realidade com base nos seus valores e referenciais sociais. Todas as suas acgoes,
pensamentos e opinides sao influenciados pela dimenséo sociocultural, resultado da
relacdo entre sua subjetividade e o contexto social em que esta inserido. Assim, as
autoras afirmam que o estudo das praticas informacionais busca “[...] compreender o
significado que as a¢bes dos usuarios tém para eles mesmos e, também, desvelar a
dimenséao cultural e coletiva por tras de cada uma dessas agdes.” (ROCHA; GANDRA,
2018, p. 588).
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Segundo Rocha e Gandra (2018), as praticas informacionais sdo essencialmente
coletivas e culturais, visto que o sujeito é indissociavel do contexto sociocultural em que
esta inserido. As autoras ressaltam que na perspectiva das praticas informacionais, ha
sempre uma constru¢do muatua entre 0s sujeitos e o contexto. Para as autoras, a
interacdo enquanto acao reciproca € um elemento chave para a concepcao de praticas
informacionais.

Para Araujo (2017), a abordagem pelo conceito de praticas informacionais eleva
os estudos de usuarios ao nivel dos avancos que foram estabelecidos nas Ultimas
discussdes contemporanea e supera dicotomias como “sujeito ativo” e “sujeito passivo”,
em que O sujeito era visto como ente cognitivo ou emocional, a parte do seu contexto

sociocultural.

2.3.2 Préticas informacionais e profissionais da informacao

A perspectiva das préaticas informacionais pode ser aplicada em estudos da
interacdo de sujeitos com a informacdo em diversos contextos, inclusive no contexto
profissional. Segundo Rocha e Gandra (2018), esses estudos podem inclusive resultar
em categorias passiveis de serem qualificadas. Sendo assim, as praticas informacionais
dos bibliotecarios e demais profissionais da informacdo sdo passiveis de serem
investigadas e analisadas.

Estudar as préticas informacionais dos bibliotecarios e demais profissionais da
informacao é essencial, uma vez que suas praticas refletem nos servicos desenvolvidos
por esses profissionais. Esses servigos oferecidos pelas bibliotecas mediam a relacao
do usuario com a informacéao, e por consequéncia, refletem na forma que o usuério lida
com a informagdo no seu cotidiano, na sua vida académica e profissional (LIMA;
ARAUJO, 2020).

Lima e Araujo (2020) consideram as praticas informacionais como agdes sociais,
e a partir desse entendimento estudaram as ac¢les cotidianas de bibliotecarios
incorporadas em suas vidas profissionais. Os autores apontam a influéncia do contexto,
elemento basico do conceito de préticas informacionais, nas ac¢fes cotidianas das
bibliotecéarias de referéncia que participaram do estudo. Segundo Lima e Araujo (2020),

as acdes de busca, uso e compartilhamento de informacdes das bibliotecarias, em
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especial as a¢bes de compartiihamento, se dao através da interacdo com outros
profissionais e do significado construido por cada uma com base em suas realidades
individuais.

Desta forma, Lima e Araujo (2020) afirmam que o bibliotecario e demais
profissionais da informacéo, como todo ser social, carrega consigo praticas moldadas
pelo contexto histérico e social em que estdo inseridos. Essas praticas séo
influenciadas e influenciam as praticas profissionais dos bibliotecarios, assim como os
produtos e servicos da biblioteca. Por isso, € importante que os bibliotecarios e demais
profissionais responsaveis pelas bibliotecas publicas tenham boas préticas

informacionais, inclusive no ambito pessoal.

2.3.3 Préticas bibliotecérias ante a desinformacao

Apos a eleicao da palavra “pds-verdade” como palavra do ano pelo Dicionario
Oxford em 2016, bibliotecérios e demais profissionais da informagédo se preocuparam
em orientar as pessoas para o uso critico da informagcdo com o objetivo de livra-las dos
males da desinformacdo (CORREA; CUSTODIO, 2018). Segundo Corréa e Custddio
(2018), ao desenvolver competéncias em informacéo, o bibliotecario se torna capaz de
atuar como mediador no desenvolvimento dessas competéncias pelo usuario, de forma
gue o usuario atinja a autonomia na busca pela informacéo, e use-a com consciéncia.
Assim, a era da poOs-verdade se apresenta como uma oportunidade para que os
bibliotecarios exercam sua profissao e contribuam para o bem estar da sociedade.

Dalessandro, Guimaréaes e Sales (2019) afirmam que o fenbmeno das fake news
se tornou uma grande ameaca as praticas bibliotecarias. Por lidarem com informacéao
de diversas areas e mediarem o acesso a informacéo, os profissionais da informacéo
constantemente se encontram diante dos males das fake news, 0 que exige que esses
profissionais adotem rigidos critérios na averiguacdo da veracidade das informacdes.
Os autores observam que devido a postura ética e a formacéo critica dos bibliotecarios
e demais profissionais da informacgéo, esses profissionais tém o desafio de combater a
propagacéo de noticias falsas, verificando e atestando a veracidade das informacdes.
Segundo os autores, “[...] o bibliotecario possui um compromisso ético com o usuario

no sentido de dar-lhe ferramentas para desenvolver um pensamento critico quanto a
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procedéncia e a confiabilidade da informagdo” (DALESSANDRO; GUIMARAES;
SALLES, 2019, p. 5). Os autores analisaram o cédigo de ética da IFLA proposto para
bibliotecarios e demais profissionais da informacao e sua relacdo com as fake news.
Entre outras relacbes, foi observado que as politicas bibliotecarias, os servicos
bibliotecarios, e o treinamento dos novos profissionais devem incluir acées de combate
as fake news.

O Coadigo de Etica e Deontologia do Bibliotecéario brasileiro, por sua vez, diz que
o bibliotecario deve assumir a responsabilidade pelas informacdes fornecidas, sendo
assim, € possivel presumir que o profissional bibliotecario possa ser responsabilizado
pela propagacao de desinformagédo (CONSELHO..., 2018).

Para Conde e Alcard (2018), diante do contexto da desinformacédo, o
bibliotecario deve cumprir seu papel de mediador da informacdo com responsabilidade,
conhecendo o problema para combaté-lo. O estudo de Conde e Alcara (2018) aponta
que a maioria dos bibliotecarios que participou da pesquisa afirma ter ciéncia da
responsabilidade social que a profissdo exige, porém 96,6% dos participantes
apresentaram ter davidas sobre o problema da desinformacéo e as consequéncias de
sua disseminacdo. Os autores ressaltam a necessidade da adocdo de praticas
profissionais mais sofisticadas e criteriosas durante a avaliacdo das fontes de
informacdo e, além disso, ressaltam a responsabilidade dos bibliotecarios sobre o
conteudo que compartilham na esfera pessoal, conforme a conduta ética esperada
desses profissionais.

Revez e Corujo (2021), em seu estudo com base na literatura, categorizam as
praticas das bibliotecas contra as noticias falsas. Foram analisados 27 documentos, e,
apesar da maior parte dos estudos abordarem as praticas em bibliotecas universitarias,
bibliotecas publicas também foram mencionadas. Os autores observam que, para lidar
com as noticias falsas, as bibliotecas tém investido principalmente em praticas de
desenvolvimento de competéncia informacional, e identificam uma perspectiva dupla
nas préaticas das bibliotecas: a aplicacdo de estratégias orientadas para tarefas e o
desenvolvimento de pensamento critico.

Segundo Revez e Corujo (2021), a abordagem do pensamento critico tem sido

apontada como um avanco da abordagem de competéncia informacional. Revez e
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Corujo (2021) observam também que € pela perspectiva da competéncia informacional
que temas como autoridade e avaliagdo de fontes sdo abordados nas préaticas das
bibliotecas. Sendo a avaliagcdo de fontes, segundo os autores, a “[...] chave contra
noticias falsas.” (REVEZ; CORUJO, 2021, p. 4).

No que se refere a postura dos profissionais da informacéao ante o fendbmeno das
fake news, Revez e Corujo (2021) identificam uma posicdo positiva da classe
bibliotecaria em relacdo as suas praticas em competéncia informacional contra as
noticias falsas. No entanto, os autores questionam se esses profissionais realmente
estdo capacitados para lidar com o problema, tendo em vista que o fenbmeno das fake
news atua inclusive em dimensdes cognitivas e emocionais do individuo.

Com base no seu estudo, Revez e Corujo (2021) categorizam as praticas
bibliotecarias contra noticias falsas em: “Avaliacdo da Fonte (Source Evaluation)’;
“Competéncia informacional” (Information Literacy); “Disseminagéo” (Dissemination); e
“Fora da caixa de competéncia informacional” (Out-of-IL-Box). Os autores apontam a
possibilidade de intersegbes entre as categorias: “[...] um bibliotecario pode produzir
uma campanha de midia social usando guias de biblioteca ou atividades audiovisuais.”
(REVEZ; CORUJO, 2021, p. 7, traducdo da autora). Apesar da abordagem da
competéncia informacional ser a principal estratégia das bibliotecas para lidar com as
noticias falsas, os autores criaram a categoria “Fora da Caixa de Competéncia
Informacional” com o intuito de abranger caminhos alternativos a abordagem da

competéncia informacional, considerando caminhos alternativos a abordagem.
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Quadro 3 — Tipos de estratégias, abordagens, iniciativas e quantidade documentos
relativos a servi¢os de bibliotecas contra noticias falsas (fake news)

Praticas de bibliotecas contra noticias falsas
uantidade de
Tipos de estratégias Abordagens Iniciativas Q
documentos
CRAAP

(Circulagdo, Relevancia,

Autoridade, Precisdo e 7
Propdsito)
. RADAR
Abordagem checklist (Justificativa, Autoridade, 2
Avaliacdo da fonte Data, Precisdo, Relevancia)
Infografico IFLA
"Como identificar noticias 7
falsas"
) Leitura Lateral 2
Outras técnicas Método IF | APPLY 1

Guias de biblioteca

Materiais da biblioteca (incluindo recursos de 12
verificagdo de fatos)

Instrugdo formal Instrugdo em sala de aula ou

Competéncia Informacional X 17
online
Abordagem baseadaem
Abordagem de N %
. discussdo envolvendo
pensamento critico L 2
habilidades de pensamento
critico
Memes e infograficos 2

Audiovisual Atividades audiovisuais,
como videos do YouTube 1

Disseminagdo
Painéis e parcerias com

Eventos publicos . . 2
jornalistas

Midia social Campanhas de midia social 3

Parcerias com outros atores,
como educadores,

Parcerias novas e antigas . . L. ) 3
. jornalistas, midia, editores,
Fora da Caixa de
Competéncia Informacional ~ P
Solugdes tecnoldégicas para
Rota tecnoldgica identificar informacdes 1

falsas

Fonte: Elaborado pela autora, traduzido e adaptado de Revez e Corujo, 2021, p. 8.

Em relacéo ao tipo de estratégia “Avaliacdo da fonte” (Source Evaluation) foram
identificadas as abordagens checklist (CRAAP, RADAR, Infografico IFLA "Como
identificar noticias falsas") e outras técnicas (leitura lateral, e método IF | APPLY).
Dentro da “abordagem checklist (checklist approach)”, definida por Revez e Corujo
(2021, p. 6) como uma “avaliacdo binaria e visdo mecanica da informacao”, estdo
iniciativas focadas no uso de listas de verificacdo que direcionam o usuario para a
checagem de informagOes. Foram identificados, ainda, nos documentos sobre
iniciativas como CRAAP (circulacdo, relevancia, autoridade, precisdo e propésito), que
consiste em um teste com critérios para verificacdo de informacdes, bastante usado em
instituicbes educacionais (DE PAOR; HERAVI, 2020), RADAR (justificativa, autoridade,

data, precisdo, relevancia), outro método de avaliacdo de informagfes indicado para
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estudantes (MANDALIOS, 2013), e o Infografico produzido pela IFLA "Como identificar
noticias falsas" traduzido para diversas linguas e que consiste em uma lista de
verificacdo de fontes, manchetes, autoridade, fontes de apoio, circulacéo, o preconceito
do proprio leitor e tipo de noticia (LIM, 2020). Aquilo que Revez e Corujo (2021)
chamaram de “outras técnicas” consiste em métodos de avaliagdo de fontes que fogem
da abordagem checklist, dentre as quais a leitura lateral, que se refere a “[...] abertura
de novas guias para aprender mais sobre o site ou as afirmacfes que as pessoas
encontram.” (LIM, 2020, p. 9, tradugdo da autora), e o Método IF | APPLY, que,
segundo Lynch e Hunter (2020, p. 210-211), consiste em “[...] um acrénimo que divide a
avaliacdo da fonte em duas etapas basicas: as etapas de avaliacdo pessoal (IF I) e as
etapas de avaliagdo da fonte (APPLY)”. (apud REVEZ; CORUJO, 2021, p. 7, traducao
da autora).

A categoria “Competéncia Informacional” (Information Literacy) representa
estratégias focadas em usuérios individuais. Nela foram identificadas as abordagens de
materiais da biblioteca (guias de biblioteca), instrucdo formal (instru¢cdo em sala de aula
ou online) e abordagem de pensamento critico (abordagem baseada em discussao
envolvendo habilidades de pensamento critico) (REVEZ; CORUJO, 2021). A
abordagem dos materiais da biblioteca consiste no uso de materiais produzidos pela
biblioteca. Foi encontrado nos documentos o uso de guias de biblioteca, incluindo
recursos de verificacdo de fatos, que consistem em ferramentas que auxiliam a
verificacdo de fatos mediante a identificacdo de coeréncia factual (LIM, 2020). Na
abordagem de instrucdo formal® se encontram iniciativas de ensino formais, como
instrucdo em sala de aula ou online (REVEZ; CORUJO, 2021). A abordagem de
pensamento critico consiste no desenvolvimento de habilidades de pensamento critico,
como a avaliagdo critica da informacdo. Esta abordagem critica é considerada um

avanco da abordagem de competéncia informacional tradicional. Foi identificado nos

® Um exemplo de iniciativa de instrugdo formal foi o curso “Confiabilidade informacional e combate &
desinformacgéo”, realizado pela da Biblioteca da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) para
capacitar seus servidores. O curso abordou fundamentos sociais, filosoficos, éticos, técnicos e
epistemolégicos sobre a producédo, disseminacdo e acesso das informacdes no ambiente digital. O curso
apresentou, ainda, formas de verificacdo de fontes de informacdo, critérios de confiabilidade da
informacao e préaticas éticas no compartihamento e criagdo de contetdo informacional, e foram
discutidos temas como noticias falsas, poés-verdade, fatos alternativos, hiperinformacéo,
checagem de fatos, competéncia em informacgdo, competéncia midiatica, pensamento reflexivo e leitura

critica da informagédo (UNIVERSIDADE..., 2018).
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documentos iniciativas de uso de abordagem baseada em discussdo envolvendo
habilidades de pensamento critico (REVEZ; CORUJO, 2021).

A categoria “Disseminagao” (Dissemination) representa estratégias focadas no
publico da biblioteca. Nela foram identificadas as abordagens audiovisual (memes e
infogréficos, atividades audiovisuais), eventos publicos (painéis e parcerias com
jornalistas) e midia social (campanhas de midia social) (REVEZ; CORUJO, 2021). Na
abordagem audiovisual estdo incluidas as iniciativas que utilizam formatos audiovisuais
para disseminar o contetdo criado pela biblioteca. Foi identificado nos documentos
iniciativas de memes e infogréficos’, e atividades audiovisuais, como videos do
YouTube (REVEZ; CORUJO, 2021). A abordagem de eventos publicos representa as
iniciativas de eventos realizados pela biblioteca. Foi identificado nos documentos
iniciativas como apresentacdo de painéis e parcerias com jornalistas (REVEZ;
CORUJO, 2021). A abordagem de midia social consiste em campanhas realizadas por
meio das redes sociais. As campanhas de midia social consistem na disseminagéo de
conteudos relacionados as noticias falsas e desinformacédo por meio de infografias e
publicacdes nas redes sociais (MARTINEZ-CARDAMA; ALGORA-CANCHO, 2019).

A estratégia que Revez e Corujo (2021) intitulou “Fora da Caixa de Competéncia
Informacional (Out-of-IL-box)”, representa estratégias que saem do ambito da
competéncia informacional. Nela foram identificadas as abordagens “parcerias novas e
antigas” (parcerias com outros atores, como educadores, jornalistas, midia, editores...)
e “rota tecnologica” (solugbes tecnoldgicas para identificar informagbes falsas). A
abordagem intitulada por Revez e Corujo (2021) de “parcerias novas e antigas”
representa as iniciativas que consistem em parcerias com outros atores, como
educadores, jornalistas, midia e editores. A abordagem intitulada “rota tecnologica”
pelos autores consiste em iniciativas de solucdes tecnoldgicas para identificar
informacgdes falsas (REVEZ; CORUJO, 2021).

Para Revez e Corujo (2021), devido ao fator emocional de reagdo as noticias

falsas, caracteristico do mundo pés-verdade, além de estratégias de avaliacdo de fonte

" Um exemplo de iniciativas de uso de infograficos para o combate a desinformagéo € a producdo de
infogréaficos para explicar a comunidade como detectar noticias falsas, agdo realizada pelas bibliotecas
do Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP). Os materiais abordam dicas para detectar fake news e os
diferentes tipos de fake news (INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO, 2020).
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baseadas em autoridade, para enfrentar o fendbmeno das fake news, as bibliotecas
devem ampliar suas estratégias de competéncia informacional, assim como explorar

abordagens alternativas.

2.3.4 Competéncias informacionais para o combate a desinformacéo

A competéncia informacional, e, mais especificamente, as habilidades
desenvolvidas em competéncia critica em informacéo, € apontada por muitos autores
como um caminho de combate a desinformacdo. A American Library Association

compreende a competéncia informacional como:

[...] o conjunto de habilidades integradas que abrangem a descoberta
reflexiva da informacdo, a compreensdo de como a informacao é
produzida e valorizada e o uso da informacdo na criagcdo de novos
conhecimentos e na participacdo ética em comunidades de
aprendizagem. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2015, p.3,
traducdo da autora.)

Segundo Vitorino e Piantola (2009), a abordagem da competéncia informacional
considera processos individuais e coletivos, e deste modo, torna-se um campo de
pesquisa com potencial transformador. Vitorino e Piantola (2009) categorizam a
competéncia informacional em quatro dimensdes, sendo elas a dimensédo técnica, a
estética, a ética e a dimenséao politica. A dimenséo ética chama a atencdo para uma
postura critica, ou seja, a pessoa com competéncia informacional possui uma postura
capaz de julgar a informacdo que lhe é apresentada. Para os autores, a competéncia
informacional na perspectiva critica abrange ndo apenas a capacidade de manipular
aparelhos eletrbnicos e acessar a informacdo, mas compreender a natureza da
informacdo em si, sua infraestrutura, seu contexto, impactos, e ser capaz de fazer a
reflexdo critica dessa informacéo. Por essa perspectiva, podemos identificar como a
informagé&o impacta nossas vidas e o cotidiano.

Segundo Brisola e Romeiro (2018), a competéncia critica em informacao se torna
fundamental no contexto de desvalorizagcdo da verdade, e deve receber atencéo
especial na area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o. Orientar o0 usuario para o
uso critico da informacao € um dos maiores desafios do bibliotecario na atualidade, por

esse motivo, bibliotecarios e demais profissionais da informagdo devem buscar
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desenvolver habilidades de competéncia critica em informagdo para auxiliar o usuério
nessa demanda. (CORREA; CUSTODIO, 2018).

Brisola e Romeiro (2018), afirmam que para que o0 usuario absorva
conhecimentos e competéncia critica em informacdo é necesséario que ele seja capaz
de relacionar a informacéo as suas vivéncias e conhecimentos anteriores. Segundo as
autoras, o sistema hegemonico de formacéo afasta o usuario da criticidade ao tratar a

informac&o como algo inalcancavel e acima de sua vivéncia.

Compreende-se que fica dificil ao individuo alijado de sua criticidade
pelo sistema hegemobnico de formacdo, cruzar essa linha opressora e
hegemodnica que separa a informacdo de sua realidade, como se a
informagédo fosse uma coisa acima de sua vivéncia e inalcancavel.
(BRISOLA; ROMEIRO, 2018, p. 77).

Por esse motivo, bibliotecéarios e profissionais da informacdo devem quebrar as
barreiras entre o usuério e a informacao ao estimular o pensamento critico de forma
dialégica, para que o sujeito tome gosto pela informacao e adquira consciéncia de sua
cidadania.

Segundo Brisola e Romeiro (2018), por meio do pensamento critico, da
consciéncia critica e do pensamento reflexivo, a pessoa que adquire competéncia
critica em informacdo ao longo da vida é capaz de compreender a forma que a
desinformacdo opera nos meios de informacéo, distinguir noticias falsas e boatos de
informacdes relevantes e buscar fontes seguras de informacéo. Essas habilidades se
tornam ainda mais significativas num cenario caotico de disseminacdo de
desinformacédo desenfreada como a pandemia causada pelo virus COVID-19, quando o
sujeito com competéncia critica em informacdo sabe identificar informacdes falsas e
manipuladas, e dessa maneira contribui para a diminuicAo da propagacédo da
desinformacdo de forma a minimizar os danos do fendmeno na comunidade em que
atua (FERREIRA; LIMA; SOUZA, 2020).

No que se refere as fake news, Oliveira e Souza (2018), consideram que apenas
as habilidades de competéncia em informacéo séo insuficientes para capacitar o sujeito
a lidar com a informacéo falsa. Os autores argumentam que nem sempre as fake news

se apresentam de forma “bizarra” e sem critérios de validacédo, mas frequentemente se
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apresentam como noticias reais e passam despercebidas nos critérios de
confiabilidade estabelecidos. Além disso, Oliveira e Souza (2018) afirmam ndo haver
fonte de informacdo e mecanismos de checagem totalmente confiaveis. Desse modo,
se faz necessario a adocdo da abordagem da competéncia critica em informacédo. A
competéncia critica em informacdo problematiza as competéncias em informacéo
formalmente estabelecidas, pois, diferentemente desta, evidencia o carater critico e
proativo do sujeito, fator fundamental no novo contexto informacional (OLIVEIRA,
SOUZA, 2018, p.18).

Segundo Oliveira e Souza (2018), uma postura centrada na critica € aquela em
que além da checagem das fontes, a informacdo é problematizada a partir do seu
contexto e discutida coletivamente. Os autores ressaltam que na competéncia critica
em informacéo, as conclusfes sdo momentaneas e podem ser modificadas, da mesma
maneira que a propria competéncia critica em informagéo é mutavel e instavel, e ainda
assim, essencial para que o sujeito seja capaz de transformar sua realidade a partir da
informac&o.

Brisola e Ramos Junior (2020) apontam como a competéncia em informacéo e a

competéncia critica em informacdo podem levar o sujeito a formacgéo de sua cidadania:

[...] a Competéncia em Informacdo e a Competéncia Critica em
Informacdo, ensinando mecanismos de busca, utlizagdo o e
organizacdo o da informacéo, em seu desejo de esmiucar de maneira
reflexiva e critica como a informacdo pode ser produzida, valorizada e
utilizada, em sua proposta de alicercar um processo decisorio pertinente
a resolugéo de um problema, sdo complementares em seu propdsito de
oferecer bases mais soélidas para o aprimoramento do conhecimento e,
sobretudo, um caminho para o desenvolvimento social mais justo e
igualitéario a partir da formacdo da verdadeira cidadania. (BRISOLA;
RAMOS JUNIOR, 2020, p.19).

Brisola e Ramos Junior (2020) afirmam que o desenvolvimento da competéncia
critica em informacdo tem grande papel no processo de emancipagdo do sujeito, uma
vez que a informacao representa poder econémico e politico. Para os autores, por ser
um centro de referéncia em informacéo, as bibliotecas séo instituicbes favoraveis para
o desenvolvimento da competéncia em informagao.

Para identificar e se proteger dos efeitos da desinformacédo, algumas préticas

sao recomendadas pela literatura. Devido ao crescente uso de sites como Google,
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Facebook e Whatsapp no processo de busca, producgao e uso de informacdes, surge a
necessidade de desenvolver préaticas informacionais criticas e éticas também nesses
contextos (ZATTAR, 2017). Para Zattar (2017), € necessario a adocdo de préticas
informacionais que compreendam a competéncia da informacdo para o
desenvolvimento de habilidades de avaliacdo de fontes de informac&o. Nesse sentido,
a autora sugere a avaliacdo de fontes de informagbes usadas no cotidiano para
esquivar-se da desinformacdo, como a adoc¢ao dos critérios para analise dos conteudos
das fontes de informacéo indicados pela IFLA em seu infografico "Como identificar
noticias falsas", em especial os critérios relacionados a autoridade, a atualidade e a
precisdo. Em relacdo aos critérios de autoridade, Zattar (2017) destaca a identificacédo
das instituicfes ou individuos responsaveis pela informacéo, bem como a qualidade do
material a partir do histérico do autor. Quanto aos critérios de atualidade, é indicada a
verificagdo de que o conteudo esteja atualizado. E sobre os critérios para avaliar a
precisdo da fonte, a autora ressalta a conferéncia das referéncias, da consisténcia
bibliografica, das citacdes e a consulta a especialistas da area.

Segundo Amaral e Juliani (2020), no contexto da desinformacéo, tanto o usuario
guanto o profissional da informagé&o necessitam compreender a forma como a ciéncia
atua e ser capaz de analisar criticamente a informacao cientifica. Nesse sentido,
Amaral e Juliani (2020) sugerem a promocao de programas de competéncia critica em
informacédo focados na divulgacédo cientifica, como palestras, workshops, canais do
Youtube e midias sociais da biblioteca que, além de outras habilidades, capacitem o
sujeito a eleger boas fontes de informacédo. Os autores sugerem temas a serem
abordados, como: histéria da ciéncia e da tecnologia; filosofia da ciéncia; fontes de
informacao cientifica; desinformac@o e fake news; e jornalismo cientifico (AMARAL,;
JULIANI, 2020, p.16).

Dessa forma, a competéncia informacional e, especialmente, a competéncia
critica em informacdo se apresentam como promissores instrumentos de combate a
desinformacédo, uma vez que o individuo que domina essas técnicas, em hipétese, &

capaz de filtrar e analisar criticamente as informacdes.
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3 CONTEXTO, APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

A secdo aborda, brevemente, o contexto da constituicio e da gestdo das
bibliotecas publicas do DF, para, em seguida, apresenta os resultados da pesquisa,

sua interpretacao e andlise dos dados.

3.1 Bibliotecas publicas do DF

As bibliotecas publicas das Regides Administrativas que compdem o Distrito
Federal formam o Sistema de Bibliotecas Publicas do Distrito Federal — SBPDF,
instituido pelo Decreto n°® 17684, de 18 de setembro de 1996 (BRASIL, 2021). O
SBPDF, assim como o Sistema Nacional, os outros Sistemas Estaduais e os Sistemas
Municipais de bibliotecas publicas ttm como metas e objetivos a:

[...] oferta de assessoria técnica as bibliotecas e seus profissionais,
promocdo de acbes voltadas para a formacdo de bibliotecérios,
auxiliares de bibliotecas e demais profissionais que atuam em
bibliotecas publicas [...] a criacdo de acdes, programas e projetos que
atendam as necessidades de modernizacao e instalacdo de bibliotecas,
além do fomento as acdes de incentivo a leitura (BRASIL, 2021).

Hoje, o SBPDF é subordinado a Secretaria de Estado de Cultura de Economia
Criativa e conta com vinte e seis bibliotecas publicas, sendo trés bibliotecas localizadas
no Plano Piloto e geridas pela Secretaria de Cultura, e as outras vinte e trés geridas por
suas respectivas Administracées Regionais (DISTRITO FEDERAL, 2020). O DF conta

com o total de 26 (vinte e seis) bibliotecas, conforme listado a seguir:

1 - Biblioteca de Aguas Claras

2 - Biblioteca Braille “Dorina Nowill”

3 - Biblioteca Publica de Brasilia

4 - Biblioteca de Artes de Brasilia — Ethel de Oliveira Dornas
5 - Biblioteca de Brazlandia

6 - Biblioteca de Candangolandia

7 - Biblioteca de Ceilandia
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8 - Biblioteca do Cruzeiro

9 - Biblioteca da Cidade Estrutural, SCIA

10 - Biblioteca do Gama

11 - Biblioteca do Guara

12 - Biblioteca do Itapoa

13 - Biblioteca do Nucleo Bandeirante V6 Filomena
14 - Biblioteca Nacional de Brasilia

15 - Biblioteca do Recanto das Emas — 805

16 - Biblioteca do Riacho Fundo |

17 - Biblioteca do Riacho Fundo I

18 - Biblioteca de Samambaia

19 - Biblioteca de Santa Maria Sul

20 - Biblioteca de Santa Maria Norte

21 - Biblioteca de S&o Sebastido

22 - Biblioteca de Sobradinho

23 - Biblioteca de Sobradinho Il

24 - Biblioteca de Taguatinga Machado de Assis
25 - Biblioteca de Vicente Pires

26 - Biblioteca Publica do Céu das Artes

3.2 Praticas informacionais dos profissionais responsaveis pelos servicos das
bibliotecas publicas do DF e servicos de combate a desinformacgéo

O topico aborda, com base nos resultados da pesquisa, as praticas
informacionais dos bibliotecarios e outros profissionais responsaveis pelas bibliotecas
publicas do DF, e os servicos de combate a desinformacao ofertados pelas bibliotecas.

A coleta dos dados foi realizada via formulario online enviado para os e-mails
contidos na lista de contatos dos responsaveis pelas bibliotecas publicas do Distrito
Federal, fornecido pela Biblioteca Nacional de Brasilia (BNB). Além disso, a BNB
colaborou ao encaminhar o formulario aos e-mails. Devido a poucas respostas, 0

formuléario online também foi enviado aos nimeros de telefone celular da lista de
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contatos. Nao foi possivel o contato pelos numeros de telefone fixo das bibliotecas,
uma vez que as bibliotecas ndo estavam funcionando presencialmente em virtude das

restricbes causadas pela pandemia de COVID-19.

3.2.1 Identificacdo dos responsaveis pelos servigos de informacao das bibliotecas
publicas do DF

As 16 (dezesseis)® bibliotecas publicas respondentes ao questionario
correspondem a 61,5% do total do universo das bibliotecas pesquisadas, ou seja, as 26
(vinte e seis) bibliotecas publicas do Distrito Federal. Como nem todos os respondentes
autorizaram a identificacdo das respectivas bibliotecas, optou-se por representa-las
mediante atribuicdo de letras e de numeracéo arabica para 0s sujeitos respondentes.
Segue o0 Quadro 4 com as letras correspondentes as bibliotecas, com a numeracédo

correspondente aos sujeitos e a quantidade de respostas obtidas.

Quadro 4 — Relacao de bibliotecas publicas do DF e de respostas obtidas

(continua)

Biblioteca Sujeitos Respostas obtidas
A Sujeito 1 1
B Sujeito 1 4

Sujeito 2

Sujeito 3

Sujeito 4
C Sujeito 1 1

Sujeito 1 1
E Sujeito 1 2

Sujeito 2
F Sujeito 1 1

Sujeito 1 1
H Sujeito 1 1

& Um respondente ndo atendeu ao critério central estabelecido para a pesquisa — qual seja: ser um
profissional responséavel pelo servico de informacgéo na biblioteca — e, portanto, ndo foi considerado no
total de bibliotecas publicas respondentes.
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Biblioteca Sujeitos Respostas obtidas

Sujeito 1

Sujeito 1

Sujeito 1

Sujeito 1

Sujeito 1

Sujeito 1

[ S = = I SR Y

Sujeito 1

T Ol Z Z| | R «

Sujeito 1 1

Total: 20

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a formacéao dos profissionais respondentes, 35% séo bibliotecéarios, 25%
sdo auxiliares de biblioteca, e 40% se identificaram como “outros”: “coordenadora”
10%, “gerente do espago”’ 5%, “gerente social” 5%, “advogado” 5%, “gerente de
cultura” 5%, “técnico de gestédo publica” 5%, e “fundadora” 5%. Quanto ao tempo em
gue os profissionais sdo responsaveis pelos servicos da biblioteca, 35% responderam
gue sdo os responsaveis pelos servicos da biblioteca ha menos de dois anos, 25%

entre dois e cinco anos, e 40% ha mais de dez anos.

3.2.2 Praticas informacionais dos profissionais responsaveis pelos servicos das
bibliotecas publicas do DF

Em relagdo as praticas informacionais dos profissionais respondentes, 75% se
consideram profissionais bem informados, enquanto 25% n&o se consideram
profissionais bem informados. Daqueles que se consideraram profissionais bem
informados, pode-se observar as seguintes justificativas no Quadro 5.

Entre as justificativas dos respondentes para a afirmacao de que se consideram
profissionais bem informados, pode-se observar a predominancia da pratica de
consulta em fontes variadas. A pratica é realmente recomendada, visto que a
pluralidade de informacdes é um fator que diminui o risco de desinformacéo (FLORIDI,
1996).
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Quadro 5 — Justificativa dos respondentes sobre a afirmativa de serem bem informados

Respondente/biblioteca

Justificativa da afirmativa de serem bem informados

Sujeito 1/ biblioteca A

Diariamente procuro ler os principais veiculos de noticia, nas

mais variadas plataformas.

Sujeito 1/ biblioteca B

Porque estou sempre me atualizando, realizando cursos,

participando de atividades da area.

Sujeito 2/ biblioteca B

Na&o justificou.

Suijeito 1/ biblioteca D

Busco informagdo em fontes confiaveis, principalmente da

Europa e Asia.

Sujeito 2/ biblioteca E

Procuro manter-me atualizada sobre as noticias mundiais
seguindo sites e veiculos de confianga, bem como mantendo

networking com profissionais de diversas areas e 6rgaos.

Sujeito 1/ biblioteca F

Porque busco vérias fontes de informagéo.

Sujeito 1/ biblioteca G

Busco sempre o conhecimento.

Sujeito 1/ biblioteca H

Porque sempre procuro me atualizar.

Suijeito 1/ biblioteca J

Fui preparada antes, e sempre procurando aperfeigoar.

Suijeito 1/ biblioteca K

Repertdrio de leitura constante.

Suijeito 1/ biblioteca L

Leio muito e estou sempre me atualizando.

Suijeito 1/ biblioteca M

Busco diariamente o conhecimento através de variadas

ferramentas de informacéo

Sujeito 1/ biblioteca N

Gosto de me manter bem informado

Sujeito 1/ biblioteca O

Leio bastante.

Sujeito 1/ biblioteca P

Pesquiso e fago cursos continuamente.

Fonte: Elaborado pela autora.

Também foram identificadas praticas de avaliacdo de fontes de informacéo.

Respondentes abordaram a avaliacdo de fontes ao afirmarem realizar buscas em

“principais veiculos de noticia” (“Sujeito 1/ biblioteca A”), “fontes confiaveis" (“Sujeito 1/

biblioteca D”) e “veiculos de confianga” (“Sujeito 2/ biblioteca E”). Embora a avaliagéao
de fontes seja recomendada na literatura (ZATTAR, 2017; AMARAL,; JULIANI, 2020;

REVEZ; CORUJO, 2021), outros autores apontam brechas na préatica que beneficiam a
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desinformacé&o. Floridi (1996), por exemplo, observa que a influéncia de grandes
veiculos de informacdo, aliada a inocéncia dos receptores, é um fator que favorece a
desinformacédo, e Gelfert (2018), ao observar que fontes de noticias tradicionais
também propagam noticias falsas.

CapacitacBes por meio de cursos também séo citadas nas respostas. Os cursos
de capacitacdo sdo uma estratégia encontrada em iniciativas de bibliotecas
apresentadas por Revez e Corujo (2021) como uma abordagem de instrucdo formal
incluida na estratégia de competéncia informacional para o combate a desinformacéo.
A capacitacdo também é citada por Suaiden (2018), dessa vez, como servico a ser
ofertado pelas bibliotecas publicas aos usuarios para que desenvolvam letramento
informacional.

Justificativas relacionadas as praticas do contexto profissional aparecem nas
respostas como “atividades da area” (“Sujeito 1/ biblioteca B”) e “networking” (“Sujeito
2/ biblioteca E”). Como abordado anteriormente, as praticas informacionais séo
indissociaveis do contexto sociocultural em que o sujeito estad inserido (ROCHA;
GANDRA, 2018). Associado a isso, as praticas informacionais de profissionais da
informacdo em ac¢des de busca, uso e compartiihamento de informacgdes se dao por
meio da interacdo entre colegas de profissdo e os significados construidos com base
em suas realidades individuais (LIMA; ARAUJO, 2020).

Além disso, praticas mais abrangentes, tais como constante atualizacdo, busca
por conhecimento, habito de leitura, e o gosto por estar bem informado, também foram
citadas nas justificativas.

Em relacdo as praticas de busca, foram perguntadas as estratégias de busca e
as fontes de informacgédo que os profissionais utilizam no dia a dia para se manterem
informados, como pode ser observado no Quadro 6.

As estratégias de busca dos respondentes consistem em sua maioria em buscas
na internet, principalmente em sites de noticias e redes sociais como o0 YouTube e o
Facebook. Em menor numero, também foram citadas outras fontes de informacéo que
necessitam do acesso a internet para serem consultadas, como o Google, base de
dados e pessoas capacitadas na area. O uso da internet para a utilizacdo de aplicativos

de mensagens em telefones também foi mencionado. Dois respondentes citaram
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grupos do Whatsapp como fonte de informacéo (“Sujeito 4/ biblioteca B”; “Sujeito 1/
biblioteca E”). Como exposto anteriormente, a literatura nos mostra que a internet,
especialmente as redes sociais, facilitam a disseminacdo de noticias falsas pela
possibilidade de distribuicdo de conteudos direcionados a determinados grupos de
pessoas (GELFERT, 2018). Entretanto, a internet tem sido aliada em iniciativas de
combate a desinformacdo, como nas campanhas realizadas por meio das redes sociais
e videos do YouTube, apresentadas por Revez e Corujo (2021), e sugerida pela
literatura como meio para realizar programas de competéncia critica em informacao
(AMARAL; JULIANI, 2020).

O jornal foi uma fonte de informacédo bastante citada. Os respondentes
mencionaram buscas em portais de noticias de jornais e em jornais impressos. Outras
fontes tradicionais também foram mencionadas pelos respondentes, como televiséo,
livros e em menor numero, o radio.

Além dos jornais, foram mencionadas em menor numero outras fontes de
publicacdo periddica como revistas especializadas e periddicos cientificos. A utilizacao
de reunides e cursos como fontes de informac&o também foi mencionada.

Assim como nas justificativas sobre a afirmativa de serem profissionais bem
informados apresentadas no Quadro 5, nas respostas referentes as estratégias de
busca é possivel identificar a preocupacdo com a autoridade da fonte, como é o caso
da preferéncia por sites e periddicos especializados (“Sujeito 1/ biblioteca D”; “Sujeito 1/
biblioteca F”; “Sujeito 1/ biblioteca M”) e de se priorizar a consulta de pessoas
capacitadas na area (“Sujeito 1/ biblioteca J”). Os respondentes mencionaram ainda a
busca de fontes confiaveis, como sites independentes (“Sujeito 1/ biblioteca A”); portais
de noticias de grandes jornais e revistas e de instituicdbes e/ou 6rgaos (“Sujeito 1/
biblioteca D”); preferéncia por fontes primarias (“Sujeito 1/ biblioteca L”) e procura por
midia internacional (“Sujeito 1/ biblioteca D”). A autoridade da fonte € um dos requisitos
para que uma informacéo passe em testes de checklists como CRAAP e RADAR, e na
lista de verificagdo do Infografico produzido pela IFLA "Como identificar noticias falsas",

apresentados por Revez e Corujo (2021).
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Quadro 6 — Estratégias de busca e fontes de informacéo utilizadas pelos respondentes

Respondente/biblioteca

Estratégias de busca e fontes consultadas

Sujeito 1/ biblioteca A

Busca na internet, em sites de noticias, sites independentes e
aplicativos.

Sujeito 1/ biblioteca B

Busca na internet, TV e radio.

Sujeito 2/ biblioteca B

Busca em reunides e cursos e redes sociais.

Suijeito 3/ biblioteca B

Busca em sites de noticias, jornais, televisdo e redes sociais.

Suijeito 4/ biblioteca B

Busca em féruns, grupos de Whatsapp, Google, artigos
cientificos e jornais.

Sujeito 1/ biblioteca C

Busca em redes sociais e sites de noticias.

Sujeito 1/ biblioteca D

Busca na internet, jornais, sites de noticias, revistas
especializadas, procura nao se pautar pela midia nacional.

Suijeito 1/ biblioteca E

Busca nas redes sociais e no grupo de Whatsapp da Biblioteca
Nacional.

Sujeito 2/ biblioteca E

Busca em veiculos de informacéo idéneos, portais de noticias de
grandes jornais e revistas, sites de noticias, sites e redes sociais
de instituicdes e/ou 6rgaos.

Sujeito 1/ biblioteca F

Busca em jornais, sites especializados, livros e revistas.

Sujeito 1/ biblioteca G

Busca na internet, livros, jornais, redes sociais e TV.

Sujeito 1/ biblioteca H

Busca na internet e por telefone em redes sociais, jornais e sites
de noticias.

Suijeito 1/ biblioteca |

Busca na internet em redes sociais, e televisao.

Sujeito 1/ biblioteca J

Busca na internet, com pessoas capacitadas na area.

Sujeito 1/ biblioteca K

Busca em livros e periédicos cientificos.

Sujeito 1/ biblioteca L

Busca em fontes confiaveis, de preferéncia primarias. Sites de
noticias, artigos, bases de dados e canais selecionados de
midias sociais como por ex. YouTube.

Suijeito 1/ biblioteca M

Busca primeiramente em sites na internet seguido de livros,
jornais e periédicos especializados.

Sujeito 1/ biblioteca N

Busca em sites de noticias, livros, revistas, televisao, redes
sociais, jornais, aplicativos de mensagens.

Sujeito 1/ biblioteca O

Procura ler diariamente varias fontes de informacdes.

Sujeito 1/ biblioteca P

Busca em leituras, TV, Facebook, jornal impresso e sites de
noticias.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em pergunta de mdltipla escolha — e, portanto, que permite entendimentos
multiplos do conceito — quando questionados em relacdo ao entendimento de
desinformagao e misinformagéo, 12 (doze) responderam selecionando a opgao “Fake
news ou noticias falsas”, 9 (nove) selecionaram a opg¢ao “Um tipo de informagédo com a

intencdo de enganar (desinformacédo = informacédo enganosa) (FALLIS, 2009)”, 9
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(nove) selecionaram a opgao “Algum tipo de informacéo incompleta, sem a intengdo de

enganar (= misinformagéo # desinformacgéo) (FLORIDI, 1996)" e 2 (dois) selecionaram

a opgao “Algo que nao informa e, portanto, nega a informagado (desinformacédo x

informacgdo)”. Além dos conceitos sugeridos, 0os respondentes poderiam citar outros

entendimentos de desinformac¢ao ou misinformag&o, mas nao houve outras respostas.

O Quadro 7 a seguir apresenta a relagéo entre respondente e sua respectiva biblioteca,

apresentando as combinacdes conceituais.

Quadro 7 — Respondente/biblioteca e combinagdes conceituais

Conceito(s) de desinformacé&o e misinformacéo

Respondente/biblioteca | Fake news Intencéo de Incompleta, Algo que
enganar mas sem néo informa
intencéo de
enganar
Sujeito 1/ biblioteca A X X
Sujeito 1/ biblioteca B X X
Sujeito 2/ biblioteca B X
Suijeito 3/ biblioteca B X
Sujeito 4/ biblioteca B X X X
Sujeito 1/ biblioteca C X X X
Suijeito 1/ biblioteca D X X X X
Sujeito 1/ biblioteca E X
Sujeito 2/ biblioteca E X
Suijeito 1/ biblioteca F X X X
Suijeito 1/ biblioteca G X
Sujeito 1/ biblioteca H X
Suijeito 1/ biblioteca | X
Suijeito 1/ biblioteca J X
Sujeito 1/ biblioteca K X
Sujeito 1/ biblioteca L X X
Sujeito 1/ biblioteca M X
Sujeito 1/ biblioteca N X
Sujeito 1/ biblioteca O X
Sujeito 1/ biblioteca P X
Total 12 9 9 2

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser observado no quadro, mesmo com a possibilidade da sele¢céao de

mais de uma opcdo, a maioria dos respondentes selecionaram apenas um conceito
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para definir seu entendimento de desinformac&o ou misinformag&o. A resposta mais
repetida, com 6 (seis) repeti¢des, foi a selecao Unica do conceito de desinformacéo ou
misinformacdo como fake news ou noticias falsas. Como exposto na secédo 2.2.1,
devido a popularidade do fenémeno, o termo fake news € comumente utilizado para se
referir ao conceito de desinformacédo. No entanto, o termo fake news representa as
noticias fabricadas com caracteristicas jornalisticas com a intencdo de enganar, e sdo
“terreno fértil” para a desinformacdo (BRISOLA; BEZERRA, 2018, p.3319). Noutra
direcéo, faz-se relevante observar que o conceito de misinformacédo (FLORIDI, 1996)
auxilia a problematizar acusacdes de fake news quando, por vezes, ocorre algum erro
jornalistico sem a intencdo de enganar.

A segunda resposta mais repetida, com 5 (cinco) repeticdes, foi a selecdo Unica
do conceito “algum tipo de informacdo incompleta, sem a intencdo de enganar (=
misinformagdo # desinformacdo) (FLORIDI, 1996)". Para Floridi (1996), a falta de
completude é um fator que leva ao engano, mesmo quando ndo ha intencéo deliberada
para tanto.

A combinacéo dos conceitos, a seguir, apareceu duas vezes cada: a) “fake news
ou noticias falsas” e “um tipo de informagao com a intengédo de enganar (desinformagao
= informacg&o enganosa)” (FALLIS, 2009), b) “fake news ou noticias falsas” e “um tipo
de informacdo com a intengdo de enganar (desinformagédo = informacdo enganosa)’
(FALLIS, 2009) e c) “algum tipo de informagao incompleta, sem a intencdo de enganar
(= misinformagao # desinformacgao)” (FLORIDI, 1996) e selegao unica do conceito “um
tipo de informacdo com a intencdo de enganar (desinformacdo = informacao
enganosa)” (FALLIS, 2009).

E possivel identificar, ainda, que o conceito de desinformacdo ou misinformacao
como algo que nédo informa e, portanto, nega a informacdo (desinformacéo x
informacgao), foi o Unico conceito que nao foi selecionado isoladamente de outros
conceitos. Nesse sentido, outras concepg¢bOes fundamentaram o entendimento dos
respondentes sobre desinformag&o ou misinformagéao.

Em relacéo a identificacdo da desinformacédo foi perguntado aos respondentes
guanto as suas estratégias e as dificuldades para detectar a desinformacédo, como pode

ser observado no Quadro 8:
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Quadro 8 — Estratégias e dificuldades para detectar desinformacéo

(continua)

Respondente/biblioteca

Estratégias para detectar
desinformacéo

Dificuldades para detectar
desinformacéo

Sujeito 1/ biblioteca A

Identifica contrapontos, consulta
fontes diversas e diferentes
segmentos.

N&o possui dificuldades.

Sujeito 1/ biblioteca B

Consulta canais de autenticacao
de informagao como “fato ou fake”
do site G1 e o site “projeto
comprova’.

N&o possui dificuldades.

Sujeito 2/ biblioteca B

N&o discorreu.

Possui dificuldades, mas nao
mencionou quais.

Suijeito 3/ biblioteca B

N&o possui estratégias.

N&ao possui dificuldades.

Sujeito 4/ biblioteca B

N&o possui estratégias.

N&o possui dificuldades.

Sujeito 1/ biblioteca C

Consulta em sites de buscas
como “boatos.org”

Possui dificuldades, mas nao
mencionou quais.

Sujeito 1/ biblioteca D

Procura ver se o veiculo ja
falsificou, ou diminuiu alguma
informacg&o; se o corpo da noticia
traz informacdes em desacordo
com legislacédo (por exemplo,
auxilio recluséo), procura saber a
inclinagado politica dos donos dos
veiculos de comunicagéo, como
esses donos se beneficiam
omitindo ou veiculando a
informacéo, e ndo cré em nada
gue seja transmitido pelo
Whatsapp.

N&o possui dificuldades.

Sujeito 1/ biblioteca E

Consulta redes sociais.

Identificar a veracidade da
informacé&o.

Suijeito 2/ biblioteca E

Verifica a veracidade da
informag&o em sites de checagem
de fatos, no site da instituicdo cuja
noticia se refere; e, quando
possivel, contatando o
responsavel pela divulgagéo da
informacé&o.

Tem dificuldades porque a
producéo e o
compartilhamento de noticias
falsas sdo mais céleres que a
verificagdo das informagbes
pelos servigcos que conferem
a veracidade de dados.

Sujeito 1/ biblioteca F

Verifica em sites especializados
em checagem de fatos.

N&o possui dificuldades.

Sujeito 1/ biblioteca G

Busca outras informacdes
relacionadas.

Possui dificuldades mas nédo
mencionou quais.
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Respondente/biblioteca | Estratégias para detectar Dificuldades para detectar
desinformacéo desinformacéo
Sujeito 1/ biblioteca H N&o possui estratégias. O néo conhecimento total de

determinados assuntos
inerentes ao proposto.

Sujeito 1/ biblioteca | Pesquisa. N&o possui dificuldades.

Sujeito 1/ biblioteca J Checa a informagéo em sites N&o possui dificuldades.
confiaveis.

Sujeito 1/ biblioteca K Busca fundamentacéo N&o possui dificuldades.
bibliografica

Sujeito 1/ biblioteca L Busca identificar confronto entre N&o possui dificuldades.
fontes.

Sujeito 1/ biblioteca M Busca da fonte disseminadora da | Nao possui dificuldades.

informacéo e faz pesquisas
relacionadas ao fato.

Suijeito 1/ biblioteca N N&o possui estratégias. N&ao possui dificuldades.

Sujeito 1/ biblioteca O Consulta fontes variadas e sites| N&o possui dificuldades.
de checagens de fatos.

Suijeito 1/ biblioteca P Consulta 2 (duas) pessoas que| Falta de material atualizado e
considera “sabias” ou fontes mais | ndo confiabilidade na internet.
confiaveis.

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre as estratégias de deteccdo de desinformacdo, a mais mencionada foi a
consulta em sites de verificagdo de fatos. Os mecanismos de verificacdo de fatos sdo
recursos populares para o combate a desinformacao, e foram encontrados inclusive em
iniciativas de bibliotecas para esse fim (REVEZ; CORUJO, 2021). No entanto, Oliveira e
Souza (2018) afirmam que esses mecanismos nao sao totalmente confiaveis, e
sugerem a adocdo da abordagem da competéncia critica em informacao.

E possivel identificar no quadro o uso da estratégia de buscas em fontes que os
respondentes consideram confiaveis. Mais uma vez, os respondentes expressaram a
preocupacao com a autoridade da fonte da informacdo. Os respondentes “Sujeito 1/
biblioteca J” e “Sujeito 1/ biblioteca P” mencionaram consultar as fontes que consideram
mais confiaveis, enquanto o respondente “Sujeito 1/ biblioteca D” foi mais especifico em
sua resposta ao mencionar a preocupacado com o historico e a inclinagéo politica da
fonte, bem como os interesses da fonte em relagédo a informagéo omitida ou veiculada.

E possivel observar que o “Sujeito 1/ biblioteca D” aplica as habilidades de competéncia
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critica em informacao em suas estratégias, pois, além da checagem de fontes, o sujeito
problematiza a informacéo a partir do seu contexto (OLIVEIRA, SOUZA, 2018) e até
mesmo procura identificar a intencdo de enganar, pratica recomendada por Fallis
(2015).

Estratégias relacionadas a consultas em varias fontes e em fontes primérias
também foram mencionadas. O “Sujeito 1/ biblioteca O” afirmou realizar consultas em
fontes variadas, e os respondentes “Sujeito 1/ biblioteca A” e “Sujeito 1/ biblioteca L”
afirmaram buscar contrapontos entre fontes. Em relacdo a busca em fontes primarias, o
“Sujeito 2/ biblioteca E” afirmou buscar a veracidade da informacao no site da instituicao
cuja noticia se refere e contatar o responséavel pela divulgacdo da informacdo quando
possivel. O “Sujeito 1/ biblioteca M” afirmou buscar a fonte disseminadora da
informac&o.

Outra estratégia mencionada pelos respondentes diz respeito a pesquisas
relacionadas ao fato, como a busca por fundamentacdo bibliografica. E, em menor
namero, mencionadas por apenas um respondente estdo as estratégias de leitura
critica do corpo da noticia, como a busca por informac6es em desacordo com legislacdo
e a estratégia de consulta em redes sociais.

Um dos respondentes afirmou possuir estratégias para detectar a desinformacao,
mas ndo mencionou quais. Ademais, 4 (quatro) respondentes afirmaram n&o possuir
estratégias para detectar desinformacado. Nessas respostas € possivel observar certo o
desinteresse pela busca da verdade. E nesse contexto de desinteresse que surgiu
praticas que tem sido implicadas no contexto da denominada “p6s-verdade” (ARAUJO,
2021), discutida anteriormente na secéo 2.2.2.

Quando questionados em relacdo as dificuldades encontradas para detectar a
desinformacéo, 13 (treze) respondentes afirmaram ndo possuir dificuldades, e 3 (trés)
afirmaram possuir dificuldades, mas ndo mencionaram quais. O “Sujeito 1/ biblioteca
E”, quando questionado quanto as suas estratégias, afirmou consultar as redes sociais
para detectar desinformacdo; relatou, ainda, possuir dificuldades para identificar a
veracidade da informag&o. O “Sujeito 2/ biblioteca E”, afirmou possuir dificuldades em
detectar a desinformacdo porque os servicos de verificacdo de fatos geralmente nao

alcancam a mesma rapidez com a qual as noticias falsas sdo criadas e disseminadas.
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O “Sujeito 1/ biblioteca H”, que n&o possui estratégias para detectar desinformacéo,
afirmou ter dificuldades pelo fato de ndo dominar o conhecimento sobre determinados
assuntos. Ja o “Sujeito 1/ biblioteca P” afirmou possuir dificuldades em virtude da
caréncia de material atualizado e por ndo confiar na internet. Por certo, as noticias
falsas encontradas nas redes sociais simulam regimes de informacéao vigentes e o ndo
conhecimento acerca de fontes confiAveis ou 0 ndo questionamento dessas
informacBes podem levar o sujeito a ser enganado pela desinformacdo (VIGNOLI;
RABELLO; ALMEIDA, 2021). Zattar (2017) sugere que, devido ao uso crescente de
redes sociais como Facebook e Whatsapp, o sujeito busque por desenvolver, também
nesses contexto, praticas informacionais criticas e éticas.

Em relacdo as praticas de compartilhamento da informacao, foi questionado aos
respondentes se eles tém o costume de verificar a veracidade das informacdes antes
de compartilhd-las, como € realizado esse processo, e quais praticas eles acreditam
que contribuem para que tenham uma visdo critica das informacfes recebidas no
cotidiano. As respostas estdo apresentadas no Quadro 9. E preciso informar que
algumas respostas dadas pelos respondentes podem estar incompletas ou ser
inconclusivas, como a segunda resposta do “Sujeito 3/ biblioteca B” e do “Sujeito 1/

biblioteca J”.

Quadro 9 — Compartilhamento e visédo critica da informacéao recebida

(continua)

Respondente/biblioteca

Processo de checagem de
veracidade das informacgdes
antes do compartilhamento

Quais praticas consideram
contribuir para que tenham
uma visdo critica das
informacdes que recebem

Sujeito 1/ biblioteca A

Checa na maioria das vezes.
N&o explicitou o processo.

Ler muito os mais diversos
mecanismos de informacéo e
noticias, conhecendo os
pontos e fontes antagénicas.

Sujeito 1/ biblioteca B

Pesquisa no Google com o
termo “fake news”.

Sempre questionar as
informacdes que chegam.
Avisar a pessoa que
disseminou que aquilo ndo
procede. N&o repassar
informac&o néo validada.

Sujeito 2/ biblioteca B

Busca o responsavel pela
informacé&o.

Procurar a veracidade da
informacéo.
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Respondente/biblioteca

Processo de checagem de
veracidade das informacdes
antes do compartilhamento

Quais praticas consideram
contribuir para que tenham
uma visao critica das
informacdes que recebem

Sujeito 3/ biblioteca B

Busca saber antes veracidade
antes de compatrtilhar.

“As mensagens fake.”

Suijeito 4/ biblioteca B

Verifica a data e a fonte.

Estar sempre lendo livros e
sites confiaveis.

Sujeito 1/ biblioteca C

As vezes. N&o explicitou o
processo.

A obrigacdo de bem informar
as pessoas.

Suijeito 1/ biblioteca D

Busca por agéncias de
checagem e por sites
governamentais.

Sempre questionar-se quem
ganha financeiramente ou
politicamente com a
informacédo passada.

Sujeito 1/ biblioteca E

Checa pelas redes sociais.

Praticas do dia a dia no setor
em gue trabalha.

Sujeito 2/ biblioteca E

Verifica se a fonte da
informacéo é confiavel e
acessa plataformas de
checagem de noticias.

Buscar informacfes em fontes
confidveis e seguras. Filtrar as
noticias para nao ser
influenciada por falsas
informacoes.

Sujeito 1/ biblioteca F

Verifica a fonte. Verifica se a
informacé&o saiu em algum
jornal e quem é o
“personagem’.

Sempre verificar a fonte e
pesquisar para ver se nao se
trata de fake news.

Sujeito 1/ biblioteca G

Faz pesquisas.

Buscar conhecer a veracidade.

Sujeito 1/ biblioteca H

Busca confirmacdo na origem.

Estar bem informado.

Sujeito 1/ biblioteca |

Procura saber se a informacéo
tem procedéncia antes de
compartilhar.

Informar somente a verdade, o
certo.

Sujeito 1/ biblioteca J Faz pesquisas. “A grande quantidade de
noticias falsas.”
Sujeito 1/ biblioteca K Checa as fontes. Leitura.

Sujeito 1/ biblioteca L

Pesquisa em outras fontes.

Sempre desconfiar da grande
midia, das pesquisas
tendenciosas e da falta de
parcialidade da maioria das
midias. Confrontar as
informagodes, ouvir os dois
lados e buscar sempre nas
fontes.

Sujeito 1/ biblioteca M

Checa a veracidade mas nao
explicitou o processo.

Absorver o maior nimero de
opinides sobre o0 assunto,
filtrar e checar a veracidade.

Sujeito 1/ biblioteca N

Procura em sites ou em fontes
diversas.

Préatica de leitura e de procurar
a veracidade da informacdao.

Sujeito 1/ biblioteca O

Checa a veracidade mas nao
explicitou o processo.

Leitura.
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Respondente/biblioteca

Processo de checagem de
veracidade das informacdes
antes do compartilhamento

Quais praticas consideram
contribuir para que tenham
uma visao critica das
informacdes que recebem

Sujeito 1/ biblioteca P

S6 compartilha quando tem

Ler bastante e ver de que

certeza da veracidade. Nao
explicitou o0 processo.

fonte procede. Agucar a
criticidade.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando questionados se costumam checar a veracidade das informacgdes antes
de compartilha-las, 17 (dezessete) respondentes afirmaram que sim, 1 (um) afirmou
checar na maioria das vezes, 1 (um) afirmou checar as vezes e 1 (um) afirmou sé
compartilhar informagfes quanto tém certeza da sua veracidade, mas nao confirmou
gue costuma checar a veracidade das informac¢des. Como citado anteriormente, apesar
do acesso facilitado a internet, muitas pessoas ainda ndo tém o costume de verificar
uma informacdo que receberam antes de compartilha-la (ARAUJO, 2021). De acordo
com a conduta ética esperada pelos profissionais da informacao, especialmente os
bibliotecarios, estes profissionais tém grande responsabilidade pelas informacdes que
compartilham até mesmo na esfera pessoal (CONDE; ALCARA, 2018).

No processo de checagem de veracidade da informacdo, foram mencionadas
pelos respondentes as pesquisas na internet em ferramentas de busca como o Google,
em sites governamentais, em redes sociais e em sites de agéncias de checagem.
Também foram mencionadas a confirmacdo da veracidade direto na fonte da
informacéo, a verificacdo da confiabilidade da fonte, a busca pela procedéncia da
informag&o em outras fontes e a verificacdo da atualidade da informacéo.

A competéncia critica em informacdo é essencial para o combate a
desinformacédo. Para que os usuarios das bibliotecas sejam instruidos quanto ao uso
critico da informacdo, € necessario que os profissionais responsaveis pelos servicos
das bibliotecas busquem desenvolver habilidades de competéncia critica (CORREA,;
CUSTODIO, 2018).

Com relagéo as praticas que os respondentes consideram contribuir para que
desenvolvam uma visdo critica das informacdes que recebem diariamente, grande
parte dos sujeitos consideram a pratica de verificagdo da veracidade e da fonte da

informagdo como uma forma de desenvolver uma visdo critica. E possivel relacionar
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essa postura com o desenvolvimento de uma visao critica, uma vez que o sujeito critico
€ capaz de conquistar a autonomia na verificacdo da verdade (SUAIDEN, 2018).

A segunda pratica mais mencionada foi o habito de leitura, seguida das praticas
de ler em diversas fontes para identificar contrapontos, de sempre questionar as
informacdes que recebem, bem como praticas relacionadas com atividades dos
profissionais da informacdo, como a obrigacdo de bem informar as pessoas, as praticas
do dia a dia no setor de trabalho e a pratica de informar sempre tendo no horizonte a
verdade. Também é possivel identificar que alguns respondentes consideram que as
praticas de se informar por fontes confidveis, filtrar as informagbes e buscar
informacdes em fontes primarias contribuem para que desenvolvam a criticidade em

relacdo as informacdes que recebem.

3.2.3 Servicos de combate a desinformacao

Com relacdo aos servicos de informacdo das bibliotecas, 3 (trés) profissionais
(correspondentes a 3 bibliotecas) afirmaram haver servico de combate a desinformacao
na biblioteca em que atuam. Desses servi¢os, 1 (um) é temporario (projeto) mantido
com recursos externos a biblioteca, 1 (um) temporario (projeto) mantido com recursos
proprios da biblioteca e 1 (um) permanente mantido com recursos proprios da
biblioteca. As bibliotecas em que o0s respondentes afirmaram possuir servico de
combate a desinformacéo sdo: Biblioteca E, informado pelo sujeito 1, a Biblioteca K e a
Biblioteca O.

Segundo o “Sujeito 1/ biblioteca E”, a biblioteca em que atua possui um servi¢o
de combate a desinformacao ao qual se refere como “redes sociais” que tem carater
temporéario e € mantido por doa¢des. Quando questionado quais resultados para além
do combate a desinformacéo sdo esperados do servico, o respondente afirmou que é
esperado “mais informacgao direta”. O responsavel ndo respondeu como o suposto
servico de combate a desinformacéo foi desenvolvido e se existem instrumentos de
avaliacdo de efetividade do servico. Quando questionado se a biblioteca enfrenta
algum desafio no combate a desinformacé&o, o respondente afirmou que ndo. Também

foi questionado ao responsavel se as suas praticas informacionais influenciaram a
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proposicdo de servicos dessa natureza na biblioteca, mas o respondente n&o
respondeu a questdo. E interessante observar que mais de um responsavel pelos
servicos da Biblioteca E respondeu ao questionario. O “Sujeito 2/ biblioteca E”, ao
contrario do “Sujeito 1/biblioteca E”, afirmou que a biblioteca ndo possui servico de
combate a desinformagdo. Ha, aqui, um desencontro ou uma contradicdo em relagéo
ao relato de existéncia do servico de combate a desinformacéo na biblioteca E.

O servico relatado pelo “Sujeito 1/biblioteca K” é referido pelo respondente como
“divulgacao” e, segundo o responsavel, tem resultados fracos. Segundo o responsavel,
o servico foi desenvolvido por meio de canais de comunicagdo, tem carater temporario
e € mantido com recursos proprios da biblioteca. Nao existem instrumentos de
avaliacdo de efetividade do servico. Quando questionado se a biblioteca enfrenta
algum desafio no combate a desinformacdo, o respondente afirmou que a biblioteca
enfrenta o desafio de falta de prética de leitura por parte dos estudantes. Também foi
questionado ao responsavel se as suas praticas informacionais influenciaram na
proposicdo de servicos dessa natureza na biblioteca, e como influenciou na aplicacéo
de tal servigo. A resposta obtida foi “orientacao de leitura”.

Ja& o servico relatado pelo “Sujeito 1/biblioteca O” é referido pelo respondente
como “Livros”, tem carater temporario e € mantido por doacdes da comunidade.
Quando questionado quais resultados para além do combate a desinformacdo sdo
esperados do servigco, o respondente afirmou que € esperado um bom atendimento. O
responsavel relatou que o suposto servico de combate a desinformacdo foi
desenvolvido por uma “boa selecdo de livros” e que o instrumento de avaliagao de
efetividade do servigo consiste em uma urna para sugestdes e criticas localizada na
recepcdo. Quando questionado se a biblioteca enfrenta algum desafio no combate a
desinformacéo, o respondente afirmou enfrentar desafios porque a biblioteca nao
pOSsui jornais e possui poucos computadores. Também foi questionado ao responsavel
se as suas praticas informacionais influenciaram na proposicdo de servicos dessa
natureza na biblioteca, mas o respondente nao respondeu a questao.

E possivel observar que os responsaveis pelos servicos das bibliotecas
responderam as questbes com respostas incompletas ou inconclusivas, e que, por

esse motivo, as respostas coletadas dificultam uma analise detalhada. Pelas respostas
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recebidas ndo € possivel identificar como os servigcos relatados contribuem para o
combate a desinformacdo, portanto, os servigcos relatados ndo foram considerados
servicos de combate a desinformacao.

Como exposto na revisdo de literatura, as bibliotecas tém um papel essencial no
combate a desinformacdo, e, portanto, devem oferecer servicos que capacitem o
usuario para o desenvolvimento de habilidades de competéncia informacional e leitura
critica da informacao, de forma que sejam capazes de identificar a desinformacao e,
assim, se proteger dos danos causados por ela (ALA, 2005; SUAIDEN, 2018;
BERNARDINO; SAMPAIO, 2019).

Ao analisar as respostas dos responsaveis pelos servicos das bibliotecas em
relacdo as suas praticas informacionais, é possivel identificar praticas de combate a
desinformacéo recomendadas pela literatura e presentes em iniciativas de bibliotecas
para o combate a desinformacédo, como a avaliacao de fontes, a verificacdo de fatos e
até mesmo a leitura critica da informacdo. Porém, essas praticas parecem né&o

influenciar nos servicos oferecidos pelas bibliotecas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as consequéncias que a desinformacdo traz a sociedade, a
dimenséo do problema e suas relagbes com a area da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, este trabalho buscou identificar o posicionamento das bibliotecas publicas
do Distrito Federal frente a desinformacdo ao identificar, descrever e analisar as
praticas de combate a desinformacdo dos bibliotecarios e dos profissionais
responsaveis pelos servicos de informagdo nas bibliotecas publicas do DF. Como
objetivos especificos, buscou-se responder quais sdo as praticas de combate a
desinformacéo de profissionais responsaveis por servi¢cos de informacao em bibliotecas
publicas do DF, se existem servicos de informacdo de combate a desinformacédo
nessas bibliotecas e como as préticas informacionais dos bibliotecérios responsaveis
influenciam na formulacéo e na aplicacdo de tais servicos.

Diante do exposto na revisdo de literatura, as bibliotecas publicas tém a funcéo
social de promover a informacgéo integra e confiavel para a comunidade usuaria, e,
devido a esse carater disseminador democrético da informacéo, as bibliotecas publicas
sao instituicdes indispensaveis no combate a desinformacédo. Espera-se que essas
instituicbes atuem de forma estratégica e promovam acfes voltadas para o
enfrentamento deste problema social. A literatura aponta a adocdo das novas
tecnologias e o investimento em habilidades de letramento informacional e
competéncia critica da informacdo como caminhos que a biblioteca publica deve seguir
ao implantar servigcos que capacitem o usuario a identificar a desinformacao, e assim
se proteger dos danos causados por ela. Os bibliotecarios e demais profissionais
responsaveis pelas bibliotecas publicas tém o papel de orientar o desenvolvimento de
praticas informacionais benéficas aos usuarios, portanto, espera-se que estes
profissionais tenham boas praticas informacionais no seu cotidiano.

Foi realizada uma entrevista semi-estruturada mediante questionario aplicado
aos responsaveis pelos servicos das bibliotecas publicas do DF. A analise e
interpretacdo dos dados foram realizadas pelo método de analise de conteudo,
orientando-se por conceitos de desinformacédo, misinformacéo e fake news, bem como
tendo como pressupostos perspectivas de pratica informacional e de competéncia

critica da informagéo.
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Foi identificado que a maior parte das praticas informacionais dos profissionais
consultados consiste em buscas em sites de noticias e redes sociais, e, em relacdo a
deteccdo da desinformacéo, a verificacdo de fatos e avaliacdo de fontes pouco
criteriosas. No entanto, outros profissionais relataram buscas mais criteriosas e
verificacdo de fatos e avaliagbes de fontes mais criticas. Apesar de os profissionais
conhecerem o problema da desinformacdo e manterem certas préticas para evitar seus
males, nao foram identificados servicos de combate a desinformacédo nas bibliotecas
onde atuam.

Como exposto na apresentacdo dos resultados da pesquisa, apenas 35% dos
responsaveis pelos servicos das bibliotecas publicas do DF que responderam ao
guestionario sdo bibliotecarios. Este € um numero preocupante, pois, devido a sua
formacdo, o bibliotecério é capaz de atuar como mediador para o desenvolvimento de
competéncias em informacdo (CORREA; CUSTODIO, 2018), tem a competéncia
necessaria para orientar o usuario no desenvolvimento do pensamento critico
(DALESSANDRO; GUIMARAES; SALLES, 2019), e possui habilidades em fornecer
informacdes objetivas, precisas e criticas (NEMER, 2019), aptidées que contribuem
para que a biblioteca publica cumpra seu papel no combate a desinformacao.

Entre as barreiras para a realizagcdo da pesquisa, pode-se citar a dificuldade
para entrar em contato com o0s responsaveis pelas bibliotecas do DF, devido ao
contexto da pandemia causada pelo COVID-19, e a falta de completude de algumas
respostas recebidas pelos participantes, que ndo proporcionaram uma interpretacao
profunda dos dados.

Ainda assim, espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir para
a proposicao de politicas publicas voltadas aos servicos de informacédo de bibliotecas
publicas de forma que essas instituicbes possam cumprir seu compromisso de atuar
em combate a desinformacé&o junto a comunidade.

As pesquisas que buscam identificar iniciativas de bibliotecas publicas para o
combate a desinformacdo apresentam possiveis caminhos para que estas instituicées
sigam cumprindo com a sua fungéo e se apresentem a sociedade como instituicbes de

relevancia social.
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Além do mais, ao questionar os profissionais responsaveis pelos servigos de
informac@o em bibliotecas — acerca de suas praticas informacionais comparativamente
a criacdo, a manutencdo e a disponibilizacdo de servicos de informacdo das
instituicbes onde atuam — € possivel que pesquisas dessa natureza provoguem ou
abram caminho para a reflexdo dos profissionais que, por ventura, ndo estejam
refletindo sobre as questdes informacionais contemporaneas debatidas na sociedade e
nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Espera-se que os resultados
desta pesquisa incentivem profissionais de informacdo para que busquem desenvolver
boas praticas, bem como se inspirem ou obtenham subsidios para o desenvolvimento
de servicos de combate a desinformacédo até entdo inexistentes.

As iniciativas de bibliotecas para o combate a desinformacéo sédo recentes e
carecem de avaliacdes de resultados que comprovem sua eficacia (REVEZ; CORUJO,
2021). Diante disso, recomenda-se que sejam realizadas pesquisas para identificar os
resultados de desempenho das iniciativas existentes, algo que poderia fundamentar a
criacdo e a implementacéo de iniciativas em bibliotecas publicas ou de unidades de

informacéo com interesses congéneres.
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APENDICE

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS — QUESTIONARIO

Cabecalho do formulario

Este questionario faz parte de uma pesquisa que tem como objetivo identificar,
descrever e analisar as praticas de combate a desinformacado realizadas pelos profissionais
responsaveis pelos servicos de informacdo das bibliotecas publicas do DF. Sua identidade e
participacdo nesta pesquisa serdo mantidas em sigilo e os dados divulgados ndo conterdo
nomes ou quaisquer outras informacdes que permitam identificad-lo(a), jA que mesmo o nome da

biblioteca ndo sera divulgado, sem a sua autorizagao.

Dados de identificac&o

1 - Nome da biblioteca

2 — Caso autorize a divulgacdo da instituicdo no estudo, o nome da biblioteca podera ser
mencionado no trabalho. Vocé autoriza?

() Sim

( ) Nao

3 - Vocé é o/a responsavel ou realiza servigos de informag¢do numa biblioteca publica do Distrito
Federal?

() Sim

( ) Nao

4 — Na condicdo de responsavel e/ou realizador(a) de servicos de informacdo na biblioteca
publica do Distrito Federal, segundo a sua formacao, assinale:

() Bibliotecério

() Auxiliar de biblioteca

Outra profissdo. Qual?
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5 - A quanto tempo vocé € o responsavel pelos servigos de informacao na biblioteca?
() Menos de dois anos

() Entre dois e cinco anos

() Entre cinco e dez anos

() Mais de dez anos

Préticas informacionais dos profissionais

6 - Vocé se considera um(a) profissional bem informado(a)?
( ) Nao
( )Sim

Se sim, por que?

7 - Como vocé busca informagfes que necessita no seu dia a dia?

8 - Quais fontes de informagdo vocé acessa no dia a dia para se manter informado(a)?

(televisao, redes sociais, jornais, sites de noticias, aplicativos de mensagens...)

9 - Qual o seu entendimento de desinformag&ao ou misinformacao:

() Algo que néo informa e, portanto, nega a informacgéo (desinformacéo x informacéao)

( ) Um tipo de informacédo com a intencéo de enganar (desinformacdo = informacéo enganosa)
(FALLIS, 2009)

() Algum tipo de informagao incompleta, sem a intengdo de enganar (= misinformagédo #
desinformacao) (FLORIDI, 1996)

() Fake news ou noticias falsas

Outro:
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10 - Vocé utiliza estratégias para identificar desinformacé@o? Se sim, quais estratégias?

11 - Vocé tem dificuldade para detectar desinformacédo? Se sim, quais dificuldades?

12 - Vocé costuma checar a veracidade das informacdes antes de compartilhi-las com outras

pessoas? Se sim, como?

13 - Na sua visdo, quais praticas contribuem para que vocé tenha uma visdo critica das

informacgdes que Ihe sdo compartilhadas diariamente?

Servicos de informagéo da biblioteca

14 - A biblioteca em que vocé atua possui algum servigo de combate a desinformacao?

Se sim, responda as proximas perguntas:

15 - Qual é/quais sao o(s) servico(s) de combate a desinformacao que a biblioteca em que vocé

atua oferece?

16 - Quais resultados, para além do combate a desinformacdo, sdo esperados a partir dos

servicos oferecidos?

17 - Como esse(s) servigo(s) foi/fforam desenvolvido(s)?

18 - Como o(s) servigco(s) é/sao mantido(s)?

() Permanente com recursos proprios da biblioteca

() Temporario (projeto) com recursos proprios da biblioteca

() Temporario (projeto) com recursos externos a biblioteca. Nesse caso, provenientes de quais

fontes?

19 - Existe(m) instrumento(s) de avaliacdo de efetividade do(s) servico(s)? (p. ex., feedback dos

usuarios)
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20 - A biblioteca enfrenta algum desafio no combate a desinformagéo? Se sim, qual?

21 - As suas praticas individuais de combate a desinformacado influenciaram na
proposicdo de servicos dessa natureza na biblioteca? Se sim, como as praticas

influenciaram na formulag&o, desenvolvimento e aplicagéo de tais servigcos?



