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RESUMO

Todas as bibliotecas devem estar de acordo com a norma da ABNT NBR 9050 para
disporem de acessibilidade arquitetonica, assim como devem dispor de projetos, servicos
e produtos de acessibilidade informacional, para tornarem-se acessiveis as pessoas com
deficiéncia (PCD). O objetivo deste trabalho é identificar as normas vigentes e verificar
0 grau de adequacdo da acessibilidade arquiteténica e informacional da Biblioteca
Académico Luiz Viana Filho e do prédio que a comporta, isto é, o Senado Federal. A
metodologia utilizada foi pesquisa bibliogréfica e estudo de caso descritivo. Para a coleta
de dados o instrumento de coleta foi 0 envio de e-mails para os departamentos do Senado
Federal responsaveis pelas questbes de acessibilidade, além de perguntas enviadas pelo
Servico de Informacgéo ao Cidaddo (SIC). O universo da pesquisa foi a Biblioteca e o
complexo arquitetbnico do Senado Federal. Para identificar alguns aspectos de
acessibilidade foi utilizado método de observacdo. Por meio deste, foram identificas
dificuldades no percurso de acesso a Biblioteca, como auséncia de vagas prioritarias para
PCD e insuficiéncia de sinalizacdo, tanto sinalizacdo tétil e visual direcional quanto
Simbolo Internacional de Acesso (SIA). Foram identificadas também diversos projetos
de acessibilidade informacional, assim como ferramentas de mobilidade. Apds a analise
dos dados levantados, acreditamos que o resultado obtido é suficiente para atingir os
objetivos tracados pela pesquisa. Com essas informacBes foi possivel reconhecer os
aspectos de acessibilidade arquitetonica e informacional da Biblioteca do Senado Federal
e 0 que precisa ser melhorado. Isto €, a Biblioteca em termos gerais é bastante adaptada

e esta caminhando para tornar-se acessivel.

Palavras-Chave: Acessibilidade. Deficiéncia. Acesso a Informacdo. Biblioteca. Senado
Federal.



ABSTRACT

All libraries must comply with the standard of ABNT NBR 9050: 2015 to be physically
accessible, as well as must have projects, services and informational accessibility
products, to become accessible to users with disabilities. The objective of this work is to
identify the current rules and verify the degree of adequacy of the physical and
informational accessibility of the Library Académico Luiz Viana Filho and the building
that holds it, that is, the Federal Senate. The methodology used was bibliographic research
and descriptive case study. For data collection, the collection instrument was the sending
of e-mails to the departments of the Federal Senate responsible for accessibility issues, in
addition to questions sent by the Servico de Informacéo ao Cidad&o (SIC). The research
universe was the library and the architectural complex of the Federal Senate. Observation
method was used to identify some aspects of accessibility. Through this, difficulties were
identified in the path to access the library, such as the absence of priority places for PWD
and insufficient signaling, both tactile and visual directional signaling and the Universal
Symbol for Disability. Several informational accessibility projects were also identified,
as well as mobility tools. After analyzing the data collected, we believe that the result
obtained is sufficient to achieve the objectives outlined by the research. With this
information, it was possible to recognize the physical aspects and informational
accessibility of Federal Senate Library and what improvements need to be done. That is,

the library in general terms is quite adapted and is moving towards becoming accessible.

Key words: Accessibility. Deficiency. Access to information. Library. Federal Senate.
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1. INTRODUCAO

Com os avancos de natureza social, cultural e politica na sociedade, advindos do
processo de globalizacdo na segunda metade do século, foi observado o reconhecimento
de direitos humanos e fundamentais. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
1948, firma a vontade dos Estados de que os debates internacionais fossem pautados pelos
interesses do ser humano, consagrando ai a universalidade dos direitos humanos e a busca
do desenvolvimento integral da dignidade de todas as pessoas (SILVEIRA, 2013).

Simetricamente ao reconhecimento internacional dos Direitos Humanos, est4 a
adocdo de legislacdes que objetivam a integracdo social das pessoas com deficiéncia. 1sso
assegura a esse grupo a possibilidade de acessar e utilizar novos espacos, como as
bibliotecas. O resultado dos avancos sociais e tecnoldgicos pode ser observado na
inser¢do de tecnologias da informacdo e de produtos e servigos que potencializam o
acesso democratico a informacao.

Segundo Maciel (2000, p. 51)

Para a estimulacdo da pessoa com deficiéncia, a tecnologia da informacéo é
fundamental, pois a velocidade da renovacdo do saber e as formas interativas
da cibercultura trazem uma nova expectativa de educacdo para essa clientela.
E necessério, portanto, criar servicos e propostas educativas abertas e flexiveis
que atendam as necessidades de mudangas.
Portanto, a difusdo de ferramentas de acessibilidade em unidades de informacéo
(Ul) é indispensavel para possibilitar a autonomia informacional de pessoas com
deficiéncia. Neste trabalho sdo explanados critérios de acessibilidade referentes a
mobilidade e acesso a informacdo em espacos fisicos. Segundo o decreto n° 5.296/2004

(BRASIL, 2004), NBR 9050/2004 a acessibilidade é

A condicdo para utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida dos
espacos mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacao
por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015) define

acessibilidade da seguinte maneira:

“Art. 53. A acessibilidade é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de

cidadania e de participagio social”



Ainda, acessibilidade pode ser interpretada como o meio de extinguir as barreiras
sociais e arquitetonicas que possam impedir a mobilidade de pessoas com deficiéncia
(PCD) em determinado ambiente. A Lei Federal n® 10.098 de 19 de setembro de 2000
(BRASIL, 2000), caracteriza a acessibilidade como o direito do cidaddo de exercer

plenamente sua cidadania e autonomia.

E importante aqui, diferenciar biblioteca acessivel de biblioteca adaptada:

Biblioteca adaptada é aquela que segue as regras do desenho acessivel, com
rampas, banheiros adaptados, sinaleiras Braille, entre outras. A biblioteca
acessivel é a que disponibiliza a informacdo em qualquer suporte e prové acesso
a todas as pessoas que dela necessitam, ou seja, segue os principios do desenho
universal. (2002 apud PAULA; CARVALHO, 2009, p. 72)

Por isso, a acessibilidade ndo pode se limitar ao espaco da biblioteca, mas,
também, a estrutura das adjacéncias da mesma, o que Pupo, Melo e Ferrés (2006)
denominam de acessibilidade urbana.

Esta pesquisa € um estudo de caso da Biblioteca Académico Luiz Viana Filho.
Sendo assim, este trabalho se propde a expor as condi¢des arquitetdnicas da Biblioteca
do Senado e seu entorno, objetivando conhecer quais sédo as possibilidades de acesso ao

prédio, as condi¢des de mobilidade e os produtos e servicos oferecidos pela Biblioteca.

1.1 JUSTIFICATIVA

Apesar de toda evolucdo tecnoldgica, hd muita desigualdade no acesso a
informacdo em nossa sociedade, principalmente para as pessoas com deficiéncia, e
compete as unidades de informacao (Ul) oferecer meios para mitiga-la. Curioni (2003, p.
423) afirma que € necessario criar “oportunidades iguais perante a diversidade humana”
para vivermos em uma sociedade igualitaria. Portanto, a acessibilidade deve estar

presente em todos os ambitos da sociedade.



Conforme o Censo Demogréafico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) de 2010!, aproximadamente 46 milhdes de brasileiros, 24% da populagéo,
afirmou ter algum tipo de deficiéncia. Ainda segundo o Censo, a taxa de alfabetizacao é
quase 10% menor entre as pessoas com 15 anos ou mais de idade, com pelo menos uma
deficiéncia declarada.

Além disso, foi observado que as PCD possuem taxas inferiores em indicadores
socioecondmicos, evidenciando que a desigualdade social é maior entre esse grupo. Por
isso, faz-se necessario que todos os ambitos da sociedade trabalhem de modo a combater

as barreiras que restringem os direitos da PCD. Maciel (2000, pg. 51), afirma que

“Passos fundamentais devem ser dados para mudar o quadro de marginalizacdo
dessas pessoas, como: alteragdo da visdo social; inclusdo escolar; acatamento
a legislagdo vigente; maiores verbas para programas sociais; uso da midia, da
cibercultura e de novas tecnologias”

Nesse contexto, as bibliotecas possuem um importante papel no que diz respeito
a inclusdo social das PCD. Usuéarios com deficiéncia demandam politicas especificas de
acesso a informacdo, essas precisam lhes garantir meios de ascender a condicdo de
cidadaos plenos, com capacidade critica e reflexiva suficiente para lutar por seus direitos
(PINHO NETO, 2013). Para Atique e Zaher (20[?], p. 7), a biblioteca

“contribui de forma eficaz para minimizar a desigualdade entre os que tém
acesso a informagdo e os que sdo desprovidos dela”. Sendo assim, pode-se
dizer que uma biblioteca acessivel é um instrumento de desmarginalizagdo*

Sendo assim, é imperativo que as Ul de carater publico e privado estejam em
conformidade com os padrbes de acessibilidade estabelecidos em Lei, como a Norma
Brasileira (NBR) 9050 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que
normatiza os critérios de acessibilidade.

Portanto, sabendo do papel social das unidades de informacdo, escolhemos a
Biblioteca Académico Luiz Viana Filho ou Biblioteca do Senado Federal como estudo de
caso. Ela se caracteriza como biblioteca legislativa, cujo objetivo é dar suporte

informacional aos parlamentares, colaboradores da Casa e demandas legislativas.

1 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo Brasileiro de 2010.
Rio de Janeiro: IBGE, 2012. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/94/cd 2010 religiao_deficiencia.pdf

Acesso em: 19 Fev. 2021



https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/94/cd_2010_religiao_deficiencia.pdfAcesso

Ademais, a Biblioteca é de acesso publico, tornando-se um espaco de estudo, inclusive,
para pessoas sem vinculo com a instituig&o.

Consequentemente, levando em consideracdo a variada circulagdo de pessoas na
biblioteca e o entendimento de que 24% da populacdo declara ter alguma deficiéncia, é
possivel inferir que uma parcela dos usuarios da Biblioteca do Senado Federal séo pessoas
com deficiéncia.

Desse modo, acreditamos que ao pesquisar e analisar as condigdes de
acessibilidade arquitetonica e informacional dessa Ul estaremos contribuindo para que a
mesma possa tornar-se um ambiente ainda mais acessivel a todos que a frequentam.

Enfim, esta pesquisa se justifica pelo exposto acima, pois temos a convicgdo de
que a informac&o deve ser de acesso livre e universal. Por fim, este trabalho almeja dispor
a comunidade académica um registro das condi¢des de acessibilidade vigentes na

Biblioteca do Senado Federal e suas adjacéncias.
1.2 Objetivo Geral

Avaliar as condicGes de acessibilidade arquitetdnica e informacional para a pessoa
com deficiéncia na Biblioteca do Senado Federal, com base na literatura existente.

1.3 Objetivos Especificos

1. Discorrer sobre os aspectos conceituais de acessibilidade e o perfil da pessoa com
deficiéncia.

2. Relatar a evolucdo da legislacdo e terminologia concernente a pessoa com deficiéncia
no Brasil e no mundo, e as normas de acessibilidade.

3. Descrever a Biblioteca Académico Luiz Viana Filho: seu histdrico, cole¢des, produtos
e Servigos.

4. Apresentar as condigOes de acessibilidade arquitetonica e informacional da Instituicéo.
5. ldentificar as diferencas entre as condigdes de acessibilidade arquiteténica e

informacional da Biblioteca em relagdo as Normas de Acessibilidade.
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2 ASPECTOS CONCEITUAIS DE ACESSIBILIDADE E O PERFIL DA
PESSOA COM DEFICIENCIA

A sociedade é composta por individuos complexos, diferentes entre si. As
diferencas sdo étnicas, culturais, sociais, fisicas e psicologicas. Farias e Mussato (1999),
afirmam que “uma marca que acompanha a sociedade ¢ a diferenga”. Ainda segundo esses
autores, a diversidade ¢ “fundamental para uma sociedade verdadeiramente humana”,
porque proporcionam ao Homem aprendizado e aprimoramento. Entretanto, ao analisar
o desenrolar da histéria da Humanidade, é possivel observar a dificuldade dos individuos
em lidar com a diversidade inerente a nossa sociedade.

Segundo Coma (1992, p. 63), a origem das deficiéncias remonta ao inicio da
humanidade. No estudo 'a epopeia ignorada’, Silva (1987) afirma que a marginalizacao
tem as suas raizes na pré-historia. Nessa época acreditava-se que a pessoa que possuia
algum tipo de deficiéncia ou doenca eram afligidas por espiritos maus (SILVA, 1987).
Em diversas culturas e épocas, era pratica comum a eliminacdo de criangas com
deficiéncia, e até de pessoas que adquirissem algum tipo de deficiéncia durante a vida.

Assim, as pessoas com deficiéncia atravessaram séculos de genocidio e
marginalizacdo social. Durante a Segunda Guerra Mundial, por exemplo, os individuos
que tinham algum tipo de deficiéncia fisica ou mental foram sumariamente executados
pelo programa nazista “Aktion T-4”. Kleber Sales, professor do Departamento de Direito

da Universidade Catolica de Brasilia, alega que:

“O exterminio de deficientes fisicos e mentais foi justificado com argumentos
brutais [...] Logo depois de seu nascimento, eles deveriam ser exterminados para
0 seu préprio bem e da sociedade. [...] O programa de eutanasia dos deficientes
fisicos e mentais vigorou oficialmente de 1939 a 1941, sem que se
descriminalizasse o homicidio. Teve o resultado o exterminio de cerca de 70 mil
seres humanos [...], executados com injecdes letais ou em cAmaras de gas, triste
preltdio para o que ocorreu em Auschiwitz” (SALES, 2008, p. 45).

Segundo Silva (1986), durante o pds-guerra, as mulheres e os deficientes fisicos
tiveram que assumir postos na industria para suprir a falta de funcionarios que tinham ido
para a guerra. 1sso resultou na aproximacao da realidade da deficiéncia a sociedade,
suscitando a discussdo da integracdo social dessas pessoas. Nesse periodo, a postura da
sociedade ndo era de valorizacdo e respeito a diversidade humana, e sim a necessidade de

forca de trabalho.
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Sassaki (2006) afirma que, durante esses anos, as pessoas com deficiéncia que
tentaram integrar-se a sociedade por meio do trabalho e educagdo perceberam que sua
vivéncia era dificultada pela existéncia de barreiras arquitetonicas nos espagos urbanos,
nos edificios e residéncias e nos meios de transporte coletivo, impossibilitando sua
integracéo.

Ainda segundo o autor, o debate sobre a inclusdo social tem inicio apenas na
segunda metade dos anos 1980 (Sassaki, 1997. p. 17), aonde o debate muda de figura.
Ele ¢é caracterizado por novos principios, que sao: “celebracdo das diferencas; direito de
pertencer; valorizacdo da diversidade humana; solidariedade humanitéria; igual
importancia das minorias e cidadania com qualidade de vida”.

O termo “inclusdo social” esta no dicionario da seguinte forma: “Integragdo
absoluta de pessoas que possuem necessidades especiais ou especificas numa sociedade”.

Na definicdo de Sassaki a inclusdo é:

“O processo pelo qual os sistemas sociais comuns sdo tornados adequados para
toda a diversidade humana - composta por etnia, raga, lingua, nacionalidade,
género, orientacdo sexual, deficiéncia e outros atributos - com a participacéo
das proprias pessoas na formulagdo e execucdo dessas adequagdes”
(SASSAKI, 2009, p. 10-16).

Segundo o autor a incluséo é o processo pelo qual a sociedade se adapta para poder
incluir em seus sistemas sociais gerais, as pessoas com deficiéncia, a fim de que estas
possam assumir seus papéis na sociedade.

Na segunda metade do século XX € possivel observar uma tendéncia global de
humanizacdo em relacdo a esse grupo, com o amadurecimento das ideias de direito
universal e acesso a cidadania. O ano de 1981, é declarado pela Organizacdo das Nacgdes
Unidas (ONU) como o Ano Internacional da Pessoa Deficiente. Figueira (2008, p.115)
afirma que, a partir de 1981, a pessoa com deficiéncia toma consciéncia de si e passa a se
‘organizar politicamente’, e em consequéncia, passa a ser notada na sociedade.
Fundamentado nesse marco foram construidas legislagdes de carater social voltadas para
a equiparacdo de oportunidades para aqueles com limitacbes fisicas, sensoriais ou
cognitivas.

De acordo com Mazzoni (2001, p. 31), “a acessibilidade nao deve ser
caracterizada por um conjunto de normas e leis, e sim por um processo de observacgéo e
construgdo, feitos por todos os membros da sociedade”. Assim, faz-se necessario que todo

0 ambiente circundante a biblioteca seja acessivel, desde os aspectos fisicos do espaco até
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Os termos de designacdo dos funcionarios e demais usuarios, em relacdo a pessoa com
deficiéncia. Para que a PCD esteja verdadeiramente inserida na sociedade, a mesma deve
estar organizada de modo a eliminar as barreiras de acessibilidade, institucionais e
atitudinais. (LARAIA, 2009, p. 37).

Para Sassaki (2005, p. 19-23), uma sociedade que integra a pessoa com deficiéncia
deve contemplar a acessibilidade em seis dimensdes. Abaixo, 0 Quadro 1 apresenta as
dimensGes descritas por Sassaki:

Quadro 1 — Tipos de Acessibilidade (Sassaki)

Tipo de Acessibilidade Caracteristicas

Acessibilidade N&o existem barreiras ambientais fisicas em nenhum
espacgo ou equipamento urbanos e nos meios de
transporte individuais ou coletivos.

Acessibilidade Né&o existem barreiras na comunicagéo interpessoal, na
comunicagéo escrita (textos em braile, textos com letras
ampliadas para quem tem baixa visao, computadores e
outras tecnologias acessiveis) e virtual (acessibilidade
digital).

Acessibilidade N&o existem barreiras nos métodos e técnicas de estudo,
de trabalho, de acdo comunitaria (no &mbito social,
cultural, artistico, baseado em participacdo ativa) e de
educacdo dos filhos (no &mbito familiar).

Arquitetonica

Comunicacional

Metodoldgica

Acessibilidade Nao existem barreiras nos instrumentos e utensilios de

Instrumental estudo,Nde atividades da vida diaria e de lazer e
recreacao.

Acessibilidade N&o existem barreiras invisiveis embutidas em politicas

publicas (leis, decretos, medidas provisorias) ou em
regulamentos e normas de um geral (institucionais,
escolares, comunitarios).

Acessibilidade Atitudinal | N&o existem preconceitos, estigmas, estereotipos e
discriminacdes, que sdo quebrados por meio de
programas e praticas de sensibilizacdo e de
conscientizacao das pessoas em geral e da convivéncia
na diversidade humana.

Programatica

Fonte: Sassaki, 2005

O atendimento a essas dimensfes de acessibilidade possibilita a PCD participar
ativamente da sociedade e democratizam 0 acesso a informacéo, produtos e servigos,
encaminhando para o desenho universal.

O conceito de desenho universal estd definido conforme as leis federais n°
13.146/15 (BRASIL, 2015), a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia



(Estatuto da Pessoa Com Deficiéncia) e 10.098/00 (BRASIL, 2000), que estabelecem
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade, e pelas normas
técnicas. O anexo A da ABNT NBR 9050/2015, informa que

“Este conceito propde uma arquitetura € um design mais centrados no ser
humano e na sua diversidade. Estabelece critérios para que edificacdes,
ambientes internos, urbanos e produtos atendam a um maior ndmero de
usuarios, independentemente de suas caracteristicas fisicas, habilidades e faixa
etaria, favorecendo a biodiversidade humana e proporcionando uma melhor
ergonomia para todos” (ABNT, NBR 9050/2015, p. 139).

O Desenho Universal dispde sete critérios de acessibilidade que devem ser

adotados em planejamentos e obras de acessibilidade, apresentados a seguir:

1. Uso equitativo: é a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que faz com que
ele possa ser usado por diversas pessoas, independentemente de idade ou habilidade.
Para ter 0 uso equitativo deve-se: propiciar o mesmo significado de uso para todos;
eliminar uma possivel segregacdo e estigmatizardo; promover o uso com privacidade,

seguranga e conforto, sem deixar de ser um ambiente atraente ao usudrio;

2. Uso flexivel: é a caracteristica que faz com que o ambiente ou elemento espacial
atenda a uma grande parte das preferéncias e habilidades das pessoas. Para tal, devem-
se oferecer diferentes maneiras de uso, possibilitar 0 uso para destros e canhotos,
facilitar a precisédo e destreza do usuario e possibilitar o uso de pessoas com diferentes

tempos de reacdo a estimulos;

3. Uso simples e intuitivo: é a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que
possibilita que seu uso seja de facil compreensao, dispensando, para tal, experiéncia,
conhecimento, habilidades linguisticas ou grande nivel de concentracdo por parte das

pessoas;

4. Informacédo de facil percepcéo: essa caracteristica do ambiente ou elemento espacial
faz com que seja redundante e legivel quanto a apresentagdes de informagoes vitais.
Essas informagdes devem se apresentar em diferentes modos (visuais, verbais, tateis),
fazendo com que a legibilidade da informacéo seja maximizada, sendo percebida por

pessoas com diferentes habilidades (cegos, surdos, analfabetos, entre outros);



5. Tolerancia ao erro: é uma caracteristica que possibilita que se minimizem os riscos
e consequéncias adversas de agdes acidentais ou ndo intencionais na utilizacdo do
ambiente ou elemento espacial. Para tal, devem-se agrupar os elementos que
apresentam risco, isolando-os ou eliminando-0s, empregar avisos de risco ou erro,
fornece op¢bes de minimizar as falhas e evitar acfes inconscientes em tarefas que

requeiram vigilancia;

6. Baixo esforco fisico: nesse principio, 0 ambiente ou elemento espacial deve oferecer
condigdes de ser usado de maneira eficiente e confortavel, com o minimo de fadiga
muscular do usuario. Para alcancar esse principio deve-se: possibilitar que 0s usuérios
mantenham o corpo em posicao neutra, usar forca de operacdo razoavel, minimizar

acOes repetidas e minimizar a sustentacao do esforco fisico.

7. Dimensao e espaco para aproximagcao e uso: essa caracteristica diz que o ambiente
ou elemento espacial deve ter dimensdo e espago apropriado para aproximacao,
alcance, manipulagdo e uso, independentemente de tamanho de corpo, postura e
mobilidade do usuario. Desta forma, deve-se: implantar sinalizacdo em elementos
importantes e tornar confortavelmente alcancaveis todos os componentes para
usudarios sentados ou em pé, acomodar variagdes de maos e empunhadura e, por
ultimo, implantar espagos adequados para uso de Tecnologia Assistiva (TA) ou
assistentes pessoais.

Para alcangarmos o status de sociedade inclusiva, que adota o desenho universal,
ha passos fundamentais a serem seguidos. Para Maciel (2000, p. 54), os primeiros passos

~

Sao:

“um trabalho de sensibilizagdo continuo e permanente por parte de
grupos e institui¢des que ja atingiram um grau efetivo de compromisso
com a inclusdo de pessoas com deficiéncia junto a sociedade;
capacitacdo de profissionais de todas as areas para 0 atendimento das
pessoas com algum tipo de deficiéncia; elaboracdo de projetos que
ampliem e inovem o atendimento dessa clientela; divulgacdo da
Declaracdo de Salamanca e outros documentos congéneres, da
legislagdo, de informacBes e necessidades dos portadores de
deficiéncia e da importancia de sua participacdo em todos os setores da
sociedade “



3 ACESSIBILIDADE: EVOLUCAO NORMATIVA

Neste capitulo, serdo abordados leis, decretos, portarias, manifestos e acdes que
contribuem com a maximizacéo da acessibilidade no Brasil e no mundo.

Um marco histérico da discussao sobre incluséo social foi a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos (NACOES UNIDAS, 1948), em meados do século XX. Nesse
documento afirma-se que “as pessoas que sofrem de deficiéncia devem exercer os seus
direitos politicos, sociais e culturais em condices de total igualdade em relacdo as
pessoas ndo deficientes” (SILVA, 2004, p. 1). E ali que a condi¢dio de cidaddo dessas
pessoas é assegurada. A partir desse documento tem inicio um aumento exponencial de
publicacbes importantes em prol desse grupo, como a Declaracdo universal dos direitos
das pessoas deficientes, de 9 de dezembro de 1975 (NACOES UNIDAS, 1975).

No Brasil, os primeiros debates voltados para a pessoa com deficiéncia tém inicio
na década de setenta. Antes da Constituicdo Federal de 1988, o tema havia sido tratado
na Emenda Constitucional n°® 12, de 17 de outubro 1978, e dizia respeito apenas a critérios
de edificacdo.

A Constituicdo de 1988 introduz de forma factivel a tematica na legislacdo

brasileira. No artigo 227° é garantido a pessoa com deficiéncia que,

8§ 2° - A lei dispora sobre normas de construcdo dos logradouros e dos edificios
de uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de
garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia”. (BRASIL.
1988, Art. 227).

Nos anos 1990, documentos de nivel internacional foram criados com a
participacdo do Brasil, como: a Convencdo Interamericana para a Eliminacdo de Todas
as Formas de Discriminacdo contra a Pessoa Portadora de Deficiéncia (Guatemala, 1999,
consolidando-se no Brasil em 2001).

O Poder Legislativo brasileiro, no inicio do milénio, regulamentou as Leis
Federais n°® 10.048 e 10.098, que tratam diretamente sobre acessibilidade, atendimento
prioritério e introduzem penalidades ao descumprimento da legislacdo. Em 09 de outubro
de 2000 ¢ criado “O Estatuto do Portador de necessidades Especiais (Projeto de Lei
3638/00)", que em seu Art. 9° determinava que “nenhuma pessoa com deficiéncia sera
objeto de discriminacdo”. Além disso, definia discrimina¢do como “§ 1° [...]Jqualquer

distincdo, restricdo ou exclusdo em razdo da deficiéncia, mediante acdo ou omissao, que
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tenha o propdsito ou efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou
exercicio de seus direitos e liberdades fundamentais”. Em outubro de 2003, o estatuto foi
alterado com contribuicdo de técnicos, professores, familiares, profissionais da area e
pessoas com deficiéncia, e foi renomeado como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
Nesse ano houveram diversos movimentos sociais em prol dos direitos da pessoa
com deficiéncia, que resultaram em propostas de melhoria ao Estatuto, e que foram
incluidas no Projeto de Lei do Senado 429/03, de autoria do Senador Paulo Paim. Alguns

dos pontos que foram incluidos:

1. Nao perder o que j& foi conquistado, aprimorando os artigos vinculados;

2. Aumento da renda per capita familiar, para que o maior nimero de pessoas com
deficiéncia tenha acesso a um salario minimo;

3. Nomenclatura, garantindo um termo internacional e denominando como Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia;

4. Acessibilidade universal como eixo central;

5. Reserva de vagas em empresas publicas e privadas, e cargos em comissao;

6. Regulamentacdo da profissdo de intérprete de LIBRAS e a regulamentacéo da lei que
oficializa a Lingua Brasileira de Sinais;

7. Criminalizacdo do preconceito e direito a justica.

E notavel a mudanca da disposicdo e aplicacdo das acBes em prol da
acessibilidade a partir da virada do milénio. Apos a instituicdo do Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, tem inicio a criacdo de uma legislacdo nacional de inclusdo. O texto
que viria a ser a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia foi apresentado
pelo senador Paim em 2003 e ap6s doze anos de tramite legislativo, a LBI foi finalmente
sancionada pela presidente Dilma Rousseff (Lei n. 13.146, de 6 de julho de 2015,
[BRASIL, 2015]). Essa lei reune mais de cem medidas do governo direcionadas as
pessoas com deficiéncia, no ambito dos direitos civis, econdmicos, sociais e culturais.

No sitio do Senado Federal, esta disponivel um Guia da Lei Brasileira de Inclusdo
(BRASIL, 2015), elaborado pela senadora Mara Gabrilli. Ele traz informacdes a respeito
da LBI em linguagem coloquial, além de um resumo cronologico, desde a apresentagéo

do texto da lei, em 2000, até a san¢édo do projeto, em 2015.
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Ademais, outra conquista da nossa sociedade foi a instituicdo da Semana Nacional
da Acessibilidade e VValorizagéo da Pessoa com Deficiéncia pelo Projeto de Lei do Senado
n° 712, de 2007 (BRASIL, 2007), sendo comemorada anualmente entre os dias 4 e 10 de

dezembro. O Artigo 1°, em seu paragrafo unico dispde:

“As comemoracdes da Semana Nacional da Acessibilidade e Valorizacdo da
Pessoa com Deficiéncia terdo cunho informativo-cultural, visando promover
em toda a sociedade brasileira o debate da incluséo e da ampliag&o da cidadania
da Pessoa com Deficiéncia, e favorecer o aprimoramento das politicas publicas
que apontem nessa dire¢do “ (BRASIL, 2007, Projeto de lei n° 712. 2007)

O Senador Flavio Arns, no ato que institui a criagdo da Comemoracdo, a define
como “um espacgo cativo para o debate sobre os direitos da Pessoa com Deficiéncia na
agenda nacional”.

Um dos marcos de maior relevancia da legislacao brasileira que pauta os direitos
das PCD, é o Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, que promulga a Convenc¢édo
internacional das pessoas com deficiéncia e seu protocolo facultativo, aonde ratifica os
direitos e liberdades universais as pessoas com deficiéncia. Por fim, temos a promulgacédo

da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) em 2015, que em seu Art. 02 dispbe que:

“Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas”.

3.1 Aspectos Terminolégicos

E primordial para uma sociedade inclusiva que a linguagem também o seja, pois
nela se evidencia o respeito ou a discriminagdo em relacéo a deficiéncia presente no senso
comum.

De acordo com Sassaki (1997, p. 47):

“Os problemas das pessoas com necessidades especiais ndo estdo nela tanto
quanto estdo na sociedade. Assim, a sociedade é chamada a ver que ela cria
problemas para as pessoas portadoras de necessidades especiais, causando-lhes
incapacidades no desempenho de papéis sociais”.

Para esse autor, é dever de todos modificar a sociedade para torna-la capaz de
acolher todas as pessoas. Desse modo, é essencial que a sociedade como um todo se atente
as maneiras corretas de tratamento as PCD. Para tanto, é necessario rever os termos

utilizados anteriormente, visto que eles refletem o estigma que prevalece na sociedade.



Nos meados do século XX, ndo havia grandes debates acerca da terminologia
exata para se referir a pessoa com deficiéncia, sendo comum se referir a essas pessoas
como “invalido”, “descapacitado”, “incapacitado”. Até esse momento da sociedade
existia a falha ideia de que pessoas sem deficiéncia eram “normais”.

Apenas na segunda metade do século a nogdo de normalidade mingua e desponta
a ideia de que pessoas com deficiéncia devem possuir 0s mesmos direitos e deveres que
pessoas sem deficiéncia. Silva (1986) acredita que a mudancga de percepgao se deve mais
a necessidade de forca de trabalho gerada pelo pds-guerra, que trouxe as pessoas com
deficiéncia e mulheres para perto da sociedade, do que a uma sensibilizacdo com a
realidade dessas pessoas.

Em 1962, teve inicio nos Estados Unidos os primeiros movimentos a favor direitos
das PCD. Ao fim da década de sessenta comecaram protestos organizados e
protagonizados por pessoas com deficiéncia. Em 1972, na California, foi fundado por Ed
Roberts, um protestante PCD, o primeiro Centro de Vida Independente, uma organizagao
ndo-governamental sem fins lucrativos, que ressaltava as potencialidades das pessoas
com deficiéncia e possibilitou a criacdo de recursos e servicos de apoio para essas pessoas,
que equivocadamente, eram consideradas incapacitadas.

A Constituicdo Brasileira de 1967, utilizava o termo “deficiente” e nos anos
seguintes adotou o termo “portador de necessidades especiais”. A Constituicao de 1988,
mais progressista, propunha a “integracdo” do “portador de deficiéncia”. O uso de tais
termos implica que deve haver a reabilitacdo individual para que, por méritos proprios, a
PCD pudesse ser integrada ou reintegrada nos sistemas gerais de educacdo, salde e
trabalho, isto é, na sociedade (Sassaki, 1997).

No fim dos anos noventa inicia-se 0 uso da terminologia Pessoa com
Deficiéncia ou PCD, que ¢ utilizada até os dias de hoje. No PLS 429/03 ¢ finalmente
oficializado o uso dessa terminologia em detrimento de “portador de necessidades
especiais”, com alteragdo na nomenclatura do Estatuto vigente.

A opcdo por essa terminologia é de carater global, fazendo parte do texto da
Convencao Internacional para Prote¢do e Promogéo dos Direitos e Dignidade das Pessoas
com Deficiéncia, aprovada pela Assembleia Geral da ONU em 2004.

Estes sdo os principios basicos para os movimentos nacionais e internacionais

terem optado pelo termo Pessoas com Deficiéncia:



Né&o esconder ou camuflar a deficiéncia;
N&o aceitar o consolo da falsa ideia de que todo mundo tem deficiéncia;
Mostrar com dignidade a realidade da deficiéncia;

Valorizar as diferencas e necessidades decorrentes da deficiéncia;

o ~ w0 DN e

Combater neologismos que tentam diluir as diferencas, tais como “pessoas com

capacidades especiais”, “pessoas com eficiéncias diferentes”, “pessoas com

habilidades diferenciadas”, “pessoas deficientes”, “pessoas especiais”, “¢é
desnecessario discutir a questdo das deficiéncias porque todos nds somos
imperfeitos”.

6. Defender a igualdade entre as pessoas com deficiéncia e as demais pessoas em
termos de direitos e dignidade, o que exige a equiparacdo de oportunidades para
pessoas com deficiéncia atendendo as diferencas individuais e necessidades
especiais, que nao devem ser ignoradas;

7. ldentificar nas diferencas todos os direitos que Ihes sdo pertinentes e a partir dai

encontrar medidas especificas para o Estado e a sociedade diminuirem ou

eliminarem as “restrigdes de participacao” (dificuldades ou incapacidades

causadas pelos ambientes humano e fisico contra as pessoas com deficiéncia).

3.2 Normas de Acessibilidade

A NBR 9050/04, elaborada pelo Comité Brasileiro de Acessibilidade
(ABNT/CB-40), pela Comissdo de Edificacbes e Meio (CE- 40:001.01), estabelece
critérios e pardmetros técnicos a serem observados quanto a adaptacdo de edificacOes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade.

3.2.1 A Norma quanto a pessoa em cadeira de rodas (P.C.R.)

Para bibliotecas e centros de leitura a norma disponibiliza as seguintes

orientacOes para usuarios em cadeiras de rodas:

1. E exigido que, no minimo, 5% das mesas sejam acessiveis. A metragem adequada

para uso das mesas de estudo e pesquisa é 0.90m de largura frontal e 0.50m de



recuo, no minimo (figura 1). Na figura ha o desenho de duas pessoas em cadeira

de rodas (P.C.R.), a primeira esta de frente e a segunda de lado, utilizando um
computador.

Figura 1 — Metragem adequada para Utilizacdo de Mesa para Pesquisa Virtual
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Fonte: ABNT- NBR 9050 (2004)

2. A distancia ideal entre as estantes do acervo deve ser, no minimo, 0,90m de
largura (figura 2). A imagem consiste na visdo frontal de uma P.C.R. entre duas

estantes de livros, com indicacdo do espacamento adequado para a circulagao do
cadeirante.

Figura 2 — Distancia Adequada entre as Estantes do Acervo de Livros
. 0,90 min.__
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Fonte: ABNT- NBR 9050 (2004)

Ademais, nos corredores entre as estantes do acervo, a cada 15 m, deve haver um

espaco que permita a manobra da cadeira de rodas, para facilitar a locomogéo no acervo.



3. A altura das prateleiras deve atender as faixas de alcance manual e os parametros
visuais da pessoa em cadeira de rodas (P.C.R.), possibilitando que o usuario
escolha os livros nas prateleiras sem precisar solicitar auxilio, garantindo sua
autonomia. A norma estabelece, ainda, a metragem adequada de alcance, frontal
e lateral, da P.C.R. nas estantes e prateleiras (figura 3). A imagem € um desenho
da visdo lateral de uma P.C.R. fazendo o movimento de alcangar um livro na
estante, a imagem traz ainda as metragens adequadas para alcance que garantam

conforto e autonomia ao usuario.

Figura 3 — Altura das Estantes e Prateleiras
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4. Os balcdes de atendimento ao usuario também devem estar acessiveis a P.C.R.,
localizando-se em espacos de facil acesso e com a metragem adequada. A
superficie do balcdo deve ter uma extensdo de no minimo 0,90m, como também
deve possuir altura de no maximo 0,90m do piso. A parte da aproximacdao frontal
do balc&o deve medir altura inferior a 0,73m (figura 4). A imagem consiste na
gravura de uma P.C.R. em frente a um balcdo de atendimento, com altura de
0,73m e largura de 0,30m, atrds do balcdo hd uma pessoa realizando o

atendimento.



Figura 4 — Dimensdes do balcéo de atendimento
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Fonte: ABNT- NBR 9050 (2004)

3.3 A norma quanto a sinalizagéo

Sinalizar esta no dicionario como: “pOr marcas, sinais, inscricdes, em locais
determinados, a fim de prestar informagdes a quem por ali passa” (SINALIZAR, 2001,
p. 2576). De acordo com Sebin e Amaral (2008, p. 2):

“Uma sinalizagdo adequada pode identificar e localizar o acervo da biblioteca,
orientar 0s usuarios para 0 acesso e uso de recursos humanos, melhorar a
acessibilidade, identificar recursos, areas de servigos, acomodacdes, notificar
mudancas ou condi¢des temporarias”

As informagdes essenciais aos espagos nas edificagdes, no mobiliario e nos
equipamentos urbanos devem ser utilizadas de forma visual, sonora ou tatil, de acordo
com o principio dos dois sentidos: a informacédo deve ocorrer através do uso de no minimo
dois sentidos: visual e tatil ou visual e sonoro (ABNT NBR 9050/2015). Conforme o

quadro 2:
Quadro 2 - Aplicagdo e formas de informacao e sinalizacéo
Tipos
Aplicagéo Instalacao Categoria
Visual Tatil Sonora

Direcional/
Permanente informatica

Edificacéo/
Espago/ Emergéncia




Equipamento o
Direcional/
Temporaria informatica
Emergéncia
Permanente Informativa
Mobiliarios
Temporaria Informativa
NOTA As pecas de mobiliario contidas nesta Tabela sdo aquelas onde a
sinalizacdo € necessaria, por exemplo, bebedouros, telefones etc.

Fonte: ABNT NBR 9050/2015

O item 5.2.9.2.3 da NBR 9050/2015 disp6e que a sinalizacdo dos ambientes deve
ser, também, tatil. O desenho do simbolo deve atender as seguintes condices:
a) contornos fortes e bem definidos;
b) simplicidade nas formas e poucos detalhes;
c) estabilidade da forma;
d) altura dos simbolos: no minimo 80 mm;
e) altura do relevo: 0,6 mm a 1,20 mm;
f) disténcia entre o simbolo e o texto: 8 mm;

g) utilizagdo de simbolos de padrdo internacional.

O item 5.2.9.2.4.1 afirma ainda que as informagdes em Braille ndo dispensam a
sinalizacéo visual e tatil, com caracteres e simbolos em relevo.
A indicacéo de acessibilidade deve ser feita por meio do simbolo internacional de acesso
(SAI). A representacdo do simbolo internacional de acesso consiste em um pictograma
em branco sobre fundo azul, com a representacdo grafica de uma pessoa em cadeira de
rodas (figura 6). O simbolo deve se apresentar sem modificagdes, estilizacGes ou adi¢des
(ABNT NBR 9050:2015).



Figura 6 - Simbolo Internacional de Acesso (SAI)

Fonte: ABNT NBR 9050/2015

Este simbolo é destinado a sinalizar os locais acessiveis, como entradas, areas e
vagas de estacionamento de veiculos, areas de embarque e desembarque de passageiros
com deficiéncia, sanitarios, saidas de emergéncia, areas reservadas para pessoas em
cadeira de rodas e equipamentos e mobiliarios preferenciais para o uso de pessoas com
deficiéncia.

A norma orienta ainda, quanto a sinalizacéo tatil e visual no piso (podotatil), que
deve ser instalada no sentido do deslocamento das pessoas, em ambientes internos e
externos, para indicar caminhos preferenciais de circulacdo. O uso da sinalizacdo tatil e
visual no piso € importante para alertar as PCD para situacdes de perigo ou obstaculos
durante o deslocamento. A sinalizagdo tatil no piso é utilizada, principalmente, para
auxiliar pessoas com deficiéncia visual, das que tém baixa visdo as cegas, a trafegarem
sozinhas, facilitando sua movimentacdo em lugares familiares e proporcionando o
reconhecimento de espagos onde trafegam pela primeira vez.

A seguir, 0 quadro 3 dispde as dimensdes, em milimetros, da sinalizag&o tatil e

visual direcional:

Quadro 3 - Dimensdo da sinalizacdo do podotétil

Piso tatil direcional Recomendado | Minimo | Maximo

Largura da base do relevo 30 30 40

Largura do topo 25 20 30




Altura de relevo 4 3 5
Distancia horizontal entre os centros de 83 70 85
relevo

Distancia horizontal entre as bases de 53 45 55
relevo

Relevos tateis direcionais instalados no Recomendado | Minimo | Maximo
piso

Largura da base do relevo 40 35 40

Largura do topo do relevo

Largura da base do relevo menos 10

Distancia horizontal entre centros de relevo

Largura da base do relevo mais 30

Altura de relevo

4

3

5

Fonte: ABNT NBR 9050/2015
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4. METODOLOGIA

Nesta etapa do trabalho serdo apresentados a metodologia e as técnicas de
pesquisa utilizadas para levantar as informagdes. Segundo Oliveira, “a metodologia
estuda os meios ou métodos de investigacdo do pensamento correto e do pensamento
verdadeiro, e procura estabelecer a diferenca entre o que é verdadeiro e 0 que néo é entre
o que ¢ real e o que ¢ ficcao” (OLIVEIRA, 1997).

4.1 Tipo de pesquisa

Este estudo € de carater descritivo e foi desenvolvido a partir de pesquisa
bibliogréafica, que de acordo com Gil (1991, p. 50), é 0 uso de materiais ja elaborados

sobre o tema abordado.

“ A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se torna
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados muito
dispersos pelo espaco. “

As fontes bibliograficas utilizadas séo artigos de periddicos eletrdnicos, que por
sua vez, foram recuperados em bases de dados da area de biblioteconomia e ciéncia da
informacao.

Ademais, esta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso descritivo, visto

que aborda um fenémeno individual: A Biblioteca Académico Luiz Viana Filho.

4.2 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa compreende a Biblioteca Académico Luiz Viana Filho e

o edificio que a acomoda, o Senado federal.



4.3 A Biblioteca Académico Luiz Viana Filho — biblioteca do senado

federal

Este trabalho é um estudo sobre os aspectos de acessibilidade da biblioteca do
Senado Federal, uma biblioteca especializada legislativa, cujo objetivo é apoiar a
atividade parlamentar e suas demandas.

As seguintes informagdes acerca do historico, biblioteca digital e acervo estéo

disponiveis na pagina da Biblioteca no sitio do Senado Federal. 2

4.3.1 Histérico

A Biblioteca do Senado Federal tem como missédo fornecer suporte informacional
as atividades desenvolvidas no &mbito do Senado Federal e do Congresso Nacional. Sua
criacdo data do dia 18 de maio de 1826, e a época, chamava-se "Livraria do Senado". A
iniciativa partiu do Bardo de Cairu, pela necessidade de adquirir publica¢fes para auxiliar
os senadores nos trabalhos legislativos. Em 1961, a Biblioteca foi transferida para o
Palacio do Congresso Nacional, em Brasilia, devido a mudanga da capital da Republica.

A partir de 1972, a Biblioteca do Senado Federal em parceria com o Centro de
Informatica e Processamento de Dados do Senado Federal (Prodasen) iniciou a
automacdo do acervo, originando a Rede Sabi. No mesmo ano, foi criada a Secretaria de
Documentacéo e Informacdo, responsavel pelo tratamento das informacdes legislativas e
bibliograficas.

Durante a presidéncia do Senador Luiz Viana Filho, a Biblioteca foi ampliada e
rebatizada com o nome do atual presidente do Senado, em 1979. Em 12 de marco de 1997,
a pagina da Biblioteca foi langcada na Internet, disponibilizando o seu catélogo geral,
incluindo livros, revistas, artigos de jornais e obras raras.

Em dezembro de 2000 foi adotado o formato de intercdmbio bibliografico MARC,
e a rede Sabi transformou-se em Rede Virtual de Bibliotecas — RVBI, gerenciada pela
Biblioteca do Senado até os dias de hoje.

Em 2006, foi criada a Biblioteca Digital do Senado Federal - BDSF, cuja funcéo

¢ “Armazenar, preservar, divulgar e possibilitar o acesso ao texto integral das publicagdes

2 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/institucional/biblioteca/sobre-a-biblioteca/missao-
historico. Acesso em: 02 de mar. 2021.



https://www12.senado.leg.br/institucional/biblioteca/sobre-a-biblioteca/missao-historico
https://www12.senado.leg.br/institucional/biblioteca/sobre-a-biblioteca/missao-historico
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do Senado Federal a producéo intelectual dos servidores da Casa e a outros documentos
de interesse do Poder Legislativo.” (BRASIL, 2006)
Linha do tempo:

e Criacdo em 18 de maio de 1826;

e 1961: transferéncia para Brasilia;

e 1972: inicio da automacao do acervo;

e 1972: fundacgdo da Secretaria de Documentacéo e Informagéo;

e 1979: Biblioteca Académico Luiz Viana Filho;

e 1997: lancamento do sitio da Biblioteca na Internet;

e 2000: adogdo do formato MARC,;

e 2006: criacdo da BDSF.

4.3.2 A biblioteca digital do Senado Federal - BDSF

A BDSF foi criada a partir da Portaria do Diretor-Geral n® 115, de 16 de maio de
2006. Sua primeira versdo contava com 55.823 documentos digitais. A versdo definitiva
foi apresentada em 2007, no XXII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacéo e Ciéncia da Informaco, ocorrido em Brasilia, 2007. (ALCANTARA,
2013).

Muito além de um repositério institucional, ela é uma fonte segura de informacéo
sobre o Parlamento e sobre o Senado Federal. Portanto, atende a visdo moderna de que a
biblioteca do parlamento deve servir ao publico da nacdo, e ndo apenas ao parlamento.

Alcantara afirma que a BDSF objetiva:

“Apoiar o trabalho legislativo no uso da informagdo como subsidio a acdo
parlamentar, fornecer informagdes ao Senado Federal e ao cidad&o, incentivar a
formacdo de uma rede de bibliotecas legislativas digitais no &mbito estadual e
municipal” (ALCANTARA, 2012, p. 2).

O sitio oficial do Senado Federal informa que, atualmente a BDSF disponibiliza
mais de 250 mil documentos de interesse do Poder Legislativo. O acervo online divide-
se entre livros, obras raras, artigos de revista, noticias de jornal, producdo intelectual de
senadores e servidores do Senado Federal, legislacdo em texto e audio, entre outros
documentos. O sitio informa também que as obras publicadas na BDSF sé@o de dominio
publico ou possuem direitos autorais cedidos pelos proprietarios, cujo acesso e download

sdo gratuitos.
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4.3.3 Acervo

A Biblioteca do Senado Federal possui um acervo multidisciplinar a servigo dos
parlamentares e colaboradores da Casa. Seu conteudo é especializado em Ciéncias
Sociais, cujas obras compde 65% do total, e sdo distribuidos pelas areas do Direito (34%),
Economia (10%), Ciéncia Politica (9%), Sociologia e antropologia (4%), e Educacao
(3%).

A Biblioteca possui aproximadamente 215 mil livros, dos quais 10.500 sdo obras
de referéncia e 30.408 sdo folhetos, essa colecdo cresce, anualmente, cerca de 5 mil
publicacbes. A colecdo de revistas conta com publicagfes impressas, nacionais e
estrangeiras, inclui também anuérios e almanaques, que totalizam cerca de 6.530 titulos.

O acervo da Biblioteca, em 2006, somava 393.849 itens, divididos por tipo de
material (grafico 1): obra rara 2%, depositaria 2%, referéncia 3%, Colecdo Luiz Viana
1%, jornal 13%, periodico 39%, folheto 6%, colegdo especial 1%, multimeios 1%,
publicacdes do IBGE 1%, microfilme 1%, livros 29%.

Grafico 1 — Acervo da Biblioteca do Senado em 2006

ACERVO DA BIBLIOTECA DO SENADO - 2006
393.849 itens - por tipo de material
| @Obra rara
B2% Depositana
% | /O —
029% |/ 0 3% DReferéncia
( 2 4 OCol. Luiz Viana
\ .13% g Jomal
@Penddico
mFolheto
0 Colegao especial
| Multimeios

@ Publicagdes do IBGE

OMicrofilme

@Livos

Fonte: OLIVEIRA, 2006

O conjunto de Multimeios é composto por cerca de 2.517 itens, incluindo CDs,
DVDs, mapas e slides, e também por 4.132 microfilmes de 103 titulos dos principais
jornais do pais a partir de 1810, além de relatérios ministeriais e presidenciais do Brasil,

da época do Império e da Primeira Republica.



As obras raras da Biblioteca assomam 8.567 volumes, entre livros, revistas,
jornais e mapas. Em 2009 teve inicio a digitalizagdo dessas publicacGes, que agora fazem
parte da Colecdo Digital de Obras Raras, de acesso publico pela Internet. A colecéo
particular do Senador Luiz Viana Filho, com 11.724 publicacdes, foi adquirida pelo
Senado Federal em 1997 e esta incorporada ao acervo.

A Biblioteca também disponibiliza diversas publicacbes em Braille: estatutos e
leis, constituicdes e coletaneas de legislagOes. Essas publicacdes sdo produzidas pelo

Servico de Impressédo em Braille da Secretaria de Editoracdes e Publicacdes (SEGRAF).

4.3.3.1 Servigo de Jornais - SEJOR

O Servico de Jornais é responsavel por selecionar e indexar artigos de jornais
desde 1972. A colecdo é formada por aproximadamente 3 milhGes de recortes de matérias
selecionadas de treze jornais brasileiros: Brasil Econdmico, Correio Braziliense, O Dia,
O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo, O Globo, Jornal do Brasil, Tribuna do Brasil,
Tribuna da Imprensa, Jornal da Tarde, Gazeta Mercantil, Jornal de Brasilia e Valor
Econémico.

Sé&o recortes de cerca de 7 mil assuntos e estdo organizados em pastas por tema.
Desde 1987, artigos de jornais, especialmente os de Opinido, e os de autoria de senadores,
fazem parte da base de dados de jornais da RVBI. Em 2004, foi implantado o Banco de
Noticias (BNOT), sistema de clipping eletrdnico de recortes de jornais, com o texto
integral, totalizando mais de 200 mil documentos.

A Biblioteca recebe atualmente oito jornais brasileiros: Brasil Econdmico,
Correio Braziliense, O Dia, O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo, O Globo, Jornal de

Brasilia e VValor Econdmico.

4.4 O plano de acessibilidade do senado federal: 2019-2021
O Plano de Acessibilidade (PA) € organizado pelo Nucleo de Coordenacéo de
Agdes Socioambientais (NCAS), e ¢ definido como o “instrumento de gestdo adotado
pelo Senado Federal na implementacdo de acbes relacionadas a promogdo de

acessibilidade as pessoas com deficiéncia®’. O Plano tem como base a legislagdo sobre

3 BRASIL. Congresso Nacional. Senado Federal. Plano de acessibilidade 2019-2021/ Senado Federal.
Brasilia: Senado Federal, [2019]. Disponivel em:



acessibilidade, com destaque para a Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, cujo texto foi aprovado pelo Decreto Legislativo n°® 108 de 2008, e a LB,
Lei n°13.146/2015 (BRASIL, 2015).

A construcdo desse plano contou com o auxilio de funcionarios com deficiéncia e
dos seguintes departamentos: Diretoria-Geral (DGER), Secretaria de Infraestrutura
(SINFRA), Secretaria de Policia Legislativa (SPOL), Secretaria de Gestao de Informacao
e Documentacdo (SGIDOC), Coordenacdo de Biblioteca (COBIB), Secretaria de
Patriménio (SPATR) e Secretaria de Editoracdo e Publicacdes (SEGRAF).

A seguir estdo os Quadros 4, 5 e 6, um apanhado de dados provenientes do Plano
de Acessibilidade, com o objetivo de esclarecer os critérios de acessibilidade priorizados
pela instituicéo:

Quadro 4 - Projetos referentes a acessibilidade arquiteténica

Objetivo Departamento
responsavel
Promover acessibilidade nas areas do Edificio Principal SINFRA

e Anexo |, assegurar acessibilidade do Anexo II.

Tornar todos os banheiros acessiveis as PCD. SINFRA

Garantir acessibilidade arquitetonica nas portarias do SINFRA
Senado Federal.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 5 - Projetos referentes a acessibilidade informacional

Objetivo Departamento

responsavel

Realizar adequacgdes de mobiliario e adquirir produtos
de Tecnologia Assistiva (TA), para promover SGIDOC/COBIB
acessibilidade a Biblioteca do Senado Federal.

Disponibilizar atendimento em Libras para pessoas com SPOL
deficiéncia auditiva nas recepcdes.




Instalar aro magnético nas portarias para atendimento a SPATR
pessoas com deficiéncia auditiva.

Produzir material institucional com letras ampliadas, para SEGRAF
pessoas com baixa viséo.

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 6 - Projetos referentes a mobilidade

Objetivo Departamento
responsavel
Instalar piso tatil nas dependéncias do Senado Federal, SINFRA

exceto nas areas tombadas

Adaquirir triciclos motorizados e cadeiras de rodas SPOL/SEGEP

Regulamentar a utilizagédo das vagas de estacionamento DGER
reservadas para PCD

Sinalizar o atendimento prioritario nas recepcdes SPATR

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o PA, todas essas medidas estdo implementadas ou em processo de
implementacdo. Nos tdpicos seguintes estdo expostos o0s dados que demonstram a

aplicacdo dessas propostas.

4.5 LIMITES DA PESQUISA

O ano de 2020 ficara marcado na histdria do Brasil e do mundo, pelo inicio do
combate a pandemia de COVID-19, por meio de quarentenas, isolamento social e o
chamado lockdown. No decorrer deste ano diversos seguimentos da sociedade se virdo
na obrigacdo de interromper suas atividades: shoppings, bares, parques, restaurantes,
escolas, universidades e bibliotecas.

Foi nesse cendrio novo e cheio de incertezas, que se deu o desenvolvimento desta

pesquisa. Por ser um estudo de caso, este trabalho demandava investigagdes presenciais

e contato direto com funcionarios e usuarios da biblioteca.



Devido a pandemia, véarias das tentativas de contato foram infrutiferas. Como dito
anteriormente, a atividade presencial das bibliotecas esta interrompida. Sendo assim,
todos os dados referentes a acessibilidade da Biblioteca Académico Luiz Viana Filho
foram obtidos por meios alternativos, como envio de e-mail para o Portal da
Transparéncia do Senado Federal. N&o foi possivel, por exemplo, localizar usuarios e
funcionarios com deficiéncia para aplicacdo de questionario e entrevista.

Com a auséncia dessas ferramentas a presente pesquisa sofreu diversas alteracoes:
a principio o proposito deste trabalho era identificar a satisfacdo de usuarios com
deficiéncia ao utilizar a Biblioteca do Senado Federal e seus servigos. A cada barreira
imposta pela pandemia, fomos buscando alternativas e novas fontes de informagé&o. Desse
modo, o levantamento de dados desta pesquisa foi estendido, ocorrendo entre fevereiro
de 2020 e marco de 2021.

Apesar de todos os obstaculos, por fim, a pesquisa atingiu seu objetivo cardeal:
oferecer a comunidade académica um trabalho que roga pelo direito universal de acesso
a informacéo.

O capitulo seguinte traz mais algumas considerac@es acerca da elaboracdo deste
trabalho e sugere algumas medidas genéricas de acessibilidade que poderiam ser adotadas

pela Bibliotec
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5 COLETA DE DADOS

5.1 Instrumento de coleta

Para realizar a coleta de dados desta pesquisa, tentamos visitar
presencialmente a Biblioteca estudada, no entanto, em decorréncia da pandemia de
COVID-19, nédo foi possivel. Desse modo, foi necessario recorrer a métodos
alternativos, como envio de e-mail para diversos departamentos do Senado Federal.

A coleta ocorreu durante o periodo que compreende marco de 2020 e margo
de 2021. O objetivo era levantar dados que pudessem esclarecer a realidade acerca
da acessibilidade arquitetonica e informacional presentes na Biblioteca do Senado
Federal.

Para isso foram enviadas perguntas pela pagina de Transparéncia do sitio do
Senado Federal, com base na Lei de Acesso a Informacédo (LAI); e também, envio
de e-mails para o departamento responsavel pelas questbes de acessibilidade da
instituicdo, o Nucleo de Coordenacdo de A¢des Socioambientais (NCAS) e para a
Coordenacdo de Biblioteca (COBIB). Abaixo estd uma imagem da pégina de
Transparéncia, aonde pode-se acessar o Servico de Informacéo ao Cidad&o (figura
7):

Figura 6 — P4gina do Servigo de Informacédo ao Cidadao (SIC)

Transparéncia Buscar

Saiba Mais ‘ Senadores Prestacdo de contas | Gestao e Governanca Licitagdes e Contratos Gestdo de Pessoas | Orcamento e Finangas | Dados Abertos Mais ¥

Vock esta aui Pagina nicial Senvigo de Informagdo 20 Cidacio

Servigo de Informagéo ao Cidadao

No Senado, a autoridade responsave! peia implantagao e supervisao do sistema de acesso a informagao  a Diretoria-Geral,
conforme Art. 3°, Afo da Comissao Diretora n° 9, de 2012. A Secretaria responsavel por receber, processar e responder os pedidos
de informag3o dos cidadaos pela Lei de Acesso a Informagdo € a Secretaria de Gestéo da Informagao e Documentagdo (SGIDOC),
através do servigo SIC-LAI

A Secretaria de Gestao de Informag3o e Documentagao (SGIDOC) do Senado Federal administra o Servigo de Informag3o ao Cidadao.
Registre aqui seu pedido, com base na Lei de Acesso a informagdo.

Sua mensagem

eira, sou discente de Biblioteconomia da UnB e ex-
afure, esiamos elaborando
idade da biblioteca do

4 NBR 9050: altura das

Fonte: Portal da transparéncia, 2021



Outro instrumento de coleta de dados utilizado foi a observagdo do ambiente
fisico. Apesar da Biblioteca propriamente dita ndo estar em funcionamento, o prédio
que a comporta esta. Sendo assim, foi observado, a olho nu, aspectos de acessibilidade
arquiteténica, como a qualidade da sinalizacéo, condicdes estruturais (existéncia de

rampas de acesso, funcionamento de elevadores, etc.) e vagas de estacionamento.



6 OSDADOS

Esse topico objetiva expor os dados coletados sobre a Acessibilidade do Senado
Federal, fornecidas via e-mail pelo Ndcleo de Coordenacdo de Acdes Socioambientais
(NCAS) e pela Coordenacéo de Biblioteca (COBIB).

6.1 Aspectos de acessibilidade da Biblioteca e suas adjacéncias

Ter acesso a informagdo € direito de todos. A Constituicdo Brasileira de 1988
resguarda, em seu artigo 5° que “¢ assegurado a todos acesso a informagdo e resguardado
o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional” (BRASIL, 2007, p. 8). As
Unidades de Informacgdo (Ul) sdo agentes de valor inestimavel no processo de
democratizacdo do acesso a informacao.

Considera-se que a missao preponderante das Ul seja o cumprimento de seu papel
social: saciar as necessidades e interesses informacionais da populagéo, contribuindo para
a solucéo de problemas sociais. Para que a misséo das Ul e a constituicdo brasileira sejam
plenamente executadas, faz-se fundamental que as bibliotecas sejam espacos acessiveis a
pessoas com e sem deficiéncia, tanto no aspecto fisico do ambiente quanto nos suportes
informacionais.

A importancia do acesso pelas pessoas com deficiéncia nas bibliotecas € vista no
Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 (BRASIL, 1999), que regulamenta a Lei
n.7.853 e que, em seu artigo 53, afirma: as bibliotecas, os museus, os locais de reunides,
conferéncias, aulas e outros ambientes de natureza similar dispordo de espacos reservados
para pessoa que utilize cadeira de rodas e de lugares especificos para pessoa portadora de
deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com as normas técnicas
da ABNT, de modo a facilitar-lhes as condi¢Bes de acesso, circulacdo e comunicacédo
(BRASIL, 1999). Os topicos seguintes tratam das questdes de acessibilidade arquitetdnica
e informacional da Biblioteca Académico Luiz Viana Filho.

6.1.1 Aspectos estruturais

Acreditamos ser fundamental relatar as informacdes referentes a estrutura, pois
segundo Almeida (2000, p. 88):



“ A falta de espago ou o espago inadequado para as pessoas afeta funcionarios e
usuarios, podendo ser a causa de conflitos e relacionamentos dificeis, baixa
qualidade de atendimento, insatisfagdo, alta rotatividade de funcionarios e baixa
frequéncia de usuarios. Os mesmos problemas poderdo também estar presente
se questdo ndo for a falta de espago, mas sua inadequacdo, ou seja, quando
apresentar barulho, desconforto, mobiliario inadequado, equipamento obsoleto
ou sem manutencao, falta de seguranca et
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A Biblioteca Académico Luiz Viana Filho esté localizada no Anexo Il do Senado
Federal, Bloco B, no edificio do Congresso Federal, em Brasilia. O acesso principal a
biblioteca ¢ feito pela recepcdo do Bloco B, pela Via N2. O acesso de colaboradores,
parlamentares, e visitantes com deficiéncia, idosos e gestantes é permitido por qualquer
portaria do Congresso Nacional. O estacionamento de uso publico do Senado ndo conta
com vagas preferenciais, no entanto o estacionamento de colaboradores possui. A figura
8, abaixo, é um mapa do complexo arquiteténico do Senado, nele pode-se observar a
localizacdo dos diversos prédios e blocos do senado, a disposi¢do dos estacionamentos,

paradas de dnibus e 0s acessos aos edificios.

Figura 7 — Mapa do Complexo Arquitetdnico do Senado Federal

Fonte: Guia de Visitantes Senado Federal, 2021.

Para melhor compreensdo das condi¢fes de acessibilidade da instituicdo, foram
retiradas fotografias do caminho que o usuério percorre desde a entrada do Anexo Il até
a Biblioteca. A seguir uma fotografia da entrada do Anexo Il (figura 9), ela mostra a

rampa de acesso, a area de espera para triagem e identificacdo e a portaria da recepgéo.



Figura 8 — Anexo Il do Senado Federal

Fonte: A autora

Abaixo estd uma fotografia da portaria (figura 10). Nela hd um vigilante do
Senado, um totem de autoatendimento para triagem e rastreio da COVID-19, e mais

a frente pode-se ver o sagudo de entrada do Anexo I1.

Figura 9 — Portaria do Anexo Il do Senado Federal




Fonte: A autora
Em sequéncia, uma fotografia retirada de dentro para fora do Anexo Il

(figura 11). A foto abarca toda a rampa que leva até a porta da Biblioteca, mostra

os jardins e parte da recepgao.

Figura 10 — Rampa de acesso a Biblioteca

Fonte: A autora

A figura 12 é uma fotografia ampla da area a frente da Biblioteca. Sua area
frontal é composta por paredes e porta de vidro, dando visdo ao transeunte de parte

do saldo da Biblioteca.

Figura 11 — Entrada da Biblioteca

Fonte: A autora



Como exibido nas figuras 9, 10, 11 e 12, o percurso entre a entrada do prédio e a
Biblioteca ndo possui sinalizacao de piso para deficientes visuais, possibilitando prejuizos
a mobilidade das PCD que venham transitar ali. Por outro lado, pode-se observar que por
essa entrada ndo ha degraus ou a necessidade de utilizar elevadores, diferente dos acessos

Anexo | e Chapelaria, que apenas sdo possiveis por meio de escadarias e elevadores.

Figura 12 — Mapa interno do Senado Federal
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Fonte: Guia de visitantes Senado Federal, 2021

Na figura 12, que € um mapa interno do Senado, é possivel observar a localizacdo
dos elevadores e dos sanitarios acessiveis, assim como os niveis do prédio. Quanto aos
banheiros acessiveis ndo ha nenhum no interior da Biblioteca, a equipe do Nucleo de

Coordenacéo de Acdes Socioambientais (NCAS) via e-mail, informou que:

Os banheiros acessiveis para pessoas com deficiéncia sdo 0s que atendem aos
critérios da NBR 9050/2020. Nos ultimos anos, a SINFRA realizou uma série
de obras para adequacéo de banheiros em diversos locais, incluindo os banheiros
que ficam bem em frente a Biblioteca. Entendemos que, pela proximidade, eles
atendem bem aos funcionarios e visitantes. (NCAS, 2021)



A area interna da Biblioteca € composta por uma ilha de autoatendimento com
totens que realizam empréstimo, devolucdo, emissdo de nada consta, etc., possui balcéo
de servico de referéncia com dois bibliotecarios disponiveis, uma livraria com as
publicacGes da Casa, espaco de exposicao, poltronas de leitura, area de estudo com mesas
e tomadas disponiveis e 0 acervo, cuja estantes possuem espacamento adequado para a

livre movimentacéo dos usuarios.

6.1.2 Acessibilidade Assistida

Foi relatado pelo NCAS a existéncia da chamada “Acessibilidade Assistida”, isto
¢, uma equipe de funcionarios do Senado Federal que realiza atendimento direcionado a
pessoas com deficiéncia, proporcionando-lhes o ingresso e transito nas dependéncias da
Casa. A equipe de Acessibilidade Assistida é composta por colaboradores capacitados
no atendimento a pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida, idosos, gestantes e

obesos.

A Acessibilidade Assistida € uma acéo continua do Senado Federal. Atualmente
ha assisténcia nas portarias do Senado Federal, com atendimento concentrado no Saldo
Negro e coordenado pela Secretaria de Policia do Senado Federal (SPOL), além de
atendimento ao publico interno com deficiéncia, sob responsabilidade do Nucleo de

Coordenagéo de Agdes Socioambientais (NCAS).

A seguir, apresenta-se um grafico de setores referente ao atendimento de visitantes
e servidores, no ano de 2019 (grafico 2). Neste grafico consta que foram atendidos 1216
visitantes e servidores em 2019, dos quais: 414 tém deficiéncia fisica, 375 tém mobilidade
reduzida, 291 séo idosos, 92 tém deficiéncia visual, 34 tém deficiéncia intelectual, 5 tém

deficiéncia auditiva, 3 sdo gestantes e 2 tém deficiéncias multiplas.



Grafico 2 — Atendimento de visitantes e servidores em 20194
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Fonte: Plano de Acessibilidade: 2019-2021.

Além do servico de atendimento, O NCAS disponibiliza o empréstimo de
equipamentos. O programa de Acessibilidade Assistida realiza empréstimos de cadeiras
de rodas e triciclos motorizados para Senadores, Servidores e visitantes, conforme
solicitacdo. Possibilitando assim que todos possam transitar nos ambientes do Senado
Federal.

O NCAS informa que a institui¢do possui: 10 triciclos motorizados, 2 cadeiras de
rodas motorizadas e 8 cadeiras de rodas manuais, totalizando 20 equipamentos. Informa
ainda que, foram realizados 461 empréstimos para Servidores e 621 empréstimos para

visitantes, totalizando 1.082 empréstimos em 2019 °.

4 em virtude do Cenério imposto pela pandemia do COVID 19, em 2020 ndo houve elaboracéo relevante

de atendimentos
5 em virtude do Cenério imposto pela Pandemia do COVID 19, em 2020 ndo houve elaborag&o relevante
de empréstimos.



Figura 13 - Triciclo motorizado

Fonte: A autora

Acima, a fotografia de um triciclo motorizado (figura 14) disponivel para
empréstimo. E abaixo, a fotografia de uma cadeira de rodas (figura 15), também
disponivel para empréstimo. Ambas se encontram na recep¢do do Anexo II.

Figura 14 — Cadeira de rodas

Fonte: A autora



6.1.3 Dados quantitativos referentes a gestdo de funcionarios com
deficiéncia no Senado Federal

A Acessibilidade do Senado Federal informou que monitora semestralmente o
quantitativo de parlamentares, servidores, efetivos e comissionados, estagiarios, jovens
aprendizes e terceirizados com deficiéncia.

A seguir, os dados fornecidos pelo NCAS referente ao relatério de dezembro/2020
(tabelas de 1 a 7):

Tabela 1 - Perfil do quadro de pessoal — (Parlamentares)

Quantitativo total de Parlamentares PCD
Parlamentares PCD por Tipo de Deficiéncia
Deficiéncia Visual 1
Deficiéncia Fisica 2
Deficiéncia Mdltipla (Visual e Fisica) 1
TOTAL: 4
Nome Deficiéncia Grau Mandato | Demandas

Fabiano Contarato Fisica 2019-2027

Jorge Kajuru Visual 2019-2027

Carlos Viana Visual e Fisica 2019-2027

Mara Gabrilli Fisica Grave 2019-2027

Fonte: Nucleo de Coordenacdo de A¢Bes Socioambientais (NCAS), 2021

Tabela 2 - Servidores efetivos

Quantitativo total de servidores efetivos PCD

Servidores Efetivos PCD por Tipo de Deficiéncia

Deficiéncia Auditiva 16
Deficiéncia Auditiva + fisica 1
Deficiéncia Visual 23
Deficiéncia Fisica 29




Deficiéncia Intelectual 1

Deficiéncia Mental 1

TOTAL: 71
Fonte: Nucleo de Coordenacdo de A¢des Socioambientais (NCAS), 2021

Tabela 3 - Servidores comissionado
Quantitativo total de servidores comissionados PCD
Servidores Comissionados com deficiéncia por Tipo Deficiéncia

Deficiéncia Auditiva 9

Deficiéncia Visual 9

Deficiéncia Fisica 14

Deficiéncia Multipla (Mental + Intelectual) 1

Deficiéncia Intelectual 2

TOTAL: 35
Fonte: Nucleo de Coordenacéo de Ac¢Bes Socioambientais (NCAS), 2021

Tabela 4 - Terceirizados
Quantitativo total de terceirizados com deficiéncia
Terceirizados com deficiéncia por tipo de deficiéncia
Deficiéncia Auditiva 15
Deficiéncia Visual 27
Deficiéncia Fisica 29
Deficiéncia Mdltipla (Mental + Intelectual) 11
Deficiéncia Intelectual 1
TOTAL: 83
Fonte: Nucleo de Coordenacdo de A¢des Socioambientais (NCAS), 2021
Tabela 5 - Jovens Aprendizes
Quantitativo total de jovens aprendizes com deficiéncia
Jovens aprendizes com deficiéncia por Tipo de Deficiéncia

Deficiéncia Auditiva 1

Deficiéncia Mental




Deficiéncia Intelectual 1

Na&o informado 1

TOTAL: 4

Fonte: Nucleo de Coordenagdo de AgBes Socioambientais (NCAS)

Tabela 6 — Estagiarios

Quantitativo total de estagiarios com deficiéncia

Estagiarios com deficiéncia por Tipo de Deficiéncia

Deficiéncia Auditiva 4
Deficiéncia Visual 8
Deficiéncia Fisica 10
Deficiéncia Mental 2
TOTAL.: 24

Fonte: Nucleo de Coordenacéo de AcBes Socioambientais (NCAS)

Tabela 7 - Quadro Resumo

TIPO DE VINCULO Total PCD Porcentagem
Servidores efetivos 1967 72 3,60%
Comissionados 3893 35 0,90%
Terceirizados 2709 83 3,06%
Estagiarios 338 24 7,10%
Jovens aprendizes 128 4 3,13%
TOTAL: 9035 218 2,41%

Fonte: Nucleo de Coordenacéo de A¢Bes Socioambientais (NCAS)

6.2 Acessibilidade informacional

Segundo a pesquisa realizada por Pinheiro (2004), a seguir estdo algumas das

dificuldades encontradas por usuarios com deficiéncia em Unidades Informacionais:

e Dificuldade de Comunicagéo e compreenséo;
e Falta de materiais especializados;
e Falta de tecnologia adequada e/ou adaptada;

e Falta de capacitacdo profissional (real);



e Dificuldade de integracdo (incluséo).

Este topico relata os servigos e produtos informacionais acessiveis fornecidos pela

instituicdo, segundo dados disponibilizados pela COBIB e pelo NCAS, via e-mail.

6.2.1 Publicactes em braile

O Senado Federal oferece, gratuitamente, a 6rgdos da administracdo direta e
indireta, de todas as esferas da federacdo, textos legislativos em Braille. O Servico de
Impressdo em Braille da Secretaria de EditoracGes e Publicacfes (SEGRAF) existe desde
1998 e tem por objetivo promover a inclusdo social, democratizar a informagao e cumprir
com as diretrizes da Lei de Acessibilidade. A equipe de trabalho é composta
majoritariamente por servidores com deficiéncia visual.

Segundo a esquipe do Servico de Pesquisa e Recuperacdo de Informacoes
Bibliografica, a Biblioteca do Senado possui uma colecdo de livros em Braille
(publicados pela propria instituicdo), composta mormente por legislacdo federal e
literatura brasileira. Além disso, na Biblioteca Digital do Senado Federal ha um conjunto
de documentos em &udio, acessiveis de forma gratuita para qualquer cidado.

O item 10.16.5 da ABNT NBR 9050/2015 dispbe que as bibliotecas devem
garantir recursos audiovisuais, publicacdes em texto digital acessivel e servico de apoio.
A norma recomenda, ainda, que possuam publicacdes em Braille. A seguir estdo listadas

algumas obras disponibilizadas em Braille pelo Senado:

e Titulos de assuntos historicos e culturais, de interesse nacional:
o Acordo Ortogréfico da Lingua Portuguesa
o A mulher e as leis
o A educacdo e a sociedade civil
o Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
o Dicionario da lingua portuguesa
o Direitos humanos
o Etica, direito e administracio publica
o Guia legal do portador de deficiéncia visual (impresso em 2013)

o Jornal do Senado (impressédo mensal)



o Literatura popular em versos de cordel

o Normas técnicas para a producao de textos em Braille

o Politica de acessibilidade do Senado Federal (Ato da Comissdo Diretora
n° 15, de 2013)

e Cadigos:
o Cadigo Civil Brasileiro
o Cadigo de Defesa do Consumidor
o Cadigo Eleitoral
o Cddigo Penal
o Cddigo de Transito Brasileiro
o Cadigo Tributario Nacional
e Constituicdes:
o Constituicdo Federal
o Constituicdo Estadual
o Constituicdo em Middos (constituicdo para jovens de 12 a 16 anos)

o Consolidacdo das Leis do Trabalho

e [Estatutos:
o Estatuto da Crianca e do Adolescente
o Estatuto do Desarmamento
o Estatuto do Idoso
o Estatuto da Igualdade Racial

o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

e Legislaces:
o Legislacgdo eleitoral e politica
o Lei Maria da Penha
o Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF
o Cddigo Civil e normas correlatas

o Lei Orgéanica das Capitais



6.2.2 Acessibilidade no portal do Senado

Como ja exposto anteriormente, o acesso a informacdo deve ser universal. Para
isso acreditamos que € fundamental que todo meio de acesso a informag&o, como o sitio
eletrbnico da instituicdo, siga critérios de acessibilidade. Para Gomes (2002, p. 2), a
principal vantagem que as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TCIS), ttm a

oferecer a seus usuarios é:

“Facilitar o acesso ao vasto volume de informacdo nos mais variados
niveis de conhecimento. Além disso, pode cumprir também seu papel
social, promovendo informacOes aqueles que tiveram esse direito
negado”.

Portanto, acreditamos que a barra de acessibilidade na pagina principal do Senado
Federal € uma ferramenta de acessibilidade informacional relevante, visto que no sitio
pode-se encontrar informacBes como: localizagdo da instituicdo, horario de
funcionamento, mapa do prédio e adjacéncias, informac6es de cunho politico e do direito,
acesso a Biblioteca Digita do Senado Federal e obras em formato de audio e Braille. A
seguir apresenta-se um guia de uso da barra de acessibilidade do portal do Senado Federal.

Na parte superior do Portal, hd uma barra de acessibilidade onde se encontram
atalhos de navegacao padronizados e a opg¢do para alterar o contraste (figura 15). A figura
consiste em uma barra azul com a logo do Senado e os seguintes botdes de acesso: “Fale
com o Senado”, “Acesso a informag¢ao”, “Carta de servigos”, simbolo de acesso ao

aplicativo “VLIBRAS” (pictograma branco sob o fundo azul de duas maos sobrepostas)

e “Acessibilidade”.

Figura 15 — Botao de acesso a area de acessibilidade do portal: “Acessibilidade”.

Fale com o Senado  Acesso & informagdo | Carta de servigos h Acessibilidade

Fonte: Pagina do Senado Federal na Internet, 2021

Os padrdes de atalhos do Senado Federal sdo:

e Teclando-se Alt + 1 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente ao

comeco do contetdo principal da pagina.



e Teclando-se Alt + 2 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente ao
inicio do menu principal.

e Teclando-se Alt + 3 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente em
sua busca interna.

e Teclando-se Alt + 4 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente ao

menu de links no rodapé.

No caso do browser Firefox, em vez de Alt + namero, tecle simultaneamente Alt
+ Shift + numero. Sendo Firefox no Mac OS, tecle simultaneamente Ctrl + Alt + nimero.
No browser Opera, as teclas sdo Shift + Escape + numero. Ao teclar apenas Shift +
Escape, o0 usuério encontrara uma janela com todas as alternativas de acesso da pégina.

O sitio disponibiliza também traducdo automatica para Libras, ha um botdo de
acesso no topo da pagina. A imagem do botdo é um pictograma branco sob fundo azul de

duas méos sobrepostas (figura 17), indicando acessibilidade.

Figura 16 — Botéo de acesso ao aplicativo

Fonte: Pagina do Senado Federal na Internet, 2021.

O usuario que opta por acessar o contetdo do portal traduzido para libras, deve
fazer uso do aplicativo “VLibras” (figura 18). Nessa imagem ha o desenho de um homem
vestido com uma camisa azul e calcas pretas, dizendo boas-vindas, em um fundo branco.
Para acessar o aplicativo deve-se clicar no icone presente na barra superior da pagina e,

depois, selecionar o texto a ser traduzido.



Figura 17 — Aplicativo VLIBRAS
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Fonte: Pagina do Senado Federal na Internet, 2021.

Quanto ao tamanho da fonte, na pagina de acessibilidade do portal hd um guia
com os comandos. A pagina informa que “a maioria dos navegadores atuais ja possui
ferramentas proprias para ajustes de tamanho de letra, para isso basta usar as seguintes

combinacoes de teclas”:

Para usar o zoom no Microsoft Windows ou no Linux:

e Pressione atecla CTRL e digite a tecla + (mais) para aumentar,

e Pressione a tecla CTRL e digite a tecla - (menos) para diminuir,

e Pressione a tecla CTRL e digite a tecla O (zero) para restaurar o tamanho
original da pagina.

Para usar o zoom no Mac OS:

e Pressione a tecla COMMAND e digite a tecla + (mais) para aumentar,
e Pressione a tecla COMMAND e digite a tecla - (menos) para diminuir,
e Pressione a tecla COMMAND e digite a tecla O (zero) para restaurar o

tamanho original da pagina.

A pégina informa ainda que alguns navegadores também aceitam mudanca de
tamanho usando a roda do mouse, enquanto se mantém a tecla “ctrl” ou “cmd”

pressionada.



6.3 A Biblioteca e a NBR 9050

Quanto a adequacao da Biblioteca a norma de acessibilidade nos foi informado

que a biblioteca ndo esta adaptada, mas que ha um projeto em andamento.

“Informamos que a Biblioteca do Senado ndo se encontra adaptada para
atendimento de pessoas com deficiéncia de acordo com o estabelecido
na NBR 9050. A sinalizagdo é a mesma desde 1998, ndo sendo adaptada
para PCD. Estamos em fase de projeto e estudos para nova sinalizagao”.
(CoBIB, 2021)

Em relagdo as especificaces do mobilidrio da Biblioteca os dados também s&o

infimos. Foi informado pela Coordenacédo de Biblioteca (COBIB), via e-mail, o seguinte:

“Altura das estantes e o0 espagamento entre elas: Altura da estante 2,28
m do piso ao topo; Altura da prateleira mais baixa: 0, 10 m do piso;
Altura da prateleira mais alta: 1, 88 m do piso; Espacamento entre as
estantes: 0,94 m.” (COBIB, 2021)

Quanto as ferramentas de autoatendimento a informacéo fornecida é:

“Existem totens de autoatendimento acessiveis a PCD: dependendo do
tipo e grau de deficiéncia, os totens existentes atualmente na Biblioteca
atendem, por ndo serem muito altos; mas em outros casos ndo sdo
adequados”. (COBIB, 2021)



7 ANALISE DE DADOS

Este capitulo é o resultado da analise dos dados levantadas por esta pesquisa, dos
critérios normativos aos dados gerados pela propria. Portanto, com o intuito de contribuir
com o progresso e melhoria das condi¢Oes de acessibilidade da Biblioteca Académico

Luiz Viana Filho, expomos aqui a adequacdo da mesma as Normas de Acessibilidade

Estacionamento
Por meio do método de observacdo, podemos afirmar que ndo ha vagas de
estacionamento prioritarias para visitantes com deficiéncia, ha vagas desse tipo apenas

para colaboradores (estacionamento exclusivo para funcionarios da Casa).

Acesso ao prédio

Ao visitante com deficiéncia € recomendado o acesso pela Via N2. Entre a area
de desembarque e a porta de acesso do Bloco B (Anexo Il do Senado Federal) hd menos
de 50m de distancia. Essa portaria € o acesso mais proximo da Biblioteca, e também o
mais acessivel.

Como pode ser observado nas figuras 9, 10, 11 e 12, o percurso € facilitado, pois
ha rampas adequadas em toda sua extensdo e as portas estdo de acordo com a Norma. A
porta da Biblioteca ativa por aproximacgdo. Além disso, o balcdo de atendimento na
recepcdo, aonde ocorre a identificacdo do visitante, tem altura e profundidade acessivel a
P.CR.e P.M.R.

Para tornar mais facil o percurso a PCD, existe a possibilidade de empréstimo de
cadeira de rodas e de triciclos motorizados, ha, ainda, funcionarios capacitados para
acompanhar a PCD na area interna da Casa.

Sinalizacéo

Identificamos que esse é 0 aspecto que se encontra mais inadequado. Durante a
fase de pesquisa observacional, pudemos verificar que grande parte da sinalizagcdo da
instituicdo ndo esta como recomendado pelas normas vigentes. Por e-mail, o Nucleo de
Coordenagdo de AcOes Socioambientais (NCAS) informou que h& projeto para
implementar a sinalizacdo adequada, pois a sinalizacdo existente é a mesma desde 1998.

Ou seja, ndo ha sinalizacéo tatil e visual direcional, o que prejudica a circulacéo pessoas



com deficiéncia visual. Ademais, os elevadores e banheiros estao sinalizados conforme o
SIA e em braile.

Os dados indicam que ainda ha baixa acessibilidade que atenda as especificidades
dos usuarios com deficiéncia auditiva e visual, por exemplo, mas atende em grande parte

as demandas de pessoas em cadeira de rodas e com mobilidade reduzida.

Circulagéo na biblioteca

Como dito acima, a porta da Biblioteca tem sensor de presenca, proporcionando a
P.C.R. autonomia completa ao acessar a Biblioteca. Entretanto, ndo ha qualquer tipo de
sinalizacdo sonora ou tatil que oriente um usuério com deficiéncia visual a localizar a
porta, por exemplo. No interior da Biblioteca também ndo foi identificado sinalizago
tatil, visual direcional, sonora ou podotatil.

Os espacos entre prateleiras estdo adequados para a circulacdo de pessoas em
cadeira de rodas, mas ndo para as manobras da cadeira. A figura 18 é a fotografia da parte
lateral do acervo e da area de leitura, nela mostra o espagcamento das estantes e das mesas
de estudos. Assim, pode-se notar que a manobra s6 € possivel no espaco entre as estantes
e as mesas de estudo. Essa area é para circulacdo de pessoas, logo, a manobra da P.C.R.

pode interromper o transito e causar constrangimento ao mesmo.

Figura 18 — A area ao redor do acervo

— /
Fonte: Pagina do Senado Federal na internet, 2021

Na figura 18 ¢ possivel notar, inclusive, que ndo ha sinalizacdo de nenhum tipo
nas laterais das estantes e que as mesas ndo estdo em conformidade com a norma vigente.
Também pode-se observar que a altura das estantes difere do disposto no item 4.6.2 da

NBR9050/2015, isto &, as dimensdes para alcance lateral da pessoa em cadeira de rodas.



Publicacbes

Foi identificado a existéncia de uma colecdo de livros em braile composta

principalmente por legislagdo federal e literatura brasileira. Além disso, ha um acervo de

documentos disponiveis em audio na biblioteca digital. No topico 7.2.1 deste trabalho ha

uma listagem da maior parte das obras disponiveis em braile.

Por fim, para maior compreensdo dos dados aqui apresentados foi elaborado um

quadro comparativo (quadro 4) entre os aspectos de acessibilidade levantados por esta

pesquisa e a NBR 9050/2015. O quadro esta organizado da seguinte forma: a esquerda,

estdo os critérios de acessibilidade recomendados pela norma e a direita estd informado

0 que foi ou ndo identificado na Biblioteca.

Quadro 7 — A acessibilidade na Biblioteca em conformidade com NBR 9050/2015

CRITERIOS DA NBR 9050

BIBLIOTECA DO SENADO FEDERAL

O banheiro ndo esta localizado
dentro da biblioteca, mas a
proximidade é adequada.

Identificado Né&o
identificado

Estacionamento e percurso até a entrada | Parcial. O percurso entre o
(6.14.3e6.2.4) estacionamento* e o local deve

compor uma rota acessivel, com

distancia méxima de 50 m até a

entrada. No entanto, ndo ha

vaga prioritaria para visitantes,

apenas para funcionarios.
Porta de acesso padronizada (6.11.2) X
Sinalizacdo tatil e visual direcional X
(5.4.6.4)
Elevadores (6.10.2) X
Aplicacdo de simbolos internacionais de
acessibilidade (5.4)

X

Sanitérios, banheiros e vestiarios (7) X




Altura adequada de balcdes de X

empréstimo/atendimento (9.2.1) ) . 5
Inclui balcbes de recepcéo.

Mesas acessiveis (10.16.2) X

Espacamento adequado entre estantes Parcial. Nos corredores, a cada
(10.16.3) 15 m, deve haver um espaco
que permita a manobra da
cadeira de rodas.

Terminais de autoatendimento X

acessiveis a P.C.R. e P.M.R. (10.16.6) o o
Né&o ha acessibilidade para

outros tipos e graus de

deficiéncia
Recursos audiovisuais, publicagdes em X
Braille e texto digital acessivel
(10.16.5).

Fonte: Elaborado pela autora.

*Aqui, foi considerado a area de desembarque padrdo como estacionamento para 0S
visitantes.

Observando os 11 requisitos consultados na NBR 9050/2015 referente a
acessibilidade, 03 deles foram absolutamente ndo identificados, de forma ao que esta

estabelecido na Norma, sendo eles:

1) Mesas acessiveis (10.16.2): auséncia de mesas acessiveis a P.C.R., pois a altura e
espacamento estdo inadequadas.

2) Aplicacdo de simbolos internacionais de acessibilidade (5.4), e

3) Sinalizacdo tatil e visual direcional (5.4.6.4): como ja foi salientado, a sinalizacédo
da biblioteca e de todo o prédio, € o aspecto mais fragil da acessibilidade da
instituicdo. Esta previsto no Plano de Acessibilidade (PA), com validade em 2021,

a reformulacdo de toda a sinalizacdo da instituicdo.

Por fim, importante ressaltar aqui que as questdes de acessibilidade ndo se
definem apenas pelo cumprimento da legislacdo e das normas técnicas, os profissionais
da informac&o que atuam na biblioteca sdo imprescindiveis para torna-la um ambiente de
incluséo social. Dessa forma, pode-se dizer que a Biblioteca Académico Luiz Viana Filho
necessita que seus bibliotecarios direcionem esforcos para a implementacdo e

continuacéo dos projetos de acessibilidade.
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8 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

Esta pesquisa, apesar de todas as limitacGes, conseguiu cumprir o objetivo geral e

especificos (OE).

No capitulo de nimero 3, encontra-se a conceituacdo de inclusdo social, assim
como o perfil da pessoa com deficiéncia, como proposto no objetivo especifico 1 (OE 1).
Esse capitulo aborda como as PCD foram vistas do desenrolar da Histéria e no imaginario
popular, expde os tipos de acessibilidade, a definicdo de desenho universal e as 5 classes
em que as deficiéncias séo divididas, segundo a Lei n° 10.690/01 (BRASIL, 2001).

O quarto capitulo refere-se ao OE 2, que relata de forma breve a evolucao
legislativa concernente aos direitos da PCD e aos critérios normativos de acessibilidade.
Esse capitulo traz, inclusive, informacdes presentes na NBR 9050/2015 quanto a
acessibilidade de bibliotecas. Além disso, hd um subcapitulo que aborda o processo de
evolucédo dos termos atribuidos ao longo da Histdria as pessoas com deficiéncia.

O capitulo 5, intitulado Metodologia, informa que essa pesquisa se caracteriza
como um estudo de caso descritivo, ocorrido na Biblioteca Académico Luiz Viana Filho.
Nele encontra-se informacgdes acerca do universo da pesquisa: histérico da Biblioteca,
biblioteca digital, acervo, produtos e servigos e 0s projetos de acessibilidade vigentes.
Continuando a exposicdo do método, a capitulo 6 trata-se da apresentacdo dos

instrumentos de coleta utilizados.

O capitulo 7 refere-se aos dados levantados quanto aos aspectos de acessibilidade
arquitetonica e informacional da Biblioteca e suas adjacéncias, informando as barreiras e
dificuldades que podem ser encontradas pelo usuario com deficiéncia. Além disso, esse
capitulo conta as ferramentas, 0s servi¢os e os produtos de acessibilidade disponibilizados
pela Coordenacdo de Biblioteca (COBIB) e pelo Nucleo de Coordenacdo de Ac¢des
Socioambientais (NCAS). Por fim, consta ainda, as declaraces da prépria Biblioteca
quanto a sua adequacdo as normas de acessibilidade vigentes. Esse capitulo em conjunto
com o capitulo 5, conclui o que foi proposto no OE 4: Expor as condi¢bes de

acessibilidade fisica e informacional da instituig&o.

Para concluir os objetivos especificos e geral desta pesquisa, 0 oitavo capitulo traz
uma analise dos dados levantados pela pesquisa, de acordo com o disposto no OE 5.
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Sendo assim, considerando o processo de pesquisa norteado pelos procedimentos
metodoldgicos utilizados e diante dos resultados aqui apresentados podemos ponderar
sobre uma reflexdo final, ou seja, algumas consideracOes sobre a acessibilidade
arquitetbnica e informacional da Biblioteca Académico Luiz Viana Filho e suas

adjacéncias, isto é, o Senado Federal.

Com base nos dados levantados, pode-se concluir que a Biblioteca do Senado

Federal é adaptada, porém ainda néo é inclusiva.

Foi observado que a Biblioteca possui muitas caracteristicas de acessibilidade
informacional previstas por Lei, como: publicacdes acessiveis em variados formatos,

acessibilidade virtual no portal e cursos de LIBRAS oferecidos pela propria.

A fraqueza, nesse aspecto, encontra-se na auséncia de intérpretes de LIBRAS,
complexidade na aquisicéo das obras em formato acessivel, tanto em suporte fisico quanto
digital, inexisténcia de produtos de Tecnologia Assistiva e de pessoal capacitado para o
atendimento no Servigo de Referéncia, em decorréncia da ndo-obrigatoriedade de

capacitacao.

A acessibilidade arquitetbnica também se encontra inconsistente. Foi observado
insuficiéncia e desatualizacdo da Simbolo Internacional de Acesso, assim como de
sinalizacdo tétil, sonora, visual e podotétil; e inexisténcia de vagas de estacionamento
prioritarias para PCD. Por outro lado, a instituicdo fornece algumas ferramentas de

mobilidade que facilitam o acesso do usuario com deficiéncia a Biblioteca.

Devido a impossibilidade de contatar usuarios e/ou colaboradores da Biblioteca
com deficiéncia, ndo tivemos a oportunidade de avaliar a real adaptacdo da Biblioteca as
demandas do publico estudado. Por exemplo, ndo foi possivel constatar o qudo abrangente
é o aplicativo VLIBRAS, no portal do Senado. Ou, ainda, averiguar o processo de

aquisicdo de livros em Braille.

Desse modo, a avaliacao que se pode realizar é sintética e baseada exclusivamente
na legislacdo. Sendo assim, é importante relembrar a informacéo dada pela Coordenacao
de Biblioteca (COBIB), de que os bibliotecarios estdo trabalhando em um novo Projeto

de Acessibilidade e que o atual PA tera continuidade.



Por esse motivo e pela crise pandémica na qual estamos, assim muitos recursos
de acessibilidade ainda estdo em processo de estudo e implementacdo. A Biblioteca esta

se adaptando cada dia mais e se tornando mais acessivel a todos.

Por fim, de forma genérica, apresentaremos algumas sugestfes e possiveis

solugdes para mitigar ou sanar alguns dos problemas aqui evidenciados:

1. Implantacdo de Tecnologia Assistiva (TA) (softwares como DosVox e
Jaws).

2. Totem de autoatendimento acessivel a todos os tipos e graus de
deficiéncia.

3. Investimento na divulgacdo dos servicos e produtos acessiveis da
Biblioteca (curso de LIBRAS, publicagcdes em Braille, audiobooks).

4. Obrigatoriedade da capacitacdo em LIBRAS dos profissionais lotados na
Biblioteca

5. Adequacdo da sinalizacdo as normas de Acessibilidade e aos Simbolos

Internacionais de Acesso.

Finalmente, rogamos para que este estudo assim como as analises e sugestdes aqui
apresentados tenham continuidade e, de algum modo, sejam Uteis ao processo de

adaptacéo da Biblioteca Académico Luiz Filho.
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