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1 INTRODUCAO

A Educacéo desempenha papel fundamental na vida do homem, sendo uma
estratégia da formacédo humana, mediante a qual o individuo forma suas qualidades

humanas, fisicas, morais, intelectuais e estéticas (LIBANEO, 1990).

Sdo trés as concepgles filosofico-politicas da educacdo: concepcao

redentora, reprodutiva e transformadora.

A primeira concepc¢do, a redentora, objetiva formar as habilidades e os
valores éticos segundo a necessidade de manutencao da vida em sociedade, sendo
responsavel pela adaptacdo do individuo a mesma, ndo compreendendo

criticamente o fendbmeno educativo (LUCKES, 1990)

A concepcdo reprodutiva compreende a educacdo como um fendmeno
historico-social, fruto das condicfes culturais, econémicas e politicas, portanto

reprodutora ideologicamente destas mesmas condi¢des (LUCKES, 1990)

No sentido social a educacédo conduz o individuo a participar de um grupo
sécio-cultural na medida em que repassa a ele os valores e normas de determinada
regido, capacitando-o a ser co-participante da construcdo da sociedade (LUCKES,
1990).

Na terceira e ultima concepcgao encontra-se uma interpretacdo da educacao
dimensionada nos determinantes sociais como uma possibilidade de agir

criticamente, sendo utilizada na transformacéo social (LUCKES, 1990).

Cada sociedade desenvolve um sistema de educacdo que se impde aos
individuos, direcionando o desenvolvimento de cada um. Esse direcionamento

variara de acordo com o grupo e o interesse social (SOUZA, 2000).

Essas trés vertentes educativas indicam diferentes maneiras de olhar para

um projeto educativo: um redentor, um reprodutivo e um transformador.



Utilizando oportunamente a vertente reprodutiva, a educagéo como resultado
do momento historico da sociedade, dois grandes acontecimentos sociais a
industrializacdo e o desenvolvimento tecnoldgico, incidiram em todos os setores,

mormente o educativo.

Neste, como uma consequéncia da industrializacdo e sua forma de producéao
em massa e da qualificacdo da mao de obra, trouxe consigo a necessidade de uma
educacgdo mais ampla no sentido de propiciar oportunidades para um maior nimero

de trabalhadores.

A educacdo ao longo da vida sera crucial para a competitividade do
individuo no mercado de trabalho, assegurando igualdade de oportunidades, e para
a competitividade do pais, que necessita de recursos humanos cada vez mais
qualificados (LJOSA, 1992).

As inovagfes tecnoldgicas, mormente a internet, propiciaram ao estudante
inUmeras oportunidades de desenvolvimento, tais como: sanar duvidas de conteudo,

trocar idéias com outros estudantes, pesquisas para trabalho etc.

Propiciou ainda um novo impulso na Educacdo a Distancia. De inicio
realizada por trens ou correio (PETERS, 1983) num processo individual de ensino-
aprendizagem, a Educacgéo a Distancia realizada pela internet tem como vantagem
primordial levar o acesso ao conhecimento a um maior nimero de pessoas,

formando individuos independentes e autbnomos.

Se de um lado o ensino a distancia produz vantagens significativas ao aluno,
por outro lado o papel do professor torna-se segmentado, produzindo trés funcdes

distintas.

A primeira fungdo conduz a responsabilidade pela concepgéo e realizacéo
dos cursos e materiais; 0 segundo assegura o0 planejamento e organizacdo da
distribuicAo de materiais e da administracdo académica; e o terceiro cuida do

estudante no processo de aprendizagem, acompanhando as atividades discentes,



motivando a aprendizagem, orientando e proporcionando ao aluno condi¢gbes de

uma aprendizagem autbnoma.

Este ultimo é conhecido no meio académico como tutor. O tutor atua como

mediador, facilitador, incentivador, investigador do conhecimento, da propria pratica

e da aprendizagem individual e grupal (ALMEIDA, 2001).

Hanna (apud Alves; Nova, 2003:37) apresenta algumas sugestdes para o

professor que deseja atuar como tutor em algum curso a distancia. Sugere que ele

deve:

conhecer sua fundamentacéo pedagogica;

determinar sua filosofia de ensino e aprendizagem;

ser parte de uma equipe de trabalho com diversas especialidades;
desenvolver habilidades para o ensino online;

conhecer seus aprendizes;

conhecer o ambiente online;

aprender sobre os recursos tecnolégicos;

criar multiplos espacos de trabalho, de interagéo e socializa¢éo;
estabelecer o tamanho de classe desejavel;

criar relacionamentos pessoais online;

desenvolver comunidades de aprendizagem;

definir as regras vigentes para as aulas online; e

esclarecer suas expectativas sobre os papéis dos aprendizes.

“O tutor se encontra diante de uma tarefa desafiadora e complexa” (LITWIN,

2001:103). O bom desempenho desses profissionais repousa sobre a crenca de que

“s0 ensina quem aprende”, o alicerce do construtivismo pedagodgico (GROSSI;
BORDIN,1992).



1.1 Formulacao do problema

Tendo em vista a importancia do tutor no processo de ensino-aprendizagem
na Educacdo a Distancia, essa pesquisa tem por objetivo responder a seguinte
guestao: O treinamento especifico da tutoria em aD via internet é necessario para o

exercicio da tutoria?

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é identificar se o treinamento especifico em

tutoria é determinante no desempenho dos tutores no ensino a distancia via internet.

Os obijetivos especificos séo:
* Coletar informacdes do aluno quanto a tutoria;
* Analisar a reacdo do aluno quanto a tutoria;
* Verificar o desempenho do tutor com o curso de tutoria;

» Verificar o desempenho do tutor sem o curso de tutoria.

1.3 Justificativa

As instituicbes e cursos com propostas de EaD multiplicam-se. Segundo
dados do Estudo Setorial elaborado pela All Consulting, dados do MEC, o nimero
de instituicbes de Ensino a Distancia no segmento de ensino superior em 2008 era
de 115 contra apenas 25 em 2002. O numero de cursos de graduacdo oferecidos
em 2008 era de 647 contra 52 em 2003.
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Na maioria das primeiras experiéncias em EaD registradas a énfase era
dada nas func¢des de concepcao e realizacdo dos cursos e materiais e planejamento

e organizacao da distribuicdo de materiais e da administracdo académica.

Somente a partir da ultima década aumentou a preocupagdo com O
estudante e, com isso, ocorreu 0 crescimento dos investimentos em atividades de
tutoria (Belloni, 1999).

A funcdo de acompanhamento do estudante durante o processo de
aprendizagem € fundamentalmente para os objetivos das instituicdes que trabalham

com a modalidade de educacéo a distancia.

Assim, o presente trabalho pretende apresentar sua contribuicdo para os

académicos e estudiosos com embasamento tedrico, oferecendo material



informativo, cuja credibilidade proporcione fonte de consulta sobre o importancia da

funcao de tutoria em EaD a Distancia via internet.

O trabalho esta estruturado em duas sec¢des. A primeira secdo abrange uma
revisdo bibliografica do Ensino a Distancia, da Tutoria em EaD e da Formacéo
Profissional. Ao final da primeira secdo é apresentado o curso de Tutoria

desenvolvido pelo Sebrae.

A segunda secado compreende a pesquisa de campo realizada na Uab/Unb,
tratada em cinco topicos: 1. Tipo e descricdo geral da pesquisa, 2. Caracterizacéo
da organizacdo, 3. Populacdo e amostra, 4. Instrumento de pesquisa e 5.

Procedimentos de coleta e de analise de dados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nos topicos que se seguem serdo abordados o Ensino a Distancia, o papel
da tutoria no Ensino a Distancia via internet e a Formacao Profissional. Em seguida
sera apresentada a pesquisa realizada com as turmas da disciplina Topicos

Emergentes — Redes do curso de Administracdo da UaB/Unb, 9° semestre.

2.1 O Ensino a Distancia

A revolucao industrial trouxe significativas mudancas econdmicas e sociais.
No campo da educacéo provocou aumento na demanda diante do tipo de producao

em massa e da necessidade dos trabalhadores qualificarem-se.

Com o surgimento da internet e o desenvolvimento tecnolégico, o Ensino a
Distancia até entdo realizado por correspondéncia via correio, radio, televiséao, video,
CD-ROM, telefone e outras tecnologias, ganha novo impulso ampliando as
oportunidades de ensino e possibilitando a democratizagao da educacéo.

A Educacdo a Distancia € um sistema tecnolégico de comunicacdo de
massa e bidirecional, que substitui a interacdo pessoal na sala de aula de professor
e aluno, como meio preferencial de ensino, pela acdo sistematica e conjunta de
diversos recursos didaticos e apoio de uma organizacao e tutoria que propiciam uma

aprendizagem independente e flexivel, (ARETIO, 1996).

Suas vantagens, segundo Diaz Bordenave (1988) sao:
* Pode alcancar um grande numero de pessoas e grupos, mesmo que as
distancias fisicas e sociais entre os individuos sejam enormes;
» Facilita a aprendizagem das pessoas, permitindo o uso do tempo disponivel,
sem a necessidade de se locomoverem do lar ou do local de trabalho;
» Adapta-se ao ritmo proprio de aprendizagem de cada individuo, podendo ser

realizada em grupos ou individualmente;
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* Reduz o custo de capacitacdo por estudante, além de economizar com as
despesas pessoais do aluno tais como transporte e alimentacéo;

* Requer poucos instrumentos para elaborar os conteudos e materiais
didaticos:  material impresso, videos, televisivo e radiofbnicos,
videoconferéncias, CD-Rom, paginas WEB e outros, atendendo a diferentes
I6gicas de concepcdo, producdo, linguagem estudo e controle de tempo,
permitindo a contratacdo dos melhores especialistas em cada area do
conhecimento;

» Serve, pela versatilidade da metodologia, tanto a educacédo formal quanto a
informal;

* Desenvolve a capacidade do autodidatismo (aprender sem a presenca do

professor.

Para a obtencao de qualidade na educacédo a distancia, Gouveia e Bizzo em

Parecer a Camara de Educacao Basica do Conselho Nacional de Educacao (2002,

p. 10) definem como pressupostos basicos a educacao a distancia de qualidade:

Relac&o professor-aluno — a separacao professor-aluno ocorre em diferentes
niveis, do estudo individual isolado a assisténcia de sistemas organizados de
recepcdo. O aluno, porém, nunca deve sentir-se s6. E necessario prever
esquemas de acompanhamento, instancias as quais recorrerem, sejam dos
proprios instrutores, face a face, ou através de meios eletrénicos

Existéncia de uma instituicdo responsavel — cabe as instituicobes a
responsabilidade de formar e manter a equipe encarregada do tratamento dos
curriculos, pelo planejamento e elaboracdo dos materiais de instrucao, pela
implementacdo e pela implantacido dos cursos e programas. E preciso ficar
claro que as atividades envolvidas na educacdo a distancia constituem
trabalho de equipes interdisciplinares (pedagogo, especialista em conteudo,
especialista em comunicacdo audiovisual, técnicos: redatores, ilustradores,
produtores de televisao, de radio, programadores e outros).

Utilizacdo de meios de comunicacdo - a educacdo a distancia utiliza
diferentes "midias" de comunicacdo para estabelecer contato com seus
alunos. A escolha do meio, ou de uma combinagéo de meios, depende do tipo

de conteudo que esta sendo tratado; da abrangéncia do projeto; da populacao
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a ser atingida, da amplitude da area geografica, das condi¢cdes
sécioeconbmicas; da experiéncia de vida e das habilidades dos alunos; dos
recursos financeiros disponiveis para a execucdo do projeto; das condicdes
de recepcdo dos alunos; do conhecimento da linguagem de cada meio. A
integracdo de varios meios oferece maior cobertura para as diferencas
individuais e maior riqueza de informacdes.

» Tratamento e apresentacdo dos conteudos - no que se referem ao material
didatico, os textos devem ser trabalhados para esclarecer os objetivos a
atingir, motivar o aluno, dialogar com ele, facilitar sua aprendizagem, em
linguagem clara e simples. O material didatico deve ser preparado por uma
equipe multidisciplinar, composta pelos melhores especialistas nos contetdos
a serem trabalhados, que tenham acesso a bibliografia prépria e atualizada e
as mais rica fontes de informacéao. Isto viabiliza a elaboracdo de materiais de
boa qualidade, capazes de incrementar as aulas presenciais dos melhores
professores.

* Implementacdo de formas de comunicacdo professor/aluno - ou instituicao
educacional - os diferentes niveis de presencialidade introduzem no sistema
um personagem novo, conhecido por tutor. Sua fungéo é atender o aluno em
suas dificuldades, motiva-lo, orientar suas atividades, supervisionar suas
tarefas. E também o orientador de aprendizagem responsavel pela avaliacio
do progresso dos alunos. A capacitacdo dos mesmos € indispensavel para o
éxito dos programas.

* Avaliacdo no processo permitindo ao aluno acompanhar seu proprio
desenvolvimento - A avaliagdo realizada ao longo do processo de ensino
aprendizagem permite colher informacdes que possibilitam reformular, corrigir
ou recuperar eventuais falhas do processo, do programa ou do material,
aperfeicoando-os. Importancia especial € atribuida na educacéo a distancia a
validacdo do material didatico produzido. Este procedimento o é adotado para
verificar se 0s elementos propostos no planejamento do material didatico
apresentam-se de forma adequada no produto e se o0s resultados obtidos com

a sua aplicacao correspondem as expectativas.

As funcdes dos docentes, que no ensino presencial sdo asseguradas por um
individuo, tornam-se fragmentadas desdobrando-se em trés grandes grupos: o
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primeiro é responsavel pela concepcdo e realizacdo dos cursos e materiais; 0
segundo assegura o0 planejamento e organizacao da distribuicdo de materiais e da
administracdo académica; e o terceiro responsabiliza-se pelo acompanhamento do
estudante durante o processo de aprendizagem (tutorias, aconselhamento e
avaliacao), (BELLONI, 1999).

Este ultimo grupo, conforme Corréa (2004) implica necessariamente investir

na organizacao e no desenvolvimento do trabalho de tutoria.

2.2 A Tutoria

Gongalves, (2007) define “Tutoria” como o conjunto de a¢cfes educativas que
contribuem para desenvolver e potencializar as capacidades basicas dos
académicos, orientando-os, dirigindo-os, motivando-os, avaliando-os para que
obtenham crescimento intelectual e autonomia, ajudando-os a tomar decisfes em

vista de seus desempenhos e participagdes como académicos.

A tarefa do tutor “consiste em assegurar o cumprimento dos obijetivos,
servindo de apoio ao programa” (LITWIN, 2001), auxiliando na realizagcdo das
atividades e apoiando suas resolugbes. E por intermédio dele, também, que se

garantira a efetivacdo do curso em todos os niveis (PRETI, 1996).

Aretio, 2002 ao ter uma visao geral sobre o trabalho de tutoria afirma que o
tutor deve possuir algumas qualidades, como: autenticidade e honradez, maturidade
emocional, bom carater e cordialidade, compreensdo de si mesmo, capacidade
empatica, inteligéncia e agilidade mental, capacidade de escutar, cultura social,
estabilidade emocional, capacidade de aceitacdo, inquietude cultural e amplos

interesses, lideranca, entre outras.

Assim, o sucesso da EaD esta diretamente relacionado com o desempenho

dos tutores (CORTELAZZO, 2005) e o desempenho de suas funcdes esta ligada as .
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Dentre as competéncias citam-se: cultura técnica (conhecimento minimo das
novas tecnologias); competéncias de comunicacédo (pelo trabalho em equipe que
sera necessario); capacidade de trabalhar com método (sistematizar e formalizar
procedimentos e métodos); capacidade de “capitalizar” (aproveitar conhecimentos ja
construidos e disponibilizar os proprios conhecimentos) Blandin (1990, apud Belloni,
1999).

Para garantir a desenvolvimento destas competéncias é indispensavel que
as instituicdbes desenvolvam planos de capacitacdo de seu corpo de tutores. Um
programa de capacitacao de tutores deve, no minimo, prever trés dimensdes (MEC,
2007):

- capacitacao no dominio especifico do conteudo;

- capacitacdo em midias de comunicacéo; e

- capacitacdo em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria.

Para ser possivel ao tutor a aquisicdo e ou o desempenho das competéncias

torna necessario o treinamento.

Naethe (1992), ao analisar a queda de qualidade dos processos
educacionais, afirma que as pessoas que sdo colocadas no mercado de trabalho
irdo necessitar de complementacao curricular e que, com isSso 0 treinamento e re-
treinar; capacitar para a execucao de novas tecnologias; desenvolver novos padroes

de mentalidade para a qualidade, entre outros desafios.

A formagdo de professores ndo escapa a esta lei: estes devem como o
restante da sociedade, levar em consideracdo a inovagdao: mas esta deve ser
preparada por uma formacao adequada. (...) Todo o pessoal docente deve aceitar

evoluir como as outras profissdes (DIEUZEIDE, 1994: p.200).
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2.3 Formacao Profissional

Sousa e colaboradores (1999) consideram a educacdo vinculada
diretamente a ascensdo social, ou seja, quanto maior a escolaridade maior a
empregabilidade, existindo, por conseguinte, uma relacéo inversa entre a formacao

profissional e o desemprego.

Segundo Aranha (2001), por empregabilidade entende-se a
responsabilizacdo do trabalhador pela obtengcéo e manutengéo do seu emprego, por

meio de um processo continuo de formacéao e aperfeicoamento.

No entendimento de Cattani (2002) a formacao profissional sdo todos os
processos educativos que permitem ao individuo adquirir e desenvolver
conhecimentos tedricos, técnicos e operacionais relacionados a producao de bens e
servicos.

A formacdo profissional € uma estratégia em busca de qualidade e
produtividade, estando proxima aos conceitos de treinamento e desenvolvimento
que na concepcdo de Vargas (1996) representam a aquisicdo sistematica de
conhecimentos capazes de provocar uma mudanca de ser e de pensar do individuo,
por meio da internalizagdo de novos conceitos, valores ou normas e da

aprendizagem de novas habilidades.

Bastos (1991) afirma que desenvolvimento de recursos humanos é um
conceito global, envolvendo, além de outras funcfes, a de treinamento. Igualmente,
Sallorenzo (2000) define desenvolvimento como um processo de aprendizagem
mais geral, porque propicia o amadurecimento de individuos de forma mais ampla,

nao especifica para um posto de trabalho.

Enquanto desenvolvimento é tido pela maioria dos autores como um
processo amplo de aprendizagem, treinamento € definido como a aquisi¢ao
sistematica de atitudes, conceitos, conhecimentos, regras e habilidades que
resultam em uma melhoria do desempenho no trabalho (GOLDSTEIN, 1991).
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Para as organizagfes e aqui também para a sociedade, devido ao papel da
tutoria no ensino EaD, o treinamento tem importancia na medida em que cria
atitudes e comportamentos positivos para 0s objetivos organizacionais e dos

individuos.

O treinamento tem como proposta a identificacdo e superacdo de
deficiéncias no desempenho dos profissionais, assim como a preparacao para novas
funcBes e ao retreinamento para adaptacdo da mao-de-obra a introducdo de novas
tecnologias no trabalho, indo de encontra as necessidades do profissional de tutoria
EaD.

Para Rosenberg (2001) o treinamento apresenta quatro elementos
principais:

* Aintencado de melhorar um desempenho especifico, normalmente derivado de
uma avaliagcdo de necessidades e refletido na elaboragcdo de objetivos
instrucionais;

» O desenho que reflete a estratégia instrucional que melhor se ajusta a
aprendizagem requerida e as caracteristicas da clientela, bem como as
estratégias de mensuracdo que apontam a eficacia do treinamento;

* Os meios pelos quais a instrucao € entregue, que pode incluir a sala de aula,
uma variedade de tecnologias, estudos independentes ou a combinacao de
diferentes abordagens;

* A avaliagédo, cujos niveis de complexidade podem variar desde situa¢cdes mais

simples até as mais formais que incluam exigéncia de certificagéo.

O Treinamento e o Desenvolvimento formam um sistema integrado por trés
elementos: a) avaliacdo de necessidades; b) planejamento do treinamento e sua

execucao e c) avaliagao do treinamento.

Este ultimo, a avaliacdo, é o processo pelo qual se emiti um juizo de valor a
respeito do treinamento, tendo como funcdo o provimento de informacgdes que
garante a retroalimentacéo do sistema de treinamento.
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A avaliacdo do treinamento deve seguir cinco niveis, segundo Hamblin
(1978):

» Reacdo — levantamento de opinides e atitudes dos treinamendo sobre o
treinamento;

» Aprendizagem — verificagdo de aprendizagem dos treinandos e alcance dos
objetos instrucionais;

 Comportamento no cargo — verificagcdo de transferéncia de aprendizagem
para o trabaho;

» Organizacao — verifica se houve mudanca na organizacdo em decorréncia do
treinamento;

* Valor Final — compara os custos dos treinamentos com 0s seus beneficios.

No caso especifico da tutoria, existem diversos modelos de treinamento,

cada instituicdo que desenvolve EaD constroi seu modelo tutorial.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Segundo a definicdo de Ferreira (1986, p.1320), pesquisar significa uma
busca minuciosa para averiguacéo da realidade ou ainda, investigacdo e estudo com
o fim de descobrir ou estabelecer fatos ou principios relativos a um campo qualquer

do conhecimento.

Dentro desta perspectiva e embasados na classificagdo de Mattar (1999)
guanto a variaveis de Vergara (2000, p.46), identificou-se quanto os meios de

investigacao, a pesquisa como sendo: bibliografica e de campo.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

A pesquisa sera Bibliografica porque para o embasamento teorico do
trabalho foi realizada uma investigagcdo sobre os seguintes assuntos: educacao,

formagéo profissional, ensino a distancia e tutoria no ensino a distancia.

E de campo com a aplicacdo de dois questionarios estruturados como
instrumentos para coleta de dados. O primeiro aplicado em sala de aula e o segundo

encaminhado via emails. Os questionarios serdo apresentados a sequir.

3.2 Caracterizacéo da organizacao

A pesquisa sera realizada com os alunos do Centro de Educacgéo a Distancia
da Universidade de Brasilia - CEAD/UnB - 6rgao da estrutura da Universidade de

Brasilia, tendo como fun¢éo disseminacédo do conhecimento.

Atuando desde 1979, o CEAD busca por meio da educacdo a distancia

superar obstaculos da distancia fisica e temporal, facilitando o acesso a educacéo
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através de variadas ferramentas de interatividade e recursos com a utilizacdo do

software Moodle.

O CEAD é composto organizacionalmente pelas Coordenacdes Académicas
e Executivas, pelas Unidades de Tecnologia, Pedagogia, Producdo e Apoio
Académico e com as areas de Comunicacdo, Gestao de Pessoas, Logistica e Setor

Financeiro.

Tem como infra-estrutura sua sede e salas de informatica localizadas no
Campus Universitario Darcy Ribeiro e utilizadas no desenvolvimento das atividades

de tutoria e treinamento.

3.3 Populacdo e amostra

A populacéo participante desta pesquisa foram as 16 turmas do 9° semestre
do curso de administracdo a distancia da UaB/Unb que estavam cursando a
disciplina Topicos Emergentes — Redes, compreendendo aproximadamente 250

alunos.

Das 16 turmas que participariam inicialmente, 11 turmas entregaram o
questionario de reacdo ao desempenho do tutor. Dessas 11 turmas apenas 8
responderam aos dados demograficos solicitados posteriormente a aplicacdo do

guestionario, via email.

Assim, a amostra da pesquisa foi 8 turmas da disciplina Tépicos Emergentes

— Redes ou 129 alunos.

3.4 Instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa visa avaliar a percepg¢éo dos participantes sobre
o desempenho do tutor. Trata-se de um questionario desenvolvido pelo trabalho de
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dissertacdo apresentada ao Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia como
requisito para a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias — Psicologia de Thais

Zerbini.

Inicialmente o questionario continha 44 itens, contudo apoés realizada uma
analise para reducdo do numero de itens e aprimoramento de sua redacao,

conforme sugeriu a propria autora em seu estudo, ficaram definidos 28 itens.

Esta nova configuracéo foi definida no trabalho de dissertacdo apresentado
ao Instituto da Universidade de Brasilia como requisito para o obtencédo do grau de

mestre em Ciéncias — Psicologia de Maria Fernanda Borges Ferreira.

O questionario contendo 28 itens é aplicado a uma escala de freqiiéncia, de
11 pontos, do tipo Likert, em que O (zero) corresponde a Nunca e 10 a Sempre
(Anexo 4).

Estes 28 itens estdo agrupados ha trés fatores divididos conforme abaixo:
> itens de 1 a 8 e item 12 - estratégias motivacionais;
> jtens 10 e 11 — respeito aos alunos;

> item 9 e itens de 12 a 28 — desempenho didatico e dominio do conteudo.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

O instrumento de pesquisa foi aplicado apoOs autorizacdo prévia da
CEAD/UNB no dultimo encontro do 9° semestre das turmas do curso de
Administracdo da disciplina Topicos Emergentes - Redes, em Dezembro/2010, data

em que foi aplicada a prova de avaliacdo da referida matéria.

Os questionarios foram entregues aos 16 tutores da disciplina Topicos
Emergentes — Redes e distribuidos aos alunos simultaneamente as provas. Dos 16
tutores apenas 11 recolheram os questionarios ao término da prova, os demais

esqueceram.
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Destas 11 turmas que entregaram 0 questionario apenas 8 responderam o0s

dados demograficos solicitados via email aos alunos.

3.6 Resultados e Discussao

Depois de recebidos os dados demograficos dos participantes da pesquisa,
via email, ao todo 129 alunos distribuidos entre as turmas A, B, C2, D, E, G, Ke 12,

os resultados estao resumidos na tabela 3 a seguir:

Tabela 1 — Dados Demogréficos.

Sexo % Idade % Instrugéo % Residéncia %

82 homens | 63,57% | 20a 29 —31 | 24,03% | 2 doutorado 1,55% DF -117 | 90,70%

47 mulheres | 36,43% | 30a39—-51 | 39,53% | 3 mestrado 2,33% GO - 5 3,88%

40a49-30 | 23,26% | 20 pés grad. | 1550% | MG - 3 2,33%

50a59-16 | 12,40% | 37 superior | 28,68% | Outros -4 | 3,10%

60a69-1 0,78% 67 2°grau | 51,94% _

De acordo com a tabela 63,57% dos alunos sdao homens, 63,56% tém

menos de 40 anos, quase 50% possuem curso superior e 90,70% residem no

Distrito Federal.

Dos 129 alunos que receberam o questionario, 107 alunos o responderam e
0 entregaram. A tabela 3 fornece o resultado da avaliagdo dos tutores em relacéo
aos fatores avaliados: 1. Estratégias motivacionais; 2. Respeito aos alunos e 3.

Desempenho didatico e Dominio do conteudo.

Para montar a tabela 3 foram somadas as notas dos alunos por turma para
cada um dos 28 itens avaliados, verificando em seguida o percentual de cada nota

em relacdo ao total de alunos/turma.
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Média por Turma
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Fatores de Estratégias Motivacionais

Turmas Tutores sem Curso EaD
A 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3,17%| 3,17%] 19,84%] 24,60% 49,21%
B 0% 0%| 5,05% 0% 1,01%|11,11% 8,08%]|11,11%) 23,23%)29,29%)11,11%
C2 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2,22%| 5,93% 15,56%) 24,44%) 51,85%
G 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3,47%| 4,17%| 12,50%) 17,36%) 62,50%

Turmas Tutores com Curso EaD
D 0% 0% 0% 0% 1,01%|11,11% 7,07%]|19,19% 20,20%)28,28%)13,13%
E 0% 0% 0%| 0,79% 1,59%| 1,59% 3,97% 7,94%) 11,90%)]26,19% 46,03%
12- 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 1,39% 9,72%|12,50% 76,39%
K 10,00% 3,33% 8,89% 4,44%| 8,89% 5,56%)|17,78% 10,00% 8,89%| 4,44% 17,78%

Respeito aos Alunos

Turmas Tutores sem Curso EaD
A 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 21,43%] 32,14%] 46,43%
B 0% 0% 0% 0% 0%| 4,55%| 9,09%) 13,64% 9,09%) 18,18%) 45,45%
C2 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 3,33%]| 13,33%] 23,33% 60,00%
G 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%,) 12,50%)] 15,63% 71,88%

Turmas Tutores com Curso EaD
D 0% 0% 0% 0% 0%| 9,09% 0%] 18,18%] 22,73%| 31,82% 18,18%
E 0% 0%| 3,57% 0% 0% 0% 0%| 3,57%]| 14,29%) 14,29% 64,29%
12- 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 12,50%)] 18,75%] 68,75%
K 5,00%| 5,00% 0%| 5,00% 0% 20,00%| 5,00% 15,00% 20,00%,| 15,00%) 10,00%

Desempenho Didatico e Dominio do Conteldo

Turmas Tutores sem Curso EaD
A 0% 0% 0% 0% 0%| 2,10%| 5,04% 3,36%) 13,87%)28,57%) 47,06%
B 0%| 0,53%| 4,28% 0% 0,53%]10,16%] 12,30%]|17,11% 22,46%| 17,65%) 14,97%
C2 0% 0% 0% 0% 0%| 0,39%| 1,57% 1,96%) 14,12%)25,10%) 56,86%
G 0% 0%| 0,37%| 0,74% 0%| 0,37%| 0,37% 1,47%)| 15,07%) 25,74%) 55,88%

Turmas Tutores com Curso EaD
D 0,53% 0% 0% 0% 0,53%]10,16% 3,74%]|21,93% 22,99%24,06%) 16,04%
E 0% 0% 0% 0% 0%| 2,68%| 5,36% 5,36% 8,04%28,13%) 50,45%
12- 0% 0,37% 0% 0% 0% 0% 0,37%| 0,37%]| 15,07%]| 18,75% 65,07%
K 5,88%| 7,06%)10,59%| 2,35%| 7,65%) 14,12%| 6,47%| 5,88%]|11,76%) 11,76%) 16,47%

Ja a tabela 4 demonstra a nota média para cada tutor em cada um dos trés

fatores. Os dados foram apurados verificando a nota média de cada item dos 28

apresentados no questionario e com em seguida calculada a nota média de cada

fator.
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Tabela 3 — Nota média por tutor/fator avaliado
Nota Média Por Tutor/Fator Avaliado

Turma / Fator A B Cc2 G D E 12- K
Estratégias Motivacionais 9,1 7,6 9,2 7,8 8,9 9,3 9,6 5,6
Respeito aos Alunos 9,3 8,6 9,4 8,2 9,2 9,6 9,6 6,5
Didéatica e Conteudo 9,0 7,6 9,3 7,9 9,0 9,3 9,5 5,8

O tutor melhor avaliado foi o da turma 12. Tanto nos fatores de estratégias
motivacionais quanto nos fatores de desempenho didatico e dominio do contetdo o
percentual das notas recebidas abaixo da nota 8 foi menor que 1,50%, sendo de
1,39% e 0,74% respectivamente.

O desempenho mais proximo ao dele foi do tutor da turma A que nos fatores
estratégias motivacionais teve 6,34% das notas atribuidas abaixo da nota 8 e da
turma C2 nos fatores de desempenho didatico e dominio do conteudo que teve

apenas 3,92% das notas abaixo da nota 8.

Em relacdo a nota média os tutores A, C2, E e 12 tém notas semelhantes e
acima de 9,0. Nos fatores de respeito aos alunos o desempenho do tutor da turma G

foi praticamente o mesmo do desempenho do tutor da turma I2.

O tutor da turma 12 realizou o curso de formacgao de tutores - treinamento
2010/11. O programa do curso: conhecendo o EAD, férum de noticias, forum dos
tutores, feedback de atividades, férum da turma, atualizacdo de perfil, mensagem
individual, forum de duvidas. A reciclagem do treinamento € feita por meio de video-

aulas.

Quanto aos demais tutores destacam-se o desempenho dos responsaveis
pelas turmas A, C2, D e E. Os dois primeiros ndo possuem o0 curso de tutoria em

EaD e os dois ultimos possuem.

O desempenho que menos satisfacao trouxe aos alunos foi da turma K, cujo
tutor apresenta o curso de tutoria. Destaca-se que nos fatores de estratégia
motivacional 35% das notas ficou abaixo da nota 5 e nos fatores de desempenho

didatico e dominio do contetido 33,53% das notas esta abaixo da nota 5.
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Analisando os resultados da pesquisa podemos verificar que o desempenho
dos tutores ndo depende do fato dele possuir ou ndo o curso de tutoria, pois
enquanto a avaliagdo menos satisfatoria foi de um tutor que possui o curso, outras

duas avaliagOes excepcionais foram de profissionais que ndo possuem 0 Curso.

Algumas questdes sobre os tutores surgem que deveriam ser averiguadas
em uma nova pesquisa com a finalidade de verificar o0 desempenho dos tutores em

educacédo a distancia via internet.

E fundamental conhecer os tutores para ter um melhor entendimento do
resultado da pesquisa. Poderia ser por meio de um questionario ou entrevista, onde
pudesse ser averiguado:

* ano de realizac&o do curso de tutoria;

e programa do curso de tutoria;

* experiéncias anteriores em tutoria;

» periodo de duracdo destas experiéncias em tutoria;
* reciclagem do conhecimento/curso de tutoria;

* experiéncias como docente;

» periodo de duracdo das experiéncias como docente.
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CONCLUSAO

Este presente trabalho tinha como objetivo identificar se o treinamento
especifico em tutoria € determinante no desempenho dos tutores no ensino a

distancia via internet.

Vimos com o resultado dos dados colhidos que somente a reacdo dos
alunos ao desempenho dos tutores é insuficiente para responder a pergunta
problema formulada: O treinamento especifico da tutoria em aD via internet é

necessario para o exercicio da tutoria?

Apesar de incontestavel a necessidade de treinamento aos profissionais de
qualquer area de atuacdo, novas variaveis devem ser investigadas, tais como: a
pratica apos a realizacdo do curso ou mesmo durante 0 curso; a experiéncia anterior

ao curso; a experiéncia docente anterior ao curso, entre outras.

Além dos dados sobre os tutores, também enriqueceria os resultados a
analise dos dados dos participantes. Com esses dados a pesquisa estaria
englobando dados importantes na conclusdo dos resultados e estes seriam mais

acertivos quanto a realidade.
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ANEXOS

Questionario de Avaliacdo de Reacéao do aluno ao Tut
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Para responder as proximas questpesse em seu tutor, em como ele respondia
suas duvidas, em como ele corrigia 0s exercicidsescala abaixo varia d&(nunca) a 10
(sempre).Leia atentamente os itens listados e escolha @mnescala que melhor descreve
a sua opinido sobre seu tutor. Registre sua respodireita de cadiem. Por favor, nao

deixe questdes em branco

1. Estimula a interacdo entre os alunos.

2. Encoraja os participantes a discutirem coletivamente suas davidas e
guestionamentos.

3. Envia mensagens de incentivo ao aluno.

. Utiliza expressdes afetuosas ao se dirigir ao aluno.

. Elogia a participagéo dos alunos nas discussdes.

. Faz criticas construtivas.

. Demonstra alegria com o sucesso do aluno.

. Esta disponivel nas horas marcadas.

[(cRNNIENEN NN NN

. Responde rapidamente as consultas do aluno.

10. Leva em consideracéo as idéias dos participantes.

11. Demonstra bom humor durante a sua participa¢@o no curso.

12. Elogia os participantes pelo desempenho no decorrer do curso.

13. Utiliza sua experiéncia profissional ao orientar o aluno.

14. Demonstra seguran¢a ao orientar o aluno sobre temas relacionados ao
Ccurso.

15. Fornece respostas que esclarecem as davidas do aluno.

16. Utiliza linguagem de facil compreenséo.

17. Participa ativamente das discussfes dos alunos.

18. Utiliza adequadamente os recursos de interac@o disponibilizados pelo
Curso.

19. Ressalta os beneficios praticos do curso nos contatos com o0s
participantes.

20. Indica caminhos ao invés de dar respostas prontas.

21. Comunica-se sem erros de portugués.

22. Apresenta exemplos que ilustram bem o tema discutido.

23. Muda a forma de explicar até que os participantes compreendam o0s
assuntos do curso.

24. Aproveita os acertos dos participantes para enfatizar os aspectos mais
importantes do tema.

25. Integra teoria e pratica em suas explicacdes.

26. Direciona as discuss@es nos chats e foéruns, evitando conversas que
fujam do tema.

27. Cria oportunidades para os participantes manifestarem suas idéias.

28. Indica diversas fontes de pesquisa sobre os temas do curso.




