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RESUMO

O papel das micro e pequenas empresas (MPES) na sociedade e na economia vem
crescendo nos ultimos anos tanto nos paises desenvolvidos como nos em
desenvolvimento. As peculiaridades desse porte empresarial traduzem uma grande
fragilidade frente ao mercado interno e externo num ambiente de constante mutagcao
como o mundo globalizado. Dessa forma, € imperativo que haja estudos sobre o que
impulsiona positiva e negativamente a competitividade dessas empresas. Uma das
alternativas apresentadas na literatura que aponta para o0 aumento da
competitividade das MPEs esta calcada nas préaticas associativistas. Esse trabalho
da énfase nos Arranjos Produtivos Locais (APLs) como tipo de associativismo. Tem
cunho exploratério e carater qualitativo, e estda embasado na literatura e em estudos
de casos existentes. Buscou-se analisar a estrutura, formacéo, formas de gestdo e
estratégias de APLs, bem como sua influéncia na competitividade e na inser¢do no
mercado das micro e pequenas empresas. Mencionou-se também outros beneficios
e vantagens gerados por esse tipo de agrupamento, com destaque para o
desenvolvimento local/regional. Na tentativa de ilustrar brevemente a pratica no
Brasil, citou-se um caso na regido Sul e outro na regido Norte, dando énfase as
acOes governamentais de incentivo e promocdo de APLs. No quesito
competitividade foram citados varios autores que defendem que esse é um dos
principais beneficios gerados para as empresas participantes de um Arranjo,
enfatizando ainda o que poderia aumentar as vantagens competitivas de cada uma
delas. De modo sucinto pode-se dizer que, além da competitividade, verificou-se na
pesquisa amplo destaque para 0s seguintes beneficios e vantagens para MPEs
inserida em APLs: aumento de produtividade, da inovacgéo, da eficiéncia individual e
coletiva, da eficacia e da flexibilidade; atracdo de fornecedores para a regido;
fortalecimento do mercado especializado; facilitacdo da circulagdo de informacoes,
e; facilitacdo das interacdes entre as empresa e as instituicées. Destarte, conclui-se
gue os APLs sdo de fato alternativa para o desenvolvimento local e regional,
aumento de emprego, inovacao e sobretudo competitividade.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Arranjos Produtivos Locais.
Competitividade.
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1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) até ha pouco tempo estavam fadadas a uma
posicdo marginal nas economias industrializadas. Nos ultimos tempos houve um
aumento significativo no interesse por estas empresas, isso, devido a algumas

caracteristicas peculiares deste porte empresarial.

A importancia das micro, pequenas e médias empresas (MPMES) foi e é destacavel
também nos paises desenvolvidos, onde em vez de haver uma tendéncia ao
desaparecimento dessas empresas, ocorreu a estabilizacdo do nivel dessas na
participacdo no setor econdmico, politico e social (BARROS, 1978). A MPME foi o
ponto de partida do desenvolvimento na maioria dos paises industriais existentes,
sendo assim igualmente importante para o0s paises em desenvolvimento
(SALOMON, 1986).

O novo contexto mundial ao qual estamos inseridos cria constantemente inimeras
oportunidades de negdcios e alternativas de investimentos, o que leva as empresas
de todos os portes a buscarem destaque em seus negocios, consolidando seu
espaco estratégico, com crescente grau de eficiéncia e eficacia (BARBOSA, 2004).
Essa brusca abertura comercial obrigou as MPEs a repensarem na sua estratégia de
sobrevivéncia para se adequarem ao mercado cada vez mais competitivo
(CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).

Para conseguirem forca competitiva em um mundo globalizado e competitivo a
essas empresas restou somente como caminho a ser trilhado a combinagéo da
cooperacao com o espirito do associativismo (CASAROTTO FILHO, PIRES, 2001).
Segundo Casarotto Filho e Pires (2001, p. 38-39) “[...] a cooperacao entre pequenas
empresas € algo tao irreversivel como a globalizacdo, ou melhor, talvez seja a

maneira COmo as pequenas empresas possam assegurar sua sobrevivéncia [...]".

A fragilidade das MPEs a tornam vulnerdveis em suas relagcbes comerciais e
financeiras, o que pode ser minimizado com associa¢des com grandes empresas ou
mesmo entre um numero de empresas que tém as mesmas caracteristicas. Esse
associativismo € visto como uma alternativa de incrementar o poder de negociacéo

dessas peguenas empresas, que sozinhas ndo conseguem facilmente acesso ao



mercado externo e tampouco auxilios que possam melhorar sua competitividade.
Associando-se entre si, as pequenas empresas podem continuar pequenas, mas
com maior competitividade, o que acaba por gerar um extraordinario processo de
desenvolvimento equilibrado (SILVA, 2002).

Alfred Marshall iniciou os estudos acerca dos beneficios dos aglomerados industriais
no final do século XIX utilizando o termo Distrito Industrial para caracterizar a
aglomeracoes de pequenas e médias empresas nos suburbios das cidades inglesas,
dando amplo destaque a eficiéncia e a competitividade das empresas da regiao
(GUALDA; SOUZA, 2005 apud CABETE; DACOL, 2008).

Segundo Casarotto Filho e Pires (2001), foi a partir da experiéncia da regidao da
Emilia Romagna da Italia, na década de 70 do século XX, que pode-se ter atingido
um dos maiores graus de prosperidade no mundo através da organizacdo em um
modelo de redes de pequenas empresas, de mecanismos de integracdo e de
desenvolvimento local, haja vista houve a geracao de uma renda per capita anual de
mais de US$ 25 mil na regido. Esse fendmeno italiano foi chamado de Terceira Itélia,
sendo ainda importante ressaltar que toda a prosperidade na regido foi alcancada
pela associagdo de pequenas empresas, que contou com o continuo
desenvolvimento de relagcdes sociais e politicas na regido impostas sobre uma
realidade lentamente construida (VILELLA, 1994).

Os Arranjos Produtivos Locais (APLS), que sdo o objeto de estudo desse trabalho,
sdo considerados uma forma de associativismo e também uma extensdo dos
trabalhos de Marshall sobre os distritos industriais, adquirindo importancia
competitiva no século XX a partir da década de 50 (SILVA, 2005; GUALDA; SOUZA,
2005 apud CABETE; DACOL, 2008).

Os APLs possuem, assim, um papel de destague nas economias em
desenvolvimento, uma vez que uma série de facilidades sdo depreendidas desses
aglomerados para as empresas que os compdem, facilidades essas que seriam
dificeis de alcancar numa infra-estrutura econémica pouco estruturada (KHANNA;
PALEPU, 1999; MAHMOOD; MITCHELL, 2004 apud SILVA; FERNANDES, 2007).

Dessa forma, cada vez mais as empresas estdo buscando o caminho do

associativismo, procurando alternativas e solugbes que impliguem em resultados,
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facilitando seu desenvolvimento e tornando-as mais competitivas mediante aos
mercados globalizados, justamente por terem consciéncia de que isoladamente, os
associados dificilmente conseguiriam atingir tais objetivos (ANDRADE, 2005). Em
conjunto, as MPEs conseguem transformar mais facilmente problemas em
oportunidades, de uma maneira criativa, construtiva e cooperativa (SEBRAE, 2005
apud SILVA, 2005).

1.1 Formulacao do problema

A importancia das micro e pequenas empresas na economia dos paises vem se
consolidando durantes as Ultimas décadas. Em um mundo globalizado onde ha
constantemente a criacdo de inumeras oportunidades de negdcios, as empresas de
pequeno porte devem buscar uma nova estratégia de sobrevivéncia para se
adequarem a competitividade do mercado (BARROS, 1978; CASAROTTO FILHO;
PIRES, 2001).

Segundo Casarotto Filho e Pires (2001) uma forma dessas empresas se adequarem
ao novo mundo de negdcios € por meio da cooperacao e do associativismo. Dessa
forma, questiona-se se a formacdo de Arranjos Produtivos Locais pode ser
considerada uma alternativa vidvel para a insercdo no mercado e aumento de

competitividade das empresas brasileiras de micro e pequeno portes.

1.2 Objetivo Geral

Analisar a formagao e atuagdo dos Arranjos Produtivos Locais, com énfase nos

formados por micro e pequenas empresas brasileiras.

1.3 Objetivos Especificos

— Identificar as caracteristicas, a atuacao e a importancia das micro e pequenas

empresas no mercado brasileiro;
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— Explicar a formacao de Arranjos Produtivos Locais;

- Indicar formas de gestéo e estratégias em Arranjos Produtivos Locais;

— Mostrar que os Arranjos Produtivos Locais séo potenciais fomentadores do
desenvolvimento local/regional;

— Identificar a competitividade de micro e pequenas empresas quando inseridas em
um Arranjo Produtivo Local;

— Citar as vantagens para as micro e pequenas empresas quando inseridas em um

Arranjo Produtivo Local.

1.4 Justificativa

Com base na crescente importancia das micro e pequenas empresas na economia e
na sociedade brasileira e no mundo, é fundamental que existam estudos sobre todos

0S aspectos que as envolvem.

Esse estudo se baseia na competitividade das micro e pequenas empresas, de
forma a identificar o que influencia em sua competitividade, seja de forma positiva ou
negativa, sendo assim de primordial importancia para a academia e para a

sociedade como um todo.

A importancia das MPEs na economia e na sociedade leva a necessidade de
estudos sobre o que impacta de forma positiva ou negativa na sua competitividade e

na sua gestao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para facilitar o entendimento deste item, seu desenvolvimento sera determinado por
meio de pontos fundamentais a serem investigados. A fundamentacéo deste estudo
€ baseada em publicacbes acerca do tema, sendo reunidas argumentacdes de
varios autores acerca dos conceitos considerados chaves: organizacbes e
organizacdes de micro e pequenos portes; associativismo; arranjos produtivos

locais, e; competitividade.
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As teorias e definicdes apresentadas nesse item sdo instrumentos para a analise da
importancia da competitividade e desenvolvimento das micro e pequenas empresas

brasileiras.

2.1 Organizac0Oes e OrganizacOes de Micro e Pequeno  Portes
A sociedade em que vivemos hoje € eminentemente organizacional. Em uma
sociedade complexa o homem depende das organizacdes durante toda a sua vida,

sendo controlado por elas e nelas vivendo boa parte de sua vida (CURY, 2006).

A sociedade humana € feita de organizacdes, e essas por sua vez fornecem meios
para atender as necessidades das pessoas, sendo ainda meio de subsisténcia para
muitos, tornando possivel que esses adquiram bens e servicos na medida de sua
necessidade (MAXIMIANO, 2004).

Chiavenato (2006) defende que as organizagbes sdo a forma dominante de
instituicAo na sociedade moderna, que permeiam todos 0s aspectos da vida
moderna envolvendo a participacdo de um alto numero de pessoas. O autor defende
gue uma organizacao formal € um agrupamento social estabelecida em prol de um

objetivo especifico e é caracterizada por regras, regulamentos e sistema hierarquico.

7

Segundo Maximiano (2004) uma organizagcdo é um sistema de recursos com O
propoésito de realizar um objetivo ou um conjunto deles, que existe com a finalidade
de fornecer alguma combinacdo de produtos e servicos. E por meio dessa
combinacdo que ha a geracao de lucro, ou se a empresa for sem fins lucrativos o
cumprimento do papel em sociedade. O autor defende também que o desempenho
de uma organizacao pode ser avaliado quando os objetivos forem sendo alcancados

€ 0S recursos utilizados.

As organizacdes se desenvolvem com base nas mudancas tecnoldgicas, nas leis
econdmicas e na procura de padrbes mais elevados de vida. Suas principais
caracteristicas sdo: divisdo do trabalho, do poder e das responsabilidades; presenca
de um ou mais centros de poder que visam controlar os esforcos da organizacéo
para que as finalidades sejam alcancadas, e; substituicdo de pessoal, onde as

pessoas nao satisfeitas possam ser substituidas por outras (CURY, 2006).
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Cury (2006, p.116) coloca que “organizacdo é um sistema planejado de esforco
cooperativo no qual cada participante tem um papel definido a desempenhar e

deveres e tarefas a executar”.

As organizacOes estdo por toda parte, de varios tamanhos e tipos fornecendo uma
variedade de produtos e servicos (MAXIMIANO, 2004). As empresas de micro e
pequeno portes, que sdo 0 objeto desse estudo, desde a década de 80 vém
ganhando mais importancia dentro da economia dos paises, principalmente
daqueles em desenvolvimento (SALOMON, 1986).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) adota dois
critérios para definir o porte empresarial: receita bruta anual e numero de
funcionarios. O critério de receita bruta anual esta previsto no Estatuto da Micro e
Pequena Empresa de 1999, com valores atualizados pelo Decreto n® 5.028/2004,e

Sao 0s seguintes:
- Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14;

- Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e igual
ou inferior a R$ 2.133.222,00.

Ja segundo o numero de funcionarios o critério pode ser visto no Quadro 1, a sequir:

Setor NUmero de Funcionarios
IndUstria Até 19 De 20 a 99 De 100 a 499 Acima de 500
Comercio e Até 09 De 10 a 49 De 50 a 99 Acima de 100
Servico
Porte da Micro Pequena Média Empresa | Grande Empresa
Empresa Empresa Empresa

Quadro 1: Definicdo do Porte da Empresa
Fonte: SEBRAE (2010). Elaboragéo Propria.

A importancia das micro e pequenas empresas (MPEs) bem como suas principais

caracteristicas serdo abordados posteriormente em capitulo a parte.
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2.2 Associativismo

Segundo menciona Andrade (2005), o associativismo surgiu quando o homem
percebeu a necessidade de viver em grupos para cacar se defender e cultivar, ainda
nos primoérdios da humanidade. Ja na era industrial foi obrigado a se organizar
melhor para enfrentar as condi¢des precérias de trabalho, e, na era atual, a busca
do desenvolvimento econdmico e social por meio de grupos estruturados e

preparados se tornou necessaria.

O suico Jean-Jacques Rousseau, em sua obra ‘O Contrato Social’, publicada em
1762, ja defendia a associagdo entre pessoas, contanto que se mantivessem as
propriedades de cada um (DENIS apud ABRANTES, 2004). Até mesmo as grandes
empresas, devido a forte concorréncia, comecaram a se associar, 0 que veio a
originar os cartéis, as grandes corporacfes e a criacdo de empresas de capital
aberto S/A, o que fez com que elas conseguissem enormes quantidades de capital
para produzir e vender cada vez mais (ABRANTES, 2004).

O associativismo tem varias vertentes, porém todas se resumem em alcancar um
anico objetivo comum. Segundo o Dicionario Houaiss, associativismo é a “tendéncia
ou movimento dos trabalhadores de se congregarem em associacoes
representativas (6rgdos de classe, sindicatos etc.), para a defesa de seus

interesses”.

A vida associativa esta presente em muitas areas de atividades ligadas ao ser
humano, sendo traduzida em condigBes que visam contribuir para o equilibrio e
estabilidade social (CANTERLE, 2004). O associativismo, como cooperac¢éo, pode
ser identificado em lugares sociais como no trabalho, na familia ou na escola
(FRANTZ, apud CANTERLE, 2004).

Segundo Frantz (apud CANTERLE, 2004), o associativismo e a cooperacao
possuem o desenvolvimento local, sendo o associativismo tido como uma forga
estratégica que objetiva a melhoria das condi¢cfes locais de vida, sob todos seus
aspectos, das pessoas e de uma populacdo, culminando sempre na idéia de
desenvolvimento. Assim, o desenvolvimento € tido como a pedra angular do

associativismo, e este, por sua vez se concentra em captar as contradicdes e
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organizar as pessoas, unindo-as e fazendo com que se empenhem de forma
harmoniosa na busca de um interesse comum, atendendo suas necessidades
coletivas e individuais. Dessa forma, o0 associativismo esta cercado de
necessidades, interesses e vontades, se tornando um lugar para debates, iniciativas
e acordos (CANTERLE, 2004).

Na propria Historia da humanidade podem-se identificar iniciativas que consideram a
filosofia cooperativista. Tais iniciativas quase sempre surgiram da necessidade de
sobrevivéncia de uma populacdo. Apos a Il Guerra Mundial, a reconstrucdo de
muitos paises se baseou na cooperagdo. Paises como Canada, Estados Unidos,
Franca, Italia, Espanha e Japdo usaram da economia solidaria para se reerguer. No
caso da lItalia, foi a partir da cooperacdo de pequenos e medios negdcios em
distritos industriais que o pais alcan¢gou uma das maiores renda per capita e taxa de
emprego industrial da Europa (SEBRAE, 2005).

A vertente do associativismo voltado para a experiéncia empresarial é chamada de
associativismo competitivo, o qual engloba a constituicdo de vantagens competitivas
por meio da formacdo de redes de empresas. Normalmente, tal processo adquire
potencialidade, consisténcia e visibilidade maior quanto se trata de uma
aglomeracdo geogréfica de empresas situadas proximas umas das outras,
pertencentes a um mesmo setor industrial ou a um grupo de setores cujos produtos

e processos produtivos possuam afinidades entre si (TIRONI, 2000).

Por meio do estudo de experiéncias ou ocorréncias em diversos paises,
principalmente na Italia, o0 modelo de desenvolvimento ao qual se refere o
associativismo competitivo vem sendo construido ou revelado espontaneamente ou
por meio de politicas publicas (TIRONI, 2000). Na opinido de Abrantes (2004), a
unido entre produtores, em especial os de pequeno porte, possui condicdes de
atender as necessidades das pessoas, tendo como base o0s recentes

acontecimentos socioecondmicos no ambito mundial.

Assim, 0 associativismo competitivo constitui-se em um instrumento importante para
o desenvolvimento regional e para que as possibilidades e recursos da logistica no
fortalecimento da competitividade de uma aglomeracdo de empresas sejam mais
bem aproveitados (TIRONI, 2000).
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Cada vez mais as empresas estdo buscando o caminho do associativismo,
procurando alternativas e solugbes que impliquem em resultados, facilitando seu
desenvolvimento e tornando-as mais competitivas mediante aos mercados
globalizados, justamente por terem consciéncia de que isoladamente, os associados
dificilmente conseguiriam atingir tais objetivos (ANDRADE, 2005). Em conjunto, as
MPEs conseguem transformar mais facilmente problemas em oportunidades, de

uma maneira criativa, construtiva e cooperativa (SEBRAE, 2005).

A unido entre pessoas, por meio da producdo de bens e servicos, se revela ainda
como uma alternativa de geracdo de renda, especialmente em uma época em que
as empresas, envolvidas cada vez mais no advento da tecnologia, diminuem a
contratacdo de méao-de-obra (ABRANTES, 2004).

Desta maneira, pode-se dizer que independente do regime politico ou do tamanho
de uma nacgdo, a pratica do associativismo pode ter frutos vantajosos, podendo ser

uma solugdo para quem esta em busca do desenvolvimento.

2.2.1 Formas de Associativismo

O associativismo, como ja mencionado anteriormente, pode ser aplicado em
inUmeras areas de estudo. A mais relevante para o presente estudo esta voltada
para o associativismo empresarial. Os empreendimentos coletivos podem ser
alcancados de diversas maneiras, dentre as quais se destacam: consorcios, redes

de empresas, cooperativas, associacdes e arranjos produtivos locais (APLS).

O associativismo é a propria idéia base dos consorcios, que podem ser voltados
para exportacdo ou ndo. Uma empresa participante de um consorcio pode continuar
pequena, porém com uma significativa capacidade competitiva, dispensando a luta
para se equiparar as grandes empresas. Os atores do consorcio de empresas
podem ser: instituicbes de pesquisa, cooperativas de créditos, centro de
catalisadores de tecnologia, observatérios econémicos, bancos, grandes, pequenas

e medias empresas, governo, entre outros (SEBRAE, 2005).
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O agrupamento formal ou informal de empresas autbnomas da origem as redes de
empresas, que visam realizar atividades comuns, porém permitindo que as
empresas participantes possam se concentrar em suas atividades principais. Tais
grupos se unem em busca da melhoria da competitividade de um setor ou segmento,
buscando lucratividade e acessibilidade a créditos, a estudos e a pesquisas.
(SEBRAE, 2005). Com a rede formada, as empresas tendem a superar riscos
empresariais relativos a competicdo pela compra de insumos e servicos e da
fidelidade de seus consumidores (MARTINS; FERREIRA; SUJII, 2002).

J& a cooperativa € formada por no minimo 20 pessoas fisicas que voluntariamente
se unem com O objetivo de satisfazer necessidades, vontades e interesses
econdbmicos, por meio de uma empresa de propriedade coletiva que visa prestar
servico aos seus socios, sem fins lucrativos. Qualquer género, operacdo ou
atividade podem ser adotados por uma cooperativa, a intencdo € sempre eliminar 0s
intermediarios, visando diminuir os custos e pre¢cos por meio da operagdo em grande
escala (SEBRAE, 2005).

Quando um determinado grupo de pessoas ou entidades busca realizar
determinados interesses comuns de qualquer natureza tem-se uma associagao, que
se caracteriza por ser uma entidade juridicamente estabelecida, sem fins lucrativos
(SEBRAE, 2005).

Em relacdo aos Arranjos Produtivos Locais, esses também sdo conhecidos

internacionalmente como clusters e sao explicados no préximo item.

2.3 Arranjos Produtivos Locais - APLs

De acordo com o Termo de Referéncia para Atuacdo em APL do sistema SEBRAE,

Arranjos Produtivos sdo

aglomeracdes de empresas localizadas em um mesmo territério, que
apresentam especializacdo produtiva e mantém algum vinculo de
articulacéo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e com outros
atores locais tais como governo, associacdes empresariais, instituicées de
crédito, ensino e pesquisa. (SEBRAE-SP, 2010)
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A caracterizacdo de um APL se da pela aglomeragdo de um namero significativo de
empresas que desenvolvem uma atividade produtiva principal. A organizacdo em
APLs gera vantagens competitivas duradouras, principalmente quando se envolve
inovacédo, sendo que o esforco empreendido visa dar competitividade ao territorio,
promovendo e fortalecendo seu dinamismo socioecondémico, com énfase nas
demandas e potencialidades dos mercados, sua insercao efetiva no mercado por
meio de seus produtos e especializacdes produtivas (SEBRAE-SP, 2010).

Cassiolato e Lastres (2003, apud CABETE; DACOL, 2008, p. 2) define APL como
“aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais com foco em
um conjunto especifico de atividades econ6micas que apresentam vinculos mesmo

que incipientes”.

Brito (2002, apud SILVA; FERNANDES, 2007) cita algumas caracteristicas
intrinsecas ao APL, a saber: especializagdo produtiva local com base na acumulacao
de competéncias prévias; ampliacdo do conhecimento das partes locais pela
especializacdo; rapido fluxo de informacbes entre os agentes locais; alto nivel de
capacitacdo de pessoal, e; generalizacdo de relacbes diretas entre os agentes

locais.

Porter (1998), que foi o disseminador do conceito pela Universidade de Harvard,
define cluster como sendo concentracfes geograficas de empresas e instituicdes
interligadas em um determinado campo de atuacdo. Eles incluem um conjunto de
indUstrias e outras entidades importantes para a competitividade, como, por
exemplo, fornecedores especializados e provedores de infra-estrutura especializada.
Muitos clusters incluem instituicbes governamentais ou ndo, como universidades,
associacfes comerciais, e outros que podem prover treinamento especializado,

educacao informacao, pesquisa e suporte técnico.

E importante frisar que a vocacdo regional é essencial para que o cluster se
desenvolva, sendo que ele pode conter empresas produtoras de produtos finais,
prestadoras de servicos e fornecedoras, porém nem sempre toda uma cadeia
produtiva (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).

Nesse tipo de aglomeragdo deve existir uma ‘cola social’ entre as empresas

participantes, fornecedores, instituicbes de ensino, pesquisa e associagdes
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regionais, haja vista essa interacéo favorece a cooperagao que cria um quadro que
permite a disseminacdo do conhecimento, e a competitividade que impulsiona o
processo de inovacdo e tecnologia entre as organizacbes (VASCONCELOS;
GOLDSZMIDT; FERREIRA, 2005, apud CABETE; DACOL, 2008).

Suzigan (2001 apud OLIVEIRA, J., 2009a) cita algumas caracteristicas que
considera ser importante dentro de um APL, a saber:

A interacdo das empresas locais usualmente se da por meio de linkages de

producdo, comércio e distribuicao;

« H&a cooperacdo entre as empresas em relacdo a marketing, promocédo de
exportacdes, suprimentos de insumos, atividades de pesquisa e desenvolvimento;

* As empresas recebem o apoio de instituicdes locais;

* As acdes privadas e publicas geralmente sdo coordenadas pelas liderancas

locais.

Guimaraes (2002, p. 457) defende que aspectos como: “a ampliacdo de mercados, o
poder de negociacdo, a imagem dos produtos, a representacdo internacional, a
facilidade de crédito, a distribuicdo dos produtos no pais de destino” séo fortalecidos
guando se leva em conta a estratégia de APLs. Como um APL esta concentrado em
uma area geografica, com o seu sucesso, a competitividade da regido em que ele se
encontra tende a aumentar facilmente (GUIMARAES, 2002).

2.4 Competitividade

A nocdo de competitividade tem influéncia do paradigma evolucionista de Darwin
gue pressupbe que a sobrevivéncia se da pelos mais aptos na luta pelos recursos
naturais de subsisténcia (MARIOTTO, 1991).

O desempenho de uma organizacdo é importante para todos os envolvidos, dessa
forma, € essencial que haja uma boa administracdo, pois € ela quem faz com que a
empresa use corretamente seus recursos para atingir os objetivos previamente
tracados. Eficiéncia e eficacia sdo dois conceitos usados nessa avaliagdo, sendo a
eficiéncia atingida quando ha o alcance dos objetivos e a eficacia quando os



20

recursos sao utilizados corretamente e da melhor forma possivel. (MAXIMIANO,
2004).

Assim, as organizacbes além de serem eficazes e eficientes precisam ser
competitivas, ou seja, elas precisam ser mais eficientes e eficazes que seus
concorrentes. As empresas eficientes e eficazes tém mais chances de serem
competitivas, sendo que uma empresa que quiser ser eficaz no mercado deve ter
vantagem competitiva (MAXIMIANO, 2004; OLIVEIRA, D., 2008).

Maximiano (2004, p. 420) conceitua competitividade como sendo a “capacidade de
uma organizacado de superar seus concorrentes, por meio do desenvolvimento de

uma ou mais vantagens ou atributos de superioridade”.

Competitividade esta umbilicalmente ligada a vantagem competitiva, sendo que essa
tltima equivale a identificacdo estruturada dos produtos ou servi¢cos e dos mercados
onde a organizacdo tem um diferencial de atuacdo, ou seja, é o ‘algo mais’ da
empresa que faz com que os clientes escolham a empresa. E importante ressaltar
gque a vantagem competitiva de uma empresa pode resultar do ambiente em que ela
estd inserida, de sua situacdo geral e do comportamento de seus gestores
(OLIVEIRA, D., 2008). Alguns fatores resultantes do ambiente como diferencas na
estrutura econdmica, valores, culturas, instituicbes e historias sdo também
contributivos para o aumento da competitividade (PORTER, 1993, apud BENITES;
VALERIO, 2000). Nesse interim, a empresa deve conhecer bem as for¢cas que a
cercam, pois € a partir da analise dessas forcas que sera possivel escolher sua
estratégia competitiva (MOTTA, 1995).

Jank e Nassar (2000, apud BENITES; VALERIO, 2004) apontam a definicdo de
competitividade como sendo uma consequéncia direta dos indicadores de
desempenho, levando em consideracdo que as avaliacdes de desempenho s&o o
meio usado pelas empresas para verificarem a eficacia de suas decisdes estratégias
e que é por meio dessas que se alcanca a competitividade no sentido de

competéncia de sobreviver e crescer nos mercados atuais.

Ja Kupfer (1992, apud BENITES; VALERIO, 2004) conceitua competitividade sob
dois aspectos: funcdo do desempenho e funcdo da eficiéncia. No aspecto do
desempenho o mercado € que define a posicdo competitiva da empresa ditando
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quais produtos serdo adquiridos. Ja na funcéo eficiéncia a empresa considera suas
limitacbes produtivas e define sua prépria competitividade. Nesse aspecto, a
competitividade é vista como o nivel de capacitacdo das empresas, ou seja, 0 nivel

de dominio das técnicas produtivas.

O dicionario de negodcios Business Dictionary define competitividade como sendo a
habilidade de uma empresa ou nacédo de oferecer produtos e/ou servicos que
alcancem a qualidade padrédo local e internacional com precos competitivos que
sejam capazes de dar retorno sobre os recursos aplicados ou consumidos em sua
fabricacao ou prestacao (COMPETITIVENESS, 2010).

A competitividade empresarial se relaciona com a capacidade das organizacdes de
sustentar altos padrées de eficiéncia vigentes no mundo empresarial em relacédo a
utilizacdo de recursos e a qualidade de bens e servicos oferecidos. Para uma
empresa ser competitiva ela deve projetar, produzir e comercializar produtos e/ou
servicos de qualidade superior aos dos concorrentes (CASAROTTO FILHO; PIRES,
2001).

O padrédo de concorréncia é um fator decisivo no estabelecimento da
competitividade, tendo em vista que ela deve ser explicada por fatores intrinsecos,
como a eficiéncia da empresa, e por fatores extrinsecos, que sao os fatores
relacionados aos padrbes de concorréncia da industria onde a empresa esta inserida
(KUPFER, 1992, apud BENITES; VALERIO, 2004).

De acordo com Motta (1995) uma empresa competitiva € aquela que incorpora o
significado de flexibilidade, se tornando agil, por meio da énfase do rapido
desenvolvimento de produtos e servicos, sistemas flexiveis e adaptaveis de

producao e incentivos ao trabalho em equipe.

Porter (1993, apud BENITES; VALERIO, 2004, p. 2) afirma que a “competitividade é
a habilidade ou talento resultantes de conhecimentos adquiridos capazes de criar e
sustentar um desempenho superior ao desenvolvido pela concorréncia”. O autor cita
ainda que o conceito mais proximo de competitividade é a produtividade, sendo que
0 aumento da participacdo no mercado de uma empresa depende da sua
capacidade de atingir graus mais elevados de produtividade e de aumenta-los com o
tempo.



22

Dessa forma, a competitividade acaba por ser um requisito na disputa pela
preferéncia dos consumidores e clientes, sendo uma empresa competitiva aquela
que tem éxito em transformar muitas pessoas em clientes, obter lucro e sobreviver
dessa maneira (MAXIMIANO, 2004).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Essa pesquisa sera realizada com base em pesquisa bibliografica envolvendo as
seguintes variaveis: Arranjos Produtivos Locais, micro e pequenas empresas e

competitividade.

Em relacdo aos APLs sera feito uma analise comparativa entre Arranjos ja existentes
que apresentem algum indicador de competitividade das micro e pequenas

empresas.

E importante ressaltar que o estudo sera feito considerando o universo das micro e
pequenas empresas em conjunto, como se fosse um Unico porte, haja vista a nao
viabilidade do estudo em separado dos dois portes devido a semelhanca de

caracteristicas, dificuldades e o proprio nivel de competitividade existentes.

3.1 Tipo e técnicas de pesquisa

A natureza da pesquisa € exploratdria com vistas a identificar as caracteristicas das
micro e pequenas empresas e dos APLs, bem como suas formas de gestdo e os

beneficios proporcionado para os referidos portes empresariais.

A pesquisa exploratdria € aquela que resulta de uma investigacdo com o objetivo de
explorar conteudos ou descobrir a causa de um fenémeno, sendo feita por meio de
pesquisa bibliografica, laboratorial, documental, estudo de caso, entre outros
(PEDRON, 1998).

O método de pesquisa a ser usado, bem como o tratamento dos dados é o
qualitativo. Conforme Zanella (2006), o método qualitativo € aquele que busca a

identificacdo e descricdo em detalhes de maneira aprofundada.

O desenvolvimento deste estudo envolvera a realizacdo de coleta de informacdes
basicamente de fontes de dados secundarios com base na pesquisa documental. A
pesquisa qualitativa € descritiva, pelo fato de se preocupar pela descricdo dos

acontecimentos (ZANELLA, 2006). Assim, a coleta de dados se dara a partir de
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pesquisa descritiva, sendo utilizadas varias fontes para embasamento como: livros,
artigos cientificos, dissertacfes, revistas, estudos, jornais, monografias, e

informacdes provindas da internet.

3.2 Participantes do estudo

A pesquisa citard principalmente estudo de casos de micro e pequenas empresas
inseridas em Arranjos Produtivos Locais localizados no Brasil. Serdo analisadas as

empresas e 0s APLs como um todo.

O foco no pais foi escolhido pela sua importancia impar no cenario econémico
mundial, que é reforcada pelo recente destaque na literatura acerca do tema. Outro
fator preponderante é o crescente apoio e suporte que vem surgindo da esfera
publica no tocante as micro e pequenas empresas e sua disposicdo em

agrupamentos calcados no associativismo e na cooperagcao muatua.

3.3 Instrumento(s) de pesquisa

Como ja mencionado anteriormente esse estudo sera feito com base em dados
secundarios. Segundo Zanella (2006) a analise documental pode ser feita pela
investigacdo de documentos internos da organizagdo ou externos a ela. Dessa
forma, o instrumento de pesquisa sera a analise documental, com énfase na
investigacdo externa, pois se baseard essencialmente na literatura cientifica

existente e nao do estudo individualizado de uma organizagéo ou APL.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Conforme Zanella (2006) no método qualitativo a coleta e a anélise dos dados se
dao no mesmo momento, dando integragédo ao processo. Dessa forma, a partir do
levantamento dos dados na bibliografia existente ocorrera a analise de contetdo

com o objetivo de se aprofundar nas caracteristicas do material e apontar os trechos
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mais importantes. Tal técnica se aplica a analise de qualquer comunicagdo que
venha a ser reduzida a um documento ou texto (RICHARDSON, 1989; CHIZZOTTI,
2001, apud ZANELLA, 2006).
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4 MICRO E PEQUENA EMPRESA (MPE): CARACTERISTICAS E
IMPORTANCIA

4.1 Breve Historico da Insercdo da Pequena Empresa (PE) no
Brasil no Século XX (LUSTOSA, 1986)

A empresa de menor porte relativo esteve presente significativamente no Brasil
desde meados da | Guerra Mundial, quando de fato comecou a desempenhar

paulatina importancia na economia brasileira.

A partir do final da | Guerra Mundial (1914-1918) a industria nacional nascente

comecou a se impor através das pequenas empresas.

A proliferacdo das PEs (pequenas empresas) como fonte de suprimento de insumos
nacionais foi impulsionada também na era Getdlio Vargas (1930-1945; 1951-1954)

por grandes projetos nas areas basicas de matérias-primas.

No governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961), surgiu um grande numero de
pequenas empresas, que foram estimuladas pelo alto ritmo de producdo causado
pela politica de substituicdo de importacdes, o que as levou desde entdo a produzir

para transnacionais pelo método de subcontratacao.

A partir de 1964, com o0s governos militares que se seguiram, as politicas de
desenvolvimento econdmico adotadas penderam para investimentos na producéo
industrial através de conglomerados econdémicos, beneficiando a grande empresa, o
gue veio a formar uma espécie de estrutura de mercado de cunho oligopolista quase
sempre impermeavel a expansao da PE. Nesse periodo foram feitas somente acdes
isoladas com o0 objetivo de fortalecer as empresas de menor porte. Em 1972, no
governo de Médici (1969-1974), foi criado o Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e
Média Empresa (CEBRAE)', que tinha justamente a intencdo de fomentar o

fortalecimento das empresas de menor porte.

! Em 1990, o CEBRAE se transformou em SEBRAE - $erfirasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa.
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Com o0 esgotamento do processo de substituicdo de importacées, os setores
produtivos passaram a criar condicdes para 0 crescimento e a sobrevivéncia das

PEs, especialmente apos a criacao do Estatuto da Microempresa em 1984.

A crise alastrada na déecada de 80 contou com o papel crucial dos pequenos
empreendimentos que tiveram a funcdo de evitar o colapso do mercado. Nessa
década, a instabilidade da economia mundial e da divida externa brasileira
deflagraram o processo inflacionario, que levou ao fracasso do modelo oligopolista
de mercado. A partir desse momento de estagnacédo do modelo exportador de base
oligopolista, a evolugdo na economia mundial causou a desagregagcao de grandes
empresas e de conglomerados econémicos, demandando inovacdes tecnoldgicas
profundas, transformando o papel das MPMESs no processo produtivo obrigando-as a
adquirir as caracteristicas que hoje apresentam para sobreviver frente as rapidas

mudanc¢as nos mercados.

4.2 Caracteristicas Gerais das MPEs

No ambito das MPEs sdo destacadas varias caracteristicas peculiares que sédo o
ponto principal para o destaque da importancia deste porte empresarial. Se essas
caracteristicas néo fizerem parte do perfil da empresa esta pode vir a enfrentar um

sério comprometimento de sua rentabilidade e até mesmo de sua sobrevivéncia.

O ambiente internacional se mostra crescentemente competitivo levando a que os
produtos mais flexiveis tenham uma tendéncia a se destacar dos demais. A partir
dessa premissa, pode-se considerar que uma das principais caracteristicas
especificas da MPE que reflete na sua potencialidade de inser¢cdo no mercado
mundial é justamente sua capacidade de flexibilidade de produtos, processos e
relacbes, o0 que permite uma melhor adaptacdo as novas realidades
macroecondémicas, sejam elas indutoras de expanséo ou de contracdo de negocios

em geral.

E justamente devido a concorréncia internacional que elas aperfeicoam sua préatica
interna, acabando por beneficiar a economia na qual esta inserida como um todo.

Segundo Vilella (1994) as micro, pequenas e médias empresas estdo diretamente
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ligadas a competitividade das economias modernas, devido ao fato de que estas
podem desenvolver-se facilmente se inseridas em uma variedade de contextos.
Essa facilidade advém justamente da flexibilidade, que se relaciona com a
habilidade destas empresas a reagir com rapidez a eventuais mudancas nhas
demandas do mercado, além de que elas soem oferecem em um curto prazo — que
normalmente é menor do que o pedido pelas grandes empresas — produtos com

qualidade, mostrando a sua competitividade natural.

A MPE se destaca no quesito competitividade justamente devido a sua flexibilidade
e rapidez de adaptacdo aos cambios no mercado. Segundo Casarotto Filho e Pires
(2001), a qualidade de um produto, bem como a permanente inovacéo tecnoldgica
na empresa sdo essenciais para o desenvolvimento da competitividade de uma
empresa, ndo importa seu tamanho. Os responsaveis pela gestdo empresarial de
uma empresa devem se preocupar fixamente com o incremento das estratégias de
produtividade e de qualidade, como forma a garantir o mercado no qual esta inserido

(retencdo de mercados), e a se preparar para a insercao em novos mercados.

A maior flexibilidade da MPE em relacdo as grandes empresas € considerada
também como elemento estabilizador do ciclo econdmico, contribuindo para que nao
se gere tendéncias exacerbadas, nem distorcbes que possam prejudicar o
desempenho da economia com eventuais impactos sociais (MEDEIROS, 1994).

O quesito flexibilidade acarreta ainda a questdo da mobilidade territorial. O
funcionamento das empresas muitas vezes acontece em mercados reduzidos,
isolados, ou que se mostram de certa forma instaveis, assim, a MPE se posta como
preenchedora desses nichos especificos de mercados, que s&o principalmente
regionais, e nao se mostram atrativos para as grandes empresas. Esse
posicionamento das empresas de menor porte gera um importante papel na
desconcentracdo espacial de atividades, dando maior atengdo as comunidades nas
periferias de grandes centros urbanos e em pequenas localidades. Segundo
Medeiros (1994), esse fator contribui ainda para uma reducéo dos fluxos migratorios
de pessoas que procuram empregos nas grandes cidades influindo, desta forma, na
desconcentragcdo urbana, o que acaba por fortalecer municipios menores e

periféricos, ocasionando dessa maneira uma descentralizagdo econdmica.
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A sociedade atual demanda que as empresas tenham um continuo aperfeicoamento.
Desta forma, as empresas tendem a diferenciar-se pelo carater inovador de seu
produto, de sua producéo, de sua qualidade, ou seja, a segmentacdo de mercados
de consumo se da pela preferéncia crescente de produtos personalizados e de alta
gualidade, o que também foram fatores que beneficiaram a MPE devido a tendéncia
de estas reagirem bem a subitas mudancas.

Outra caracteristica das MPEs é a sua acdo de complementariedade com grandes
empresas. As empresas de menor tamanho relativo, podem se mostrar dominantes
Nno servigco que prestam, mas nao no setor em que operam, apesar da sua grande
atuacao no setor de comércio e servig;os2 (SALDINI, 2001). A MPE apresenta melhor
desempenho em atividades que demandem servigos especializados, assim, se
postam como prestadoras de servicos para as grandes empresas, 0 que segundo

Saldini (2001) caracteriza uma espécie de parceria em ascensao.

As empresas de grande porte passam por uma espécie de reestruturagdo interna,
deixando de desempenhar certas atividades, dando oportunidade para a criagéo de
varias empresas de pequeno porte que possam atuar desempenhando justamente
aguelas atividades que antes eram desenvolvidas internamente na GE. Essa
conexdo, segundo Vilella (1994), pode ajudar ainda na diminui¢cdo de desequilibrios
regionais por meio da melhor distribuicdo da atividade produtiva.

Salomon (1986) defende que a relacdo MPE e GE é importante devido a que a
pequena empresa tem o poder de minimizar a vulnerabilidade das empresas de
maior porte frente a distirbios potencialmente catastréficos em tempos instaveis.
Isso, partindo do pressuposto de que as grandes empresas se planejam para um
ambiente econdmico previsivel e de preferéncia homogéneo, quanto as MPEs séo

capazes de prosperar com diversidade e mudanca sem fazer o planejamento devido.

Um estudo sobre as caracteristicas, comportamento e desempenho das micro e
pequenas empresas industriais no Brasil foi realizado em 1993 pelo SEBRAE e o
Instituto de Economia Industrial da Universidade Federal do Rio de Janeiro -
IEI/UFRJ, e teve como resultado geral que as pequenas empresas,

independentemente da regido do pais, tiveram um desempenho relativamente

2 Saldini (2001) ilustra esse fato: uma oficina nméc# especializada em conserto de ar-condicionada p
veiculos pode ser a melhor do mercado, porém diésite sera dominante no setor de mecanica delegicu
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melhor, principalmente nos ramos industriais da quimica, produtos farmacéuticos e
veterinarios, material elétrico e de comunicacgéo, e produtos de informatica, sendo
gue o0 ramo que apresentou menor competitividade foi o de estruturas de artefatos
de madeira. Foi constatado ainda nesse estudo que as microempresas possuem
vantagem em relagdo as pequenas empresas devido a sua melhor performance nos
prazos de estoque e de entrega, sendo que aquelas firmas que tém clientes na

indUstria de grande porte tendem ainda a se preocupar mais com o fator qualidade.

A partir de informacdes da empresa de consultoria Arthur Andersen, citadas no
referente estudo do SEBRAE-IEI/UFRJ, constatou-se que 0s gastos com matérias-
primas e com salarios e encargos sociais has empresas de grande porte sao de 50%
e 15% respectivamente dos custos totais da empresa, sendo que nas MPEs
representam 40% e 22% dos custos totais, 0 que mostra um menor gasto das
peguenas empresas com salarios comprovando que estas pagam um saldo inferior

aos seus funcionarios que as grandes empresas.

A titulo de ilustracdo entre 1995 e 2000 o numero de grandes empresas cresceu
2,2%, e o de microempresas cresceu 25%, sendo que em 2000 havia 400 mil

microempresas a mais que em 1995 (AFE/BNDES, 2002)3.

No Brasil, de 1990 a 1999 foram constituidas 4,9 milh6es de empresas, sendo 55%
delas microempresas. Para efeitos de comparacédo, em 1985 foram contabilizados
1.061.913 empreendimentos de menor porte, e quinze anos depois, em 2000, havia
no total 2.161.783 empresas classificadas como micro e pequenas (MPES),

distribuidas em oito principais atividades (Grafico 1).

Como se pode constatar segundo a distribuicdo de atividades, de fato, uma grande
gama das micro e pequenas empresas se voltam para o setor de comércio e
servicos, reforcando sua importancia na sociedade e na economia, item que sera

explorado a seguir.

® Dados da AFE/BNDES (Area de Assuntos Fiscais &€m@rego do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social), que utiliza 0 RAIS (Relacdaalrde Informacdes Sociais).
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Servigos Industriais de Atividade Publica
Administragdo Publica
Construgao Civil

Extrativismo Mineral

Industria de Transformagdo 10,65%

Agropecudria 11,5%
Servigos 35%

Comércio

Gréfico 1: Distribuicdo de Atividades das Micro e Pequenas empresas em 2000 no Brasil

Fonte: AFE/BNDES (2002). Elaboracao propria.
Pode-se afirmar ainda que as MPEs se caracterizam por uma maior intensidade de
trabalho em relacdo as GEs e apresentam uma relagdo maior entre empregos
oferecidos e capitais investidos. A estrutura organizacional simples também é
comum nessas empresas, devido a que estas soem dedicar-se a producéo de bens
e servicos especificos e acabam por operar com um nuamero reduzido de
empregados, 0 que permite uma organizacdo singela sem niveis hierarquicos, porém
com uma grande concentracdo de autoridade. O proprietario age diretamente na
administracdo do empreendimento, e por vezes se mistura a empresa, tendo um
contato estreito com os trabalhadores, e as vezes utiliza até a mesma conta bancaria
da empresa (SALDINI, 2001).

Segundo Gracioso (apud SALDINI, 2001), o crescimento do setor de pequeno porte
alcanca taxas de crescimento de cerca de 10% ao ano. Esse crescimento estaria
ligado a complexidade da sociedade cada dia mais urbanizada e sujeita a rapidas
mudancas comportamentais das pessoas, e as mudancas estruturais que vém
ocorrendo nas indastrias com a utilizagdo de novas tecnologias de producéo e de
geréncia, 0 que causa uma dispensa de trabalhadores que passam a atuar no ramo

de servigcos ou montar um negaocio proprio.
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4.3 Importancia Econbmica da MPE

No Brasil e no mundo a atuagéo econémica da MPE tem fundamental relevancia no
contexto nacional. Essas empresas demonstraram persisténcia em permanecer no
mercado, sobrevivendo a eras de concentracdo industrial e de oligopdlio, e por
vezes desencadeando expansdes que impulsionam a economia local (SALOMON,
1986). Na maioria dos paises, especialmente naqueles em via de desenvolvimento
as MPEs tém um notavel desempenho, constituindo uma viga mestra da economia
(SALDINI, 2001).

A MPME atua também como uma espécie de amortecedor econémico, com sua
contribuicdo no concernente a criacdo e estoque de postos de trabalho, pois a
empregabilidade ¢é relacionada a manutencdo do poder de compra dos
consumidores, 0 que acaba por preservar a estabilidade da economia durante um

eventual periodo de transicao.

Quando o desenvolvimento da MPE nao acontece, a capacidade de economia e de
investimento se frustram, destruindo com isso as possibilidades de crescimento das
economias nas quais essas empresas estdo inseridas. Assim, potenciar 0
surgimento e o desenvolvimento da MPE contribui diretamente para se superar
barreiras tradicionalmente impostas ao desenvolvimento da regido (MEDEIROS,
1994).

O comportamento das MPEs tem uma forte correlacdo com o desempenho da
economia, sendo que nos periodos de expansao econémica a criacdo de empresas
desse porte aumenta a maior ritmo que o PIB (Produto Interno Bruto), apesar de que
em fases contrativas da economia o desaparecimento dessas empresa € bastante
rapido (MEDEIRQOS, 1994).

Assim, as MPMEs desfrutam de posicdo privilegiada em qualquer economia
capitalista, com maior destague nas economias de paises em desenvolvimento.
Segundo Kotler (2000), nos Estados Unidos as MPMEs abrangem 97% do mercado
empresarial sendo responsavel por 50% do PIB, tendo um crescimento no seu

segmento de 11% ao ano (3 pontos percentuais a mais que o crescimento da GE), e
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no Japao essas empresas contam 82% do total empresarial e sdo responsaveis por
gerar 50% do PIB.

4.4 As MPEs e a Geracédo de Empregos

Na década de 90 percebeu-se uma expansdo do setor de servicos bem como um
aumento da informalidade na economia. Sendo o dinamismo do mercado de
trabalho brasileiro associado a essa expanséo no setor de servi¢cos, e levando em
consideracdo que nesse setor se da destaque a MPE, pode-se dizer que estas
empresas contribuiram de forma significativa na questdo da empregabilidade
(FRISCHTAK, 1995).

E importante dizer ainda que essa participacdo na empregabilidade ndo acontece
somente no Brasil. No cenario internacional as MPMEs também sdo geradoras
liguidas de empregos. A mudanca do nivel de emprego das grandes para as
pequenas empresas, segundo um estudo feito pela OIT (Organizacéo Internacional
do Trabalho) em 1987, ocorreu em varios paises onde este nivel vinha crescendo de
forma perceptiva. Nos Estados Unidos, por exemplo, essas peguenas firmas
concentraram em meados de 1995 40% dos funcionarios ocupados, e na lItalia um
total de 71% (FRISCHTAK, 1995).

Porém, segundo Vilella (1994) vale ressaltar ainda, que mesmo que essa mudanc¢a
haja acontecido ndo se pode afirmar que as empresas de menor tamanho relativo
tendam a absorver um maior contingente de trabalhadores, pois todo esse
deslocamento empregaticio deve ser vinculado a mudancas dentro de cada setor

separadamente.

Em paises como os Estados Unidos, Japédo, Franca, Reino Unido, Noruega, Suica,
Itdlia, Hungria e Alemanha, a evolucdo da participacdo das MPEs na geracéao de
emprego foi identificada por um declinio no final dos anos 60 e inicio dos anos 70 e
por uma ascensdo na década de 80 (IPEA, apud ALBUQUERQUE, 2001).

Segundo Vilella (1994), ap6s a publicacdo de uma pesquisa feita por David Birch
intitulada: “Job Creation in America: How Our Smallest Firms Put the Most People to
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Work” (Criacdo de trabalho na América: como nossas menores empresas pdem a
maioria das pessoas a trabalhar), no contexto geral se passou a ter uma idéia que as
MPEs poderiam vir a ser o centro das economias industriais maduras, tendo a
funcdo absorvedora da méo-de-obra redundante das grandes empresas, sendo
responsaveis pela geracdo de quatro quintos de todos os novos empregos entre
1969 e 1976. Porém, mesmo que haja uma veracidade nessa afirmagcdo o que se
pode constatar, somente a titulo de ilustracdo, que nos Estados Unidos no periodo
de 1987 a 1992 as PEs foram capazes de gerar mais empregos melhores
remunerados do que o numero de funcionarios demitidos das grandes empresas
com aquela faixa salarial, constatando que a MPE nao precisa recorrer as ‘sobras’

das GEs para se constituirem solidamente.

Para efeito comparativo, em 1985, segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), 63% dos empregados no Brasil estavam atuando em MPME
(FRISCHTAK, 1995). Segundo a AFE/BNDES, em 2000, as MPEs representaram

93% dos estabelecimentos empregadores e 26% dos trabalhadores formais.

Segundo a Pesquisa Mensal de Emprego feita pelo IBGE, o setor de comércio e
servigo no periodo de 1990 a 1994 se demonstrou crescente, sendo que no setor
terciario cresceu 21%, quanto que no setor manufatureiro contraiu 20%. Nesse
mesmo periodo a taxa média de desemprego na industria de transformagéo atingiu
5,71% quanto que no setor de servico atingiu somente 3,28% (FRISCHTAK, 1995).

Dados esses que revelam a atuacéo significativa da MPME na geracédo de emprego.

Um fato constatado é que o deslocamento dos novos postos de trabalho para o setor
de servicos levaria, segundo Frischtak (1995), a uma degrada¢édo da qualidade de
emprego, o que deixa claro que o apoio a criacdo de novos postos de trabalho para
este setor necessita de complementacdo com programas e acfes que focalizem a
qualidade do emprego gerado. O SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial) e 0 SEBRAE sao fontes de apoio para a qualificacdo dos empregados,
principalmente das MPMEs, porém segundo Medeiros (1994), 80% das empresas
nao utilizam esses sistemas de apoio, que poderiam servir como ponto de

crescimento na produtividade empresarial.

A forca de trabalho é diretamente vinculada a produgéo, de forma que as MPEs tém

grande necessidade de pessoal qualificado, porém sdo as que mais empregam mao-
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de-obra pouco qualificada, tudo isso devido ao menor custo que este tipo de
funcionario gera (MEDEIROS, 1994).

De acordo com a RAIS — Relacdo Anual de Informacdes Sociais (1990) 30 a 40%
dos trabalhadores do Brasil ttm de zero a quatro anos de estudo, sendo que € nas
grandes empresas que se concentram aqueles trabalhadores com mais de oito anos
de escolaridade. Assim, pode-se dizer que a qualidade do emprego, bem como sua
remuneracao aumenta proporcionalmente ao tamanho da firma (FRISCHTAK, 1995).
Essa preferéncia dos trabalhadores mais qualificados em trabalhar nas GEs se da
principalmente aos poucos beneficios concedidos pelas MPMEs ao seus
funcionarios, sendo que a maioria sO oferece vale transporte, além de muitas vezes
nao registrarem seus trabalhadores em carteira assinada, sem dar assim,
contribuicdo ao INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), tratamento de saude,
auxilio de natalidade e indenizag&o por tempo de servico. Outro ponto que pode ser
considerado é falta de incentivos ao trabalhador por sua produtividade, pois segundo
Medeiros (1994), somente 27% em média dispdem de incentivos reais para
concessao de prémio por produtividade aos seus funcionarios, quanto 59% néo
cedem nenhum tipo de incentivo aos seus funcionarios. O Quadro 2 demonstra a

porcentagem das empresas que concedem esses tipos de beneficios.

Beneficios concedidos ao trabalhador nas MPMEs no B rasil
Vale Transporte 66%
Capacitacdo 47%
Ticket Alimentacdo 35%
Incentivo de Produtividade 31%
Plano de Salde 25%
Cesta Basica 10%
Outros 15%

Quadro 2: Beneficios concedidos ao trabalhador nas micro, pequenas e médias empresas no Brasil
Fonte: SEBRAE (apud Medeiros, 1994)

Assim, confirma-se os resultados do estudo da OIT (1987) citado anteriormente, que
diz que uma parte das empresas de menor porte possuem condi¢cdes de trabalho
inferiores e consequentemente um desempenho econdmico relativamente pior, com
menos lucratividade, produtividade e capacidade inovadora (MEDEIROS, 1994). O
gue existe € uma vasta heterogeneidade na questdo da competitividade e padrdes
sociais entre as MPEs, o que abrange pontos extremos, onde um é voltado para

setores altamente intensivos de mao-de-obra, demandando pessoas com pouca



36

qualificacdo, e outro para as MPEs altamente flexiveis com funcionérios polivalente e
bem remunerados, o que costuma a ocorrer naquelas empresas que atuam na area
tecnolégica, com softwares, telecomunicacbes, engenharia ambiental e

componentes sofisticados para a industria de informatica.

Apesar de toda participagao positiva na criagdo de empregos, pode-se dizer que a
MPE é tanto criadora quanto destruidora de empregos, isso devido a instabilidade de
seu funcionamento e a sua alta taxa de mortalidade, sobretudo nos periodos de
crise, 0 que sera discutido mais adiante. Porém, mesmo com uma taxa de
mortalidade bem maior que os grandes empreendimentos, somente nas MPMEs que
vém ocorrendo a geracgdo liquida de emprego o que é ilustrado na Tabela 1, onde, a
titulo de amostragem é demonstrado o periodo de 1995 a 1997. Em 1996 as micro
empresas foram responsaveis pela geracéao liquida de 517 postos de trabalho e as
pequenas de 19, quanto a média empresa destruiu 85 e a grande 376. Ja em 1997
as micro empresas foram responsaveis pela geracdo liquida de 758 postos de
trabalho e as pequenas de 32, enquanto a média empresa destruiu 162 e a grande
353.

O atual crescimento empregaticio nas empresas de menor porte resultaria assim da
descentralizagcdo e a desverticalizacdo das grandes empresas, abrangendo as
tendéncias crescentes da subcontratagdo e da terceirizacdo, e do aumento intenso
da unido dos pequenos produtores em distritos industriais ou comunidades, onde é
mais facil receber apoio governamental e investir na empresa e consequientemente

na criacao de empregos (VILELLA, 1994).
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Tabela 1: Criacdo e Destruicdo de Emprego Formal no Brasil — 1995/97
(Em mil empregados)

Micro Pequenas Médias Grandes Total
N° de trabalhadores em 1995 5.424 4.499 5.140 8.692 23.756
Criacdo e destruicdo de empregos em 1996
Dos estabelecimentos criados em 1996 775 338 274 396 1.783
Dos estabelecimentos fechados em 1996 -306 -184 -183 -286 -959
Dos estabelecimentos sobreviventes de 1995 49 -135 -176 -486 -749
Geracao Liquida de Emprego em 1996 517 19 -85 -376 75
N° de trabalhadores em 1996 5.941 4,518 5.055 8.316 23.830
Criacao e destruicdo de empregos em 1997
Dos estabelecimentos criados em 1997 1.233 429 318 269 2.249
Dos estabelecimentos fechados em 1997 (vivos
em 1995) -518 -210 -171 -195 -1.095
Dos estabelecimentos fechados em 1997
(criados em 1996) -147 -45 -33 -17 -242
Dos estabelecimentos sobreviventes de 1995 56 -155 -256 -385 -739
Dos estabelecimentos criados em 1996
(vivos em 1997) 134 12 -20 -26 100
Geragao Liquida de Emprego s em 1997 758 32 -162 -353 274
N° de trabalhadores em 1997 6.698 4.550 4.893 7.963 24.104

Fonte: RAIS/MTE (apud NAJBERG, PUGA e OLIVEIRA, 2000, p.42).

4.5 Dificuldades e problemas das MPEs

Vérias sdo as caracteristicas que implicam nas dificuldades no funcionamento da

MPE, tanto no sentido de crescimento interno quanto na sua atuagcédo no mercado.

Como ja foi mencionado anteriormente, em geral, as MPMEs ndo possuem uma
estrutura organizacional ampla, a centralizacdo de decisfes administrativas é clara,
acarretando a impossibilidade do pequeno empresario administrar todas as areas ao
mesmo tempo, 0 que propicia um conjunto de distorgbes organizacionais. Muitas
vezes as decisOes importantes da empresa sédo feitas com base na intuicdo do
empresario, sem a ajuda de planejamentos prévios ou de estudos técnico-
administrativos baseados nas informacfes da propria empresa (BARROS, 1978). A
estrutura administrativa improvisada e inadequada sem organizagdo e controle
financeiro pode ser analisada no Quadro 3, onde cerca de 40% das empresas nao

utilizam quaisquer método de planejamento interno.
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Porcentagem de N
N&o utilizam
empresas
40% Ferramenta de planejamento da producg&o
40% Ferramenta de planejamento de vendas
45% Controle de custos
47% Controle de existéncia
89% Técnicas de mercadotecnia
65% Avaliacdo da produtividade

Quadro 3: Estrutura administrativa da MPME
Fonte: Medeiros (1994). Elaboracéo prépria

O planejamento da empresa € essencial para sua sobrevivéncia, seja ele um
planejamento para exportacdo ou simplesmente um planejamento que vise o
desenvolvimento no mercado interno. A tentativa de suprir as deficiéncias
tecnolégicas também pode ser prevista por meio do planejamento, o que é de
extrema importancia, pois os fatores tecnolégicos constituem um dos pontos basicos
de estrangulamento das empresas de menor porte. Segundo Frischtak (1995) a
habilidade de as MPEs crescerem esta justamente ligada a capacidade gerencial e
pelo grau de insercdo das empresas em redes tecnoldgicas, de comércio e de

informac&o.

As empresas de menor porte demonstram um alto grau de mortalidade nos seus
primeiros anos de vida, de modo que segundo estudo do SEBRAE (1999, p.7)
“quanto maior 0 negocio maior as possibilidades de sucesso do empreendimento”.
Vérios estudos comprovam que a taxa de mortalidade se reduz com o porte e a
idade do estabelecimento, pois com o passar do tempo o empresario adquire maior
experiéncia no seu ramo de atividade. A maior alegacédo da razdo do fechamento
dessas empresas € sempre a falta de capital de giro, além de problemas financeiros

e falta de clientes, o que pode ser resultado da falta de planejamento inicial.

Tanto a taxa de natalidade quanto a de mortalidade sao altas no setor empresarial
de menor porte. A titulo de amostragem, em 1996 foram criados cerca de 350 mil
novos estabelecimentos quanto que em 1997 surgiram 566 mil. Ja o0s
estabelecimentos fechados aumentaram de 275 mil em 1996 para 442 mil em 1997.
No ano de 1997 a taxa de natalidade das MPMGEs (micro, pequenas, médias e

grandes empresas) no Brasil foi de 30,7% quanto que a taxa de mortalidade foi de
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24%, com uma taxa de crescimento liquido de 6,7% do namero de unidades. As
microempresas obtiveram uma taxa de natalidade de 32,6% e de mortalidade de
25,3% (Graficos 2 e 3) nesse mesmo ano. Esse quadro ndo € pertinente somente ao
Brasil, a titulo de comparacéo nos Estados Unidos, segundo a U.S. Small Business
Administration, em 1995 as microempresas representaram 95,7% dos novos
empreendimentos, e corresponderam também a 95% das firmas fechadas
(NAJBERG; PUGA; OLIVEIRA, 2000).
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Gréfico 2: Taxa de Natalidade dos Estabelecimentos no Brasil em 1997 (Em %)
Fonte: Rais/MTE (apud NAJBERG; PUGA; OLIVEIRA, 2000, p.39)
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Gréfico 3: Taxa de Mortalidade do Estabelecimentos no Brasil em 1997 (Em %)
Fonte: Rais/MTE (apud NAJBERG; PUGA; OLIVEIRA, 2000, p.39)

Salomon (1986) afirma que trés sdo os pontos fracos de uma MPME: analise

inadequada para a escolha inicial do ramo de negdcio; baixo capital e; capacidade
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gerencial deficitaria. Esses pontos podem ser confirmados pelo SEBRAE (1999),
onde se constatou que um dos fatores condicionantes para o sucesso de uma
empresa é o amplo conhecimento do mercado onde se atua, aléem de se ter um bom
administrador e fazer uso de capital proprio. J& os principais entraves na conducéo
das atividades das empresas seriam a falta de capital de giro, a excessiva carga
tributaria, a recessdo econdmica e a falta de crédito, além do desconhecimento do

mercado e a falta de conhecimentos gerenciais.

Outro agravante que foi constatado pelo SEBRAE-IEI/UFRJ (1993), € a néo
preocupacdo no concernente ao cumprimento das legislacdes sociais e tributérias,
nem ao tocante do aperfeicoamento empresarial, da capacitacdo dos recursos
humanos e da gestdo financeira. Foi constatado ainda que somente 27% das
empresas pesquisadas tinham implantado ou estavam a implantar circulos de
controle de qualidade. O maior nivel de evaséao fiscal no Brasil € observado nas
MPMEs, sendo que a principal desculpa para o ndo pagamento desses tributos, é
que as empresas de menor porte alegam a necessidade de abaixar seus precos

como estratégia para conquistar segmentos de mercados (MEDEIROS, 1994).

Pode-se considerar o acesso aos financiamentos um dos maiores problemas para a
MPE manter-se no mercado interno e alcancar o mercado externo. O acesso ao
crédito em condi¢cbes adequadas a capacidade de pagamento da empresa de menor
porte relativo € tido pelas irregulares caracteristicas da organizacdo dessas
empresas, 0 que causa ainda um dificultoso fortalecimento do setor, pondo em

perigo a propria sobrevivéncia dos empreendimentos.

A maioria das empresas de menor porte ndo preenche os requisitos pedidos pelas
instituicdes de financiamento ou séo incapazes de oferecer garantias reais exigidas.
Um dos pontos principais que ainda existe € justamente o desconhecimento total ou
parcial dos mecanismos de apoio e financiamento a MPE, além de que por falta de
planejamento interno muitas empresas se mostram incapazes econdomica e

financeiramente de elaborar propostas e solicitacées de financiamentos.

A dificuldade de acesso ao crédito ndo é uma realidade somente brasileira, isSso
ocorre tanto em paises desenvolvidos quanto em paises em desenvolvimento. A
grande maioria dos empresarios comeca seus negocios baseados na poupanca

pessoal, sem contar com apoio institucional, porém esse se torna essencial
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mediante o crescimento da empresa. Varias sdo as razfes ao dificil aceso ao
financiamento institucional das MPEs: os bancos e instituicdes financeiras dao
preferéncia, em geral, as grandes empresas, dando prioridade a essas em um
continuo processo de financiamento e refinanciamento; as MPEs tém dificuldades
em apresentar balancetes ou outro tipo de documentacéo solicitada pelos bancos e
de apresentar ainda garantias reais devido a sua estrutura administrativa deficitaria;
e ainda as instituicdes financeiras de crédito por vezes exigem critérios, prazos e

condi¢cbes que sao fora da realidade dos problemas das MPEs.

Assim, para se superar as dificuldades fomentou-se a criagdo programas e
esquemas de garantias de crédito que visem auxiliar aquelas empresas que tém
uma certa perspectiva de sucesso, mesmo que estas ndo sejam capazes de

oferecer as garantias exigidas.

O aspecto da internacionalizacdo é muitas vezes determinante no sucesso de uma

empresa de menor porte. Segundo Casarotto Filho e Pires (2001, p. 49):

Internacionalizacdo refere-se as estratégias empresariais ligadas ao
mercado global, o que necessariamente ndo corresponde a exportacio ou
importacéo de produtos ou servigos. Trata-se, sim, da definicdo do ambiente
de referéncia para a andlise e para determinagcbes estratégicas e
competitivas das empresas.

Para exportar, as empresas também sofrem com as dificuldades de financiamento,
que muitas vezes é crucial para a obtencao de recursos para se investir no processo
de exportacdo. Porém a dificuldade de acesso ao crédito € somente uma das
grandes dificuldades para se alcancar o mercado externo. Para lancar um produto
no mercado internacional é necessario muito mais que financiamento e graus mais
elevados de organizacdo comercial que os disponiveis na MPE. A atividade
exportadora requer além de pesquisas direcionadas de mercados, constantes
viagens ao exterior, com ida a feiras em busca da atualizacdo constante mediante as
oscilagbes mercantis, o que demanda um bom investimento inicial. Outros
obstaculos no destino da exportagdo também sdo presentes como: a lingua,
conhecimento da cultura, normas técnicas, comerciais e tributarias, redes de

servigcos pos-venda, internacionalizacéo da publicidade e outros.

As dificuldades iniciais na internacionalizacdo da MPE estéo ligadas principalmente

a falta de conhecimento sobre as ofertas especificas do mercado exportador. Além
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de que, segundo Pyke e Sengenberger (apud VILELLA, 1994) a soliddo pode frear o
desenvolvimento das empresas no exterior, ndo importando se sdo pequenas ou
nao, se elas estiverem reunidas, mais fortes ficardo, tornando-se mais competitivas,
pois sozinhas elas se mostram desfavoraveis para competir ficando a mercé de
grandes empresas, perdendo assim a facilidade de formulagcdo de acdes
estratégicas

Pesquisa feita pela Confederacdo Nacional de Industria — CNI (2002) constatou que
as principais dificuldades na expansédo das exportacfes brasileiras por ordem de
maior inibidor das exportacdes: burocracia alfandegéria; custos portuérios; custo do
frete internacional; dificil acesso ao financiamento das exportagBes; canais de
comercializacdo; burocracia tributaria; dificil acesso ao financiamento da producéo;
dificuldades no ressarcimento de créditos tributarios; acesso e qualidade dos
servicos de promogéo; custo do transporte interno; dificuldade de contratagdo do
seguro de crédito; custos de manuseio, embalagem e armazenagem e; dificuldade

de conformidade aos padrbes externos.

A burocracia alfandegaria foi posta como entrave maior para as exportacées por
40,8% das empresas entrevistadas pela CNI, quanto que a dificuldade de acesso ao
financiamento das exportacdes representou 31,8%, sendo sem duavidas, o maior
entrave para as micro e pequenas empresas, onde, segundo a CNI, é onde pode ser
refletido os insuficientes resultados das a¢des governamentais para a melhoria dos

programas oficiais de crédito ao setor exportador (Gréfico 4).

Assim, pode-se concluir que muitos dos problemas que sdo enfrentados por micro,
pequena e por média e grande empresa para 0 processo de exportacdo e promogao
interna poderiam ser amenizados se houvesse uma melhor atuacdo governamental
mais direcionada principalmente a empresa de menor porte. Outro ponto de falha
existente € o alto grau de desconhecimento das politicas existentes pelas empresas,
um programa de divulgacdo de maior alcance poderia ser feito para difundir de

melhor forma 0s mecanismos ja existentes.
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Fonte: CNI (2002)
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5 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS — APLs

5.1 Conceitos, Histérico e Formacdo de Arranjos Pro  dutivos
Locais

A economia mundial atual versa sobre trés vetores: a globalizagcdo, no plano
econdmico; a regionalizacdo, no plano social, e; a descentralizacdo no plano politico.
Esse ambiente cria um novo modo de enfrentamento a globalizacédo, que € o dos
sistemas econdmicos locais ou sistemas produtivos locais. Sistema econdémico local
€ “um sistema microrregional competitivo que se relaciona de forma aberta com o
mundo e com forte concentracdo dos interesses sociais”. A palavra ‘econémico’
mostra a necessidade de escala para a regido poder estar ‘aberta com o mundo’,
pois empresas de pequeno porte de uma microrregido “podem beneficiar-se da
escala da marca regional, da escala de producgéo, da escala de tecnologia, da escala
de logistica e da vocacdo em si da regido para serem competitivas” (CASAROTTO
FILHO; PIRES, 2001, p. 20)

Os sistemas econdmicos locais potencializam recursos como conhecimento,
experimentacdo, relacionamento, sistemas logisticos comunicativos e garantia
financeira, recursos esses que visam aumentar a velocidade reativa em relacao a

continua inovacéo requisitada pelo mercado (LUCCHI, 2001)

Os sistemas econdmicos locais competitivos sdo resultado de um planejamento
regional que busca alcancar as aglomeracdes econdémicas competitivas, com um
componente diferencial que € o social/comunitario. Essas aglomeragfes econémicas
competitivas sdo também conhecidas como clusters ou Arranjos Produtivos Locais
(CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001, p. 20).

No primeiro momento, é importante aqui diferenciar cluster de rede de negécios,
apesar de serem conceitos bem préximos. No primeiro, 0 elemento-chave é a
proximidade geografica, enquanto no segundo o elemento-chave esta ligado aos
relacionamentos de troca, como por exemplo, numa cadeia produtiva (Quadro 4)
(ZACCARELLI et al., 2008).
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Dimenséao d e comparac¢éo Cluster de negdcios Redes de neg6cios

Relag&o entre negdcios » Proximidade geogréfica * Troca colaborativa

» Compatibilidade de produtos » Transacfes baseadas em
(industria) fidelizacdo
Arranjo estrutural Conjunto de neg6cios Conjunto de neg6cios
presentes em dada regido, presentes em dada cadeia de
operando na mesma industria fornecimento, operando
(ou em indUstria complementar | transacdes entre si orientadas
ou correlacionada) para fidelizac&o
Bases de competitividade Concentracdo geografica Processo de fidelizacdo

Quadro 4: Analise comparada de clusters e redes de negécio
Fonte: Zaccarelli et. Al (2008). Com adaptacdes.
De acordo com Cabete e Dacol (2008), o termo ‘complexos’ também merece
comparacdo com o termo ‘cluster. Os complexos sédo tidos como empresas
conectadas pela cadeia produtiva, onde uma faz parte do processo produtivo da
outra, sendo assim dependentes para a conclusdo de seus processos. Ja a definicdo
dos clusters tomou corpo a partir dos distritos industriais italianos, como seus
processos produtivos eficientes a partir da aglomeracdo de pequenas e médias
empresas da regiao. As autoras observam que a diferenca dos dois termos se faz
pelo fato de que os distritos industriais italianos se concentravam em atividades
associadas aos ramos tradicionais da industria de transformacdo, enquanto os
clusters sdo algo mais abrangente, abarcando todos os tipos de aglomeracao de
atividades que estejam geograficamente concentradas e setorialmente

especializadas.

A abordagem de clusters e redes de negdcios pode ainda ser feita sobre quatro
perspectivas: sociologica; geografica econdmica; administrativa, centrada nas
empresas componentes, e; estratégica, centrada no sistema composto pelas
empresas do cluster conforme pode ser visto no Quadro 5 (ZACCARELLI et al.,
2008).
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Perspectiva Abordagem

SOCIOLOGICA Preocupacdo com as consequéncias para a sociedade e
desdobramentos na arquitetura social, associados ou decorrentes da
presenca ou instituicdo de cluster de negdcios e redes de negdcios

GEOGRAFICA Interesse no estudo da distribuicdo geografica das atividades
ECONOMICA produtivas, fluxos e equilibrio de ofertas e demandas e seus efeitos
sobre a formacao da riqueza dos paises.

ADMINISTRATIVA, Estudo de cluster de negdcios e redes de negécios baseado nas
centrada nas empresas | abordagens descritas pelas teorias de administracdo, admitindo-se
componentes gue o conjunto de negdcios supra-organizacional é de natureza

semelhante a uma empresa.

ESTRATEGICA, centrada | Compreensdo de cluster de negécios e redes de negdcios como
no sistema composto pelas | sistemas especificos de nivel superior as empresas, definindo a
empresas do cluster ou | presenca de aspectos e condi¢cdes ainda ndo descritos pelas atuais
rede teorias da administracéo.

Quadro 5: Perspectivas de abordagem de clusters e redes

Fonte: Zaccarelli et al. (2008). Com adaptacdes.
Um cluster é desenvolvido sobre a vocacdo regional, e pode conter empresas
produtoras de produtos finais, verticalizar-se na area de servicos ou fornecedores e
ainda incluir associacdes de suporte privadas ou publicas. E importante frisar ainda
gque nem sempre um cluster abarca toda uma cadeia produtiva, sendo uma
alternativa de organizagao da cadeia produtiva (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001,
PORTER, 1998).

Corroborando essa ideia, José Anténio Puppim de Oliveira (2009a) escreve que um
cluster € um conjunto de agentes econdmicos que estdo envolvidos em fases
distintas na producdo de um produto ou servigo, o que leva a divisdo do trabalho
entre as empresas, de modo que a cooperacao seja incentivada.

Ja, Zaccarelli et al. (2008, p. 21) avaliam os clusters como sistemas, pois
consideram que esse tipo de aglomeracdo possui certas caracteristicas nao
atribuiveis a empresas que atuam de forma isolada, a saber: “desenvolvimento de
cultura de comunidade, processos de cooperagédo, movimentos de especializacéo e
integracdo entre as empresas, entre outras caracteristicas especificas de

aglomeracao de empresas congéneres [...]"

Na opinidao dos autores, a compreensdo de sistemas como os clusters vai além da
observacdo da concentracdo geografica, € necesséario considerar um conjunto de

fundamentos que é traduzido em evidéncias da existéncia de vantagens
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competitivas. Tais fundamentos sdo chamados pelos autores de Fundamentos da
Performance Competitiva dos Clusters* (ZACCARELLI et al., 2008).

Assim, de forma sucinta pode-se dizer que as caracteristicas que séo tidas como
fundamentais para que uma aglomeracao industrial seja classificada como um APL
sdo: mesma localizagdo geografica, interdependéncia e cooperacéo,
competitividade, difusdo do conhecimento, inovagéo e confianca (CABETE; DACOL,
2008).

Os clusters propriamente ditos ndo sao recentes, eles existem desde a Idade Média,
porém o reconhecimento da capacidade competitiva desses agrupamentos de
empresas se deu somente em 1990, quando Michael Porter batizou o0 nome cluster e

divulgou suas pesquisas na area (ZACCARELLI et al., 2008).

Na opinido de José Antonio Puppim de Oliveira (2009a, p. 11), o conceito de cluster
remota a ideia do economista Alfred Marshall em 1890, que expbe como as
empresas sdo tendenciadas a formar distritos industriais em diversas areas
geograficas, sendo que cada cidade se especializaria na producéo de certo conjunto
de bens. Tal ideia considerava um conjunto de empresas agindo em um mesmo
segmento e com a divisado do trabalho industrial entre elas. Sendo assim, de acordo
com o autor, Marshall afirmava que “economias externas podiam ser obtidas pela
concentracdo de diversas pequenas empresas de atividades similares em

determinadas localidades”.

O historico das aglomeracdes tem seu auge nos distritos industriais europeus, no
final do século XIX, que se caracterizavam pela aglomeracao de pequenas e médias
empresas ao redor de grandes industrias. O destaque era dado para a eficiéncia,
competitividade e cooperacdo, 0 que aumentava 0 aprendizado das empresas
envolvidas, com especializacdo de mao-de-obra e facilidade de acesso a
insumos.Por volta dos anos 50 a 70 do século XX, com o inicio da pratica de
politicas regionais e da polarizacdo, surgiram o0s chamados de ‘polos de
desenvolvimentos’ e os ‘centros industriais’ formados por grandes aglomeracdes de
empresas. Como ja nos anos 80 e 90 os cenarios ndo eram eficazes, novas

intervencdes publicas em prol do desenvolvimento regional eram necessérias.

4 Os Fundamentos da Performance Competitiva dos Clusters na visdo de Zaccarelli et. al (2008)
serdo apresentados no préximo capitulo.
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Assim, surgiu o interesse pelos aglomerados industriais com o intuito de estimular o
desenvolvimento de regides especificas (CABETE; DACOL, 2008).

De acordo com Zaccarelli et al. (2008) a demora no reconhecimento da importancia
desses agrupamentos se deu pelo fato de eles ndo possuirem partes consideradas
essenciails numa empresa, COmMO:. acionistas, executivos, estrategistas,
organograma, capital social, etc.; ou seja, foi necessario primeiro quebrar certos

paradigmas do mundo da Administracao.

As primeiras vantagens econdémicas de APLs foram apontadas a partir de estudo
dos clusters da regido de Emilia Romagna na lItalia, e posteriormente da regido de
Baden-Wurttenberg na Alemanha, Jutland na Dinamarca, Cambridge na Inglaterra,
Barcelona na Espanha, Vale do Silicio e Los Angeles nos Estados Unidos, e em
outros paises como Jap&o, Brasil, india e Paquistdo (SCHMITZ; NAVDI, 1999 apud
OLIVEIRA, J., 2009a)

A partir dai as ideias sobre cluster foram de desenvolvendo e se tornando mais
conhecidas e difundidas no mundo, tanto no meio académico quanto no ambito de
governos e organismos internacionais sendo inseridas no estudo e na agenda do
desenvolvimento econbmico local e regional. Tais idéias foram adotadas
primeiramente nos paises desenvolvidos e estdo sendo implantadas paulatinamente
nos paises em desenvolvimento como meio de satisfazer e seguir as novas e
crescentes exigéncias impostas pelos mercados globais. No Brasil essas ideias ja
vem sido difundidas pela academia e ja formam fundamentos para iniciativas de
desenvolvimento (OLIVEIRA, J., 2009a).

Dessa forma, conectado a esses conceitos experiéncias, e principalmente apés os
anos 80 e 90 com os surgimentos dos distritos industriais italianos e do Vale do
Silicio nos Estados Unidos, surgiu uma nova concepc¢ao de Arranjo Produtivo Local.
Nesse contexto Cassiolato e Szapiro (2002 apud CABETE; DACOL, 2008, p.8)
defendem que APL séo

aglomerados produtivos cujas relacfes entre os agentes locais ndo séo tao
eficientes ou desenvolvidas a ponto de caracterizarem um sistema, embora
haja fortes vinculos devido a localizacdo e instituicbes comuns, tanto
publicas quanto privadas (essas na formacdo e treinamento de recursos
humanos e pesquisa nas diversas areas) e cujas relacdes técnicas entre os
atores sdo essenciais para o aprendizado.
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Em relacdo a formacéo e ao desenvolvimento de um cluster, Casarotto Filho e Pires
(2001) propbem o ciclo de vida de um cluster (Figura 1), onde o inicio esta nas
primeiras relacdes comerciais entre algumas organizacdes, sendo seguido por um
crescimento e verticalizacdo até alcancar o estagio estruturado com relacoes
formalizadas entre as organizagbes e forte integragdo com as instituicdes de

suporte.

DESENVOLVIMENTO

PRE-CLUSTERS

Poucas empresas
isoladas voltadas
para um s6 produto

=

NASCIMENTO DO
CLUSTER
Maior concentragéo
de empresas e fortes
relacdes comerciais

DO CLUSTER
Aumento da
concentragcdo com
verticalizagao e inicio
da formalizag&o das

relacdes

CLUSTER ESTRUTURADO
Relacdes formalizadas.Sistema
local estruturado, forte parceria

publico-privada.

FIGURA 1: Ciclo de vida de um cluster
Fonte: Casarotto Filho; Pires (2001). Elaboragéo propria.

Segundo Nascimento Filho e Teixeira (2007) a maturidade de um APL s6 é atingida
quando ele se tornar exemplo de competitividade e inovacdo nos setores em que

atua.

J& Zaccarelli et al. (2008) propbem a explicacdo do desenvolvimento de um cluster
a partir do agrupamento inicial das empresas numa mesma regido geografica que
vem a ser o ponto de partida para uma evolucao espontanea, nao prevista, que gera
uma seérie de efeitos concatenados e existentes de forma ciclica (Figura 2). Os
autores defendem que “um cluster se institui ou existe independentemente do
reconhecimento ou consciéncia que as empresas tenham dele” (ZACCARELLI et al.,
2008, p. 66). José Antbnio Puppim de Oliveira (2009a) defende que nao é possivel
criar um cluster, corroborando com a ideia de que os clusters se formam de maneira
espontanea, e isso se da devido a presenca de economias externas e outras
condicOes locais favoraveis, sendo geralmente formadas de forma auto-organizadas

em um lugar onde se forma um nudcleo produtivo.
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O agrupamento inicial gera condi¢cdes para o Efeito [1] (vide Figura 2) que é o
aumento da atracéo de clientes, pela variedade de oferta, concorréncia de precos,
entre outros, o que por sua vez gera o Efeito [2], que € 0 aumento da média de
vendas por empresa, implicando maior competitividade para as empresas. Com isSso
tem-se o Efeito [3] que é a atratividade de novas lojas, que acabam por apresentar
diferenciacdo nos produtos, o que gera os Efeitos [4] e [5]. O Efeito [4] € a expansdo
da variedade de produtos do agrupamento, o que leva ao Efeito [6]. O Efeito [5] se
da pelo aumento de empresas instaladas em relacdo ao agrupamento inicial, o que
também leva ao Efeito [6]. Por sua vez, o Efeito [6] é o crescimento do poder de
atracdo de clientes, potencializado pela expansao da variedade dos produtos e ao
aumento do numero de lojas. Ocorre que o Efeito [6] tem a mesma natureza que o

Efeito [1], completando um ciclo que se auto-alimenta (ZACCARELLI et al., 2008)

AGRUPAMENTO

INICIAL J
/ N
N° de empresas 1

J

no agrupamento [5]

v v
- ~
T Atracéo de novas Variedade de produtos Atracéo de 1
empresas  [3] do agrupamento  [4] /‘ Clientes [1]
J
yy

~

/

o
Aumento das vendas 1

por empresa [2] B
N

)

Figura 2: Desenvolvimento de clusters de negécios
Fonte: Zaccarelli (2008). Com adaptactes

E importante frisar que o processo se aplica a um sistema simples, sendo que um
sistema mais complexo encaixaria muitos outros efeitos possiveis, com um
encadeamento mais intricado, porém com as mesmas caracteristicas e qualidades

inerentes ao processo apresentado (ZACCARELLI et al., 2008).
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Porter (1998) defende que uma vez que um cluster comeca sua formacédo, um ciclo
de auto-reforco promovendo crescimento, principalmente onde instituicées locais
fornecem suporte e onde a competicdo € acirrada. A medida que o cluster se
expande, também aumenta sua influéncia junto ao governo a instituicbes publicas e

privadas.

De acordo com Zaccarelli et al. (2008), o nascimento do cluster pode gerar ainda
dois tipos de efeitos: primarios e de natureza sistémica. Os efeitos primarios sdo as
qualidades e/ou caracteristicas que as empresas adquirem por fazerem parte de um
aglomerado. Ja os efeitos sistémicos sdo aqueles observados no agrupamento

COMo um sistema.

Amorim (1998, apud OLIVEIRA, J., 2009a) propbéem que um cluster em

funcionamento deve ter a seguinte configuracdo (Figura 3):

Instituicbes, associagdes,
E q escolas vocacionais, bancos,
ornecedores 6rgaos publicos, ONGs, etc.

ololeXolc)

Etapas do processo
de producéo
—

Etapa
1

Comercializa¢ao

CEE S ST

©

Figura 3: Funcionamento de um cluster
Fonte: Amorim (1998, apud OLIVEIRA, J., 2009a, p. 18)

Quanto a tipologia dos APLs, Suzigan et al. (2003, apud AMATO NETO, 2009, p. 48)

aponta que essa pode ser feita com base no
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tipo de industria, local do parque instalado, origem, histérico de formacao,
estrutura produtiva, formas de governanga, logistica, associativismo, ou até
pelo grau de disseminacao do conhecimento especializado local.

Cassiolato (2003, apud FAVER, 2009), por sua vez, prop0e trés tipos de APLS,
conforme o destino da producéo:

* Mercado local/regional: empresas fornecem insumos para outras empresas
locais ou vendem;

* Mercado regional/nacional: maior concorréncia;

» Mercado nacional/internacional: concorréncia a nivel global.
Ja Alterburg (1999, apud FAVER, 2009) propde a seguinte tipologia, com base no
tipo de empresa:

» Arranjo de sobrevivéncia de micro e pequenas empresas;

» Arranjo de empresas de produtos de massa,

» Arranjo de corporacdes transnacionais.
Amato Neto (2009) defende a classificacdo em duas grandes vertentes:

» Estagio de desenvolvimento do cluster: embrionario, emergente, em

expansao e maduro;

» Grau de organizacao do cluster: informal, organizado e inovador.

Schmitz (1997, apud OLIVEIRA, J., 2009a) aponta ainda a eficiéncia coletiva como
sendo uma caracteristica inerente a aglomeracdo de empresas. O autor destaca
ainda que para obter éxito no alcance da eficiéncia coletiva, além da cooperacéo
entre as empresas, € essencial que haja apoio do setor publico por meio de politicas
publicas especificas.

Fortes (2009), por sua vez, cita a importancia das acfes que visam auxiliar o
desenvolvimento de APLs, defendendo que tais a¢bes, publicas ou ndo, merecem
ser mais disseminadas, levando em consideragcédo que a intensidade e a amplitude
dessas acdes podem determinar 0 sucesso e até mesmo a sobrevivéncia desses
arranjos. O autor cita ainda que a inércia da atuacdo do Estado em relacdo a
promocdo de acfes que auxiliem o desenvolvimento de pequenas comunidades
acabam por impedir a existéncia de instrumentos ditos essenciais para a criacao e
consolidacdo de APLs. Nesse aspecto, José Antdnio Puppim de Oliveira (2009b)

defende que a atuacdo conjunta e coordenada de politicas publicas e o poder de
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policia do Estado poderiam produzir um sistema de incentivos institucionais mais

efetivo para o melhoramento dos clusters.

5.2 Gestédo e estratégias em Arranjos Produtivos Loc  ais

Os clusters e as redes de nego6cios ndo sdo resultados de um processo
organizacional de organizacéo, porém Zaccarelli et al. (2008, p. 46) defendem que
tal processo existe e é denominado de auto-organizagdo supra-empresarial, que por

sua vez

constitui um processo de carater espontaneo e evolutivo resultante de
conjunto de efeitos sistémicos decorrentes das relagfes estabelecidas em
uma entidade supra-empresarial (dos negdcios entre si e com o ambiente),
caracterizado pelo desenvolvimento de condicbes mais complexas e
progressivamente mais competitivas ao longo do tempo.

O ponto de partida da auto-organizacéo é a formacéo inicial do agrupamento (Figura
2), composto por empresas geralmente semelhantes (ZACCARELLI et al., 2008).

De forma analoga, Casarotto Filho e Pires (2001) colocam que quando um
aglomerado de empresas tem a necessidade de desenvolver um produto ou servico,
€ necessaria uma empresa-mae para coordenar o processo, de modo que na figura
de um consorcio, por exemplo, ele seria 0 desempenhador do papel de coordenador

de um projeto.

Em primeiro lugar, cabe aqui explicar o conceito de entidade supra-empresarial
defendido por Zaccarelli et al. (2008). Para tal, pode-se fazer uma analogia a area de
biologia, onde as abelhas sdo as empresas, e a colméia é a entidade supra-
empresarial. Ou seja, uma entidade supra-empresarial € formada por empresas que
por meio de seus relacionamentos formam um sistema, adquirindo assim,
caracteristicas proprias de um aglomerado de empresas, caracteristicas essas que
nao existiriam se as empresas estivessem atuando isoladamente, o que da origem a
uma dinamicidade e a um processo de integracdo que € responsavel pela
amplificacdo da capacidade competitiva do sistema como um todo e de seus

componentes. E importante mencionar que tais entidades n&o possuem registros em
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orgdos governamentais, ndo tem contabilidade, ndo tém dono ou sede, e,

geralmente ndo recolhem impostos (ZACCARELLI et al., 2008).

Zaccarelli et al. (2008) propdem que auto-organizacdo0 e governanca Ssao
abordagens relacionadas aos sistemas supra-empresariais, como clusters e redes
de negocios, pois ambos geram efeitos positivos na evolugdo dos sistemas supra-
empresariais, de acordo com uma perspectiva estratégica, bem como na
amplificacdo de sua capacidade competitiva. Ambos sédo processos/condicdes
distintos, podendo coexistir ou existir de forma isolada. Os clusters podem existir
somente por meio da auto-organizagdo, sem qualquer governancga, e alcancar alta
capacidade competitiva, porém, a governanca € importante, pois completa a
evolucdo do cluster promovendo maior qualidade no negocio e reduzindo a

competitividade a niveis seguros, aumentando assim os resultados.

Os sistemas auto-organizados possuem algumas caracteristicas, a saber
(ZACCARELLI et al., 2008):

* A sequéncia dos efeitos forma um ciclo fechado;
* Os efeitos sao positivos, levando um incremento da situacéo anterior;

* NA&o ha restricbes internas ao processo em relagcdo ao seu crescimento.

A auto-organizacdo € um conceito associado ao enfoque sistémico. Ja o conceito de
governanca € ligado a principio a negocio. A governanca supra-empresarial se
traduz em um centro de decisdo e fonte de influéncia, sendo sua principal
caracteristica o poder dissociado de autoridade formalmente reconhecido. E ainda
orientada para a gestao estratégica supra-empresas, que por sua vez é calcada na
busca e fomento da competitividade e do resultado agregado do agrupamento. Ela
atua como uma “mao invisivel” no aglomerado, pois se ela for visivel, sera encarada
como um ente superior com fungdo de comandar e determinar oS movimentos do
aglomerado (ZACCARELLI et al., 2008).

De acordo com José Antonio Puppim de Oliveira (2009b), governanca é a forma
como os integrantes do arranjo interagem entre si, € como isso afeta suas acoes e
comportamentos individuais e coletivos. Sendo assim, o autor considera que a
governanca de um cluster € sempre dinamica, sofrendo mutacdes devido a questdes

de mercado o mesmo da dinamica interna do aglomerado.
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J4, Cassiolato e Lastres (2003, apud AMATO NETO, 2009, p. 29) definem que

Governanca diz respeito aos diferentes modos de coordenacéo, intervencao
e participacdo, nos processos de decisdo locais, dos diferentes agentes —
Estados, em seus varios niveis, empresas, cidadaos e trabalhadores,
organizacbes ndo governamentais etc,; e das diversas atividades que
envolvem a organizacéo dos fluxos de producédo, assim como o processo de
geracdao, disseminacéo e uso de conhecimentos.

Uma boa governanca de um cluster pode leva-lo ao desenvolvimento
produtivo/econémico e garantir uma boa qualidade socioambiental das empresas
que o compbem bem como daquelas o cercam. Para ser boa, a governanca
depende da dinamica interna do arranjo, do seu entorno e de agentes externos. Os
agentes externos possuem fundamental importancia no processo, haja vista tendem
a tirar o cluster da inércia, influenciando em mudancas, jA que por vezes nao
existem incentivos institucionais internos para gerar transformacées nas empresas
gue o compdem (OLIVEIRA,J., 2009b).

Segundo Amato Neto (2009) um cluster é caracterizado por uma forte governanca
local com destaque na cooperacdo entre as empresas e instituicbes publicas e
privadas, sendo que os riscos sdo diminuidos pelos mecanismos locais existentes

para esse fim.

Dessa forma, “mapear a governanca de um cluster pode ajudar a identificar
oportunidades de intervencdo que possam modificar a sua dinamica e catalisar

mudancas nos padrdes socioambientais”. (OLIVEIRA, J., 2009b, p. 212)

Com relacdo a abordagem estratégica em APLs, Zaccarelli et al. (2008) defendem o
alinhamento como benéfico, pois beneficia o conjunto como um todo e as empresas
individualmente pelo aumento na capacidade de competir. Num aglomerado de
empresas 0 alinhamento estratégico orienta a posicdo e 0s movimentos dos
diferentes negdcios e acordo com a estratégia da entidade supra-empresarial de que
participam. O alinhamento é favorecido pela integracéo fisica, operacional e social
entre 0s negocios, o que facilita as interacdes com os mais diversos stakeholders.
Ele requer que o fornecedor e a empresa fornecida adotem procedimentos
operacionais e/ou executivos que promovam a maior integracdo possivel entre as

empresas e que beneficie a competitividade do cluster.
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O alinhamento estratégico € um processo administrativo de carater evolutivo, que
busca a eficiéncia. Ele ndo pode ser considerado autogerado ou de natureza

espontanea, podendo também ser definido como um

movimento de organizacao e articulacdo entre configuracfes de instancias
e/ou comportamento de entidades com o propdsito de ganhos de eficacia e
eficiéncia pelo conjunto, suportado pela integracdo/compatibilizacdo de
visGes e acdes (ZACCARELLI et al., 2008, p. 181).

A estratégia se constitui numa orientacdo para a acao e decisdo, sendo que seu
objetivo estad baseado na competitividade pretendida. Essa premissa vale tanto para
empresas individuais como para agrupamentos de negdcios. E importante ressaltar
gue a estratégia de um APL ndo € a soma das estratégias das empresas que o
integram, como se estivessem isoladas, e sim é resultado de uma estratégia
conjunta definida pela entidade supra-empresarial, afinal o que € bom para a

empresa pode ndo ser bom para o agrupamento (ZACCARELLI et al., 2008).

A estratégia de clusters deve focar a competicdo entre dois ou mais agrupamentos
focados num mesmo produto, fazendo com que se trabalhe para obter o maior grau
de competitividade. Dessa forma, os que demonstram derrota nessa competicdo
passam a se tornar instaveis e fortemente suscetiveis ao desmantelamento, o que
ocorre de forma muito mais acelerada que o processo de desenvolvimento do cluster
(ZACCARELLI et al., 2008).

Zaccarelli et al. (2008) apresentam trés orientacdes de estratégias a ser aplicada por
um cluster, a saber: estratégia nas negociacdes; estratégia baseada em vantagens

competitivas, e; estratégia definida por lances pontuais.

A estratégia nas negociacfes pode ser subdividida em negocia¢cdes com empresas
externas ao agrupamento e negociacdes internas, onde vendedor e comprador
pertencem ao agrupamento. Na primeira subdivisdo € possivel determinar se o
agrupamento terd lucro agregado elevado ou reduzido. Na segunda subdivisdo se
define quais das empresas do agrupamento terdo mais lucratividade, ou seja, quais
receberdo maior ou menor parte do lucro agregado. Dessa forma, percebe-se um
raciocinio estratégico na primeira subdivisdo, pois busca-se a derrota dos
oponentes, e um raciocinio politico na segunda divisdo, considerando que ha o
envolvimento de distribuicdo de privilégios e prevencdo de conflitos (ZACCARELLI
et al., 2008).
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Na estratégia baseada em vantagens competitivas o estrategista parte de algo que
ja existe. Ele deve saber identificar a vantagem competitiva j& existente e aumentar
os resultados advindos dela (ZACCARELLI et al., 2008).

Ja na estratégia definida por lances pontuais agressivos inclui acées de curto prazo
associadas a elementos como testes de inovagbes, noticias convenientes em
jornais, entre outros. Essa estratégia ndo é comum nos agrupamentos de negécios

pelo fato de necessitar de uma governanca ativa e agil (ZACCARELLI et al., 2008).

5.3 APLs no Brasil

Alguns problemas assolam o Brasil e a grande maioria dos paises. Como principais
pode-se citar o desemprego, a balanca comercial e problemas sociais como a
distribuicdo de renda. O desenvolvimento regional pode ser a alternativa para a
superacdo desses problemas, considerando que uma regido competitiva é
capacitada para aumentar as exportacdes e gerar empregos, e a regionalizacao
social, por sua vez pode atuar na reducao das desigualdades sociais (CASAROTTO
FILHO; PIRES, 2001).

Comparando a regiao sul da Emilia Romagna na Italia com a regido do oeste e meio
oeste de Santa Catarina, percebe-se que mesmo sendo as duas regides famosas
por sua vocacao agroindustrial, a regido brasileira possui renda per capita em torno
de US$ 5 mil, enquanto na regido italiana esse numero alcanca os US$ 30 mil. De
acordo com Casarotto Filho e Pires (2001), essa diferenca se da pela verticalizacao
da regido; na Italia a vocacdo agroindustrial estd presente nos trés setores da
economia. Sendo assim, € necessario verticalizar a regido para se ocupar todos 0s
espacos, e ao mesmo tempo desverticalizar as empresas por meio de formacéo de
redes. Com isso, as empresas ganham competitividade e a regido se beneficia disso

em forma de empregos, renda, royalties de tecnologia, entre outros.

Os agrupamentos empresariais sdo hoje o mais importante diferenciados da riqueza
das nacdes, sendo que no Brasil ndo é diferente. Os produtos exportados com
competitividade internacional sdo originados em clusters, como de sapatos, frangos,

suco de laranja, motores elétricos fracionarios, entre outros (ZACCARELLI, 2008).
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No pais, até pouco tempo atras ndo havia muitos estudos acerca do numero e dos
tipos de APLs existentes, somente se sabia dos casos mais famosos como, por
exemplo, as aglomeracfes de produtores no Vale dos Sinos e de aglomeracdes de
producao de calgcados em Franca (OLIVEIRA, J., 2009a).

Hoje ha algumas iniciativas que buscam desvendar os clusters brasileiros, entre elas

destaca-se Redesist (www.redesist.ie.ufrj.br) que € uma

rede de pesquisa interdisciplinar, formalizada desde 1997, sediada no
Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro e que
conta com a participacdo de varias universidades e institutos de pesquisa
no Brasil, além de manter parcerias com outras instituicbes da América
Latina, Europa e Asia (REDESIST, 2010).

O apoio aos APLs no Brasil € resultado de uma nova percepc¢éo de politicas publicas
de desenvolvimento, com énfase no local, que passou a ser considerado um
importante eixo promotor de desenvolvimento econdémico e social. A decisao
estratégica de apoio aos APLs foi baseada na conclusdo de que politicas publicas
de fomento a grupos de empresas de pequeno e médio portes sdo mais efetivas do
gue as voltadas para empresas individualizadas (MDIC/GTP APL, 2006).

Segundo MDIC/GTP APL (2006, p. 18)

a légica do apoio aos APLs parte do pressuposto de que diferentes atores
locais — empresarios individuais, sindicatos, associacdes, entidades de
capacitacdo, de educacdo, de crédito, de tecnologia, agéncias de
desenvolvimento, entre outras — podem mobilizar-se e, de forma
coordenada, identificar suas demandas coletivas, por iniciativa propria ou
por inducdo de entidades envolvidas com o segmento.

As iniciativas no ambito do Governo Federal s&o: inclusdo do tema APLs no Plano
Plurianual (PPA) 2004-2007 - por meio do Programa 0419 - Desenvolvimento de
Micro, Pequenas e Médias Empresas, e no PPA 2008-201, e; a instituicdo do Grupo

de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais (GTP APL).

O GTP APL foi criado em 2004 na estrutura organizacional do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) com apoio de uma
Secretaria Técnica e 0 envolvimento de 23 instituicdes. O Grupo objetiva definir e
adotar uma metodologia de apoio a APLs, com eixo principal no reconhecimento e a
valorizacé@o da iniciativa local, baseada em a¢bes governamentais. Sua atividade &
focada na implantacédo de estratégias integradas do Governo Federal e instituicoes

parceiras com vistas a apoiar o desenvolvimento de APLs em todo o pais, tornando-
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0S mais competitivos e sustentados, quanto as suas dindmicas econémica,
tecnoldgica, social e ambiental (MDIC, 2010a; MDIC, 2010b; MDIC/GTP APL, 2006).

O primeiro levantamento feito pelo Governo Fedaral dos APLs no Brasil se deu em
2004, e identificou-se a formacdo de 460 diferentes arranjos em todo o territorio
nacional. Ja em 2005, esse numero saltou para 957 arranjos, nUmero esse que se
manteve em 2010 (MDIC, 2010b; MDIC/GTP APL, 2006). Nos Anexos desse
trabalho pode ser visto o resultado desse levantamento institucional feitos pelo GTP
APL e IPEA, onde had o mapeamento dos APLs no Brasil (Anexo A) e por regides
(Anexo B), com indicacdo das areas a que pertencem (mdveis, calgcados,
confecgoes, etc.).

Em estudo de caso feito por Abdalla et al (2009) acerca de APL moveleiro na regiao
de Bento Goncgalves e Sdo Bento do Sul, concluiu-se que o desenvolvimento em
APLs é fator essencial para a competitividade dos fabricantes de modveis de menor
porte, pois € a partir dessa formacdo que eles conseguem aproveitar as

externalidades positivas geradas pela atuacao local em conjunto.

Silva e Oliveira (2009), por sua vez, fizeram um estudo de caso defendendo a
viabilidade de formacéo de clusters de empresas atuantes com produtos regionais
da regido amazbnica como estratégia alternativa de desenvolvimento industrial
sustentado na Zona Franca de Manaus. Os autores ressaltam que tal abordagem
visa afirmar a importancia dos APLs como estratégia alternativa de desenvolvimento
econdmico local/regional possivel e viavel para a regido amazoénica, sendo que a
efetiva implantacdo desses aglomerados além de formar novos poélos produtivos,
reforca a dindmica de crescimento industrial existente. Sendo assim, com uma boa
orientacdo e planejamento, surgirdo op¢cdes concretas de desenvolvimento regional

e investimento.

Sendo assim, a formacdo de APLs no pais se mostra bastante benéfica servindo
como gerador e propulsor da competitividade, desenvolvimento local e regional, bem
como atuando no desenvolvimento de novos negdcios, produtos e servicos, e ainda
contribuindo para o pais como um todo, como aumento de exportacdes e geracao de

emprego.
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6 VANTAGENS E COMPETIVIDADE PARA MPEs INSERIDAS EM
APLs

As experiéncias de outros paises tém demonstrado que a inser¢do em APLs pode
ser importante aliada da “competitividade, da inovacdo tecnolégica e do
desenvolvimento local/regional” (SILVA; OLIVEIRA, 2009, p. 140).

Um cluster formado de empresas independentes e ligadas entre si e a instituicbes
representa uma forma organizacional robusta que por sua vez oferece vantagens
como eficiéncia individual e coletiva, eficacia, flexibilidade (PORTER, 1998;
SCHMITZ, 1997, apud OLIVEIRA, J., 2009a).

Krugman (1995, apud OLIVEIRA, J., 2009a) e Schmitz (1995 apud OLIVEIRA, J.,
2009a) alegam que pela concentracao setorial e geografica existente em clusters, as
empresas neles inseridas se beneficiam das economias externas de aglomeragéo e
do desenvolvimento de ac¢des conjuntas entre os integrantes da cadeia produtiva e
os produtores. A proximidade geografica entre elas traz ainda um aumento de
produtividade e vantagens como atragcdo de fornecedores para a regido,
fortalecimento do mercado especializado, facilitacdo da circulagdo de informacoes,
facilitacdo das interacfes entre as empresa e as instituicdes (OLIVEIRA, J., 2009a).
Nesse interim, em um APL as empresas como um conjunto constroem e
compartilham vantagens coletivas (BUITELAAR, 2000, apud OLIVEIRA, J., 2009a).

Porter (1998) defende que as empresas de um cluster podem alcancar maior
produtividade, tendo ainda maior acesso a informacao, tecnologia e instituicoes de
apoio. Alguns dos fatores que permitem esse aumento de produtividade séo: acesso
facilitado a empregados e fornecedores; acesso a informacdo especializada,
complementariedade das empresas, que proporciona resultados do todo maior que a
soma das partes; acesso a instituicdes e 6rgaos publicos, e; melhoria na motivacéo
e medicdo do desempenho, pois as empresas tém facilidade para se comparar com

as outras.

Em adicdo ao aumento da produtividade, os clusters tém vital importancia na
habilidade de continua inovacdo das empresas nele inseridas, pois eles conseguem

fazer mais do que fazer as inovacfes mais visiveis, eles fornecem a capacidade e
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flexibilidade de agir rapidamente. Fornecedores locais e parceiros podem se
envolver mais de perto no processo de inovagdo de maneira a garantir um melhor

resultado de acordo com as exigéncias dos clientes (PORTER, 1998).

A diversidade tende a favorecer a cooperacao entre as empresas, considerando que
por vezes é dificil a cooperagdo entre empresas com a mesma caracteristica, pois
falta o quesito da complementariedade, o que é encontrado quando se busca a
cooperacao com empresas com caracteristicas e estruturas diferentes. Assim, €&
possivel integrar mais facilmente o sistema produtivo a nivel local (CASAROTTO
FILHO; PIRES, 2001).

Mediante a todas as vantagens apresentadas, Porter (1998) defende que néo é de
se surpreender que os clusters favorecam a formacdo de novos negocios, sendo
gue muitas empresas preferem se instalar dentro de um cluster do que em um lugar

isolado.

6.1 DESENVOLVIMENTO LOCAL E REGIONAL

Um dos problemas enfrentados em certas regides caracterizadas por MPEs é a
dificuldade de acompanhamento das mudancas necessarias nos padroes
tecnoldgicos, de producao e na concorréncia, com vistas a acompanhar a mudanca
do processo de desenvolvimento (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).

A premissa de que clusters s&o instrumentos eficazes de promocdo e
desenvolvimento local e regional com base na cooperacdo das empresas nele
inseridas e outras organizacdes vem sendo apresentada na literatura por varios
autores como Piore e Sabel (1984); Pyke, Becattini e Sengenberger, 1990; Brusco,
1990; Tendler e Amorim (1996); Saxenian, 1994; Amorim (1998) (OLIVEIRA, J.,
2009a).

Os APLs de micro, pequenas e médias empresas, pelas experiéncias de sucesso
em todo o mundo, tém sido fomentados no intuito de promover maior exploragao das
potencialidades da regido onde esta inserido, constituindo assim uma alternativa

para o desenvolvimento econémico regional (OLIVEIRA, J., 2009a).
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Conforme constatacdo a partir das experiéncias internacionais, as coletividades
regionais e locais, usualmente com foco no desenvolvimento regional e local, tém
sido as principais propulsoras de estratégias de desenvolvimento de conjuntos de
empresas de pequeno e medio portes (AMARAL FILHO et al, 2002, apud OLIVEIRA,
J., 2009a). José Antbnio Puppim de Oliveira (2009a, p. 19) coloca que “[...] onde os
clusters sédo formados ha sempre uma destacada contribuicdo no desenvolvimento

econdmico regional.”

Casarotto Filho e Pires (2001) propdem a chamada equacdo do desenvolvimento
local, onde € demonstrado que a competitividade gerada pela insercdo de MPEs em
APLs associa-se com a cooperacdo quando inserida num ambiente de
regionalizacdo social e descentralizacdo politica, resultando em qualidade de vida
(Figura 4). E importante ressaltar que pelo fato da cooperacdo influir na
competitividade tal equacdo ndo é puramente aritmética (CASAROTTO FILHO;
PIRES, 2001).

Globalizagdo econémica
+
Regionalizag&o social
+

Descentralizagcéo Politica

Competividade
+

Cooperacao

Qualidade de vida

Figura 4: Equacéo simplificada do desenvolvimento local
Fonte: CASAROTTO FILHO; PIRES (2001, p. 21)

Assim, cada vez mais € discutido o papel das micro e pequenas empresas na
reestruturacao produtiva e no desenvolvimento de regides e paises, com énfase no
reconhecimento do sucesso daquelas que utilizam da sinergia coletiva advinda de
sua atuacdo em arranjos produtivos locais, considerando que tal formacao fortalece
as chances de sobrevivéncia e crescimento de tais empresas, formando uma base

de vantagens competitivas duradouras (ABDALLA et al., 2009).
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6.2 COMPETITIVIDADE

Com a expansado do mundo dos negécios ha uma expanséao da cadeia de valor, para
frente e para trds, sendo que suas competéncias centrais, de producdo, se tornaram
insuficientes para manter a competitividade. Uma das maiores dificuldades da micro
e pequena empresa € justamente dominar todas as etapas ou funcdes da cadeia
produtiva. Aqui entra a importancia das aliancas, de modo a possibilitar o trabalho de
forma associada e cooperativa com outras empresas, com a intencdo de
compartilhar as fungdes iniciais e finais da cadeia de valor, que sdo justamente as
etapas que agregam maior valor. As funcdes iniciais (desenvolvimento de produtos)
e finais (distribuicdo, exportacdo) sdao melhores desempenhadas por agrupamentos
de empresas, de modo que as fungdes intermediarias (meios de produgdo) podem
ser divididas entre as empresas (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).

A questdo da competitividade atribuida a formacéo de Arranjos Produtivos Locais e
sua importancia vem sido discutida com destaque na literatura econdmica,
principalmente na questdo da geracdo de externalidades produtivas e tecnoldgicas
(PORTER, 1998; OCDE, 2001; UNIDO, 2001, apud OLIVEIRA, J., 2009a).

No fim da década de 80, Michael Porter direcionou suas pesquisas a fim de
identificar os fatores que davam origem a vantagem competitiva para as nagoes.
Nas pesquisas foram escolhidos dez paises e mais de cem tipos de produtos
exportados com lideranca mundial, e foi constatado que em cerca da metade dos
produtos pesquisados, a vantagem competitiva ndo era das nacdes, e sim das
cidades, devido ao fato de que tais mercadorias eram produzidas por um
agrupamento de empresas em uma cidade e dai exportadas para o mundo. Assim, a
conclusao nesse sentido foi objetiva: “a concentracdo geografica dos negocios para
produzir determinado produto esta associada & vantagem competitiva para as
respectivas cidades, atestada pelo seu sucesso na competicdo mundial’
(ZACCARELLI et al., 2008, p. 5).

Dessa forma, uma das maneiras de se proporcionar qualidade de vida numa regiao
€ por meio da competitividade de sua economia, que por sua vez pode estar
baseada na existéncia de clusters (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).
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Clusters afetam a competitividade dos paises com um alcance nacional e
internacional, e promovem tanto competicdo quanto cooperacdo. Empresas rivais
competem intensivamente para ganhar e reter clientes. Sem uma forte competicéo,
o cluster esta fadado ao fracasso. Porém, ha também a cooperacdo, em boa parte
vertical, envolvendo empresas em industrias relacionadas e instituices locais.
Assim, competicdo pode coexistir com cooperacdo devido ao fato de que elas

ocorrem em dimensdes e entre atores diferentes (PORTER, 1998).

Cassiolato, Lastres e Szapiro (2000, apud FAVER, 2009) ensinam que os APLs
objetivam aproveitar as sinergias coletivas, fortalecendo as chances de crescimento
e de sobrevivéncia, sendo além de fontes de aprendizagem coletivas, verdadeiras

fontes de vantagens competitivas duradouras.

No enfoque os estrategistas modernos, ser competitivo € conseguir “vender seus
produtos com possibilidade de aumentar a quantidade vendida e/ou lucro por
unidade vendida”, de modo que ter vantagem competitiva significa estar competindo
de maneira confortavel, sendo capaz de crescer, aumentar o preco e o lucro. Essa
premissa vale para empresas isoladas e para clusters como um todo, porém nao é

valida para uma empresa dentro de um cluster (ZACCARELLI et al, 2008. p. 210).

Casarotto Filho e Pires (2001, p. 49) escrevem que “[...] as redes de empresas e as
relacdes sélidas de longo prazo podem conferir um suporte estratégico e operativo
que permite a conquista de vantagens competitivas as empresas”. A vantagem
competitiva esta em usar os insumos forma mais produtiva, 0 que requer continua
inovacédo. As vantagens competitivas duradouras na economia global estdo cada vez
mais nos aspectos locais como conhecimento, relacionamentos e motivacao,
aspectos esses que 0s rivais distantes ndo conseguem alcancar. Assim, as
inovacdes em um cluster tendem a ser mais visiveis e com mais rapida
implementacgédo, haja vista que a inovacao tecnoldgica permanente é algo necessario
para manter a competitividade das empresas (PORTER, 1998; CASAROTTO
FILHO; PIRES, 2001).

A competitividade esta na “produtividade com a qual os recursos humanos, capitais
e ativos fisicos sdo desenvolvidos e utilizados de forma sustentavel”, sendo que a

competitividade nas empresas € influenciada de forma direta pela sua capacidade
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de inovacéo, influenciando assim diretamente na competitividade no cluster no qual
esta inserida (OLIVEIRA, J., 2009a, p. 9).

Porter (1998) defende que os clusters afetam a competitividade de trés amplas

maneiras:

» Pelo aumento da produtividade das empresas nele inseridas;

» Pelo direcionamento e promocdo a inovacdo, o que embasa o crescimento da
produtividade futura;

* Pelo estimulo da formacdo de novos negécios, o que expande e fortalece o

cluster como um todo.

Zaccarelli et al. (2008) propdem, a partir de pesquisas e testes de campo com
diferentes casos reais, 0s ja mencionados Fundamentos da Performance
Competitiva, que podem ser vistos no Quadro 6. E importante destacar que n&o

existe hierarquia ou maior ou menor importancia entre os Fundamentos.

O quadro apresenta os fundamentos e suas causas e efeitos considerando o
impacto na competitividade. Os fundamentos devem ser entendidos como condi¢cao
conectada a competitividade do agrupamento, com caracteristica potencializadora
da capacidade competitiva. As causas dos impactos da competitividade decorrem da
condicdo imposta, representada pelo fundamento, que vao determinar as
consequéncias estratégicas para o cluster. Ja os efeitos por sua vez traduzem a
composicao de fontes de vantagens associadas a beneficios e valor para clientes ou
posicoes privilegiadas de custo (ZACCARELLI et al., 2008).

A auto-organizagdo e governanca intervém nos Fundamentos da Performance
Competitiva, que por sua vez afetam diretamente a capacidade competitiva do
cluster. Por esse motivo, os Fundamentos se dividem em dois grupos. O primeiro
grupo é viavel por auto-organizagdo e ndo demanda governanca, e abrange os
Fundamentos 1 a 9. Ja o segundo grupo é inviavel por auto-organizacdo e demanda
governanca, e abrange os Fundamentos 10 e 11 (ZACCARELLI et al., 2008).

E importante ressaltar que os fundamentos 10 e 11 sdo causas associadas a
Movimentos de Intervencéo, ou seja, determinadas por acéo e decisao de agentes,
que por sua vez oferecem bases para a constituicdo de vantagens para o sistema.
(ZACCARELLI et al., 2008).
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FUNDAMENTOS

IMPACTO NA COMPETITIVIDADE

CAUSA EFEITO

1 | CONCENTRACAO Diferencial competitivo na atracdo | Percepcdo dos clientes de

geografica de clientes, isento de despesas |variedade superior, poder de
especificas escolha de fornecedor ampliado
e menor confiabilidade de precos

2 | ABRANGENCIA de Diferencial competitivo no | Custos de buscas e acesso
negocios viaveis e atendimento (proximidade de | menores para clientes; reducéo
relevantes fornecedores) e no menor custo|da necessidade de estoques

associado ao acesso de suprimentos | elevados ou prazos de reposicao
(proximidade de fornecedores)

3 | ESPECIALIZACAOQ das Diferencial competitivo baseado | Especializagdo dos negécios

empresas na velocidade de desenvolvimento | favorece reducdo de despesas
com investimentos e  custos|agregadas de operacdo e
inferiores diminuicio do volume de

investimento necessario

4 | EQUILIBRIO com Diferencial compet itivo no menor |Lucros equilibrados e néo
auséncia de posicoes custo agregado do conjunto dos |relativamente altos, devido a
privilegiadas negocios competicdo entre os negécios

5 | COMPLEMENTARIDADE | Diferencial competitivo associado | Favorecimento da presenca e
por utilizagéo de a reducdo de custos decorrente da | estabelecimento de novos
subprodutos eficiéncia agregada, assim como |neg6cios e aporte de receita

imagem de conjunto integrado adicional

6 | COOPERACAO entre as Diferencial competitivo  devido a|Aumento da capacidade
empresas transferéncias e desenvolvimento | competitiva do cluster de forma

compartilhado de competéncias integrada, devido a
impossibilidade de contencdo de
troca de informacdes entre
negoécios

7 | SUBSTITUICAO seletiva | Diferencial competitivo  vinculado a | Extincdo de negdcios com baixa
de negécios do cluster presenca efetiva e permanente de | competitividade por fechamento

empresas competentes da empresa ou mudanca de
controle

8 | UNIFORMIDADE do nivel | Diferencial competitivo na|Estimulo ao desenvolvimento
tecnoldgico evolugdo e acesso a tecnologia em |tecnolégico e, em funcdo da

produtos e processos na producao e | proximidade geografica e logica,

oferta das empresas do cluster transferéncia de tecnologia para
0s demais negécios

9 | CULTURA da Diferencial ¢ ompetitivo ligado ao|Aumento da motivagcdo e
comunidade adaptada ao | sentimento de inclusdo e orgulho | satisfagdo com o reconhecimento
cluster dos trabalhadores das empresas do |da comunidade em relacdo ao

cluster status atribuido relacionado ao
trabalho

10 | CARATER Movimentacdo de intervencdo |, | Diferencial competitivo
EVOLUCIONARIO por pois a tendéncia a uniformidade |resultante de inovagdo (com
introdugéo de (novas) tecnolégica desestimula mudancgas | reducdo de custos, manutencao
tecnologias de tecnologia ou ampliagdo de mercados,

extensdo de oferta, etc.)

11 | ESTRATEGIA DE Movimentagcdo de intervencdo, |Diferencial competitivo  gerido
RESULTADO orientada como adocdo de estratégias de|sob uma  perspectiva da
para o cluster combater a clusters oponentes ou de | ampliacdo da capacidade de

negociacdo com “ledes” da rede competir ponderada pelo

resultado integrado do cluster em
termos de lucro agregado

Quadro 6: Fundamentos da Performance Competitiva de clusters

Fonte: Zaccarelli et al. (2008, p. 24)
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Como ja mencionado na sec¢do 5.1 desse trabalho, Zaccarelli et al. (2008) propdem

gue o nascimento do cluster pode gerar efeitos primarios e de natureza sistémica.

Aqui cabe citar que os efeitos primarios implicam o aumento da capacidade

competitiva das empresas de maneira individualizada e sdo exemplificados de forma

nao exaustiva pelo acronimo VETOR:

Variedade e diversificacdo de produtos e servigos: 0s produtos das
empresas adquirem novos atributos, como novos modelos, acabamento
especializado, funcionalidades adicionais e numero de versdes. Quanto maior
a capacidade de diferenciacdo dos produtos e servicos maior sera a
preferéncia dos clientes pelo cluster.

Estimulo a especializagdo da empresa: o desenvolvimento e obtencao de
condicOes para a especializacdo de operacfes e atividades de empresas de
pequeno porte sao facilitadas quando elas estdo inseridas em uma
aglomerado.

Tendéncia de atracdo de fornecedores: geralmente a existéncia de um
cluster impde um aumento das dimensdes do mercado e no volume de
transacOes, de modo que a importancia do aglomerado passa a ser maior
para o fornecedor, que acabam por se instalar nas proximidades do cluster.
As consequéncias diretas para essa atracdo sao: reducdo dos custos com
transporte, pela acessibilidade facilitada aos insumos e; aumento da eficiéncia
operacional, pela reducdo dos estoques e abastecimento frequentes. Tais
condi¢gbes acabam por proporcionar vantagem competitiva associada a baixos
custos e grau de flexibilidade.

Orientagcdo para a uniformidade de precos: as empresas de um
aglomerado tém acesso facilitado a informacGes de precos das outras
empresas do agrupamento, sejam eles de vendas ou de compra junto a
fornecedores. Assim, ha a tendéncia de que pela proximidade dos negdécios
haja uma uniformizacdo dos prec¢os, o que propicia menor margem de erro na
fixagcdo os precos de venda e de compra junto aos fornecedores. Outra
consequéncia natural € a maior credibilidade dos clientes, por gerar a
sensacao de que o preco é confiavel e justo, o que reforca a capacidade de

atracdo de clientes para o cluster.
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* Rapidez na adaptacdo no mercado: como as empresas que formam um
cluster estdo numa proximidade maior, a tendéncia é que 0S processos
inovativos criados por uma delas chegue rapidamente as outras, de modo que
segundo estudos de casos ja realizados, esse acesso facilitado as inovagdes
indica maiores vantagens competitivas para o0s clusters do que para
empresas isoladas, além de que os custos e riscos inverentes da iniciativa de

inovacao serdo assumidos pelo conjunto e ndo somente por uma empresa.

No estudo das estratégias competitivas das empresas, Porter define que uma
empresa teria que escolher em ser pequena, atuando na diferenciacdo do produto
ou grande, competindo por lideranca de custos, com a op¢ao de adotar ou nao um
foco de mercado. No caso da diferenciacdo, a énfase estaria na tecnologia de
produto, onde o carro-chefe é a flexibilizagcdo ao produzir produtos sob encomenda.
J& na lideranca de custos a énfase se daria na tecnologia de processo onde é
necessario alto investimento para se manter no mercado, haja vista tal visdo implica
producdo em larga escala, de forma padronizada, com baixo preco final. Nas duas
énfases o que importa € a relagdo valor/preco do produto que deve sempre ser
maior que 1, ou seja, o cliente deve atribuir ao produto maior valor do que seu preco.
Dessa forma, empresas intermediarias, sob sua concepc¢ado seriam burocratizadas
demais para atuarem com a diferenciacdo de produtos e sem escala para produzir
pela lideranga de custos (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).

Em referéncia a essa teoria de Porter, Casarotto Filho e Pires (2001) defendem que
€ possivel que empresas ndo tenham que escolher a estratégia de estar de um lado
ou outro (diferenciacdo ou lideranca de custos), podendo por meio de aglomeracéo
de empresas garantirem vantagens competitivas de ambas opcdes estratégicas.

Dessa forma, conclui-se que uma pequena empresa poderia competir pela:

» Diferenciagao de produtos;
* Lideranca de custo, como fornecedor de uma grande rede topdown;

* Flexibilidade/custo, participando de uma rede de empresas flexiveis

No modelo de rede topdown, conhecido também por modelo japonés, a pequena
empresa pode ser fornecedora de uma empresa-mae ou subfornecedora. Nessa

rede o fornecedor tem pouca ou nenhuma flexibilidade ou poder de influéncia na
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rede, e depende altamente das estratégias da empresa-mae. Trata-se de uma uniao
de todas as empresas atras de uma lideranga, sincronizacdo, negacdo das
divergéncias, e impedimento de conflitos. Como exemplo pode-se citar a industria
automobilistica e o sistema de integracdo de agroindustrias (CASAROTTO FILHO;
PIRES, 2001).

J& o modelo de rede flexivel de pequenas empresas é calcado na cooperacédo, onde
as empresas se unem por um consoércio com objetivos comuns, simulando a
administracdo de uma grande empresa, porém com maior valor agregado por terem
muito mais flexibilidade quanto ao atendimento de pedidos diferenciados. Esse é o
modelo usado pelos consorcios italianos na regido de Emilia Romagna na Italia
(CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).

A abordagem de Porter (1999, apud CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001) analisa a
competitividade de um aglomerado em quatro tipos de influéncias inter-relacionadas,
a saber:

» Contexto para estratégia e rivalidade da empresa,;

* Condi¢des dos insumos e outros fatores de producéo;
» Setores correlatos de apoio;

» Condicdes da demanda.

A relacdo entre as empresas e as instituicdes é uns dos principais fatores de
competitividade, e a relacdo entre as empresas € o pontape inicial para o alcance da
competitividade em uma regido. Com o inter-relacionamento as empresas podem
ainda envolver os 6rgaos de classes, alterando seu papel e a0 mesmo tempo o
relacionamento entre com eles, e com isso obter como resultado o desenvolvimento
da competitividade interna das empresas. O fortalecimento dos elos entre as
atividades das empresas, bem como dos elos externos € essencial, pois formam um
modo basico de alavancagem competitiva (LANZER et al., 1997, apud CASAROTTO
FILHO; PIRES, 2001; CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).

Zaccarelli et al. (2008) pregam que as empresas inseridas em clusters detém
vantagens competitivas sobre as empresas concorrentes isoladas, pois percebeu-se
que a esse tipo de aglomeracdo de empresas foram um certo tipo de sistema
provido de uma capacidade superior para crescer e competir, quando se comparado

a empresas da mesma induastria fora do agrupamento, além de que empresas
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situadas numa mesma area geografica desenvolvem naturalmente o comportamento
intrinseco a um sistema com efeitos extraordinarios sobre a competitividade do

aglomerado.

Porter (1998) corrobora com essa ideia ao defender que um cluster permite que
cada empresa integrante se beneficie do todo como se houvesse grande escala de
producdo ou como se tivesse se juntado a outras empresas formalmente, porém

sem a necessidade de sacrificar sua flexibilidade.

Por sua vez, Cassilato, Lastres e Maciel (2003, apud FAVER, 2009) defendem que
independentemente das variadas definicbes de APL, o importante € reconhecer que
a base da competitividade das empresas que o constituem estd associada a acoes

que vao além de um unico setor, perpassando por toda a cadeia produtiva.

Dessa forma, mediante as varias teorias e conceitos expostos, pode-se concluir que
os Arranjos Produtivos Locais favorecem o aumento da competitividade de micro e
pequenas empresas que estdo neles inseridos, tanto de forma individualizada

guanto como o aglomerado como um todo.
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7 CONCLUSAO

No contexto econémico mundial no qual estamos inseridos, 0 associativismo tem
sido a opcao ideal para as micro e pequenas empresas que buscam crescimento,
competitividade, inovacédo e desenvolvimento local e regional. Dentre as formas de

associativismo esse trabalho deu énfase aos Arranjos Produtivos Locais.

Os APLs objetivam aproveitar sinergias coletivas, sendo verdadeiras fontes de
aprendizagem coletivas, de desenvolvimento local e regional e de vantagens
competitivas duradouras, além de fortalecer o crescimento e sobrevivéncia das

empresas.

Esse trabalhou objetivou reunir os principais beneficios gerados para uma micro e
pequena empresa quando inseridas em um Arranjo Produtivo Local, bem como

apontar que esse tipo de aglomeracéao pode ser uma rica fonte de competitividade.

No quarto capitulo foi feito um apanhado geral acerca do historico, principais
caracteristicas, importancia, problemas e dificuldades das micro, pequenas e médias
empresas no contexto brasileiro. Houve destaque ainda para sua vantagem
comparativa frente as grandes empresas devido a sua flexibilidade de adaptacdo a
novos contextos. Verificou-se sua importancia nos campos econdmicos e sociais,
principalmente no quesito de geracdo de empregos e contribuicdo para o PIB.
Dentre os problemas e dificuldades deu-se énfase a falta de planejamento, controle
de qualidade e gestdo adequados; dificuldade de acesso ao crédito; altas taxas de
mortalidade das empresas e; alta carga tributaria. Foi também abordada a questéo
da internacionalizacdo de MPEs como alternativa para crescimento, bem como as

dificuldades para alcancar o mercado externo.

No quinto capitulo foram apresentados o histérico, definicbes e explanacdes sobre a
formagéo de APLs. Foi colocada a diferenga entre clusters, redes de negodcios e
complexos produtivos, bem como as caracteristicas tidas como essenciais para que
uma aglomeracdo seja considerada como APL. Foi feito um breve histérico do
surgimento e evolucdo dos APLs, e apresentado o desenvolvimento (ciclo de vida)
de um APL. Por fim, foram citadas algumas tipologias de APLs defendidas pela

literatura.
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Na segunda se¢do do quinto capitulo foi abordada a questdo da gestdo e das
estratégias em APLs, dando énfase nos conceitos de entidade supra-empresarial,
auto-organizagdo e governanga. Foram propostas orientacdes estratégicas a serem
aplicadas em um APL, sendo o alinhamento estratégico como opc¢éo de abordagem

estratégica.

Na terceira secao do quinto capitulo comentou-se acerca dos APLs no Brasil. Foram
citadas as iniciativas no ambito do Governo Federal, com destaque para o Grupo de
Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais. Foram mencionados ainda
dois estudos de casos encontrados na literatura de APLs na regido Sul e Norte do
pais.

No sexto capitulo abordou-se a questdo das vantagens e beneficios, bem como a
competitividade para as MPEs inseridas em um APL. Foi citada a questdo da
importancia da atuacdo de APLs para o desenvolvimento local e regional, mas a
énfase se deu na competitividade gerada por esse tipo de associativismo. No
quesito competitividade foram citados varios autores que defendem que esse € um
dos principais beneficios gerados para as empresas participantes de um Arranjo,
citando ainda o que poderia aumentar as vantagens competitivas de cada uma delas
(acrébnimo VETOR). Foram também apresentados os Fundamentos da Performance
Competitiva como condi¢cdes conectadas a competitividade do agrupamento, com

caracteristicas potencializadoras da capacidade competitiva.

Dessa forma, dentre os varios beneficios e vantagens gerados para empresas de
pequeno e médio porte inseridas em um aglomerado, destacou-se: aumento de
produtividade, da competitividade, da inovacao, da eficiéncia individual e coletiva, da
eficacia e da flexibilidade. Outras vantagens para as empresas e para o0 aglomerado
como um todo podem ser citadas, como: atracdo de fornecedores para a regiao;
fortalecimento do mercado especializado; facilitacdo da circulagdo de informacoes;
facilitacdo das interagbes entre as empresa e as instituicoes.

Os APLs apresentam, assim, como alternativas para o desenvolvimento local e
regional, aumento de emprego, inovacado e sobretudo competitividade. Eles sdo na
verdade espacos renovados onde pequenas empresas podem usufruir de vantagens
que so6 sao geradas pelo coletivo, com destaque maior para a geracdo de vantagens



competitivas duradouras,

individualizada.

que

jamais seriam alcancadas por
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a atuacao
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ANEXOS

Anexo A — Mapa Institucional dos APLs no Brasil
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Figura 5: Mapa Institucional dos APLs no Brasil
Fonte: MDIC (2010c)
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Anexo B — Mapa Institucional dos APLs no Brasil por regides
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Figura 6: Mapa Institucional dos APLs na regido Centro-oeste
Fonte: MDIC (2010c)
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Figura 7: Mapa Institucional dos APLs na regido Nordeste
Fonte: MDIC (2010c)
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Figura 8: Mapa Institucional dos APLs na regido Norte
Fonte: MDIC (2010c)
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Figura 9: Mapa Institucional dos APLs na regido Sudeste
Fonte: MDIC (2010c)
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