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RESUMO

Este trabalho avaliou a sustentabilidade corporativa no setor bancario brasileiro, por
meio da presenca de préaticas de gestdo e de finangas sustentveis verificadas em
sites e relatorios de 2009 das dez maiores instituicbes bancéarias atuantes no pais.
Os resultados foram comparados com o0s encontrados anteriormente em
levantamento semelhante baseado em dados de 2005 e 2006, realizado por Lins,
Wajnberg e Moreno. Verificou-se que, de uma maneira geral, as praticas de
sustentabilidade estdo bem distribuidas e consolidadas no setor bancario brasileiro,
porém com variacdes entre as instituicdes. As praticas de gestdo mais frequentes
sdo ecoeficiéncia, utilizacdo de critérios socioambientais na selecdo de
fornecedores, divulgacdo de relatorios de desempenho socioambiental e de politicas
de seguranca da informac&o. A menos frequente é o estabelecimento de meta de
neutralidade de carbono. As praticas de finangas sustentiveis mais frequentes séo a
analise de riscos socioambientais na concessao de financiamentos, o crédito
responsavel e a disponibilizacdo de fundos socialmente responséveis. A menos
frequente é a oferta de seguros ambientais. As praticas de sustentabilidade estéo
mais presentes nos grandes bancos de varejo, enquanto 0s bancos de atuagao mais
restrita ndo apresentaram a maioria das praticas analisadas. No comparativo com o
levantamento anterior, verifica-se que as praticas se tornaram mais presentes, com
destaque para ecoeficiéncia, crédito responsavel, educacdo financeira, oferta de
fundos socialmente responsaveis e participacdo no mercado de carbono. Apesar de
ter baixo impacto socioambiental direto, o setor bancario possui alto impacto indireto,
por meio de suas atividades de financiamento. A incorporacdo de praticas de
sustentabilidade pode fazer do setor um forte indutor de desenvolvimento
sustentavel. O setor bancéario brasileiro, por meio de seu comprometimento com a
sustentabilidade corporativa, tem assumido este papel indutor e vem contribuindo
para uma nova postura em direcdo a sustentabilidade, por parte de toda a sociedade
brasileira.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Bancos. Financas Sustentaveis. Ecoeficiéncia.
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1 INTRODUCAO

O conceito do que conhecemos hoje como desenvolvimento sustentavel foi lancado
em 1987 pela Organizacdo das Nac¢fes Unidas, no Relatério Nosso Futuro Comum.
Desde entdo, empresas de todo o mundo atentam para o fato de que é preciso
“satisfazer as necessidades presentes sem comprometer a possibilidade das
geracdes futuras suprirem suas proprias necessidades” (BRUNDTLAND, 1987) .
Durante algum tempo a expressdo “desenvolvimento sustentavel” foi utilizada
somente em pesquisas sobre extrativismo e agricultura, nas quais se buscava
determinar até que ponto um recurso natural poderia ser explorado sem
comprometimento do ecossistema ou do solo. Porém, com a crescente
conscientizacdo de governos, midia e cidaddos quanto aos problemas
socioambientais, as empresas foram pressionadas a reconsiderar suas praticas de
gestdo, procurando compreender como tais fendmenos poderiam afetar seus
negocios. Assim nasceu a sustentabilidade corporativa - a aplicacdo pratica do
conceito de desenvolvimento sustentavel (MATTAROZZI E TRUNKL, 2008).

Até recentemente, a discussao sobre a sustentabilidade corporativa ndo incluia o
setor bancéario, sendo focada principalmente nos setores ligados a atividades
extrativistas e industriais. A mudanca se deu em 2003, no Forum Econbémico
Mundial de Davos. Ali, organizacdes de diversos paises assinaram a Declaracéo
Collevecchio, pressionando as instituicées financeiras a aperfeicoarem suas politicas
de aplicacdo de recursos de forma a incorporar critérios de sustentabilidade em suas
decisbes estratégicas. O impacto socioambiental destas instituicoes, anteriormente
tido como limitado, ganhou maior importancia no cenério global (WAIJNBERG, 2007;
FEBRABAN, 2007).

Atualmente, a atuacdo das instituicbes financeiras, no que se refere ao
desenvolvimento sustentavel, ja ndo se limita a analise de riscos socioambientais na
aprovacdo de financiamentos, incluindo também o estimulo a investimentos
considerados sustentaveis e ao microcrédito produtivo, a oferta de produtos com
viés socioambiental e a utilizacdo de critérios socioambientais na selecdo de
fornecedores (WAJNBERG, 2007).



Segundo o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS), o setor financeiro do Brasil destaca-se como um dos mais avangados no
mundo no contexto da sustentabilidade. O esforco estd sendo reconhecido
internacionalmente. O Itau foi considerado, pela segunda vez, a instituicdo financeira
mais sustentavel de todos os mercados emergentes e da América Latina com o
prémio Financial Times Sustainable Awards; o relatorio de sustentabilidade 2008 do
Banco do Brasil recebeu o prémio Global Reporting Initiative (GRI) Readers Choice
Awards 2010; e o Bradesco, por sua vez, ganhou o prémio GRI como relatério mais
eficaz no mesmo ano (FRANCA, 2010).

1.1 Formulacéo do Problema

Embora o reconhecimento possa servir como motivador para uma maior
incorporacdo da sustentabilidade pelos bancos brasileiros, questiona-se até que
ponto as estratégias negociais destas instituicbes levam em consideracao critérios
socioambientais.

Lins, Wajnberg e Moreno (2007), em estudo pioneiro, investigaram as principais
praticas de sustentabilidade corporativa adotadas pelos maiores bancos brasileiros,
assim como a percepcdo de seus executivos quanto aos desafios para a
incorporacdo da sustentabilidade nas estratégias negociais do setor financeiro
brasileiro. Tal estudo revelou que o setor bancario ja insere aspectos
socioambientais em suas decisfes. Entretanto, h4 grande variagdo entre as
instituicdes estudadas: enquanto algumas mostram clara lideranca na incorporacao
da sustentabilidade nos negocios, outras estdo ainda em fase inicial.

O presente trabalho busca investigar, a exemplo do que fizeram Lins, Wajnberg e
Moreno utilizando dados referentes a 2005/2006, o estado atual da sustentabilidade
corporativa nas principais instituicbes do setor bancario atuantes no Brasil. Deseja-
se avaliar como o0s aspectos socioambientais relacionados ao dia-a-dia dos negocios
estdo sendo tratados pelas instituicbes bancarias. Adicionalmente, pretende-se
verificar que mudancas podem ser observadas passados quatro anos.



1.2 Objetivo Geral

Avaliar a sustentabilidade corporativa no setor bancario brasileiro, pela presenca de
praticas de sustentabilidade verificadas pela anéalise dos sites e relatérios do ano de
2009, das dez maiores instituicbes bancérias atuantes no Brasil, comparando-as
com o levantamento efetuado por Lins, Wajnberg e Moreno (2007) utilizando dados
de 2005 e 2006.

1.3 Objetivos Especificos

- ldentificar as atuais praticas de sustentabilidade adotadas pelos dez maiores
bancos atuantes no pais;

- Identificar possiveis mudangas ou novas tendéncias, em relacdo as observacdes
de Lins, Wajnberg e Moreno (2007) referentes a 2005 e 2006.

1.4 Justificativa

A incorporacdo de aspectos sociais e ambientais nas estratégias das empresas é
hoje tema de muitas discussfes. Em relacdo ao setor bancario, a questdo é
especialmente relevante pelo enorme impacto indireto de sua atividade. Tal impacto
se concretiza principalmente por meio das atividades de financiamento e no
relacionamento com seus fornecedores (MATTAROZZI E TRUNKL, 2008).

A investigacdo da sustentabilidade no setor bancéario proposta neste trabalho
indicara o estado atual de adocéo de préticas de sustentabilidade por algumas das
principais instituicbes financeiras atuantes no pais, bem como suas politicas de
divulgacdo. Este ultimo aspecto € extremamente importante, por possibilitar o
acompanhamento e o0 monitoramento de tais praticas pela sociedade.

Ao avaliar as informacfes sobre tais préticas, este trabalho tracard um panorama
geral de sua existéncia nos diversos bancos analisados, e oferecera ao leitor uma
visdo sobre a incorporacédo do conceito de sustentabilidade no setor bancario como
um todo. Os dados serdo comparados com os observados por Lins, Wajnberg e
Moreno (2007), referentes aos anos de 2005 e 2006, o que permitird a identificacéo

de possiveis mudangas ou novas tendéncias.



Esta visdo é importante na medida em que se discute o papel dos bancos na
promocdo do desenvolvimento sustentavel. Como se relacionam com todos o0s
setores da sociedade, os bancos possuem uma enorme influéncia. Segundo
Mattarozzi e Trunkl (2008), o papel principal, e estratégico, dos bancos é o de
indutor de praticas de sustentabilidade, em funcéo do forte poder de persuaséo que
possuem como instituicdes detentoras de recursos. Assumindo este papel, 0s
bancos podem contribuir significativamente para uma nova postura em direcdo a

sustentabilidade, em toda a sociedade brasileira.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Conceito de Sustentabilidade Corporativa

O conceito de desenvolvimento sustentdvel como “aquele que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
suprir suas proprias necessidades”, é claramente definido e amplamente aceito.
Porém, segundo Van Marrewijk (2003, citado por WAJNBERG, 2007) ainda ha
debate quanto a definicdo da expressao sustentabilidade corporativa .

Antunes (2011) caracteriza trés momentos em sua analise da evolugdo do conceito
de sustentabilidade corporativa:

—-Sustentabilidade 1.0

E a chamada responsabilidade socioambiental. Surgiu a partir da Eco-92, quando o
assunto sustentabilidade se tornou pauta no mundo corporativo, € as empresas se
sentiram pressionadas a atuar de forma mais efetiva, buscando alinhar acdes
socioambientais aos seus negdécios. Este momento se caracteriza pela elaboracéo e
execucao de projetos de acordo com as demandas das partes interessadas. Trata-
se de uma atuacdo reativa, que tem por objetivo legitimar uma gestdo (n&o
necessariamente sustentavel) em resposta a cobrancgas cada vez mais frequentes.
—Sustentabilidade 2.0

Este € 0 momento em que as empresas perceberam que a sustentabilidade pode
ser fonte de uma boa imagem. Assim, os projetos de sustentabilidade implantados
passaram a ser amplamente divulgados e a sustentabilidade foi incorporada as
estratégias de comunicagdo e marketing.

—-Sustentabilidade 3.0

Trata-se de um novo modelo de gestdo empresarial, em que o lucro e a
competitividade continuam em primeiro plano, mas ndo a qualquer custo - é
necessario integrar a perspectiva sustentavel a missao e as estratégias de negocio.

Assim, a sustentabilidade sai de uma area periférica e passa a influir diretamente



nas tomadas de decisdo, modificando processos e transformando os valores
corporativos. Esta é a sustentabilidade corporativa proposta nos dias de hoje.

Os momentos propostos por Antunes (2011) s&o caracteristicos, mas nao
necessariamente sucessivos e excludentes, de modo que é possivel enquadrar a
atuacao de empresas hoje, em todos eles.

Este trabalho tratara a sustentabilidade corporativa como definida por Mattarozzi e
Trunkl (2008). Conforme os autores, sustentabilidade corporativa é a aplicacéo
pratica, pelas empresas, do conceito de desenvolvimento sustentavel. Assim, ndo se
limita as iniciativas de ecoeficiéncia e nem se confunde com as atividades de cunho
social desenvolvidas pelas instituicbes. Trata-se da adocdo de critérios
socioambientais, além dos econdmico-financeiros, na definicdo da estratégia e
operacdo do negoécio, bem como nas relagbes com as partes interessadas.
Consequentemente, o trabalho realizado pelas diversas fundag¢Bes associadas as
instituicdes financeiras, ndo sera considerado. Em relacdo a evolucao do conceito de
sustentabilidade corporativa apresentada por Antunes (2011), a definicdo de
Mattarozzi e Trunkl (2008), adotada neste trabalho, pode ser classificada como
sustentabilidade 3.0.

Fundamentalmente associado a sustentabilidade corporativa, esta o conceito do
tripé da sustentabilidade. O conceito, proposto por Elkington em seu livro “Canibais
com Garfo e Faca”, refere-se a construcdo de indicadores que permitam mensurar a
atuacdo de uma empresa em trés esferas (tripé): econdmica, ambiental e social.
Assim, como a sustentabilidade corporativa necessariamente incorpora as
dimensdes social e ambiental a estratégia de negdcios, o autor defende que o
desempenho da empresa também seja avaliado nestas trés dimensdes
(MATAROZZI E TRUNKL, 2008). Para tanto, sdo necessarias a construcdo de
métricas especificas, sua mensuragdo periddica e inclusdo nos sistemas contabeis.
Nesse sentido, destacam-se iniciativas como o Global Reporting Initiative (GRI), que
propdem a padronizacdo de um conjunto de indicadores que podem ser usados para

a mensuracao do desempenho socioambiental corporativo (WAJNBERG, 2007).



2.2 Contexto da Sustentabilidade no Setor Bancério

Segundo Schmidheiny (1992, citado por MATTAROZZI E TRUNKL, 2008), o
caminho a ser trilhado rumo ao desenvolvimento sustentavel tem um sentido
empresarial porque cria vantagens competitivas e novas oportunidades de negdcios.
O autor identificou o mercado financeiro como uma das &reas em que seriam
necessarias grandes mudancas. Em sua visdo, os negocios bancéarios ndo deveriam
se limitar a garantir o lucro, mas também a melhoria das areas em que fossem
realizados.

O engajamento dos bancos com as questdes ligadas a sustentabilidade se iniciou na
década de 90, em especial, ap0s a Eco-92. A conferéncia, realizada no Rio de
Janeiro, consolidou na pauta mundial o interesse pela conservacdo do planeta, e
introduziu a Agenda 21 e as discussdes relacionadas a reducdo de gases do efeito
estufa — GEE (MATTAROZZI E TRUNKL, 2008).

As discussdes sobre a emissdo de GEE culminaram na elaboracéo do Protocolo de
Kyoto, em 1997, segundo o qual os paises industrializados se comprometeram a
reduzir sua emissdo. O Protocolo também criou o Mecanismo do Desenvolvimento
Limpo (MDL), a partir do qual se estruturou o mercado de créditos de carbono
(MATTAROZZI E TRUNKL, 2008).

Também em 1992, a Organizacdo das NacOes Unidas, em parceria com bancos
privados, langcou um forum mundial de financas no a&mbito do seu Programa para o
Meio Ambiente. Tal forum, conhecido como Unep-FlI (do inglés United Nations
Environment Programme Finance Initiative), se propde a identificar e promover
melhores praticas na area de finangcas sustentaveis, em escala internacional, para
todos os tipos de operagOes financeiras. As instituicbes financeiras atuantes no
Brasil associadas ao Unep-FI sdo o Itad, o BNDES, Rabobank Internacional e o
Santander (UNEP-FI, 2011).

Em 1995 foi elaborado no Brasil, o0 Protocolo Verde - uma das primeiras iniciativas
nacionais de estimulo a incorporagédo da sustentabilidade nos negdcios. Trata-se de
uma carta de intengcbes para promocdo do desenvolvimento sustentavel, com o
estabelecimento de critérios ambientais na concesséo de crédito e beneficios fiscais

por parte de bancos, 6rgaos e autarquias do governo federal. Aderiram ao Protocolo



Verde os bancos publicos federais Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES), a Caixa Economica Federal (CEF), o Banco do Nordeste do
Brasil (BNB) e o Banco da Amazonia, e o Banco do Brasil (BB) (MATTAROZZI E
TRUNKL, 2008).

O Protocolo Verde foi renovado em 2008, numa nova versdo que estabelece
principios mais abrangentes e objetivos nas analises de clientes e projetos, assim
como na gestdo de recursos. Podem ser citados como exemplo o compromisso com
a oferta de condicdes diferenciadas de financiamento (taxa, prazo, caréncia, critérios
de elegibilidade, etc.) para projetos que promovam o desenvolvimento sustentavel;
e com a orientagcdo dos tomadores de crédito de forma a induzir a adocédo de
praticas de producdo e consumo sustentaveis, ambos explicitos no novo documento
(PROTOCOLO VERDE, 2008).

Em 2009, a Febraban lancou o Protocolo Verde para os bancos privados, com
adesao inicial dos bancos Bradesco, Cacique, Citibank, HSBC, Itat Unibanco, Safra
e Santander (PROTOCOLO VERDE, 2009). A adeséo dos grandes bancos privados
do pais ao documento que vincula a concessdo de crédito a critérios
socioambientais, € um forte estimulo para os empresarios que ainda desconsideram
essas praticas, a adota-las mais rapidamente.

Em 1999, a Bolsa de Valores de Nova York lan¢ou o primeiro indice global de acdes
de empresas consideradas sustentaveis segundo critérios financeiros e
socioambientais - o Dow Jones Sustaintability Index (DJSI). Fazem parte do DJSI
(carteira 2009/2010) as brasileiras Aracruz, Bradesco, Cemig, Itat-Unibanco, Italsa,
Petrobras e Redecard (VIALLI, 2009).

Em janeiro de 2003, a Declaracdo de Collevecchio, endossada por mais de 200
organizacdes da sociedade civil, foi apresentada durante o Férum Econbmico
Mundial. O documento delineia o papel que o setor financeiro tem em promover a
sustentabilidade, convocando-o a trabalhar temas como impactos, responsabilidade,
transparéncia, prestacdo de contas e governanca corporativa (FEBRABAN, 2007).
Também em 2003, dez grandes bancos mundiais lancaram os Principios do
Equador — PE. Tais principios, cuja adesdo € voluntaria, ttm como principal
propdsito a incorporacdo da analise de riscos socioambientais na avaliagdo de



propostas de financiamento de projetos. A criacdo dos Principios do Equador
representa um importante marco no reconhecimento, pelo setor financeiro, do
impacto ambiental e social de suas atividades de financiamento (MATTAROZZI E
TRUNKL, 2008).

Atualmente, 67 instituicdes financeiras em todo o mundo s&o signatarias dos
Principios do Equador. O Unibanco foi o primeiro banco brasileiro a aderir aos PE,
em junho de 2004. Posteriormente, juntaram-se ao grupo os bancos Itau, Bradesco
e Banco do Brasil e, mais recentemente, a Caixa Econdmica Federal. Bancos
internacionais que atuam no Brasil, como o Santander, HSBC e Citibank também
sao signatarios dos Principios do Equador (MATTAROZZI E TRUNKEL, 2010)

Em meados de 2005, foi lancada oficialmente a Camara Tematica de Financas
Sustentaveis (CTFIN) do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS). Seu objetivo é contribuir para que as instituicées financeiras
assumam seu papel na promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, fomentando a
discusséo de principios e melhores praticas. Tal camara € formada por grandes
grupos do mercado financeiro do pais e ja consolidou sua posicdo como fonte
indutora de um novo modelo de desenvolvimento (MATTAROZZI E TRUNKEL,
2008).

Também em 2005, a Bolsa de Valores de S&o Paulo (Bovespa) lancou o ISE.
Segundo a Bovespa, trata-se de um indice que tem por objetivo refletir o retorno de
uma carteira composta por acdes de empresas com reconhecido comprometimento
com a responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial, e também atuar
como promotor das boas praticas no meio empresarial brasileiro (BOVESPA, 2011).

Segundo o CEBDS (2011), o setor financeiro brasileiro € um dos mais avancados
em questdes relacionadas a sustentabilidade, assumindo, de forma crescente e
definitiva, uma posicdo pro-ativa na analise dos projetos de financiamento. Este
esforco tem sido reconhecido internacionalmente em premiagbes relacionadas ao
tema. O ABN AMRO Real ganhou o Financial Times Sustainable Awards, como o
banco sustentavel do ano de 2006 em mercados emergentes (PRADO E
ROSENBURG, 2007). O Banco do Brasil ganhou o mesmo prémio no ano de 2007,
na categoria de paises latino-americanos. Em 2010, Itad Unibanco recebeu pela



segunda vez, o Financial Times Sustainable Awards como a instituicdo financeira
mais sustentavel dos os mercados emergentes e da América Latina. Neste mesmo
ano, o relatorio de sustentabilidade 2008 do Banco do Brasil foi escolhido para
receber o prémio Global Reporting Initiative (GRI) Readers Choice Awards 2010, e 0
Bradesco recebeu o prémio GRI como relatério mais eficaz (FRANCA, 2010).

A evolugéo das questdes relacionadas a sustentabilidade no setor bancério se deu,
em parte, devido a pressfes exercidas por organizagcdes ambientalistas que
perceberam a posicao estratégica dos bancos para atingir alguns dos principais
agentes responsaveis por grandes impactos socioambientais — seus clientes
corporativos (MATTAROZZI E TRUNKL, 2008). Assim, ainda que a atividade
bancaria em si ndo tenha impacto socioambiental significativo direto, seu impacto
indireto, por meio das atividades de financiamento, é consideravel. O papel do setor
bancéario como estimulador do desenvolvimento sustentavel vem se consolidando
mundialmente, e no Brasil é reconhecido pelo proprio CEBDS, por meio da sua
Camara Técnica de Financas Sustentaveis, que declara que as instituicdes
financeiras tém papel fundamental na construcdo do desenvolvimento sustentavel
(CEBDS, 2011).

O setor bancério brasileiro vem passando por profundas transformacées ao longo
dos ultimos 15 anos. Com o fim do periodo de alta inflacdo, apés a bem sucedida
implantacdo do Plano Real, o setor passou por um processo de consolidacao, por
meio de fusdes e aquisicbes de bancos, que resultou num alto grau de
concentracédo (PAULA E OUREIRO, 2007).

Atualmente, os dez maiores bancos atuantes no pais sdo: Banco do Brasil, Itad,
Bradesco, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), Caixa
Econbmica Federal (CEF), Santander, HSBC, Votorantim, Safra e Citibank. Estes
bancos representam aproximadamente 85% do total de ativos e 94% de funcionarios
do setor bancério brasileiro.

2.3 Praticas para a Sustentabilidade no Setor Banca rio

A incorporacao da sustentabilidade aos negdécios deve ser indissociavel da misséo

da instituicdo financeira, norteando suas politicas em todas as areas. Sao essas



politicas que servirdo de base para a elaboracdo de estratégias de negoécios
fundamentadas em critérios socioambientais (MATAROZZI| E TRUKL, 2008). Assim,
para avaliar o grau de comprometimento de uma instituicho com a sustentabilidade,
pode-se considerar o desdobramento de suas politicas e estratégias em praticas
sustentaveis.
As praticas de sustentabilidade podem estar presente em empresas do setor
bancario de diversas formas: na concesséo de crédito, oferta de produtos, gestao
de residuos, reformulacdo de processos, na relacdo com fornecedores, etc. Para
efeito didatico, as praticas sdo divididas em dois segmentos, conforme Lins,
Wajnberg e Moreno (2007):
- Préticas de gestdo: acdes de gestdo, ndo diretamente relacionadas as
atividades geradoras de receitas das empresas financeiras;
- Praticas de finangas sustentaveis : agfes relacionadas a atividade fim do
negocio.
As praticas de gestdo e financas sustentaveis observaveis no setor bancario séo

apresentados no Quadro 1.

Gestéo Financas sustentaveis

Avaliacéo de riscos socioambientais em

Programas de ecoeficiéncia : ,
financiamentos

Critérios socioambientais na selecéo de

) Crédito responsavel
fornecedores e prestadores de servigos

Divulgacao de desempenho socioambiental Microcrédito

Diversidade na forca de trabalho Fundos socialmente responsaveis
Mudancas climaticas Financiamentos socioambientais
Seguranca da informacao Mercado de carbono

Lavagem de dinheiro Seguros ambientais

Quadro 1: Praticas de sustentabilidade no setor bancario. Fonte: Lins, Wajnberg e Moreno
(2007).



2.3.1 Praticas de Gestao

2.3.1.1 Ecoeficiéncia
O CEBDS (2011) conceitua ecoeficiéncia como o uso mais eficiente de materiais e

energia, a fim de reduzir os custos econdmicos e 0s impactos ambientais. Dado o
cenario competitivo em que as organizagdes enfrentam, ao mesmo tempo, pressoes
de crescimento e aumento de receitas, e pressbes para a reducdo do impacto
ambiental de suas atividades, a ecoeficiéncia apresenta-se como uma excelente
ferramenta de gestao (RIBEIRO, SOUZA E CAMPOS, 2010).

No caso dos bancos, a questdo mais relevante € o consumo de papel. Os bancos
sdo grandes consumidores de papel, considerando suas necessidades constantes
de envio de correspondéncias (extratos, faturas, materiais promocionais), impressao
de formularios, relatérios e outras atividades. Segundo a Febraban (2009), somente
as seis maiores instituicdes financeiras do Brasil consumiram em 2009 mais de 20
mil toneladas do material em suas unidades administrativas.

Outros pontos relativos a ecoeficiéncia, como a utilizacdo de agua e emissao de
poluentes sélidos e liquidos, sdo menos relevantes neste setor, por terem volumes
consideravelmente baixos quando comparado a outros setores, como 0s industriais.
Tachizawa (2002, citado por TOLEDO, 2005) ao analisar diferentes tipos de
empresas, considerou que as atividades ligadas ao setor financeiro apresentam

impactos ambientais quase nulos.

2.3.1.2 Critérios Socioambientais na Selecdo de Fo  rnecedores

A sustentabilidade corporativa prevé a aplicacdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel em todos os negoécios da empresa, englobando inclusive as cadeias de
suprimentos. Assim, 0s processos relacionados a sele¢do, contratagcdo, avaliagdo e
desenvolvimento de fornecedores também devem ser tratados sob a ética da
sustentabilidade .

Os principais bancos atuantes no pais ja utillizam, em algum grau, critérios
socioambientais na selecao de fornecedores. Segundo a Febraban (2008), 60% dos
associados verifica a adequacgéo de fornecedores a seus valores e principios.



A incorporacao de aspectos sociais e ambientais na selecdo de fornecedores é uma
guestdo relevante no setor financeiro, devido ao o grande namero de fornecedores
com gue essas instituicdes se relacionam. Também segundo o Relatério Anual da

Febraban de 2008, o setor mantinha mais de 100 mil fornecedores no referido ano.

2.3.1.3 Diversidade

Considerando a dimensé&o social do conceito de sustentabilidade, a diversidade do
quadro funcional € um importante aspecto a ser avaliado. A nocdo de diversidade diz
respeito & composicao variada da forca de trabalho segundo critérios de género,
racga, cor, deficiéncia e orientagdo sexual. O que se busca nas modernas politicas de
diversidade é fazer com que as pessoas empregadas tenham o mesmo grau de
heterogeneidade que caracteriza a populacdo em geral (NOGUEIRA, 2005).
Independente dos aspectos legais (que certamente devem ser considerados), a
avaliacdo € que a diversidade proporciona ganhos a instituicdo que dela faz uso.
Santos (2006) considera a diversificacdo da forca de trabalho um fator critico para o

sucesso da empresa. Ainda segundo o autor,

valorizar a participagdo dos multiplos grupos que comp8em o arsenal de
talentos de que disp8e a sociedade néo é politica de benemeréncia, mas sim
uma acédo estratégica que induz uma combinacdo rara e preciosa a favor da
competitividade, da cidadania e da sustentabilidade.

A preocupacdo com a diversidade funcional no setor bancéario se expressa no
Programa de Valorizacdo da Diversidade, implantado em 2008, com o primeiro
Censo da Diversidade. Segundo a Febraban, este foi 0 mais detalhado mapeamento
sobre diversidade ja feito por qualquer setor de atividade no Brasil. A ideia é utilizar
os dados levantados para subsidiar a formulacdo de politicas de promocao de
igualdade de oportunidades, e de combate ao preconceito e a discriminagcdo com
base na cor, raca, etnia, origem, sexo, deficiéncias, idade, credo religioso e
orientacao sexual (FEBRABAN, 2008).



2.3.1.4 Divulgacéo de Informacdes sobre o Desempenh o Socioambiental

A transparéncia da empresa na divulgacdo de informagbes relacionadas ao
comportamento socioambiental € um indicador do seu comprometimento com o
desenvolvimento sustentavel. Trata-se de um aspecto fundamental por permitir seu
monitoramento pelas partes interessadas e pela sociedade como um todo.

Segundo Barros (2007), o acesso a informagfdes socioambientais € imprescindivel
para solucionar ou minimizar os impactos causados aos ecossistemas. O autor
sugere ampliar o conceito de informacédo ambiental para informacdo socioambiental,
de modo que o acesso a tais informacdes (previsto na lei 10.650, de 16/04/2003 -
Lei do Direito & Informacédo Ambiental) seja garantido legalmente.

A divulgacao de informac0es relativas ao desempenho socioambiental também é um
aspecto de muita importancia para o mercado, Vvisto que esta entre 0s requisitos
necessarios para ingresso tanto no Iindice de Sustentabilidade Empresarial da
Bovespa quanto no Dow Jones Sustainability Index da Bolsa de Nova York
(WAJNBERG, 2007).

2.3.1.5 Mudancas Climéticas

Segundo Mattarozzi e Trunkl (2008), ao dar atencdo as questdes associadas ao
aguecimento global, as instituicdes financeiras reconhecem sua vulnerabilidade em
relacdo aos impactos dessa natureza, mas também tém a oportunidade de
desenvolver novos mercados e produtos a partir de tais impactos.

As oportunidades (como financiamento de projetos de energia limpa ou mercado de
carbono) serdo tratadas no topico de préticas relacionadas a financas sustentaveis.
Aqui, serdo considerados os fatores associados a mudancas climaticas que tém
levado as empresas a reverem seus processos internos, de forma a reduzir os
impactos no meio ambiente. De acordo com o relatério do Carbon Disclosure

Project’ (2006), os principais riscos financeiros das mudancas climaticas s&o:

1 0 carbon Disclosure Project € uma iniciativa sem fins lucrativos, financiada pelo Carbon Trust do
governo britanico e por um grupo de fundacdes liderado pela Rockefeller Foundation, cujo objetivo é
informar os investidores sobre os riscos e oportunidades relevantes gerados pelas mudancas
climaticas (Mattarozzi e Trunkl, 2008)



- Riscos fisicos, como danos aos ativos ou atrasos em projetos devido ao aumento
no numero de dias com condi¢des climaticas adversas;

- Riscos regulatorios, resultantes de legislacdo mais exigente quanto as emissdes de
gases de efeito estufa pelas empresas;

- Riscos de imagem ou reputacionais, derivados de uma percep¢do de inércia de
instituicdes frente a questdo de mudancas climéticas.

Um primeiro passo para uma contribuicdo mais efetiva em relacdo a mudancas
climaticas é o levantamento das emissoes de gases do efeito estufa (GEE), seguido
do estabelecimento de metas de reducdo. Segundo a Febraban (2009), ainda né&o foi
possivel consolidar o volume de emissdes do setor, uma vez que Sao poucas as
instituicbes que ja que realizam o inventario e possuem metas para a reducdo. De
qualquer forma, ja estdo sendo adotadas acdes como renovacao de equipamentos e
veiculos e a substituicdo de viagens por videoconferéncias, com o objetivo de
diminuir e utilizacdo de critérios mais rigidos em aspectos de sustentabilidade para

selecionar fornecedores.

2.3.1.6 Seguranca da Informacao

A seguranca da informacéo é constituida basicamente por um conjunto de controles,
incluindo politicas, processos, estruturas organizacionais, normas e procedimentos
de seguranca. Seu objetivo € a protecdo das informacOes dos clientes e da
empresa, nos seus aspectos de confidencialidade, integridade e disponibilidade
(BANCO DO PLANETA, 2010).

Em relacdo ao setor bancério, a virtualizacdo dos meio meios de pagamento,
(cartdes e internet substituindo cheque e dinheiro), permite aos bancos acessar
informacbes sobre o comportamento de consumo dos clientes. Embora os
beneficios sejam incontestaveis para ambas as partes (personalizagdo de ofertas e
a construcdo de perfis de utilizacdo para subsidiar politicas de segurancga), este
movimento pode representar uma ameaca a privacidade dos clientes, sendo
necessaria por parte das instituicdes financeira a adocéo de politicas de seguranca

da informagao.



2.3.1.7 Lavagem de Dinheiro

A lavagem de dinheiro € um crime de alto potencial lesivo a sociedade e consiste na
tentativa de dar aparéncia licita a recursos oriundos de atividades criminosas. A
prevencdo contra a lavagem de dinheiro esta prevista na Lei 9.613/98, sendo
portanto uma obrigacéo legal. Tal lei considera as instituicbes financeiras obrigadas
a identificar clientes e manter seu cadastro atualizado, manter registros de
operacbes e comunicar indicios de lavagem de dinheiros, sob pena de perda da
autorizacdo de funcionamento (COAF, 2000).

Segundo a Febraban, em seu relatério de 2008, 100% dos associados declaram
manter procedimentos especificos para prevencdo a lavagem de dinheiro e 88% o0s
adotam em referéncia a identificacdo de recursos provenientes de trafico de drogas,

armas e terrorismo.

2.3.2 Praticas de Financas Sustentaveis

2.3.2.1 Avaliacdo de Riscos Socioambientais em Fina  nciamentos

E consenso que o impacto direto das atividades do setor bancario é
consideravelmente pequeno quando comparado aquele de seus clientes. Assim, as
atividades de financiamento dos bancos s&o o principal gerador de impacto
ambiental no meio em que atuam (MATTAROZZI E TRUNKEL, 2008).

Os Principios do Equador, j& mencionados, exigem de seus signatarios a avaliacao
de riscos socioambientais para financiamentos de projetos com custo de capital a
partir de US$ 10 milhdes. Os bancos signatarios comprometem-se a classificar o
risco dos projetos financiados aplicando critérios para avaliar questdes que
envolvem direitos trabalhistas, conservagdo da biodiversidades, niveis de poluicao,
bem como realizando consultas as populacfes afetadas. A revisdo em andamento
devera diminuir o valor de referéncia, de forma a inserir projetos de menor porte,
porém nao menos importantes. Sao signatarios dos Principios do Equador, o Itad,
Bradesco, o Banco do Brasil, a Caixa Economica Federal, o Santander, o HSBC e o
Citibank (MATTAROZZI E TRUNKEL, 2010).



No Brasil, o Real foi o primeiro banco a adotar critérios socioambientais na
concessdo de empréstimos, no inicio dos anos 2000. Ao avaliar tais riscos, 0
objetivo era influenciar seus clientes na adocdo de praticas sustentaveis, apontando
solugcbes para uma mudanca de atitude (MATTAROZZI E TRUNKEL, 2008).
Atualmente, todos os maiores bancos atuantes no pais ja utilizam critérios
socioambientais em algum grau na concessao de financiamentos (FEBRABAN,
2009).

2.3.2.2 Crédito Responsavel

A expressao crédito responsavel se refere as praticas de empréstimo e
financiamento que levam a melhora da situacdo financeira do cliente (LINS,
WAJINBERG E MORENO, 2007). Assim, envolve o empréstimo de valores
apropriados, a taxas razoaveis, em prazos adequados. Esta pratica também inclui o
aconselhamento financeiro do cliente, considerando sua capacidade de pagamento
e seus objetivos.

Com a estabilidade econdémica, o aumento do poder aquisitivo e 0 acesso ao
crédito, aliados ao desejo de consumo, as familias brasileiras tiveram gastos
superiores a renda em 2010. Segundo a pesquisa Tendéncias do Consumidor, 53%
das familias de todas as classes sociais registraram gastos acima da renda familiar
(TAKAHASHI, BATISTA E ANGELO, 2011). Este € um contexto em que a oferta de
crédito responsavel assume um papel ainda mais importante.

O aumento do consumo esta motivando diversas ac¢fes de educacdo financeira
patrocinadas pelos bancos. Por exemplo, a criacéo do portal Meu Bolso em Dia, pela
Febraban (2009). O foco € no uso consciente do dinheiro e em informacdes sobre
produtos e servicos bancéarios. Os usuarios também tém acesso a planilhas de
controle de gastos, chats com especialistas e jogos interativos sobre poupanca.

E um assunto especialmente relevante levando em consideracdo o ritmo de
bancarizacdo da populacdo brasileira. Em 2000, havia 48,2 milh6es de contas

correntes ativas, nos dias de hoje, sdo mais de 120 milhdes (FEBRABAN, 2009).



2.3.2.3 Microcrédito

Segundo o Relatério Social do BNDES (2005), o microcrédito é definido como

aquela atividade que, no contexto das microfinancas, esta voltada a
concessao de crédito para o financiamento de pequenos empreendimentos
e diferencia-se dos demais tipos de empréstimo em fungéo, principalmente,
da metodologia adotada, que pode ser resumida na utilizagdo de agentes de
crédito, de garantia solidaria e de prazos curtos de financiamento.

O microcrédito ganhou popularidade com o sucesso do Banco Grameen, em
Bangladesh, cujo fundador, o professor Muhammad Yunus, ganhou o Prémio Nobel
da Paz em 2006. O Grameen nao exige nenhum tipo de garantia nem contratos
formais de empréstimo. Os empréstimos, sempre de pequenos valores, s&o
concedidos a grupos, com amortizacdes semanais e prazo de um ano. Os
empréstimos permitem que os clientes escapem do circulo vicioso da pobreza, uma
vez que oferece os meios necessarios para o inicio de atividades produtivas, e
consequente geracao de renda. Seu modelo de microcrédito foi copiado por varias
instituices. Em 2006, o banco registrou um lucro liquido de 20 milhdes de délares,
com inadimpléncia inferior a 2%, além de ter contribuido para retirar muitos de seus
clientes da pobreza (YUNUS, 2008).

O microcrédito baseia-se no empréstimo ou financiamento para um publico de baixa
renda, que geralmente ndo tem acesso as linhas de crédito tradicionais. No
microcrédito, o empréstimo é concedido a um grupo de individuos para a criagdo ou
fomento de atividades geradoras de renda. E o proprio grupo quem garante o
pagamento da divida. Neste sentido, o microcrédito promove a sustentabilidade, por
utilizar um modelo de negocios diferenciado que atende as necessidades de crédito
de um publico que tradicionalmente teria dificuldades de acesso a financiamentos, e
por estimular o desenvolvimento sécio-econémico da regido em que € empregado
(KIEKOW, 2008).

No Brasil, o0 Banco do Nordeste € um exemplo de sucesso em microcrédito. Seu
programa de microcrédito — o Crediamigo - é considerado o maior da América latina,
contabilizando o total de R$ 1,5 bilhdo em empréstimos a microempreendedores, até
2007 (MATAROZZI E TRUNKL, 2008).



2.3.2.4 Fundos Socialmente Responsaveis

J& ha alguns anos iniciou-se uma tendéncia mundial dos investidores procurarem
empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e rentaveis para aplicar seus
recursos. Tais aplicacbes, denominadas investimentos socialmente responsaveis
(SRI), consideram que empresas sustentaveis geram mais valor para o acionista no
longo prazo, por estarem mais preparadas para enfrentar riscos econdémicos e
socioambientais (RODRIGUES, 2009). Assim, os fundos socialmente responsaveis
Sa0 0S que possuem em suas carteiras somente acfes de empresas geridas de
acordo com as melhores praticas de governanca e sustentabilidade corporativa
(FURTADO, 2005).

Em 2001, o Real langou o Fundo Ethical como opcéo de investimento em empresas
com boas praticas socioambientais comprovadas. O Ethical foi o primeiro fundo
socialmente responséavel da América latina (MATTAROZZI E TRUNKL, 2008).

Em relacdo aos indices de sustentabilidade, podemos citar o Dow Jones
Sustainability Index World (Bolsa de Valores de Nova York), o indice de
Sustentabilidade Empresarial — ISE Bovespa, e FTSE4Good (Bolsa de Valores de
Londres). Todos estes indices, embora utilizem metodologias diferentes, mantém em
suas carteira somente empresas com boas praticas sociais, ambientais e de
governanca. Esses indices avaliam sua carteira periodicamente, incluindo ou
excluindo empresas com base em avaliagcbes de seu desempenho nas dimensdes

ambiental, social e econdmico-financeira (RODRIGUES, 2009).

2.3.2.5 Financiamentos Socioambientais

Séo linhas de financiamento especificas para projetos de natureza socioambiental.
Tais linhas podem oferecer diversos beneficios tais como taxas de juros mais baixas
e prazos mais longos para pagamento. A revisdo do Protocolo Verde reforca essa
proposta de investimento, uma vez que 0s bancos signatarios assumiram o
compromisso de financiar projetos ligados a sustentabilidade com taxas e prazos
diferenciados (PROTOCOLO VERDE, 2009).



Os financiamentos socioambientais podem ser aplicados nos mais diversos setores,
como no crédito imobiliario ou para aquisi¢cdo de veiculos. Assim, empreendimentos
que adotam tecnologias como sistema de reutilizacdo de agua ou veiculos 1.0 ou
flex, se financiados com condi¢des diferenciadas podem se tornar mais atraentes e
contribuirem ndo s6 para o resultado econdémico da instituicdo, mas também para
melhorias no meio ambiente. Com a crescente conscientizagdo em relagdo aos
problemas socioambientais, é provavel que estes produtos sejam cada vez mais
valorizados pelos clientes (MATTAROZZI E TRUNKL, 2008).

2.3.2.6 Mercado de Carbono

Mercado de carbono € o termo popular utilizado para denominar os sistemas de
negociacdo de unidades de reducdo de emissdes de gases do efeito estufa (GEE).
Este mercado esta alinhado ao Protocolo de Kyoto, firmado em 1997, com o objetivo
de estabelecer metas de reducdo das emissbes pelos paises considerados mais
poluidores. O Protocolo previu mecanismos de mercado que possibilitassem a
compensacdo eventual de metas nao cumpridas, como o0 Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo — MDL (MATAROZZI E TRUNKL, 2008).

Assim, o MDL € um dos instrumentos de flexibilizacdo estabelecidos pelo Protocolo
de Kyoto com o objetivo de facilitar o alcance das metas de redugcéo de emissdo
definidas para os paises que o ratificaram. Resumidamente, a proposta do MDL
consiste em que cada tonelada de CO, equivalente (tCO.e) que deixar de ser
emitida ou for retirada da atmosfera por um pais em desenvolvimento podera ser
negociada no mercado mundial, criando novo atrativo para a reducao das emissdes
globais. Assim, por convenc¢ao, uma tonelada de CO, corresponde a um crédito de
carbono. No Brasil, a Bovespa possui um ambiente eletrbnico de negociacéo
desenvolvido para viabilizar, de forma agil, segura e transparente, o fechamento de
negocios com créditos de carbono.

Conforme matéria publicada no Estaddo em 29/01/2010, no ano de 2009, o mercado
de carbono atingiu 136 bilh6es de ddlares, sendo ainda pouco explorado no pais.
Um exemplo de aproveitamento de oportunidade relacionada ao tema é apresentado
pelo Bradesco, com a criacdo, em 2009, da area de Gestdo de Crédito de Carbono.



O objetivo é oferecer as empresas mecanismos que possibilitem o planejamento, o
financiamento e a execucao de projetos redutores de emissdo de GEE. O banco
lancou uma linha de crédito destinada aos clientes que procuram contratar projetos
de reducéo de emissdes de GEE (BRADESCO, 2009).

O estudo “Levantamento de Oportunidades Concretas de Projetos de Baixo Carbono
no Brasil” (ICF-FIDES, 2010), divulgado em novembro de 2010 pela Bovespa,
concluiu que had um grande potencial para o desenvolvimento de projetos de baixo
carbono no pais. O Brasil encontra-se pronto para receber recursos destinados a
promocdo de reducdo de emissbes e ao aumento da eficiéncia em termos de

carbono, auxiliando sua inser¢cdo numa economia de baixo carbono.

2.3.2.7 Seguros Ambientais

Segundo Polido (2004), os seguros ambientais sdao, sem duvida, um novo segmento,
amplo e complexo ndo explorado na sua totalidade pelo mercado segurador
brasileiro nem mundial, sendo mais presente em bancos europeus. S&ao
basicamente a cobertura de gastos gerados por atividades poluidoras como, por
exemplo, custos judiciais (POLIDO, 2004).

A importancia desse tipo de produto é agregar ao ato da contratacdo, um
diagnéstico ambiental que pode apontar fragilidades na empresa segurada,
levantando possiveis ac¢fes que poderiam ser tomadas imediatamente para
mitigacdo dos riscos. Polido (2004) ainda argumenta que um seguro ambiental ndo
€ uma licengca para poluir. Ou seja, as empresas seguradoras ndo estdo

interessadas em segurar empresas que nao cumpram os dispositivos legais.



3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O presente trabalho tem por objetivo avaliar o estado atual da incorporacdo do
conceito de sustentabilidade nas principais instituicdes bancérias atuantes no Brasil,
caracterizando-se como um estudo descritivo (GIL, 2008). Os dados serao coletados
nos sites e relatorios de sustentabilidade (referentes a 2009) das instituicbes
bancarias selecionadas, revelando a natureza documental da pesquisa. Os
resultados serdo comparados aos observados por Lins, Wajnberg e Moreno (2007),
referentes aos anos de 2005 e 2006.

3.1 Caracterizacdo do Setor Bancario Brasileiro

O Banco Central do Brasil (Bacen) apresenta o sistema financeiro brasileiro como
sendo constituido por érgdos normativos (Conselho Monetario Nacional, Conselho
Nacional de Seguros Privados e Conselho nacional de Previdéncia Complementar),
entidades supervisoras (Banco Central, Comissdo de Valores Mobiliarios) e
operadores. Dentre os operadores, estdao as instituicdes bancéarias. Segundo o
Bacen (2010), o setor bancéario € composto pelas instituicbes capazes de participar
do processo de criagdo de moeda na economia.

Apesar do elevado numero de instituices bancérias (mais de 130, em dezembro de
2010, segundo o Bacen), o setor bancario é altamente concentrado. Como
apresentado na Tabela 1, as quinze maiores instituicdbes bancéarias respondem por
aproximadamente 89% do ativo total, e 95% do numero de agéncias do setor.

De acordo com a Febraban (2010), o setor emprega diretamente cerca de 580 mil
pessoas, além de contar com funcionarios terceirizados e fornecedores. Suas mais
de 20 mil agéncias bancérias estdo espalhadas por cerca de 1.500 municipios, em
todos os estados brasileiros, o que confere uma capilaridade invejavel ao setor.
Além das agéncias, a presenca dos bancos é ampliada pelos postos de atendimento
e correspondentes bancarios. Em alguns casos, como o do Bradesco e o da Caixa,
sdo estabelecidos convénios especificos com outras instituicbes (Correios e

Loterias, respectivamente), permitindo a oferta de servicos bancarios em muitos



outros pontos adicionais. Estes dados contribuem para reforgar o impacto indireto do

setor na atividade econdémica regional e nacional.

Tabela 1: Concentracao no setor bancério brasileiro — percentual de participacdo das quinze
maiores instituicdes no sistema financeiro nacional - SFN.

Banco Ativos totais (R$ Mil) Agéncias

Banco do Brasil 779.303.944 5.087
Itatl Unibanco 720.313.868 3.739
Bradesco 562.601.430 3.605
BNDES 520.854.166 -

Caixa Econdmica Federal 401.412.490 2.208
Santander 376.062.156 2.392
HSBC 124.686.081 865
Votorantim 110.741.218 27
Safra 76.297.016 99
Citibank 54.406.014 126
BTG - Pactual 48.624.525 *
Banrisul 32.343.212 435
Deutsche 32.343.212 1
Credit Suisse 24.474.929 *
BNB 23.783.716 183
Total 3.866.892.916 18767
Total SFN 4.385.828.730 19.813
Participacéo 88,62% 94,72%

N&o apurado. Fonte: Relatério Bacen — 50 maiores bancos e o consolidado do Sistema
Financeiro Nacional. Ref. Dezembro/2010

3.2 Amostra

Dada a concentracdo no setor bancério, foram selecionados os dez maiores bancos
atuantes no pais, em termos de ativo total. S&o eles: Banco do Brasil, Itad,
Bradesco, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), Caixa
Econdmica Federal (CEF), Santander, HSBC, Votorantim, Safra e Citibank.

Como apresentado na Tabela 2, tais instituicdes representam aproximadamente
85% do ativo total, 92% das agéncias e 94%.dos funcionarios do setor bancario

brasileiro.



Para a selecao das institui¢cdes, foi utilizado o ranking divulgado pelo Banco Central,

com data base de dezembro de 2010.

Tabela 2: Representatividade dos bancos selecionados para pesquisa no sistema financeiro
nacional.

Amostra da pesquisa /

Setor Bancéario Amostra da pesquisa Setor bancario (%)

Ativo total (R$ Mil) 4.385.828.730 3.726.678.383 84,97
Numero de agéncias 19.813 18.148 91,6
NUmero de funcionarios 583.843 547.056 93,70

Fonte: Fonte: Relatério Bacen — 50 maiores bancos e o consolidado do Sistema Financeiro
Nacional. Ref. Dezembro/2010

3.3 Instrumento de Pesquisa

Os sites e relatorios (anuais ou de sustentabilidade) das instituicbes selecionadas
foram analisados, quanto a presenca de praticas de sustentabilidade, conforme o

roteiro adaptado de Lins, Wajnberg e Moreno (2007), apresentado no Quadro 2.

Seguiu-se a classificacdo proposta Lins, Wajnberg e Moreno (2007), de forma que
as praticas foram agrupadas em dois blocos: gestao e financas sustentaveis.

Cada pratica foi avaliada segundo os critérios correspondentes, detalhados e
enumerados no Quadro 2. Tais critérios foram numerados para facilitar sua
identificacdo no decorrer do trabalho.

A pesquisa se limitou ao relato da pratica, pelas instituicbes pesquisadas, em seus
documentos publicos e sites. Assim, se determinada prética for citada em relatorio
ou apresentada em site, sera considerada como presente na respectiva instituicao.
N&o foram feitas verificacdes adicionais.

Ressalta-se que no Brasil, as empresas de capital aberto tém a obrigacéo legal de
publicar suas demonstracdes financeiras, necessariamente verificadas por uma
auditoria independente. Tal legislacdo, porém, ndo exige a publicacdo dos
chamados relatorios anuais, nem de relatorios de sustentabilidade. No entanto, em
razado do proprio desenvolvimento de boas praticas, a publicacdo desses relatérios
tem se tornado cada vez mais frequente. Tais relatérios sdo, consequentemente,
também submetidos a auditoria independente (LAURETTI, 2003) .



Pratica de sustentabilidade Critérios de avaliacdo

Gestéo

Ecoeficiéncia 1 - Possui programa de ecoeficiéncia?
Crlter|~os socioambientais na 2 - Utiliza critérios de RSA na sele¢éo de
selecdo de fornecedores e ;

. fornecedores e prestadores de servicos?
prestadores de servigos

3 - Possui site de RSA?

Divulgacao de desempenho 4 - Possui relatorio para informacdes
socioambiental socioambientais?

4.1 - Utiliza diretrizes GRI?

5 - Divulga informag®es relacionadas a

Diversidade na forca de trabalho diversidade?

6 - Divulga emissbes de GEE?

Mudangas climaticas 7- Tem meta de neutralidade de carbono?

8 - Divulga politicas relacionadas a

Seguranga da informagdo seguranca da informacéo?

9 - Divulga politicas relacionadas a

Lavagem de dinheiro lavagem de dinheiro?

Financas sustentaveis

10- Analisa riscos ambientais na
concessao de financiamentos?
11- Divulga indicadores?

Avaliacdo de riscos socioambientais
em financiamentos

12 - Divulga alguma prética relacionada?

Crédito responsavel 13 - Apresenta a¢fes de educacéo
financeira?
Microcrédito 14 - Possui programa de microcrédito?

15 - Possui fundos socialmente

Fundos socialmente responsaveis P
responsaveis?

16 - Possui linhas de financiamento

Financiamentos socioambientais . ;
socioambiental?

17 — Participa da comercializagdo de

Mercado de carbono titulos de crédito de carbono?

Seguros ambientais 18 - Oferece seguros ambientais?

Quadro 2: Roteiro para avaliacdo de relatorios e sites.

3.4 Procedimentos de Coleta e de Analise de dados

Foram analisadas as informagfes publicas divulgadas nos relatérios anuais, de

sustentabilidade, e websites dos bancos selecionados, conforme abaixo:



Banco Websites

Relatérios

Banco do Brasil http://www.bb.com.br
Bradesco http://www.bradesco.com.br
BNDES http://www.bndes.gov.br
HSBC http://www.hsbc.com.br

Itatl Unibanco http://www.itau.com.br
Santander http://www.santander.com.br

Caixa Econémica Federal http://www.cef.gov.br

Votorantim http://www.bancovotorantim.com.br
Safra http://www.safra.com.br
Citibank http://www.citibank.com.br

Relatorio Anual 2009

Relatorio de Sustentabilidade 2009
Relatério Anual 2009

Relatorio de Sustentabilidade 2009
Relatério de Sustentabilidade 2009
Relatério de Sustentabilidade 2009
Relatorio de Sustentabilidade 2009
Relatério Anual 2009

Balanco Consolidado Dez/2009

Relatério de Sustentabilidade
2008/2009

Quadro 3: Relacao de sites e relatdrios analisados.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para melhor compreensédo, os resultados serdo apresentados e discutidos em
blocos, seguindo a classificacdo didatica das praticas de sustentabilidade proposta
por Lins, Wajnberg e Moreno (2007), citada anteriormente. Assim, o primeiro bloco
tratara das praticas de gestdo, o segundo das praticas de financas sustentaveis, e 0
terceiro fechara esta secdo com o0 agrupamento de todas as praticas para
elaboracdo de um painel atual da sustentabilidade no setor bancério, que sera
comparado com os resultados apresentados por Lins, Wajnberg e Moreno (2007)
baseados em dados de 2005 e 2006.

4.1 Praticas de Gestao

A Tabela 3 e o Quadro 4 apresentam a distribuicdo das praticas de sustentabilidade
em gestao nas instituicdes bancarias pesquisadas.

Tabela 3: Presenca de praticas de sustentabilidade em gestdo nas dez maiores instituicdes
bancérias atuantes no Brasil.

Pratica de Gestao Bancos

1-Possui programa de ecoeficiéncia? 80%
2-Utiliza critérios de RSA na selecéo de fornecedores e prestadores de servicos?  80%

3-Possui site de RSA? 70%
4-Possui relatdrio para informacdes socioambientais? 90%
4.1-Utiliza diretrizes GRI? 60%
5-Divulga informacdes relacionadas a diversidade? 80%
6-Divulga emissdes de GEE? 70%
7-Tem meta de neutralidade de carbono? 10%
8-Divulga politicas relacionadas a seguranca da informacao? 80%

9-Divulga politicas relacionadas a lavagem de dinheiro? 70%




Banco / Prética 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Banco do Brasil

Itat Unibanco

Bradesco
BNDES
CEF

Santander
HSBC

Votorantim

Safra
Citibank

Quadro 4: Praticas de sustentabilidade em gestdo, em instituicbes bancérias atuantes no
Brasil.

Como se observa na Tabelas 3 e no Quadro 4, de uma maneira geral, as praticas de
gestdo em sustentabilidade estdo bem distribuidas na instituicbes pesquisadas e
aparentemente consolidadas no setor bancario brasileiro. Na Tabela 3, verifica-se
gue, com excecado do estabelecimento de meta de neutralidade de carbono (pratica
7), todas as outras praticas sao relatadas por pelo menos 70% das instituicoes.

A neutralidade de carbono e o levantamento das emissdes de gases de efeito estufa
séo préticas de sustentabilidade associadas a mudancas climéaticas. Relacionam-se
a contribuicdo direta da instituicAo para aumento do efeito estufa, e a sua
determinacdo em reduzir ou compensar tal contribuicao.

Possivelmente, o baixo percentual observado para neutralidade de carbono se deve
em parte por tratar-se de um processo de acdes sequenciais que envolve
primeiramente um diagnostico da situacdo atual, mediante o levantamento das
emissbes. Este ndo é um calculo facil, por envolver estimativas diversas que vao
desde utilizacdo geradores, frotas de veiculos até deslocamentos aéreos. Para se
ter uma ideia, a Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental do Estado de
Sédo Paulo - CETESB, que realiza estimativas de emissdo de gases poluentes ha
mais de dez anos, sugere em sua metodologia simplificada, que se considere a
guantidade de combustivel utilizado, seu teor carbbnico e as emissdes

correspondentes de CO,, e ainda, que sejam utilizados dois métodos para uma



estimativa de mais qualidade (ALVARES JR E LINKE, 2001). O grande nimero de
funcionarios e agéncias (segundo a Febraban, mais de 500 mil funcionarios,
distribuidos em aproximadamente 20 mil agéncias, em 2010), torna este processo
ainda mais desafiador. De qualquer forma, o levantamento de emissdes (pratica 6)
ja esta sendo efetuado em algum grau por 70% das instituicbes que compdem a
amostra da pesquisa. Apenas os bancos BNDES, Votorantim e Safra ndo relatam
iniciativas neste sentido.

Destaca-se 0 HSBC, que desde 2005 é carbono neutro, ou seja, compensa as

emissOes de gases de efeito estufa gerados por suas operacgoes.

Meio Ambiente
The Environment

Desde 2006, o HSEC é carbono neutro, ou seja, [GEE 2009 {t CO,0)
ITpensa as emissbes de gases de efeito estufa
gerados por suas operagdes. Para se assegurar disso,
Tede e reporta suas emissdes, define metas do
redugdo do consumo de energia e da quantidade de
viagens de negdcios e, nos paises onde @ possivel,

44 praferéncia para fontes renoviveis de energias, Enengis elérica - 85118

endo o am tec jias de
oaixo carbone. Todas as emissdes de COZ sdo
sompensadas por meio da compra de créditos de
carbone (RedugBes Certificadas de Emissdes - RCE)
de projetos qualificados

Geradorss 8 dieael - 52.7
B Transponto temestre (ot propris) - 22822
Teansparta wioo - 385458

Pata possibilitar a compensagio dos gases de Total: 15.774,98
sfeito estufa gerados nos principais eventos de
Tnarketing que promaove, o HSBC Brasit adetou, com

3 auxilic da Sociedade Para a Vida Selvagem [SPVS),
urna érea de 45,48 hectares. Com um contrato que
vigora até agosto de 2003, a ares garante ao banco
um estoque de 5.4 mil toneladas de carbono isegundo

Figura 1: Neutralidade de carbono, apresentada pelo HSBC em seu relatorio de
Sustentabilidade 2009.

Conforme declara em seu relatério de sustentabilidade, o banco mensura e reporta
suas emissoes, e define metas de reducdo. As emissdes de CO, sdo compensadas
por meio da compra de créditos de carbono. Banco do Brasil, Itad, Bradesco e
Santander declararam em seus relatérios a intencdo de fixar metas de neutralidade
de carbono.

Conforme apresentado na Tabela 3, a pratica mais frequentemente observada é a

divulgacdo de relatério de RSA (pratica 4), verificada em 90% das instituicbes. O



relatério de sustentabilidade é a principal ferramenta de comunicacdo do
desempenho social, ambiental e econdmico das organizagfes. A divulgacdo de
informacdes relacionadas é extremamente importante por tornar publicas e de facil
acesso (os documentos estdo divulgados nos sites) o desempenho das institui¢des.
E a divulgacdo que possibilita seu monitoramento pelas partes interessadas e por
toda a sociedade.

Nos bancos pesquisados, ha grande variabilidade na divulgacdo do desempenho
socioambiental. As informacdes podem ser encontradas em relatorios especificos ou
no relatério anual, ndo ha um formato Unico e existe uma grande variagdo na
utilizacdo de indicadores e métricas. Enquanto algumas instituicbes relatam uma
série de indicadores de desempenho socioambiental (Banco do Brasil, Bradesco,
Itat, Santander, HSBC e Citibank), outras apresentam apenas uma explicacdo mais
qualitativa sobre acdes e negdcios envolvendo responsabilidade socioambiental
(como a CEF). O banco Safra simplesmente ndo menciona o assunto.

Neste sentido, destacam-se as diretrizes da Global Reporting Initiative - GRI. Esta
iniciativa nao-governamental, e sem fins lucrativos, propbe a utilizacdo de
parametros especificos de desempenho socioambiental, de forma a tornar os
relatorios de sustentabilidade mais relevantes, robustos e comparaveis. O modelo de
relatério da GRI é atualmente o mais completo e mundialmente difundido
(WAJNBERG, 2007). Entre os bancos analisados, seis utilizam as diretrizes GRI
(pratica 4.1) na elaboracdo de seus relatorios. Sdo eles: Banco do Brasil, Itad,
Bradesco, Santander, HSBC e Citibank. O relatério de sustentabilidade 2008 do
Banco do Brasil recebeu o prémio GRI Readers Choice Awards 2010; e o Bradesco
ganhou o prémio GRI de relatério mais eficaz, no mesmo ano (FRANCA, 2010).

As Figuras 2 e 3 ilustram a variabilidade encontrada nos relatos de desempenho
socioambiental. Para efeito de comparacdo, foram escolhidos exemplos de
informagdes sobre o mesmo tema - ecoeficiéncia - em duas das instituicbes
pesquisadas — Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal. Observa-se que,
enquanto o Banco do Brasil adota o0 modelo GRI (destacando indicadores ao longo
do texto) e apresenta 0os numeros relacionados (Figura 2), o relato da Caixa
Econbmica Federal é basicamente descritivo (Figura 3).



Cabe destacar que a divulgacdo de informacdes relativas ao desempenho
socioambiental também é um aspecto de muita importancia para o mercado, e esta
entre 0s requisitos necessarios para ingresso tanto no indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bovespa quanto no Dow Jones Sustainability Index da Bolsa de
Nova York (WAIJNBERG, 2007).

As preocupacies do BB com a ecoeficiéncia iniciaram-se ainda na década de 1990, na busca pela eficiéncia ensrgética, com
a froca de eguipamentos, do sistema de iluminagao e de condicionadores de ar de suas unidades.

A partir de 2006 novas “acles ecoeficizntes” foram desenvolvidas, como a redugdo no consumo de dgua, papel, tonner e no
numero de viagens aéreas Troca de torneiras; revitalizagio do pargue de impressoras e implantagdo da sistematica de
impressdo frente e verso; recondicionamento e reutiizacio das carcacas de cartuchos de tonner; aquisigdo de equipamentos
de fele e video conferéncias; implantacio do descarte selstive de residuos e parceria com cooperativas de catadores sdo

algumas das praticas desenvolvidas pelo BB em prol da ecoeficiéncia.

O consumo de agua no BB resiringe-se ao atendimento As necessidades basicas dos funcionarios, de limpeza das
instalactes e de refrigeracdo dos ambientes. Em 2009 o consumo de agua nos edificics sede do BE 2 no CCEB, localizados
em Brasilia, 100% fornecida por empresas de abastecimento, foi de 2029 mil n®. A companhia Brasilprev Seguros e
Previdéncia S.A. & a primeira empresa pertencente ao conglomerado Bance do Brasil a captar e reutlizar a agua das chuvas
no prédio da sua sede, localizade na cidade de S30 Paulo.

O Banco faz o controle sistematizado de seus gastos com energia em fodas as dependéncias. Na sus maioria, opta por
fontes renovavels, fomecidas por empresas concessionanas. Os geradores, gue ndo fomecem energia renovavel, representam

parcela infima no consumo total do Banco.

Por meio do Programa de Racionalizacdo de Impressio — PRONARI, o Banco do Brasil reduziu em 3,81% a utilizagio de
papsl A4 no periodo de 2007 a 2008 Em 2009, foram 3437 tonsladas de papel A4, 0 Que representa um aumento no
consumo. Este aumento ndo & significativo, considerando a expansdo da rede de atendimento (555 novas agéncias) e a
incorporagdo de empresas pelo conglomerado. Todo o papel utilizado pelo Banco & ceriificado pela FSC ou pela Cerdlor e

16.6% (1,5 mil t) provém de reciclagem.

Consumo de Recurses Maturais [ eri|Ent | ENS | ENE |
3007 3008 2000"
Papel Ad(ton) 2547 3412 2.437
Agua (mil m) 131,0 1193 202,9°
Eanes 8 faaty) {2.395.44&,05{35?3:3 ::2.452.526:055 ?33] (2508, 158?8158 gﬁ}

{*) Expansio da rede de agéncias (585 a mais que em 2008) e incorporacdo de empresas sontribuiu pars o aumenio no consumc.
(%) Em 2008, o BB passou 3 considersr no cicula de consumo de dgua, além dos edificios sede (1. |1 & 1), mais dois sdficios: Sede IV & Ed.
Tanersdo Maves, ambos localizados em Brasilia (DF)

Figura 2: Relato de desempenho ambiental do Banco do Brasil, com apresentacdo de
indicadores GRI, retirado de seu Relatorio Anual 2009.
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Figura 3: Relato de desempenho ambiental da Caixa Econdmica Federal, retirado de seu
Relatério de Sustentabilidade 2009.

Conforme apresentado na Tabela 3, foi verificado que 70% das instituicdes possuem
em seu portal na internet um site especifico para assuntos relacionados a
sustentabilidade (prética 3). Geralmente € nesta area em que os relatorios séo
divulgados. Nestes sites estdo consolidadas as diretrizes da instituicdo, em termos
de sustentabilidade, e h& sub-areas especificas para assuntos referentes aos
diversos grupos de relacionamento, como fornecedores, clientes, funcionarios e
comunidades.

No caso de funcionérios, geralmente sdo divulgadas as politicas de equidade de
género e qualidade de vida no trabalho. As informagfes sobre diversidade do corpo
funcional, verificada em 80% das instituicbes pesquisadas, sdo normalmente

encontradas apenas nos relatérios. As informaces de género e faixa etaria estédo



presentes em todos os relatorios, 0 mesmo ndo acontece em relacdo a etnia e
portadores de deficiéncia.

Esta € uma situacdo que devera ser alterada por iniciativa da Febraban, que
convocou seus associados para a realizacdo do Censo de Diversidade, em 2008. O
levantamento contou com a participacdo de 17 bancos e mais de 200 mil
funcionarios de todo o setor bancério (FEBRABAN, 2009). Tal censo foi o primeiro
passo do Programa de Valorizagcdo da Diversidade, cujo objetivo € promover a
igualdade de oportunidades de trabalho para todas as pessoas, independentemente
de ragca ou cor, género ou orientacdo sexual, idade e eventual deficiéncia. Os
proximos passos sdo a realizagdo de acgbes afirmativas para posicionar
positivamente os bancos em um tema tdo sensivel a cidadania.

Um exemplo de como as instituicdes tratam o tema, é a incluséo da diversidade no
documento Esséncias da Sustentabilidade do Itad. Tal documento redne o que o
banco considera ser seus principais desafios de gestdo, e sobre os quais estdo
concentrados os maiores esforcos na busca por uma atuacao sustentavel. O Itau

define em seu Relatorio Anual de Sustentabilidade de 2010:

Diversidade significa construir relagbes de qualidade com pessoas de
diferentes formacfes, racas, opinides e culturas, sem discriminacao,
compreendendo as suas diferencas e promovendo a incluséo.

Segundo a Febraban (2009), entre os principais desafios ja identificados esta a
inclusdo de pessoas com deficiéncia. Os dados do censo demografico de 2000, do
IBGE, apontam que existem no pais cerca de 24,5 milhdes de pessoas ou 14,5% da
populacdo com algum tipo de deficiéncia. Destes, 60% sdo analfabetos e cerca de
80% tém menos de oito anos de estudo.

Em resposta a tal situagéo, foi criado o Programa de Capacitagcao Profissional e
Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no Setor Bancério. Trata-se de uma acgéo
afirmativa da Febraban que tem como objetivo garantir a oferta de profissionais
qualificados para o setor bancéario (FEBRABAN, 2009).

As préticas de ecoeficiéncia (pratica 1), utilizacdo de critérios socioambientais na
selecdo de fornecedores (préatica 2) e seguranca da informacgéo (pratica 8) também



foram verificadas em 80% das instituicbes pesquisadas, conforme apresentado no
Tabela 3.

Em relacdo a ecoeficiéncia, as praticas relatadas vao desde a troca de
equipamentos, iluminacdo e de condicionadores de ar, até o monitoramento e
reducdo do consumo de agua, papel, tonner e do nimero de viagens aéreas. Troca
de torneiras, modernizacdo de impressoras, implantacdo da sistematica de
impressao frente e verso, recondicionamento e reutilizagdo de cartuchos de tonner;
aguisicao de equipamentos de tele e video conferéncias e implantacdo do descarte
e coleta seletiva de residuos (em muitos casos, em parceria com cooperativas de
catadores) sao as principais a¢gbes implantadas.

Especificamente em relacdo ao consumo de papel, o grande insumo do setor,
destacam-se a utilizagcdo de papel certificado pelo Forest Stewardship Council
(FSC). Esta é a alternativa adotada pelo Banco do Brasil, Bradesco, Itau, HSBC, e
Santander.

Também se observam praticas para a reducédo do uso de papel no relacionamento
com o cliente. Por exemplo, o HSBC oferece um kit eletrénico de boas-vindas, em
pen-drive, para novos clientes pessoa juridica, em substituicdo a um pacote de
publicacdes; e o Itat possui um Contador de Sustentabilidade que informa ao cliente
a quantidade de folhas de papel poupada e a quantidade de carbono (CO2) que
deixou de ser emitida, a cada assinatura digital de contrato de cambio. O banco
pretende ampliar a assinatura digital de contratos para outros servicos, de forma que
0 contador passe a ser um instrumento cada vez mais utilizado.

A ecoeficiéncia esta baseada na ideia de que a reducao de materiais e energia por
unidade de produto ou servico aumenta a competitividade da empresa, e a0 mesmo
tempo reduz as pressdes sobre o meio ambiente, seja como fonte de recurso, seja
como depésito de residuos (RIBEIRO, SOUZA E CAMPQOS, 2010). Em termos de
sustentabilidade, € uma alternativa para as instituicbes que operam sob fortes
pressdes, potencialmente conflitantes, como o aumento de resultados e a reducao
do impacto provocado por suas atividades. E que, como verificado neste trabalho, foi

adotada pela maioria das instituicdes analisadas.



De uma maneira geral, a selecdo de fornecedores pelos bancos considera em seu
processo de avaliacdo, o comprometimento do candidato com a sustentabilidade.
Esta pratica, observada em 80% da amostra, conforme a Tabela 3, geralmente se
restringe ao momento da contratacdo. Destaca-se o Bradesco, em que ha um
monitoramento do fornecedor durante toda a vigéncia do contrato.

O Bradesco mantem em seu site de sustentabilidade, uma area para fornecedores
em que apresenta o Programa de Engajamento de Fornecedores. Trata-se de um
trabalho continuo para conscientizacdo e desenvolvimento de seus fornecedores.
Séo realizadas auditorias internas e externas, entrevistas e visitas de monitoramento
nas empresas fornecedoras. Os fornecedores abrangidos s&o classificados
conforme seu perfil (tipo de atividade) e seu grau de criticidade, ou seja, de risco
social (trabalhista, saude ocupacional e seguranca). Os resultados obtidos sé&o
utilizados, por exemplo, para o desenvolvimento de politicas de treinamento, cujo
cumprimento € acompanhado pelo banco.

O alto percentual observado na utilizacao de critérios socioambientais na selecao de
fornecedores, por parte dos bancos analisados, € um dado muito relevante devido
ao grande numero de fornecedores com que essas instituicbes se relacionam.
Segundo a Febraban (2008), a grande maioria dos fornecedores do setor bancério é
composta por micro, pequenas e meédias empresas. Sem duavida, tais exigéncias
contribuem positivamente para seu desenvolvimento.

Em relacéo as politicas de seguranca da informacéo, além de proteger o usuario, 0
banco esta também se protegendo, por ser o assunto objeto de lei. Segundo Silva
(2008, citado por FRANCO 2010), o sigilo bancario consiste no “no comportamento
ético que se exige das instituicdes financeiras no tocante a preservacdo, perante
terceiros, dos dados que disponham acerca de seus clientes”.

Para Franco (2010), tal sigilo, na 6tica do Direito Bancario, ultrapassa a questao do
dever para fundamentar-se na propria relacdo de confianca entre as partes
obrigatoriamente necessaria na relacdo entre o banco e seus clientes. Conforme
apresentado na Tabela 3, a divulgacéo de politicas de seguranca da informacgéo, em
algum grau, foi verificada em 80% das instituicdes pesquisadas. A Figura 4 ilustra o
tipo de divulgacdo encontrada.



Como apresentado na Tabela 3, foram observadas informacdes sobre politicas
relacionadas a lavagem de dinheiro em 70% dos bancos analisados. A lavagem de
dinheiro € um crime previsto na lei 9.613/98, que também estabelece medidas
administrativas de prevencdo e combate, a serem cumpridas pelos participantes do

sistema financeiro nacional, inclusive bancos (ELIAS, 2005).
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Figura 4: Divulgacéo de politica de seguranca da informacao no site do banco Itad.

De uma maneira geral, os bancos analisados declaram prevenir praticas de lavagem
de dinheiro na realizacdo de seus negdcios no Brasil e no exterior, em conformidade
com a legislacdo vigente em cada pais de atuacdo. Também sado citados o
desenvolvimento de sistemas automatizados para monitoramento de transacoes, de
acordo com parametros estabelecidos legalmente, e programas especificos de
treinamento de seus funcionarios.

E por meio da lavagem de dinheiro que os recursos originados de corrupgao,
terrorismo, trafico de drogas e de armas, entram na economia formal como se
fossem licitos. Ao possibilitar sua incorporacédo, a lavagem de dinheiro fortalece tais

atividades. Por outro lado, cortar o fluxo financeiro de organizagdes criminosas é



uma forma eficaz de combater a criminalidade (ELIAS, 2005). Dai a importancia do
combate e prevencao a lavagem de dinheiro.

No Brasil, devido as frequentes denuncias de corrupcdo nas diversas esferas da
sociedade, a lavagem de dinheiro € uma questdo de relevancia consideravel, e
como visto, tem sido preocupacao da maioria das instituicbes pesquisadas. Somente
0 BNDES, o Safra e o Votorantim ndo fazem referéncia ao tema.

Conforme apresentado no Quadro 4, as praticas de sustentabilidade em gestdo
estdo presentes em todos os grandes bancos de varejo. Os bancos BNDES,
Votorantim e especialmente o Safra apresentam menos da metade das praticas
elencadas. O banco Safra ndo apresentou uma pratica sequer. Os grandes bancos
de varejo atuam sob os olhares atentos da enorme quantidade de seus clientes e
estdo expostos na midia diariamente. Ja os bancos de atuacdo mais restrita, em que
0 contato com o cliente é supostamente menor, aparentemente ndo dao o mesmo

valor as praticas de sustentabilidade elencadas ou a sua divulgacao.

4.2 Praticas de Financgas Sustentaveis

A Tabela 4 e o Quadro 5 apresentam a presenca das praticas de financas
sustentaveis nos bancos pesquisados. Tabela 4 apresenta o percentual de bancos
em que foram verificadas as praticas (numeradas e descritas na mesma tabela),
enquanto o Quadro 5 apresenta o0 reporte das mesmas praticas, detalhado por
instituicdo bancaria.

Conforme apresentado na Tabela 4 e no Quadro 5, as praticas de financas
sustentaveis estdo bem distribuidas nas instituicdes analisadas. A pratica mais
frequentemente observada é a disponibilizacdo de fundos de investimento
socialmente responsaveis (pratica 14), relatada por 89% das instituicdes
pesquisadas. Neste critério, 0 BNDES néo foi considerado, uma vez que nao esta no
escopo de atividade do banco, a oferta de fundos. O BNDES administra o Fundo
Amazobnia e o BNDES Mata Atlantica, que financiam acfes voltadas a preservacéo
desses importantes biomas - ndo é o que esta sendo avaliado neste critério. Aqui,
sera considerada a oferta de fundos cuja carteira seja composta por empresas

consideradas socioambientalmente responsaveis.



Tabela 4: Préticas de finangas sustentaveis nas dez maiores instituicbes bancérias atuantes
no Brasil.

Pratica de Gestao Bancos
10- Analisa riscos ambientais na concessao de financiamentos? 80%
10.1 - Divulga indicadores? 80%
11 - Divulga alguma pratica relacionada a crédito responsavel? 80%
12 - Apresenta acdes de educacéo financeira? 60%
13 - Possui programa de microcrédito? 50%
14 - Possui fundos socialmente responsaveis? 89*%
15 - Possui linhas de financiamento socioambiental? 70%
16 — Participa de comercializacao de titulos de crédito de carbono? 50%
17 - Oferece seguros ambientais? 11*%

*BNDES nao considerado

Banco / Pratica 10 11 12 13 14 15 16 17

Banco do Brasil

Itat Unibanco

Bradesco
BNDES

CEF

Santander
HSBC

Votorantim

Safra
Citibank

Quadro 5: Préticas de finangas sustentaveis em instituicdes bancérias atuantes no Brasil.
* Nao fazem parte do escopo de atuacdo do BNDES.

Conforme verificado nos sites e relatérios, as instituicdes pesquisadas possuem uma
variedade de fundos dessa natureza em seus portfolios. Por exemplo, o Bradesco
disponibiliza os fundos Bradesco FIC FIA Planeta Sustentavel, Bradesco Prime FIC
FIA — ISE, Bradesco FIC FIA Governanca Corporativa e Bradesco Prime FIC FIA



Governancga Corporativa; o HSBC oferece os fundos ISE, HGIF e DI Solidariedade; o
Ital oferece os fundos Ital de Exceléncia Social, Fundo Governanga Corporativa,
Fundo Ecomudanca, Fundo Unibanco de Sustentabilidade e Fundo Itat indice de
Carbono; e o Banco do Brasil oferece os fundos BB Referenciado DI Social 200, BB
Acoes ISE, FIP Brasil de Governanga Corporativa, Brasil Sustentabilidade FIP, entre
outros. Do Citibank, foi considerado o CDB Verde, que apoia um projeto das ONGs
Conservacao Internacional e Associacdo Mico Ledo Dourado para a criacdo de
corredores de integracdo de areas remanescentes de mata atlantica

A criagdo de investimentos com caracteristicas de responsabilidade socioambiental
€ uma resposta a uma tendéncia mundial de investidores que procuram empresas
rentaveis e comprometidas valores sociais e ambientais para aplicar seus recursos
(MATAROZZI E TRUNKL, 2008). Essa demanda ja foi percebida e € amplamente
atendida pelo setor bancario brasileiro, conforme apresentado na Tabela 6. Dos
bancos analisados, somente o Votorantim nao disponibiliza a seus clientes este tipo
de investimento.

Verifica-se na Tabela 4, as praticas de avaliacdo de riscos socioambientais na
analise de propostas de financiamento (pratica 10), bem como os indicadores
utilizados (pratica 10.1) e de oferta de crédito responsavel (pratica 11) foram
relatadas por 80% das instituicbes pesquisadas.

A analise de riscos socioambientais na concessao de crédito € uma premissa dos
Principios do Equador. Os Principios estabelecem diretrizes para utilizacdo de
critérios sociais e ambientais, que devem ser seguidas pelas instituicbes financeiras
signatarias, no financiamento de projetos a partir de US$ 10 milhdes (MATAROZZI E
TRUNKL, 2008). Entre os bancos analisados, Banco do Brasil, Itat, Bradesco, Caixa
Econdmica Federal, Santander, HSBC e Citibank sdo signatarios dos Principios do
Equador, e assim tém compromisso publico com a utilizagcdo de tais critérios.
Entretanto, a andlise dos relatérios demonstrou que alguns bancos amostrados
utilizam patamares inferiores aos definidos pelos PE, ampliado a faixa de
financiamentos sujeitos a tal andlise. O Ital e o Banco do Brasil, por exemplo,

aplicam critérios socioambientais na avaliacdo de financiamentos a partir de R$ 5



milhdes, e o Santander declara analisar questdes sociais e ambientais de clientes
com limite de crédito igual ou superior a R$ 1 milh&o.

Este é um grande avanco, pois na pratica, o cumprimento dos Principios do Equador
impacta o financiamento de grandes projetos, mas ndo evita que empresas ou
projetos considerados irresponsaveis do ponto de vista socioambiental (que utilizem
trabalho infantil ou incentivem o desmatamento em areas protegidas, por exemplo)
tomem crédito bancario, desde que em valores inferiores ao piso estabelecido. E
embora os bancos avaliados declarem n&o financiar empresas com problemas
juridicos dessa natureza, independente de valor, a estrutura deficiente dos 6rgaos
de fiscalizagcdo, possivelmente permite que empresas com comportamentos
reprovaveis se apresentem como idéneas.

Além dos Principios do Equador, ha o Protocolo Verde - uma carta de intencdes
para promocao do desenvolvimento sustentavel, que também estabelece critérios
ambientais na concessédo de crédito (PEREIRA, 2010). Conforme apresentado no
Quadro 6, com excecdo do Votorantim, todos os bancos pesquisados sao
signatarios do Protocolo Verde.

A Febraban (2009) noticia que assinou o Protocolo Verde, numa demonstracdo de
gue o movimento de sustentabilidade esta em franca expansao no setor financeiro
brasileiro. A instituicdo construiu (com a participagéo do Banco do Brasil, BNB, Fibra,
Indusval, Safra, Tribanco, Votorantim, Caixa Econdomica Federal, Citibank,
Santander, HSBC, Ital Unibanco e Rabobank) uma Matriz de Indicadores do
Protocolo Verde, apresentada como o primeiro passo para a implementacao de uma
agenda comum de sustentabilidade. A ideia é fazer um diagnostico da situacao
atual, que servira de base para a elaboracdo de um plano de acéo para todo o setor
bancario.

O Quadro 6 mostra o comprometimento dos bancos pesquisados com o Protocolo
Verde e com os Principios do Equador. A adesdo maci¢ca a tais pactos, que se
reflete na utilizacdo de critérios socioambientais na concessdo de financiamento,
pode ser uma estratégia de posicionamento institucional.

Pereira (2010), ao analisar o nivel de adesado as diretrizes do Protocolo Verde nas

maiores instituicbes financeiras atuantes no pais, concluiu que ainda h&a um



descompasso entre discurso e pratica. A adesdo certamente € um sinal positivo,
porém 0s compromissos assumidos precisam ser efetivamente incorporados as
praticas do negocio. Os levantamentos efetuados neste trabalho ndo permitem

inferéncias neste sentido.

Banco Principios do Equador Protocolo Verde
Banco do Brasil S S
Ita Unibanco S S
Bradesco S S
BNDES n S
CEF S S
Santander S S
HSBC S S
Votorantim n n
Safra n S
Citibank S S

Quadro 6: Adesdo das instituicdes bancérias participantes da pesquisa aos Principios do
Equador e ao Protocolo Verde. Fonte: Sites e Relatorios Anuais — 2009.

A andlise de critérios socioambientais na concessao de crédito, pelo setor bancério,
ndo é reflexo apenas de uma preocupacdo com a sustentabilidade do planeta, mas
também de apreensdo em relacdo ao futuro de proprio negocio (MATAROZZI E
TRNKL, 2008). Ao financiar empreendimentos que possam gerar impactos
socioambientais negativos, 0s bancos estao se expondo a um risco de imagem (por
associacdo da marca); a um risco legal (por uma possivel corresponsabilizagdo por
danos), e a um risco de inadimpléncia, jA& que eventuais multas ou sancdes
influenciam a capacidade do cliente em honrar os compromissos assumidos junto ao
banco (Carbon Disclosure Project 2006) .

Um exemplo é o caso dos frigorificos que compravam gado criado em areas de
desmatamento na Amazobnia, noticiado no site do Globo. ApGs a pratica ter sido
denunciada pelo Greenpeace, em junho de 2009, grandes redes varejistas

suspenderam a compra dos produtos dessas empresas, 0 que resultou em



dificuldades financeiras para as mesmas, certamente elevando o risco de
inadimpléncia de seus financiadores. (LEITAO, 2009)

A incluséo de critérios socioambientais na concesséo de crédito é a acdo de maior
efetividade de uma instituicdo bancaria no sentido de promover o desenvolvimento
sustentavel. E uma via de mio dupla, uma vez que toda empresa precisa de
financiamento ou de capital de giro, e que as instituicbes bancérias tém nos
empréstimos sua razdo de ser. Como detentores de recursos, 0s bancos podem
desenvolver um papel estratégico de indutor de praticas de sustentabilidade em
seus clientes e potenciais tomadores. Conforme apresentado na Tabela 4, o setor
bancario brasileiro parece ja ter compreendido este papel, uma vez que das
instituicbes analisadas, somente o Safra e o Votorantim nao relataram utilizacdo de
critérios socioambientais em suas decisdes de concessao de crédito.

Como se verifica na Tabela 4, a oferta de microcrédito (pratica 13) foi relatada por
50% das instituicbes amostradas e se identificou em alguns casos, com o crédito
responsavel (pratica 11), citado por 80%. Considerou-se sempre a declaracdo no
relatorio ou site, independente do enquadramento no conceito estabelecido no
referencial tedrico para microcrédito (concessao de crédito para o financiamento de
pequenos empreendimentos, com metodologia propria, que se utiliza de garantia
solidaria e de prazos curtos de financiamento) e crédito responsavel (empréstimo de
valores apropriados, a taxas razoaveis, em prazos adequados, e na medida do
possivel, com aconselhamento financeiro do cliente, considerando sua capacidade
de pagamento e seus objetivos). Assim, a separacao entre as praticas ficou confusa,
em funcao de nem todos os bancos explicitarem os conceitos utilizados.

O Itad por exemplo, apresenta 0 microcrédito como uma opcao para correntistas
com menor nivel de renda. O crédito é obtido nas agéncias, na forma de um
empréstimo pessoal parcelado, limitado a um valor de R$ 1 mil, com taxa de juros
reduzida, adequada a capacidade de pagamento do tomador, sem fazer referéncia
as garantias. Ja o Santander declara que o microcrédito (sem conceituar) registrou
em 2009 seu melhor desempenho, desde sua criacdo, no Banco Real, em 2002.
Foram liberados mais de 150 mil créditos, que totalizaram financiamentos da ordem
de R$ 227 milhdes para uma carteira de aproximadamente 85 mil clientes.



Cabe destacar a politica de DRS — desenvolvimento regional sustentavel, do Banco
do Brasil, o exemplo de microcrédito mais profundamente detalhado nos relatorios

analisados. Segundo declara o banco em seu relatério anual de 2009, trata-se de

uma estratégia negocial de atuacdo corporativa que objetiva promover o
desenvolvimento sustentavel das diversas regifes brasileiras, considerando
as potencialidades, vocacfes e caracteristicas locais, além de respeitada a
diversidade cultural. A Estratégia DRS busca, por meio da ado¢cédo de
praticas economicamente viaveis, ambientalmente corretas e socialmente
justas, aperfeicoar economias locais, gerar trabalho e garantir renda de
forma sustentavel, inclusiva e participativa.

Ainda segundo o banco, a estratégia DRS se apresenta como uma revolugcéo
silenciosa, que contribui para reducdo da pobreza e promocdo do desenvolvimento
de forma solida e sustentavel. Ao final de 2009, os resultados apontavam 4,4 mil
planos de negdcios em implementacdo, beneficiando 1,09 milhdo de pessoas em 4,6
mil municipios brasileiros, num total de R$ 5,2 bilhdes em créditos programados
para investimento e custeio.

O microcrédito tem foco no financiamento de microempreendedores de baixa renda,
que geralmente ndo tém acesso aos servicos oferecidos pelas instituicoes
bancarias, mas cujo crédito é extremamente importante para alavancagem de seus
negocios. Assim, € uma politica de sustentabilidade desejavel por fomentar
atividades geradoras de renda e € também, como mostram os nimeros do Banco do
Brasil, uma grande oportunidade de negdcio. Parte dos bancos pesquisados, que
ainda ndo oferecem microcrédito, ja declaram a intencdo de fazé-lo - € o caso do
HSBC e do Bradesco.

Em relacdo a educacao financeira (pratica 12), 60% das instituicbes apresentam
alguma pratica relacionada, conforme Tabela 4. De uma maneira geral, ha cursos e
dicas nos sites, enquanto projetos e iniciativas sdo apresentados mais
profundamente nos relatérios. Esta é uma pratica importantissima, dado o atual
momento de ascensdo econdmica das classes de baixa renda e do potencial de
bancarizac&o da populacéo.

Com a estabilizacdo da moeda, o crescimento da economia e a geracdo de
empregos, o nivel de renda da populacdo tem aumentado, hum movimento que

naturalmente leva a bancarizagcdo. O potencial é alto, uma vez que uma parcela



significativa da populagdo brasileira permanece ainda a margem do sistema
bancéario. Um levantamento do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada divulgado
pelo Estaddo em janeiro de 2011, aponta que 39,5% dos brasileiros ndo possuem
conta em banco (LIMA, 2011). Assim, prevé-se a inclusdo financeira de milhares de
cidadaos brasileiros.

Dai a necessidade de especial atencdo a educacdo financeira, de forma que sejam
esclarecidos e compreendidos conceitos basicos de financas pessoais (receitas,
despesas, poupanca e planejamento), de relacionamento bancéario (direitos,
obrigacbes, e funcionamento de produtos e servicos) e de uso de crédito. O

Bradesco cita em seu relatorio:

Quando usado de forma correta, o crédito viabiliza a geracdo de riqueza e
favorece o desenvolvimento da economia. Nesse sentido, a educacdo
financeira dos clientes e dos colaboradores constitui uma importante
premissa para a sustentabilidade de nossa cadeia de negdcios, pois permite
o planejamento adequado do uso do crédito.

Nos sites dos bancos amostrados, é possivel encontrar uma série de cursos online,
gue cobrem conteudos de finangas pessoais, uso do crédito, direito do consumidor,
e apresentacdo de produtos como conta corrente e cartdo de crédito. As Figuras 5, 6
e 7 ilustram iniciativas de educacao financeira do bancos Ital, Bradesco e Banco do
Brasil.
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Figura 5: Curso Or¢camento Familiar, disponivel no site do Itad.
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Figura 7: Curso Direitos do Consumidor, disponivel no site do Banco do Brasil.

Conforme apresentado na Tabela 4, a oferta de linhas de financiamento

socioambiental (pratica 15) foi relatada por 70% das instituicdes pesquisadas. Foram



consideradas linhas especificas para o financiamento de projetos de natureza
socioambiental, com condicfes mais benéficas, como taxas mais baixas e prazos
mais alongados.

Segundo os relatos, ha muitas linhas disponiveis. O Banco do Brasil apresenta mais
de 15, e o Bradesco, 33. Entre elas estdo o financiamento de projetos de eficiéncia
energética que comprovadamente contribuam para economia de energia ou
promovam a substituicdo de combustiveis fosseis; a implantacdo de sistemas de
captacao de energia renovavel, como a solar e a eolica, e de tecnologias
ambientais, como estacbes de tratamento de &agua, dejetos e efluentes,
compostagem e reciclagem. De uma maneira geral, as linhas estdo voltadas para
projetos de gestdo ambiental. N&o foi relatada a intencdo de modificacdo de perfil na
carteira de investimentos nos bancos amostrados.

Em relacdo a participagdo em comercializacdo de créditos de carbono (pratica 16),
tal pratica foi observada em 50% dos relatos. O Mecanismo do desenvolvimento
Limpo — MDL é um dos instrumentos de flexibilizacdo estabelecidos pelo Protocolo
de Kyoto com o objetivo de facilitar a reducdo das emissdes de gases do efeito
estufa. De uma maneira geral, a participagao dos bancos no marcado de carbono de
da pelo financiamento de projetos, pela compra direta de créditos de carbono para
compensar suas proprias emissdes ou atuando como representante legal de
empresas nas negociacdes propriamente ditas. Ha incertezas quanto ao futuro do
mercado global de carbono apds 2012, quando termina o periodo de compromisso
sob o Protocolo de Kyoto, que estabeleceu as regras deste mercado.

O mercado de carbono também existe fora do contexto de Kyoto, com varios
programas voluntarios de reducéo das emissdes. Segundo o Instituto Carbono Brasil
(2011) o mercado voluntario abre as portas para a inovacdo, uma vez que nao esta
atrelado as regras pré-estabelecidas no Protocolo de Kyoto. As negocia¢cfes sao
guiadas por regras comuns de mercado, podendo ser efetuadas em bolsas, por meio
de intermediarios ou diretamente entre as partes interessadas. Ainda segundo o site,
especialistas consideram o potencial brasileiro de atuacdo nesse novo mercado
muito grande. Porém a participacdo dos bancos ainda é timida e sem destaque em

seus relatoérios e sites.



Verifica-se na Tabela 4 que a oferta de seguros ambientais é a pratica menos
frequente nas instituicbes avaliadas, sendo observada somente num unico banco. O
[tal € a unica empresa do setor a oferecer o seguro de responsabilidade civil por
danos de poluicdo ambiental. Segundo o relatério de 2009, o produto foi lancado em
2005, pelo entdo Unibanco, para atender as necessidades das empresas
preocupadas com os impactos de suas operagcdes, ndo apenas nas comunidades
onde atuam, mas também no meio ambiente de forma geral. O préprio banco prevé
um cenario mais competitivo, com a entrada de novos concorrentes no mercado,
embora os relatérios das outras instituicbes analisadas ndo facam referéncia ao
assunto. O BNDES também né&o foi considerado, uma vez que a oferta de seguros
nao faz parte do escopo de atividades do banco.

Ha outros tipos de seguro ditos “verdes”, poréem com caracteristicas distintas do
considerado seguro ambiental. Por exemplo os seguros Verde Auto e Verde Lar
oferecidos pelo HSBC. Nestes casos, as apodlices sdo vinculadas a investimentos do
banco na conservacdo de matas nativas, por meio do pagamento de servigcos
ambientais a pequenos proprietarios rurais. Segundo o banco, ao contratar o seguro
de automoveis, o cliente ajuda a preservar 88 m? de florestas durante cinco anos. Na
apolice residencial, o banco se compromete com a preservacdo de uma éarea de
44m? pelo mesmo periodo. O célculo leva em conta a “pegada ambiental” de um
veiculo ou residéncia no periodo.

Novamente as praticas analisadas sdo mais frequentes nos grandes bancos de
varejo, conforme se verifica no Quadro 5. Votorantim e Safra, bancos de atuagéo
mais restrita, sdo 0s que relatam as praticas elencadas em menor nimero. Desta
vez, 0 Votorantim ndo apresentou nenhuma das praticas analisadas, enquanto o

Safra apresentou apenas a oferta de fundos socialmente responsaveis.

4.3 Painel Comparativo

Nesta secéo, as praticas de sustentabilidade em gestdo e financas sustentaveis,
verificadas nos sites e relatério publicos do ano de 2009, serdo agrupadas e
comparadas com os resultados obtidos por Lins, Wajnberg e Moreno (2007),

baseado em informacdes referentes a 2005/2006.



E importante destacar que, apesar de Lins, Wajnberg e Moreno (2007) também
avaliarem as dez maiores instituicbes bancéarias a época, ndo se trata da mesma
amostra. Houve fusbes e aquisicdes neste intervalo, de forma que, em relacdo a
amostra de 2005/06, os bancos Real e Unibanco deixaram de existir como
instituicbes independentes, sendo incorporados pelo Santander e Itad,
respectivamente. Neste mesmo periodo, o Banco do Brasil adquiriu a Nossa Caixa
Nosso Banco (banco estadual paulista) e participou da reorganizacdo societaria do
Votorantim, passando a deter 50% do capital social do mesmo; e a Caixa Econémica
Federal comprou 35,54% do capital social do banco Pan Americano.

Essas mudancas ddo mais peso a amostra atual. Assim, a representatividade, em
termos de ativos totais, das dez maiores instituicbes bancarias atuantes no pais
cresceu 4,61% no referido periodo, conforme apresentado na Tabela 5. Em
dezembro de 2006, os dez maiores bancos representavam 80,36% do total de ativos

do sistema financeiro nacional, e em dezembro de 2009, este valor é de 84, 97%.

Tabela 5: Evolugdo da concentrac@o no setor bancério brasileiro entre dezembro de 2006 e
dezembro de 2009.

SFN (R$ Mil) Dez/2006 Dez/2009 Crescimento (%)
Dez maiores 1.605.358.854 3.726.678.383 132,14
Ativo Total 1.997.735.742 4.385.828.730 119,54
Participacdo (%) 80,36 84,97 4,61

Fonte: Relatério Bacen — 50 maiores bancos e o consolidado do Sistema Financeiro
Nacional.

A Tabela 6 apresenta a consolidacdo das praticas de sustentabilidade das dez
maiores instituicbes bancéarias atuantes no Brasil, levantadas neste trabalho, em
comparagcdo com levantamento semelhante feito por Lins, Wajnberg e Moreno
(2007), baseado em informacdes referentes a 2005/2006. Na coluna “Variagao”, 0s

sinais +, - e = indicam crescimento, retracdo e manutencéo, respectivamente.



Tabela 6: Praticas de sustentabilidade nos dez maiores bancos atuantes no Brasil nos anos
de 2005/06 e 2009.

Prética / Ano de verificacao 2005/06 2009 Variacéo
Praticas de Gestao
1 - Possui programa de ecoeficiéncia? * 80%
2 - Utiliza critérios de RSA na selecéo de fornecedores e 60% 80% +
prestadores de servi¢cos?
3 - Possui site de RSA? 60% 70% +
4 - Possui relatorio para informacdes socioambientais? 80% 90% +
4.1 — Utiliza diretrizes GRI? 60% 60% =
5 - Divulga informacdes relacionadas a diversidade? 80% 80% =
6 - Divulga emissdes de GEE? 50% 70% +
7 - Tem meta de neutralidade de carbono? 20% 10% -
8 - Divulga politicas relacionadas a seguranca da 90% 80% -
informag&o?
9 - Divulga politicas relacionadas a lavagem de dinheiro? 80% 70% -
Praticas de Financas Sustentaveis
10- Analisa riscos ambientais na concesséo de 60% 80% +
financiamentos?
10.1 - Divulga indicadores? 40% 80% +
11 - Divulga alguma pratica relacionada a crédito * 80% +
responsavel?
12 - Apresenta ac¢des de educacéo financeira? * 60% +
13 - Possui programa de microcrédito? 50% 50% =
14 - Possui fundos socialmente responsaveis? 60% 78*% +
15 - Possui linhas de financiamento socioambiental? 50% 70% +
16 — Participa da comercializacao de titulos de crédito de 10% 50% +
carbono?
17 - Oferece seguros ambientais? 10% 10% =

* Nao observada.

De uma maneira geral, as praticas de sustentabilidade se tornaram mais presentes
nas instituicbes analisadas. Foi observado crescimento na distribuicdo de doze
praticas, manutencdo em quatro delas e retracdo em trés. As praticas de financas

sustentaveis evoluiram mais positivamente que as de gestao.



Conforme apresentado na Tabela 6, entre as praticas de gestdo que tiveram
crescimento, estdo a ecoeficiéncia, a utilizacdo de critérios socioambientais na
selecédo de fornecedores, a disponibilizacdo de site e relatorio para informacdes de
desempenho socioambientais (embora a utilizacdo de diretrizes GRI néo tenha
evoluido) e divulgacdo de emissdes de gases do efeito estufa.

Cabe um destaque para a divulgacdo dos programas de ecoeficiéncia, claramente
observados em 80% dos sites e relatorios avaliados neste trabalho, o que
representa um avanco em relacdo aos resultados de Lins, Wajnberg e Moreno
(2007), quando os autores tiveram dificuldade na verificacdo de informagdes
relacionadas e se utilizaram de dados da Febraban. Destague também para a
divulgacao de emissdes de GEE, verificada em 70% dos bancos avaliados em 2009,
em comparacdo com os 50% anteriores. Esta € uma tarefa complexa que envolve a
conscientizacdo da instituicdo de sua contribuicdo direta para o efeito estufa e é
também o primeiro passo rumo a neutralidade de carbono. A prépria consciéncia das
emissfes pode ter levado o setor a nao divulgar metas de carbono neutro,
explicando a queda observada nesta pratica.

O aumento verificado na utilizagdo de critérios socioambientais na selecdo de
fornecedores, verificado na Tabela 6, € uma boa noticia, uma vez que o setor se
relaciona com enorme quantidade de empresas fornecedoras, e ao exigir das
mesmas 0 cumprimento de tais critérios, certamente estara contribuindo para
melhorias e promovendo o desenvolvimento sustentavel.

O crescimento observado no numero de instituicdes que possuem site e relatorios
de sustentabilidade é uma medida da transparéncia das instituicbes do setor
bancario quanto a sua conduta, e também um indicador do seu comprometimento
com o desenvolvimento sustentavel. Ja a queda na divulgacdo de politicas de
lavagem de dinheiro e seguranca da informacao pode ser reflexo do fato de que tais
assuntos, por serem determinacdes legais, jA ndo sejam considerados como um
diferencial, e sim apenas cumprimento de exigéncia.

Em relacdo as praticas de financas sustentaveis, a Tabela 6 apresenta o
crescimento de quase todas, no periodo analisado. As excec¢des sao as ofertas de
microcrédito e de seguros ambientais. Aqui, o destaque vai para a utilizacdo de



critérios socioambientais na analise de financiamentos, presente agora em 80% das
instituicdes avaliadas, em comparagdo com os 60% anteriormente verificados. E na
concessao do crédito que reside o grande poder de influéncia dos bancos. Como
detentores de recursos, 0s bancos podem exigir adequacéo de conduta de todos os
seus clientes. E na exigéncia do cumprimento desses critérios que os bancos
exercem o papel de indutores do desenvolvimento sustentavel.

As praticas de credito responsavel e educacdo financeira, ndo detectadas na
avaliacdo anterior, estdo presentes agora em 80 e 70% dos bancos analisados,
respectivamente. Esta € uma mudanca muito relevante, por demonstrar a
preocupacao do setor com a saude financeira dos clientes. Ainda mais considerando
a prevista bancarizacdo dos muitos brasileiros que passarao a lidar com produtos e
servicos, especialmente os relacionados a crédito. Os bancos parecem estar
assumindo um papel proativo na educacgao financeira de clientes, deixando de ser
apenas fornecedores de produtos e servicos bancérios. A oferta de microcrédito,
sem variagcdo nos periodos observados, também é um importante instrumento de
apoio a uma populacdo que tradicionalmente nédo € alvo de empréstimo bancarios, e
poderia ser mais bem explorada.

Outro destaque é a comercializacdo de créditos de carbono, que em 2006 era
efetuada por apenas um banco, e ja esta presente na carteira de negdcios de 50%
das instituicbes avaliadas, como se observa na Tabela 6. O comércio de carbono se
estabeleceu como uma oportunidade de geracédo de valor a partir de uma situacao
aparentemente adversa, e apesar do crescimento relevante no setor bancario, esta é
uma oportunidade que n&o parece estar sendo completamente aproveitada. E
possivel que haja um investimento maior, apdés uma definicdo regulatoria, em
substituicdo ao primeiro periodo de compromisso do Protocolo de Kyoto, cujo
término sera em 2012.

O aumento verificado na oferta de fundos socialmente responsaveis é esperado,
uma vez que contribui para uma imagem positiva da instituicdo, sem exigir grandes
mudancas internas ou confronto de interesses com clientes. Pelo contrario, trata-se

de atender os anseios de uma parcela cada vez maior de cidaddos que querem



Investir seus recursos em empresas que demonstrem compromisso com a
sustentabilidade.

As linhas de financiamento socioambiental ampliaram sua presenca no setor de 50
para 70%. Porém, ndo ha razdo para nao serem disponibilizadas em 100% das
instituicbes. Esta também é pratica de negdcio que devera ter uma presenca cada
vez mais marcante.

As ofertas de seguro ambiental e a divulgacdo de informacgdes relacionadas a
diversidade do corpo funcional ndo sofreram alteracdo, sendo relatados por 10% e
80% das instituicdes nos dois periodos analisados. O seguro ambiental € ainda um
produto relativamente recente, e ainda ndo frequente no setor bancério brasileiro.
Em relacdo a diversidade, uma analise mais aprofundada, verificando a qualidade e
o detalhamento das informacgdes divulgadas, talvez apontasse uma melhora nesse
guesito.

De uma maneira geral, no periodo compreendido entre o trabalho de Lins, Wajnberg
e Moreno e este estudo, a presenca de praticas de sustentabilidade no setor
bancario se intensificou. Conforme apresentado no Quadro 7, das nove praticas de
gestdo avaliadas, em 2005/2006 apenas quatro estavam presentes em pelo menos
70% das instituicdes pesquisadas. Em 2009, este numero dobrou, ou seja, oito das
nove praticas de gestdo foram relatadas por pelo menos 70% dos bancos
amostrados.

Em relacdo as praticas de financas sustentaveis, o resultado € ainda mais
expressivo. Em 2005/2006, nenhuma pratica de finangas sustentaveis alcangou pelo
menos 70% de frequéncia. Em 2009, cinco, das nove praticas avaliadas foram

relatadas por pelo menos 70% dos bancos pesquisados.



Praticas de Gestao

2005/06* 2009
Possui relatorio para informacdes Possui programa de ecoeficiéncia?
socioambientais?
Divulga informacdes relacionadas a Utiliza critérios de RSA na selecéo de
diversidade? fornecedores e prestadores de servigos?
Divulga politicas relacionadas a Possui site de RSA?

seguranca da informacéo?

Divulga politicas relacionadas a lavagem Possui relatério para informagdes
de dinheiro? socioambientais?

Divulga informac®es relacionadas a
diversidade?

Divulga emissdes de GEE?

Divulga politicas relacionadas a seguranca da
informacé&o?

Divulga politicas relacionadas a lavagem de
dinheiro?

Quadro 7: Praticas de sustentabilidade em gestéo, presentes em pelo menos 70% nos dez
maiores bancos atuantes no Brasil, nos anos de 2005/06 e 2009. *Fonte: Lins, Wajnberg e
Moreno (2007).

Praticas de Financas Sustentaveis
2005/06* 2009

Nenhuma prética alcancou 70% de Analisa riscos ambientais na concesséao de
frequéncia. financiamentos?

Divulga indicadores?

Divulga alguma pratica relacionada a crédito
responsavel?

Possui fundos socialmente responsaveis?
Possui linhas de financiamento socioambiental?

Quadro 8: Préticas de financas sustentaveis presentes em pelo menos 70% nhos dez
maiores bancos atuantes no Brasil, nos anos de 2005/06 e 2009. *Fonte: Lins, Wajnberg e
Moreno (2007).

Esta evolucéo fica ainda mais clara quando os dados séo dispostos em graficos. No
Gréfico 1, tem-se a distribuicdo de frequéncia das praticas de gestdo nas instituicdes
avaliadas nos periodos de 2005/2006, retirada de Lins, Wajnberg e Moreno (2007),



em comparacdo com as observadas neste trabalho. E no Grafico 2, a mesma

comparagdo, para praticas de finangas sustentaveis. Em ambos os graficos, o

crescimento da area colorida em verde, que representa as praticas presentes em

pelo menos 70% das instituicbes pesquisadas, é expressivo.
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Gréfico 1:Frequéncia de praticas de sustentabilidade em gestdo, observadas em sites e
relatérios das dez maiores instituicdes bancérias atuantes no Brasil, nos anos de 2005/2006

e 2009.
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Gréfico 2: Frequéncia de préticas de financas sustentaveis observadas em sites e relatorios
das dez maiores instituicdes bancarias atuantes no Brasil, nos anos de 2005/2006 e 2009.



Dada a representatividade da amostra (cerca de 85% do total de ativos do sistema
financeiro nacional), pode-se dizer que o setor bancario brasileiro tem reagido
positivamente aos desafios do desenvolvimento sustentavel, e, apesar do longo
caminho ainda a ser percorrido na direcdo de uma sustentabilidade corporativa
plena, tem desempenhado seu papel de promotor de mudanga de postura, em

direcdo ao desenvolvimento sustentavel, em toda a sociedade brasileira.



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A sustentabilidade corporativa € um novo modelo de negdcios que leva em
consideracéo o conceito de desenvolvimento sustentavel nas definicdes estratégicas
e operagOes das empresas.

Em termos de sustentabilidade, o setor bancario € considerado de baixo impacto
ambiental direto. Porém, ha cada vez mais consenso em torno da necessidade dos
bancos assumirem um papel de promotor e indutor de desenvolvimento sustentavel,
dado seu enorme poder de persuasdo, como detentor de recursos. E no
financiamento a atividades de terceiros que pode ser atribuido aos bancos um
grande impacto ambiental indireto. E € também ai que reside a possibilidade de
reverter tal impacto em influéncia positiva.

A decisdo de usar seu poder de agente detentor de recursos para induzir
comportamentos sustentaveis nos publicos com que se relaciona, € de nivel
estratégico e se reflete na conducdo dos negécios e no dia-a-dia do setor. Assim,
uma forma de avaliar o grau de comprometimento de uma instituicdo com a
sustentabilidade, é considerar o desdobramento de suas politicas e estratégias em
praticas de sustentabilidade. Este trabalho avaliou a presenca de praticas de
sustentabilidade em gestéo e financas sustentaveis no setor bancario brasileiro, pela
andlise de sites e relatérios 2009 das dez maiores instituicdes bancérias atuantes no
pais. Sao elas: Banco do Brasil, Ital, Bradesco, BNDES, Caixa Econémica Federal,
Santander, HSBC, Votorantim, Safra e Citibank.

Verificou-se que, de uma maneira geral, as praticas de sustentabilidade estdo bem
distribuidas e consolidadas no setor bancério brasileiro, porém com variagdes entre
as instituicbes. As préticas de gestdo mais frequentemente observadas sao
ecoeficiéncia, utilizacdo de critérios socioambientais na selecédo de fornecedores, a
divulgacdo de politicas de seguranca da informacéo de relatérios de desempenho
socioambiental. Esta dltima de fundamental importancia, por possibilitar o
monitoramento do desempenho do setor pelas partes interessadas e pela sociedade
como um todo. A pratica de gestdo menos observada € o estabelecimento de meta

de neutralidade de carbono.



Em relacdo as préaticas de finangas sustentaveis, as mais frequentes sdo a analise
de riscos socioambientais na concessdo de financiamentos, o crédito responsavel e
a disponibilizacdo de fundos socialmente responsaveis. A avaliagcdo de critérios
socioambientais na concessédo de crédito € uma forma de adequar a conduta de
clientes, em termos de desenvolvimento sustentavel, e é também o principal fator
indutor de mudanca de postura utilizado pelos bancos.

Também foi observado que as praticas de sustentabilidade estdo mais presentes
nos grandes bancos de varejo, ndo sendo frequente nos bancos de atuacdo mais
restrita, como o Votorantim e o Safra, que ndo apresentaram a maioria das praticas
analisadas.

No comparativo com o levantamento anterior, feito por Lins, Wajnberg e Moreno
(2007), com dados referentes a 2005 e 2006, verificou-se que a presenca de
praticas de sustentabilidade no setor bancario se intensificou. Em 2009, a maioria
das praticas avaliadas estd presente em pelo menos 70% das instituicdes
pesquisadas. Destacaram-se 0 aumento das praticas de ecoeficiéncia, crédito
responsavel, educacdo financeira, oferta de fundos socialmente responsaveis e
participagdo no mercado de carbono.

Ha que se considerar as limitac6es inerentes a metodologia adotada. Um aspecto
importante é o fato de que a divulgacdo, ou ndo, das préticas elencadas néo
significa necessariamente que as mesmas existam, ou ndo. Assim, é possivel que
uma pratica exista e ndo seja divulgada. Entretanto, a divulgacdo em sites, e
especialmente em relatérios, € um indicador da importancia que a instituicdo da ao
assunto.

Outro ponto, € que a existéncia da pratica por si s6 é um dado limitado, ja que ndo
permite inferéncias sobre a qualidade e a eficiéncia com que esta sendo executada.
Assim, a frequéncia da pratica no setor € um dado importante, mas somente sera
pleno de significado quando associado a um detalhamento qualitativo de como tal
pratica é concretizada.

Conclui-se que, em funcédo da forte presenca das praticas de sustentabilidade nas
principais instituicbes bancérias atuantes em nosso pais, o0 setor bancario brasileiro

€ comprometido com sustentabilidade corporativa. E que, apesar do longo caminho



ainda a ser percorrido na direcdo de uma sustentabilidade corporativa plena, tem
desempenhado seu papel de indutor de desenvolvimento sustentavel e contribuido
para uma nova postura em direcdo a sustentabilidade, por parte de toda a sociedade

brasileira.
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