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RESUMO

Cada vez mais a area de gestao hospitalar toma espaco nos estudos de
Administracdo e mesmo diante do desenvolvimento de técnicas que permitam uma
gestéao eficiente do Setor, a logistica de abastecimento ainda é um desafio em razéo
da singularidade dos servicos, diversificacdo e volume dos materiais envolvidos. As
falhas na logistica de abastecimento de organizacbes hospitalares ndo implicam
apenas em perdas financeiras, mas na perda de um bem que nao pode ser reposto,
qual seja, a vida. Frente as recorrentes noticiais veiculadas quanto a falta de
medicamentos e materiais basicos na rede publica hospitalar do Distrito Federal,
buscou-se desenvolver o presente trabalho, com o objetivo de identificar possiveis
motivadores que possam influenciar na ineficiéncia do processo de gestdo de
estoques e na realizacdao de compras por meio de licitacao publica, além do grau de
inter-relacionamento das areas e respectivos impactos decorrentes de falhas na
conducao de ambos os servicos. A metodologia utilizada foi exploratéria e também
qualitativa e, apesar das limitacdes impostas pela auséncia de informagdes, buscou-
se atingir seu objetivo por meio da realizacdo de pesquisas bibliograficas, na busca
de métodos e técnicas ja amplamente utilizadas e que podem contribuir para uma
gestdo de materiais eficiente, bem como discorrer sobre os entraves que possam
prejudicar o processo de compra efetuado com base na Lei de Licitagdes. A partir
das informacdes levantadas, complementou-se a pesquisa com dados obtidos por
meio de relatério de auditoria realizado pelo Tribunal de Contas da Unido. Da anélise
efetuada, verificou-se que a ma qualidade das informacgbes torna ineficiente o
método de previsao de estoques, comprometendo, por consequéncia o processo de
compra. Além disso, a falta de maior interacdo entre as dareas de gestdo de
estoques, compras e unidades hospitalares, bem como a auséncia de planejamento
e acoes corretivas, contribuem para a ineficiéncia dos servigos.

Palavras-chave: Hospitais. Logistica. Gestao. Estoques. Compras.
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1 INTRODUCAO

Durante muito tempo o foco da area de saude foi direcionado, dentre outros,
a obtencgdo de recursos financeiros; para o desenvolvimento de novas técnicas ou
alternativas que permitissem preservar ou salvar vidas; ou mesmo para a
qualificacao do profissional de saude, tanto que a prestacado desse tipo de servico
ganhou um nivel de especializagdo que muitas vezes nao esta presente nas outras

diversas areas de conhecimento cientifico.

A OMS - Organizagdo Mundial de Saude, érgdo vinculado a ONU —
Organizacao das Nacdes Unidas, nasceu com o propdsito de tornar a saude um
direito inalienavel de cada ser humano e, para tanto, trava uma luta incansavel na
busca pela melhoria dos padrées de saude no mundo, cobrando dos paises maiores
investimentos na area. Ocorre que, 0s custos que envolvem os servicos de saude
sao, muitas vezes, fator de sacrificio por parte das populacées de diversos paises,

inclusive, o Brasil.

Nosso Pais possui um dos maiores sistemas publicos de saude do mundo, o
Sistema Unico de Saude (SUS), o qual busca garantir acesso integral, universal e

gratuito para toda a populagéo do pais.

O SUS tem recebido boas criticas da OMS sendo, por diversas vezes,
apontado como um sistema de saude que pode servir como modelo para os demais
paises. Apesar dos elogios, a OMS considera haver a necessidade de maiores
investimentos por parte do Brasil que, em resposta, estd adotando medidas que
visam a ampliacdo dos investimentos e a promocédo de acdes, coordenadas pelo
Ministério da Saude, visando melhorar o padrdao de qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios do SUS.

Os recursos empregados em qualquer tipo de processo produtivo sao
€scassos, razao pela qual devem ser bem geridos para que se obtenha a qualidade
desejada, respeitados, porém, os limites orcamentarios.
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E, com a visdo nao na reducao dos investimentos, mas na reducédo dos
desperdicios, € que se faz necessaria a inser¢ao do instrumental da logistica para a
consecucdo do objetivo de qualquer organizagao, qual seja, prestar um servigo de
qualidade ao menor custo possivel.

Como os servigos e recursos do SUS sao descentralizados para Estados e
Municipios, estes necessitam estar preparados para prestar os servicos e dispor dos
recursos da forma preconizada pelo Governo Federal, buscando a exceléncia e
sucesso do modelo, ndo cabendo qualquer espaco para improvisos ou ineficiéncia
em razdo da falta de planejamento ou inadequada utilizacdo, ou mesmo néao

utilizacdo, de consagradas ferramentas de gestao.

1.1 Contextualizacao do assunto

A gestao da area hospitalar € de grande complexidade e recentemente vem
tomando maior espaco nos estudos de Administracdo, os quais buscam adaptar ou
desenvolver novas técnicas que permitam uma gestdo eficiente do setor,
absolutamente necessaria ao fornecimento dos servicos por parte dessas
organizacoes, ja que o produto/servico fornecido (preservacao da vida/recuperacao
da saude) ndo é passivel de trocas ou substituicdes.

Apesar da evolucdo gradual e crescente na gestdo deste tipo de
organizacao, a melhoria da eficiéncia da logistica de abastecimento de um hospital e
a racionalizacdo de custos ainda é um grande desafio a ser vencido na area de
saude, haja vista a singularidade dos servigcos prestados e a multiplicidade de

materiais empregados em sua realizacao.

Conforme De Vries et al. (1999, apud Protel e Moreira, 2002), o uso das
técnicas tradicionais de planejamento, programacdo e controle de producéo,
relativos a eficiéncia logistica de um hospital, pode nao se adaptar completamente
ao contexto hospitalar se nao forem consideradas alguns panoramas e

caracteristicas fundamentais, inerentes aos hospitais, que os diferenciam das
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manufaturas em geral, quais sejam: (1) A abordagem do controle de producéao nas
empresas de manufatura é focada mediante controles de fluxos produtivos. Nos
hospitais, o foco principal de suas atividades é o fluxo de pacientes, médicos e
enfermeiros, nem sempre bem definidos e previsiveis, ao passo que a preocupacao
com o fluxo de recursos materiais é secundaria; (2) Especificacbes detalhadas e
explicitas dos requisitos dos produtos finais, bem como as de entrega, sao
abordagens do controle de producdo das manufaturas. Estes aspectos possuem
razoavel caréncia nos sistemas hospitalares; (3) Nos sistemas hospitalares ndo ha
uma estrutura de comando simplificada, mas, sim, uma estrutura delicada de
equilibrio de poder entre os diversos grupos (administrador, médicos, enfermeiros,
farmacéuticos etc.). Dessa forma, nao é possivel estabelecer um consenso geral dos
objetivos a serem alcancados para melhorar a performance da producédo. Os
hospitais sao organizagdes orientadas por recursos que a prdpria organizacao

devera prover.

E um grande desafio gerir um segmento que compreende uma elaborada
estrutura organizacional (que abriga formagdes profissionais diversas e numerosos
grupos compondo esta estrutura), grande diversificacdo de processos, vasto parque
de equipamentos e variado rol de itens de consumo, ja que estes devem estar em
perfeita sintonia para que se alcance o seu objetivo primario, que é a prestacao de
um eficiente e eficaz servico de saude.

No Brasil ainda contamos com uma parcela de hospitais que séo dirigidos
por pessoas do proprio corpo médico, 0s quais, muitas vezes, se dividem entre a
administragcdo da organizacdo hospitalar e a prestacdo de servicos médicos, ou
mesmo por pessoas nao qualificadas para a funcdo. Além disso, considerando a
vasta extensado territorial e as peculiaridades locais, vivencia-se, também, uma
completa diversificacdo entre as condi¢cdes disponiveis para seu funcionamento,

sejam de ordem material, tecnolégica ou humana.

Em 2008, em estudo efetuado por especialistas do BIRD/Banco Mundial,
compreendendo tanto a rede publica quanto a rede privada, adotou-se uma escala
de 0 a 1, chamada “escore de eficiéncia”, tendo nosso Sistema de Saude obtido uma
média de 0,34. Referido estudo avaliou 7.426 hospitais, dos quais somente 54
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receberam o selo de qualidade. Destes, 43 hospitais estdo no Sudoeste, 8 no Sul, 3
no Nordeste, 2 no Centro-Oeste e nenhum classificado na regido Norte.

Do estudo, verifica-se que o sistema de saude brasileiro esta na “UTI —
Unidade de Terapia Intensiva” e que, independente de pagar direta ou indiretamente
pelo servico', ndo se dispde de um servico de qualidade e que atenda aos

interesses/necessidades da populagéo.

A melhoria do sistema é um trabalho abrangente e de certa complexidade,
envolvendo diversas areas (Recursos Humanos, Investimentos, Logistica) que

devem ser organizadas de forma a confluirem para um mesmo objetivo.

" Uma organizagdo € uma combinacdo de esfor¢os individuais que tem por finalidade
realizar propositos coletivos. Por meio de uma organizacao torna-se possivel perseguir e
alcancar objetivos que seriam inatingiveis para uma pessoa. Uma grande empresa ou
uma pequena oficina, um laboratério ou o corpo de bombeiros, um hospital ou uma
escola sdo todos exemplos de organizagées."

Maximiano, Antonio César A.

Uma organizagdo é formada por recursos humanos, recursos materiais,
recursos administrativos, recursos financeiros e outros elementos, e é o resultado da

combinacado de todos estes elementos direcionados a um objetivo comum.

Como a qualidade é decorrente da capacidade de organizacdo, ha que se
pensar ndo somente no aperfeicoamento da politica de recursos humanos ou em
investimentos destinados a melhoria das instalagcbes ou na modernizagdo do parque
de equipamentos. Uma organizacdo, seja qual for, deve funcionar como uma
engrenagem, lubrificada e com todas as pecas que a compde, ja que a auséncia ou
ineficiéncia de qualquer delas pode fazer com que esta engrenagem nao funcione

ou, na melhor das hipé6teses, funcione de modo irregular.

' Na referéncia ao pagamento direto ha o entendimento de que o pagamento se da na hora do
atendimento em instituicdes privadas por meio do uso de recursos do proprio usuario, e 0 pagamento
indireto quando o atendimento se da na rede publica, a qual é custeada com recursos decorrentes do

recolhimento de tributos.
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Apesar da evolucdo gradual e crescente na gestdo deste tipo de
organizacdo, o0 quesito abastecimento/gestdo de estoques ainda € um grande
desafio a ser vencido na area de saude, haja vista a singularidade dos servigos
prestados, materiais empregados em sua realizacao e crescente demanda.

Conforme projegéao realizada pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica de 2010 a 2020 a populacdo do Brasil crescera cerca de 7%, ou seja,
passara de 193,2 milhdes para 207,1 milhdes, trazendo, por consequéncia o

aumento da demanda por servigos, inclusive, de saude.

Trazendo a situacao do servico de saude publica do Distrito Federal para o
foco do trabalho, verifica-se que conforme senso do SEDUH e IBGE, a projecao de
populacdo para o Distrito Federal no periodo de 2010 a 2020, segundo as regides
administrativas IBGE, tera um crescimento de cerca 17%, percentual este bem

superior ao projetado para crescimento da populacédo nacional.

A variacdo observada no crescimento populacional indica que aumento da
demanda por servigos sera maior no Distrito Federal em compara¢cdo com o cenario
nacional, exigindo, portanto, a melhoria constante dos processos de forma a manter

ou mesmo melhorar a qualidade dos servigos.

Conforme dados estatisticos obtidos no sitio da Secretaria de Estado de Saude
do Distrito Federal, os atendimentos ambulatoriais e de emergéncia no periodo de
2006 a 2010, foram:

Atividades

Tipo

2006

2007

2008

2009

2010

Consultas e Atendimentos

Ambulatério

3.632.111

3.935.063

3.779.424

4.138.604

4.345.159

Emergéncia

2.725.018

2.859.009

2.950.255

2.959.706

3.168.335

Total

6.359.135

6.796.079

6.729.679

7.098.310

7.513.494

Percentual de aumento da demanda

0

6,87%

-0,98%

5,48%

5,85%

Tabela 1: Resumo atendimentos ambulatoriais e de emergéncia, dados estatisticos SES-DF

Em 2010, ocorreram cerca de sete milhdes e quinhentos mil atendimentos,
divididos por todas as regides administrativas do Distrito Federal, dos quais trés
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milhndes cento e sessenta e oito mil referem-se a atendimento emergencial e o

restante a atendimento ambulatorial.

Se projetarmos o mesmo percentual utilizado para crescimento da
populacdo, o quantitativo de atendimentos pode atingir oito milhdes e trezentos
mil/ano?, no entanto, se projetarmos um crescimento médio de 5% ao ano, tomando
por base o historico de atendimento contido na tabela nn, o quantitativo de
atendimentos podera atingir doze milhdes e duzentos mil/ano, marca esta que

exigira, cada vez mais, a busca pela eficiéncia do servico.

Sob essa visao, a logistica de abastecimento assume um papel de suma
importancia, pois, sem a disponibilidade de materiais no local, no momento e na
quantidade necessaria, a prestacdo do servico pode ser prejudicada ou até mesmo

inviabilizada.

Trata-se de uma éarea sensivel, principalmente se pensarmos nas
organizagdes hospitalares da area publica, as quais tém um desafio ainda maior se
comparado a area privada, considerando o quantitativo de unidades a serem
geridas, o volume da demanda e a quantidade de leis as quais devem estrita
observancia e que, em diversas situacdes, podem nao favorecer a eficiéncia do

servigo.

A busca pela proficiéncia na logistica de abastecimento é uma acéao
constante nas empresas e toma cada vez mais espaco nas organizacdes de saude,
as quais enfrentam um desafio ainda maior, em funcdo da complexidade,
diversificacdo, volume, perecibilidade, necessidade de politica de descarte,

armazenamento dos materiais utilizados na prestacao dos servicos.

Considerando que as etapas do processo logistico entre as empresas da
area privada e da area publica, sdo analogas em grande parte, pretende-se verificar
as etapas que envolvem o processo de gestao de estoques, dando maior énfase

2 O calculo n3o considera aumento da demanda decorrente de outros estados (Goias, Bahia e Minas

Gerais), que fazem parte do quadrilatero do DF.



17

aquela que compreende diferencas mais significativas entre estes tipos de
organizacao, qual seja, a compra, que difere e impacta sobremaneira as instituicdes
hospitalares do setor publico em relacdao as do setor privado, de forma a obter uma
resposta para uma pergunta de extrema relevancia: Como gerir os estoques de

maneira eficiente?

1.2 Formulacao do problema

Como o planejamento pode contribuir para a eficiéncia do processo de

gestao de estoques nas organizacdes de saude da area publica?

1.3 Objetivo Geral

Avaliar quais métodos podem ser adotados pela Secretaria de Estado de
Saude do Distrito Federal visando trazer maior eficiéncia para o processo de compra
de suprimentos para a rede hospitalar local que, por ser entidade publica, ainda

deve estrita observancia a Lei de Licitagdes.

1.4 Obijetivos Especificos

Descrever os elementos que compéem o de gerenciamento de estoques e

sua interferéncia no processo de aquisicdo de materiais.

Descrever o processo de aquisicido de materiais de acordo com os
procedimentos estabelecidos pela Lei de Licitacdes.

Levantar pontos criticos que possam interferir no processo de suprimento

de materiais basicos hospitalares para a rede hospitalar publica do Distrito Federal.
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Identificar possiveis alternativas que possam contribuir para a eficiéncia do
processo de suprimento da rede hospitalar publica do Distrito Federal.

1.5 Justificativa

Na logistica hospitalar o processo de suprimento € de suma importancia,
pois traz impactos consideraveis e determinantes na qualidade e efetividade da
prestacao de servicos de saude. Trata-se de um servico no qual ndo ha espaco para
erros, pois o erro pode significar a perda de um bem que nao pode ser reposto, qual

seja, a vida.

O desafio pode ficar ainda maior em se tratando das instituicbes publicas,
principalmente no que se refere ao processo de compra, o qual deve estrita
observancia a Lei 8.666/93, podendo gerar, dessa forma, menor mobilidade na
solucéo de problemas.

No entanto, os entraves da Lei ndo podem servir como justificativa para a
ineficiéncia do servico, motivada, por diversas vezes, pela auséncia de materiais

basicos.

Considerando a quantidade e freqiéncia de noticias veiculadas na midia
quanto a falta de abastecimento de materiais na rede hospitalar publica do Distrito
Federal, para as quais reiteradamente é explicada como decorrente das dificuldades
impostas pela Lei 8.666/93, o presente trabalho pretende descobrir se o fator
preponderante para a falta de abastecimento de materiais hospitalares basicos de
fato € motivada pela “burocratizacao” imposta pela Lei, ou pela falta ou insuficiéncia
de planejamento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Logistica — Breve histoérico

O termo logistica vem do grego Logistikus, significando calculo e raciocinio

no sentido matematico.

Diferentemente da forma como atualmente entendemos logistica, na
antiguidade grega nao havia a referéncia como sendo a gestdo total da cadeia de
suprimentos, mas a elementos em torno dos quais ela se formou, transporte, estudo

de terrenos, suprimentos, maquinas, cavalos e homens.

Em tempos passados, as tropas militares faziam uso de algo parecido com a
logistica. As guerras podiam ocorrer em locais distantes, eram de longa duragéo
chegando a durar décadas ou mesmo séculos, exigindo, dessa forma, taticas de

logistica tanto para suprimentos quanto para armamentos.

Buscando a palavra Logistica no dicionario, chega-se a seguinte

denominagéo:

“Ciéncia militar que trata do alojamento, equipamento e transporte de tropa,
producédo, distribuicdo, manutencao e transporte de material e de outras atividades

ndo combatentes relacionadas.”

Michaelis - Dicionario Escolar Lingua Portuguesa —
Sao Paulo — Editora Melhoramentos (2002)

O termo Logistica é utilizado pela primeira vez na histéria da guerra no
tratado do Bardo Jomini, Precis del L'Art de Le Guerre de 1836, no qual ha
referéncia a Logistica como sendo a acdo responsavel pela preparacdo e
sustentacao das campanhas militares.
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No entanto, somente no século XX, com o desenvolvimento tecnologico que
estimulou o desenvolvimento da Ciéncia Militar, surgem as primeiras teorias sobre a
Logistica Militar, a partir do livro Logistica Pura: a ciéncia da preparacao para a
guerra, de autoria do Coronel de Infantaria da Marinha dos Estados Unidos, George
Cyrus Thorpe.

Os escritos do Coronel foram enriquecidos, ao longo do tempo, por diversos
estudiosos tendo, um Almirante Da Marinha Americana, Henry Eccles, estabelecido
as bases conceituais da logistica.

A logistica esteve associada apenas as atividades militares até o final da
Segunda Guerra Mundial. A partir da necessidade de fornecer suprimento aos locais
destruidos pela guerra e frente ao avanco tecnoldgico, a logistica passa a ser

adotada pelas organizagdes.

A partir de entdo, em todas as partes do mundo, diversos pesquisadores
buscaram estudar e produzir obras sobre a Logistica, tanto pura quanto aplicada,
tendo por base os principios fundamentais estabelecidos pelo Coronel George Cyrus
Thorpe e considerando as possibilidades de novas ferramentas e metodologias para
redefinicado de processos e adequacao dos negdcios, na busca de maior eficiéncia,
mas com reducéao de custos.

A partir das décadas de 50 e 60, a preocupacdo se estende além da
eficiéncia dos processos e reducdo dos custos, incorporando a partir dai o quesito
satisfacao do cliente, surgindo, entao, o conceito de logistica empresarial.

Nas décadas de 60 e 70 surge/ocorre a consolidacédo de conceitos como o
MRP, proveniente do inglés Material Requirement Planning, que se refere ao
Planejamento das Necessidades de Materiais. Trata-se de uma ferramenta com o
propésito de transformar a previsdo da demanda de um determinado produto em
uma programacao das necessidades dos itens para comporem este mesmo produto,
colaborando, dessa forma, para reduzir a quantidade de estoque, uma vez que
automaticamente ele identifica a necessidade existente para compor os produtos
bem como a disponibilidade de matéria-prima disponivel.
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Frente as necessidades impostas pela globalizacdo, as alteragdes na
economia mundial e expansao do uso de computadores, a partir da década de 80 a

Logistica passa entao a um desenvolvimento extraordinario.

Com a necessidade de integracdo e gerenciamento de todas as atividades
logisticas, indo desde os fornecedores até os consumidores finais, cria-se, entdo
uma cadeia de suprimentos, surgindo, assim a expressdo "supply chain
management" - (SCM), que prevé o gerenciamento das diversas atividades

logisticas ndo de forma individualizada, mas com uma visao sistémica.

Conforme definicdo do Council of Logistics Management, Logistica é a parte
do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que planeja, implementa e controla
o fluxo e armazenamento eficiente e econébmico de matérias-primas, materiais semi-
acabados e produtos acabados, bem como as informacdes a eles relativas, desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com o propésito de atender as exigéncias
dos clientes.

Atualmente, a Logistica envolve também as finangas no fluxo entre os
parceiros e procura incrementar esse fluxo por meio de uma variedade de meios,
como métodos, técnicas, modelos matematicos, tecnologia da informacao (Tl) e

softwares.

Além disso, diante da crescente preocupacao ambiental, da redugéo do ciclo
de vida dos produtos, das imposicdes legais, da necessidade de redugado de custos,
além da manutencao de uma imagem diferenciada, surge a Logistica reversa que se
preocupa com o retorno dos bens, dos materiais que os constituem e dos residuos
ao ciclo produtivo, de forma promover sua reutilizacéo ou reciclagem dando, assim,
origem a matérias-primas secundarias destinadas a reintegracdo ao processo

produtivo.
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2.2 A Logistica de abastecimento

A Logistica de abastecimento de materiais tem por objetivo a entrega do
material certo, no momento certo, na quantidade e com a qualidade especificadas,
evitando, dessa forma, interrupgdées no processo produtivo.

De acordo com Dias (2010), o processo da logistica de abastecimento é
responsavel pela compra de materiais necesséarios a producéo, ou a prestacao de
servicos. O processo de compras considera aspectos diversos como maior
relacionamento com fornecedores, negociacdo de precos e prazos de entregas, e
planejamento de compras programadas visando a reducao de custos.

Segundo Ballou (2001), a eficiéncia financeira do processo de compras
depende diretamente das atividades de estoque, pois as compras programadas € a
determinacao de lotes séo influenciadas pelas informacdes de demanda e estoques
de seguranca, originados no setor de estoques.

2.3 Logistica de abastecimento em organizacoes hospitalares

Para Drucker (1999), o gerenciamento na area de saude é mais complexo
do que em qualquer outro tipo de organizacdo. Isso quer dizer que a gestédo
hospitalar constitui-se numa atividade complexa e peculiar, em funcdo de envolver

grande diversificacdo de recursos e procedimentos.

Monteiro e outros (2003) afirmam que a disponibilidade de insumos em
hospitais (materiais e medicamentos) é um fator de grande importancia, pois a
interrupgéo no fluxo pode refletir ndo s6 em perdas econémicas, mas também de
vidas humanas. Irregularidade do abastecimento e a falta de materiais séo
problemas freqlentes em servicos de salude e que sao expressos através de
impactos negativos sobre o desempenho da organizacao.
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2.4 A administracao de materiais

Considerada atualmente uma das atividades de gestdo mais importantes
para a organizacdo, a administragcdo de materiais tem como grande desafio, como
forma de manter ou ampliar a lucratividade da organizacédo, girar os estoques com a
maior rapidez possivel, de forma a reduzir os niveis de armazenamento sem, no

entanto, implicar no desabastecimento.

Manter a competitividade da empresa esta diretamente associado a forma
com que os materiais sdo geridos, devendo manter niveis compativeis com a
demanda, bem como as compras necessitam se cada vez mais ageis, para atender

as necessidades de aumento da velocidade de renovacao dos estoques.

Viana (2009) realiza uma analogia na qual demonstra que a administracéo
de materiais € uma atividade que nao estd presente somente no universo
empresarial, ela também faz parte do cotidiano de cada um de nés, mesmo que nao
a percebamos claramente. Para que uma dona de casa possa abastecer sua casa

dos mais variados itens de consumo, é necessario:

a) saber comprar, para garantir a qualidade e a quantidade do que sera
consumido, ao menor custo;
b) controlar, para evitar consumo desnecessario € nao correr risco de falta;

c) armazenar adequadamente, para evitar perdas.

Tem-se, entdo, que independente de ser um conhecimento empirico ou
cientifico, a tarefa de administracdo de materiais esta presente tanto no nosso
cotidiano, quanto no cotidiano empresarial, sendo para este ultimo, é claro, em

maiores proporgoes.

Para Chiavenato (2005), todos os materiais precisam ser adequadamente
administrados e, para que nao ocorram faltas que paralisem a producédo, nem
excessos que elevem o0s custos operacionais desnecessariamente, deve haver o

planejamento e controle das quantidades de materiais.
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A administracdo de materiais compreende a totalidade dos fluxos de
materiais, estando as atividades de programacgdo, compras, recepcao,

armazenamento no almoxarifado, movimentagao e transporte interno.

Dessa forma, a administracdo de materiais consiste em ter os materiais
necessarios, na quantidade certa, no local certo e no tempo certo a disposi¢ao dos
o6rgaos que compdem o processo produtivo da empresa, fatores que devem ser
observados de forma que a organizacdo nao tenha sua eficiéncia operacional

prejudicada.

2.5 Gestao de Estoques

A gestao de estoques € uma das fungdes da Administracdo de Materiais e
tem, como seu maior objetivo, atender as necessidades de materiais de forma
satisfatoria, mantendo, no entanto, o equilibrio em relacdo ao nivel econémico 6timo

dos investimentos.

Conforme Chiavenato (2005) estoque é a composi¢cao de materiais — MPs,
materiais em processamento, materiais semi-acabados, materiais acabados, PAs —
que nao é utilizada em determinado momento na empresa, mas que precisa existir
em funcdo de futuras necessidades. Assim, o estoque constitui todo o sortimento de
materiais que a empresa possui e utiliza no processo de producdo de seus

produtos/servigos.

Viana (2009) conceitua estoque como sendo:

a) materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizacdo posterior,
de modo a permitir o atendimento regular das necessidades dos usuarios para a
continuidade das atividades da empresa, sendo o0 estoque gerado,
consequentemente, pela impossibilidade de prever-se a demanda com exatidao;

ou

b) reserva para ser utilizada em tempo oportuno.
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Apesar dos estoques consumirem grande parte dos recursos financeiros
sua manutencdo, em niveis adequados, € necessaria para que nao ocorra o

comprometimento do processo produtivo de uma organizacao.

A gestao de estoques € uma das fungdes da Administracdo de Materiais e
tem, como seu maior objetivo, atender as necessidades de materiais de forma
satisfatoria, mantendo, no entanto, o equilibrio em relacdo ao nivel econémico 6timo

dos investimentos.

Conforme Viana (2009) as principais atividades de gestdo de estoques
envolvem classificacdo, custos, pardmetros de ressuprimento, reposicdo, método de
controle, indicadores gerenciais, contabilizacdo, saneamento, inventario fisico e

comportamento da demanda.

2.5.1 Classificacao e codificagdo de materiais

De forma a facilitar as atividades operacionais e administrativas, com
reflexos positivos no processo de gestdo de estoques, hd a necessidade de
classificar os materiais, formando grupos segundo critérios de valor de utilizacao,

dificuldades de armazenamento, dificuldade de aquisicao e outras.

Além da classificacdo, faz-se necessaria, também, sua codificacdo, que
nada mais € do que atribuir simbolos especificados, como o cddigo de barras, cujo
objetivo é a identificagdo. O cdédigo de barras € um dos principais ferramentais
utilizados na automacgéao hospitalar.

Conforme Barbieri (2009) os critérios de classificacdo, seus objetivos e

principal area de interesse se dividem em:
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Critério de . .. Principal area de
e~ Objetivos .
classificacao interesse

Atribuir instrumentos de
de gestao diferenciados |Gestao de estoques
por classe de valor.

Valor de utilizagao
(classificacdo ABC)

Atribuir niveis de servico
(atendimento, rapidez e
pontualidade das
entregas etc.) Gestao de estoques
diferenciados em funcéo
do grau de criticalidade
para as atividades.

Criticalidade
(classificagdo XYZ)

Identificar os itens que
serdo mantidos em
estoque e os que serdo
disponibilizados de Gestao de estoques
outros modos, por Compras

exemplo, s6 apds
configurar a sua
necessidade.

Forma de
disponibilizacdo dos
materiais

Identificar os itens pelo
grau de dificuldade em
termos de aquisigéo, por
Dificuldade para exemplo, fornecedor
aquisi¢ao Unico, produto
importado, prazos
longos ou irregulares de
entrega e outros.

Selecdo de materiais
Gestao de estoques
Compras

Orientar os processos
Periculosidade, toxidade [de manuseio, transporte,|Selegdo de materiais
e perecibilidade armazenagem, Armazenagem

distribuicédo e uso.

Quadro 1: Critérios de classificacao de materiais
Fonte: Barbieri (2009, p. 62)

2.5.2 Classificacdo ABC

A Classificacao ABC ou classificacdo de Pareto tem por finalidade identificar
e escalonar os itens de materiais em classes (A, B e C) a partir da relevancia do
volume financeiro que cada um representa nas movimentagcdes da organizacao,

dando a cada item, assim, um grau de atencao diferenciado.
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Conforme Barbieri (2009) a divisdo de classes deve obedecer ao seguinte
critério basico:

- quanto ao numero de itens: classe A menos que a classe B e a classe B
menos do que a classe C; e

- quanto ao valor acumulado dos itens: valor da classe A maior que o da
classe B e a classe B maior que o da classe C.

Como regra geral, primeiro sao determinadas as classes extremas (A e C) e,
por exclusédo, obtém-se a classe B.

A partir da ordenacgao dos itens conforme a sua importancia relativa, as
classes da curva ABC podem ser definidas conforme a seguir descrito:

Classe A: Grupamento de itens de maior valor de consumo e menor
quantidade de itens. Sao os itens mais importantes financeiramente e que merecem

maior atencao da administracao;

Classe B: grupamento de itens em situacao intermediaria entre as Classes A
e C;

Classe C: grupamento de itens de menor valor de consumo e maior

quantidade de itens, financeiramente menos importantes e que, por conseguinte,

justificam menor atencéo por parte da administracéo.

2.5.3 Classificacao XYZ

A classificagdo YYZ adota como critério o grau de criticalidade ou

imprescindibilidade do material para as atividades em que eles serao utilizados.

Os itens mais criticos, que quando faltam acarretam a paralisacdo de

atividades essenciais, podem colocar em risco pessoas, ambiente e patriménio da
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empresa, e ndo podem ser substituidos por outros similares em tempo habil evitando

transtornos, sdo classificados como Z.

Aqueles itens que apesar de importantes podem ser substituidos por
equivalentes com relativa facilidade, séao classificados como Y.

E os itens classificados como X, sdo aqueles que sua falta ndo acarreta
prejuizos para o andamento das atividades, pois, apesar de nao deixar de serem
importantes, podem ser substituidos com grande facilidade.

2.5.4 Levantamento de necessidades

Os materiais sdo elementos de suma importancia para as organizacées, pois
apdiam a prestagcado dos servigos e sua inadequacao, falta ou excesso sao situacdes
que trazem sérios prejuizos ao desempenho eficiente das organizacdes. A
inadequacao dos materiais pode afetar diretamente a qualidade do servico e incorrer
em gastos adicionais nao recuperaveis. O excesso de materiais pode gerar gastos
adicionais que, por diversos motivos, ndo agregam valor aos servicos prestados. Ja
a falta ou insuficiéncia de materiais pode provocar a paralisacdo dos servicos ou a

prestacao de servicos que nao atendam as expectativas dos usuarios.

Conforme Chiavenato (2005) a diversidade e heterogeneidade dos estoques
complicam a administragdo de materiais e, para saber lidar com isso e evitar
possiveis exageros, € necessario conciliar uma abordagem sintética e global com
uma abordagem analitica e particularizada. Lidar com materiais exige tratar cada
item de maneira personalizada. Esse € o desafio quando hd uma enorme quantidade
de itens diferentes a administrar.

O dimensionamento do estoque requer o estabelecimento de niveis de
estoque que permitam atender de maneira adequada as necessidades de producéo,
evitando faltas ou excessos e fundamenta-se, conforme Chiavenato (2005), nos

seguintes pressupostos:



29

- O qué: quais os materiais que devem permanecer em estoque, isto €, quais
os itens de estoque?

- Quanto: qual o volume de estoque que sera necessario para um
determinado periodo, isto é, qual o nivel de estoque para cada item?

- Reposicao: quando os estoques devem ser reabastecidos, isto é, qual a

periodicidade das compras e o giro dos estoques?

A previsao de consumo dos materiais, em principio, se da pela estimativa da
quantidade que deve estar disponivel durante determinado periodo de tempo,
levando-se em consideracdo, para tanto, as particularidades dos periodos de

aumento e retracdo da demanda.

2.5.5 Modelos e métodos de previsao de demanda

Dentre as atividades da Administracdo de Materiais esta a atividade de
previsdo de consumo/demanda, que é uma atividade de planejamento e caracteriza-
se como de fundamental importancia para a consecucao dos objetivos da AM.

Conforme Barbieri (2009), para que a previsdo tenha validade como
instrumento de planejamento deve ser realizada de forma consistente, devendo ser
adotado um modelo de previsao, o qual ira contemplar os seguintes componentes de
modo inter-relacionados: informacgdes, hipdteses sobre o futuro, método de previséo,

interpretacdo, uso e avaliagcao.

Trés podem ser as hipbteses utilizadas para previsdo de consumo/demanda

futura:

a) o consumo/demanda do proximo periodo é uma funcdo do
consumo/demanda do periodo anterior, de forma que as condicdes do passado

permanecem no futuro;
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b) o consumo/demanda do proximo periodo ndo serda uma funcdo do
consumo/demanda do periodo anterior, por razdes que estdo fora do controle da
organizacao que faz a previsao;

c) o consumo/demanda futura sofrera influéncia das acées adotadas pela

organizacao, ou seja, ela podera ser determinada por a¢des planejadas.

Como os métodos podem ser qualitativos ou quantitativos, a decisao pela
adocao deste ou daquele deve guardar coeréncia com a hip6tese utilizada e com a
qualidade e quantidade de informacbes disponiveis. Sendo consenso, que a
previsao ndo precisa se dar pelo uso de um unico método, mas pelo uso do método
ou métodos que melhor se adéqlie as caracteristicas dos materiais, guardando, no
entanto, a coeréncia com a hipo6tese escolhida e as informagdes utilizadas.

Chiavenato (2005) informa que na elaboracdo das previsbes de demanda
pode-se optar por varios métodos para calculo do consumo futuro, sendo
considerados os principais o0 método do consumo do ultimo periodo, o da média

mével e o da média movel ponderada.

O método do consumo do ultimo periodo (ingénuo) utiliza como referéncia
para a previsdo do consumo do periodo seguinte o consumo efetuado no periodo

anterior, conforme exemplo a seguir:

Consumo do ultimo periodo = 2.500

Consumo do periodo seguinte = 2.500

Apesar de ser o método mais simples e empirico, ndo considera eventuais
fatores internos ou externos que possam afetar diretamente os histéricos e consumo

dos materiais.
Quando o consumo é relativamente crescente pode ser adicionada uma
certa quantidade para compensar os percentuais de crescimento da demanda,

conforme exemplificado a seguir:

Consumo do ultimo periodo =2.500
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Estimativa de crescimento da demanda = 10%

Consumo do periodo seguinte =2.500 + (2.500 x 10%)
=2.500 + 250
=2.750

Pelo método da média mével a previsao do préximo periodo € calculada a
partir das médias de consumo dos periodos anteriores, dessa forma, se a tendéncia
de consumo for crescente, a média do proximo periodo sera menor e, se a tendéncia
de consumo for decrescente, a média do préximo periodo serda maior, conforme a

seguir exemplificado:

Exemplo 1: com consumo crescente Exemplo 2: com consumo decrescente
Periodo Consumo Periodo Consumo
X1 2000 X1 6000
X2 3000 x2 5000
X3 4000 X3 4000
x4 5000 x4 3000
x5 6000 x5 2000
Consumo acumulado 20000 Consumo acumulado 20000
Média Movel 4000 Média Movel 4000
Tabela 2: Calculo da Média movel — consumo Tabela 3: Calculo da média mével - consumo
Crescente
decrescente

O método da média mével ponderada € uma variacdo do método anterior,
diferindo dele pelo fato de atribuir pesos diferentes para os periodos, sendo atribuido
aos periodos mais recentes um peso maior que aos periodos mais antigos,

conforme exemplo a sequir:

Periodo Consumo [Peso Atribuido |Consumo ponderado
x1 2.000 x1 2.000
x2 3.000 X2 6.000
x3 4.000 X3 12.000
x4 5.000 x4 20.000
x5 6.000 x5 30.000
Consumo acumulado 20.000 70.000
Média Ponderada 4.667

Tabela 4: Calculo da média ponderada

Além dos métodos ja expostos, Dias (2010) acrescenta o método da média

com ponderacao exponencial e 0 dos minimos quadrados.
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Dias (2010) informa que o método da média com ponderacdo exponencial
procura prever 0 consumo apenas com a tendéncia geral, eliminando a reacao
exagerada a valores aleatérios, para tanto, o método valoriza os dados mais
recentes, reduz o manuseio de informacdes passadas, além de eliminar muitas
desvantagens dos métodos da média movel e da média mével ponderada. O modelo
utiliza trés fatores para gerar a previsdo do préximo periodo: a previsdo do ultimo
periodo, o consumo ocorrido no ultimo periodo e uma constante que determina o

valor ou ponderagéo dada aos valores mais recentes.
O autor apresenta o seguinte exemplo:

A previsdo de consumo é de 100 unidades e o consumo real foi de 95
unidades. Determina-se, entdo, quanto dessa diferenca foi por causas aleatorias e
quanto pode ser atribuido a uma mudanga no padrdo de consumo. Se a causa foi
aleatéria, € mantida a previsdao de 100, se foi por mudangca de comportamento,
adota-se o método do ultimo periodo e projeta-se 95 unidades para o préximo més.

Mas se a decisao for de que somente 20% da diferenga deve ser atribuida a
alteracoes de consumo (e 80% a variacao aleatéria), entdo a proxima previsao sera
de 99 unidades (20% do erro (100 - 95) = 1), portanto:

Proxima Previsdo = Previsao Anterior + Constante de Amortecimento x Erro
de Previsao

Ou

Xt=a.Xt+(1-a). Xt-1

O método dos minimos quadrados é usado para encontrar a linha de melhor

ajuste que minimiza as distancias entre cada ponto de consumo levantado.

Z(Y - Yp)? = minimo

Onde: Y = valor real
Y, = valor dos minimos quadrados
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Uma linha reta esta definida pela equacao Y = a + b.x. Nas séries temporais,
Y e o valor previsto em um tempo x medido em incrementos, tais como anos, a partir
do ano base. O objetivo é a determinacao de "a", os valores de Y e "b", e a
inclinagdo da reta.

Dessa forma, utilizam-se duas equacbes para determinar "a" e "b". A
primeira é obtida pela multiplicacao da equacao da linha reta pelo coeficiente "a" e
somando os termos. Sendo o coeficiente "a" igual a 1 e sabendo-se que N e o

namero de pontos, a equacao se modifica para:

2Y=N.a+b2xX

A segunda equacgao e desenvolvida de maneira semelhante. O coeficiente
de "b" é X. Ao se multiplicar os termos por X e soma-los, tem-se:

SXY=aXX+bZX?

Estas duas equacdes sdo denominadas equacgdes normais. As quatro somas
necessarias a resolucao das equacdes sao obtidas de forma tabular, tendo em vista
que X é igual ao numero de periodos a partir do ano-base. Depois da obtencao das
quatro somas, estas sao substituidas nas equagdes normais, onde os valores de "a"
e "b" sdo calculados e substituidos na equacao da linha reta para obtencdo da

férmula da previsao:

Yo =a + bx

Além dos métodos descritos, sdo apresentados mais alguns meétodos
elencados por Barbieri (2009), que sado o de Juri de opinido, o Delphi, Analogia e

Curva S que, de forma resumida, se caracterizam por:

Método de Juri de Opinido: € um método qualitativo e baseia-se na
experiéncia de gestores, 0os quais se reunem em grupo €, na ocorréncia de

eventuais divergéncias de opinido, decidem por voto;
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Método Delphi: também é um método baseado em opinido, no entanto, sdo
opinides emitidas por especialistas que se mantém em anonimato entre si.
Geralmente € um método adotado para se obter um consenso a respeito de algum
assunto complexo. As opinides emitidas sdo compiladas e disponibilizadas para os

especialistas de forma que estes revisem ou confirmem suas opinides;

Método Analogia: € um método no qual a previsao se baseia na comparacao

entre itens similares ou que guardam algum aspecto comum;

Método da Curva S: baseia-se no ciclo de vida do produto, considerando os
diversos estagios pelos quais passa o produto ao longo do seu ciclo de vida.

Ha ainda os métodos baseados na decomposicdo da série temporal, 0s
quais consideram os componentes: tendéncia, sazonalidade, variagcdes ciclicas e

variagOes aleatorias.

Tais métodos se diferenciam dos métodos simples e dos que utilizam
médias, em razdo de serem mais elaborados, ja que identificam os componentes da

série e considera cada um deles para elaboracdo do consumo/demanda futura.

Impende ressaltar que, aplicar esse ou aquele método nao conclui ou
garante a eficiéncia do processo. Trata-se de um processo que deve ser

periodicamente monitorado e avaliado quanto a sua eficiéncia e adequacao.

2.5.6 Planejamento e controle

Segundo Barbieri (2009) o volume ou nivel dos estoques de qualquer tipo de
material é afetado pela qualidade e quantidade de informacdes sobre eles, tais como
previsdo de consumo, prazos de entrega, alternativas de distribuicdo e estoques

existentes nos almoxarifados e depdsitos.



35

Dessa maneira, a informacéao de qualidade amplia as chances de determinar
o volume adequado de estoque necessario ao atendimento das necessidades das

organizagoes.

Os niveis de estoques determinam as ag¢des de reposicao ou de precaucao
a serem tomadas quanto as quantidades estocadas.

Geralmente seu acompanhamento é realizado por meio do uso de graficos,
nos quais a abscissa (eixo X) representa o tempo decorrido da demanda do estoque
e 0 eixo das ordenadas (Y) representa as quantidades de unidades adquiridas ou
consumidas. O uso dos gréficos facilita a visualizacdo da tendéncia, contribuindo
para a tomada de decisao.

O ponto de pedido ou de reposicao representa, em quantidade, quando um
determinado material precisa de um novo suprimento. O saldo em estoque devera
ser suficiente até a entrada de novas unidades do material. O ponto de pedido pode
ser calculado a partir da férmula:

PP = (C.M.M x TR) + EM
Onde:
PP = Ponto de Pedido
C.M.M = Consumo médio mensal
TR = Tempo de reposicao

EM = Estoque minimo

O consumo médio mensal é a quantidade média consumida/demandada de
um determinado material, num determinado periodo de tempo. O C.M.M. pode ser

calculado a partir da férmula:

CMM.= C1+C2+C3+...+Cn

n
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O tempo de reposicao se refere ao tempo gasto desde a constatacao de que
o estoque precisa ser reposto até a chegada efetiva do material no almoxarifado da

empresa e se desmembra em trés partes:

a) Emissédo do pedido - tempo consumido desde a emissdo do pedido de
compra pela empresa até ele chegar ao fornecedor;

b) Preparacdo do pedido - tempo que o fornecedor leva para fabricar os
produtos, efetuar o faturamento e preparar para o transporte;

c) Transporte: tempo consumido da saida dos materiais do fornecedor até o

recebimento pela empresa que os encomendou.

O controle dos niveis de estoque deve considerar outras tantas variaveis,
tais como intervalo de ressuprimento, estoque maximo, estoque médio, estoque
minimo ou de segurancga, ruptura do estoque, lote de compra, de forma a atingir a

eficiéncia necessaria.

2.6 Funcao compras

A funcdo compras é definida por Dias (2010, p. 259) como sendo um
segmento essencial do Departamento de Materiais ou Suprimentos, que tem
por finalidade suprir as necessidades de materiais ou  servigos,
planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as
quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi
comprado e providenciar o armazenamento. Compras €, portanto, uma operacao
da area de materiais, muito importante entre as que compbéem o0 processo de

suprimento.

Costa (1994) define Compras como uma fungdo administrativa dentro da
organizacdo, responsavel por coordenar um sistema de informacdo e
controle capaz de adquirir externamente, para garantir o fluxo de

materiais necessarios a missdo da organizacdo, bens e servicos na
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quantidade certa, na qualidade certa, da fonte certa, no exato momento e

ao preco certo.

Ja a Lei 8.666/93, define compra como toda aquisicado remunerada de bens

para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente.

O processo de compra é de suma importancia para qualquer organizagao,
pois é fator determinante para consecucao dos objetivos.

Cada vez mais € deixada de lado a visdo preconceituosa de ser um
processo rotineiro e burocratico assumindo, assim, parte importante da logistica das

organizacoes. “Comprar nao € mais o suficiente, é preciso comprar bem”.

Conforme comenta Ballou (2001), as atividades relacionadas a compras
envolvem, dentre outros, uma série de fatores como selecdo de fornecedores,
qualificacdo dos servicos, determinacdo de prazos de vendas, previsdo de precos,

servicos e mudancas na demanda.

Deve haver um alinhamento entre os objetivos de compras e 0s objetivos
estratégicos da organizacdo como um todo, visando o melhor atendimento ao cliente

externo e interno.

Como a area de compras esta inter-relacionada com os niveis de estoque,
sua competéncia também deve estar voltada para o equilibrio da quantidade de
materiais a serem comprados, como forma de manter a satisfacdo dos demais

departamentos da empresa.

2.6.1 Valor estratégico de uma gestao de compras eficiente

Uma gestao de compras eficaz pode contribuir sobremaneira para se atingir
0s objetivos estratégicos e as metas das organizagdes.
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Sua eficiéncia é fator determinante para a agilidade, ou mesmo
continuidade, das operacées de uma organizagdo, até mesmo porque O pProcesso

produtivo tem inicio nesta area.

Esse entendimento é corroborado pela afirmacdo de Dias (2010), que vé
duas caracteristicas no estoque: funciona como um pulmdo que garante as
oscilagcdes entre producdo e demanda, no que se refere a sua funcdo de
armazenagem de produtos acabados (para os casos de manufatura e entregas), é
garantia do abastecimento dos materiais necessarios a produgdo ou prestacdo de
servicos. Ou seja, como pensar em estoque se ndo pensarmos antes na compra? E
como pensar em compra Se nhao pensarmos antes no levantamento de

necessidades?

Conforme Monte Alto et al. (2009) a funcao compras apresenta os seguintes

objetivos estratégicos:

- garantir um fluxo continuo de materiais, servigos e informagdes que atenda
as necessidades gerais da empresa de modo a reduzir custos na cadeia de
suprimentos e no sistema logistico;

- adquirir materiais de forma econdmica, compativeis com a qualidade
requerida e de acordo com a sua finalidade ou aplicacao;

- incentivar e colaborar na padronizacdo e simplificacdo de materiais e
equipamentos;

- considerar as limitacdes financeiras da empresa e a capacidade de
armazenamento;

- minimizar o custo do processo aquisitivo;

- pesquisar, permanentemente, o mercado fornecedor em busca de novas e
alternativas fontes de fornecimento;

- manter as relacbes com fornecedores e requisitantes em nivel de
cooperacao, lealdade e respeito;

- pesquisar, com frequéncia, novos produtos, novas tecnologias e novos
servicos oferecidos pelo mercado fornecedor, difundindo-os internamente na

empresa;
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- obter a maxima integracdo e cooperacado das outras areas da empresa
(técnica, financeira, juridica, producdo, operacdo, manutencdo, logistica) e,
particularmente, da area de gestao de estoques;

- desenvolver estudos de analise de valor (custos x beneficios);

- adquirir material em quantidades econdémicas, sem faltas e sem excessos;

- considerar e avaliar os reflexos do processo de aquisicdo (tomadas de

decisdo) na cadeia de suprimentos e no sistema logistico.

2.6.2 Centralizacao x descentralizacéo

Sao dois os modelos de gestdo na area de compras, o centralizado e o

descentralizado.

A opcéo por um ou outro dependera das vantagens que possam advir do
modelo adotado, ou mesmo, da opg¢éo pelo uso combinado de ambos.

As organizacdes estdo em constante busca da melhoria de seu desempenho
de maneira ampla e integrada, de forma que a opg¢éo pela centralizacdo tem como
objetivo, conforme Cunha (1991) e Caetano (1983) apud Almeida (2000), “uma
melhor funcionalidade geral e uma exploragdo mais econémica, devido a uma maior
economia de meios humanos e materiais e a uma melhor gestdo pelas

possibilidades de controle que oferece”.

A centralizagdo pode trazer como vantagens a reducédo dos custos, gerada
em razdo da possibilidade de realizacdo da compra de maiores quantidades,
promovendo, assim, 0 ganho de escala nas negociacdes; a reducao de esforcos
duplicados, reduzindo, assim, 0s custos operacionais; uso de padrdo Unico de
procedimentos e da possibilidade de maior especializacdo do corpo funcional que
desempenhara a fungao.

No entanto, centralizar também possui desvantagens, considerando que a

tomada de decisédo fica restrita a uma estrutura ou a pessoas que podem nao deter o
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conhecimento completo da situacéo e reais necessidades de cada uma das areas
demandantes, além de também poder implicar na falta ou excesso de estoques.

Por outro lado, descentralizar também visa garantir um melhor desempenho
da organizagcdo no sentido em que, nas situagcbes em que, em razdao do
crescimento/expansdo da organizacdo fica mais complicado manter as decisdes
centralizadas sem que ocorram perdas no processo, sejam elas em termos do nao

atendimento das necessidades dos clientes ou da falta de tempestividade.

A descentralizagdo pode trazer como vantagens a rapidez na tomada de
decisdo, ja que a area possui um conhecimento mais préximo da situacao, além de
poder possuir, também, conhecimento mais profundo dos fornecedores locais,
habituais ou néo, que possam atender suas necessidades com a qualidade e
velocidade requerida, reducéo dos estoques, maior flexibilidade etc.

Em que pese as vantagens decorrentes da descentralizacdo, como néao
poderia deixar de ser, ela também traz desvantagens, tais como perda de economia
de escala, manutencdo de varias estruturas na organizagdo exercendo a mesma

funcéo, falta de padronizacao de procedimentos.

2.6.3 Compras no setor privado x compras no setor publico

Diferentemente do que ocorre nas empresas privadas, que possuem
liberdade para definir a politica de compras que melhor atenda aos seus interesses,
a politica de compras na Administracao Publica esta alicercada na Lei 8.666/93, que
determina os procedimentos a serem observados dentro do processo de aquisicao

de bens, materiais e servicos.

Conforme previsto no art. 32 da Lei 8.666/93, a adocao da licitacdo destina-
se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administracdo e a promocao do desenvolvimento

nacional sustentavel, devendo ser processada e julgada em estrita conformidade
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com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculag&o ao instrumento

convocatorio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sao correlatos.

Em que pese esta menor mobilidade entre as empresas privadas e a area
publica, com a mudanca de visdo do Estado, que busca uma maior eficiéncia e
melhoria no desempenho das organizagdes governamentais, a Lei 8.666/93 passou
por uma série de melhorias e inovagdes, com o objetivo de aprimorar e trazer maior

agilidade ao processo de compra.

O quadro sinéptico a seguir (Revista de Administragdo, Sdo Paulo v.35, n.4,
p.119-128, outubro/dezembro 2000) elenca as diferencas entre os modelos de

compras adotados pela area privada e a publica:
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Quadro Sindptico Demonstrativo das Diferengas entre os Modelos de Compras

Parametro Compras Licitagao
jSele@?o de Fomecedores - Critério-de selegio mnumm fomecedor . - Critério-de selegiio centrado no produto
. * Negociagdo. . . = « Cotagdo
« Possibilidade de parcerias * Impossibilidade de parcerias
+ Critério.de selec;ao com base no custo do ciclo * Critério de selegdo com base no prego
de vida )
Avaliagdo dos Fomecedores » Facilidade de usar como critério os ‘ « Dificuidade de usar como critério 0s
fomecimentos passados fornecimentos passados
,Ousto de Pedido B f'Pemssustcs de puadndos: as pa:éériés « Grandes custos:-de pedidos; alto custo de
, fazem tender a zero : vendas para o fomecedor
Tamanho do Lote de Compra . Pequenos fotes de produios « Grandes lotes de produtos
¢ Entregas con‘stantes (Jm * Entregas constantes s6 com Registro de
Precos ou Padronizacéo
Tempo de Reposigéo ¢ Pequeno : * Grande
* Tende a zero com 0s sustemas eletrdnicos, * Processo obedece a l6gica cronolégica
Kanbane JIT. . * Apelacdo juridica dos participantes pode
estender o tempo ainda mais
Preco e Concorréncia 0 Conconémua centrada em Quahdade entrega, » Concorréncia centrada no prego
semgos pm;os ﬁempo devxda do produto
- Especificacdo do Produto + Especificagéio mais flexivel - » Comprador fomece especificacao formal no
: .- = Fomecedor:pode participar.do pfojetodo . inicio do processo de-compra que tende, em
produto.(JIT) regra, a ser seguida rigorosamente
* Modificagdo na Wwageo com curva de
~_aprendizado de fabricago . V ,
Inspecéo de Qualidade *Pode ser no ptﬁpmftmeem qualidade o ) « Dificuldade de trabathar com qualidade
: " garantida (JIT) - garantida
* Inspecdo demmmm peio Gmtmle de -.- «Recebimento feito por uma comisséo
Qualidade - S
Contratos * Longa duragao (JIT) L B k * Curta.duragéo
* Flexivel na especificagao do produto , * Na pratica, mais rigido
+ Incorpora melhotia técnica e qualidade * Especificagéo formal
* Modificages por negociagio « Dificuldade para incorporar melhorias
*Troca de mfmmagaotécmduranteo contrato’ técnicas
’ « Dificuldade na troca de informagao técnica
Controle sobre a Fungéo . Paquenoﬂvelvdeio:malisn{c e oo« Grande nivel de formalismo; tudo deve ser
» Controle.genérico.sebre.afungdo .. .. . .. - documentado
R L * Controle sobre cada processo

Fonte: Baseado no modelo de Ansare & Modarress (1990).

Quadro 2: Quadro sinoptico das diferencas entre os modelos de compras
Fonte: Revista de Administracao, Sao Paulo, v.35, n.4, p. 119-128)

2.7 A Licitacao — Breve historico

A licitagdo surgiu no direito publico brasileiro a partir do Decreto n® 2.926, de
14.05.1862, o qual regulamentava as arrematagdes dos servigos relativos ao entao
Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas.



43

Apesar de diversas outras leis que trataram a licitacdo de forma acanhada,
esta somente foi consolidada em ambito nacional, a partir do Decreto n° 4.536, de

28.01.1922, que promoveu a organizacao do Codigo de Contabilidade da Uniao.

Desde entédo, o procedimento licitatério vem passando por um processo de

evolucao de forma a conferir uma maior eficiéncia as contratagdes publicas.

O Decreto-lei n? 200, de 25.02.1967, que disp6s sobre a organizacdao da
Administracdo Federal, estabeleceu diretrizes para a Reforma Administrativa, além
de outras providéncias, houve a sistematizacdo da licitacdo, sendo esta estendida

aos Estados e Municipios, a partir de 1968, com a edicao da Lei n°5.456.

Somente a partir do Decreto-lei n® 2.300, de 21.11.1986 institui-se o Estatuto
juridico das Licitacoes e Contratos Administrativos, o qual reuniu normas gerais e

especiais sobre a matéria.

Em 1988, conforme art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal, a licitagdo
passa a ter status de principio constitucional cuja observancia é obrigatéria pela
Administragdo Publica direta e indireta de todos os poderes da Unido, Estados,

Distrito Federal e Municipios.

A regulamentacdo do art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal se da a
partir da publicacdo da Lei 8.666, de 21.06.1993 (alterada pelas Leis 8.883/94,
9.648/98 e 9.854/99) que estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras,
alienagbes e locacbées no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

2.7.1 A Lei 8.666/93

Com o objetivo de promover o uso eficiente dos recursos publicos, a

Constituicao Federal de 1988 trouxe no inciso XXI do art. 37 a previsao legal que
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obriga que as obras, servicos, compras e alienagdes publicas sejam feitas por meio
de processo licitatério, assegurando igualdade de condicdbes a todos os

concorrentes.

“XXI - Ressalvados os casos especificados na legislacéo, as obras, servigcos, compras e
alienagbes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condicbes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam
obrigacéo de pagamento, mantidas as condigbes efetivas da proposta, nos termos da lei, o
qgual somente permitira as exigéncias de qualificagcdo técnica e econdmica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigagdes.”

Fonte: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

Sua previsao constitucional foi regulamentada pela Lei Federal n® 8.666, de
21 de junho de 1993, atualizada pelas Leis n® 8.883, de 8 de junho de 1994, 9.648,
de 27 de maio de 1998 e pela Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999. E a lei geral de

Licitagdes e Contratos Administrativos.

A Lei 8.666/93 tem como caracteristica sua rigidez e elevado controle
burocratico, sendo considerada por alguns especialistas como um dificultador a
melhoria da gestdo das aquisicdes governamentais, pois o excesso de formalismo
leva a uma demora excessiva para a realizacao de qualquer processo de compra,
além de se apresentar como uma forma de controle burocratico de eficacia

duvidosa.

Conforme Justen Filho (2000), a licitagdo consiste em um procedimento
administrativo, composto de atos sequenciais, ordenados e independentes,
mediantes os quais a Administracdo Publica seleciona a proposta mais vantajosa
para o contrato de seu interesse, devendo ser conduzida em estrita conformidade

com os principios constitucionais e aqueles que Ihes sao correlatos.
Esta previsto no art. 3% da Lei 8.666/93:
A licitacao destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da

isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo e sera

processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
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legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento

objetivo e dos que Ihe sao correlatos.

A Lei 8.666/93 estabeleceu cinco modalidades de licitagdo: Concorréncia;
Tomada de Precgos; Convite; Concurso; Leilao. No entanto, a Lei 10.520, de 17 de
julho de 2002, trouxe a sexta modalidade de licitagdo denominada Pregao, para

aquisicao de bens e servicos comuns.

2.7.2 As modalidades de licitagao

A modalidade de licitacao é a forma especifica de conduzir o procedimento
licitatorio, a partir de critérios definidos em lei. O valor estimado para contratagéo é o
principal fator para escolha da modalidade de licitagdo, exceto quando se trata de
pregao, que nao esta limitado a valores.

As modalidades de licitacdo admitidas sdo as seguintes:

Concorréncia — A concorréncia é a modalidade de licitagdo que se realiza,
com ampla publicidade, para assegurar a participacdo de quaisquer interessados
que preencham os requisitos previstos no edital convocatério. E a modalidade
adequada para os contratos de grande vulto, grande valor, ndo se exigindo registro
prévio ou cadastro dos interessados, cumprindo que satisfacam as condigdes
prescritas em edital, que deve ser publicado com, no minimo, trinta dias de intervalo
entre a publicacdo e o recebimento das propostas. Caso seja adotado um certame
de acordo com os tipos, como 0s de menor preco, técnica e preco e melhor técnica,

esse intervalo minimo é dilatado para quarenta e cinco dias.

Tomada de Precos — é a modalidade de licitacdo realizada entre
interessados previamente cadastrados ou que preencham os requisitos para

cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas,
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observada a necessaria qualificacdo. E a licitacdo para contratos de valor estimado

imediatamente inferior ao estabelecido para a concorréncia.

Convite — é a modalidade de licitagao entre, no minimo, trés interessados do
ramo relativo a seu objeto, cadastrados ou nao, escolhidos e convidados pela
unidade administrativa. Também participar aqueles que, mesmo nao sendo
convidados, estiverem cadastrados na correspondente especialidade e
manifestarem seu interesse com antecedéncia de 24 horas da apresentacao das
propostas. Dentre todas as modalidades, € a mais simples, sendo adequada a
pequenas contratacdes, cujo objeto ndo contenha maiores complexidades, ou seja

de pequeno valor

Concurso — é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para
escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémio
ou remuneragao aos vencedores, segundo critérios constantes de edital publicado
na imprensa oficial. E comumente utilizado na selecdo de projetos, onde se busca a

melhor técnica, e ndo o menor preco.

Leilao — é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a
venda de bens moéveis inserviveis para a Administracdo ou de produtos legalmente
apreendidos ou penhorados, ou ainda para a alienagdao de bens iméveis cuja
aquisicao haja derivado de procedimento judicial ou de dacdao em pagamento. O
leildo se divide em dois tipos: 0 comum, que é privativo do leiloeiro oficial e regido
por legislacao federal pertinente, cabendo a Administragao estabelecer as condicdes

especificas; e o administrativo, que é realizado por servidor publico.

Para cada modalidade de licitacdo ha exigéncias especificas de
procedimentos, formalizacdo do processo e prazos. Respeitadas as excecdes
estabelecidas na Lei, 0 que determina a modalidade da contratacdo é o valor do

objeto a ser contratado.

O Pregao, instituido pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, é a “sexta”

modalidade de licitacdo e destina-se a aquisicdo de bens e servicos comuns,
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qualquer que seja o valor estimado, onde a disputa pelo fornecimento € feita por
meio de propostas e lances em sessdo publica ou por meio eletrdnico, sendo esta

ultima forma regulamentada pelo Decreto n® 5.450/2005).

Marcal Justen Filho (2000) descreve o Pregao da seguinte maneira:

O pregéao é absolutamente peculiar, com duas caracteristicas fundamentais.
Uma consiste na inversdao das fases de habilitacdo e julgamento. Outra é a
possibilidade de renovacgao de lances por todos ou alguns dos licitantes, até chegar-
se a proposta mais vantajosa. Em segundo lugar, o pregao comporta propostas por
escrito, mas o desenvolvimento do certame envolve a formacdo de novas
proposicoes ("lances"), sobre forma verbal (ou, mesmo, por via eletrbnica). Em
terceiro lugar, podem participar quaisquer pessoas, inclusive aqueles nao inscritos
em cadastro. Sob um certo angulo, o pregao é uma modalidade muito similar ao
leildo, apenas que nao se destina a alienacdo de bens publicos e a obtencao da
maior oferta possivel. O pregdo visa a aquisicdo de bens ou contratacées de

servicos comuns, pelo menor preco.

O pregao vem se consolidando como a principal forma de contratacdo da
administragdo publica, e traz consigo uma importante caracteristica, qual seja, a
agilidade no processo de compra, minimizando, por consequiéncia, 0s custos
decorrentes de um processo licitatério.

2.7.2.1Prazos de divulgacao do ato convocatoério

Importante ressaltar que, conforme disposto na Lei de Licitacbes, os atos
convocatorios devem ser publicados com antecedéncia minima de forma a permitir
aos interessados, sejam eles cidadaos, pretensos licitantes, imprensa, Ministério
Publico etc., tomar conhecimento do edital, verificar as condigées de participacao,
preparar os documentos de habilitacdo e respectivas propostas, bem como pedir
esclarecimentos, apresentar impugnacoes, recursos administrativos e medidas

judiciais eventualmente cabiveis.
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Os prazos exigidos em Lei sao inflexiveis, razdo pela qual devem sempre

fazer parte do planejamento de compras.

O prazo de divulgacdo do ato convocatério dependera da modalidade de

licitacdo e sera de, no minimo, nos casos de:

Concorréncia:
- 45 dias: quando a licitacao for do tipo melhor técnica ou técnica e preco, ou o
regime de execucao do objeto for empreitada integral;

- 30 dias: para os demais casos;

Tomada de Precos:
- 30 dias: no caso de licitacao do tipo melhor técnica ou técnica e preco;

- 15 dias: para demais casos;

Convite: 05 dias Uteis: qualquer caso;

Pregao: 08 dias uteis: qualquer caso.

Os prazos de divulgacao das modalidades de licitacdo sao contados da data
da ultima publicacdo do aviso que contenha o resumo dos editais ou da ultima
publicacédo do aviso que contenha o resumo dos editais ou da expedicdo do convite.
Caso o ato convocatério e respectivos anexos nao estejam disponiveis na data

prevista na divulgacéo, prevalecera a data da sua efetiva disponibilidade.

Ressalte-se que a Lei contempla, também, outros prazos que devem ser
observados, no entanto, tratou-se apenas dos prazos do ato convocatério em razao

de serem 0s que mais impactam o processo licitatorio.
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2.7.3 Inexigibilidade e dispensa de licitagcao

A Lei 8.666/93 prevé excecdes nas quais a contratacao pode ser realizada
de forma direta, desde que ocorram por razdes de interesse publico e nos casos

expressamente previstos na Lei.

A questao é assim descrita por Justen Filho (2000):

“A supremacia do interesse publico fundamenta a exigéncia, como regra
geral, de licitacdo para contratagbes da Administragdo Publica. No entanto, existem
hipéteses em que a licitacdo formal seria impossivel ou frustraria a propria
consecucao dos interesses publicos (...). Por isso, autoriza-se a Administracao a
adotar um outro procedimento, em que formalidades sdo suprimidas ou substituidas

por outras.”

A inexigibilidade de licitacdo toma como pressuposto o fato de que a
licitacdo ndo é possivel, haja vista que um dos possiveis competidores possui
qualidades que atendem de forma exclusiva as necessidades da administracao
publica, inviabilizando os demais participantes. Para enquadramento em
inexigibilidade deve haver a comprovacdo de exclusividade em relacdo a
especificacdo do item a ser contratado, sendo vedada a indicacdo de uma marca
especifica quando houver mais de uma que atenda as exigéncias descritas no item.

Ja a dispensa de licitagdo tem como caracteristica o fato de que a licitacao é

possivel, porém nao se realiza por conveniéncia administrativa. A Lei enumera 24

situacdes que tornam facultativo o processo licitatério, dentre elas a emergéncia.

2.8 O Registro de Precos

A Lei 8.666/93 prevé em seu art. 15 que as compras, sempre que possivel,

deverdo ser processadas através de sistema de registro de precos. O Registro de
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Precos é uma forma de contratacdo em que é promovida uma concorréncia para
estabelecer precos para itens que virdo a ser necessarios a Administracao Publica,
gerando para o fornecedor vencedor uma expectativa de venda de acordo com a
necessidade futura da administracdo, até o limite do quantitativo previsto no
processo licitatério.

A adocao do Registro de Precos traz vantagens para a Administracao
Publica, particularmente no que se refere a previsdo orcamentaria, imprevisibilidade
de consumo, volume de estoques, fracionamento de despesa, reducdo do numero
de licitacdes, agilidade no processo de aquisicdo, atualidade dos precos de
aquisicao, transparéncia das aquisicdes, participacdo de pequenas e médias

empresas.

No que se refere a previsdo orcamentaria a vantagem decorre em razao de
trazer agilidade ao processo, pois, em razao do SRP nao obrigar a Administracao
Publica a dispor de prévia dotacdo orcamentaria. Dessa forma, a Administracao
pode deixar a proposta mais vantajosa previamente selecionada e aguardar a
aprovacao do orgcamento.

Quanto a imprevisibilidade de consumo, permite margem elastica para
reducao (resultante de acordo celebrado entre os contratantes) ou aumento (até
25%) do quantitativo contratado, acomodando, assim, eventuais desvios nas
estimativas efetuadas para compra.

O SRP permite a reducao do volume de estoque de forma a atender as
condicbes de espaco, de pessoal, de recursos financeiros da Administracdo, além
de melhor gerenciamento de disponibilidade de itens pereciveis.

A participacao de pequenas e médias empresas € favorecida em razao da
possibilidade de parcelamento das compras, passando os itens a autbhomos e com
lotes de aquisicdo de dimensdes diferentes, dessa forma, a vantagem esta na

ampliacao da competitividade.
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A transparéncia das aquisicdées no SRP é favorecida em razdo dos precos
cotados estarem acessiveis a todos e sofrerem atualizacao periédica.

No que se refere as desvantagens, estas podem estar relacionadas a
disponibilidade de recursos humanos para atualizar bancos de precos,
impossibilidade de prever todos os itens a serem adquiridos, facilidade de formacao

de cartéis, complexidade da concorréncia.

Conforme disposto no art. 2° do Decreto n? 3.931/2001, serd adotado,
preferencialmente, o SRP nas seguintes hipoteses:

- quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de
contratacdes freqlentes;

- quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdao de
entregas parceladas ou contratacdo de servigcos necessarios a Administracao para o
desempenho de suas atribuig¢des;

- quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigcos
para atendimento a mais de um érgao ou entidade, ou a programas de governo; e

- quando pela natureza do objeto nédo for possivel definir previamente o

quantitativo a ser demandado pela Administragao."

2.9 Fatores de atraso ou fracasso nas licitacoes

2.9.1 Impugnacao

Impugnacéao — Lei 8.666/93

Conforme disposto na Lei 8.666/93 a Administracdo ndo pode descumprir as
normas e condicdes do ato convocatério, ao qual se acha estritamente vinculada,

sob pena de tornar nulo seus procedimentos.
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Qualquer cidadao ou licitante pode entrar com pedido de impugnacao do ato
convocatorio por irregularidade na aplicacdo da legislagdo vigente, devendo, para
tanto, protocolizar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para
abertura dos envelopes de habilitagao.

O julgamento e resposta a impugnacdo devem ser efetuados pela
Administracdo em até trés dias uteis contados da data em que foi protocolizado o
pedido.

O licitante decaira do direito de impugnar as falhas ou irregularidades que
viciariam o edital se nao o fizer até o 2° (segundo) dia Gtil que anteceder a abertura
dos envelopes de habilitacdo, no caso de concorréncia, ou das propostas, no caso
de tomada de precos ou convite.

Apesar de nao ter prazo para responder ao licitante, se a impugnacéo for
considerada procedente a licitagcdo deve ser suspensa e o edital republicado com as
alteracdes pertinentes.

Prevé a Lei que a impugnacéao efetuada de forma tempestiva pelo licitante
ndao o impedira de participar do processo licitatério até o transito em julgado da

decisao relativa ao recurso.

Impugnagéo - Decreto n® 3.555/2000

Conforme previsto no Decreto n® 3.555/2000, é facultado a qualquer pessoa,
cidadao ou licitante, impugnar, solicitar esclarecimentos ou providéncias, desde que
protocolize o pedido até dois dias Uteis antes da data fixada para recebimento das

propostas, cabendo ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 horas.

Nas impugnagdes no pregao presencial e no eletrénico, bem como nos
pedidos de esclarecimentos ou providéncias no pregao presencial, o pedido deve
ser protocolizado até dois dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas. Ja no pedido de esclarecimentos ou providéncias no pregao eletrénico, o
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pedido deve ser protocolizado, ou encaminhado por meio eletronico, até trés dias
uteis antes da data fixada para recebimento das propostas.

Caso seja acolhida a peticao contra o ato convocatério do pregao, ocorrera a
designacao de nova data para a realizagao do certame.

Independentemente da modalidade realizada, tanto o cidaddao quanto o
licitante tém o direito de obter resposta, mesmo que a peticdo seja improcedente ou
sem fundamentacao legal.

2.9.2 O recurso

Conforme revista publicada pelo TCU, cabe recurso dos atos da
Administracdo decorrentes da realizacdo de licitacées a contar da intimacdo do ato
ou da lavratura da ata, nos casos de:

- habilitagcao ou inabilitagdo do licitante;

- julgamento das propostas;

- anulacao ou revogacao da licitacao;

- indeferimento do pedido de inscricdo em registro cadastral, sua alteracao
ou cancelamento;

- rescisdo do contrato, quando determinada por ato unilateral da
administragao;

- aplicacao das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa.
Os prazos para interposicao de recurso sao:
- tomada de precos e concorréncia: 5 (cinco) dias Uteis;

- convite: 2 (dois) dias Uteis;

- pregao: 3 (trés) dias.
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Os recursos interpostos podem ser impugnados pelos demais licitantes que

apresentarao suas contra-razoes, nos seguintes prazos:

- tomada de precos e concorréncia: 5 (cinco) dias Uteis;
- convite: 2 (dois) dias uteis;

- pregao: 3 (trés) dias.

Em convite, tomada de precos e concorréncia, o prazo de apresentacao da
impugnagéo de recurso interposto inicia-se a partir da data da comunicagdo da
interposicéao do recurso aos demais licitantes.

No pregao, o prazo corre do término do prazo que o licitante recorrente tem
para apresentar as razdes do seu recurso.

E assegurado a todos os licitantes vista imediata dos autos, objetivando
fornecer os subsidios necessarios a formulagcdo da motivacdo das razdes e das

contra-razdes a serem apresentadas.

Enquanto os autos ndo estiverem disponiveis para vista e consulta dos

licitantes, n&o se inicia a contagem dos prazos.

Em decisdo na qual se evidencie ndo acarretarem lesédo ao interesse publico
nem prejuizo a terceiros, os atos que apresentarem defeitos sanaveis poderdao ser

convalidados pela prépria Administracao (Lei n® 9.784, de 1999).
O recurso interpbe-se por meio de requerimento no qual o recorrente devera
expor os fundamentos do pedido de reexame, podendo juntar os documentos que

julgar convenientes (Lei n® 9.784, de 1999).

O nao conhecimento do recurso ndao impede a Administracdo de rever de

oficio o ato ilegal, desde que nao ocorrida preclusdo administrativa.

(Lei n® 9.784, de 1999).
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A intimacao dos atos referentes a habilitacdo ou inabilitacdo de licitante, ao
julgamento das propostas, a anulacdao ou revogacado da licitagdo, aplicacdo das
penas de adverténcia, suspensdao temporaria ou de multa sera feita mediante
publicacao na imprensa oficial.

Nos casos de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante ou de julgamento das
propostas, se presentes os prepostos dos licitantes no ato em que for adotada a
decisdo, a comunicacdo pode ser feita diretamente a eles, mediante registro e

lavratura em ata circunstanciada.

O recurso concernente a habilitacdo ou inabilitacdo de licitante ou ao
julgamento das propostas tem efeito suspensivo, podendo a autoridade competente,
motivadamente e presentes razbes de interesse publico, atribuir ao recurso

interposto eficacia suspensiva aos demais recursos, exceto na modalidade pregao.

O acolhimento do recurso em pregao implica tdo-somente a invalidacdo dos

atos que nao sejam passiveis de aproveitamento.

No pregao, a falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante em
interpor recurso, no momento da elaboracdo da ata, importa decadéncia do seu

direito de apresentar recurso, pelo menos na esfera administrativa.

Na forma eletronica, a intencdo de recorrer é registrada em campo préprio

informado no sistema — que depois emitira a ata respectiva.

Na modalidade pregao, é necessaria a presenca do representante legal do
licitante, devidamente credenciado, para declarar, no momento da elaboracdo da

ata, a intencao de interpor recurso. Caso contrario, decai o seu direito de fazé-lo.

Conforme disposto no paragrafo 4° do art. 21 da Lei de Licitacbes, qualquer
modificacdo no edital exige divulgacdo pela mesma forma que se deu o texto
original, reabrindo-se 0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacao das propostas.
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2.10Compras emergenciais

Conforme disposto no art. 24 da Lei 8.666/93 existem situacdes nas quais é
permitido a Administracdo deixar de licitar. Dentre essas situacdes encontra-se
(inciso IV do artigo) a dispensa de licitagdo em razao da emergéncia, a qual
caracteriza-se pela urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, servicos, equipamentos e

outros bens, publicos ou particulares.

Esse tipo de contratacdo deve servir somente para o atendimento de
situacdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servicos que
possam ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos
e ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia ou calamidade, ndo sendo

permitida a prorrogacdo dos contratos respectivos.

Em que pese a necessidade de observancia as vinculagdes juridicas
aplicaveis a essa espécie de contratacdo, na pratica, a situacdo de emergéncia
muitas vezes decorre da falta de planejamento administrativo. Situacdo esta que tem
sido constantemente detectada pelos 6rgdos de controle, tanto interno como
externo, conforme evidenciado em alguns exemplos de trechos de acérddos do

TCU, a seguir transcritos:

“Acordao 1395/2005 Segunda Camara

N&ao proceda a contratacdo sem licitacdo, alegando situagdes emergenciais
causadas pela falta de planejamento ou de desidia.”

“Acérdao 1705/2003 Plenario
Determina que realize as licitagbes com a antecedéncia necesséria, de

modo a evitar situagcdes em que o atraso do inicio dos certames licitatorios seja a
causa para as contratacées com fulcro no artigo 24, inciso 1V, da Lei n? 8.666/1993.”
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“Acordao 348/2003 Segunda Camara

Devem ser adotadas as providéncias cabiveis para que sejam promovidos
0s processos licitatérios com a antecedéncia necesséria para a sua conclusdo antes
do término do contrato vigente, evitando-se a descontinuidade da prestacdo dos
servicos e a realizacdo de dispensa de licitacao, fundamentada no art. 24, inciso 1V,
quando nao estiverem absolutamente caracterizados os casos de emergéncia e

calamidade publica estabelecidos no citado dispositivo legal.”

2.110 pregao eletrénico

A modalidade pregao teve sua forma eletrbnica regulamentada a partir do
Decreto n® 5.420, de 31 de maio de 2005, tornando obrigatério o uso do pregao
eletrénico para aquisicao de bens e servicos comuns, exceto nos casos que reste
comprovada inviabilidade, situacdo que deve ser justificada pela autoridade
competente.

A adocéao do pregao por meio eletrdnico trouxe como vantagens a ampliacao
do universo de potenciais fornecedores, em razdo do “encurtamento das distancias”,
ja que a participacdo no certame nao requer deslocamentos, somente o destinado
ao acesso a um computador conectado a Internet; a padronizacao e simplificacao de
procedimentos, haja vista que as funcionalidades das ferramentas utilizadas (portais)
encontram-se parametrizadas de forma a atender os ritos do processo; a agilidade
do processo, motivada pela desburocratizacdo; a redugdo de custos; maior
transparéncia; garantia da impessoalidade; além da economia gerada pela

ampliacao da concorréncia.

Uma das desvantagens do pregdo eletrbnico em relacdo ao pregao
presencial pode estar na restricao a participacado de fornecedores que ainda nao se
utilizam da Internet. No entanto, considerando todas as vantagens decorrentes do
uso da ferramenta eletrbnica, comparativamente, esta desvantagem pode se

apresentar como o menor fator de interferéncia na eficiéncia do processo de compra.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

Segundo Gil (1999, p. 26), pode-se definir método como caminho para se
chegar a determinado fim. E método cientifico como conjunto de procedimentos

intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento.

Ja Padua (2004, p. 27) assevera que foi por meio do método que a ciéncia
se propds a construir um conhecimento sistematico e seguro da natureza, com base
no pressuposto de que se poderia compreender o universo por intermédio do mundo
visivel, dos fenbmenos mensuraveis, observaveis, testaveis, enfim, com base na
experimentagcdo — condicdo necessdria ao estabelecimento de enunciados
cientificos verdadeiros. Isso imprimiu um carater mecanicista a concepcado do

universo e um carater determinista a concepcao do método.

Os métodos que proporcionam as bases légicas da investigacao tém como
premissa esclarecer os procedimentos ldégicos que devem ser observados dentro do
processo de investigacao cientifica, de forma que, a opg¢éao por um ou outro método,
estara relacionada a natureza do objeto que se pretende pesquisar, dos recursos
materiais disponiveis, do nivel de abrangéncia do estudo e, sobretudo, da inspiragao
filoséfica do pesquisador.

Dessa forma, o tipo de metodologia adotada no presente trabalho foi
exploratéria, pois procurou se familiarizar e tornar explicitos os problemas
enfrentados pela area de Saude no Distrito Federal, que de forma recorrente
enfrenta situacdes de falta de medicamentos.

A pesquisa também é qualitativa, pois buscou um vinculo entre o mundo real
e 0 sujeito, que nao pbde ser traduzido em numeros. A analise dos dados foi
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realizada de forma indutiva, tendo como focos principais da abordagem o processo e
seu significado.

Nada obstante a busca pelo rigor metodolégico, em razdao das limitagdes
impostas pela auséncia de informagdes da principal fonte, ndo se descarta a
possibilidade de tendéncia nas observacbes construidas a partir de dados
subjetivos, considerando que os dados coletados por meio de percepg¢des podem
refletir juizo de valor, fato este que, consegliientemente, pode prejudicar o processo
de neutralidade.

No que se refere a pesquisa bibliografica, esta pautou-se em artigos
cientificos, na legislagdo brasileira e em livros de carater cientifico, além, por 6bvio,

de consultas a documentos especificos do 6rgao objeto do trabalho.

3.2 Caracterizacao da organizacao

A Secretaria de Estado de Saude — SES é um 6rgdo de administracao
superior do Grupo de Bem-Estar Social subordinada ao Governo do Distrito Federal,
tendo como competéncias basicas, dentre outras:

a) a formulagao da politica de saude do Distrito Federal;

b) o planejamento, organizacédo e coordenacgao da execucgao, a fiscalizacao e
a avaliacao das atividades de promocao, protecao e recuperacao da saude;

c) acOes visando equipar e operar suas unidades executivas;

d) a realizacdo de estudos no campo da saude, englobando a pesquisa

béasica, clinica e epidemioldgica.

A SES-DF é subdividida e 5 subsecretarias, dentre elas esta a Unidade de
Administracdo Geral — UAG (equiparada a Subsecretaria), a qual compete, dentre
outros, os servicos de administracdo de materiais, compreendendo a compra e

gestao de estoques.
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A UAG possui em seu quadro uma Comissdo Permanente de Licitacdo —
CPL, responsavel pelas compras destinadas ao suprimento de todas as unidades de
saude do Distrito Federal, tais como hospitais, centros de saulde, postos de saude,
laboratérios etc.

3.3 Participantes do estudo

Objetivando efetuar uma analise, sob diferentes perspectivas, quanto aos
procedimentos relativos a gestdo de estoques e compras, efetuou-se tentativa de
realizar uma entrevista com o0s responsaveis pela UAG, em razdo dos servicos

estarem sob gestao daquela Unidade.

No entanto, apesar dos telefonemas e visita realizada ao Gabinete daquela
Unidade, oportunidade na qual foram entregues o roteiro da entrevista e o termo de
consentimento, além da explanacdo dos objetivos do trabalho, ndo houve
manifestacdo por parte daquela Area quanto ao fornecimento de informacées.

Dessa forma, a pesquisa restringiu-se a efetuar uma analise a partir de
documentos disponiveis no sitio da SES-DF.

3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

Para reunido das informacdes e dados necessarios a realizacao do trabalho,
inicialmente  seriam  utilizados como instrumento o levantamento de
dados/informacdes por meio de pesquisa semi-estruturada junto a Unidade de
Administracao Geral — UAG da SES-DF e pesquisa bibliografica elaborada a partir
de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e

atualmente com material disponibilizado na Internet.
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A realizacdo da entrevista tinha como objetivo obter respostas a algumas
questbes ja& mapeadas, além de obter outras novas informacées que pudessem

contribuir para a elaboragao do trabalho.

A partir da entrega do roteiro de entrevista e explanacdo geral do seu
propésito, buscou-se agendar uma data para sua realizacao, no entanto, ndo houve
contato posterior daquela Unidade manifestando-se quanto a disponibilidade para

realizacao da entrevista.

Em que pese o prejuizo decorrente da ndo obtencdo de informacdes
especificas diretamente com a Area objeto de andlise, buscou-se, entdo, como
forma de suprir as informacdées que nédo foram fornecidas, a construcdo das
informacdes por meio de fontes secundarias, compreendendo relatério de auditoria

do TCU — Tribunal de Contas da Uniao e material disponivel na internet.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Na reunido das informagdes e dados necessarios a realizagdo do trabalho,
foi efetuada pesquisa a partir de documentos disponiveis no sitio da SES-DF.

Para sanar a auséncia de informagdes quanto aos procedimentos adotados
pela Area pesquisada, utilizou-se relatério de auditoria efetuada pelo Tribunal de
Contas da Uniao, disponivel em sue sitio.

Complementarmente, foram coletado alguns dados estatisticos da area

objeto da pesquisa, também disponiveis em seu sitio.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Observacoes contidas no Relatorio do TCU

Com base em acérddao de n° 182/2011 do TCU, relativo ao processo
018.405/2010-0, foi realizada auditoria de natureza operacional junto a Secretaria de
Saude do Distrito Federal, na qual foram constatadas falhas na aplicagdo dos
recursos federais repassados, falta de medicamentos, além da inadequacdo do
controle dos estoques de medicamentos.

A auditoria teve como motivador as recorrentes noticias veiculadas na midia
quanto a falta de medicamentos no SUS e o desperdicio de recursos, além de falhas
de gestado apontadas em auditorias levadas a efeito pela CGU e Denasus.

Na conducao da auditoria, o TCU buscou respostas a algumas questoes
necessarias a uma avaliacdo quanto a correta gestdo da area, tais como as

transcritas a seqguir:

“- A gestao do ciclo da assisténcia farmacéutica no Distrito Federal permite a
otimizagdo dos recursos, garante a oferta de medicamentos nas unidades basicas
de saude e evita os desperdicios?

- O planejamento da assisténcia farmacéutica e a selecdo dos
medicamentos s&do realizados de forma coerente com as necessidades da
populacao?

- A programacao das compras/pedidos garante que as quantidades de
medicamentos correspondam a demanda da populacdo e estejam disponiveis
tempestivamente?

- Em que medida os controles no recebimento e no armazenamento dos
medicamentos evitam desvios e desperdicios?

- A distribuicdo dos medicamentos ocorre tempestivamente, nas quantidades
solicitadas pelas UBS e mantendo a sua integridade?
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- O fluxo do medicamento no ambito da UBS permite o controle da
quantidade recebida e dispensada e a orientagcdo quanto ao uso dos farmacos
entregues ao paciente?”

Apesar das questbes levantadas pelo TCU ultrapassarem o escopo do
presente trabalho, nossa analise estara restrita apenas aos aspectos relativos aos
capitulos terceiro e quinto do relatério de auditoria, quais sejam: falta de
medicamentos e inadequacao dos controles de estoques de medicamentos.

A partir de levantamento em fichas de estoque, foi observado pelo TCU a
falta recorrente de determinados tipos de medicamento, vezes em intervalos que
nao ultrapassavam 30 dias, situacao esta que pode demonstrar a ineficiéncia na
previsdo de demanda ou mesmo a tentativa de resolver a situacdo pela compra

direta de pequena quantidade.

Como nao ha elementos no relatério que permitam identificar qual a possivel
alternativa adotada, ou mesmo a existéncia de outras alternativas ndo apontadas,

analisaremos ambas.

4.2 Resultados obtidos a partir dos dados coletados

O presente estudo teve como objetivo principal levantar as possiveis causas
técnicas que impliqguem na ineficiéncia dos servicos, de forma a avalia-las e, a partir
do levantamento bibliografico, identificar métodos e melhores praticas que possam
contribuir para a melhoria dos servicos.

A auséncia de disposicdo por parte da area pesquisada em fornecer
informagcdes sobre seu processo com certeza trouxe prejuizos para o presente
estudo, pois inviabilizou o conhecimento de maneira mais aprofundada da realidade
vivenciada de forma a dar subsidios para, a partir de um olhar critico, externo e,
principalmente, isento, identificar todas as nuances do processo e possiveis
ajustes/alteracdes que possam contribuir para a melhoria dos servicos.
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Mesmo diante das dificuldades, com implicacées no perfeito atingimento dos
objetivos inicialmente tragados, fato é que o confronto dos dados obtidos tanto no
relatério do TCU, quanto na bibliografia pesquisada, apontam para algumas
deficiéncias — tais como uso de métodos inadequados, ma qualidade da
informacdo, auséncia de planejamento, fragil controle e, sobretudo, baixa
comunicagdo — que devem ser sanadas de forma a permitir uma maior eficiéncia da

Area.

Uma das atividades de grande importancia na administracdo de materiais é
a previsao de consumo/demanda, a qual se caracteriza por ser uma atividade de

planejamento, requerendo, portanto, a adocdo de um modelo de previsao.

Certo é que a previsdo ndo € uma certeza, mas os diversos métodos
existentes podem ser uma ferramenta fundamental para que cheguemos o mais

préximo do quantitativo necessario.

Ocorre, porém, que o método adotado, seja qual for, carece de elementos
para sua construcao, de forma que, a auséncia ou incompletude de quaisquer deles

pode inviabilizar o método ou torna-lo ineficaz.

Um dos elementos de fundamental importancia para qualquer método é a
informacdo, ndo uma informacédo imprecisa ou fragmentada, mas sim uma de

qualidade.

O objeto da analise ndo € uma organizacado constituida agora e que nao
dispde de referenciais relativos aos periodos passados, trata-se de uma organizacao
constituida tempos atras e que, pelo tempo de existéncia, deve dispor de todo um

histérico construido ao longo dos anos.

Conforme contido no relatério de auditoria do TCU 69, a SES-DF possui um
Plano de Saude, no qual estdo previstas como meta “a consolidacédo dos dados de
consumo e de demanda dos medicamentos e produtos de saude, utilizando histoérico
de consumo, consumo médio mensal, perfil epidemioldgico, oferta e demanda por
servigos de saude e cobertura assistencial por nivel de atengdo nas regionais. Além



65

do consumo médio mensal, os servidores da SES/DF afirmaram que séo realizados
estudos de perfil epidemiolégico e de que as UBS solicitam medicamentos de

acordo com a oferta e a demanda por servicos de saude”.

Conforme relato da propria SES-DF sao realizados estudos sobre o perfil
epidemiologico. E no que ele contribui para o processo de previsdao de demanda?

Primeiramente devemos saber que os estudos epidemiolégicos tém por
objetivo o esclarecimento da situacdo das doencas e dos seus determinantes no que
diz respeito a sua freqiéncia e distribuicdo espacial e temporal, além da busca de
relacdes causa-efeito e a avaliagdo de procedimentos terapéuticos e preventivos,

alternativos.

A Epidemiologia Descritiva é uma &rea que estuda a distribuicdo de eventos

em saude, a partir de caracteristicas relativas as pessoas, lugar e tempo.

Os estudos da distribuicdo de eventos segundo a variavel temporal, podem
auxiliar o processo de logistica de abastecimento no que diz respeito ao
mapeamento das sazonalidades, ja que a partir de uma variagdo regular as
flutuacdes na freqiiéncia ocorrem com certa regularidade em determinado periodo
do ano, dias da semana, horas do dia. Podemos citar como exemplos o periodo de
seca, no qual as pessoas sdao acometidas de doencas relacionadas ao aparelho
respiratério; ou o periodo do verdo, quando aumenta a incidéncia de casos de
dengue, em tais periodos ha um incremento na demanda de determinados

materiais/medicamentos.

Dessa forma, se estao presentes os elementos necessarios ao uso de um

método de previsao, por que nao se atinge o nivel de eficiéncia necessaria?

Avangando mais no conteudo do relatério de auditoria, verificasse que a
SES-DF nédo faz acompanhamento da demanda quanto os materiais ou
medicamentos que estdao em falta, ela apenas limita-se a informar sua falta aqueles

que os procuram.
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Tal situacdo compromete a qualidade da informacdo necessaria ao uso
eficiente do método de previsédo, pois ha uma imprecisdao quanto ao real quantitativo
do consumo/demanda.

Considere-se, também, a possibilidade de utilizacdo, se viavel for, de
materiais/medicamentos em substituicdo aqueles que estado faltando, dessa forma,
tem-se, também, o comprometimento da informacao para os “substitutos”, ja que os
nameros de seu consumo/demanda certamente estardo aumentados em funcédo de

um “arremedo de solugéo”.

Passando entao para a analise de eficiéncia do processo de compra, a SES-
DF subordina-se a Lei de Licitacbes, requerendo, portanto, o cumprimento de todos
os ritos da Lei.

A compra de materiais e medicamentos é efetuada de forma centralizada
pela e destina-se ao atendimento de toda a rede hospitalar (hospitais e postos de
atendimento) existente nas Regides Administrativas que compbéem o Distrito
Federal.

A centralizagcdo dos servicos traz uma série de vantagens, tais como
reducdo de custos humanos e materiais, possibilidade de melhoria no controle e
maior especializacdo dos executantes dos servicos, ganho de escala, além de
outros. No entanto, trata-se de uma area extremamente sensivel, cuja falta de
materiais basicos ou medicamentos pode representar uma perda que nao pode ser
reposta, ou seja, as perdas financeiras podem ser compensadas por operacdes

futuras, mas a vida nao.

A centralizacdo do processo de compras ndao da qualquer autonomia as
areas que estado na “linha de frente”, estando estas a mercé da eficiéncia da area
centralizadora, ja que ndao podem dispor de qualquer alternativa que possa mudar ou

mesmo amenizar as ocorréncias de falta de materiais/medicamentos.

Ocorre, porém, que legislacdo contempla o instituto do “suprimento de
fundos”, o qual tem por finalidade atender a despesas que ndo possam aguardar um
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processo normal de compra por licitagdo, sendo, portanto, uma excecao quanto a

nao-realizacao de uma licitagéo.

O suprimento de fundos pauta-se nos artigos 68 e 69 da Lei n® 4.320/64, art.
74 do Decreto-Lei n® 200/67, artigos 45 a 47 do Decreto n° 93.872/86 (com as
alteragdes do Decreto n® 95.804/88) e Portaria n® 492/93 do Ministério da Fazenda e
limita-se ao valor de R$ 4.000,00.

Considerando a expressividade de valores consumidos na aquisicao de
materiais/medicamentos, a quantia de R$ 4.000,00 pode ser irriséria e insuficiente
para atender as necessidades totais, mas ainda sim, se conjugada com a dispensa
de licitacdo por valor, pode ser uma alternativa que, se n&o soluciona as
necessidades de pequeno vulto, pode ser um paliativo.

Delegar as unidades de saude autonomia para realizacdo de pequenas
compras é uma alternativa que merece ser avaliada, ja que muitas vezes, um
material ou medicamento de pequeno valor pode ser o suficiente para ajudar a

salvar uma vida.

Continuando, as compras no Setor Publico, diferentemente do que ocorre
com a iniciativa privada, consomem um consideravel periodo de tempo desde a sua

solicitacao até a efetiva entrega do produto.

Em que pese a existéncia de algumas prerrogativas nas quais ha uma
expressiva reducédo dos prazos para contratacao, tais como a dispensa de licitacdo
(compreendidas as por valor e emergéncia) e inexigibilidade, esta discricionariedade
administrativa somente € permitida mediante a observancia de regras impostas pela
Lei de Licitacbes, ndo devendo, sob pena de ser encarada como improbidade

administrativa, ser utilizada para sanar deficiéncias de planejamento.

Na conducao de um processo de compra com base na Lei 8.666/93, devem
ser considerados, também, alguns fatores que podem causar atrasos ou mesmo
inviabilizar sua conclusdo, tais como a impugnacdo ou recurso. Apesar de a

Administracao poder adotar agcdes que minimizem o risco de ocorréncia, a partir da
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elaboracdo de editais cujas regras nao contrariem os dispositivos legais, ndo pode
ser descartada sua possibilidade de ocorréncia.

Conforme constatado no sitio de compras eletrénicas do Governo do Distrito
Federal, a SES-DF adota minuta-padrao de edital, situacao que pode contribuir para
a reducao de ocorréncias de impugnacao ou recurso, ja que as regras ja estao pré-
estabelecidas e possivelmente tenham sido precedidas de andlise juridica. No
entanto, alteracoes efetuadas de forma a ferir os dispositivos legais, tais como
restricdo de participacao, terminam por expor o érgao licitante a situacdes de atrasos

ou fracassos nas contratagoes.

Um dos objetivos da funcdo compras é garantir um fluxo continuo de
materiais, servicos e informacdes que atendam as necessidades gerais da empresa,
ocorre que tal objetivo somente pode ser alcancado se a previsdo, fornecida pela
area de gestdo de estoques, for suficiente para atender as necessidades de
consumo/demanda e se for considerada uma antecedéncia minima para inicio do
processo de compra. Pensando assim, se a previsdo nao esta correta e se o tempo
considerado para inicio e conclusdo da aquisicdo/contratacdo nao for bem

dimensionado, o processo de compra corre o risco de tornar-se ineficiente.

Outros objetivos da fungdo compras sao minimizar custos com 0 processo
aquisitivo e adquirir materiais de forma econémica. Tais objetivos também sé podem
ser alcancados se a informacdo originada na area de gestdo de estoques for
precisa, visto que, uma previsdo mal executada pode implicar na necessidade de
realizacdo de mais de um certame, aumenta-se entdo os custos de aquisi¢cao; ou na
necessidade comprar ndao pelo melhor preco, mas pelo pre¢o que se apresenta em

uma situagéo de preméncia na aquisigéo.

Considerando que as areas de gestdo de estoques e de compras sao inter-
relacionadas e que as situacdes de eficiéncia ou ineficiéncia de uma delas reflete na
outra, comprometendo, assim, o processo como um todo, os dados levantados e as
situacdes apresentadas levam ao entendimento de que o ajuste no processo de
suprimento nas unidades de saude publica do Distrito Federal, deva considerar a
necessidade de melhoria na qualidade das informacdes; maior controle; adogao de
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métodos que melhor se adéqliem ao tipo de servico; maior sintonia e comunicagao
entre elas e seus clientes (hospitais e postos de atendimento), difusdo do

conhecimento e, sobretudo, planejamento.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

As noticias sobre falta de medicamentos na rede publica de saude sao
recorrentes e de longa data, e € uma situagcdo que gera grande insatisfacdo por
parte dos usuarios dos servicos.

E uma area extremamente sensivel e complexa, cuja gestao deve ter o rigor
necessario para a consecucao dos objetivos, qual seja, preservacdo da saude e da
vida.

“.. obter a maxima integracdo e cooperacao das outras areas da empresa...”

O destaque para o trecho acima transcrito, relativo aos objetivos estratégicos
da funcdo compras, tem como motivador o entendimento de que uma organizacéo,
apesar de possuir uma estrutura organizacional que pode segmentar suas diversas
areas, estas ndo devem e nao podem funcionar com uma unidade isolada ou
autdbnoma, onde seu corpo funcional preocupa-se ndao com o todo, mas com a

“pequena” parte que Ihe cabe:

E fator preponderante para a sobrevivéncia de qualquer organizacdo que
“suas partes” trabalhem por um objetivo comum. Que trabalhem a interagdo como
forma de melhorar, ndo essa ou aquela, mas todas as partes que compde um todo.
Dessa forma, a SES-DF deve promover a comunicagao e interacdo entre as areas
de gestdo de estoques, de compras e 0s seus “clientes”, que nada mais sdo do que
sua rede de atendimento hospitalar, pois sao areas inter-relacionadas e que
necessitam construir conjuntamente uma forma de conducéo dos servicos que vise a

melhoria da qualidade.

Bonato (2003) conceitua planejamento como um trabalho de preparacao
para um empreendimento, segundo roteiro e métodos determinados, visando a
objetivos bem definidos. Processo de acao/reflexdo/acdo cujo significado é o

contrario de improvisagao.
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Para Allem (1999) o planejamento é a elaboracao por etapas de planos e
programas com objetivos definidos, decorrentes da necessidade de criar ou

modificar realidades.

A partir desses dois conceitos de planejamento, chega-se ao entendimento
de que os servicos ndo devem ser conduzidos por meio da improvisacao e de que a
realidade que se apresenta pode ser modificada. Todo planejamento é continuo e
dindmico. A partir dessa premissa, por ser recorrente e ndo de agora as noticias
quanto a falta de medicamentos, deve a SES-DF avaliar as possiveis deficiéncias no
seu planejamento, buscando, inclusive, a contribuicdo dos diversos atores do

processo na construgdo de uma nova realidade.

O elemento informagé&o, conforme evidenciado no estudo, € um dos fatores
preponderantes para o alcance da eficiéncia dos métodos adotados tanto para
gestao, quanto para compra de estoques. O estudo aponta auséncia de informacoes
quanto a demanda por medicamentos quando estes estdo em falta. Como as
previsbes nado incluem o quantitativo de materiais/medicamentos que seriam
utilizados se nado houvesse falta, 0 método de previsdo torna-se ineficiente e

conseqlentemente, promove a ineficiéncia, também, no processo de compra.

A area objeto do estudo pode melhorar a qualidade da informacdo por meio
do controle de demanda tanto dos materiais/medicamentos existentes no estoque
quanto dos que faltam.

Mesmo considerando a complexidade da area de saude, o estudo sobre a
administracdo de materiais, e respectivas fungdes, passa por continua evolucao,
onde se busca, cada vez mais, seu aperfeicoamento. Ndo se trata mais de um
estudo na fase da insipiéncia, pois o ferramental construido, se utilizado da maneira
adequada, permite a organizacao atingir um nivel de eficiéncia que, se nao étimo,
seja capaz de proporcionar os melhores resultados tanto para a organizacao, quanto

para seus clientes.

Dessa forma, a partir da melhoria da qualidade das informacdes, sugere-se
que a area estudada deva verificar a adequabilidade do método de previsdo
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atualmente utilizado, objetivando evitar/reduzir as ocorréncias de falta de
materiais/medicamentos e, por conseqiéncia, o comprometimento da eficiéncia do

processo de compra.
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APENDICES

Apéndice A — Grafico Estatistica de Atendimentos SES-DF — 2006 a
2010

Estatistica - Atendimentos - SESDF - 2006 a 2010
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Apéndice B — Roteiro de entrevista entregue a SES-DF

1. ldentificacdo da area (nome/sigla, funcoes)
2. Subordinacéo da area:
3. Organograma e Funcionograma

4. Existe Central de Compras? E geral ou especifica para a area de saude? Se
geral, existem equipes especificas por area (Saude, Educacao, Seguranca etc.)?

5. Possui Comissdo Permanente de Licitagdo ou é constituida uma comissao para
cada licitagdo?

6. Com sao efetuadas as compras de materiais basicos para a area de saude
(compra direta ou licitacdo)? A compra é centralizada (Secretaria de Saude) ou
realizada pelo proprio hospital? Existe destinacdo de verba para pequenas
compras?

7. Qual a modalidade de licitacao?

8. Trabalha com minuta-padrao de edital?

9. Trabalha com ata de registro de precos?

10. Validade das atas? Sao renovadas?

11. Prazo médio consumido para um processo de compra?

12. Quando o processo de compra € deflagrado, no esgotamento dos materiais?

13. Trabalha com contratos emergenciais? Em qual situagao?

14. Ha remanejo de materiais entre as areas (centro cirdrgico, emergéncia,
ambulatério, internacdo, unidades de saude ou RAs)? O controle do remanejo €

informatizado?

15. Local de armazenamento de materiais (depdsito central ou proprias unidades de
saude)? Quem administra?

16. Existe uma central de abastecimento de urgéncia (depdsito central da Secretaria
de Saude)?

17. O controle de estoques é informatizado? Tem controle de acesso? Quem pode
acessar e verificar o estoque? O Sistema € individual por hospital? Existe equipe de
manutencao do sistema ou a manutengao é terceirizada? Existe opcao para verificar
a existéncia de estoque em qualquer uma das unidades de saude?
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18. Como séo feitos os pedidos pelas unidades de saude? Qual o método utilizado
para quantificacdo das necessidades? E média historica?

19. Como é o descarte de materiais vencidos?

20. O responsavel pela area de controle de materiais € funcionario de carreira? Tem
formacao especifica?

21. Ha monitoramento centralizado dos niveis de estoques?
22. Como é a relagao com fornecedores. Poucos fornecedores?

23. Nas cirurgias, pronto-socorro, ambulatério quem faz a quantificacao de materiais
a serem utilizados?

24. A partir da identificacdo das sazonalidades (feriados, festas, mutirdes), usa
estratégia de suprimento de materiais diferenciada?

25. Estado dos locais de armazenamento de materiais. Mesmo local para todo
material? Um responsavel apenas pelo local?

26. Portal de compras do GDF (histérico). Tem algum contrato com divulgadores de
licitacdo ou servico de mala direta, anuncios para divulgar as licitagdes aos
potenciais fornecedores?

27. Trabalha com banco de precos? Utiliza informacdes de bancos de precos de
outros 6rgaos?

28. Tem convénio com outros portais de compras (Comprasnet, licitacdes-e)?

29. Considera que os recursos orcados para a saude sao suficientes? E os
repassados pelo Governo Federal?



ANEXOS

Anexo A — Quadro demonstrativo de crescimento

RA's 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
RA1 - Brasilia 204.835 204.445 203.893 | 203.168 202.266 201.197 199.991 198.668 197.342 195.678 194.015
RA2 - Gama 150.332 151.680 152.889 153.964 154.919 155.768 156.519 157.148 157.212 158.089 158.429
RA3 - Taguatinga 278.880 280.838 282.557 | 284.047 | 285.321 286.381 287.234 | 287.904 | 288.010 288.758 288.944
RA4 - Brazlandia 61.549 62.102 62.598 63.041 63.435 63.784 64.088 64.348 64.380 64.771 64.938
RAS5 - Sobradinho 212.045 221.082 230.232 | 239.507 | 248.906 258.420 268.030 277.724 | 277.872 297.415 307.401
RAG - Planaltina 235.561 244.992 254.498 | 264.082 273.748 283.497 | 293.327 | 303.203 303.385 323.062 333.062
RA7 - Paranoa 71.440 72.847 74.211 75.531 76.805 78.028 79.202 80.334 80.377 82.490 83.512
RAS8 - Nband 47.745 48.706 49.639 50.542 51.415 52.255 53.060 53.836 53.856 55.313 56.009
RA9 - Ceilandia 363.046 363.397 363.472 | 363.278 362.831 362.159 361.310 360.265 360.397 | 357.598 356.015
RA10 - Guara 140.143 141.895 143.538 145.062 146.467 147.758 148.946 150.046 150.100 151.942 152.743
RA11 - Cruzeiro 81.536 82.950 84.289 85.538 86.700 87.783 88.793 89.730 89.755 91.324 92.000
RA12 - Sambaia 188.198 189.564 190.745 191.761 192.620 193.318 193.856 194.270 194.389 194.762 194.845
RA13- SMaria 121.710 123.540 125.280 126.938 128.511 129.984 131.344 132.629 132.706 134.951 135.980
RA14 - SSebas 121.956 128.471 135.177 142.077 149.177 156.462 163.913 171.530 171.646 187.280 195.407
RA15 - REmas 151.112 157.429 163.800 170.236 176.743 183.313 189.931 196.585 196.721 210.003 216.777
RA16 - LSul 27.640 27.426 27.200 26.959 26.699 26.417 26.117 25.808 25.804 25.168 24.830
RA17 - RFundo 68.567 71.667 74.811 78.007 81.255 84.551 87.886 91.252 91.310 98.094 101.568
RA18 - LNorte 35.328 35.765 36.192 36.609 37.011 37.397 37.775 38.142 38.144 38.828 39.135
RA19 - Candang 19.133 19.374 19.601 19.813 20.011 20.192 20.360 20.516 20.527 20.785 20.898
DF-Censo/Duchesne 2.580.757 | 2.628.171 | 2.674.620 | 2.720.159 | 2.764.838 | 2.808.665 | 2.851.682 | 2.893.935 | 2.893.935 | 2.976.311 | 3.016.507
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Quadro demonstrativo crescimento estimado por regido administrativa do DF

Fonte : SEDUH - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacdao e IBGE
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Anexo B - Link Relatorio de Auditoria do TCU

Disponivel em:
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/programas_governo/ar
eas_atuacao/saude/Relat%C3%B3rio%20de%20Auditoria%20-
%20Farm%C3%A1cia%20B%C3%A1sica%20n0%20DF.pdf



