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RESUMO

Cada dia mais pessoas e organizacdes tentam um espaco para se mostrarem e para
lutarem por suas causas. A ideia de desenvolver um blog para a Associacdo SOS
Ribeirdo - Organizacdo Nao Governamental (ONG) é para mostrar a importancia que
uma instituicdo deve dar para a criagao de uma ferramenta comunicacional. O blog do
SOS busca, ainda, dar visibilidade as a¢des que o projeto desenvolve ha mais de 10
anos em busca da recuperacdo do Ribeirdo Sobradinho. Além de servir como um
repositorio dessa atuacdo fundamental para os moradores das regides administrativas
de Sobradinho | e Il (DF).

Palavras-chave: Blog SOS Ribeirdo Sobradinho; Comunicacdo para a
Sustentabilidade; Associagcdo SOS Ribeirdo; Comunicacdo no Terceiro Setor;

Mobilizacao Social.



ABSTRACT

More and more, with the expansion of the internet, people and organizations are trying
to find a space to show themselves and to fight for their causes. The idea of developing
a blog for Associacdo SOS Ribeirdo - Non-Governmental Organization (NGO) is to
show the importance that an institution should give to the creation of a communication
tool. The SOS blog also seeks to give visibility to the actions that the project has been
developing for over 10 years in search of the recovery of Ribeirdo Sobradinho. In
addition to serving as a repository of this fundamental performance for residents of the

administrative regions of Sobradinho | and Il (DF).

Keywords: Blog SOS Ribeirdo Sobradinho; Communication for Sustainability;

Associacdo SOS Ribeirdo; Communication in the Third Sector; Social Mobilization.
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1. INTRODUCAO

Este memorial visa mostrar os processos de desenvolvimento do Blog SOS
Ribeirdo Sobradinho!. A ferramenta é utilizada com o propésito de ajudar a
Associacdo SOS Ribeirdo - Organizacdo Ndo Governamental (ONG) - a projetar suas
acOes na internet. A ONG em questéo atua ha mais de 10 anos pela recuperacéo do
Ribeirdo Sobradinho. Esse curso d'agua d& o seu nome a duas regifes administrativas
do Distrito Federal que, juntas, tém cerca de 145.651 habitantes, Sobradinho e
Sobradinho Il (DF), e que ficam a 22 km de Brasilia (CODEPLAN, 2019).

O objetivo principal do SOS Ribeirdo Sobradinho, como a associacdo € mais
conhecida, € a revitalizacdo das aguas que passam pela regido, além de procurar
sensibilizar a populagéo para as causas ambientais. Com tantos anos de atuagéo, o
projeto, até 2019, ndo divulgava amplamente e, em um Unico espaco, as benfeitorias
gue fizeram por essa recuperacao. A iniciativa até tentou criar um blog, mas, por falta
de quem o mantivesse, foi deixado de lado.

Com o objetivo de ajudar na divulgacao do projeto e também de exercer o papel
social do jornalismo, foi necessario a elaboracdo de um novo blog para apoiar a
iniciativa. A criacdo dele tem um carater informativo e de interesse para a comunidade
de Sobradinho. Por cerca de um ano e meio, a autora e estudantes da disciplina
Tépicos Especiais em Comunicacdo para a Sustentabilidade da Faculdade de
Comunicacado (FAC/UnB) desenvolveram estratégias comunicacionais que visaram
auxiliar o SOS Ribeirdo a se organizar melhor em relagdo a sua comunicacéao interna
e externa. Durante todo o processo, a colaboracdo dos membros do SOS foi vital e
necessaria para que as acdes desenvolvidas dessem certo.

Para manter um blog, hoje, ndo é mais necessario que o interessado tenha
conhecimento em programacao, pois existem diversas plataformas, como a Blogger,
o Wix e o WordPress, gratuitas e bastantes usadas, que sdo de facil entendimento
para insercao e postagem de assuntos. Sobre o surgimento de blogs, em 1997, Jorn
Barger criou o termo weblog e, em 1999, Peter Merholz, abreviou para blog
(QUADROS; ROSA; VIEIRA, 2005). A plataforma surgiu, entdo, como uma forma das
pessoas, normalmente as que sabiam mexer com linguagens de programacao,

criassem uma espécie de diario e, também, um ambiente de debate sobre os assuntos

1 O blog esta disponivel no endereco: https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao
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gue gostassem. A ideia se popularizou e, de acordo com o site Canaltech, que
divulgou uma pesquisa da BigData Corp?, em 2017, dos 10 milhdes de sites ativos no
Brasil, cerca de 5,5 milhdes séo blogs, o que representa 55, 36% do contingente total
no pais.

Para se ter um blog, também néo € necessario um tema especifico, o dono da
pagina pode postar o assunto que Ihe interessa. Ha diversos blogs dos mais variados
temas, como esporte, politica, moda, literatura, games, viagem, culinéria, meio-
ambiente entre outros. E, por ser uma plataforma de certa forma acessivel ha muitos,
o blog vem sendo usado cada vez mais para divulgacdo de causas que as pessoas
tém interesse (RECUERO, 2003). Por meio de uma plataforma como essa, individuos
podem divulgar diversas informacdes para pessoas com as mesmas preferéncias. Por
esses motivos, se observou necessaria a criacdo de um blog para que o projeto SOS
Ribeirdo Sobradinho pudesse se fortalecer na internet.

O conteudo contido em um blog pode ser profissional, escrito por um jornalista,
por exemplo, ou por pessoas que tenham afinidade pelo tema em questdo. A
plataforma se torna interessante por esse motivo, de ser algo colaborativo, em que os
interessados na causa podem escrever sobre 0 tema sem se preocuparem com um
padrdo jornalistico. E ndo somente escrever, pois as plataformas de hospedagens
dessa ferramenta permitem, ainda, o uso de outras linguagens, como audios, fotos e
videos. Assim, os conteudos ficam muito mais atrativos e interativos para todos os
publicos.

Para explicar como se deu todo o processo de cria¢do, desenvolvimento até as
postagens do blog do SOS, este trabalho se divide em quatro capitulos. O primeiro
trata de uma contextualizacédo da origem da Associacdo SOS Ribeirdo. Informacodes
de historico, como quando ela foi criada, onde se localiza, como se articula e o que é
o Ribeirdo Sobradinho, sdo abordados neste primeiro capitulo.

J& o segundo é destinado a abordar o surgimento e a importancia das ONGs e
da mobilizacdo social; quais os assuntos que permeiam a comunicacdo para a
sustentabilidade; a necessidade da cidadania ambiental e como funciona a questao
comunicacional neste segmento.

A terceira parte destaca a importancia da comunicac¢ao dentro do terceiro setor,

gue engloba instituicbes como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico

2 A noticia com os dados esta disponivel no link:https://canaltech.com.br/internet/dos-10-milhoes-de-
sites-brasileiros-mais-da-metade-sao-blogs-103482/ Acesso em: 20 out. 2020



https://canaltech.com.br/internet/dos-10-milhoes-de-sites-brasileiros-mais-da-metade-sao-blogs-103482/
https://canaltech.com.br/internet/dos-10-milhoes-de-sites-brasileiros-mais-da-metade-sao-blogs-103482/
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(OSCIP), associacbes comunitarias, movimentos populares, institutos, entidades,
instituicdes filantropicas, além das ONGs. Neste capitulo, se abordara, ainda, a
importancia de organizagdes terem um veiculo comunicacional e divulgar
corretamente as suas atividades, o que, de acordo com Ferraretto (2009), é
fundamental para a sobrevivéncia. Finalizando o referencial tedrico, aborda-se o blog
como ferramenta jornalistica que pode ser utilizada na divulgacédo de diversos tipos
de causas sociais.

O ultimo capitulo, o quarto, traz como foi todo o processo metodolégico de um
ano e meio de trabalho com o SOS Ribeirdo Sobradinho. Nesta parte, € possivel
compreender como se deu a construcdo dos fundamentos teéricos e como foi o
processo de desenvolvimento do blog, tanto no plano das ideias quanto na execugao.
Detalha, também, como foi a escolha da plataforma de hospedagem e das abas. E
possivel, ainda, entender o planejamento dos contetdos para o blog e a aplicacéo e
a importancia das oficinas de comunicacdo executadas com os colaboradores do
projeto. Além de trazer, como parte final, uma avaliagdo do que funcionou e o que nao

funcionou durante o processo de producao e desenvolvimento do blog.

1.1 Pergunta de pesquisa e definicdo dos objetivos

A pergunta que norteia o desenvolvimento do produto aqui representado é€:
Como um blog pode contribuir para a visibilidade das a¢fes da Associacdo SOS

Ribeirdo - Organizagdo Nao Governamental (ONG)?

1.1.1. Obijetivo geral

Desenvolver um blog para auxiliar na divulgacéo das acdes da Associacdo SOS
Ribeirdo - Organizacdo Nao Governamental (ONG).

1.1.2. Objetivos Especificos

e Criar um blog para o SOS Ribeirdo Sobradinho;
e Desenvolver matérias para alimentar o blog;

e Divulgar acbes que a ONG desenvolve;
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e Desenvolver oficinas de comunicacdo com a associagdo para que
possam dar continuidade ao blog;

e Ajudar na organizacgao interna da comunicacéo do SOS;

e Contribuir para que o Ribeirdo Sobradinho seja recuperado;

e Capacitar membros do SOS para produzirem matérias para o blog.
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2. JUSTIFICATIVA

A escolha de fazer um blog para o SOS Ribeirdo Sobradinho se deu pela
grande importancia que hoje em dia é dada a divulgacédo por meio da internet. Além
de divulgar, o blog serve também como um repositorio para as acées que determinado
grupo faz, dando assim, mais credibilidade para a causa pela qual se luta.

A luta de mais de 10 anos da ONG me fez perceber a importancia que ela tem
na recuperacdo do Ribeirdo Sobradinho. E saber que ela nédo tinha uma plataforma
concreta para se divulgar ou arquivar as acoes feitas ao longo de varios anos, foi
decisivo para aceitar o desafio de criacdo de um blog. A ideia da péagina é dar
visibilidade para essa causa ambiental tdo importante, que é a recuperacdo de um
ribeirdo que pertence a Brasilia (DF). E, por a regido central ser o berco de muitas
aguas, deveria ter prioridade na sua conservacgao, tanto por parte de governante
quanto pela populacao.

De acordo com o pesquisador Mauricio Waldman (2010), aos poucos, algumas
pessoas vao entendendo que as catastrofes ambientais podem chegar a um nivel
irreversivel. E justamente ap6s comecar a ter essa tomada de consciéncia, que elas
passam a levar em conta a importancia de ajudar o meio ambiente. Muitas procuram
agir de uma forma que ndo precise necessariamente que o0 governo esteja por perto

para solucionar um problema.

A realidade contemporédnea pressupfe, pois, redobrada atencéo
relativamente ao entendimento da questdo ambiental em toda sua
complexidade. Diante da magnitude dos problemas ecolégicos, a rediscussao
minuciosa dos paradigmas que tém orientado a humanidade nos udltimos
séculos impde-se de modo indiscutivel. E com base nessa conjuntura que
podemos melhor compreender uma no¢éo como a de cidadania ambiental. A
nogdo de cidadania ambiental é indissociavel de uma contextualizagdo social
e cultural, em qualquer plano, perspectiva ou sistema de relagbes.
(WALDMAN, 2010, p. 546)

Segundo o inciso IV da Constituicdo Federal (1988), é dever do poder publico
‘promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizagao
publica para a preservagao do meio ambiente”. Entretanto, ndo é dessa maneira que
ocorre. Segundo Waldman (2010), a cinematografia e outras midias contribuem para
criar um imaginario na populacdo como se a natureza fosse bela e sO estivesse em
um lugar distante. O que faz com que, mesmo inconscientemente, as pessoas nao

percebam que o meio ambiente é tudo o que esta a sua volta. O autor vai chamar de
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deseducacédo ambiental quando, também, a percepcdo do meio ambiente € de outro

lugar do mundo, néo trazendo para o cotidiano brasileiro a fauna e a flora deste pais.

Os desenhos animados, as historias em quadrinhos, a propaganda, a
programacdo da televisdo e os proprios livros didaticos sdo outros
instrumentos de uma deseducacdo ambiental cuja iconografia familiariza o
publico jovem no reconhecimento de uma natureza que simplesmente nao
existe no Nosso territério - 0 que, portanto, anestesia a opinido publica quanto
aos problemas ambientais realmente existentes no seu cotidiano.
(WALDMAN, 2010, p. 548)

Muitos problemas ambientais, também, ocorrem nas areas urbanas. As
proprias cidades, antes de serem habitadas, constituiam-se espacos cercados por
natureza. Segundo Waldman (2010), o que ocorre é que a ocupacao desses lugares
se da de maneira irregular. Com a migracdo das pessoas para 0s centros urbanos,
em busca de melhores condi¢cdes de vida, esses locais acabam ficando lotados.
Entéo, elas se veem obrigadas a habitar em espagos indevidos.

A depredacédo ambiental é inseparavel do caos urbano nacional. A auséncia
de uma politica habitacional tem como resposta a ocupag¢do de areas
ambientalmente frageis, caso da beira dos cérregos, encostas ingremes,
varzeas inundaveis e areas de protecdo dos mananciais, que constituem a
Unica alternativa para os excluidos do mercado residencial formal.
(WALDMAN, 2010, p. 551)

E exatamente essa ocupacdo desordenada que prejudica o Ribeirdo
Sobradinho. O curso d’agua em questao fica localizado na regido administrativa de
Sobradinho e sofre com a crescente apropriacao territorial descuidada e feita sem
estudos prévios. O professor Raimundo Pereira Barbosa é morador da regido e
desenvolveu uma pesquisa que corrobora com a discussdo de Waldman. Em seu
estudo, Barbosa (2010), analisou que os locais proximos ao ribeirdo, como leitos de
rios, cOrregos e outros ribeirdes estdo degradados.

O estudo concluiu que as &reas de riscos ambientais em Sobradinho estdo
relacionadas a ocupacdo de areas protegidas pela legislacdo ou area de uso
controlado onde se verifica que a variedade de usos e ocupacdo do solo
provoca a retirada da cobertura vegetal, principalmente de mata ciliar; a
canalizacdo de nascentes, a abertura de pocos e cisternas para
abastecimento de agua; abertura de fossas e sumidouros para captacéo de
esgoto; a deposigdo irregular de residuos solidos em terrenos baldios e nas
margens de ribeirBes. Esses fatores provocam a perda da biodiversidade,
causam o seccionamento dos corredores ecoldgicos e a contaminagdo dos
cursos d'agua. (BARBOSA, 2010, p. 146)

Entdo, com essa ocupacao desordenada sofrem tanto o meio ambiente, a
exemplo da fauna e da flora que podem ser extintas e das &aguas; quanto a

comunidade que vive aos arredores do meio degradado, que sofrem com doencas e
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péssimas condicdes de vida. Segundo ainda Waldman (2010), um dos problemas que

afetam esses dois grupos descritos € o esgoto.

Outra questao relacionada a expansao urbana € a do saneamento basico. Os
esgotos constituem uma causa de notérios problemas ambientais. Nas
grandes e médias cidades, os rios, cérregos, lagos, mangues e praias
tornaram-se canais ou destino das aguas servidas domésticas. Mesmo
considerando que o esgotamento sanitario atinge 54% dos domicilios em todo
o Brasil, no entanto, apenas 10% do total recebe tratamento adequado. O
restante é langado in natura nos rios, contaminando também o solo, os
lengdis freédticos e, finalmente, as massas oceanicas. (WALDMAN, 2010, p.
552)

Portanto, para enfatizar a luta dos colaboradores e das colaboradoras do SOS,
0 blog € bem dinamico e intuitivo, a fim de que todos que fazem parte do projeto
possam contribuir de alguma forma na recuperacdo do ribeirdo. Tudo isso sendo
mostrado por meio de reportagens que sdo disponibilizadas no blog, como histérias e
entrevistas. Os recursos a serem utlizados nas publicagbes sao linguagens
interativas, como fotos, videos, links e textos.

O blog, também, evidencia a importancia de uma entidade ter uma plataforma
ao qual possa usar para se divulgar. Gerando assim mais engajamento da populacao
na luta consciente em ajudar o meio ambiente. E nesse sentido, ainda, de agente
fiscalizador, que o papel do jornalista é evidenciado. O profissional deve estar sempre
atento a tudo que afeta a populacao, principalmente, a que esta ao seu redor. O
jornalista, tem como missdo, ha quem acredite e quem nao, o dever de ajudar as
causas coletivas e buscar sempre representar a sociedade no que for necessario.

Ja o interesse pelo SOS em questéo, se deu ao fato de a autora ter simpatia
por causas ambientais e pela natureza como um todo. Ao longo da vida, sempre gostei
de ir para lugares que tivessem natureza e ar puro. Para mim, as paisagens naturais
tém algo de especial, algo de encantador. Sempre gostei de viajar para lugares em
que evidenciam a natureza também. Ao longo da graduacéo, pude fazer parte de dois
projetos que me inspiraram a trabalhar em prol de causas humanitarias e ambientais.

Um deles é a disciplina Comunicacdo Comunitaria (ComCom) da FAC, que
trabalha com a comunidade da Fercal (DF) e outras. Durante o semestre em que
participei do projeto, 2/2018, pudemos atuar com o0 desenvolvimento de atividades
comunicacionais em parceria com alunos de uma escola municipal da regido. Poder
passar o conhecimento que tinha aos estudantes foi gratificante e fez com que eles

pudessem pensar em ter um futuro diferente. Pois, muitos deles, nunca tinham ouvido
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falar do que era a UnB; mostrar esse outro mundo, o académico, foi fundamental e
recompensador.

Outro projeto que participei foi o BeijaFAL, que é um projeto de extenséo da
UnB. Nele, estudantes de diversas graduacdes fazem parte e repassam um pouco
dos conhecimentos de suas areas aplicado ao que se aprende com o projeto, tudo
isso, por meio do ecoturismo cientifico e da educacdo ambiental. O BeijaFAL atua
mais na Fazenda Agua Limpa (FAL) da UnB, em que héa preservagdo da natureza,
como de arvores e de animais nativos do Cerrado. A ideia principal é convidar escolas
para levarem seus estudantes para uma trilha de conscientizacdo ambiental. Ao longo
da caminhada, vamos falando os nomes das plantas e das arvores, dizendo que
animais comem seus frutos, quais seus usos medicinais e a importancia de
preservacao de todas elas, visto que o Cerrado é o berco das 4guas. Com essa
experiéncia, pude convidar uma escola de Novo Gama (GO) para fazer parte do
projeto, o que deu muito certo. Além de que pude usar a comunicacdo ndo sé na
oralidade explicando as coisas, como ajudando a manter a rede social do projeto e
tirando fotos.

Entdo, a partir de experiéncias e de vontades de ajudar o meio ambiente como
as citadas, eu estava decidida que como projeto final de graduacéo eu precisava fazer
algo que retornasse para a comunidade e para o0 meio ambiente. Ao conhecer o0 SOS,
a clareza de ajudar a causa se mostrou e agarrei a oportunidade. Poder usar a
comunicacdo em prol de algo maior e que visa 0 bem da sociedade & muito

gratificante.
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3. PROJETO SOS RIBEIRAO SOBRADINHO

Neste capitulo inicial, se abordara e contextualizara a origem da organizacao a
qual o blog foi destinado. Trara informacdes desde como foi criada, onde se localiza,
0 que é o ribeirdo sobradinho, como se articula e como se deu o contato dela com a
Faculdade de Comunicacao da Universidade Brasilia (FAC/UnB).

A Associacdo SOS Ribeirdo - Organizacdo Nao Governamental (ONG) foi
criada em 2010 por iniciativa de moradores da regido de Sobradinho, no Distrito
Federal (DF). O local € um dos mais elevados do DF e, por isso, conta com alguns
cursos d’agua e nascentes, um desses € o Ribeirdo Sobradinho?®.

Com os objetivos principais de cuidar e recuperar essas aguas que estao
poluidas, que a associacdo se movimenta. Para ajudar nessa causa, este trabalho
propde discutir a comunicag¢ao no projeto e, também, cria um blog que visa contribuir

para a visibilidade das agdes da ONG.

3.1 Localizacéo

A Regido Administrativa Sobradinho (RA V) fica localizada a cerca de 22 km da
capital brasileira, Brasilia, e, de acordo com a Companhia de Planejamento do Distrito
Federal (CODEPLAN, 2019), ha 60.077 pessoas que habitam a regido. Junto a
Sobradinho Il, o total de habitantes fica em 145.651.

3 Ribeirdo: E um curso de agua maior que um riacho ou cérrego e menor que um rio. Definicdo
disponivel em: https://www.preparaenem.com/geografia/diferenca-entre-rio-corrego-riacho-
ribeirao.htm#:~:text=Riacho%3A%20Curs0%20d'%C3%Algua%20natural,de%20grande%20volume
%20de%20%C3%Algua. Acesso em 22 nov. 2020.



https://www.preparaenem.com/geografia/diferenca-entre-rio-corrego-riacho-ribeirao.htm#:~:text=Riacho%3A%20Curso%20d'%C3%A1gua%20natural,de%20grande%20volume%20de%20%C3%A1gua
https://www.preparaenem.com/geografia/diferenca-entre-rio-corrego-riacho-ribeirao.htm#:~:text=Riacho%3A%20Curso%20d'%C3%A1gua%20natural,de%20grande%20volume%20de%20%C3%A1gua
https://www.preparaenem.com/geografia/diferenca-entre-rio-corrego-riacho-ribeirao.htm#:~:text=Riacho%3A%20Curso%20d'%C3%A1gua%20natural,de%20grande%20volume%20de%20%C3%A1gua
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Figura 1- Mapa que mostra o percurso de Brasilia (DF) a Sobradinho (DF)
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Fonte: Reproducéo/ Google Maps (2020)

A RA V foi fundada em 13 de maio de 1960 para abrigar a populacdo que

construia a capital. A escolha do nome da cidade foi feita de modo curioso:

Uma das versdes faz alusdo a um sobrado (casa com dois pavimentos) que
serviu de posto de contagem para controlar o transporte de ouro e cobrar
impostos no séc. XVIIl. O nome Sobradinho foi dado ao ribeirdo que passava
na fazenda onde ficava o posto de contagem e posteriormente denominou a
cidade. (CODEPLAN, 2019, p. 9).

Outro lugar que também faz parte da regido é Sobradinho I, RA XXVI, que se
desenvolveu por volta de 1990. O objetivo da fundacéo foi para transferir diversas
familias que residiam de formas precaria e em areas irregulares da primeira RA. Na
RA XXVI, ha 85.574 habitantes, de acordo com o Relatério da Companhia de
Planejamento do Distrito Federal (CODEPLAN, 2019).

Atualmente, as margens do Ribeirdo, esta localizada a Casa do Ribeirédo, sede
da Associacao, situada na Avenida do Contorno, quadra 9, Area Especial nimero 6,

Sobradinho. A sede teve sua reabertura em um grande evento, em 29 de novembro
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de 2019%. O local ja havia sido utilizado pela organizacdo entre 2011 e 2014, porém,
com o tempo, perderam a concessao do espaco que € do Governo Distrital. Entédo, a
retomada simbolizou um marco para movimentar ainda mais quem protege as causas
ambientais.

Ter um espaco fisico como a Casa do Ribeirdo ajuda no debate ambiental. Por
la, & possivel, além das discussbes e reunides, fazer plantio de mudas bem as
margens do ribeirdo. O local tem muito significado para a instituicdo, pois ainda em
2012, serviu como um grande espaco de colaboracéo.

A época, o espaco foi reflorestado com plantas nativas e frutiferas e era cheio
de atividades ambientais que envolviam escolas e a comunidade de Sobradinho. Por
conta de mudancas de governos, apos trés anos, o local foi desativado e ficou s6 a
memodéria dos feitos. Entéo, a partir dai 0 SOS passou a buscar nova concesséo que

s6 foi possivel em outubro de 2019.

Figura 2- Percurso do Ribeirdo Sobradinho da nascente a foz, 28 KM
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Fonte: Reprodugdo/ Google Earth (2019)

O Ribeirdo Sobradinho tem 28 km de extensao e sua maior parte esta situada
em Sobradinho. De acordo com Barbosa (2010), essa regido e o DF sdo uma das
mais elevadas do Planalto Central e, por isso, tém grandes bacias hidrograficas,
sendo a maior delas a do Rio S&o Bartolomeu, da qual o ribeirdo faz parte. A cidade

4 A matéria sobre a reabertura da Casa do Ribeirdo pode ser acessada em:
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/sos-ribeir%C3%A30-sobradinho-tem-sede-nova.



https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/sos-ribeir%C3%A3o-sobradinho-tem-sede-nova
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de Sobradinho, também, esta inserida em duas Areas de Protecdo Ambiental (APA):
na do Séo Bartolomeu e na da Cafuringa.

Na regido, é possivel ainda observar parques e reservas biolégicas, o que
deveria ser suficiente para que a populacdo e os governantes cuidassem do local,
porém, nao € isso que ocorre. Com uma area de drenagem de 153 kmz?, as aguas do
ribeirdo ndo chegam completamente limpas ao percorrem o trajeto da nascente até

encontrar com o Rio Sdo Bartolomeu.

Figura 3 Cachoeira Forquilha impropria para banho no Ribeirdo Sobradinho localizada no
Condominio Mansdes Entre Lagos, em Itapoé (DF)

Fonte: Autora (2019)

Segundo o Relatério de Diagnésticos e Solucdes para a Recuperacao
Ambiental do Ribeirdo Sobradinho® (2012, p. 8), a qualidade da agua do Ribeirdo
Sobradinho “sofre impactos e oscilagdes significativas devido a agdes antrépicas
ligadas a questfes de saneamento ambiental, agronegdcio e fundiérios existentes na
bacia hidrografica do Ribeirao”.

De acordo com a Resolugéo 357/2005 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(Conama), que enquadra a qualidade das aguas, ha classes para classifica-las (Figura
4. Classes de enquadramento das aguas-doces e usos respectivos). A agua com

maior qualidade é a da classe especial, que pode ser usada para diversos fins sem

5 Relatorio disponivel no Portal Ribeirdo Sobradinho criado pela Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Bésico do Distrito Federal (Adasa) em 2012:
http://www.recursoshidricos.df.gov.br/ribeirao_sobradinho/documentos/Diagnostico Solucoes.pdf.
Acesso em: 24 jun. 2020. O portal ndo € mais usado desde 2014.



http://www.recursoshidricos.df.gov.br/ribeirao_sobradinho/documentos/Diagnostico_Solucoes.pdf
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muitas alteracdes. A classe 1 ainda é uma agua boa, que pode ser utilizada apos
tratamento simplificado. A partir da classe 2, que segue até a 4, a qualidade dela so
vai piorando e o0 seu uso sendo restringido.

Atualmente, o Ribeirdo Sobradinho se enquadra na classe 3, isso significa que
suas aguas podem ser destinadas ao abastecimento para consumo humano, para a
irrigacdo de plantio, para pesca e para recreacdo, tudo isso, apos tratamento
convencional ou avancado — decantacdo, filtragcdo, desinfeccdo entre outros
(CONAMA, 2005, p. 4).

Entretanto, se os niveis de poluicdo e de despejo de lixo e esgoto ao longo das
aguas, que percorre trés regides administrativas — Sobradinho 1 e 2 e Itapoa —
continuarem, o ribeiréo logo estara na classe 4, em que ndo ha recuperacio. E ai que
a Associacdo SOS Ribeirdo atua buscando encontrar solugdes e mediar conflitos para
resolver o problema das aguas. Procurando tanto ajuda por parte da populacao,

guanto pela dos governantes e 6rgaos ambientais.

Figura 4- Classes de enquadramento das aguas-doces e usos respectivos
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Fonte: Reproducéo do Portal da Qualidade das Aguas, da Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
(2020)
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3.2 Historico
O SOS Ribeirdao Sobradinho, como a associacdo € mais conhecida, nasceu

com o desejo de mudar a situacédo do ribeirdo que leva o nome da instituicdo. Os
moradores mais antigos daquela regido tém um carinho especial por aquelas aguas,
pois muitos foram criados brincando e tomando banho ali. Entdo, o apoio para
recupera-las tem crescido cada vez mais.

A ideia da criacdo do projeto surgiu apdés uma pesquisa de mestrado
desenvolvida pelo mestre em Planejamento e Gestdo Ambiental Raimundo Pereira
Barbosa, que é morador da regido e cresceu brincando no ribeirdo. A pesquisa,
elaborada na Universidade Catolica de Brasilia (UCB), mostrou que diversas areas de
ocupacdes desordenadas de Sobradinho estavam frageis do ponto de vista ambiental.

Entre os locais degradados estavam leitos de rios, cérregos, ribeirdes,
nascentes e areas de encostas. Ap6s estudo detalhado do local e, como
consideracdes finais da pesquisa, diversos problemas foram constatados e solucées

propostas.

O estudo concluiu que as &reas de riscos ambientais em Sobradinho estdo
relacionadas a ocupacao de &reas protegidas pela legislacdo ou &rea de uso
controlado onde se verifica que a variedade de usos e ocupagdo do solo
provoca a retirada da cobertura vegetal, principalmente de mata ciliar; a
canalizacdo de nascentes, a abertura de pocos e cisternas para
abastecimento de agua; abertura de fossas e sumidouros para captagéo de
esgoto; a deposicao e irregular de residuos solidos em terrenos baldios e nas
margens de ribeirbes. Esses fatores provocam a perda da biodiversidade,
causam o seccionamento dos corredores ecolégicos e a contaminagdo dos
cursos d'agua. (BARBOSA, 2010, p. 146)
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Figura 5- Percurso do ribeirdo Sobradinho na area urbana — 8 Km
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Fonte: Reproducéo/ Google Earth (2019)

Como recomendacdes, Barbosa (2010) sugeriu a fiscalizacdo das areas
degradadas, o monitoramento, a recomposicdo da cobertura vegetal nativa, o
reflorestamento de mata ciliar, o cumprimento das legislacdes vigentes, a criacéo de
programas e projetos de educagédo ambiental entre outras agdes.

A partir dai, em 2010, nascia o projeto SOS, com o0 anseio de que melhorias
fossem feitas para a recuperacao do ribeirdo e da regido ambiental da cidade. Por
meio de discussdes de questdes ambientais entre amigos, que o projeto foi criado e
de l4 para ca vem fazendo mudancas. Apés a sua fundacao, iniciou-se uma campanha
de sensibilizacdo e, para promover isso, foram envolvidas a populacdo, escolas
publicas e particulares, igrejas, comerciantes, clubes de lazer e administracdes
regionais de Sobradinho | e II. Diversos trabalhos foram desenvolvidos durante esse
ano inicial.

Um ano apds o primeiro estudo, em 2011, estudantes dos programas de pés-
graduacdo de Saude Coletiva e de Ciéncias da Saude da UnB desenvolveram uma
outra pesquisa que analisou a qualidade das aguas do Ribeirdo Sobradinho. O
resultado mostrou que, em alguns pontos, as aguas estavam impréprias para uso e
consumo.

Segundo resolucdo do Conama, o ribeirdo poderia ser destinado para

abastecimento e para uso, como irrigacado de hortalicas e frutas, parques e jardins,
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aquicultura e pesca e recreacao, desde que apos tratamento de limpeza das aguas
(ZORZIN et al., 2011). Porém, a analise dos estudantes apontou que isso ndo pode

ser feito.

Os resultados encontrados mostraram uma qualidade de agua insatisfatéria
do ribeirdo Sobradinho para essas finalidades. Os dados sugerem que a
intervencdo humana na regido vem provocando uma importante degradacao
desse recurso hidrico, interferindo diretamente na manutencdo da vida do
ribeirdo e desse ecossistema. Certamente, essas mudancas atingem
diretamente a qualidade de vida dos moradores, que perderam uma fonte de
lazer e hoje se expdem a um ambiente de poluicdo e risco de doencas.
(ZORZIN et al., 2011, p. 116)

Desde de sua criagcdo, hd mais de 10 anos, o SOS desenvolve diversos projetos
para incentivar a recuperacao do ribeirdo, a preservacao dele e a educacdo ambiental.
A iniciativa participa de debates, de audiéncias publicas e de encontros ambientais.
Ha também plantios de mudas em &reas degradadas®; doacdo de mudas; palestras
ambientais em escolas e outros locais; trilhas de conscientizagéo; participagdo em
debates publicos; cobrancas de iniciativas, solucdes e fiscalizacbes de 6rgaos
publicos; incentivo a denudncias por meio de emissoras de televisdo e blogs; entre

outras.

6 Do final de 2019 ao inicio de 2020 foram plantadas 3 mil mudas.
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Figura 6- Plantio de mudas em fevereiro de 2020

Fonte: Arquivo pessoal do colaborador do SOS, Heron Sena (2020)

A associacdo é formada por uma rede de voluntarios. Todas as atividades e
ideias sdo pensadas em conjunto. O meio através do qual eles mais se articulam é a
rede social WhatsApp, em um grupo chamado “Por um Ribeirdo Vivo”. Nele, ha 73
participantes’, entretanto, nem todos sdo membros ativos. Assim, ficariam em torno
de 25 pessoas que colaboram mais efetivamente. Algumas delas sédo: Claudio Odilon,
Tarcisio Padua, Nelson Rodrigues, José Leitdo, Magndlia, Heron Sena, Matrjany,
Jaqueline, Demetrios, Jamaika, Leandro Vieira, Paulo Roberto, Giovanna, Miguel,
Antbnio Moura, Antonio Santana entre outros.

O SOS é composto ainda por uma diretoria que é formada por oito
colaboradores, sendo cinco da diretoria e trés do conselho fiscal. S&o eles: Raimundo
Barbosa - diretor presidente, Claudio Odilon - vice-presidente, Miguel Marinho - diretor
de projetos, Antdnio Santana - diretor financeiro, Gerivaldo Nogueira - diretor de
comunicacao, Luciano Xavier - conselho fiscal, Raimundo Anténio (Raimundinho) -
conselho fiscal, Laercio Quilido - conselho fiscal. Com a pandemia e o isolamento
social, que tiveram inicio em marco de 2020, a diretoria passou a se relacionar mais

7 Numeros até 10 de setembro de 2020
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pelas redes sociais. Antes, haviam reunifes presenciais mais frequentes para tratar
do andamento do projeto.

E importante destacar que as ideias e decisGes que movimentam o projeto sdo
passadas, ainda, por outros colaboradores do SOS, ndo somente por sua diretoria. A
colaboracéo virtual, também, ocorre quando ha necessidade de ajudar em alguma
causa, como a compra ou a doacao de materiais para a criacdo de uma estufa na
Casa do Ribeirdo. Nesse sentido, a relagdo de companheirismo entre os membros
pode ser percebida.

A encargo da diretoria fica a relacdo mais direta com o6rgdos publicos
ambientais e fiscalizadores. Entre os anos de 2015 e 2019, o SOS ficou sem uma
sede proépria, 0 que limitou um pouco das acbes em grupos maiores. Neste periodo,
eram feitos contatos com 6rgéos, como a Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Saneamento do Distrito Federal (Adasa), o Instituto Brasilia Ambiental (Ibram), e com
a Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF).

Por meio da relagcdo com essas instituicées, em agosto de 2020, foi contratada
uma empresa para fazer um diagnostico sobre a situagdo da bacia do Ribeirdo
Sobradinho. De acordo com o SOS, é uma grande vitéria, pois a partir dai novas
iniciativas podem ser feitas para a recuperacdo dessas aguas e para a criacdo de

parques ambientais.

3.3 SOS Ribeirdo e a Faculdade de Comunicac¢ao da UnB

Ao conhecer e entender o papel que uma universidade pode exercer na vida
de uma comunidade, em abril de 2019, colaboradores do SOS decidiram procurar a
Universidade de Brasilia (UnB) para que obtivessem apoio na area de comunicacgao
do projeto. A ideia inicial de contato foi pensada pelo integrante José Leitdo de
Albuquergue Filho, que € jornalista e mestre em engenharia ambiental, e entende a

necessidade dessa troca de conhecimentos.

Percebo a importdncia da comunicacdo ambiental para o processo de
desenvolvimento de cidadanias atentas a dimensdo ambiental da qualidade
de vida de cada um de nés. Entendo, também, que a aproximagdo de um
anseio social de uma comunidade proxima a uma instituicdo de formacéo e
capacitacao de futuros profissionais deve, sim, ser embasada na realidade
préxima desses alunos, dessa instituicdo de geracdo de conhecimentos.
(ALBUQUERQUE FILHO, 2020)
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A Faculdade de Comunicacdo (FAC) foi a escolhida para o contato. A
intermediaria da acao foi a professora associada Il Dione Oliveira Moura, que tem
forte atuagcdo em comunicacgéo, jornalismo e sociedade e jornalismo e meio ambiente.
O obijetivo inicial da parceria seria para a divulgacdo das acdes do projeto para a
revitalizacdo do ribeirdo.

O diretor presidente do SOS, Raimundo Pereira Barbosa, também percebeu
desde o inicio a importancia da parceria com a universidade. “A meu ver, o dialogo
com a academia/universidade € importante, porque cria a possibilidade de producéo
a troca de conhecimentos. E, no caso da nossa parceria com a FAC, h& a possibilidade
da divulgacéo desse conhecimento” (BARBOSA, 2020).

Antes da parceria com a UnB, o SOS néo tinha uma estratégia de comunicacao.
A divulgacéo das acdes era feita de forma precaria e sem rotina definida. Algumas
informacBes eram divulgadas por meio de grupos no WhatsApp e outras, para
promocdes de campanhas, por exemplo, por meio do Blog Aliastpadua®, que é do
colaborador do SOS e jornalista Tarcisio Padua. Ndo havia uma equipe de
comunicacao designada para a fungéo. A partir dai o grupo decidiu pelo contato com
a universidade para o desenvolvimento de ferramentas de comunicacéao.

Em maio de 2019, a estudante de jornalismo Giullia Vénus Oliveira Santos e a
professora Dione Moura comegaram a pensar em solu¢des que pudessem ajudar o
projeto a melhorar a organizacdo interna e externa na area comunicacional. Elas
chegaram a conclusdo de que era necessario que a associagao tivesse um plano de
comunicacdo para que as acdes fluissem melhor. O plano passou a ser produzido
como trabalho final para conclusdo de curso da Giullia® e a construgdo dele foi feita
de forma conjunta com colaboradores do projeto.

Ao longo do ano de 2019, a professora Dione Moura criou na grade de
disciplinas da FAC um tépico especial para que mais estudantes pudessem integrar e
pensar em acdes de comunicacao para a sustentabilidade, e, assim, pudessem ajudar
0 SOS. Como desdobramento de uma acéo do plano de comunicacao, esta a criagao
de um site institucional.

A ideia foi repensada e discutida e, em junho de 2019, o Blog do SOS comecou

a ser desenvolvido como produto do trabalho de conclusdo de curso da autora. A

& Blog disponivel em: https://www.aliastpadua.com.br/
° A estudante Giullia Vénus teve o TCC aprovado em 13 de novembro de 2020.



https://www.aliastpadua.com.br/
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construcéo foi feita, ainda, com a colaboracédo de integrantes do SOS e de estudantes
da UnB. Na parte destinada ao processo de producéo do blog, serdo detalhadas as

parcerias construidas e todo o seu desenvolvimento.
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4. ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS E MOBILIZACAO SOCIAL

Uma sociedade é formada por trés importantes setores: o Estado, o mercado e
o terceiro setor. Os dois primeiros surgiram ainda no inicio da fundacéo da sociedade
e, para a instituicdo deles, foram necessarias diversas mudancas estruturais, como
por meio de revolucdes, regimes e guerras (PERUZZO, 2013).

J& o terceiro, que abriga diversas entidades, surgiu bem depois das defini¢cdes
do primeiro e do segundo, apds grandes guerras e ditaduras. Entender esse setor é
uma tarefa complicada, pois sua origem se deu de diferentes formas e momentos em
cada regido do mundo, como explica o pesquisador Antonio Carlos Carneiro de
Albuquerque (2006, p. 21).

As organizacdes sociais que hoje comp&em o terceiro setor ndo sdo uma
criacdo dos séculos XX e XXI. Na Europa, na América do Norte e mesmo na
América Latina, 0s movimentos associativos tiveram origem nos séculos XVI
e XVII, inicialmente com carater religioso ou politico.

Para falar do terceiro setor, precisa-se entender a no¢ao de sociedade civil que,
de acordo com Albuquerque, pode ser definida como

Um conjunto de associacbes e organizagbes livres, ndo pertencentes ao
Estado e ndo econbmica que, entretanto, ttm comunicagcdo com o campo
publico e com o0s componentes sociais. Atualmente, a expressao
“organizagdo da sociedade civil” vem sendo utilizada como um conjunto de
instituicdes que se distingue do Estado - embora promova direitos coletivos-
e do mercado. (ALBUQUERQUE, 2006, p. 19)

De acordo com o pesquisador (2006), em diversas partes do mundo séo
empregadas expressoes diferentes para significar e representar o terceiro setor. Nos
Estados Unidos, de onde vem a traducao third sector (terceiro setor), sédo utilizadas
também outras, como “organizag¢des sem fins lucrativos” e “setor voluntario”.

Na Inglaterra, sdo recorrentes os termos caridade (charities) ou filantropia
(philantropy), que se atrelam muito a origem historica medieval em que se tinham
obrigacdes religiosas para fazer acbes comunitarias.

No Brasil e assim como na América Latina como um todo, utilizam-se além de
terceiro setor, as expressdes “sociedade civil” e “organizagdo nao governamental
(ONG)”. Ja na Europa, a expressao que ganha mais destaque é ONGs, traducédo de

Non-Governmental Organization NGOs, que teria sido usada primeiramente pela
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Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) para designar instituicbes que participavam

de reunides internacionais.

Sua origem remonta ao sistema de representacées da Organizacdo das
Nacdes Unidas, que denominava assim as organiza¢des internacionais que,
embora ndo representassem seus paises, tinha atuacao significativa para
justificar sua presenca oficial na ONU. (ALBUQUERQUE, 2006, p. 18)

O terceiro setor em particular & formado por diversos tipos de instituicdes além
das ONGs, como por Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
associacfes comunitarias, movimentos populares, institutos, entidades, instituicbes
filantropicas, todas tidas como privadas, mas de caréater publico; que visam sempre
atender as mais diversas demandas da sociedade (INSTITUTO PRO BONO, 2014).

O mesmo é criado a partir da sociedade civil organizada em coletivos, que
visam atender diversas demandas que néo sao solucionadas pelo Estado. Dados de
2018 do Mapa das Organizacdes da Sociedade Civil mostram que, no Brasil, existem
781.921 mil organizacdes. E essas entidades atuam em diversos segmentos da

sociedade e sempre reivindicam diversas causas e de forma conjunta.

[...] sdo articulacdes coletivas que lutam pelo acesso a terra e a moradia, por
melhoria do transporte publico e do atendimento a saude, pela protecdo ao
meio ambiente, pelo respeito as diferencas de género, pela promocgéo e
protecdo das criangas carentes, em favor da anistia politica, etc. (PERUZZO,
2013, p. 90)

As organizacbes ndo governamentais sdo um importante segmento que
surgem dentro do terceiro setor, pois € a partir delas que muitas demandas da
sociedade sdo atendidas. O exato contexto do seu surgimento é discutido por alguns
autores, que afirmam que h& uma diferenciacdo de como isso se deu. HA uma
discusséo no campo de estudo deste setor que tenta entender se essas organizacfes
seriam ou ndo uma variagdo de movimentos sociais. Uma diferenca entre essas
entidades seria de que as ONGs aceitam ajuda do Estado, mas sem que ele as
controle. Ja os movimentos sociais lutariam em causa propria e contra uma ordem
estabelecida (BONA, 2008).

Na América Latina, oS movimentos sociais teriam surgido no periodo de
colonizagéo e nascido ainda do interesse de solucionar conflitos sociais provocados,
muitas das vezes, pela falta de atuacdo do Estado ao conceder necessidades basicas

aos cidadaos, como explica a pesquisadora Nivea Canalli Bona (2008, p. 29-30).

Esses movimentos nasciam a partir da existéncia de conflitos sociais, ora
provocados pela injustica na distribuicdo de oportunidades de acesso a bens,
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ora pela falta de atuacéo do Estado na satisfacdo das necessidades basicas
de grupos de cidaddos ou ainda pela restricdo de direitos concernentes a
guem habita o territorio brasileiro. Assim, os movimentos sociais surgidos em
momentos politicos, econdémicos e sociais diferenciados no Brasil, traziam
como linha comum de atuacdo o enfrentamento a uma situagdo em que boa
parte da populacdo se via renegada a um segundo plano na fruicdo dos
direitos sociais.

De acordo com a autora, as ONGs teriam surgido e crescido nos anos de 1980
de uma variagcdo dos movimentos sociais, quando estes se institucionalizaram e
passaram a ter apoio e investimento do Estado em algumas causas. O periodo,
também, compreende a implementacdo de um sistema de governo democréatico com
o fim da ditadura civil-militar (1964-1985). E, para buscar espaco na nova sociedade,

alguns movimentos sociais optaram por se adaptar. A autora completa que,

Dessa forma, diversos movimentos, no intuito de encontrar financiamentos
ou novas maneiras de negociar sua atuacdo na sociedade, buscaram
institucionalizar suas atividades. Mas essa institucionaliza¢do nédo se deu de
maneira processual e automatica. (BONA, 2008, p 35)

Entretanto, mesmo com essa institucionalizacdo, as ONGs nao passam a
serem dominadas pelo Estado. Elas se posicionam para ajuda-lo a cumprir seu papel
e missao social, mesmo que essa prestacdo de servico seja um dever estatal. Ao
fazerem isso, elas recebem um apoio financeiro para solucionar os problemas
deixados pelo primeiro setor. Porém, mesmo com esse aporte, as organizacdes
mantém a autonomia organizativa (BONA, 2018).

Ja na leitura de Borba (et al, 2012), no Brasil, as primeiras organizacbes ndo
governamentais surgiram ainda na década de 1960, durante o regime militar (1964-

1985), e exatamente para se defenderem das desigualdades causadas pelo regime.

As primeiras ONGs brasileiras foram criadas durante o regime militar, na
década de 60, apoiadas pela preservacao dos direitos politicos retirados dos
cidaddos pelos anos de ditadura e, da mesma forma que ocorreu nos Estados
Unidos, autodenominaram-se ndo-governamentais, marcando uma postura
de distingdo quanto as ac¢des do governo (ABONG, 2005 apud BORBA ET
AL, 2012).

De acordo com Albuquerque (2006, p. 31), as ONGs sao instituicdes sem fins
lucrativos, podendo ser de cunho privado, mas desde que o resultado de suas

atividades econbmicas seja reinvestido na organizagcdo. “Apesar de nao-
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governamentais, os fins a que essas instituicbes se dedicam tém caracteristicas de
servigos publicos, ainda que em escala diferente do realizado pelo Estado.”

As principais caracteristicas de uma ONG séo: ser sem fins lucrativos, ndo
distribui lucros com quem nela atua; ser instituicAo privada, que esta
institucionalmente separada do Estado; ser autogovernada, que gera seus proprios
interesses de acdo; e voluntaria, que funciona a base de servico e contribuicdo

voluntaria. Essas definicdes contextualizam o SOS Ribeirdo Sobradinho.

4.1 Cidadania ambiental e as ONGs

A atuacdo das ONGs se da em diversos setores da sociedade civil e busca
sempre alcancar lugares que precisam de ajuda humanitaria. O Mapa das
Organizacgdes da Sociedade Civil (2019) revela que a maioria das instituicoes, um total
de 556.228 mil, atuam na area de desenvolvimento e defesa de direitos; outras
230.074, em religido; cultura e recreacéo ha 139.679 atuantes; educacéo e pesquisa,
33.052.

J& as organizacdes que atuam com o0 meio ambiente e protecao animal, somam
apenas 678 registradas em todo o pais, como pode ser visualizado na tabela abaixo
(Organizacdes e areas das OSCs). A Associacdao SOS Ribeirdo € um exemplo de
instituicdo que se enquadra neste perfil ambiental e € o objeto de estudo deste
trabalho, que visa desenvolver uma ferramenta de comunicagéo para este importante

segmento da sociedade civil.

Tabela 1- Organizacfes e areas das OSCs

Desenvolvimento e defesa de direitos 556.228

Religiao 230.074
Cultura e recreacéao 139.679
Outras atividades associativas 74.834
Assisténcia Social 50.831

Associacdes patronais, profissionais e 36.148
de produtores rurais

Educacao e pesquisa 33.052
QOutros 22.094
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Sem informacao 18.860
Saude 10.907
Meio ambiente e protecdo animal 678
Habitacdo 3

Fonte: Dados do Mapa OSCs (2019) adaptado pela autora (2020)

A tematica meio ambiente ganhou grande destaque mundial apdés a
“Conferéncia das NacbGes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento”,
também conhecida como Eco-92 ou Ri0-92, que discutiu, em 1992, no Rio de Janeiro,
sobre questdes climaticas e ambientais.

Além das discussdes, geraram-se, ainda, documentos importantes para
debates futuros. Segundo Bona (2008), uma nova relacdo entre as ONGs e a
imprensa passou por transformacfes na década de 1990, e, com o advento da ECO-
92, as organizacdes ambientais ganharam espaco.

O cidadéo brasileiro tem o direito a um meio ambiente estavel que € assegurado
pela Constituicdo Federal. De acordo com seu artigo 225 (1988), “todos tém direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial
a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes.” Apesar de um direito
assegurado, nem sempre, o poder publico ou a populacédo estdo interessados em
proteger e cuidar desse ambiente, que é um bem necessario a todos. Para que 0s
cidadados possam querer preocupar-se com ele, é importante adquirir uma tomada de
consciéncia ambiental, algo que n&o ocorre de maneira simples.

H& uma parcela da sociedade que buscou e busca proteger o meio ambiente
de alguma forma, seja por meio de lutas, acdes ou conscientiza¢cdo. Segundo Mauricio
Waldman (2010), a questdo ambiental ndo era muito discutida até o final do século XX
e também era feita mais por movimentos ambientais. Porém, depois deste periodo, o
cenario se modificou, a tematica € levantada em novos espacos, como nas agendas
politicas, em ONGs e em outras instituicbes organizadas, e muito disso se deve a

chamada crise socioambiental.

O motivo principal de a luta pela preservacdo da natureza ter conquistado
tamanha magnitude € a crise socioambiental sem precedentes que atinge o
planeta. Ressalve-se que, nessa assertiva, pouco ha de drastico.
Indiscutivelmente, a crise ambiental da modernidade inscreve-se juntamente
com o elenco de questdes fundamentais a serem enfrentadas pelo conjunto
da humanidade. (WALDMAN, 2010, p. 545)
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Para que as diversas questdes ambientais sejam resolvidas, de acordo com
Waldman (2010), é necessario que trés esferas se juntem para que se tenha uma
melhor resolucdo. S&o elas a administracéo publica, a sociedade e o cidadao. Todos
os trés se fazem necessario para a efetividade das acGes, mas isso ndo quer dizer
que eles ndo possam trabalhar de maneira separada, porém, teria-se melhor
desempenho caso sim. E € no pensar em melhorar as condi¢cdes do planeta terra e

de se ter equilibrio com ele, que se constréi a cidadania ambiental.

A nocdo de cidadania ambiental pressupde o estabelecimento de uma
relacdo mais harmoniosa com a natureza. Essa postura deve estar presente
em toda a extenséo da vida cotidiana, com cada cidaddo exercitando sua
responsabilidade ambiental em toda ocasido que estiver manipulando bens e
materiais, buscando a finalidade mais ecolégica possivel em cada atitude
adotada no seu dia a dia e com consciéncia do impacto que os mais simples
procedimentos podem provocar no meio natural. (WALDMAN, 2010, p. 557)

Assim sendo, as ONGs teriam um papel fundamental para ajudar a fazer com
que a populacdo se aproprie da cidadania ambiental, 0 que é exatamente o que o
SOS Ribeirdo tenta fazer. Quando essas organizacOes trazerem as questdes
ambientais a publico, fazem com que a sociedade acabe conhecendo os problemas
aos arredores e também mundial, o que geraria um interesse em participar em acdes
de protecdo ao meio ambiente. Assim, o SOS busca conscientizar a comunidade
sobre a situacao e a importancia das aguas do Ribeirdo Sobradinho.

4.2 A questdo comunicacional
Por serem organiza¢des sem fins lucrativos, em suas estruturas de pessoal, as

ONGs, assim como o SOS Ribeirdo Sobradinho, s&o compostas em sua maioria por
voluntarios'?, que doam seu tempo, trabalho e até recursos para as instituicdes as
quais tém mais afinidade. Para que esse voluntario permaneca no projeto, é preciso
gue ele se sinta engajado, representado e necessario a causa, para ajuda-la a seguir
em frente. Por consequéncia, também, de ndo visar o lucro, as organizacbes se
financiam de diversas formas. Segundo a pesquisa de Cenario da Comunicag&éo no

Terceiro Setor (2018, p. 12), as principais fontes de recursos sao por: “doagdes de

10 O artigo 1° da Lei N° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, descreve o que seria o trabalho voluntario:
“Considera-se servi¢co voluntéario, para os fins desta Lei, a atividade ndo remunerada prestada por
pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos
que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa.”
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pessoas fisica (51%), eventos e promocdes (36%) e doacbes de pessoa juridica
(34%).”

Esses voluntarios, como a autora e os estudantes da FAC, podem atuar, ainda,
na comunicagdo de maneira espontanea, sem esperar receber nada financeiro de
volta. O que move essas pessoas é exatamente a oportunidade de poder colocar em
pratica os conhecimentos adquiridos na graduacdo e somar ao SOS, colaborando,
assim, na divulgacao das acdes do grupo e provendo uma melhor comunicacdo. Essa
forma de atuacdo vem ajudando o SOS ha um ano e meio de parcerias, por meio de
divulgacao de ideias, relacionamento com a imprensa e com 0rgaos publicos.

Existem ainda muitas outras fontes de recursos que as ONGs podem utilizar

para a manutencéo de suas atividades, como ressalta Borba et al. (2012, p.48).

Dentre elas pode-se destacar as agéncias internacionais de cooperagéo, a
comercializagdo de produtos e servi¢os, 6rgdo governamentais e federais,
empresas, fundagBes ou institutos empresariais brasileiros, 06rgéos
governamentais estaduais, contribuicdes associativas, 6rgao governamentais
municipais, agéncias multinacionais e bilaterais e doa¢Bes individuais
(TACHIZAWA, 2004 apud BORBA ET AL, 2012).

Bona (2008), também, destaca que as instituicbes que compdem o terceiro
setor se financiam de variadas formas e uma delas, que permeia até hoje, € o
financiamento internacional. Em periodos anteriores as ditaduras, o reforco financeiro
que vinha do exterior era muito maior, apés isso, algumas organiza¢des passaram a
se aliar com o Estado para buscar investimentos monetarios, ja que os internacionais

passaram a ser escassos.

Boa parte das organizagfes originadas de movimentos sociais ou que
serviram de base ou assessoria para esses movimentos buscaram maneiras
de financiar suas atividades a partir de organismos, institutos e fundacoes
internacionais ligadas a igrejas e associa¢fes. Algumas das que atuavam a
partir dos anos 1960 ou 1970, mesmo com a dificuldade que a ditadura impds,
encontravam somente nesses organismos internacionais a chance de
manutencdo financeira de seus projetos. Muitas delas, na atualidade,
continuam a procurar somente fora do pais os fundos necessarios para as
acdes, vendo nessa atitude uma coeréncia com o caminhar que foi
desenvolvido desde o embate com o governo autoritario. (BONA, 2008, p. 39)

Ao serem subsidiadas de diversas formas e por serem compostas em sua
maioria por voluntarios, muitas organizacdes enfrentam dificuldades para melhorar a
comunicacgdo interna. A conclusdo da Cenario da Comunicagédo (2018, p. 27)
evidencia isso: “[...] entendemos que, apesar de perceberem a importancia da

comunicacdo, as organizagOes do Terceiro Setor ndo investem consistentemente
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nessa area, principalmente devido aos entraves financeiros.” Entdo, o que as
organizacbes da sociedade civil (OSCs) devem fazer € buscar novas estratégias
comunicacionais para suprir essa deficiéncia.

E s&o em todos esses processos comunicacionais que surge a importancia do
papel do profissional de comunicacao, seja ele/ela jornalista, publicitario, profissional
de marketing ou outros. De acordo ainda com a pesquisa Cenario da Comunicacao
(2018, p. 16), no Brasil, as organizacdes desse segmento julgam que a comunicagao
e 0 marketing sdo necessarios em suas estruturas. “Em uma escala de 5 pontos, em
que 1 representa ‘nada importante e 5 ‘muito importante’. A pontuagao média foi de 4,
1 pontos, mostrando que as organizacdes consideram a comunicacéo e o marketing
importantes.”

Entretanto, mesmo considerando estes setores tdo importantes, as instituicées
muitas vezes ndo dao a devida atencéo a esse segmento. Segundo Peruzzo (2013,

p. 101), isso se da pela forma que essas entidades foram constituidas.

Devido a dindmica autogestionéria, historicamente construida na formagéo e
nas préticas das organizacbes de base e movimentos populares, suas
proprias liderangas costumam conduzir os relacionamentos com seus
publicos e decidem sobre os materiais de comunicacdo a serem usados e
produzidos, segundo as necessidades de expressdo, formacdo e
mobilizagédo, o que as vezes é feito com o auxilio de especialistas voluntarios.
A excecdo estd nos sindicatos, nos movimentos sociais mais bem
estruturados e nas grandes ONGs, financeiramente sélidos, e que, em geral,
tém entre suas finalidades a de se voltar para a sociedade como um todo,
nos quais ha profissionais de comunica¢éo contratados, especialmente
jornalistas.

A mesma pesquisa, a Cenario da Comunicacao (2018, p. 16), também aponta
essa defasagem de profissionais e a centralidade nos lideres de movimentos na area
da comunicacgdo. Isso porque a estrutura que as instituicbes sdo constituidas nao
permite, muitas vezes, que se tenha um profissional capacitado para cada funcédo que

uma organizacgao precisa para subsistir.

Sobre a éarea de marketing, em 50% das organizacbes a éarea de
comunicacao € composta por somente uma pessoa. 15% ndo tem ninguém
responsavel e outros 15% tém uma equipe de voluntérios. 17,5% da amostra
relata que uma mesma pessoa acumula os cargos de comunicagéo,
marketing e captacdo de recursos e 7% da amostra acumula as
responsabilidades da presidéncia e de comunicacdo e marketing.

E, exatamente por entender a necessidade de uma boa comunicagdo para

melhorar os resultados que se deseja alcancar, que a Associacdo SOS Ribeirdo
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decidiu ir a Faculdade de Comunicacdo (FAC/UnB) para desenvolver projetos
comunicacionais. Entéo, desde abril de 2019, colaboradores do projeto, professores
e estudantes vém desenvolvendo estratégias de comunicacao, conforme relatado no

capitulo anterior.

4.2.1. Comunicacao para a sustentabilidade e mobilizacédo social

O processo de comunicacgao e a educacao de cada individuo sédo cunhados em
diversos lugares, como no seio familiar, na escola, na igreja, em movimentos sociais,
nas instituicbes em que a pessoa faz parte e em outros setores de interacdo social.
Entretanto, ndo sdo somente esses espacos que fazem parte do processo formativo
do cidad&o, até mesmo 0s meios de comunicacdo exercem certa influéncia, porém

nao de uma maneira direta e completa.

Os meios de comunicacdo de massa, especialmente a televisdo, tém
evidenciado seu potencial e poder de influéncia na sociedade. Como diz
Barros, “a formacdo do conhecimento contemporaneo se da para além da
educacdo formal, numa dinamica de multiplas media¢bes sociais. Expressiva
porcdo de contetdos assimilados pelas pessoas é absorvida através dos
meios de comunicacdo de massa. Com o crescimento do aparato tecnoldgico
no cotidiano das grandes cidades, observa-se uma presenca cada vez mais
intensa da comunicacdo na vida das pessoas. Em especial, as novas
geracdes tém seus valores, opinides e atitudes sedimentadas por veiculos
gue ndo se interessam propriamente em sua educacao, que ndo assumem
explicitamente seu carater pedagdgico, mas que acabam frequentemente por
influenciar mais profundamente a juventude que a educagéo desenvolvida na
escola [...]” (BARROS, 1997, p.28 apud PERUZZO, 2000, p. 211-212)

Segundo Cicilia Peruzzo (2000), é a partir da educacao, seja ela formal ou
informal, que a populacédo se torna mais consciente de seus deveres e direitos para
construir a sua cidadania. E é durante o processo de aprendizagem que movimentos
sociais e ONGs também se juntam e lutam por interesses sociais que prezam pelo

bem comum e pela cidadania.

Educacéo significa educar para a sociedade. E a socializagdo do patrimonio
de conhecimento acumulado, o saber sobre os meios de obter o
conhecimento e as formas de convivéncia social. E também educar para a
convivéncia social e a cidadania, para a tomada de consciéncia e o0 exercicio
dos direitos e deveres do cidadao. (PERUZZO, 2000, p. 211)

Por meio das lutas de instituicdes do terceiro setor e de movimentos sociais
que, de acordo com Peruzzo (2000), diversas conquistas foram alcancadas para a

populacdo brasileira ao longo da histéria. E isso se deu também em decorréncia da
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maneira com que essas entidades trabalharam, em acfes conjuntas, o que gera mais
forca aos movimentos. Segundo a autora, € necessaria uma articulacdo de diferentes
tipos de organizagdes, 0 que inclui setores publico e privados, para que, de maneira
conjunta, atendam as crescentes demandas da sociedade.

Essas reivindicacfes surgem em variadas frentes, setores e localidades. Desse
modo, um movimento que comeg¢ou em um bairro, por exemplo, pode tomar as
propor¢cdes de uma cidade. A partir dai, quando as acdes em grupo tomam
notoriedade, passam a ter uma melhor relagdo com a midia e as causas sociais
passam a ser mais divulgadas. Entdo, a populacédo vai ganhando espacos que antes
eram integralmente ocupados sé por programas massivos. Por conseguinte, 0s meios
comecam a produzir programas que tenham um carater mais educativo, além de
propagar mais o que essas instituicbes vém fazendo pela sociedade, o que gera
visibilidade e engajamento. O resultado dessas articulacbes e comunicacdo €

explicado por Peruzzo (2000, p. 214).

Estes sdo apenas alguns dos indicativos da importancia histérica dos
movimentos sociais em sua contribuicéo para alteragdes no campo da cultura
politica, por meio da amplia¢éo do espectro da participacédo politica, ndo sé
em nivel macro do poder politico nacional, mas incrementando-a a partir do
micro, da participacdo em nivel local, das organizacbes populares e
contribuindo para o processo de democratizagdo e ampliagdo da conquista
de direitos de cidadania.

Assim como aborda Peruzzo, é o que ocorre no SOS Ribeirdo Sobradinho. A
organizacdo comecou do desejo de um grupo de amigos em recuperar as aguas do
ribeirdo. Entdo, a partir do envolvimento e engajamento deles, se formava uma rede
maior de colaboradores que lutaria incessantemente por essa causa. A atitude dos
membros ndo ficou sé neles e, sim, tomara a proporcdo de uma cidade toda,
Sobradinho (DF). A cada dia a causa vem ganhando espaco no setor distrital também.
Tudo isso, evidencia a propor¢cdo do movimento e os lugares que ele pode alcancar,
contribuindo, entédo, para uma mudancga nas causas que envolvem a sociedade.

Como visto anteriormente, a questdo comunicacional das ONGs € bem variada
e, ha maioria das vezes, conta com pouco pessoal, pois € composta por voluntarios.
E, apesar dessas organizacfes considerarem a comunicacdo importante, nao
investem constantemente na area (CENARIO DA COMUNICACAO, 2018). Nessas
instituicdes, ocorrem diversos processos comunicacionais, mesmo que nado sejam

propriamente de uma comunicacao interna organizada. O tipo de processo contido ali
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€ com o intuito de mobilizar outros para a defesa de causas. Entéo, € durante esse
ciclo que aparece uma comunicacdo diferenciada e que a pesquisadora Cicilia

Peruzzo (2000, p. 217) vai chamar de comunica¢éo popular ou comunitaria.

No contexto de tais movimentos, desenvolvem-se experiéncias de uma
comunicacdo que pode ser denominada de popular ou comunitaria, a qual
evidencia caracteristicas proprias, entre elas, o exercicio da participacéo
direta. Ali se faz possivel que os receptores das mensagens dos meios de
comunicagdo se tornem também produtores das mesmas, se tornem
emissores do processo de comunicacao.

De acordo com Peruzzo (2000, p. 219), a participagdo na comunicacao
comunitaria faz com que o cidadao se sinta como um melhor agente de mudancas,
mais engajado e contribui ainda para a formacao de uma opinido critica acerca das
informacdes que recebe e de questbes politicas. Visto que ele pode participar da

producao, do planejamento e até da execucao da propria comunicacao.

A participacéo das pessoas na producédo e transmissdo das mensagens, nos
mecanismos de planejamento e na gestdo do veiculo de comunicacao
comunitaria contribui para que elas se tornem sujeitos, se sintam capazes de
fazer aquilo que estdo acostumadas a receber pronto, se fazem protagonistas
da comunicacéo e ndo somente receptores.

Essa participacdo ajuda ainda na construcdo do entendimento de quais sao 0s
direitos humanos, os direitos de cidadania, os deveres e de tantas outras garantias e
obrigacdes, que sdo assegurados por tratados e até pela Constituicdo Federal o que,
segundo Peruzzo (2000, p. 225), contribui para chegar a cidadania.

A participagdo popular é algo construido dentro de uma din&mica de
engajamento social mais amplo, em prol do desenvolvimento social e que tem
o potencial de uma vez efetivada, ajudar a mexer com a cultura, a construir e
reconstruir valores, contribuir para maior consciéncia dos direitos humanos
fundamentais e dos direitos de cidadania, a compreender melhor o mundo e
o funcionamento dos proprios meios de comunicacdo de massa. Revelam-
se, assim, como espaco de aprendizado das pessoas para o exercicio de
seus direitos e a ampliacdo da cidadania.

De acordo ainda com Peruzzo (2000), é dentro dessa nova comunicagdo que
o cidaddo encontra um lugar de fala e acaba por desenvolver novos modelos
comunicacionais, como programa de radio, panfletos, boletins, alto-falantes entre

outros destinados a comunidade. A participacdo na comunicacdo faz com que a

cidadania seja amplificada, visto que o cidadao passa a perceber em que locais a



43

atuacao do Estado é falha, por exemplo, e passa a tomar uma atitude de fazer com
que reivindicacdes sejam resolvidas. Gera-se, ainda, um espaco de divulgacao e
debates de outras questbes sociais, como sobre educacdo, cultura, saberes e
conhecimentos populares, discussao de problemas locais e mundiais entre outros.

Dentro do SOS uma das coisas que ocorre € exatamente o debate de
problemas locais, como € o caso da poluicdo do Ribeirdo Sobradinho. Ao nédo se
conformar com a situacao daquelas aguas, o projeto vai atras de solugdes. O mesmo
ocorre com o despejo de esgoto e de lixo em lugares inapropriados, os membros néo
esperam que um 6Orgdo ambiental va solucionar o problema. Antes, tiram foto do
ocorrido, gravam videos para compartilhar por redes sociais e, entdo, fazem
dendncias junto aos érgaos reguladores responsaveis, para que o problema seja
solucionado o mais rapido possivel.

Entender o processo comunicacional que ocorre no SOS Ribeirdo Sobradinho
€ uma atividade complexa. O projeto trabalha muito em prol de sensibilizar pessoas
sobre a importancia de se ter uma educacado ambiental e, por conseguinte, uma
consciéncia ambiental. Ao trabalhar com estratégias nesse sentido, que podem ser
por meio de palestras em escolas e eventos, trilhas em cachoeiras e plantio de mudas,
0 SOS faz com que a comunica¢ao comunitaria em seu sentido amplo seja trabalhada.
Pois todas as atividades séo feitas em torno de uma mudanca real, que no caso, € a
recuperacao do ribeirdo e que beneficiaria a toda uma populacdo e ao ecossistema
ambiental.

Entretanto, antes de o projeto trabalhar mais as questdes de mobilizacao de
pessoas, foi necessario um plano de comunicacdo, pois a partir dele € possivel
entender os pontos fortes e fracos da instituicdo. Sendo capaz, ainda, de criar uma
comunicacao institucional em que se passaria os fluxos de informacdes para a melhor
elaboracdo de estratégias que ajudem 0s processos comunicacionais. Entdo, o SOS
precisa do apoio de dois tipos de comunicagdo, a comunitaria e a institucional, para
ter melhor éxito no seu objetivo principal, a recuperacdo do Ribeirdo Sobradinho.
Portanto, a criagdo do blog visou contribuir para a visibilidade das ac¢des do projeto
SOS Ribeirdo Sobradinho e, por conseguinte, contribui para a mobilizagdo de mais
pessoas em torno da causa.

Para que as diversas instituicbes do terceiro setor se movimentem, é
indispensavel a participagdo de varios atores que formardo uma mobilizagédo social.

Entretanto, essa mobilizacdo ndo deve ser confundida como uma manifestagcdo em
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gue varias pessoas se reinem apenas por um momento. De acordo com José Toro e
Nisia Werneck (1996), participar de um movimento € um ato de escolha, pois a pessoa
deve se interessar com a causa em que se defende para, entdo, ser um agente de
mudancgas. Os autores definem, entédo, que “mobilizar € convocar vontades para atuar
na busca de um propdsito comum, sob uma interpretacdo e um sentido também
compartilhados” (1996, p. 5). Ainda segundo os pesquisadores, a mobilizagéo social
pode ser entendida como um ato de comunicagédo e, para que objetivos sejam
alcancados, ela usaria recursos como informagdes, visbes e compartilhamento de
ideias.

A participacéo de pessoas a determinados movimentos se da devido a elas se
identificarem com a causa e de encontrarem o que os autores (1996) vao chamar de
um proposito. Esse proposito deve ser definido pelo grupo e estar alinhado entre
todos. Com ele, é possivel ter uma participacdo mais efetiva dos colaboradores, além
de ajudar no alcance de resultados, pois despertara no participante uma paixao e um
sentimento de ser Util & causa. Esse interesse que sera compartilhado pode ter
diversos nomes, além de propdésito, missédo, convénio, meta, visdo entre outros. Toro

e Werneck (1996, p. 20) explicam o que essa visao pode trazer a um projeto.

Esse proposito devera estar expresso sob a forma de um horizonte atrativo,
um imaginario “convocante” que sintetize de uma forma atraente e vélida os
grandes objetivos que se busca alcancar. Ele deve expressar o sentido e a
finalidade da mobilizacédo. Ele deve tocar a emocédo das pessoas. Ndo deve
ser s0 racional, mas ser capaz de despertar a paixao.

Caso ndo haja esse acordo comum entre as partes atuantes em um projeto, ha
a possibilidade de ndo haver continuidade dos processos, visto que se ninguém se
comprometer a lutar por uma ideia e assim as redes de compartilhamentos nao serdo
feitas. Entéo, é preciso ter informacgdes claras sobre os objetivos do grupo, para que
0s participantes se sintam agentes de mudancas. E, segundo os autores (1996, p. 30),
é a coletivizacdo que da uma base a mobilizacéo.

A coletivizacéo é o sentimento e a certeza de que aquilo que eu fago, no meu
campo de atuacao, esta sendo feito por outros, da minha mesma categoria,
com os mesmos propositos e sentidos. E ela que da estabilidade a um
processo de mobilizagdo social. A comunicacdo € um importante instrumento
de coletivizacdo, mas nao € o Unico.

Uma forma de saber se essa movimentagdo esta sendo eficaz € por meio da

comunicacgdo, que pode auxiliar com o compartilhamento maximo de informagdes
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sobre tudo o que envolve a causa. Sobre sua importancia, Toro e Werneck (1996,

p.36) destacam que

Toda mobilizagdo social requer um projeto de comunicacdo em sua
estruturacdo. A comunicacdo social tem contribuicdes importantes e
fundamentais no processo de coletivizacao. O projeto de comunicacdo de um
processo de mobilizacdo tem como meta o compartihamento, o mais
abrangente possivel, de todas as informacdes relacionadas com o
movimento.

Assim, as informacfes poderdo circular em diversos meios e também a
diversas pessoas, mostrando o que esta sendo feito e, por conseguinte, trara novos
colaboradores. Além de que mantera os atuais, visto que se sentirdo pertencentes a
uma causa como atores de mudancas, o que gera mobilizacdo (TORO; WERNECK,
1996).

Mobilizar a comunidade para recuperar o Ribeirdo Sobradinho é um dos
objetivos do SOS. Além de aplicar o conceito de mobilizagdo social para ajudar a
causa, € possivel, ainda, usar a comunicacao para a sustentabilidade. Para entender

0 conceito que permeia essa comunicacao, Wilson Bueno (2012, p. 6), a define assim,

A comunicacdo da (e para a) sustentabilidade deve estar respaldada em
conceitos adequados para que possa efetivamente contribuir para o debate
da questdo ambiental. Particularmente, precisa incorporar uma perspectiva
politica, buscando mobilizar, conscientizar além de informar sobre conceitos
e processos porque, fundamentalmente, este é o papel que pode
desempenhar para alterar o cenario desfavoravel que tipifica a relacéo atual
da sociedade, e do mercado com o meio ambiente.

Dentro dos segmentos ambientais hda, ainda, a possibilidade de trabalhar mais
a fundo a sustentabilidade o que, segundo Dione Moura et al (2011, p. 298), pode ser
compreendida como “um paradigma vinculado a qualidade de vida para as geracdes
atuais quanto para as geracgdes futuras, envolvendo dimens@es de préticas culturais,
econdmicas e sociopoliticas.” Questdes socioambientais podem, também, ser
tratadas em diversas esferas da sociedade, neste sentido, dois espacos se destacam:
faculdades e comunicacao. No primeiro, por meio da formacgéo de pessoas que podem
abordar essa tematica com lugar de fala. Ja no segundo, trabalhar estrategicamente

em meios que podem alcancar variados espacos e segmentos da sociedade.

Do ponto de vista da comunicacédo, ndo ha como negar a transversalidade
nem mesmo a urgéncia de trabalharmos a teméatica socioambiental em rede
e em permanente dialogo com os diversos atores sociais que compdem o
espectro da questdo socioambiental. Neste sentido, 0 espa¢o da extensao
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universitaria constitui-se como um locus estratégico. (MOURA et al, 2011, p.
298)

Apesar dessa conceituacdo, a comunicacao para a sustentabilidade ndo é
simples e requer entender melhor o que é a sustentabilidade que ela aborda. Segundo
Bueno (2012, p. 5), o desenvolvimento sustentavel que permeia o conceito € utilizado
em uma viséo reducionista por parte de quem o interpreta, pois as pessoas nao estao
interessadas em promové-lo de fato. “A expressao desenvolvimento sustentavel soa,
portanto, vazia e tem se desgastado ao longo do tempo, num processo continuo de
esvaziamento conceitual.” Portanto, para que se tenha uma efetiva comunicagao é
preciso aplicar o conceito a fundo.

De acordo com Bueno (2012, p. 13), a comunicacédo para sustentabilidade pode
desempenhar algumas fungBes, como promover o conceito de sustentabilidade
legitimo, que consiste em abordar valores, como aspectos ambientais, culturais,
politicos e econdmicos pois, segundo o autor, “a sustentabilidade é a teia que tece a
relacdo das pessoas entre si e com o planeta em que vivemos”, o que vai de encontro
ao que Moura et al (2011) mencionam. Ela deve, ainda, comprometer-se em entender
as mais diversas mudancas que ocorrem na sociedade, buscar acdes de coletivizacao
e respeito as culturas. Deve ser “comprometida com os valores da equidade, da justica
social e da liberdade deve favorecer a conscientizacdo dos habitantes da Terra para
0S riscos inerentes ao consumo nao consciente, ao desperdicio das riquezas naturais
e a desigualdade social” (2012, p. 13). E, ainda, essa comunicagéo deve ser exercida
com coragem e determinacao por parte de quem a fizer. O que, segundo Bueno,

implica, necessariamente,

[...] no compromisso dos diversos protagonistas (jornalistas, educadores,
comunicadores empresariais, organizagdes do Terceiro Setor etc) com um
mundo mais justo, que ndo tolera a manutenc¢do das desigualdades e repudia
a hipocrisia. (BUENO, 2012, p.13)

Portanto, a partir da compreensao acerca dos conceitos de sustentabilidade e
de mobilizagdo social, é possivel trabalhar uma comunicacdo mais efetiva que visa,
além da preservacdo ambiental e protecdo do meio ambiente, o respeito as diferencas
e as culturas e em busca sempre de uma harmonia com o0 meio ambiente. Isso tudo
pode ser abordado de uma maneira mais centralizada, como por meio de uma

comunicacao para o terceiro setor, o que sera abordado no capitulo a seguir.
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5. COMUNICACAO E TERCEIRO SETOR

7

Para se ter uma empresa, uma organizacdo ou um coletivo, € necessario,
muitas das vezes, pensar em estratégias comunicacionais para se alcancar diversos
objetivos, como ter mais espaco, alcancar publico, mobilizar outras pessoas para
causas, mostrar agoes e resultados, o que varia de acordo com o papel e objetivo de
cada instituicdo. Pensar essas e outras a¢des é funcdo da comunicacgdo institucional
e da assessoria de imprensa. Como mencionado anteriormente, o blog é uma
ferramenta que se desdobrou de um Plano de Comunicacdo, desenvolvido pela
estudante Giullia Vénus. Esse plano detalha a importancia de se ter um meio
institucional para se relacionar com diversos espacos, criar estratégias e mostrar suas
acles, dai a necessidade de abordar a comunicacdo dentro do projeto. De acordo
com o Manual de Assessoria de Imprensa da Federacdo Nacional dos Jornalistas

(Fenaj), essa area de assessoria pode ser entendida como:

Servigo prestado a instituicées publicas e privadas, que se concentra no envio
frequente de informacgBes jornalisticas, dessas organizagbes, para 0s
veiculos de comunicacdo em geral. Esses veiculos sdo os jornais diarios;
revistas semanais, revistas mensais, revistas especializadas, emissoras de
radio, agéncias de noticias, sites, portais de noticias e emissoras de tevé
(2007, p. 7)

A criacdo dessa atividade especializada, a assessoria de imprensa, se deu em
1906 pelo jornalista americano Ivy Lee. Ao deixar o jornalismo como area de atuacéo,
ele decidiu fazer o primeiro escritério de assessoria de comunicacao do mundo, em
Nova lorque. A ideia de lvy Lee era prestar um servigo que conseguiria fazer com que
a reputacdo de um bardo do capitalismo, John Rockefeller, mudasse de odiado a
venerado pela opinido publica. Para essa mudanca de imagem, a primeira coisa que
o jornalista fez foi se comunicar de maneira rapida e com transparéncia sobre todos
0S negocios do bardo (FENAJ, 2007).

Segundo a Fenaj (2007), no Brasil, assim como o surgimento das organizacoes
da sociedade civil, a atividade surgiu no periodo poés-regime militar. Devido ao
contexto social, houve uma maior necessidade de um profissional de comunicacéao,
pois a sociedade passou a buscar e a exigir respostas para as suas indagacdes sobre

as tomadas de decisdes dos governantes e atuacdo do que ocorria nas esferas
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publicas e privadas. E, entdo, que se destaca o exercicio do profissional da
comunicacdo como um mediador entre as partes.

Uma outra possibilidade de atuac@o da assessoria esta na capacidade de poder
elaborar e desenvolver meios comunicacionais, esses serviriam de apoio para a
divulgacdo da empresa, da personalidade ou da causa que se defende. E uma forma,
também, de segmentar o tipo de conteldo que se quer passar para seu publico-alvo.
Os pesquisadores Elisa Kopplin Ferraretto e Luiz Artur Ferraretto (2009, p. 14)
destacam, ainda, que o comando de uma assessoria ficaria a encargo de um

jornalista.

Outra atribuicdo de uma Al (assessoria de imprensa) que comprovadamente
possui mais afinidade com o jornalista do que com profissionais de outras
areas € a de elaboragédo dos veiculos de comunicacdo préprios de uma
organizacdo, como boletins, jornais, revistas, programas de radio ou
televisdo. Os publicos aos quais eles se dirigem - sejam eles internos ou
externos-, por também serem leitores, ouvintes e telespectadores dos meios
de comunicacdo de massa, estdo habituados a ler, ouvir e ver noticias
elaboradas com determinado tipo de linguagem e tratamento, que é
justamente o empregado por jornalistas profissionais.

A partir dessa leitura, € possivel perceber a importancia que uma instituicdo
tem de cuidar da comunicacéo interna e de desenvolver um meio comunicagao, o que
€ exatamente a proposta do blog do SOS. A partir desse meio é possivel projetar o
que é o projeto para o publico interno, que seriam os colaboradores, e para o externo,
gue seria a comunidade de Sobradinho e arredores.

Para que as tarefas de uma assessoria de imprensa sejam feitas, € necessaria
uma pessoa responsavel para tal. Como dito anteriormente, o ideal seria que esse
papel foi desempenhado por um jornalista que, ao atuar nesta fungéo, recebe o nome
de assessor de imprensa. Ele é o responsavel por gerenciar tanto as demandas da
entidade que assessora, quanto por atender as solicitacbes dos veiculos de
comunicacdo quando procurado. Segundo Bona (2017, pp. 28-29), o assessor de

imprensa pode ser entendido como

Aquele que traduz a linguagem de acordo com a necessidade de diferentes
publicos, para que estes se comuniquem melhor. Em outras palavras, esse
profissional tem como missdo harmonizar os publicos relacionados a uma
organizacdo (comecando pelos jornalistas das redacdes), utilizando, para
isso, técnicas de comunicagéo.
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Um importante trabalho que é desenvolvido por esse profissional € o de ser um
elo de ligacdo entre dois polos, que podem ser o assessorado e o publico ou o
assessorado e a midia. As funcbBes destinadas a ele podem se dar de maneiras
variadas e, também, de acordo com o porte da assessoria em que se trabalha.
Entretanto, nem sempre uma organizacdo do terceiro setor tera um profissional
formado para atuar em sua comunicacéo. No caso do SOS Ribeirdo, € isso que ocorre,
ndo ha uma pessoa destinada a essa area, o que pode dificultar, muitas das vezes, a
divulgacdo mais ampla de ideias inerentes a causa que se defende. Para que
estratégias comunicacionais fossem elaboradas, a ONG decidiu por convidar a FAC
para suprir essa area defasada, como mencionado anteriormente. Outra acao
decorrente de transformar essa comunicacdo interna, foi o desenvolvimento de
oficinas justamente para capacitar os proprios colaboradores do SOS. Tudo isso, para
gue eles fossem capazes de elaborar estratégias sem um assessor ou um jornalista
— 0 processo dessas oficinas sera detalhado mais a frente, em metodologia.

Assim como empresas e personalidades precisam ou podem ter a ajuda de
uma assessoria de imprensa, € interessante, também, que organiza¢cdes do terceiro
setor tenham uma ou contem com o auxilio de um assessor de imprensa. Segundo
Bona (2017, p. 54), ainda, na época de redemocratizacdo do pais, que € o fim do
periodo militar, as organizacdes do terceiro setor perceberam a importancia de se ter

uma comunicacao para se estabelecer. A autora explica que

O terceiro setor, que recebeu uma injecéo de estimulo por meio de politicas
neoliberais de terceirizacdo das funcdes do Estado, também priorizou a
comunicacdo como forma de mostrar resultados e de se relacionar com os
diversos publicos da organizacéo.

A assessoria dentro de instituicdes do terceiro setor € necessaria para a criacao
de novos espacos de trabalho, ainda segundo Bona (2017, p. 114), pois a sociedade
esta interessada em compreender tudo que passa ao seu redor, aléem de buscar que

os problemas enfrentados no dia a dia sejam resolvidos.

O terceiro setor, no qual essas instituicdes se encaixam, tem gerado muitas
posicBes de Al, porque a sociedade quer saber mais sobre essas lutas; o0s
veiculos estdo procurando mais noticias sobre solu¢des da sociedade civil
para os problemas comuns e porque as proprias organizagdes tém entendido
gue suas lutas e demandas devem estar posicionadas também na esfera da
comunicacao.
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De acordo com Ferraretto (2009, p. 20), € em meio a crise econémica dos anos
1990 que se abre espaco para a atuacdo de jornalistas, além de ser um periodo,
também, para o surgimento de diversas organizagdes. Os autores ressaltam, ainda, a
necessidade de divulgacéo para que essas instituicbes sobrevivam,

Na virada do século, surge ainda um novo campo de trabalho com a
proliferacdo de organizacdes nao governamentais. Para um ONG, muitas
vezes, a divulgacdo de seus objetivos, principios e atividades garante a
continuidade institucional.

Dentro dessas organizagdes e instituicdbes sem fins lucrativos, segundo Bona
(2017, p.112), é possivel encontrar problemas parecidos com os da assessoria de
empresas e personalidades, “poderiamos afirmar até que um dos maiores problemas
que podem ser encontrados na assessoria de organizagdes em geral € o do ego”. A
partir da andlise de um estudo de caso, a autora (2017, p. 114) vai afirmar que é
preciso entender que ha uma dificuldade dessas instituicbes se posicionarem

estrategicamente.

E necessario que vocé compreenda que € possivel que, em instituicbes
menores e nado tdo profissionalizada, seja ainda maior a dificuldade para
posicionar algumas estratégias ou explicar os procedimentos que envolvem
0s contatos com a imprensa e o estimulo a determinadas pautas.

Portanto, é perceptivel a necessidade de trabalhar algumas comunicacdes
dentro dessas organizagfes, como a comunitaria e a institucional. Relacionando-as é
possivel desenvolver uma melhor atuacao para qualquer frente em que o assessorado
atua, além da possibilidade de tracar novas estratégias.

Ao trabalhar em organizacdes sem fins lucrativos, o assessor, muita das vezes,
tem que executar um trabalho mais aprofundado e de relagdo com a instituicdo. E
necessario, entdo, uma identificagcdo com a causa que se trabalha, pois, geralmente,
isso se daré de forma voluntéria, o que gera uma valorizacao da cidadania. De acordo
com Ferraretto (2009, p. 41),

De fato, a correta divulgacao das atividades de uma ONG pode garantir a sua
sobrevivéncia como instituicdo. E gracas ao conhecimento de suas atividades
pelo conjunto da sociedade que se d&, muitas vezes a captacdo de recursos
necessarios a sua manutengdo. Nesse sentido, quem se envolve na
intermediacdo do fluxo de noticias entre a organizacdo e os veiculos de
comunicacao de massa o faz, ndo raro, de forma voluntéria.
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5.1 Veiculo comunicacional
Ter um veiculo comunicacional é mais que necessario para uma empresa ou

organizacao. Pois, a partir dele, € possivel executar diversas tarefas, como consolidar-
se, divulgar-se e relacionar-se. Ter um meio em que se pode compartilhar ideias e
objetivos é extremamente importante, também, para se manter no mercado e buscar
publico e investidores. Como abordado anteriormente, as instituicdes do terceiro setor
buscaram, apds perceberem a importancia, profissionais da comunicacao para ajuda-
las a divulgarem suas a¢bes. Com o0 surgimento das assessorias, ter um site
institucional passou a ser uma op¢ao para dar visibilidade as causas que se trabalha.
Bona (2017, p. 272) destaca o que representa ter um canal para a criacdo de contetudo
préprio.

Conteudo deve ser a palavra mais citada quando se trata de assessoria em
websites e redes sociais. Porém, mais que isso, € preciso estar presente.
Hoje, uma empresa que nao tem website, ndo existe, definitivamente. E as
que dispdem de um website malfeito, desatualizado, com layout pobre ou com
auséncia de informacgdes estdo se comportando muito mal em uma vitrine que
néo é local, mas mundial.

7z

Um espaco na internet é importante, ainda, ao ajudar no processo de
desenvolvimento da cidadania, o que inclui o debate dos problemas sociais, o que
muitas das vezes € a luta dessas organizacdes do terceiro setor (FERRARETTO,
2009). Os autores salientam, ainda, a necessidade de se dispor de aparatos para que
0 projeto em que se atua faca a diferenca, além da importancia do assessor para
ajudar na situacao,

Para isso, servem como instrumentos, entre outros, artigos e reportagens em
jornais e revistas, entrevistas e debates em programas de radio e televisao e
chats informativos na internet. Ao assessor, cabe identificar esses espacos,
sugerindo meios para o trabalho jornalistico. Além disso, é fundamental
orientar 0 assessorado nos seus contatos com a imprensa. (FERRARETTO,
2009, p.42)

A ideia de criagcdo de um blog institucional para a Associacdo SOS Ribeirao,
como dito anteriormente, surgiu apos o Plano de Comunicac¢éo do SOS apontar a falta
de um registro historico da instituicdo e, também, de presenca em ambientes digitais.
Por meio de uma andlise de forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas (Analise
FOFA), detectou-se, nas fraquezas internas da associagao, a auséncia de registros
historicos, pois ndo havia um compilado de informagdes e acdes desenvolvidas. Outra
coisa detectada foi a auséncia em meio digitais e, consequentemente, de informacgdes

digitalizadas do projeto.



52

Para a resolucdo dessas fraquezas, o plano aponta acées de comunicacéo
como a criagao de um site institucional e a divulgacao de noticias. O primeiro serviria
como um acervo contendo as principais informacdes do projeto, para criar uma
espécie de memoéria e, também, como um meio de visibilidade das acdes do
movimento em que se conheceria a associacdo e o ribeirdo. Ja a segunda, para
efetivar as acfes que o projeto faz por meio da divulgacédo. Isso para que, ao
visualizarem a noticia, tanto os colaboradores do projeto quanto os usuarios da
internet, possam ver onde e como o SOS tem atuado ao longo dos anos, o que acaba
por ser uma forma de registro.

Entdo, a proposta do blog para o SOS Ribeirdo vai ao encontro do que autores
da area de assessoria afirmam, pois é necessario um espaco para que as acoes do
grupo sejam divulgadas e armazenadas, além de ser um ponto para que se
conquistem novos colaboradores para a causa. O que € exatamente o que Bona

(2017, p. 273) aponta como necessario.

Na atualidade, um usuério regular tem que ter acesso a informacgdes basicas
da organizacdo por meio do website. Funcionando como vitrine, ali devem
constar uma apresentacao institucional, o histérico da empresa, descri¢do de
produtos e servicos e informacdes sobre o conceito da organizagdo, bem
como canais de contato, como e-mail, telefone, endereco fisico e endereco
das redes sociais; ou seja, 0 basico.

Outra vantagem de quem se interessa por manter um site institucional é a
possibilidade de conquistar investidores, além da boa relagdo com o publico e com a

sociedade. Como sugere Ferraretto,

Dentro das possibilidades de cada organizagéo, a manutencdo de um site
atualizado pode facilitar a comunicagdo entre a ONG e seus diversos
publicos, da sociedade mais ampla, até mesmo, instituicbes internacionais
gue possam financiar suas atividades. Principalmente para as organizagdes
menores e com poucos recursos [...] (FERRARETTO, 2009, p.42)

Ja o Manual de Assessoria de Imprensa da Fenaj (2007, p. 9), destaca que as
organizagfes sérias e comprometidas necessitam estar atentas ao que ha de novas
tecnologias de informacdo, para que ndo se perca a oportunidade de ter uma
comunicacao eficiente, o que significa ter credibilidade e espago no mercado. “O
instrumento de comunicacdo é o0 que permitira seu reconhecimento perante a
sociedade, principalmente neste novo milénio em que o mundo globalizado elevou a

informacéo a um produto de grande valor”. Trabalhar para manter este portal é tarefa,
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na maioria das vezes, de um jornalista, que segundo, ainda, o Manual, pode atuar na
definicdo e edicdo de conteudos e na aprovacao do design do site. Contudo, assim
como a plataforma em que o blog do SOS foi desenvolvido, é possivel que pessoas
com conhecimentos béasicos em ferramentas da internet e ndo jornalistas possam
acessar e montar um blog para si. Pois ha plataformas que tém uma intuicdo e
facilidade de manuseio, como é o caso das do Wix e do WordPress.

Entretanto, ndo é necesséria somente a criacdo de um espaco de divulgacao,
€ preciso ainda ter responsabilidades para manté-lo, atualiza-lo, organiza-lo e sempre
melhora-lo. Ao pensar na realidade do SOS Ribeirdo Sobradinho foi, também,
necessario levantar a ideia de uma capacitacdo aos colaboradores do projeto, para
que eles possam dar continuidade ao blog, o que foi feito por meio de oficinas de
comunicacio, que serdo descritas no capitulo a seguir. E necessario, entio, que 0s
profissionais de comunicacdo, nas instituicdes em que o possuem, estejam atentos
para responderem davidas dos internautas prontamente ou em até 48 horas, como
explica Bona (2017, p. 274-5):

Todas as consultorias de imagem empresarial ensinam que, ao abrir um canal
de comunicacdo, o assessor de imprensa precisa estar la para responder,
para interagir. Tanto websites quanto redes sociais precisam dispor de canais
gue sejam respondidos prontamente e, de preferéncia, por pessoas. Ha sites
gue encaminham automaticamente duvidas dos seus usuérios para paginas
com relacdes de perguntas frequentes. Em geral, boa parte das perguntas
podem ser filtradas nessas sec¢des. Se ndo quer interagir, o usuario ira direto
para as perguntas. Mas se ele tem uma duvida muito especifica ou uma
pergunta bem direta, € sempre bom ter um canal de resposta, que no maximo
em 48 horas, entre em contato com o usuario. Essa é a regra niamero 1 de
uso desses veiculos.

Ainda sobre a manutencdo e necessidade de um canal de comunicagao
institucional, Bona (2017) mostra que com ele € possivel haver diversas formas de
interacdo. E isso se da tanto com os clientes, que sdo o publico final, quanto com
fornecedores, curiosos e comunidade, que seriam 0s publicos margeantes. Entéo,
para que se abranja todos esses patamares de publicos, é fundamental oferecer um
conteudo diversificado. A autora vai dizer, ainda, que o ambiente da internet pode
oferecer diversas caracteristicas e efeitos positivos, como por meio da
multimidialidade/convergéncia das midias, interatividade, hipertextualidade,
customizacdo do conteudo/personalizacdo e instantaneidade/atualizacdo continua,
gue ajudam na forma de conquistar esses publicos e formar uma boa imagem para a

instituicao.
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Por essa razdo, um mundo informativo pode ser construido no website da
empresa. Ter uma area com artigos publicados pelos dirigentes sobre o fazer
da empresa (por exemplo, se for mineradora, falar sobre projetos ambientais
e de sustentabilidade; se for de cosmeéticos, contelidos voltados para
empoderamento feminino) e propor conteddo de qualidade, inclusive
jornalistico, pode manter uma comunidade muito préxima da organizagéo que
consome essas informacdes. O site pode ser o espago de coalizdo, de
convergéncia de formas de comunicacéo (video, audio, texto, foto) e de um
publico que forma a comunidade do entorno do empreendimento. Quando é
constantemente alimentada de informac6es, de novidades, de naticias, essa
comunidade acaba formando uma imagem e uma opinido sobre essa
organizacdo com base nesses conteddos. (BONA, 2017, p. 275)

Portanto, para uma melhor continuidade ao SOS Ribeirdo, ter um veiculo
comunicacional s6 tem a acrescentar. Pois a instituicdo se coloca em um espaco que
tem mais visibilidade e, assim, consolida suas a¢des. O blog serve, ainda, para que
as pessoas conhecam o que € o Ribeirdo Sobradinho e quem luta por ele. Assim, com
o auxilio desse veiculo, o0 SOS tem a oportunidade de ganhar novos colaboradores,
investidores e espacos de atuacdo na cidade e na grande midia, o que por
consequéncia, gera a recuperacao do Ribeirdo Sobradinho.

5.2 Blog como ferramenta jornalistica
Como apresentado anteriormente, ter um veiculo comunicacional € mais que

necessario nos tempos atuais para qualquer organizacao que visa uma continuidade
melhor de suas acdes. Entéo, foi necessario optar por qual plataforma na internet usar
para desenvolver algo para o SOS, as opc¢fes eram site e blog. A diferenca entre eles
esta basicamente no periodo de atualizacédo e na interatividade. O blog permite uma
instantaneidade tanto na atualizagdo quanto nas respostas aos leitores, o0 que se da
por meio de comentarios. O provedor em que um blog € hospedado € mais simples
de ser operado do que o de um site, o que facilita para quem néo tem grandes
conhecimentos em informatica o possa fazer. Entretanto, com as mudancas
tecnoldgicas, os sites ja conseguem responder 0s internautas de uma maneira mais
dindmica e, ainda, as mesmas plataformas que criam os blogs, os fazem também
(SARDINHA, 2009 apud LASS, 2014). Entdo, a escolha pelo blog se deu pela
proximidade que este meio tem dos seus internautas e pela a maior facilidade de uso
pelos voluntarios do SOS na questdo de manté-lo.

Segundo a pesquisadora Mariana Guedes Conde (2018), a caracteristica de
interacdo é uma das que mais se leva em conta em um blog. Isso porque abre um

espago para que 0s USUarios possam opinar, corrigir erros das publicagdes e colocar
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novas informacdes. O que, por consequéncia, pode contribuir para uma maior geracao
de conhecimento e envolvimento das pessoas com a causa que se defende. A
interacdo, advinda de comentarios, pode servir como um espaco de coleta de novas
informagdes para futuros posts. Com essas facilidades, ainda segundo a autora, abriu-
se a oportunidade e o interesse de alguns setores, incluindo ONGs, adotarem essa

ferramenta.

A maior facilidade de atualizacdo e de feedback, propiciada por esses
recursos de interatividade, levou diferentes setores, como organizacdes nao
governamentais (ONGSs), grandes empresas e veiculos jornalisticos, a fazer
uso dos blogs de forma estratégica, para atrair e conhecer seus leitores.
(CONDE, 2018, p. 194)

E importante ressaltar que ha blogs que ndo permitem ou se omitem aos
comentarios, quebrando, assim, essa interacdo entre blogueiro e leitor. Pois as
mensagens recebidas podem ser filtradas ou até mesmo apagadas do post (CONDE,
2018).

Para compreender melhor esta ferramenta, o blog é uma pagina eletrénica em
gue se pode disponibilizar conteudos na internet de forma rapida e com atualizacdes
frequentes. O termo weblog foi criado pelo norte-americano Jorn Barger, em 1997, e,
em 1999, a abreviacao blog foi usada pela primeira vez por Peter Merholz. Os blogs
servem para as pessoas escreverem sobre 0s mais diversos assuntos. A maioria das
paginas dispde de diversos recursos que sao disponibilizados na web como: fotos,

textos, audios e videos.

Desse modo, blogs sao registros na World Wide Web. Desde 1997, quando
proliferaram na rede, esses registros tém sido dos mais variados géneros,
como: diarios pessoais, protestos, projetos, propaganda e noticias dos
bastidores dos meios de comunicacdo. Todos com a necessidade de
compartilhar uma ideia ou contar uma histéria para qualquer internauta
disposto a participar ou ndo com comentarios. Os blogs tomaram tal
proporcdo que muitos meios da imprensa tradicional tém proibido os
jornalistas do seu quadro funcional de manter um nas paginas web.
(QUADROS; ROSA; VIEIRA, 2005, p. 3)

Blogs sdo seguimentos que crescem a cada dia no pais, segundo o site
Canaltech, que divulgou uma pesquisa da BigData Corp, em 2017, dos 10 milhdes de
sites ativos no Brasil, cerca de 5,5 milhdes sao blogs, o que representa 55, 36% do
contingente total no pais. Para manter um blog, hoje, ndo € mais necessario que o
interessado tenha conhecimento em programacéo, pois existem diversas plataformas,
como Blogger, Wix e WordPress, que sao gratuitas e bastantes usadas, pois séo de
facil entendimento para insercéo e postagem de assuntos. Segundo Raquel Recuero
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(2003), para se ter um blog, ndo é preciso um tema especifico, o dono da pagina pode
postar o assunto que lhe interessa. Ha diversos blogs dos mais diversos temas, como
esporte, politica, moda, literatura, games, viagem, culinaria, meio ambiente entre

outros.

E importante que se atente para a existéncia das diversas formas de weblogs
para que ndo se caia na generalizacao do blog como ferramenta especifica
da construcédo de diarios. Blogs tém sido utilizados das mais diversas formas,
todas relacionadas a publicacdo de ideias, algumas pessoais (diarios) outras
informacionais (publica¢des). (RECUERO, 2003, p. 4)

O conteudo contido em um blog pode ser profissional, escrito por um jornalista,
por exemplo, ou por pessoas que tenham afinidade pelo tema em questdo. A
plataforma se torna interessante por esse motivo, de ser algo colaborativo, em que os
interessados na causa podem escrever sobre 0 tema sem se preocuparem com um
padrdao. E ndo somente escrever, pois as plataformas de hospedagens dos blogs
permitem, ainda, o uso de recursos multimidia, como &udios, animacdes, links, fotos
e videos (QUADROS; ROSA; VIEIRA 2005). Assim, 0os contetdos ficam muito mais
atrativos e interativos para todos os publicos. Outra ideia com o blog do SOS Ribeirédo
Sobradinho € justamente a colaboracao, pois os proprios voluntarios do projeto podem
exercer as atividades de escrever, fotografar, filmar e gerar contetdo para ele, assim
sendo, poderdo se sentir mais pertencentes a causa e exercer a cidadania. Deste
modo, por esse meio comunicacional, a associa¢do sO tem a ganhar mais espaco e
visibilidade para as suas acfes, que sao desenvolvidas ha mais de 10 anos e que

buscam incansavelmente a recuperacao das aguas do Ribeirdo Sobradinho.
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6. METODOLOGIA

Neste capitulo serd abordado todo o processo de desenvolvimento deste
trabalho de conclusdo de curso (TCC), desde a parte de pesquisa e escrita do
referencial tedrico até o desenvolvimento e postagens de matérias no blog do SOS.
Ao todo, foram um ano e cinco meses deste processo, que passou por diversas
mudancas, etapas, formas, atividades e colaboracdes. Esta parte descrevera, ainda,
as oficinas de comunicacao que serviram de base para a melhoria da comunicacéo

do SOS e para a continuidade do blog.

A ideia inicial de trabalho era a criacdo de um blog sobre a regido do Jalapéo,
no Tocantins. A linha dele seria para mostrar a poluicdo das nascentes devido a visitas
de turistas e, também, para mostrar as dificuldades que pessoas da regido passam e
nao sdo mostradas nos blogs de viagens ou em reportagens de televisdo. Seria um
espaco de turismo consciente, em que teria diversas reportagens com os moradores

da regido ilustrando a realidade e mostrando as belezas naturais.

Ent&o, entre maio e junho de 2019, decidi convidar a professora da Faculdade
de Comunicacédo (FAC/UnB) Dione de Oliveira Moura para ser minha orientadora,
visto que ela é uma grande pesquisadora da temética de jornalismo e meio ambiente.
Ao fazer o convite, ela aceitou e logo depois me contou sobre o projeto SOS Ribeiréo
Sobradinho e do trabalho que estava fazendo juntamente a ele e me convidou para
conhecé-lo. O SOS ainda nao tinha um blog ou um site. Entdo, conheci mais o projeto,
por meio da estudante Guillia Vénus e pelo colaborador José Leitdo e me encantei. A
ideia de um blog para eles ndo fugiria do meu desejo inicial de trabalhar com
jornalismo ambiental, que € algo que gosto. E seria melhor ainda para valorizar um
projeto que luta ha mais de 10 anos no Distrito Federal e exercer, de certa forma, a

responsabilidade social do jornalismo.

A partir de entdo, conversamos com a diretoria do SOS e perguntamos o que
achavam da ideia de ter um blog para o projeto. Eles aceitaram de imediato e
concordaram que seria bom para ajudar o projeto. Entdo, comecamos a pensar em

como seria a estrutura desse blog.

Uma das primeiras abordagens a ser desenvolvida com o projeto foi a

elaboracdo de uma pesquisa junto a Guillia Vénus, que organizou um Plano de
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Comunicacao para a ONG, para saber qual era o perfil dos seus colaboradores. O
formulario foi enviado por meio de um grupo de WhatsApp do projeto que, na época,
tinha cerca de 35 participantes!!. Ao todo, 14 pessoas responderam e alguns dos
fatores identificados com os dados foram que a maioria dos integrantes eram homens,
professores e com idades acima de 40 anos (Os graficos abaixo mostram o0s

resultados).

Figura 7 - Grafico com as idades dos colaboradores do SOS

|dade

14 respostas

3

1(7,1%) 1(7,1%) 1(7,1%) 1(7.1%) 1(7,1%) 1(7,1%) 1(71%) 1(7,1%) 1(7,1%) 1(7.1%) 1(7,1%)
1

Fonte: Reproducdo/ Pesquisa autoral (2019)

Figura 8 - Gréafico com as profissfes dos colaboradores do SOS

Profissao?

14 respostas

2 w w
2(JJ3&1 24 3% 2[1473%)

1(71%) 1(71%) 1(71%) 1{71%) 1(7.1%) T(7TA%) 1(7.1%)

Ambientalistas Jomalista Professor Professora Servidor Publico professor
Engenheira agron... Prof aposentada FProfessor Servidor Publico Servidor aposenta.

Fonte: Reproducdo/ Pesquisa autoral (2019)

11 Até 20 de novembro de 2020 havia 76 pessoas no grupo de WhatsApp.
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Figura 9 - Respostas sobre dos colaboradores sobre contribuir com a comunicacao

Gostaria de contribuir para a area de comunicagé&o do projeto? Caso sim, como?

14 respostas

N&o

Sim, dentri de.minhas possibilidades.

Sim, posso passar todas as informagdes sobre o projeto.
Sou integrante da SOS

Compartilhando informagdes

0Ola, eu além de ser vice-presidente da associagdo SOS Ribeirdo, trabalho na Adasa e sou coordenador de
um projeto denominado Ribeirdo Sobradinho.

Divulgagéo
Sim. Com midias
Sim

Fonte: Reproducdo/ Pesquisa autoral (2019)

Outra informacao colhida a partir do questionario, foi sobre o interesse dos
participantes do projeto em fazerem parte da comunicagdo. Na pergunta aberta
“Gostaria de contribuir para a area de comunicacéo do projeto? Caso sim, como?”, 11
pessoas responderam, das quais duas disseram que nao gostariam de ajudar nessa
parte. As outras nove destacaram a possibilidade de ajudar a comunicacdo,
principalmente, por meio da divulgagéo e do compartilhamento de informacdes. Outra
pergunta foi sobre o local de residéncia dos colaboradores, as respostas foram em
Sobradinho e arredores. O questionario contemplou, ainda, as perguntas: “Como
conheceu o projeto SOS Ribeirdo?” “Ja participou e/ou participa de outros projetos ou
movimentos sociais parecidos? Se sim, quais?” “Vocé tem interesse em contribuir na
revitalizacdo do Ribeirdo Sobradinho?” “De um a 10, quanto tempo e energia vocé
teria para dedicar ao projeto este ano?” “De um a 10, quanto tempo e energia vocé
teria para dedicar ao projeto em 2020?” e “O que vocé se lembra sobre o ultimo

encontro sobre a revitalizagdo do Ribeirdo? (descreva)”.

Com os dados colhidos, foi possivel tracar um perfil mais exato dos
colaboradores do projeto, além de ajudar a definir qual seria o publico-alvo. Entendeu-
se que quem contribui para o projeto tem interesse no segmento ambiental, entao,

seria um blog com um nicho mais especifico e com carater institucional. Outra
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contribuicdo da pesquisa foi que se observou a necessidade de chamar mais
colaboradoras para o projeto, isso por meio de convites de cada um que participa do
projeto. Desde entéo, a rede de integrantes vem mudando e alcangando novas faixas
etarias e espacos, como redes sociais e internet. Essa mudanca de publico pode ser

percebida com métricas do Instagram do SOS a sequir.

Figura 10 - Dados sobre a faixa etéaria, género e principais localizacdes dos seguidores do
Instagram do SOS

Faixa etaria Homens Mulheres

Principais localizagoes

Género

Fonte: Reproducédo/ Instagram SOS (2020)

Pela rede social Instagram, diferente dos integrantes do SOS no comeco do
trabalho com eles, é predominante a quantidade de mulheres, que representam 57%
dos usuarios, o que demonstra uma mudancga de alcance do projeto. Quando se
observa a faixa etéaria, a juventude é outro niumero que muda, pessoas entre 25 e 34

anos representam 33% do publico na rede social, o0 que modifica também o quadro
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inicial. Usuarios com mais de 45 anos somam 21,9%. Outro dado que é possivel ter
acesso € quanto a localidade dos seguidores, Brasilia representa 91%. As outras
cidades que aparecem em destaque séo Goiania (2,1%), Planaltina (1,0%), Salvador
(1,0%) e Rio de Janeiro (0,7%).

De junho de 2019 a meados de outubro do mesmo ano, a orientacdo deste
trabalho ficou sob a responsabilidade da professora Dione Moura e foi o periodo de
elaboracado da estrutura do blog, que sera detalhada mais a frente. De novembro em
diante, a orientacdo passou para a professora doutora Mariana Ferreira Lopes, que
atua com a Dione na disciplina Topicos Especiais em Comunicacdo para a
Sustentabilidade da FAC/UnB. A troca de orientadora foi tranquila e sem problemas,
pois a Mariana Lopes ja estava inteirada em o que consistia 0 TCC, o que era 0 SOS

e tem vasta experiéncia em comunicacao popular e comunitaria e educomunicacao.

Por meio do estudo de assessoria de comunicac¢do, foi possivel compreender
como se deve organizar a comunicacdo de uma ONG, entender quais sdo 0s
processos, qual o perfil do profissional que atua no local, as dificuldades e as
caracteristicas mais comuns nesse setor, como descrito em capitulos anteriores. A
partir dai entendeu-se quais os assuntos deveriam ser pautados, qual seria a
organizacdo das abas no blog e, ainda, como deveria ser a organizacéo interna do

projeto na questao comunicacional.

O ano de 2020 foi atipico para mim e acredito que para todos. Com a pandemia
e isolamento social causado pelo novo coronavirus, a covid-19, o cronograma de
estudos teve que ser refeito e a vida teve que ser mudada. Até 17 de novembro de
2020, mais de 160 mil brasileiros?? tinham perdido suas vidas em detrimento dessa
doenca, inclusive familiares proximos a mim, o que nos faz refletir sobre o futuro que

queremos ter.

Com a mudanca de cenario, por um lado, foi possivel ganhar mais tempo de
escrita, mas, por outro, novos planos tiveram de ser feitos, como as oficinas de
comunicacdo para o pessoal do SOS e o proprio calendéario de defesa do trabalho
final. Com isso, imaginou-se gque as defesas seriam em meados de outubro, entéo, as

oficinas deveriam ser antes. Entretanto, quando saiu 0 novo calendario de aulas,

12 Dados do Ministério da Saude. Disponivel em: https://susanalitico.saude.gov.br/extensions/covid-
19 html/covid-19 html.html. Acesso em: 17 nov. 2020.
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precisou-se repensar mais uma vez as oficinas. O que nesse caso foi positivo, pois,
agora, contaria com a ajuda dos estudantes da disciplina de Comunicacdo para a

Sustentabilidade na aplicagéo delas.

As orientagdes, também, mudaram de formato e passaram a ser on-line. Ainda
nas primeiras semanas de janeiro, fora do calendario académico, houve reunides ja
sob a orientacdo da Mariana Lopes. Foi nesse periodo que o quadro referencial
comecou a ser montado e, ao longo do ano, passou por mudancas até chegar aos
conceitos mencionados anteriormente. As orientacdes préevias, sem deixar com que 0
contato com os colaboradores do SOS fosse desfeito, foram importantes para tracar

0s proximos passos do trabalho comunicacional com o projeto.

6.1 Construcao dos fundamentos tedricos
A escolha das bibliografias que fizeram parte deste trabalho foi sendo feita ao

longo de 2019 e 2020. Com a ideia do primeiro TCC, foi possivel trabalhar alguns
autores sobre meio ambiente e algumas pesquisas sobre blog, além de diversos
artigos sobre comunicagcdo. Em janeiro de 2020, organizou-se uma tabela de
conceitos e autores que poderiam ser utilizados ao longo do trabalho. Durante o
processo de escrita, foi-se construindo uma narrativa e adicionando novos autores ou
tépicos, que culminaram no quadro referencial completo. Os conceitos usados foram:
comunicacdo e o terceiro setor, blog/ blog institucional, comunicacdo para a
sustentabilidade, assessoria de imprensa, comunicacdo e ONGs e ONG SOS
Ribeirdo. O processo final de escrita finalizou-se em novembro de 2020 e, ao longo
do caminho, houve momentos em que néo foi possivel a escrita, por conta de bloqueio

mental.

Para entender melhor como se daria a comunicacéo aplicada ao projeto SOS,
foi-se necessario aprofundar-se e entender como se deu o processo de criacdo das
ONGs e de movimentos sociais. A partir de estudos pode-se entender e ter dados de
como funciona a comunicacdo nessas instituicdbes do terceiro setor, o que foi

necessario para que se aplicasse na pratica os conceitos aprendidos.

A disciplina Comunicacao para a Sustentabilidade foi ofertada pela primeira vez
no semestre 2/2019. Ainda nesse semestre, o topico contou com a colaboracdo da

professora Mariana Lopes, que participou e abordou educomunicagdo na primeira
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oficina de comunicacdo com o SOS (a oficina sera detalhada mais a frente). No
semestre seguinte, 1/2020, ela foi ofertada novamente pelas duas docentes, de
acordo com a ementa do topico especial de Jornalismo, a disciplina “conjuga Ensino,
Pesquisa e Extensdo em torno da tematica central da Comunicacdo para
Sustentabilidade, incluindo a contribuicdo da educomunicacéo. E realizada em campo
empirico de observacdo e atuacdo no contexto das acdes da ONG Ribeirdo
Sobradinho™3. A partir da matéria foi possivel comecar a planejar o blog, tanto de
maneira individual quanto de maneira colaborativa, pois eu apresentava uma ideia
para a turma e ela complementava. O inverso ocorria também, assim, por dois
semestres, 2/2019 e 1/2020, que da um ano de trabalho, o blog se desenvolveu

colaborativamente.

Os conhecimentos adquiridos ao longo da faculdade, a constru¢cdo do
referencial tedrico e as discussdes da disciplina foram vitais para a construcdo de um
blog para o projeto. As ideias, na maioria das vezes, eram pensadas conjuntamente,
0 que fazia com que cada estudante se sentisse parte do projeto. As trocas de
experiéncias entre professoras, alunas e alunos e membros do SOS fizeram com que
acfes comunicacionais fossem melhores compreendidas e desenvolvidas. No
semestre 2/2019, os estudantes que colaboraram foram Felipe Sousa, Thais
Umbelino, Sténio Junior, Ana Claudia Mascarenhas, l|zabelly Rezende, Isadora
Castelo e Guillia Vénus. Ja no semestre 1/2020, continuaram Felipe e Giullia e
chegaram Giovanna Lacerda, Maria Christine Santos, Sthael Patricio e Petterson

Costa.

A base tedrica de comunicacdo para a sustentabilidade e mobilizac&o social foi
importante para construir ideias para que acdes fossem executadas pensando no
meio ambiente como um todo. Durante as aulas da disciplina, que ocorriam todas as
quintas, foi possivel entender melhor os conteudos e tracar melhores oficinas de

comunicacéo para o pessoal do projeto.

6.2 Processos de desenvolvimento do blog
Como mencionado anteriormente, foi feita uma pesquisa para entender qual

era o perfil dos colaboradores do SOS. Apés ela, notou-se que o publico-alvo do blog

13 Trecho extraido do Plano de Ensino da Disciplina Comunicagdo para a Sustentabilidade 2020/01
(Topicos Especiais 2- JOR 0109) Turma 01A.
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seriam pessoas que se identificam com causas ambientais, o que o torna um blog
especifico. Entdo, comecou-se a pensar como seria a estrutura do blog. O SOS
Ribeirdo Sobradinho tentou fazer um blog4, que eles ainda tém o dominio. Porém, ele
nao foi utilizado propriamente, pois ndo tinha quem mantivesse ele; mas serviu de
inspiracdo para sabermos o que seria importante ter no novo blog, as cores que

usariamos e um pouco da estrutura (abaixo imagem do primeiro blog).

Figura 11 - Pagina inicial do blog antigo do SOS

AGUA PARA A VIDA

MOVIMENTO EM DEFESA DA REVITALIZACAO, CONSERVACAD E PROTECAD DO RIBEIRAO SOBRADINHO

Inicio Fotos Videos Artigos Noticias Documentos

sextafeira, 12 de junho de 2015

SOSRIBEIRAO: Noticias

SOSRIBEIRAC: Noticiss

NECESSIDADES
REFERENTES AO PROCESSO DE REVITALIZACAO DO RIBEIRAO SOBRADINHO

AN
ADMINISTRACOES REGIONAIS

Negociar
a destinacdo definitiva da Casa do Ribeirdo como espaco de referéncia ao
Projeto de Revitalizacao:

Fonte: Reproducéo/ Blogspot (2019)

14 O blog antigo ainda esta no ar no endereco eletronico: http://associacaososribeirao.blogspot.com.
Acesso em 21 de out. 2020.
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Figura 12 - Primeira pagina do blog antigo do SOS

2.
ADASA

Retomar
o processo de revitalizagio que se enconira parado, segundo o Rafael - Superintendente de Recursos hidricos

Apressar
a contrataciio de Empresa para fazer o diagndstico da subbacia do ribeirdio;

Sensibilizar

os dirigentes da agéncia a fazer investimentos em material & equipamentos -
Escola voltada a temética da gestao sustentdvel de recursos hidricos.

3.

CAESB

Negociar
a conclusdo das obras de ampliacio da ETE como forma de diminuir o despejo de
esgolo sem tralamento no manancial;

Negociar

a destinacdo de compensacéo ambiental pelos danos causados ao ecossistema, por
meio de cooperagiio técnica efou parceria.

4.

SEMARH/IBRAM

Negociar
o cercamento e a implantac@o da infraestrutura dos parques: Ecoldgico e
Vivencial Sobradinho e Recreative Sebradinho Il como previsto em lei, usando
recursos de compensacdo ambiental;

Trabalhar
no sentido de manter e implantar Parque Canela de Ema que & objeto de ADIN;

Fonte: Reproducdo/ Blogspot (2019)

6.3 Escolha da plataforma do blog e paginas
A ideia inicial era criar um blog a partir do zero, com uma programacao prépria,

pois seria possivel colocar as funcionalidades que mais se adequassem a
necessidade do SOS, como recursos e abas. Para esse desenvolvimento, convidei
meu amigo Dermevaldo Dias Marques, com quem fiz o ensino médio e, hoje, cursa
licenciatura em Computacao no Instituto Federal de Brasilia (IFB). O contato com ele
para suporte técnico e geral na criagdo do blog ja havia sido feito, ainda, com a
primeira ideia de TCC, que seria um blog de viagem. Mesmo com a mudanca de tema
nao afetou a ajuda dele na elaboracdo. Entdo, em agosto de 2019, ele comecgou a
criar a parte de hospedagem do blog. Para isso, foi necesséario que o Dermevaldo
conhecesse 0 antigo e, também, que soubesse quais abas teriam no novo e quais

funcionalidades. A seguir imagens das tentativas iniciais de montagem do blog.
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Figura 13- Primeira montagem do blog. As imagens tinham movimento de cima para baixo e
mostravam uma cachoeira do Ribeirdo Sobradinho

M T

sosm.ﬁﬁv!.ﬁé

MOVIMENTO EM DEFESA DA REVITALIZAGAO, CONSERVACAO E PROTECAO DO RIBEIRAO SOBRADINHO

Fonte: Reproducdo/ P4gina Dermevaldo (2019)

Figura 14 - Modelo adaptado com algumas abas

Noticias  Documentos  Galeria S.0OS. Ri bel rao
—

SOSRIBEIRAO

AGUA PARA A VIDA

MOVIMENTO EM DEFESA DA REVITALIZACAO, CONSERVACAO E PROTECAO DO RIBEIRAO SOBRADINHO

Fonte: Reproducéo/ Pagina Dermevaldo (2019)
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Figura 15 - Final da pagina inicial

Company Bio Settings Connect

We are a team of college students working on this project like it's Link 1 Link 1
Link 2 Link 2
Link 3 Link 3
development on this project and is greatly appreciated. Link 4 Link 4

our full time job. Any amount would help support and continue

Made by Dermevaldo

Fonte: Reproducdao/ Pagina Dermevaldo (2019)

Aos poucos e com a base criada foram sendo inseridas as abas e as
funcionalidades que eram necessérias ao blog. Inicialmente, foram solicitadas 12
abas. Ao longo do tempo, elas foram incorporadas a outras ou nao precisaram ser
criadas. Séo elas: SOS Ribeirdo, noticias, artigos, faca vocé mesmo, sou Ribeirdo,

educomunicacao, eventos, contato, galeria de fotos, especiais, mapa e documentos.

Entretanto, o plano de desenvolver uma plataforma do zero teve de ser
esquecido, isso devido ao tempo de entrega do blog para o SOS Ribeirdo e da defesa
do TCC, gque estavam estipulados para o final do 2/2019. Por conta disso, ndo teve
como terminar a programacdo de base, que precisaria de mais tempo para
desenvolvimento. Entdo, em 19 de outubro de 2019, houve a necessidade de
mudanca de plataforma do blog. Apos o ocorrido, teve-se a ideia de migrar para um
espaco que ja oferecesse diversos designs prontos. Depois de pesquisas, a
plataforma que parecia mais oferecer recursos era a do WordPress'®. Entéo,
comecgamos a trabalhar com temas de blogs prontos e procurando sempre se adequar
ao template que seria melhor usado pelo SOS. A partir dai comecou a busca por

temas, os primeiros testes podem ser vistos nas figuras a seguir.

15 O WordPress é um sistema voltado para a criacdo de paginas eletrénicas e blogs online. Para isso,
a plataforma oferece designs e temas para a personaliza¢do tanto gratuitos quanto pagos.



Figura 16- Tentativa tema 1: Capa do blog 1

SOS Ribeirao Sobradinho

OVIMENTO EM DEFESA DA REVITALIZAGAO, CONSERVAGAO E PROTEGAO DO
RIBEIRAO SOBRADINHO
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Fonte: Reproducéo/ WordPress (2019)

Figura 17- Capa do blog 1.1

My First Blog Post

Fonte: Reproducéo/ WordPress (2019)
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Figura 18- Final da capa do blog 1.2

Ver todos os posts

A ideia principal do projeto é conscientizar a populacao
para a necessidade de cuidar das aguas. Isso tudo por

meio de informacao, caminhadas, discussoes, trilhas e
coletadas de lixos da beira do rio. O SOS Ribeirao quer a
cada dia chamar mais pessoas para fazerem parte do
projeto para uma conscientizacao coletiva e recuperacao
das aguas. A iniciativa também faz diversas reunites para
discutir e criar solucoes para os problemas das aguas.

Fonte: Reproducdo/ WordPress (2019)

Figura 19- Tentativa tema 2: Capa do blog 1
® e

Fonte: Reproducéo/ WordPress (2019)
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Figura 20- Capa do blog 2 com menu lateral

@ Meusite EJ Leitor . R 4

Fonte: Reproducdo/ WordPress (2019)

A ideia da construcdo do blog era fazer com ele fosse simples e facil de mexer
para que as pessoas do projeto pudessem manusea-lo. Porém, com o WordPress nao
se viu tanto a usabilidade simples e nem um tema interessante que se adequasse ao
projeto. Entdo, mudamos mais uma vez de plataforma e fomos para a do Wix*6. Os
temas se adequaram melhor e o sistema de postagem era mais facil. Houve algumas

tentativas de temas até chegar ao atual.

O més de outubro e metade do de novembro foram decisivos para saber qual
tema usar, para isso, foi necessario fazer uma pesquisa nos sites de meio ambiente
para entender um pouco de como era o estilo da homepage deles. A concluséo foi
gue a maioria se interessava em destacar com uma grande foto o tema a ser tratado.
Entdo, optamos por um design que destacava uma imagem do Ribeirdo Sobradinho,
que é o alvo da preocupacao do projeto. Nas figuras de 11 a 15, é possivel perceber

a evolucao da homepage até o momento atual. Ao longo do processo, houve variagdes

16 O Wix é uma plataforma de desenvolvimento de sites e blogs. Nela, é possivel ter acesso a temas
gratuitos e intuitivos para a elaboragdo de uma pagina na internet.
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das cores, insercdo do nome e da logo e, por fim, a forma de disposi¢do das noticias.

Entdo, em 29 de novembro de 2019, o blog era lancado.

Figura 21- Versao 1 do blog no Wix

TODOS OS POSTS ~ SOSRIBEIRAO  NOTICIAS  SOURIBEIRAO  GALERIA

0 -
Teste noticia 1 Sem carboidratos: Um parfait por dia...
resultados apés uma...

@z Do

Fas "2

Fonte: Reproducao/ Wix (2019)

Figura 22- Verséo 2 do blog no Wix

Wix =2 Q Vocé esta atualmente no modo de visualizagdo Salvo

Faca upgrade de seu site para remover antincios Wix | Faca upgrade ja

(N A LN\
riB EIRA 0
s0BRADINY,

e
« Y

0 Neyrilene Costa.

Teste noticia 1

lkdaodoakdoaodada[da oldaodoaidoaidoaidiao

padkpakdakdpakdps dadopadioaia’pid a

aodjoapjdal




72

Fonte: Reproducdo/ Wix (2019)

Figura 23 - Vers@o 3 do blog no Wix

TODOS OS POSTS SOSRIBEIRAO  NOTICIAS SOURIBEIRAO  GALERIA

Sem carboidratos: Um parfait por dia
resultados ap6s uma mantém o médico longe
semana

Fonte: Reproducéo/ Wix (2019)

Figura 24- Verséo 4 do blog no Wix

B3 o SOS RIBEIRAO NG
SOBRADINHO

TODOS POSTS SOU RIBEIRAO NOTICIAS EVENTOS GALERIA SPOTS CONTATOS Mais Q

Fonte: Reproducéo/ Wix (2019)
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Figura 25- Blog do SOS atualmente

(WA N

GALERIA  SPOTS m SOBRE RIBEIRA a (0)
SOBRAD”VHO

TODOS POSTS SOU RIBEIRAO NOTICIAS EVENTOS CONTATOS DOCUMENTOS Mais v

) 505 Ribeirdo Sobradinho we . )% SOS Ribeirdo Sobradinho we . - SOS Ribeirdo Sobradinho we
1T . 2 i : 8 it 1€ . 2 min 3 T

Fonte: Reproducéo/ Blog SOS Ribeirdo Sobradinho (2020)

A escolha do tema, também, se deu pela simplicidade e leveza que a pagina
podia trazer para o leitor, de forma a fazer com ele encontre tudo da maneira mais
rapida e melhor possivel. As cores aplicadas ao blog foram escolhidas com base na
nova logomarca do projeto, que foi desenvolvida pelo estudante de Comunicacéo da
UnB, Sténio Junior. Ao longo do semestre, diversas logos foram testadas, assim como
temas para o blog, e apresentados para a turma de Comunicacdo para
Sustentabilidade e para o SOS, que iam sugerindo ideias e modificacbes, até a

escolha final.

Para que quem assumir o blog tenha uma ideia do que postar em cada aba, foi
desenvolvido um arquivo em que reuniu a definicdo dos tipos de matérias que
poderiam ir para cada uma (abaixo é possivel ver uma tabela de descri¢cdo). Além de

gue em todas as abas ha pelo menos uma matéria publicada sobre o assunto, o que
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pode servir de exemplo também. Atualmente, o blog conta com 11 categorias: galeria,
spots, sobre, sou Ribeirdo, noticias, eventos, contatos, documentos, educacao
ambiental, opinido e denuncias. A mudanca delas se deu ao perceber quais pautas
poderiam entrar em cada aba, na impossibilidade de ter conteudo para ela, foi
descartada. Para a utilizacdo de todos 0s recursos que uma matéria na internet pode
oferecer, optou-se por um blog mais funcional, em que se pudesse incorporar as
matérias, além de textos, fotos, videos e audios. Outras opc¢Bes seriam as de
compartilhamento por meio de redes sociais e a possibilidade de galerias em cada

matéria.

Tabela 2- Descri¢céo das abas do blog

DESCRICAO

Documentos Aba destinada a inserir documentos
tais como pesquisas, livros e artigos
sobre a tematica meio ambiente.
Nesta aba também é possivel
consultar documentos e pesquisas
feitas sobre o Ribeirdo Sobradinho.
Dendncias Aba destinada a dendncias sobre
violacbes ambientais. Nesta parte,
gualquer pessoa que acessar o Blog
pode escrever sua reclamacao,
podendo ainda inserir fotos, videos e
depoimentos sobre a violagao
ocorrida. Nestes casos, o fato sera
informado as autoridades. A
denuncia pode ser feita por inscricéo
no site.

Eventos Aba destinada a inserir informacgdes
de eventos como: palestras,
semindrios, congressos, audiéncias
publicas, cursos e ocasides que, ao
terem a tematica meio ambiente,
devam ser divulgados para que 0s
colaboradores do SOS Ribeirdo
Sobradinho possam participar para
se capacitar ou informar. Ou também
pode conter matérias de eventos em
que o SOS promoveu ou participou.
Educacé&o ambiental Aba destinada a inserir parcerias do
SOS com escolas e profissionais da
educacdo. Por |4, projetos podem
ser divulgados por meio de videos,
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fotos, textos e outras ideias
desenvolvidas por alunos e
professores para promover a
educacdo ambiental. A fim de que
sejam divulgados como forma de
Incentivar novos projetos que
possam ajudar o Ribeirdo
Sobradinho e o meio ambiente.

Noticias

Aba destinada a inserir a cobertura
de eventos e programacdes feitas
pelo SOS Ribeirdo Sobradinho.
Entra, também, o factual e a narrativa
das decisdes tomadas pelo projeto,
com o intuito de divulgar para a
comunidade e para os colaboradores
do SOS o que ocorre de mais
recente.

Opinido

Aba destina a divulgacao de
reflexdes, ideias, denuncias e
artigos de colaboradores do SOS
sobre 0s mais diversos assuntos
gue envolvam a sociedade e o meio
ambiente. E um espaco com
caracteristica individual, que néo
precisa necessariamente refletir a
opinido do SOS como entidade.

Sou Ribeirdo

O perfil faz parte do género
jornalistico informativo e o intuito é
contar a histoéria de diversas
pessoas. Na aba, pode haver a
insercdo de depoimentos e perfis de
membros do SOS Ribeirdo
Sobradinho e, também, da
comunidade ao redor. A ideia € que
reuna informacdes da populacéo
gue teve contato com o ribeirdo e
tém saudades e lembrancas,
fazendo uma espécie de memodria.
Nela, ainda, é possivel colocar as
cartas ao ribeiréo que sao
desenvolvidas por colaboradores e
moradores de Sobradinho todo
ultimo domingo do més.

Fonte: Autora (2019)
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Figura 26- Modelo de como seria a aba Perfil/Sou Ribeirdo

Fonte: Autora (2019)

6.4 Planejamento para 2020
Em fevereiro de 2020, apds orientacbes de TCC, observou-se a necessidade

de trazer e esclarecer novos encaminhamentos para o blog ao decorrer do ano, entéo,
criou-se o documento “Projecdes para o blog”. No arquivo, apontou-se quais melhorias
e mudancas deveriam ser feitas na estrutura do blog, que tipo de matéria deveria ser
produzida e como seriam as oficinas de comunicagéo para os colaboradores do SOS
(atabela 2 traz o detalhamento dos apontamentos). Essa reflexdo inicial e panoramica
serviu para pensar mais abertamente em estratégias que pudessem melhorar o blog

e dar continuidade a ele ao longo de 2020.

Pode-se afirmar que os apontamentos feitos foram quase que totalmente
cumpridos. O que deixou de ser executado de uma forma mais completa foram
matérias mais frias sobre meio ambiente. Uma pauta que chegou a ser apurada, em
outubro de 2019, foi uma entrevista com a superintendente de operacao e tratamento
de esgotos e com o0 assessor de Meio Ambiente e Recursos Hidricos, que trabalham
na Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal (Caesb). A ideia da
matéria era investigar qual era a origem da poluicdo do Ribeirdo Sobradinho e os

principais responsaveis dentro do governo pela fiscalizacdo e revitalizagdo daquelas
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aguas. Isso porque o SOS afirma que os niveis de esgoto que a Caesb deposita no
ribeirdo é além do que as aguas conseguiram filtrar, além de apontar que nédo ha
vistorias do 6rgado sobre as &reas em que h& despejo de materiais poluidores. Apesar
de apurada, em video, pela a autora e pela estudante Ana Claudia, ndo conseguimos
iniciar a matéria, isso, devido ao tempo e a dificuldades das duas conciliarem um

horario em comum no fim do semestre letivo.

Tabela 3 Detalhamento dos encaminhamentos para 2020

Pautas Fazer matérias para a aba do blog Sou
Ribeirdo. Os textos consistem em
depoimentos das pessoas mais antigas
do SOS ou que tém grande
envolvimento com o projeto. O objetivo
é construir um perfil de quem faz parte
do projeto e contar ao mesmo tempo
sobre o0 que o0 movimento impacta na
vida de cada um. Fazer além das
coberturas factuais, matéria frias sobre
coisas relacionadas ao meio ambiente e
sobre projetos e atitudes que podem
ajudar as pessoas a conhecerem o
projeto e ajudar ao meio ambiente. Ja
existe uma lista com algumas pautas.
Estrutura do blog Arrumar possiveis falhas que existam
no blog. Avaliar juntamente aos
componentes do SOS se as abas e as
funcionalidades do blog atendem ao
esperado, se tém alguma ideia do que
possa ser colocada ou melhorada.
Saber também se o pessoal do SOS
tem interesse em comprar o dominio do
blog na internet.

Postagem no blog Fazer um cronograma de postagem de
matéria para o blog, a principio a ideia
uma matéria por semana, pois
movimentaria o blog e também daria
tempo de produgdes mais especiais.
Abrir a possibilidade de que estudantes
da Faculdade de Comunicacao (FAC)
escreverem matérias para o blog.
Descobrir e testar estratégias para que
o0 blog tenha mais visibilidade na
internet. Uma ideia é a criacao de cards
e posts para o Instagram do SOS
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Ribeirdo Sobradinho chamando as
pessoas para olharem o blog. Outra
seria sempre que tiver uma publicacéo
nova no blog fazer alguma arte com
curiosidade da matéria e postar no
Instagram convidando as pessoas a
verem.

Oficinas/ capacitacdes

A ideia € que dentro de dois meses, em
maio, o pessoal do SOS esteja
preparado para dar seguimento ao blog.
Porém, isso ndo se dard sem uma
capacitacdo prévia e, também, sem
orientacdo. O Felipe Sousa e
estudantes de Comunicacéo da FAC
fardo oficinas preparatorias para que 0s
colaboradores do SOS possam ter a
visdo de o que € necessario ter no blog
e como fazer para que tenha.

O ideal seria que o pessoal do SOS
esteja preparado para assumir o blog
em 9 de maio, que é o Dia do Ribeirdo
Sobradinho, ou no dia da comemoragao
desta data. Com a possibilidade de
criagéo de um evento para o dia,
haveria como trabalhar diversas formas
de aproveitar o blog e dar visibilidade
para o projeto.

Fonte: Autora (2020)
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Figura 27: Primeira reunido com o SOS em 2020, na UnB

Fonte: Mariana Lopes (2020)

Ao longo de um ano e meio de trabalho em conjunto ao SOS Ribeirdo, de junho
de 2019 a novembro de 2020, houve alguns encontros com o pessoal da ONG, tanto
presencial quanto on-line, que foram imprescindiveis para a continuacao das acdes
de comunicacao e do blog. Em 2 de marco de 2020, fora do calendario académico,
marcou-se uma reunido, na UnB, com eles para discutir sobre os préximos passo do
blog e como seria a passagem para o comando deles. Estiveram presentes o
presidente do SOS, Raimundo Barbosa, o jornalista Tarcisio de Padua e o
ambientalista Nelson Rodrigues por parte do projeto. Da Faculdade de Comunicacéao,
a autora deste trabalho, o estudante Felipe de Sousa e a professora Mariana Lopes.

No encontro, abordou-se assuntos, como propostas de pautas para o blog,
educacdo ambiental e perfis dos membros; como seria a transicdo de postagens;
como se dariam as oficinas de comunicacdo, que ficariam a encargo do Felipe; a
oportunidade de divulgagéo de projetos parceiros; e a criagcdo de uma linha do tempo
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das conquistas do projeto. Além de uma etapa muito importante, que foi mostrar para

0s presentes o0 que o blog poderia oferecer de recursos e abas.

A partir da explanagéo, muitas contribuigbes surgiram, o Raimundo Barbosa
sugeriu quem poderia ficar a frente do blog. O tema de educac¢do ambiental, também,
gerou muito interesse a todos e eles citaram membros do SOS que tém projetos
ambientais e escolas que gostariam de colaborar com eles. Sobre as parcerias com
outros projetos, eles citaram projetos de amigos. Foi acordado que a entrega total do
blog para o SOS seria por volta de maio, em que se teria um evento em comemoracao
ao Dia do Ribeirdo Sobradinho, celebrado em 9 de maio. Para o desenvolvimento das
oficinas, sugeriu-se os meses de abril e maio, a depender da disponibilidade dos
colaboradores. Por fim, indicou-se a criacdo das abas parcerias, denuncias e
educacao ambiental, e de um grupo de WhatsApp menor para que se pudesse circular

noticias e pautas.

Com a colaboracdo deles, percebeu-se que estavam abertos as ideias
propostas, porém, ainda, receosos quanto a assumirem definitivamente o blog na
criacao de conteudos. Entdo, com isso reforgcou mais a necessidade das oficinas para
desmistificar e retirar quaisquer insegurancas em relacdo ao formato do blog e

producdo de conteudo.

A partir dos apontamentos deles, decisdes e mudancas foram tomadas. Entre
elas, a criacdo das abas de educacdo ambiental e denuncias; matérias sobre
parceiros e projetos ambientais; além da criagdo de um documento explicando a
funcionalidade de cada aba do blog, como mostrado anteriormente. Em relacdo a
criacao de um grupo para sugestédo de pautas, utilizou-se um que ja existia e sé foram
acrescentadas mais pessoas. No grupo, a ideia de divulgacéao fluiu bem nos primeiros
meses, mas depois ficou mais parado, o que pode ter sido devido a falta de

familiaridade com o que era uma sugestao de pauta.
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Figura 28 Print da tela de reunido on-line com colaboradores e colaboradoras do SOS em 23 de
junho de 2020

SOS Ribeirao Sobradinho
1:40:39

Fonte: Autora (2020)

Com a pandemia, tudo teve que ser repensando, inclusive, as oficinas. Entéo,
em 23 de junho de 2020, uma nova reunido foi marcada, mas de forma virtual. Dessa
vez, cinco membros do SOS estiveram presentes. No encontro, a estudante Giullia
Vénus destacou quais seriam as proximas acdes planejadas para o Instagram do SOS
e, também, algumas dicas de como melhorar o trabalho que estava sendo feito. Ja o
encaminhamento do blog foi diferente, por meio de uma exposi¢cao em slides, pude
fazer uma apresentacdo em que buscou-se despertar nos colaboradores do SOS um
sentimento de pertencimento. A apresentacdo conduziu-se em responder as
perguntas: O que é o blog e para que serve? A quem pertence o blog? Qual a
importancia de sugerir matérias e o que € uma pauta? e O que pode ser postado no
blog?.

Mais uma vez, os membros presentes contribuiram para as questdes
apresentadas. Eles sugeriram um treinamento prévio sobre como escrever para o
blog; o professor Raimundo se propés a fazer uma lista com eventos ambientais para
ser divulgada no blog; e a mae e filha, Cleonice e Giovanna, sugeriram ajudar na
divulgacdo das matérias do blog e deram a ideia de fazer reportagens sobre datas
comemorativas. A professora Marjany questionou sobre a possibilidade de repostar
as publicacdes do Instagram no perfil pessoal, o que se mostrou necessario. O grupo

trouxe, ainda, a possibilidade de divulgar mais a Casa do Ribeirdo, as dendncias
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ambientais, como entulhos, esgotos e invasdes. A reunido foi considerada muito
produtiva e pode-se desenvolver matérias sobre alguns dos temas abordados. Nesse

contato, percebeu-se a aceitacdo um pouco maior deles quanto ao uso do blog.

Figura 29 Encontro de formagéo on-line com membros do SOS, em 17 de setembro de 2020,
durante a disciplina Topicos Especiais em Comunicacgédo para a Sustentabilidade

Fonte: Reproducédo/ Google Meet (2020)

Em setembro e outubro de 2020, outro contato importante com o0s
colaboradores do SOS foi por meio de acdes formativas desenvolvidas no Tépicos
Especial em Comunicagdo para a Sustentabilidade. Nessa iniciativa, as professoras
Mariana e Dione foram responsaveis por abordarem os fundamentos da comunicacdo
para a sustentabilidade, comunicacdo e mobilizagdo social em organiza¢des do
terceiro setor e educomunicacdo e educacdo ambiental. Os encontros ocorreram de
modo virtual e durante as aulas da disciplina. Por |4, foi possivel entregar uma base
de assuntos que giram em torno da comunicacdo e que devem ser utilizadas pela

ONG. Também houve o apontamento de questdes a respeito do uso do blog.

E importante ressaltar que o contato com os colaboradores do SOS néo se
dava somente por meio de reunifes, das quais algumas foram pontuadas neste
trabalho, como constantemente por trocas de mensagens na rede social WhatsApp.
Por meio de didlogos, era possivel acompanhar as a¢des do projeto e dar continuidade

as postagens de matérias no blog, para que elas ndo parassem totalmente com a
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pandemia. Os detalhamentos dos encontros também foram possiveis, em grande
parte, devido ao excelente detalhamento do estudante Felipe de Sousa em seus

relatorios.

6.5 Producdo de contetudos para o blog

Figura 30 Final do evento de reinauguracéo da Casa do Ribeiréo, em Sobradinho

e ! o L S T gl S

Fonte: Arquivo SOS, cedida por colaborador (2019)

Em 29 de novembro de 2019, o Blog SOS Ribeirdo Sobradinho foi inaugurado
junto a reabertura da Casa do Ribeirdo, na regido de Sobradinho. A data escolhida
nao poderia ter sido melhor, pois representava um marco para o projeto a retomada
do local, o que era reivindicacdo antiga. Na reinauguracdo da Casa estiveram
presentes a populacao local interessada em meio ambiente, colaboradores do SOS,
estudantes e professores da UnB. A estudante da FAC Ana Claudia Gongalves
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Mascarenhas lancava a instazine @distrito.cerrado?’, revista feita para o Instagram,
gue teve sua primeira edi¢cdo sobre o SOS. O lancamento das duas ferramentas foi
muito bem recebido por todos, pois assim como a retomada do espago as margens
do ribeirdo, significa um recomeco e a oportunidade de novas acdes em defesa
daquelas aguas. No blog, é possivel ler uma matéria detalhada'® de como foi a
liberacdo do espaco, que contou com muita colaboracdo, dancas e comida para

celebrar.

Uma das caracteristicas dos blogs esta na periodicidade de contetdos, porém,
na maioria das vezes, por ser apenas a autora a produzi-los ficou dificil dar mais
dinamicidade a esse aspecto. Contudo, a ideia inicial de ser um espago para a
divulgacao das a¢des do projeto na internet tem sido cumprida, pois era algo que o

projeto nédo tinha institucionalmente.

As producgdes para comporem o blog comecaram bem antes dele ser lancado.
Na sua estreia, cinco matérias haviam sido publicadas. A escolha dessas postagens,
mesmo que de conteldos passados, deu-se pela a importancia deles. Uma dessas
matérias era sobre a “Caminhada pela Despoluicdo do Ribeirdo Sobradinho”, que
ocorreu em junho de 2019. A iniciativa foi organizada pelo SOS Ribeirdo Sobradinho,
pelo Ecomuseu Pedra Fundamental e pelo Grupo de Caminhadas Brasilia (GCB),
instituicbes ambientais do Distrito Federal; quem participou ajudou a recolher objetos

e lixos que estavam ao longo do rio.

Apbs diversas reunides com o pessoal do SOS chegou-se a ideia, que teve
inspiracdo na primeira trilha, de promover uma série de trilhas regulares, que
ocorreriam no ultimo domingo de cada més. A ideia, que teve inicio em 25 de agosto
de 2019, era sensibilizar a populacdo para as causas ambientais e, também, para
ajudar na recuperacao daquelas aguas. O ponto de encontro das caminhadas seria 0
Condominio Mansdes Entre Lagos, que fica localizado no Itapoa (DF), e é onde tem
belas cachoeiras do Ribeirdo Sobradinho, porém, todas poluidas, dai a importancia

da conscientizacdo. Entdo, em novembro de 2019, ja havia ocorrido trés trilhas, que

17 A @distrito.cerrado pode ser acessada pelo link: https://www.instagram.com/distrito.cerrado
18 A matéria pode ser acessada pelo link: https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/sos-
ribeir%C3%A30-sobradinho-tem-sede-nova



https://www.instagram.com/distrito.cerrado
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/sos-ribeir%C3%A3o-sobradinho-tem-sede-nova
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/sos-ribeir%C3%A3o-sobradinho-tem-sede-nova
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mereciam destaque e foram registradas, pois a iniciativa trouxe novos colaboradores
ao SOS.

Compondo a quinta matéria publicada previamente, estava o perfil do
presidente do SOS Ribeirdo Sobradinho, Raimundo Pereira Barbosa?®. Pois, a partir
da histéria de vida dele, é possivel entender e conhecer o surgimento do projeto, as
acOes e, também, sua relacdo de afeto com o ribeirdo. Outras duas matérias foram
publicadas dias apds o ocorrido, como foi 0 caso da de reabertura da Casa do Ribeirdo
Sobradinho e a da primeira oficina de comunicagcéao dos estudantes da FAC com o0s

colaboradores do SOS.

Acompanhar os integrantes em caminhadas e reunides nem sempre foram
tarefas faceis, apesar de muito prazerosas, reveladoras, cheias de conhecimento e de
pratica do jornalismo; a locomocao era, muitas das vezes, complicada. Por ser
moradora de Valparaiso de Goias (GO), os periodos das trilhas requereram disciplina.
Da minha casa até o local delas, em Itapod/ Paranoa (DF), € um percurso que tem
entre 62 km e 67 km a depender da rota. Com as caminhadas sendo realizadas aos
domingos, 0 acesso aos transportes publicos era mais complexo ainda, o que exigia
acordar de madrugada para estar as 10h no local, devido a falta de 6nibus e a
distancia. Para chegar ao destino, pegava dois 6nibus até a regido do Colorado (DF)
e de la uma carona do colaborador José Leitdo até o local das trilhas. Ja o trajeto de
Valparaiso até Sobradinho, na Casa do Ribeirdo, € de 56 km e ocorria da mesma

forma, com transporte publico e caronas.

Ao longo do processo de escrita, outra adversidade que teve de ser superada,
foi a de ndo contar com todas as ferramentas apropriadas para isso. No inicio do TCC,
havia um notebook em casa, mas que era da minha irma e, entdo, tinhamos que
revezar nos estudos. Entretanto, meses depois ela se mudou e eu fiquei sem
notebook, entdo, para estudar, apds chegar da faculdade ou do estagio ia para casa
dela estudar um pouco. Quando o trajeto ndo era possivel, pois ela, também, tinha
trabalhos a fazer, eu lia os textos e livros pelo celular e ia fazendo resumos no
caderno. Outras vezes, escrevia partes inteiras no caderno e depois passava a limpo

no notebook dela. Com o passar do tempo, se tornou inviavel a forma que estava

19 Confira a matéria disponivel no link:
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/conhe% C3%A7a-0-nascimento-do-sos-
ribeir%eC3%A30-sobradinho-por-meio-da-hist%C3%B3ria-de-raimundo-barbosa



https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/conhe%C3%A7a-o-nascimento-do-sos-ribeir%C3%A3o-sobradinho-por-meio-da-hist%C3%B3ria-de-raimundo-barbosa
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/conhe%C3%A7a-o-nascimento-do-sos-ribeir%C3%A3o-sobradinho-por-meio-da-hist%C3%B3ria-de-raimundo-barbosa
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sendo, pois ficou muito cansativo. Entdo, em junho de 2020, eu e minha familia
tivemos a ideia de lancar uma rifa de uma cesta de banho com chocolates e passamos
a vender para adquirir um computador, a ideia deu super certo e muitos colaboraram.
Assim, foi possivel comprar um notebook para que a concluséo do trabalho pudesse

ser feita mais facilmente.

Apbés o lancamento do blog, as matérias publicadas constituiram-se em
coberturas factuais das acOes do projeto e algumas especiais, como datas
comemorativas. Atualmente, ha 44 matérias publicadas?®®, sendo trés escritas pelo
estudante Felipe Sousa, duas em parceria com ele e outras 39 foram feitas pela autora
e, também, por colaboradores que fizeram artigos e cartas (a producéo de contetdos
pode ser observada na tabela 4). Para que a colaboragéo do Felipe fosse mais direta
na postagem de noticias, a autora desenvolveu um mini manual em gque tem o0 passo
a passo de como fazer uma publicacdo no blog (em anexo). O documento tem prints
e explicacdes sobre como desenvolver cada acdo até a publicacao final do texto. Mais
tarde, o material serviu, ainda, de apoio para a oficina de texto. O manual ndo p6de

ser explorado durante a capacitacdo, mas foi compartilhado com os participantes.

Tabela 4 Titulos e datas das matérias publicadas no blog do SOS até 7 de novembro de 2020

1 29/11/19 Caminhada pela despoluicdo do Ribeirdo Sobradinho

2 29/11/19 SOS Ribeirdo Sobradinho inicia trilhas regulares de
sensibilizacdo ambiental

3 29/11/19 Cerca de 40 pessoas participam de Il trilha do SOS
Ribeirdo Sobradinho

4 29/11/19 Estudantes do ensino médio participam de trilha do SOS
Ribeirdo Sobradinho

5 29/11/19 Conheca o nascimento do SOS Ribeirdo Sobradinho por
meio da histéria de Raimundo Barbosa

6 16/12/19 SOS Ribeirdo Sobradinho tem sede nova

7 28/12/20 Estudantes da UnB fazem Oficina de Comunicacdo com o
SOS Ribeirdo Sobradinho

8 2/01/20 Documentos: importantes para a organizacao

9 14/02/20 SOS Ribeirdo organiza plantio comunitario as margens do
Ribeirdo Sobradinho

10 | 18/02/20 Reunido Publica: problemas ambientais em Sobradinho

20 Numeros calculados até 7 de novembro de 2020.
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11 | 31/03/20 Opinido: O Rei Momo e alguns principes menores nos
fazem de bobos

12 | 1°/04/20 SOS Ribeiréo atento ao Coronavirus

13 | 13/04/20 Pandemias no mundo

14 | 5/05/20 Placas de sinalizac&do sdo colocadas ao longo do ribeirdo

15 | 9/05/20 Hoje € o Dia do Ribeirdo Sobradinho

16 | 29/05/20 Grupo de trabalho do Ribeirdo Sobradinho é criado em
Comité

17 | 31/05/20 SOS langa o Projeto Cartas Solidarias ao Ribeirdo
Sobradinho

18 | 31/05/20 Cronica: Nasci um Rio

19 | 12/05/20 Dia Mundial do Meio Ambiente: confira cursos e eventos
para celebrar

20 | 28/06/20 Poema: Apelo do Ribeirdo Sobradinho

21 | 17/07/20 Desmatamento na Floresta Amazonica e na Mata Atlantica
cresce mais de 20% em relacdo a 2019

22 | 21/07/20 Escola Classe de Sobradinho promove educacéo
ambiental com plantio de 2 mil mudas

23 | 25/07/20 Projeto de aluno da UnB mobilizou comunidade para
monitoramento do meio ambiente através da ciéncia

24 | 26/07/20 Poesia ao Ribeirdo Sobradinho

25 | 29/07/20 Doacdo feita pela Novacap ajudara o SOS na producéo de
mudas para o Ribeirdo Sobradinho

26 | 1°/08/20 “So restou nostalgia”, conta Tarcisio Padua sobre o
Ribeirdo Sobradinho

27 | 5/08/20 Projeto RRP Moura luta pela revitalizacao do Ribeirdo
Sobradinho

28 | 7/08/20 SOS convida a comunidade para debate sobre
voluntariado

29 | 13/08/20 Importancia do voluntariado € destaque em evento com
organizacdes da sociedade civil do DF

30 | 21/08/20 Blog agora conta com espaco para denuncias ambientais

31 | 22/08/20 Denuncia: Efluentes irregulares no Parque Canela de Ema

32 | 25/08/20 Especial semana do voluntario SOS Ribeirdo Sobradinho

33 | 26/08/20 Trabalho voluntario mobiliza a sociedade em torno do bem
comum

34 | 28/08/20 Dia do voluntariado: conheca os parceiros do SOS

35 | 30/08/20 Cartas ao ribeirao: “Ainda teremos muitas histérias para
contar”

36 | 5/09/20 Opinido: Discussao sobre o Meio Ambiente

37 | 17/09/20 Empresa é contratada para executar estudo do Ribeirdo

38 | 27/09/20 Carta do Ribeirdo Sobradinho

39 | 08/10/20 SOS Alerta: Nao usem as cachoeiras do Condominio Entre
Lagos

40 | 16/10/20 Ata Reunido SOS: 15 de outubro

41 | 17/10/20 Oficinas de comunicag&o com colaboradores do SOS
comecarao nesta quinta-feira

42 | 25/10/20 Cartas ao ribeirao: “Sonho em vé-lo como antes”, afirma

Sandra Silva em seu poema
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43 | 31/10/20 Assine: abaixo-assinado para ampliacdo do Parque
Jequitibas

44 | 7/11/20 Educacao ambiental é tema de video feito por estudante
do CEF 03

Fonte: Autora (2020)

Durante a pandemia, o SOS teve poucas acfes presenciais, 0 que, de certa
forma, dificultou a elaboracdo de coberturas. Os projetos desenvolvidos foram mais
de relacionamento com 6rgdos ambientais e, depois, da criagdo de um viveiro na Casa

do Ribeirdo.

Como exemplo de pautas factuais, temos as coberturas das trilhas, a reabertura
da Casa do Ribeirdo, audiéncias publicas, instalacdo de placas de aviso, contratacao
de empresa para diagnéstico ambiental entre outras. Nas pautas especiais, pode-se
destacar as matérias do Dia do Ribeirdo Sobradinho; do Dia Mundial do Meio
Ambiente; do Dia da Protecéo das Floresta, em que foi abordado os desmatamentos
na Floresta Amazonica e na Mata Atlantica; da educacao ambiental da Escola Classe
5; e o Especial Semana do Voluntario, que reuniu uma série com trés matérias
especiais com a tematica voluntariado e uma live. Nessa semana, de 25 a 28 de
agosto, fizemos a primeira live no Instagram do SOS com o tema sobre trabalho
voluntario. O bate-papo, conduzido pela autora, teve como convidado o professor e
ambientalista Heron Sena, que contou sobre sua trajetéria como voluntario e sua
atuacao desenvolvendo projetos como o de educacédo ambiental na Escola Classe 05,
mencionado anteriormente. Por problemas técnicos, nao foi possivel salvar a live no

Instagram, que ocorreu em 27 de agosto de 2020.
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Figura 31 Primeira live do SOS no Instagram, em 27 de agosto de 2020

pereira.barbosa
e, Raimundo Barbosa - SOS

@ v O

Fonte: Reproducdo Instagram (2020)

Os conteudos postados no blog sdo gerados tanto por demandas que vém dos
préprios membros e da diretoria do SOS, como por meio da autora e dos estudantes
de Comunicacdo para a Sustentabilidade. Assim é possivel ter matérias factuais e
mais elaboradas, como as especiais. Ao longo de 2020, a cada reunido de TCC
pensava-se quais matérias seriam produzidas na semana seguinte para o blog. Nesse
tempo, alguns cronogramas de postagens foram desenvolvidos, na maioria das vezes
buscava-se postar uma matéria por semana. Em 9 julho, decidiu tentar a publicacéo
de duas matérias por semana, sendo uma produzida por mim e outra por Felipe, na
maioria das semanas foi cumprida. Como consequéncias, 0os meses de julho e agosto

tiveram mais publicagdes, que foram tanto factuais quanto especiais.

Pensado em uma forma de preencher o ultimo domingo do més, que antes era
ocupado por trilhas recorrentes do SOS, langou-se em 31 de maio de 2020 o “Projeto
Cartas Solidarias ao Ribeirdo Sobradinho”. A ideia foi inspirada no projeto “Cartas
Solidarias”, desenvolvido pelo GT de Saude Mental e Apoio Psicossocial da
Universidade de Brasilia (UnB) em parceria com o jornal Correio Braziliense, que envia
mensagens de afeto para profissionais da linha de frente no combate ao coronavirus.

Ao invés de cartas serem enviadas aos profissionais, elas séo destinadas ao Ribeiréo
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Sobradinho. O objetivo era mover as pessoas a deixarem uma mensagem, seja por
cartas, crbnicas, poemas e textos, para aquelas aguas, mostrando afeto,
solidariedade, forga, indignacao entre outros. O texto poderia ser feito sem definicéo
de tamanho ou formato e seria publicado no blog.

No primeiro més de Cartas ao Ribeirdo, publicou-se uma carta e um crénica
escritas, respectivamente, pelos colaboradores Jaqueline Paz e Heron Sena. Ao todo,
foram postadas sete cartas, sendo uma delas a “Carta do Ribeirdo Sobradinho”,
matéria com mais visualiza¢des no blog, 257, postada em 27 de setembro. Desta vez,
ao invés de ser alguém falando sobre o ribeirdo, o professor e doutor em
Desenvolvimento Sustentadvel - Gestdo Ambiental/Recursos Hidricos, Demetrios
Christofidis, deixou-se ser a voz do Ribeirdo em um poema?! que expressa a

indignacédo pela poluicdo daquelas aguas.

A Ultima carta ao Ribeirdo Sobradinho??* de 2020 foi publicada em 29 de
novembro e foi escrita pela autora, encerrando assim, o ciclo de criacdo e
desenvolvimento do blog e comemorando um ano de lan¢gamento dele. A carta conta,
ainda, como se deu a relacdo com aquelas aguas ao longo de um ano e meio de

trabalho.

As producdes das matérias do més de outubro de 2020 ficaram sob a direcéo
da autora, que buscou pela publicacdo de uma matéria por semana, desta vez, o
estudante Felipe Sousa ndo contribuiu para as producdes. O més contou com a
participacéo nas publicagdes do presidente do SOS, Raimundo Barbosa, e de Sandra

Silva (as publicacdes do més podem ser vistas na tabela abaixo).

Tabela 5 Cronograma de matérias colaborativas com membros do SOS em outubro de 2020

8 de outubro Alerta para proibicdo do uso de cachoeiras
e derrubadas das placas de aviso > Neyri

16 de outubro Ata Reunido SOS > Raimundo Barbosa
17 de outubro Convite para oficinas de comunicacado >
Neyri
2l A Carta do Ribeirdo também pode ser acessada pelo link:

https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/carta-do-ribeir%eC3%A30-sobradinho
22 A carta pode ser acessada em: https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/carta-como-
aprendi-a-te-amar-ribeir%eC3%A30



https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/carta-do-ribeir%C3%A3o-sobradinho
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/carta-como-aprendi-a-te-amar-ribeir%C3%A3o
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/carta-como-aprendi-a-te-amar-ribeir%C3%A3o
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25 de outubro Cartas ao Ribeirdo Sobradinho > Sandra

Silva

7 de novembro Matéria sobre video de aluno de uma
escola em Sobradinho sobre educacéo
ambiental > Neyri

Fonte: Autora (2020)

6.6 Oficinas de comunicacao

Figura 32 Primeira oficina de comunicagdo com colaboradores do SOS em outubro de 2019, em
Sobradinho (DF)

A B

Fonte: Arquivo pessoal, cedida por Thais Umbelino (2019)
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A primeira oficina de comunicacéo?3, aplicada por estudantes da disciplina de
Comunicacéao para a Sustentabilidade para os colaboradores do SOS, ocorreu em 20
de outubro de 2019, em Sobradinho. O encontro serviu para que todos se
aproximassem e para que se trouxesse a comunicacao na pratica para eles. Na época
da oficina, o blog ainda estava sendo planejado. Os estudantes do 2/2019 discutiram
sobre a importancia da comunicacgao para a mobilizacéo social e sobre uso das redes

sociais, em especifico, o Instagram.

Muitos dos integrantes ndo estavam familiarizados com a ferramenta, entéo, foi
necessario ensina-los, o que foi muito produtivo e culminou na criacdo do Instagram
oficial do SOS Ribeirdo Sobradinho?*. OQutro ganho para o dia foi a apresentacdo da
nova logomarca do SOS. Os integrantes opinaram e analisaram as ideias, que depois

foram reunidas e acatadas até chegar a versao final (Figura 33).

QIBEIRAg

Fonte: Arquivo pessoal, cedida por Sténio Janior (2019)

23 Matéria completa da oficina disponivel no link:
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/estudantes-da-unb-fazem-oficina-de-
comunica%C3%A7%C3%A30-com-0-sos-ribeir%C3%A30-sobradinho

24 O Instagram do SOS pode ser acessado no link: https://www.instagram.com/sosribeirao/



https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/estudantes-da-unb-fazem-oficina-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-com-o-sos-ribeir%C3%A3o-sobradinho
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/estudantes-da-unb-fazem-oficina-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-com-o-sos-ribeir%C3%A3o-sobradinho
https://www.instagram.com/sosribeirao/
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Figura 34 Print da 12 oficina de texto desenvolvida com membros do SOS

| o |
y 1-
X

3 sthael patricio

i 1Y
AL
W felipe sousa alves <+« maria magnolia barros lins

A it :
e .
: ~

¥
W PRaimundo Barbosa W Mariana Ferreira Lopes W Leandro Dias Vieira

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

J& para que o blog tivesse uma continuidade, os meses de outubro e novembro
de 2020 foram escolhidos para que os estudantes do 1/2020 da disciplina
Comunicagéo para a Sustentabilidade pudessem aplicar oficinas aos membros do
SOS. Apos discussfes conceituais sobre mobilizacdo social e comunicacao, iniciou-
se a parte de planejamento das oficinas. A turma foi dividida em pares para que
pudessem ser aplicados quatro cursos. Entdo, os temas decididos foram texto,
fotografia, audio e video, pois dariam conhecimentos e suporte que pudessem ser
usados no dia a dia de producdo de contetudos para o blog e, também, para o

Instagram do SOS.

Cada capacitacao teve cerca de 2h30 de duracao. A oficina de fotografia tinha
por objetivo apresentar fundamentos basicos para tirar fotos, especialmente com o

uso do celular, e mostrar a importancia de ter e como fazer um banco de imagens. A
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de audio, era ensinar aos membros do SOS como produzir um arquivo de audio que
pudesse ser usado para fins informativos, memoria e até podcast. Ja a ultima, a de
video, apresentar os fundamentos do audiovisual, as etapas da captacdo de 4udio e

video e edicdo deles para a producéo de pecas atrativas e praticas.

Fazer a oficina de texto ficou a encargo da autora, do Felipe Sousa e da Sthael
Patricio e foi a primeira a ocorrer, em 22 de outubro de 2020, e contou com a
participagdo de seis integrantes do SOS. Ela tinha por objetivo trabalhar com os
colaboradores técnicas de escrita e de apuracao, para que eles pudessem fazer textos
para serem postados no blog e no Instagram do SOS. Na preparacao da capacitacao,
a autora e Felipe ficaram responsaveis pelo texto do blog, visto que ja tinha
conhecimento de como escrever para essa plataforma. Para a preparacao e depois
para aplicacao dos conteudos, pesquisou-se 0s conceitos base que norteiam um texto
jornalistico, como a pauta, a apuracao, o lead, como fazer coberturas, ir atras de fontes

e como entrevistar. Além de explicar qual seria o contetdo de cada aba do blog.

J& a pesquisa sobre como seria a escrita para o Instagram ficou a encargo
da Sthael, que trouxe qual deve ser o estilo de texto para a plataforma, como ter
engajamento nas postagens, como usar emojis, o story e, também, o post principal
(feed). Além de como usar os diversos recursos que o story oferece. Para completar,

ela deu dicas de como ter uma escrita criativa.

A apresentacao da oficina ficou dividida em trés momentos: apresentagéo da
escrita do texto para o blog, feita pela autora; seguida pela do texto para o Instagram,
feita por Sthael; e, por ultimo, uma atividade para aplicacdo dos conceitos. A dindmica
da capacitacdo deu-se por meio da exposicdo de conceitos, de exemplos gerais que
tinham a tematica ambiental e, também, de exemplos de matérias que estao postadas
no blog do SOS. No inicio da apresenta¢do, mostrou-se, ainda, um glossario criado

com termos técnicos, o que se mostrou necessario e relevantes para os presentes.

Ao longo da exposicéo, os participantes iam perguntando e tirando duvidas
sobre o que era exposto. Além de contribuirem, também, com o que achavam que
tinha a ver com a explicagéo, o que fez a oficina ficar mais dindmica. Na atividade, a
proposta foi que eles pensassem, a partir do fato de que o SOS estava promovendo
um abaixo-assinado, em como seria uma nota para publicar no blog convidando todos

a assinarem. O exercicio foi feito oralmente e deu muito certo, um complementou o
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outro e ajudou a repensar como ficaria melhor o que pensaram. Foi pedido, ainda, que
eles enviassem por mensagem de WhatsApp uma nota com dois paragrafos para fixar
0 conteudo, entretanto, somente o professor Raimundo Barbosa quem enviou. Apds
0 envio, fiz umas observac¢des de como poderiamos organizar melhor as informacdes
para ele. A partir do texto dele, com alteracfes feitas pelo estudante Felipe de Sousa

e pela autora, postou-se a nota no blog?.

Com as oficinas se encerraram um ano e meio de producbes e
desenvolvimentos de estratégias de comunicacdo para a ONG. O fechamento com
elas foi fundamental para que os colaboradores se sentissem mais preparados para
dar seguimento ao blog. Pois ndo seria valido se apenas cridssemos a ferramenta e
entregasse para eles, era preciso capacita-los para melhor utiliza-la. Entdo, os
diversos temas contidos nelas poderdo servir de base e suporte para uma boa

continuidade da divulgacao das acdes do projeto por meio da internet.

6.7 Avaliagéo do blog
Ao longo do uso da plataforma do blog foram detectadas algumas falhas. Entre

elas, a de ndo poder salvar fotos que sédo publicadas nela. O padrdo de configuracéo
das péaginas, também, é bem pré-definido o que dificulta a mobilidade de diagramacéao
das matérias. A forma como é o menu da pagina principal ndo permite tanta alteracéo,
como mesclar um central com um lateral. A criacdo de uma galeria principal no blog
exigiu a criacdo de uma pagina prépria, porém nao foi possivel reunir as fotos das
galerias que tém em cada matéria em um unico lugar, o que pode dificultar para achar
imagens de eventos quando o blog tiver muitas matérias. Outro problema foi o
formulario “Fale conosco” presente no final de cada aba do blog, tentou-se tira-lo ao
menos da aba “Sobre”, que ja tinha outro questionario, mas nao foi possivel, pois se
excluisse de uma aba, excluia de todas. Como o formulario tem recebido muitas

inscricbes e comentarios sobre as postagens, optou-se por deixa-lo.

A versdao para computador do blog é muito melhor e mais responsiva do que a
versao mobile. Nesta ultima, ao rolar para ver as noticias, a imagem em destaque do
Ribeirdo Sobradinho desce também, o que parece ser um defeito no blog. Tentou-se

corrigir mudando o modo de exibicdo da pagina principal, entretanto, gerava uma

2 A nota publicada pode ser acessada pelo link:_bit.ly/abaixoassinadosos



http://bit.ly/abaixoassinadosos
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defasagem na versao para desktop. Entdo, apos algumas tentativas, optou-se por
retirar a foto principal da versdo mobile e deixar somente a logomarca, pois assim o
rolamento das noticias seria menos confuso. O blog, também, ndo tem um tamanho
de foto pré-definido o que dificulta a insercdo de imagens nas matérias, mesmo que
permita o corte da imagem dentro do proprio sistema, as vezes, o tamanho néo fica
bom ou fica com baixa qualidade. Nas artes, procurou-se desenvolver no tamanho ja

convencional de uma imagem para blog, o que fica melhor nos textos.

6.7.1. Andlise de acesso ao blog

A guantidade de acesso ao blog € bem variada. Em cada matéria ha um
contador de visualiza¢gBes, o0 que ajuda a ter uma dimenséo de quais matérias foram
mais visitadas. O painel de controle do blog, também, permite visualizar métricas de
acesso ao site como um todo, o que pode ser observado por periodos, como por
semana atual, ultimos sete dias, por més e por 90 dias. Neste espaco de “Visao geral
das analises”, as métricas mostram, ainda, informacées como sessdes do site,
visualizacdes dos posts e total de vendas, essa Ultima ndo se aplica ao blog, e,
anteriormente, mostrava a quantidade de compartilhamento. Com os dados € possivel

ver se teve um aumento ou queda de movimento na pagina.

Durante cinco meses, de novembro de 2019 a marco de 2020, se configura o
inicio do blog. Neste periodo, algumas matérias tiveram poucos acessos, como as das
trilhas, que de quatro publicadas, houve uma média de 18 visualizacBes por post.
Entretanto, neste mesmo periodo, houve a publicacido da matéria “SOS Ribeirao tem
sede nova”?, que atingiu 116 visualizacdes. Outro post com alta visita foi a nota
“Reunido Publica: problemas ambientais em Sobradinho™’, que teve 108
visualizac¢des. As visitas as matérias poderiam ser usadas para medir a aceitacdo do
blog, pois, no inicio eram baixas, na maioria das vezes, que também pode ser atrelado
ao fato do blog ser novidade para todos do projeto. Entdo, ao longo de 2020, houve

uma variacao nas visualizacdes e elas aumentaram.

%6 Matéria disponivel em: https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/sos-ribeir%eC3%A30-
sobradinho-tem-sede-nova

27 Nota disponivel em: https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/reuni%C3%A30-
p%C3%BAblica-problemas-ambientais-em-sobradinho



https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/sos-ribeir%C3%A3o-sobradinho-tem-sede-nova
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/sos-ribeir%C3%A3o-sobradinho-tem-sede-nova
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/reuni%C3%A3o-p%C3%BAblica-problemas-ambientais-em-sobradinho
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/reuni%C3%A3o-p%C3%BAblica-problemas-ambientais-em-sobradinho
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Ao considerar sete meses de producdes mais efetivas, entre abril e outubro de
2020, foram desenvolvidas 33 matérias, das quais ha producdes proprias, cartas ao
ribeirdo e, também, artigos de opinido. Ao todo, até 4 de novembro de 2020,
contabilizou-se 1.525 visualizacdes?®, o que da uma média de 47 por post. Neste
periodo, as duas matérias com menos visualizacfes foram a “Blog agora conta com
espago para denuncias ambientais” e “Denuncia: Efluentes irregulares no Parque
Canela de Ema”, com seis e nove, respectivamente. A baixa nas visitas pode estar
atrelada ao fato de que elas foram postas um dia depois da outra. A cada post no blog
é criado um textinho de divulgacéo que € lancado no grupo de WhatsApp do projeto,
entdo, infere-se que possa ter ficado dupla informacéo, o que perde o interesse em

ver as noticias.

J& as trés matérias com mais visualizacdes sao as “Poema: Apelo do Ribeirdo
Sobradinho™®, “Escola Classe de Sobradinho promove educacdo ambiental com
plantio de 2 mil mudas™° e “Carta do Ribeirdo Sobradinho™!, que tiveram 102, 135 e
257 visualizagdes, respectivamente. A boa quantidade de visitas pode ser atrelada ao
fato de ampla divulgacdo do conteudo. No primeiro poema, o0 autor, o poeta Paulo
Roberto, divulgou a matéria em suas redes sociais e ela foi publicada até no Instagram
da Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa do Distrito Federal (Secec-
DF). A postagem fazia parte do “Projeto Cartas Solidarias ao Ribeirdo Sobradinho” e

foi a primeira vez em que teve um poema.

2 Os dados de visualizac6es foram obtidos em 4 de novembro de 2020.

% Poema disponivel em: https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/poema-apelo-do-
ribeir% C3%A30-sobradinho

80  Matéria disponivel em: https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/escola-classe-de-
sobradinho-promove-educa%C3%A7%C3%A30-ambiental-com-plantio-de-2-mil-mudas

81 Carta disponivel em: https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/carta-do-ribeir%eC3%A30-
sobradinho



https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/poema-apelo-do-ribeir%C3%A3o-sobradinho
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/poema-apelo-do-ribeir%C3%A3o-sobradinho
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/escola-classe-de-sobradinho-promove-educa%C3%A7%C3%A3o-ambiental-com-plantio-de-2-mil-mudas
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/escola-classe-de-sobradinho-promove-educa%C3%A7%C3%A3o-ambiental-com-plantio-de-2-mil-mudas
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/carta-do-ribeir%C3%A3o-sobradinho
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/carta-do-ribeir%C3%A3o-sobradinho
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Figura 35 Print do post no story da Secec DF sobre o poema de Paulo Roberto.

Siga-nos no aplicativo wix &)

/) SOS Ribeirao Sobradinho
¥ haSdias «+ 1 min

Poema: Apelo do
Ribeirdo Sobradinho

@sosribeirao

Como parte do Projeto Cartas

Solidarias ao Ribeirdo Sobradinho,

Fonte: Reproducdo Instagram, cedida por Paulo Roberto (2020)

A segunda matéria, a de educagdo ambiental, também, foi divulgada entre a
escola, professores e alunos, que puderam conhecer mais do projeto que a EC 05
promove. Essa publicacdo foi uma das mais completas do blog, pois conta com
diversos recursos que a plataforma disponibiliza, como fotos, videos e links. A
elaboracao dela serviu, ainda, de inspiracéo para o debate acerca da importancia da

educacao ambiental, no ambito dos membros do SOS.

J& o post com mais visualiza¢cBes do site foi a “Carta do Ribeirdo Sobradinho”’,
com 257, que foi escrita pelo professor Demetrios Christofidis, como dito
anteriormente, e recebeu muitos elogios. O que pode ser percebido por meio das
parabenizacdes dadas pelo grupo de WhatsApp do projeto, por comentério no blog e
por envio de formularios ao sistema do blog. Para escrever a carta, o professor se
empenhou por mais de um més para ter um resultado que levasse as pessoas a
refletirem sobre a real situagéo do ribeirdo, o reconhecimento foi provado por meio

dos comentéarios recebidos.
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Figura 36 Comentario de Jaqueline Paz na Carta do Ribeirdo, em 27 de setembro de 2020

& Jaqueline Paz set27 i

Professor Demétrios, acabo de sentir imensa gratidao! Por percebé-lo fundido a 4gua e
ser porta-voz do Ribeirao! Meu domingo ficou mais feliz depois dessa poesia-
provocacao... qual sera o tamanho da vergonha dos responsaveis nessa questao?
Resposta: no minimo 28 Km, a extensao do Ribeirao.

Fonte: Arquivo pessoal, Reproducéo Blog do SOS (2020)

Os feedbacks das matérias se davam tanto por meio de mensagens no grupo,
quanto em formularios enviados ao blog. Ndo séo todas que recebem comentarios,
mas as que receberam, mostrava a importancia dos assuntos publicados e, também,

gue as publicacdes estavam sendo vistas.

Figura 37 Comentario do presidente do SOS Raimundo Barbosa na matéria sobre a

contratacdo de empresa para executar estudo do Ribeirdo *?

raimundo.pbarbosa Set17

Parabens pelo detalhamento das informacdes a respeito da contratagao do estudo. A
realizacdo desse estudo é de fundamental importancia para o processo de recuperacao
ambiental do ribeirdo Sobradinho. Esperavamos ansiosos pela contratacao desse
diagnostico. Ele norteara todas as acdes de recuperacao do nosso ribeirao que esta na
UTI e agonizando.

1O

82 Matéria disponivel em: https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/empresa-%C3%A9-
contratada-para-executar-estudo-do-ribeir%C3%A30



https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/empresa-%C3%A9-contratada-para-executar-estudo-do-ribeir%C3%A3o
https://blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao/post/empresa-%C3%A9-contratada-para-executar-estudo-do-ribeir%C3%A3o
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Fonte: Arquivo pessoal, Reproducédo Blog do SOS (2020)

Agosto foi 0 més em que mais teve matérias publicadas no blog, 10 no total. O
Especial Semana do Voluntariado, com trés matérias, contribuiu para tal. O més
contou, também, com contetudos variados, como perfil, eventos, parcerias com
projetos ambientais, denuncias e fechando com carta ao ribeirdo. Nesse periodo,
conseguiu manter-se uma média razoavel de visualiza¢des nas publicagdes, ficando

em 31 por post.

Como mencionado anteriormente, o painel de controle do blog fornece algumas
informacdes sobre o fluxo na pagina. Nas métricas, é possivel analisar as
visualiza¢des nos posts, as visitas, os compartilhamentos e as origens dos trafegos.
Da analise, a primeira métrica a seguir mostra o periodo inicial do blog, e compreende
entre 28 de novembro a 26 de dezembro de 2019. Apesar de alguns posts terem tido
poucas visualizagbes, o blog recebeu 112 visitas, 109 visualizacbes e quatro
compartilhamentos, o que deixou um saldo positivo para o primeiro més do blog.

Figura 38 Print da métrica do blog entre 28 de novembro a 26 de dezembro de 2019

Visdo Geral das Estatisticas @ 4 semanas (28 de nov - 26 de dez) ~

112 109 4

VISITAS VISUALIZACOES DO POST COMPARTILHAMENTOS ...

Fonte: Reproducédo/ Blog SOS Ribeirdo Sobradinho (2019)

No geral, a maioria dos dados observados mensalmente sdo positivos, pois
analisam um longo periodo de publicagdo. Quando se analisa apenas uma semana,
os dados sao mais diferentes, ainda mais se s0 tiver uma matéria. Das métricas mais
baixas visualizadas esta a do més de marco de 2020, em que houve apenas um post,
o artigo de opinido, “O Rei Momo e alguns principes menores nos fazem de bobos”,

no dia 31. Entretanto, os dados do més abaixo foram colhidos de 2 a 30 de marco,
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periodo em que nao se teve nenhuma publicacéo no blog, entdo, os valores anteriores

soO cairam.

Figura 39 Métricas de acesso ao blog em marco de 2020

Estatisticas @ 4 semanas (2 de mar, - 30 de mar) ~

53 35 0

VISITAS VISUALIZACOES DO POST COMPARTILHAMENTOS ...
4 55% + 70% + 100%

Fonte: Reproducéo/ Blog SOS Ribeirdo Sobradinho (2020)

Ao observar um escopo maior de tempo de analise, trés meses, agosto,
setembro e outubro (entre 7 de agosto a 5 de novembro), € possivel ter uma dimensao
do fluxo de visitas. Ao longo do tempo, os compartilhamentos, que ja eram baixos,
tendem a diminuir mais. Ja as visualiza¢Bes dos posts aumentaram em 26% (854) e
as visitas ao site em 15% (649), o que pode ser visto nas métricas abaixo. O bom
resultado pode ser atrelado ao tempo e a aceitacdo dos colaboradores do SOS em ter

um blog.
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Figura 40 Prints das métricas do Instagram do SOS
Trafego Blog
Ultimos 3 meses: 07 de Ago - 05 de Nov v Ultimos 3 meses: 07 de Ago - 05 de Nov v
Visdo Geral Visao Geral
Visualizagoes do Post Visitas ao Site
Visualizages Unicas

Visitantes Unicos

Compartilhamentos Usuérios ativos do app mobile

Ultimos 3 meses: 07 de Ago - 05 de Nov +

Visitas ao Site

DIRETO

BUSCA

FACEBOOK

INSTAGRAM

REFERENCIA

Fonte: Reproducdo/ Instagram SOS (2020)

Para que cada vez mais o blog tivesse visualiza¢cdes em suas matérias, decidiu-
se que toda vez que houvesse uma publicacdo nova era necessario compartilha-la no
Instagram e no grupo do WhatsApp do SOS. A ideia surgiu apds eu perceber que
sempre quando saia algo novo no blog eu compartilhava nas minhas redes sociais, 0
gque levava algumas pessoas a acessarem a matéria por conta do meu
compartilhamento. A partir dai pensei que seria uma boa ideia usar o Instagram e o
WhatsApp do SOS para divulgar as matérias do blog mais facilmente, chamando

assim, mais pessoas para acessarem 0s contedos propostos.



@D Curtido por nicolysdourado e outras pessoas

sosribeirao . Promover a educagao ambiental € um dos
objetivos do SOS Ribeirdo Sobradinho. O grupo vem
atuando em diversas frentes, principalmente em escolas.
Parceira do SOS, a Escola Classe 5 de Sobradinho (EC 05),
de educagao infantil e de ensino fundamental |, é um
exemplo.

. Por |a estdao sendo semeadas mais de 2 mil mudas que
sdo destinadas a recuperacao de areas degradadas, como
as margens do Ribeirdo Sobradinho. Confira no nosso blog
a matéria completa da atuagao da EC 05 e saiba como
ajudar o projeto! >> bit.ly/educacaoambientalec (link na
Bio)

@classe05 @frdncisnina @antoniomouram
@raimundopereira.barbosa

#sobradinho #sos #sustentabilidade #escolas #brasilia
#meioambiente
) ymentaric

* Ver tradugdo

Figura 41 Exemplo de textos postados no Instagram do SOS como chamadas para o blog

? PROTECAOQ DAS
FLORESTAS

Y "’;Sa 9‘_:
QY

MY Curtido por giulliavenus e outras pessoas

sosribeirao . Nesta sexta-feira (17/7), é celebrado o Dia da
Protegdo das Florestas! Talvez vocé ache que essas
florestas estdo longe e vocé ndo pode fazer nada para
protegé-las, mas é ai que se engana. Sabia que no Cerrado
também ha vegetagdes florestais? Isso mesmo! Aqui no
Centro-Oeste é possivel encontrar trés tipos de formagoes
do bioma Cerrado. S&o elas: florestais, savanicas e
campestres.

. E, para proteger, é preciso conhecer! O desmatamento na
Floresta Amazonia e na Mata Atlantica cresceu mais de
20% em relaga@o a 2019, entdo, ndo ha muito o que se
comemorar, é preciso agir! Confira no nosso Blog quais
acoes o SOS tem feito para preservar as matas ciliares do
Ribeirao Sobradinho e descubra também o que vocé pode
fazer >> Link na Bio.

Ver tradugao
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Fonte: Reproducédo/ Instagram SOS Ribeiréo

A cada matéria publicada no blog passou-se, entdo, a elaborar um texto
pequeno contendo as principais informacdes da matéria, geralmente o lead. Ao final
dele, convida-se a pessoa para ver mais a noticia a partir do link encurtado que
redireciona a matéria no blog (veja exemplo na Figura 41). O mesmo texto serve para
as duas redes sociais. A Unica diferenca, é que no para o Instagram, com o tempo,
passou-se a acrescentar a0 menos quatro hashtags, isso para que o post possa
circular mais no universo da internet. No compartilhamento pelo grupo, usa-se apenas

uma foto, jA no do Instagram pode-se usar mais, dependendo do assunto tratado.
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Assim, quem ver a matéria pode, ainda, compartilha-la mais facilmente por suas redes
sociais, ja que € algo simples de ler e repassar. Com o tempo, a iniciativa se mostrou

eficaz devido ao aumento de acesso as publicagcbées no blog.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Apds um ano e meio de trabalho junto ao SOS Ribeirdo Sobradinho, é possivel
observar que ter um blog contribui sim para dar visibilidades as a¢c6es de um grupo.
Pois, a partir dele, foi perceptivel a boa recepc¢éo por parte dos colaboradores e das
colaboradoras do SOS, além da aceitacdo do publico em geral. Poder observar a
evolugdo da quantidade de acessos ao blog — que foram mais de 1.500 — e do
namero de matérias produzidas — mais de 40 até 7 de novembro de 2020 — fizeram
com que o SOS ganhasse mais espaco e se projetasse na internet. A validacao da
ferramenta contribui, ainda, para a execucao de uma importante etapa do Plano de
Comunicacgéao desenvolvido para o projeto e que tinha como agcéo de comunicagéo a
criacdo de um site institucional.

No geral, poder desenvolver e escrever para o blog do SOS foi muito
enriquecedor. Pois possibilitou aplicar, ainda mais, na prética, o que foi aprendido ao
longo da graduacédo e de estagios, o que contribuiu e muito para a finalizacéo deste
curso de jornalismo. As experiéncias e lacos criados nas coberturas de eventos e de
acOes ambientais demonstraram a cada dia a importancia do trabalho que era
executado e de forma voluntaria. Dar visibilidade a algo que & desenvolvido pelo
projeto reforga, ainda, a importancia e a diferenca que o SOS pode fazer na sociedade
e no meio ambiente, 0 que € muito gratificante. Conhecer o segmento ambiental e
orgaos que o cercam, também, se mostrou engrandecedor para esta formacao.

A aplicacdo das oficinas de comunicacédo revelou um lado de ensinar que é
muito prazeroso e que deve ser repassado a comunidade. Com as redes sociais e a
internet chegando cada vez mais ao alcance de muitos, as pessoas precisam se
capacitar para alcancar novos espacos e até outras pessoas. Além do que a
comunicacao pode contribuir, ainda, para a disseminacao de boas ideais. Ter a ajuda
dos estudantes de dois semestres de Tépicos Especiais em Comunicagcdo para a
Sustentabilidade e de duas professoras da FAC nas oficinas e em ac¢des voltadas para
o SOS, foi fundamental para que novas ideias surgissem e fossem executadas de
maneira coletiva e melhor. Sem a assisténcia deles, 0s processos comunicacionais
teriam sidos mais simples, pois com a colaboracéo de todos, foi possivel abordar os
topicos bem mais a fundo.

Como previsao para a continuidade do blog, é notavel que os membros ainda

terdo dificuldades para o assumir por completo. Os passos estdo sendo dados aos
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poucos e colaboradores como o presidente do SOS, Raimundo Barbosa, o professor
Heron Sena, o ambientalista Nelson Rodrigues e o fotografo Leandro Vieira ja se
mostram interessados em contribuir de alguma forma para as matérias do blog.
Acredita-se que com o material de apoio elaborado pelos estudantes nas oficinas, eles
terdo uma base boa e soélida para esse prosseguimento do blog e do Instagram do
SOS. Por ser um tema que me interessa, também, ndo deixarei de atuar no projeto
gue conquistou meu respeito e consideracdo. Mas trabalharei sempre com essa ideia
de que eles podem, sim, fazer comunica¢céo de uma forma boa e correta.

Apesar das dificuldades de escrita do memorial, da publicacdo de mais
matérias no blog e da correria que é finalizar uma graduacao, nada se perdeu ao longo
de um ano e meio de parceria com a associacao. Lacos foram criados e a defesa do
ribeirdo continuara. As experiéncias serviram de exemplo de como preservar o meio
ambiente e de que pequenas atitudes podem fazer grandes diferencas. Por fim,
espero que daqui a 10 anos ou menos, possamos estar nos refrescando nas aguas

do Ribeirdo Sobradinho e percebendo como cada a¢éo de recupera-lo valeu a pena.
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8. CRONOGRAMA DE PESQUISA

Com as tabelas abaixo, € possivel visualizar melhor como se deu o cronograma de

atividades desenvolvidas ao longo de 2019 e 2020.

Ano de 2019

MAIO |JUN |JUL |AGO |SET |OUT |NOV |DEZ

CONTATO INICIAL
COM O SOs

PESQUISA
BIBLIOGRAFICA

CRIACAO BASICA
DO BLOG

MUDANCA DE
PLATAFORMA

OFICINA DE
COMUNICACAO

LANCAMENTO DO
BLOG

PRODUCAO DE
MATERIAS

Ano de 2020
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ANEXOS

ANEXO A- MINI MANUAL DO BLOG

1- Ao logar, vai aparecer esses dois sites, vocé vai clicar no segundo em
Selecionar e Editar Site, aparece quando se coloca o cursor em cima dele.

Meus Sites

Selecions um site para editar, visuaizar

INALS

wiSEiNL,
4OBRADIN,

E; . Contrate um profissional
“

Meusite SOS Ribeirdo

Nio publicado
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2- Apés clicar, vai aparecer a visdo geral do blog, o Painel de Controle. Entdo, vocé
vai na parte Blog e clica.

Faga Upgrade
para Premium

Receba um dominio gritis e remova
08 anuncios Wix do seu site.

3- Vai aparecer os posts publicados, entdo, vocé vai em Criar Novo Post.

Publicados 30

A TS
l.\ BEIRA, inho
\BRADIN;

Menu Principal

Todos os posts

Rasounhos
Agendados

Lixeira SO0S convida a comunidade para debate sobre voluntariado

Projeto RRP Moura luta pela revitalizagéo do Ribeirdo Sobradinho

= ha 2 das
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4- Vai abrir uma aba de edigdo. Antes de escrever ou apés tem que colocar em qual
aba do blog quer que aparega, isso se faz em Categorias.

5- Essas sdo as opgoes que vdo aparecer, € s6 marcar a que quer!
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6- Para colocar fotos, videos, gifs, links... E sé apertar no (+) que aparece antes de
editar.

swmi 505 Ribeirdo Sobradinho * 1 mnutos para ler

Adicione um titulo

isudiaudiadoha
achdoa nm

= ¢ ofF B &

7- Ao clicar em fotos, vai aparecer a galeria do blog. Vocé pode fazer o upload
de midia. E sempre bom criar uma pasta antes.

EXPLORAR
Iich

Informagao
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8- Depois clique na foto para selecionar e aperte em Adicionar a Pdgina, que ela
vai para o texto.

Escolha imagens

9- Caso queira acrescentar uma galeria de fotos, € so ir no (+) também e selecionar
todas as fotos que quer com Ctrl. Abrira o mesmo lugar de midias anterior.

Adicione um titulo atraente

iaudiaudiadoha




10- Para colocar link, em negrito, em itdlico... Basta selecionar o
texto e colocar o que quer.

AT

sisd SOS Ribeirdo Sobradinho + 1 minutos para ler * Caracteres: 24

Adicione um titulo atraente

B I U A T 9

@ aohdoaodha

11- Apds tudo pronto, é s6 apertar em Publicar!

iaudiaudiadoha
aohdoaodha
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Link do Blog:

blogsosribeirao.wixsite.com/sosribeirao
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ANEXO B- ENTREVISTA RAIMUNDO PEREIRA BARBOSA

Entrevista feita por e-mail em 9 de novembro de 2019. O entrevistado € o
presidente do SOS, Raimundo Barbosa, que contou sua relagdo com o ribeiréo
e sobre a criagdo da associacao.

Perguntas gerais:

Nome: Raimundo Pereira Barbosa

ldade: 65 anos

Profissao: Professor Mestre em Planejamento e Gestdo Ambiental

Atual ocupagdo: Coordenador do Projeto de Revitalizacdo do Ribeiréo
Sobradinho

Onde mora: Em Sobradinho e

A quanto tempo: 55 anos

Perguntas SOS Ribeirdo Sobradinho:

1- Como, quando e por qué surgiu a ideia de formar/criar o SOS Ribeirao
Sobradinho? (quais pessoas, como foi 0 processo)

A ideia de iniciar o movimento SOS Ribeirdo surgiu em 2010 ap6s o término de
minha Pesquisa de Mestrado (Avaliacdo dos Riscos Ambientais na Regido de
Sobradinho DF).

Dentre as recomendacdes de pesquisa esta a necessidade de se revitalizar o
Ribeirdo Sobradinho, que se encontra morto do ponto de vista ambiental devido a
ocupacao desordenada do solo ocorrida na regido de Sobradinho nos ultimos 30 anos.

Iniciamos no final de 2010 uma campanha de divulgagéo para sensibilizar a
populacdo por meio de palestras em Escolas, Igrejas, divulgacdo no blog
AliasTPadua, dirigido pelo jornalista e colaborador Tarcisio Padua, que deu o nome
ao movimento, divulgacdo na grande imprensa: DFTV, Jornal de Brasilia e Jornais
locais.

Na sequéncia, em 2011, por meio de um abaixo assinado colheu-se cerca de
6.000 assinaturas com o objetivo de pressionar o governo a fazer a revitalizacao do

Ribeirdo. Essa campanha possibilitou que o Governador do DF a época criasse um
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Grupo de Trabalho - GT por meio da publicacdo dos Decretos n° 33.527 de 9/2/2012
e 33.717 de 15/06/2012 envolvendo varios 6rgdos como: Secretaria de Meio
Ambiente, (IBRAM), CAESB, ADASA, AGEFIS, Administracbes Regionais de
Sobradinho | e Il, TERRACAP, Diretoria Regional de Ensino de Sobradinho entre
outros. Com o encerramento do GT publicou-se um relatorio: Grupo de Trabalho
Ribeirdo Sobradinho - Relatdrio de Diagnésticos e Solucdes para a Recuperacao
Ambiental do Ribeirdo Sobradinho.

Em novembro de 2013, a Camara Legislativa do DF — CLDF realizou uma
Audiéncia Publica na Casa do Ribeirdo em Sobradinho e passou a responsabilidade
da realizacao da revitalizacdo para a ADASA, que deveria ocorrer a partir de 2014.
Contudo, até o momento o processo nao foi iniciado. Segundo a agéncia por falta de
recursos para a realizacao de um Diagnéstico Georreferenciado da regiao.

No final de 2018, a Camara de Compensacédo Ambiental do IBRAM destinou 0s
recursos para a realizacdo deste diagnostico que devera ser contratado em 2019. O

tempo de duracao deste estudo € de no minimo um ano e meio.

2- Qual suarelacdo (emocional) com o Ribeirdo? (banhava e tal)

A minha geracédo teve e tem uma relacédo afetiva com o Ribeirdo Sobradinho
porque era um local de Lazer para todos nés. Tomavamos banho, levAvamos agua
para consumo em casa. Os trés clubes de lazer da cidade (BANCREVEA, SODESO
E SESI) estdo localizados as suas margens.

Os estudos me possibilitaram descobrir que o Ribeirdo € um patriménio
histdrico e cultural da regido, pelo fato de ter dado o nome a cidade e por ter o registro
de seus primeiros habitantes em 1732 no inicio do Ciclo do Ouro em Goias, Minas
Gerais e Mato Grosso.

3- O que ele representa para vocé?
Representa uma fonte de inspiracdo para a producdo e disseminacao de

conhecimento e a continuidade do meu trabalho académico.

4- Como vocé contribui para melhorar o Ribeirdo?
Além da produgéo de conhecimento, contribuo também com a manutengéo da
discussédo em torno da ideia de que o Ribeirdo tem que ser revitalizado para usufruto

das futuras geracoes.
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5- Por que vocé acha importante a recuperacao do Ribeirdo?
Acho que o uso da 4gua no mundo é um drama. A agua é um recurso raro e
caro. Uma vez revitalizado a 4gua pode ser usada para abastecimento da populacao,

para uso na irrigacdo, na indastria etc.

6- Qual o seu cargo no SOS?
Para dar sustentabilidade ao movimento criou-se 2015 a Associagdo SOS
Ribeirdo — Organizacdo Nao Governamental - ONG. Sou o Diretor Presidente da

Associacao
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ANEXO C- ENTREVISTA 2 RAIMUNDO BARBOSA

Entrevista com o professora Raimundo Barbosa para entender como
funcionava a comunicacgado no projeto. A entrevista foi feitaem 9 de setembro de
2020 por meio do WhatsApp.

1- Pergunta guia: Como funcionava a comunicacgédo de vocés antes da FAC
ajudar?

A nossa comunicacao funcionava precariamente por meio de um grupo pequeno de
WhatsApp com um pequeno nimero de pessoas. Ndo tem como fazer um organograma.

Um aspecto a observar é que estivemos sem 0 nosso espaco de referéncia de 2015
até outubro de 2019 quando retornamos a Casa do Ribeirdo. Neste periodo estivemos
interagindo com a ADASA e o IBRAM para a contratagdo do diagnoéstico de estudos da bacia
do ribeirdo, que foi contratado agora em agosto e para recriacdo dos parques que tiveram
suas leis de criagdo derrubadas por a¢des do Ministério Publico.

Essas interacBGes eram feitas entre esses 6rgaos, a CLDF e a Diretoria do SOS.

Atualmente, a diretoria é formada por oito pessoas. Cinco da diretoria e trés do
conselho fiscal.
Membros da diretoria: Raimundo Barbosa- diretor presidente, Claudio Odilon- vice-presidente,
Miguel Marinho- diretor de projetos, Antdnio Santana- diretor financeiro, Gerivaldo Nogueira
(Geri) - diretor de comunicacdo, Luciano Xavier - conselho fiscal, Raimundo Antbnio
(Raimundinho) - conselho fiscal e Laercio Quilido, conselho fiscal.

NOs até tentamos ter um blog, mas ele ndo deu certo por falta de alimentagédo. Nao

tinhamos gente para manté-lo.
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ANEXO D- ENTREVISTA JOSE LEITAO

Entrevista feita por e-mail com o membro do SOS José Leitdo de Albuquerque
Filho, em 13 de maio de 2020. O foco da entrevista era como se deu o contato
do SOS com a FAC/UnB.

Perguntas guias:

1- Como surgiu a ideia do SOS procurar a FAC? E por qué? Quem procurou
quem?

2- A FAC foi bem receptiva?
3- Qual a importancia do didlogo da universidade com o SOS?

4- Qual era o objetivo inicial com a parceria? Vem sendo atendido?

O movimento social SOS Ribeirdo Sobradinho objetiva a revitalizacdo do
Ribeirdo Sobradinho. As 4guas que banham nossa cidade estdo hoje enquadradas
pelo Comité da Bacia Hidrogréfica do Paranaiba DF como classe C, o que significa
dizer “improprias para usos humanos”.

Inconformado com o estado de poluigdo de um curso d’agua que conheci
balneavel na minha infancia me aproximei do movimento SOS Ribeirdo Sobradinho
na tentativa de colaborar para reverter essa tragédia urbana que compromete a
gualidade ambiental local e impede sequer sonhar com a possibilidade de melhoria
dos niveis de qualidade de vida dos moradores da regido.

Sou jornalista por formacéao e percebo a importancia da comunicacédo ambiental
para o processo de desenvolvimento de cidadanias atentas a dimensdo ambiental da
qualidade de vida de cada um de nos.

Destaque-se que, nessa tematica da Comunicacdo Ambiental, o nhome da
Professora Dione Moura é uma referéncia académica importante e precursora.

Dai, sugerimos ao Presidente do SOS Ribeirdo Sobradinho, Prof. Raimundo
Barbosa, e contatamos a professora Dione Moura solicitando que nos recebesse.
Receptiva, a professora Dione Moura nos recebeu e, desde esse primeiro contato, a
colaboragdo da FAC/UNB com os objetivos do movimento social SOS Ribeirdo
Sobradinho vem se consolidando em ac¢des pedagodgicas que aproximam os alunos
da Faculdade de Comunicacdo Social da Universidade de Brasilia da realidade cruel

de morte de um rio urbano préximo ao campus.
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Essa aproximacédo estimula, também, os colaboradores do movimento social
SOS Ribeirdo Sobradinho a continuarem acreditando na reversdao sonhada pela
revitalizagéo desse rio urbano.

Entendo que a aproximacdo de um anseio social de uma comunidade proxima
a uma instituicdo de formacéo e capacitacdo de futuros profissionais deve, sim, ser
embasada na realidade proxima desses alunos, dessa instituicdo de geracdo de
conhecimentos.

As teméticas associadas a promocado da qualidade ambiental dos nossos
aglomerados urbanos necessitam serem reconhecidas como direito humano. A defesa
da qualidade do ar, das aguas, da vegetacao, dos ecossistemas, dos biomas séo, sim,
direitos humanos.

A comunicacdo Ambiental é vital nesse processo de valorizacdo da qualidade
ambiental para a melhoria dos niveis de qualidade de vida de todos nos.

Somos gratos a FAC/UnB, a Prof. Dione Moura e a vocé por nos doarem

esperancas.
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ANEXO E- Questionario para conhecer o publico do SOS

A pesquisa visou entender qual era o perfil dos colaboradores do SOS. O
questionério foi realizado em junho de 2019 e divulgado por meio do grupo de

WhatsApp do SOS. Ao todo, 14 pessoas responderam.

Idade

14 respostas

3 '
3(21%4%)

1(71%) 1(71%) 1(7.1%) 1(7.1%) 1(7,1%) 1(71%) 1(71%) 1(71%) 1(71%) 1(71%) 1(7,1%)

Onde mora?

14 respostas

6

5 (35.7%)

4
2(14.3%)
1(7,1%) 1(7,1%) 1(7,1%) 1(7,1%) 1(7,1%) 1(7,1%) 1(7,1%)
0
Con Serra Azul Sob Il Em Sobradinho Qd 3 Sobradinho RK Sobradinho...
DF-440 Km 13 - Vicinal...  Nucleo rural do correg...  Quadra 16 conjunto n... Sobradinho
Profisséao?

14 respostas

1(7,1%)  1(7,1%)

1(7A%) 1 (TA%) 1(71%) 1 (7,1%)

Ambientalistas Jornalista Frofessor Professora Servidor Plblico professor
Engenheira agron... Frof apozentada Frofessor Servidor Publico  Servidor aposenta. ..



Como conheceu o projeto SOS Ribeirao?

14 respostas

Através do Professor Raimundo

Moro em Sobradinho e desde muitos anos ele ja era um amigo querido e suas aguas cristalinas eram
presencga viva em mim.

Sou o titular do projeto
Por meio de reunides e convocagdes
ENcontrei o professor Raimundo na grafica em Sobradinho

Desde o comecgo. Fiz parte da equipe que colheu assinatura no abaixo assinado. Sou vice-presidente da
associagdo.

Através de conversa com o Prof Raimundo.

Fago parte

Ja participou elou participa de outros projetos ou movimentos sociais parecidos? Se sim, quais?

14 respostas
N@o
Sim!aAlianca cerrado; agenda 21: tempo de plantar,
Sim
Grupo de Escoteiros
sim
Reciclagem verde
Rio S&o Bartolomeu vivo
Nao,

Sim movimento abrace o Rio vermelho
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Vocé tem interesse em contribuir na revitalizagdo do Ribeirdo Sobradinho?

14 respostas

Sim 13 (92,9%)

Nao 1(7.1%)

De um a 10, quanto tempo e energia vocé teria para dedicar ao projeto este ano?

14 respostas

]
5 (35.7%)

3(21.4%)

2 (14,3%) 2 (14 3%)

1(7,1%) 1(7.1%)

oal)%J oal)%J
1 2 3 4 5 & 7 3 9 10

De um a 10, quanto tempo e energia vocé teria para dedicar ao projeto em 20207

14 respostas

6
5(35,7%)

3 (21 4%)
2 (14,3%)

2(14.3%)
1(7.1%)

1(7,1%)

0(0%)
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Gostaria de contribuir para a area de comunicagéo do projeto? Caso sim, como?

14 respostas
N&o
Sim, dentri de.minhas possibilidades.
Sim, posso passar todas as informag&es sobre o projeto.
Sou integrante da S0S
Compartilhando informacées

0la, eu além de ser vice-presidente da associag8o SOS Ribeirdo, trabalho na Adasa e sou coordenador de
um projeto denominado Ribeirdo Sobradinho.

Divulgagdo
Sim. Com midias

Sim

O gue vocé se lembra sobre o Ultimo encontro sobre a revitalizaco do Ribeirdo? (descreva)

14 respostas

A quantidade de pessoas envolvidas com a pauta ambiental

Ha um més, catalogando arvores nativas do cerrado que foram plantadas em 2103, no Centro de
Atividades Socioambientais- CASA DO RIBEIRAQ.

Falamos sobre o histdrico e os objetivos do projeto e apresentamos atores que se dedicam a causa na
regido.

Estive no coléquio sobre essa demanda

Sim. MUtECO 2019 - SOS ribeirdo Sobradinho

Fizemos durante o més de maio varias atividades em comemoragédo ac Dia do Ribeirdo Sobradinho
Acdo comunitaria para limpeza das margens

Sem determinagéo e eficiéncia
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Por onde gostaria de receber informagdes sobre o projeto: WhatsApp ou E-mail? Anote o que
preferir!

14 respostas

E-mail

WhatsApp
Whatsapp

E-mail.

Pelos dois
Whatsapp
WhatsApp e E-mail
WhatsApp

ZAP



