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Resumo

Esta monografia tem como tema as mudancas no Sistema Cambio do Banco Central
do Brasil previstas para setembro de 2011 e para 2012. Descrevem-se aspectos
bésicos da legislacdo e normativos regulamentares de capitais estrangeiros e das
operacbes de cambio, analisa-se também as principais acdes executadas até o
momento do projeto de modernizacdo do Sistema Cambio. A importancia deste
trabalho para o Eixo Tematico de Comeércio Exterior reside no fato de que
exportadores e importadores brasileiros necessitam fazer operagbes de cambio, o
gue torna o Sistema Cambio altamente relevante para o setor. O objetivo geral desta
monografia foi Investigar se as mudancas no Sistema Cambio do Banco Central
serdo vantajosas para o Comércio Exterior do Brasil. A abordagem utilizada para
satisfazer o objetivo geral foi do tipo qualitativa. Foi feita uma sintese da evolucao
histérica da legislacdo voltada para o controle cambial e entrevistas com

profissionais envolvidos com o registro de operacfes de cambio.

Palavras-chave: Comércio Exterior. Controle Cambial. Banco Central.

Sistema Informatizado.
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1 Introducéo

Em 2008-2009 o mundo viveu uma enorme crise econdémica. Naqueles anos
e nos seguintes os fundamentos da economia nacional foram e tém sido
constantemente questionados, temendo-se, ainda hoje, que acontecimentos no
exterior abalem profundamente a Nacédo. Felizmente, considerando o que aconteceu
em outros paises, no Brasil bastaram pequenos ajustes na estrutura econdémica
existente para se enfrentar a crise, além do que, o comércio exterior brasileiro ndo

foi muito afetado.

Comecgando como uma crise financeira nos Estados Unidos, cujo destaque
inicial foi a faléncia do tradicional banco de investimento estadunidense Lehman
Brothers, a crise de 2008-2009 expandiu-se para o setor produtivo. Para estancéa-la,

grandes medidas foram tomadas nos EUA e na Europa.

Para exemplificar, em outubro de 2008, o Senado dos EUA aprovou um
pacote de ajuda de US$ 700 bilhdes para os bancos em dificuldades naquele pais
(EBC, 2008). Também para grandes empresas, como foi o caso da GM em 2009, o

governo norte-americano fez grandes intervencgoes.

Quanto a Europa, ainda em 2008, os principais paises da Zona do Euro
criaram um pacote de mais de um trilhdo de euros para ajudar seus sistemas

financeiros.

No caso do Brasil, a solidez e eficiéncia alcangada pelo Sistema Financeiro
Nacional - SFN (SENADO, 2010) foram muito importantes para se enfrentar a
referida crise, merecendo destaque a atuacdo do Banco Central do Brasil (Bacen)
como instituicdo voltada para a estabilidade econdmica e financeira, bem como o

desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Contudo, continuamente sao questionadas as a¢des do Banco Central do
Brasil, entre elas, as realizadas em seu papel de executor da politica cambial. Nos
altimos anos muito tem sido cobrado do Bacen para que atue de forma que as taxas

de cambio sejam satisfatorias para o Comércio Exterior.
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Diante de crises precedentes, algumas anteriores a existéncia do Bacen, o
governo brasileiro se viu obrigado a dedicar especial atencdo as taxas de cambio,
esforcando-se para amenizar o maximo possivel os efeitos de crises econbémicas

que ocorrem no exterior.

O Banco Central, como executor da politica cambial, utiliza ha décadas um
sistema informatizado para controle de operagbes de cambio. Com previsdo de
alterar a forma de registro de novas operacdes de cambio que forem registradas a
partir de 30 de setembro de 2011, foi iniciado em 2010, o Projeto de Modernizacao
do Sistema Cambio (BACEN, 2010a).

Analisando-se a proposta de modernizagdo do sistema informatizado para
controle de operacdes de cambio, percebe-se o relacionamento da proposta com
uma modernizacdo anterior executada pelo Bacen em 2002, no caso a

modernizacdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB.

Para suportar o novo SPB (BACEN, 2002a), um componente desenvolvido
para a modernizacdo foi a Rede do Sistema Financeiro Nacional — RSFN. Na
modernizacdo que o Bacen desenvolve atualmente, foi identificado que a RSFN
permitirda o aperfeicoamento do Sistema Céambio do Banco Central
(Sisbacen/Cambio).

O cronograma estabelecido pelo Bacen, informado as instituicdes
autorizadas a operar no mercado de cambio, prevé que uma primeira etapa do
Projeto de Modernizacdo do Sistema Cambio entre em funcionamento em setembro

de 2011 e uma segunda etapa em 2012.

Esta monografia tem como tema o referido projeto, a legislacdo e normativos
que fundamentam seu funcionamento, bem como as principais acées que foram

desenvolvidas até maio de 2011 na execugédo do mesmo.

A importancia dessa monografia decorre do fato que exportadores e
importadores brasileiros, necessariamente fazem operagdes de cambio, o que torna

o Sistema Cambio altamente relevante para a economia do pais.

Nesta pesquisa além de enfatizar o Comércio Exterior como area de
interesse da Administracao, utilizou-se conceitos de Economia, Ciéncia Politica e de
Sistemas de Informacéo, resultando em uma monografia dividida em cinco capitulos,

incluido este de Introdugé&o, que situou o tema de trabalho. Apresenta-se ainda neste
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primeiro capitulo a formulacdo do objeto da pesquisa, o0 objetivo geral e os

especificos, bem como a justificativa da monografia.

No segundo capitulo sdo apresentados elementos de contextualizagéo,
incluindo uma secao contemplando uma retrospectiva de acdes desenvolvidas pelo
Banco Central, destacando a modernizagdo do SPB e uma secdo sobre o Comércio

Exterior do Brasil.

No terceiro capitulo é descrito como a pesquisa foi operacionalizada; no
quarto capitulo sdo apresentadas e discutidas as principais informacfes obtidas
durante a pesquisa e, finalizando, o quinto capitulo apresenta uma reflexdo sobre o
que foi exposto nos capitulos precedentes, destacando aspectos principais do que

foi obtido no final da pesquisa.
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1.1 Formulacéo do problema

O Sistema Sisbacen/Cambio foi desenvolvido na década de 1980 pelo
Banco Central. Esse sistema gerencia informacfes de operacdes de cambio
efetuadas pelo Sistema Financeiro Nacional para pessoas juridicas e fisicas, entre
eles, exportadores e importadores. Durante quase trés décadas, o sistema foi

evoluindo, com adaptac¢des continuamente acrescentadas a estrutura basica inicial.

Buscando modernizar o registro de operagfes de cambio e tendo em vista a
utilizacdo de novas tecnologias, foi definido o Projeto de Modernizacédo do Sistema
Cambio. A previsdo para entrada em producao das primeiras funcionalidades é 30
de setembro de 2011.

O projeto tem sido conduzido por destacados departamentos do Banco

Central, os quais tém trabalhado em conjunto com agentes do mercado de cambio.

Tendo em vista o descrito anteriormente, pergunta-se: a modernizacao do
Sistema Cambio do Banco Central sera vantajosa para o Comércio Exterior do

Brasil?
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1.2 Objetivo Geral

Investigar se a modernizagdo do Sistema Cambio deve oferecer vantagens

para o Comércio Exterior Brasileiro.

1.3 Objetivos Especificos

Descrever aspectos basicos da legislacdo e de normativos regulamentares

dos capitais estrangeiros e das operacdes de cambio;

Analisar e acompanhar o Projeto de Modernizacdo do Sistema Cambio até
marc¢o de 2011, realgcando as principais acfes executadas até marco de 2011
pelas trés principais unidades do Bacen envolvidas na modernizagédo do
sistema cambio (Geréncia-Executiva de Normatizacdo de Cambio e Capitais
Estrangeiros — GENCE, Departamento de Tecnologia da Informacéo — DEINF
e Departamento de Monitoramento do Sistema Financeiro e de Gestdo da

Informacédo — DESIG;

Avaliar consequéncias de alteragdes no Sisbacen/Cambio.
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1.4 Justificativa

No inicio desta Introducdo mencionou-se a solidez e eficiéncia alcancada
pelo Sistema Financeiro Nacional e foram citados sistemas de abrangéncia nacional
gue sao muito importantes para o pais. Isso foi feito destacando-se fatos importantes
que aconteceram na Economia nos udltimos anos. Possuir um Sistema de
Pagamentos Brasileiro moderno foi um passo importante para a solidez e eficiéncia
das relacbes econdmicas no pais. A infra-estrutura desenvolvida para um SPB
moderno permite a evolucdo de outros sistemas sob responsabilidade do Banco

Central do Brasil.

Fazem parte das atribuicbes do Bacen, manter controles sobre capitais
estrangeiros e o cambio. Tais controles devem coibir abusos nocivos ao pais e

permitir o desenvolvimento sustentavel do pais.

A primeira vez que o Projeto de Modernizagdo do Sistema Cambio foi
apresentado pelo Bacen para a sociedade foi em marco de 2010, em encontro com
instituicbes autorizadas a operar no mercado de cambio. As consequUéncias das
mudancas no sistema atual ndo estdo bem delimitadas, embora seu
desenvolvimento esteja dentro de cronograma previsto, com implantacdo prevista
para setembro de 2011. O presente estudo busca trazer a luz aspectos principais

relacionados a essas mudancas.

Além disso, a pesquisa efetuada serve para ampliar conhecimentos na area
de Comércio Exterior no Departamento de Administracdo da Universidade de

Brasilia.
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2 Referencial Teoérico

Modernizar os controles sobre capitais estrangeiros e cambio faz parte do
cotidiano do Bacen. Os motivos para modernizagdo podem ser associados a
mudancas na legislacdo dessas areas, a demandas da sociedade ou a novas

possibilidades abertas pelo desenvolvimento tecnolégico.

Em anos recentes, o Banco Central do Brasil desenvolveu um consideravel
esforco, juntamente com as demais instituicbes do Sistema Financeiro Nacional,

para modernizar o Sistema de Pagamentos Brasileiro.

A iniciativa de modernizar o SPB foi uma acédo em prol de um SFN sdlido e
eficiente. Ao aderir a padrdes consagrados internacionalmente, o Brasil entrou para
0 grupo de paises que monitoram em tempo real as reservas de seus bancos. Dessa
forma, reduziram-se surpresas e turbuléncias que anteriormente afetavam o
funcionamento do SFN e da economia como um todo, bem como foram reduzidos os
riscos das transacfes para todos aqueles que recebem pagamentos e
transferéncias, em geral. Varios artigos abordam essa mudanca, sdo exemplos:
Triches & Bertoldi (2006); Faria, Ferreira Filho & Ribeiro (2003), ANDIMA (2002) e
Brito (2002).

A referida reformulagéo foi disponibilizada em abril de 2002 e com a
modernizacdo do SPB, operado pelo Banco Central do Brasil, os clientes dos
bancos passaram a ter servicos mais ageis e confidveis, bem como o Sistema
Financeiro Nacional passou a ser mais seguro. Naquela data entrou em
funcionamento, como um componente da reforma do SPB, um sistema que permite
transferéncias de fundos interbancarios com liquidacdo em tempo real, em caréater
irrevogavel e incondicional. Esse componente é o Sistema de Transferéncia de

Reservas - STR.

Para suportar o SPB, um outro componente que se destaca ¢ a Rede do
Sistema Financeiro Nacional — RSFN. Esta € uma estrutura de comunicagcdo de
dados, implementada por meio de tecnologia de rede, criada com a finalidade de
suportar o trafego de mensagens entre as institui¢cdes titulares de conta de reservas

bancéarias ou de conta de liquidacdo no Banco Central do Brasil, as camaras e 0s
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prestadores de servicos de compensacéao e de liquidacdo, a Secretaria do Tesouro
Nacional - STN e o Banco Central do Brasil (BACEN, 2002b). A RSFN movimenta
mensalmente trilhdes de reais (FEBRABAN, 2008).

Entre outros aspectos positivos, o novo SPB permitiu que o setor publico
deixasse de assumir riscos do setor privado, fortaleceu o sistema financeiro
nacional, proporcionou ganhos de eficiéncia em transagodes financeiras de todos os
setores econdmicos, reduziu a percepcao de risco do pais e aumentou a atratividade
do Brasil para o capital externo. Em 2002, referindo-se as vantagens do novo SPB, o

Banco Central fez consideracdes do tipo:

Importantes pontos, porém, ndo claramente identificados pela sociedade,
em particular pelo cidadédo comum, ainda que assim considerado o que tem
acesso ao sistema bancério.

Para esse cidaddo comum, e considerando a totalidade do sistema
bancario, surgird, de pronto, a possibilidade de transferir recursos de sua
conta-corrente para conta de outra pessoa em banco diferente do seu, em
agéncia de qualquer localidade do pais, sendo o recurso imediatamente
disponivel para o destinatario. Isso hoje ndo ocorre, pois, na melhor das
hipéteses, o recurso depositado por cheque torna-se obrigatoriamente
disponivel ao destinatario no prazo de um a quatro dias Uteis, podendo se
estender a vinte dias Uteis quando envolver agéncias localizadas em
cidades de dificil acesso (BACEN, 2002a).

Posteriormente ao sucesso do novo SPB, novas utilizacbes para a Rede do
Sistema Financeiro Nacional vem sendo pesquisadas pelo Banco Central. Entre
elas, foi identificado que a RSFN permite o aperfeicoamento do Sisbhacen/Cambio,

sendo incluido em um projeto de modernizagdo do mesmo.

BN

O referido projeto foi submetido a Diretoria Colegiada do Bacen, para
modernizar um sistema que vem sendo utilizado desde 1985. Com a autorizagéo
para o Novo Sistema Cambio (BACEN, 2010a), o desenvolvimento do projeto prevé
dois momentos de implantacdo das mudancas, setembro de 2011 e durante o0 ano
de 2012.

Semelhante as mudancas no Sistema de Pagamentos Brasileiro, a evolucéo
do Sistema Céambio enquadra-se em mudangas na economia, amparada em
mudancgas na legislacdo e em normativos, bem como no aproveitamento de

avangados recursos tecnologicos.

Em relacdo a economia, vale reforcar as reflexdes sobre os impactos da
globalizagdo no Brasil e a luta contra o processo inflacionario. Destaque-se que o

pais vive um processo de abertura iniciada na década de 1990, além de mudancas
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proporcionadas a partir do Plano Real. Com uma economia mais estavel
internamente, ampliaram-se os lagos do pais com o exterior, embora as cobrancas
por aperfeicoamentos em areas como a de legislacdo para capitais estrangeiros e

cambio sejam continuas.

Aperfeicoamentos da citada legislagao tém ocorrido, contudo, conforme texto
de Gustavo Franco:

E preciso ter presente, quando alguém propde vastas alteracdes em leis,
velhas e novas, especialmente no terreno monetario e cambial, que a
historia ndo comecou agora, .... € que a passagem do tempo serve amiude
para depurar, filtrar e tornar as normas mais adequadas a realidades
cambiantes (FRANCO, 2006).

Um exemplo é a Lei 4.131 de 1962. Ela obriga o registro de capitais
estrangeiros no Banco Central, algo que ndo € comum na legislacdo de outros
paises, contudo, isto se tornou uma seguranca para investidores estrangeiros, 0s
quais com este tipo de definicdo e o correto registro, garantem seus direitos de

retornar para o exterior os capitais investidos no Brasil.

Além da legislacdo para capitais estrangeiros e cambio, sédo requeridos
aperfeicoamentos no conjunto de normativos de 6rgdos governamentais que atuam
no relacionamento do Brasil com o exterior, bem como 0s sistemas que esses

orgédos utilizam para exercer o controle e seus poderes fiscalizatorios.

Felizmente, segundo economistas o Brasil vem experimentando

[...] um significativo processo de liberalizacdo, simultineo a uma
concentracao de inovagdes no sistema financeiro de tal sorte a transformar
por inteiro o processo de formagéo da taxa de cadmbio. Nesse contexto,
oferta e demanda ganharam absoluta proeminéncia no processo, sem
prejuizo da intervencdo sistematica ou ocasional do Banco Central
(FRANCO & PINHO, 2003, p. 2).

Na area cambial existe todo um conjunto de normativos definidos pelo Banco
Central do Brasil, bem como um controle informatizado sobre o0s agentes que
operam com cambio. As mudancas que o Bacen anuncia que ocorrerdo em 2011
tratam da modernizacdo do Sisbacen/Cambio. Dentro desse contexto, o Comércio
Exterior do Brasil com certeza sera afetado, uma vez que todas as suas

movimentacgdes financeiras passam por esse sistema.
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2.1 Comércio Exterior e Banco Central

Nas ultimas décadas, muitos esforcos foram feitos para tornar mais agil o
comércio exterior e o fluxo de capitais entre o Brasil e o exterior. Seguem nas figuras
1 e 2 dados sobre a evolugdo do Comércio Exterior do Brasil e do fluxo de

investimento externo:
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Figura 1: Valor das Exporta¢des, Importacdes e Saldo, Brasil — 1998/2007 (US$ milhdes).
Fonte: Seabra, 2009, p. 110.
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Figura 2: Fluxos de Investimento Direto Externo e de Investimento de Portfélio Externo para o Brasil —
1995/2007
Fonte: Seabra, 2009, p. 116.
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Para bem atuar no comércio exterior é necessario conhecer diversos
dispositivos que existem no Brasil e regulam as operacbes de importacdo e
exportacdo. Tais dispositivos tém por base definicbes internacionais, legislagao

federal, estadual e municipal, bem como normativos de 6rgéos diversos.

Entre os regulamentos internacionais basicos, vale citar as regras da
Céamara Internacional de Comércio - International Chamber of Commerce/ICC
(PORTAL DO COMERCIO, 2011), e a Lei Modelo de Arbitragem Comercial
Internacional (MARTINS, 2011), publicada pela Comissao das Nac¢des Unidas para o
Direito do Comércio Internacional (UNCITRAL Model Law on International

Commercial Arbitration).

A Lei 11.371/2006 é um destaque para inovagfes recentes em dispositivos
do Brasil. Em termos de normativos existem as regulamentacdes definidas em 2010
e registradas na Resolucéo 3844 do Conselho Monetéario Nacional - CMN (GRANER
& NAKAGAWA, 2010) e nas Circulares 3491 e 3493 do Bacen.

Além de dispositivos legais e normativos, destaca-se a mudanca nho
mecanismo que controla as operacdes de cambio no Brasil . Isso vem sendo
divulgado no site do Banco Central, que apresenta e vem atualizando os passos

seguidos no Projeto de Modernizacao do Sistema Cambio.

Em seu relacionamento com o exterior, os brasileiros realizam milhares de
operacdes de cambio. Anualmente estas operacfes registram a movimentacao de
bilhdes em moedas estrangeiras. Seguindo o padrédo de dimensionar os valores em
dolares americanos, sdo centenas de bilhdes divididos em operacdes de exportacao,
importacdo, movimentacdo de capitais etc. A modernizacdo do sistema
informatizado que registra as operacbes de cambio no Brasil permitird que o
controle exercido, conforme legislacdo e normativos regulamentares, realize as
fiscalizacdes necessarias (ALVARENGA, 2003; LIAO, 2007) na forma mais eficiente

possivel.
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2.2 O Controle Cambial e o Sisbacen/Cambio

Exportadores e importadores vendem e compram seus produtos em moedas
estrangeiras. Por determinacdo legal, dentro do Brasil, a troca de valores
envolvendo moeda estrangeira deve ter como comprador ou vendedor uma
instituicdo autorizada pelo Banco Central. Assim, os exportadores vendem o0s
valores que recebem em moeda estrangeira para uma dessas instituicbes e recebem
valores em moeda nacional. Por outro lado, os importadores compram os valores em
moeda estrangeira que necessitam para seu negdécio de uma dessas instituicoes.
Desse modo, sdo denominadas opera¢fes de cambio tanto a venda quanto a

compra de moeda estrangeira.

Esse controle exercido sobre o comércio exterior € uma forma de controle
cambial (RATTI, 1994). Desde o comeco do Brasil Republica, um controle existia
para beneficiar a exportacdo de café, posteriormente, o pais foi modificando seu

controle cambial até o formato utilizado hoje.

Atualmente, conforme o artigo 4° da Lei 4.595 de 1964, inciso XXXI,
compete ao Conselho Monetario Nacional "... baixar normas que regulamentem as
operacbes de cambio ...". Em 2005, com a Resolucdo 3280, o CMN reorganizou o
mercado de cambio no Brasil. No mesmo ano, com a Circular 3.280, o Banco Central
consolidou suas normas para o setor no Regulamento do Mercado de Cambio e

Capitais Internacionais - RMCCI.

Complementando essa breve explanacao, apresenta-se texto de Ratti:

O Banco Central do Brasil atua como érgao fiscalizador do sistema, controla
a entrada e a saida de divisas e administra as reservas cambiais. Os
bancos comerciais podem operar na area cambial mediante autorizagdo
daquele organismo. A qualquer momento, porém, como alids ja ocorreu em

algumas ocasifes, o Banco Central pode decidir centralizar as operacfes

cambiais (RATTI, 1994, p.227).

O Banco Central, como executor da politica cambial e depositario das
reservas internacionais do Brasil, possui um sistema de informagbes com
consideraveis recursos de tecnologia da informacdao, interligados em rede, utilizados

na conducao de seus processos de trabalho. Esse sistema é denominado Sisbacen
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e sua regulamentacéo atual consta na Circular 3232 do Banco Central, publicada em
abril de 2004.

O Sisbacen tem, segundo dados do Banco Central, cerca de 150 mil
usuarios atuando, 7 mil destes estdo nos bancos e corretoras. As principais
informagdes do BC encontram-se em um computador de grande porte (mainframe),
0 qual é capaz de oferecer servicos a milhares de usuarios por meio de terminais
conectados diretamente ou através de uma rede. Essa plataforma para o Sisbacen
foi implantada no Banco Central no inicio dos anos de 1980. Ainda que muitas das
novas funcionalidades do Sisbacen sejam baseadas na web, a base historica de

dados esta armazenada no mainframe.

Em 1985 foi instituido pelo Banco Central o Sisbacen/Cambio, um marco na
automatizacdo do Sistema Financeiro Nacional, que tem possibilitado ao Banco
Central a captagédo das informagdes referentes ao mercado de cambio por meios
eletrbnicos, garantindo a coleta, armazenagem e troca de informagbes com o0s

agentes do Sistema Financeiro Nacional.

Quanto ao conjunto de informacdes sobre operacées de cambio recolhidos
com o Sisbacen/Cambio, ele fica armazenado em um banco de dados do Banco
Central, sendo utilizado para controle e acompanhamento das operacdes, bem como

para avaliagOes diversas.

2.3 PPA, Informatizacao e Novo Sistema Cambio

O Plano Plurianual (PPA) esta definido na Constituicdo Federal de 1988 e
objetiva “[....] estabelecer de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da
administragao publica federal ....” (§ 1°, do art. 165, da CF/88). Dois dos programas
do PPA 2008-2011 sao de responsabilidade do Banco Central (BACEN, 2008). As
atividades finalisticas do Banco Central estdo associadas a esses programas do

PPA e ag0es a eles vinculadas. Séo eles:
e Programa: 0776 - Desenvolvimento do Sistema Financeiro Nacional - A¢goes

2832 - Supervisao do Sistema Financeiro Nacional,
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2099 - Regulamentacédo do Sistema Financeiro Nacional;
2091 - Organizacgéao do Sistema Financeiro Nacional;
2089 - Sistema de Informacdes do Banco Central do Brasil (Sisbacen).
e Programa: 0771 - Gestao das Politicas Monetaria, Cambial e de Crédito - A¢des

2098 - Formulagédo e gerenciamento das politicas monetaria, cambial e de

créedito;
4641 - Publicidade de utilidade publica.

Dentro desse contexto, a modernizacao do Sistema Cambio o Banco Central
€ uma iniciativa para uma melhor execucdo da politica cambial e significa um

aperfeicoamento do Sisbacen.

Em uma reportagem do jornal Valor Econémico, de dezembro de 2010, essa
iniciativa é resumida, considerando as duas ac¢des/programas do PPA. Consta nessa

reportagem:

O modelo é semelhante ao que ja é usado em outras plataformas do BC,
como o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) [...] , afirma Geraldo
Magela Siqueira, chefe da geréncia executiva de normatizacdo de cAmbio e
capitais estrangeiro.

[...] Segundo Siqueira, [...] "Esse projeto esta incluido num processo maior
de simplificacdo da estrutura de mercado de cambio brasileiro, que vem
desde 2004."

A facilidade para inserir novas regras de mercado, portanto, também € uma
vantagem, ja que permite ao BC adaptar eventuais novidades do mercado
ao sistema de forma mais rapida e eficiente, afirma. "As vezes o sistema
impede até a evolugdo normativa. Muitas vezes queremos avangar, mas 0
sistema limita", diz Siqueira.

Jose Antonio Eirado Neto, chefe do departamento de tecnologia da
informacdo, concorda que o sistema é muito antigo. "Daremos um salto
qualitativo (PLANEJAMENTO, 2010).

Conforme visto, o Novo Sistema Cambio utiliza um modelo ja aplicado pelo
Banco Central para modernizar o Sistema de Pagamentos Brasileiro. Para viabilizar
a modernizacdo do SPB, o Banco Central criou a Rede do Sistema Financeiro
Nacional (BACEN, 2002b).

A RSFN é uma estrutura de comunicacdo de dados utilizada para a conexao
de instituicbes do SFN com o Banco Central. A comunicacdo é implementada por
meio de tecnologia de rede, criada com a finalidade de suportar o trafego de

mensagens entre as instituigdes titulares de conta de reservas bancarias ou de conta
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de liquidagcdo no Banco Central do Brasil, as camaras e os prestadores de servigcos
de compensacao e de liquidacéo, a Secretaria do Tesouro Nacional - STN e o Banco

Central do Brasil, inicialmente no ambito do SPB.

Para o novo Sistema Céambio, a RSFN sera aproveitada, permitindo a
transmissao de dados via Mensageria, termo utilizado para indicar a implementacéo
de sistematica efetuada com a troca de mensagens entre o0s sistemas do Banco
Central e das instituicdes financeiras. Utilizando a RSFN o Sistema Cambio passara
a ser baseado no envio e recepcdo de mensagens entre o Banco Central e as
instituicbes que operam no registro de operagbes de cambio, sejam instituicoes

financeiras ou corretoras.

Para melhor entender a modernizacdo do Sistema Céambio, um breve

historico, retrocedendo algumas décadas se faz necessario.

Nas décadas de 80 e 90, planos econdmicos que nasciam e acabavam da
noite para o dia, trocas de moedas frequientes — entre 1985 e 2000, o Brasil
teve nada menos do que seis moedas diferentes — e indices inflacionarios
altissimos obrigaram os bancos a adotarem solugfes ainda mais velozes
gue as intempéries econdmicas. Solu¢bes que permitissem potencializar os
ganhos e reduzir os riscos diante de tal cenario. Foi nessa época que as
areas de Tl passaram a trabalhar mais proximas das areas de negécios dos
bancos e sofisticar sistemas de modo a acelerar o processamento das
transacdes de contas correntes, da cobranga, da compensacao de débitos e
créditos, dos débitos automaticos, das ordens de pagamento, entre outras
(AUTOMACAO BANCARIA, 2010).

Sobre o historico da informatizacdo do Banco Central vale reproduzir

depoimento de Hugo Dantas, ex-dirigente da instituic&o:

Em meio a uma cobranca cada vez maior dos usuarios e do Colegiado do
Banco, [...] permitiu que déssemos o passo seguinte, a verdadeira mudanca
de paradigma na tecnologia da informacéo: um sistema integrado, sob um
Unico aplicativo de controle e seguran¢a, com uma base de dados “Unica”,
operando 24 horas por dia, e com atualizagdo em tempo real de
praticamente todas as informagbes. Assim foi concebido e nasceu o
Sisbacen, em 1984, cuja implantacdo se solidificou em 1987. J4 estavam,
entdo, interligados a nés, online, todos os bancos, com acesso aos dados e
atualizagcdes em vdrias situacdes, das quais a primeira e principal foi a
geréncia das operac¢fes de cambio no Brasil.

Tenho certeza de que a existéncia do Sisbacen foi indispensavel para que
se implantassem e acompanhassem tantos planos econdmicos
(AUTOMAGAO BANCARIA, 2010).
Em termos de normativos, vale destacar a Resolucdo 1453 do CMN, de
1988, gque ja estipulava o uso do Sisbacen/Cambio. Sobre definicbes
regulamentares para o Sisbacen, falta aprofundar normas iniciais, para 0 momento o

destaque é para a Circular 1996.
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Atualmente os procedimentos para credenciamento e para acesso ao
Sisbacen séo diferenciados para cada tipo de usuario, de acordo com a Circular
3.232 de 2004.

Existem no momento quatro tipos de usuarios: governamental, institucional,
especial e publico (BACEN 200-). O usuario publico € o mais simples de todos, pode
ser uma pessoa fisica ou juridica, a qual necessita de acesso a informacfes de
dominio e de interesse publico, tais como normativos do Banco Central, taxas
diversas, cotacdes de moedas, indicadores econdmico- financeiros, resultados de
leildes de cambio. O seu credenciamento para acesso e uso do Sisbacen ndo esta
condicionado a celebracdo de contrato de prestacdo de servicos com o Banco
Central. Para esse tipo de usuario é dispensado o ressarcimento de custos pela

utilizacao do Sisbacen.

Para fazer uso do acesso publico, o usuario devera efetuar a copia
(download) do produto PASCS10 e, ap6s a sua instalacdo, cadastrar uma
identificacdo LOGIN, por ocasido do primeiro acesso. A partir dai, para cada acesso,

sera solicitado o LOGIN, bem como a senha fornecida no cadastramento.

Exemplo de tela obtida para quem acessa o Sisbacen como usuario publico,
usando o PASCS10:

SISBACEN 99000-0001/MARLENE591 ACESSO PUBLICO AO SISBACEN 12/02/2011 22:33
TRANSACAO PUBLICO - INFORMACOES DO BANCO CENTRAL MUBLIC1
——————————————————————————————————————————————————————————— CICSCB - CBCIP167

1 PEFI300 CONSULTA A SERIES ECONOMICO-FINANCEIRAS
2 PTAX800 CONSULTAS A TAXAS DE CAMBIO
3 PTAX820 CONSULTA AO CADASTRO DE TAXAS DE JUROS
4 PTAX850 CONSULTA A TAXAS E INDICADORES DIVERSOS
5 PTAX860 VALORES DIARIOS DE TAXAS REFERENCIAIS DIVERSAS
6 PTAX880 CONSULTA A FATORES DIARIOS ACUMULADOS PARA TAXAS
REFERENCIAIS DIVERSAS
7 PDEX780 OPERACOES DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS EXTERNOS
- ENQUADRAMENTO
8 PLEI655 CONSULTA A RESULTADO DE LEILOES
9 PCOS650 INFORMACOES CONTABEIS DAS I.F. DO S.F.N.
10 PCOS660 INFORMACOES DA ESTATISTICA BANCARIA MENSAL
11 PMNI500 MANUAL DE NORMAS E INSTRUCOES DO BANCO CENTRAL-MNI
12 PNOR200 NORMATIVOS DO CMN E DO BCB - CONSULTA
13 PNOR600 NORMAS JURIDICAS DE INTERESSE DO BCB - CONSULTA
14 PMSG835 COMUNICACAO GERAL E DOCUMENTOS DE DIVULGACAO DO
BANCO CENTRAL
INFORME NUMERO OU TRANSACAO:

ENTRA=SEGUE F3=ENCERRA

Figura 3 — Exemplo de tela do Sisbacen recebida por usuéario da PASCS10.




Vale destacar que as telas atualmente utilizadas no Sisbacen/Cambio ndo estao
disponiveis para usuarios publicos.

Segue um exemplo de tela de contratacdo de cambio (BACEN, 2006):

A
AD PCAMZ00 REGISTRO DE OPERACOES |

N

it

VINCULADOS. .o oo v v ne=s
ECLAL: v s v s sasns nn s 5

L EFRWmsN o

NUMERO DE
£4-NUMERQ DO -
- 0 MOVIMENTQ
FO=TRANSACZ AQ Fl2=ENCERRA

Figura 4 — Exemplo de tela de registro de operagdo de cambio no Sisbacen.

Fonte: http://www.bcb.gov.br/rex/atualizacoes/port/cambiol0.asp - acesso em 02/03/2011
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3 Métodos e Técnicas de Pesquisa

O presente trabalho investigou se as mudangas no Sistema Cambio do
Banco Central sdo vantajosas para o Comércio Exterior do Brasil e, nesse sentido,
analisou e acompanhou o Projeto de Modernizacdo do Sistema Cambio até maio de
2011, realcando as principais acfes executadas pelas trés principais unidades do

Bacen envolvidas na modernizag&o do sistema cambio.

3.1 Tipo de Pesquisa

Para essa monografia foi escolhida uma abordagem qualitativa. De forma
geral, no trabalho foram realizados estudos exploratérios e descritivos. Foi feito um
registro da legislacdo e de regulamentos que controlam as operacdes de cambio no
pais, incluindo-se um histérico para esclarecer a situacdo atual. Também foi
registrada a evolucdo do sistema informatizado do Banco Central utilizado para o
controle das operacdes de cambio.

3.2 Sujeitos da Pesquisa

Zanella (2006, p. 31) diz que a “[...] pesquisa qualitativa proporciona o
conhecimento da realidade social por meio dos significados dos sujeitos
participantes da pesquisa”. Para essa pesquisa 0s sujeitos sdo profissionais que

atuam direta ou indiretamente no Mercado de Cambio.

3.3 Perfil dos Participantes

Para a realizacédo das entrevistas o0s sujeitos da pesquisa foram divididos em
dois grandes grupos: GG1, composto por entrevistados que trabalham no Banco

Central, e GG2, composto por entrevistados que néo trabalham no Banco Central.
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Ampliando a preparacdo para a coleta de dados e sua interpretacao, foram
feitas subdivisdes conforme caracteristicas internas nos grandes grupos, a saber: 0s
entrevistados do GG1 foram subdivididos em profissionais especializados em
Informatica (SG1) e aqueles cuja énfase € o Controle Cambial (SG2). Quanto aos
entrevistados que ndo trabalham no Banco Central, suas caracteristicas foram
utilizadas para subdividi-los entre aqueles que trabalham em empresas importadoras
e exportadoras (SG3) e aqueles que trabalham em Instituicbes que fazem
intermediacdes de operacfes de cambio. Esta ultima divisdo de entrevistados, deu
origem a dois outros subgrupos: o de profissionais que trabalham em instituicoes

financeiras (SG4) e os que trabalham em corretoras (SG5).

Nos quadros a seguir apresenta-se o perfil dos participantes da pesquisa de

forma resumida.

Perfil de Participantes que atuam no Banco Central

Localizacao Atuam diretamente no Controle Atuam na area de Informatica
Cambial
GENCE

Departamento DEPEC DEINF
DESIG

Perfil de Participantes que atuam em outras entidades

Profissionais de empresas exportadoras e importadoras

Localizacdo Profissionais de instituicdes financeiras

Profissionais de corretoras de cambio
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3.4 Universo da Pesquisa

Para esta pesquisa o0s profissionais consultados para obtencdo de
informac6es foram divididos segundo o local de trabalho e a atividade que
desempenham. Conforme o perfil, foram definidos cinco subgrupos, sendo dois
subgrupos para profissionais que trabalham no Banco Central e trés subgrupos para
0s que trabalham em outras entidades. Ao todo foram consultados 13 profissionais

em marco de 2011 e 34 profissionais em maio e junho.

3.5 Instrumentos

A aplicacdo de técnicas de pesquisa ocorreu em trés momentos. No comeco
ocorreu o levantamento bibliografico, analise de documentos e observacdo do
cotidiano no Banco Central. Em um segundo momento, foram elaboradas e
aplicadas entrevistas dirigidas a pessoas do Banco Central e das instituicbes que
atuam no mercado de cambio. Por fim, no terceiro momento, foram obtidas
informac@es adicionais com questionario disponibilizado na Internet por meio do site

SurveyMonkey.

A combinacdo do levantamento de textos (legislacdo, normativos,
comunicados, reportagens, artigos), com leitura critica dos mesmos, permitiu um
melhor entendimento da situacdo atual e confirmou o ja destacado por Franco
(2006) “[...] a passagem do tempo serve amiude para depurar, filtrar e tornar as
normas mais adequadas a realidades [...]".

Relativo a entrevista de profissionais do Bacen, o estudo foi feito no
ambiente de trabalho dessas pessoas, sem qualquer manipulagédo intencional do

pesquisador.
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3.6 Procedimentos de Coleta de Dados

3.6.1 — Observacfes e Andalise Documental

Na pesquisa sobre o desenvolvimento do Novo Sistema Cambio ocorreu
contato direto com pessoas envolvidas nas definicbes e no desenvolvimento desse
sistema e sua realizagao foi feita na instituicdo responsavel pelo desenvolvimento do

mesmo, ou seja, dentro do Banco Central.

Em termos conceituais, as observacdes feitas sdo do tipo ndo-estruturada,
também chamadas de assistematica, livre ou acidental (ZANELLA 2006). Essa
classificagcdo das observacdes explica-se por terem sido feitas de forma ocasional,
isto €, quando um fato ocorreu, por exemplo, a edicdo de um novo normativo,
registrou-se o0 mesmo e, conforme o caso, foi realizada uma avaliacdo simples ou
mais apurada no momento da ocorréncia. No Apéndice 1 consta relatério de

observacao de informacdes divulgadas.

Na pesquisa de documentos foram coletados dados disponiveis em textos
escritos, em fluxogramas, em organogramas e em outros tipos de fonte de
informacBes. Os documentos, sejam oficiais ou especializados na area cambial,
foram fontes de informacdes para a redacdo da monografia e poderdo ser
aproveitados para estudos posteriores.

Os documentos oficiais foram obtidos nos meios utilizados pelos 6rgéos
publicos para divulga-los, entre eles Diarios Oficiais e paginas da Internet. Entre os
documentos oficiais constam a legislacdo aplicada, os normativos publicados pelo

Banco Central e documentos sobre o desenvolvimento do Novo Sistema Cambio.

Entre os documentos especializados na &rea cambial constam artigos,
resumos de semindrios e monografias. A obtencdo dos mesmos foi feita na Internet

e em bibliotecas.

O uso das técnicas de Observacdes e Analise Documental, permitiu ainda

ampliar o conhecimento sobre controle cambial.
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3.6.2 — Entrevistas

A pesquisa sobre o impacto do Novo Sistema Cambio foi ampliada com o
uso de entrevistas. Uma vez que o sistema alvo da pesquisa estava em
desenvolvimento e tendo em mente o Eixo Tematico de Comércio Exterior, buscou-
se significado complementar para 0 que se percebeu com as técnicas de
Observacdo e Anélise Documental.

Anteriormente a decisdo de usar entrevistas, ocorreram orientacdes para
qgue fosse utilizada alguma técnica da abordagem quantitativa, mas as trés técnicas
utilizadas nesta pesquisa permitiram conclui-la de forma satisfatéria. Conforme
Zanella (2006), a entrevista esta entre as técnicas mais utilizadas em pesquisas

qualitativas.

No planejamento das entrevistas, definiu-se que o tipo mais adequado para
esta pesquisa era o tipo semi-estruturado. “Entrevista semi-estruturada é aquela que
parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipéteses, que
interessam a pesquisa e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas
....” (TRIVINOS, 1987).

Assim, foram definidas perguntas abertas (apéndice 2), de forma que os
entrevistados pudessem expor suas opinibes (ZANELLA, 2006). O conjunto de
perguntas definido inicialmente norteou o entrevistador no desenvolvimento das

entrevistas, cujo relato consolidado sera apresentado em subsecao posterior.

Marconi e Lakatos (2002) destacam que na entrevista ocorre um encontro
entre duas pessoas e ocorre uma conversacao de natureza profissional. A entrevista

constitui importante instrumento de pesquisa em varios campos das ciéncias sociais.
cabe destacar alguns detalhes associados a estes grupos e subgrupos.

Para melhor entender a coleta de dados feita por meio de entrevistas, vale

detalhar os sujeitos do procedimento adotado.

Quanto ao grupo GG1, vale observar o organograma atual do Banco Central,

com esclarecimentos de siglas conforme a Lista de Abreviaturas desta monografia.
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BANCO CENTRAL DO BRASIL*

Diretoria Colegiada
Unidade Especial
Unidade-Sede
Ger.-Adm. Regionais

Desuc

o\

Direx

Presidente

Geesp

SEd
Posigdo em 234/2010

* Virculaddo ao Minmono da Fazenda

@
@
&
&
.

Diretoria | Colegiada

Autoridade Técnica
© AdMINISIAtIVO se—

Autoridade Técnica ssssnsd
Autoridade Deliberativa we |

Figura 5 — Organograma do Bacen.
Fonte: http://www.bcb.gov.br/?ORGANOGRAMA - acesso em 02/03/2011
Foram entrevistados no Bacen (GG1l) seis profissionais: dois da
Gence/Direx, um do Desig/Difis, um do Depec/Dipec e dois do Deinf/Dirad.
Conforme detalhamento a seguir, o total de entrevistados no GG2 foi de sete
profissionais. Desta forma o relato consolidado das entrevistas abrange informacdes

obtidas com 13 profissionais.

Quanto ao grupo GG2 observou-se o ranking das instituicdes operadoras de
cambio, a divisdo das corretoras entre as associadas a Abracam e a Ancord e a
participacdo de empresas, conforme seu volume entre os maiores importadores e

exportadores do Brasil.

Detalhando sobre os profissionais que compdem o grupo GG2, vale
observar diretamente seus subgrupos SG3, SG4 e SG5. Para o subgrupo SG3
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formado por aqueles que trabalham em empresas importadoras e exportadoras,
observou-se a participacdo das mesmas no Comércio Exterior do Brasil. A titulo de
exemplo, os dados do setor indicam que a Petrobras concentra muito das atividades
do setor. Em 2007 ela respondeu por 8,48% de todas as exportacdes brasileiras e

respondeu por 15,36% das importagoes.

A figura 6 indica as maiores empresas brasileiras exportadoras e

importadoras:
Maiores empresas exportadoras do Brasil — 2007 Maiores empresas importadoras do Brasil - 2007
Origem do Valor (US$ | % total da i
Empresa 7 Setor T % Empresa
capital milhdes) | exportacio
Petrobras N Petréleo 13.626 8,48 Petrobras N Petréleo 15.357 12,73
Vale N Mineracdo 7.904 492 Embraer N Construcdo 2.957 245
de Aeronaves
Embraer N Construcdo 4.737 295 Alberto N Petréleo 2324 1,93
de Aeronaves Pasqualini —
Refap S.A.
Bunge Alimentos E Alimentos e 3.055 1,90 Motorola E Eletro- 1.866 1,55
S.A. Bebidas Industrial Ltda. eletronica
Volkswagen do E Veiculos e 2.196 1,32 Cisa Trading N Trading 1.377 1,14
Brasil Pecas S.A.
Sadia S.A. N Alimentos e 1.776 111 Copesul N Quimica 1316 1,09
Bebidas
Cargill Agricola E Alimentos e 1.759 1,10 Btinge E Quimica 1.241 1,03
S.A. Bebidas Fertilizantes S.A.
General Motors E Veiculos e 1.545 0.96 Caraiba Metais N Metalurgia 1.083 0.90
do Brasil S.A. Pecas S.A.
Ford Motor E Veiculos e 1.446 0.90 Volkswagen do E Veiculos e 1.079 0.89
Company Brasil Pecas Brasil Pecas
Ltda.
Daimler-Chrysler E Veiculos e 1.424 0,89 Daimler-Chrysler E Veiculos e 1.047 0.87
do Brasil Lida. Pecas do Brasil Ltda. Pecas

Nota: N e E significam, respectivamente, empresa nacional e empresa estrangeira

Figura 6 — Maiores empresas exportadora/importadoras do Brasil — 2007
Fonte: Revista Conjuntura Econdmica, apud Seabra, 2009, p. 48.

Incluiu-se assim, um profissional que representasse as maiores empresas;
um de uma grande empresa, mas ndo da relacdo indicada na figura 6 e um
profissional que representasse profissionais de pequenas empresas
importadoras/ex-portadoras. Assim, o total de entrevistados no SG3 foram trés
profissionais. Sobre as empresas maiores, algum detalhamento pode ser visto em
Nicolay (2003).

Quanto ao grupo de entrevistados das Instituicbes Financeiras (SG4) foi
observado o ranking das mesmas que o Banco Central divulga (figura 7) e foram
coletadas informacdes a partir de entrevistas com dois profissionais das IFs.
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Infcio » Cambio & capitais estrangeiros » Dealers de cadmbio
Relacdao de Dealers de Cambio
Periodo de apuragdo: 01/11/2010 até 31/12/72010

Ranking Pontos

Bancos
Atual Anterior Acumulados
1 3 61,88 ITAL UNIBANCO S.A.
2 1 59,86 BCO DO BRASIL 5.4
3 4 58,51 BCO BRADESCO S.A,
< 5 57,27 BCO CITIBANK S.4,
) 2 55,98 HSBC BANK BRASIL S.
6 6 48,31 BCO SANTANDER (BRASIL) S.4A
7 7 41,85 BCO INV CREDIT SUIS
8 g 41,31 BCO VOTORANTIM S,
g 10 39,49 BCO BTG PACTUAL S.A.
10 9 37,49 BCO BNP PARIBAS BRA
11 12 28,29 BANK OF AMERICA MERRILL LYNCH
12 11 27,35 BCO J.P,. MORGAN S.A
13 13 20,82 BCO SOCIETE GENERAL
14 14 19,69 BCO MORGAN STANLEY S.A.

Figura 7 — Relacdo de Dealers de Cambio
Fonte: Bacen (2011)

Por fim, quanto aos profissionais que trabalham em corretoras (SG5),
informac@es foram obtidas com profissionais vinculados as duas entidades de classe
com as quais o Bacen manteve contato para o projeto de modernizacdo do Sistema
Cambio (STALLOS TECNOLOGIA, 2010). Assim, foram entrevistados um
profissional de corretora vinculada a Ancord (Associacdo Nacional das Corretoras e
Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios, Cambio e Mercadorias) e outro de

corretora vinculada a Abracam (Associacao Brasileira de Corretoras de Cambio).

Segundo Marconi & Lakatos (2002, p. 92-93) a entrevista corresponde o
encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacbes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversacao de natureza
profissional. Trata-se de uma técnica bastante utilizada em pesquisas qualitativas,
gue visam obter dados a partir de opinides e atitudes e, assim, fazer as analises dos
dados coletados. E importante ressaltar que o tipo de entrevista utilizada nesta
pesquisa é a do tipo semi-estruturada, a qual segue um roteiro estipulado
previamente pelo entrevistador, sem contudo, se prender rigidamente a uma

sequéncia de perguntas.
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bY

De maneira geral, houve algumas variagdbes quanto a abordagem
(questionamentos) feita aos entrevistados, isso se deve as especificidades e
caracteristicas proprias das atividades realizadas pelos participantes de cada um
dos grupos. Com alguns profissionais, conforme o grupo ao qual pertencem, a
entrevista foi mais rapida, j& com outros, se demorou mais tempo e mais

informagdes foram coletadas.

3.6.3 Questionéario Disponibilizado na Internet

A utilizacdo de questionarios na Internet foi um passo adiante no esforco
para encontrar informacdes significativas sobre o desenvolvimento do Novo Sistema
Cambio. No més de maio 2011 foram utilizados os recursos disponibilizados no site
Survey Monkey e registrou-se um questionario (apéndice 4) acessivel durante 30
dias por meio do link http://www.surveymonkey.com/s/59CQJ8J.

O site Survey Monkey disponibiliza consideraveis recursos para criar
guestionarios, sendo que optou-se por utilizar recursos basicos para finalizar essa

monografia no més de julho.

No questionario foram feitas 7 perguntas. Nas 6 primeiras quem se dispés a
oferecer informacbes para esta pesquisa, tinha op¢Oes variadas para escolha e,
exceto para uma pergunta, dispunha de opcdo para indicar alternativa nao
identificada na confeccao do questionario. A 72 pergunta definida para o questionario
foi do tipo opcional e aberta para colocacdes daqueles que concordaram em

oferecer sua comentéarios adicionais para esta pesquisa.

Optou-se por ndo fazer muita divulgacdo do questionario, de forma que o
conjunto formado pelos que o acessassem fosse compativel com o conjunto dos

profissionais que foram entrevistados.
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3.7 Procedimentos para Andlise dos Dados

Foi priorizado para esta monografia um tratamento dos dados de forma
qualitativa. Os principais dados obtidos para conclusdo desse trabalho foram
analisados através da interpretacdo de didlogos e das respostas abertas para o
questionério disponibilizado no site Survey Monkey.

Foram seguidas as trés fases indicadas por Zanella (2006) para a Analise de

Conteudo: pré-analise, exploracdo do material e interpretacédo dos resultados.

Com a analise do conteudo foram organizados dados de modo a revelar a
percepc¢ao obtida sobre a possibilidade do Novo Sistema Cambio ser vantajoso para

o0 Comércio Exterior do Brasil.
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4 Resultados e Discussao

Conforme o capitulo anterior, na coleta de informac¢des foram utilizadas as
técnicas de observacédo, analise documental e entrevistas. Os resultados obtidos
com estas técnicas foram uma revisdo historica da evolucdo da legislacdo e dos
normativos aplicados a opera¢des de cambio, uma sintese das principais acdes
executadas no andamento do Projeto de Modernizacdo do Sistema Cambio até
marco de 2011, uma sintese das alteracbes no Sisbacen/Cambio e, por fim, as
opinides dos entrevistados sobre o Novo Sistema Cambio do Bacen, conforme o tipo
de instituicdo em que trabalham.

4.1 Reviséo Historica da Legislacdo Cambial

O Mercado de Cambio abrange as compras e vendas de moedas
estrangeiras, as transferéncias internacionais em reais, a compra e venda de ouro
instrumento cambial, a movimentacdo dos capitais brasileiros no exterior e dos

capitais estrangeiros no Brasil.

No Mercado de Cambio atuam agentes e instituicdes intermediadoras. Elas
podem atuar em nome de clientes pessoas fisicas ou clientes pessoas juridicas. Os
agentes precisam de autorizacdo para atuar no mercado e podem ser bancos
comerciais, bancos multiplos, bancos de investimento, bancos de desenvolvimento,
caixas econdmicas, sociedades de crédito, financiamento e investimento,
sociedades corretoras de cambio ou de titulos e valores mobiliarios e sociedades

distribuidoras de titulos e valores mobiliarios.

As instituicbes habilitadas a intermediar operagbes de cambio atuam no
mercado apenas registrando operagdo de cambio de um cliente, tornando-a

disponivel para um banco autorizado.

Exportadores e importadores fazem suas vendas ou compras de moeda
estrangeira no Mercado de Cambio denominado primario. Os bancos, ao praticarem

entre si operacdes de compra e venda de moedas estrangeiras, criam o mercado
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interbancario. No Mercado Interbancério as instituicbes bancarias efetuam
operacbes com trés objetivos: hedge, arbitragem, e especulacdo (GARCIA &
URBAN, 2004).

De acordo com o Banco Central (BACEN, 2010a):

Nos ultimos anos, as novas condi¢cdes da economia brasileira no cenario
internacional permitiram a implementagdo de um processo continuo de
liberalizacao e simplificacdo das regras e procedimentos relacionados ao
mercado de cambio, tendo sido promovidos importantes aperfeicoamentos
na estrutura regulatéria do mercado brasileiro.

A figura 8 ilustra 0os acontecimentos mais importantes nas Ultimas décadas

sobre a evolugcdo do mercado cambial.

Mercado de Cambio no Brasil — Evolucao Historica

Década de 1980 Década de 1990 A partir de 2000

Lei 11.371 Lei 11.803

= a
Resolugdo Resolugoes
3412 3548 e

3568

Figura 8 — Evolucéo recente da formatacdo do mercado de cambio brasileiro
Fonte: Bacen (2009)

Crises econbmicas e mecanismos cambiais que favorecem os exportadores
fazem parte da historia brasileira. Desde os tempos do Brasil-Colénia até 1914, a
economia brasileira foi caracterizada pela exportacdo de produtos primarios e a
importacdo de artigos de consumo de natureza industrial (COUTINHO, 2009). De
1914 até a década de 1930, verifica-se o desenvolvimento de um nucleo industrial
que luta por seu espaco na economia nacional, a qual era fortemente direcionada
para favorecer os cafeicultores que dominaram o segundo reinado e as primeiras

décadas da republica brasileira.
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Buscando disciplinar as operacdes cambiais, constava na Lei 4.182, de

1920, que o governo fiscalizaria o “jogo sobre o cambio”.

As crises econ6micas que atingiram o pais e os acordos internacionais que o
Brasil participou moldaram posteriormente a legislacao brasileira associada a cambio
e capitais estrangeiros. Um exemplo é a influéncia sobre nossa legislacao feita pela
grande depressao internacional conhecida como crise de 1929.

Ajustando a legislacdo a situacdes posteriores que o Brasil passou, entre
elas as que se destacam com a crise de 29, foram publicados os decretos
20.451/31, 23.258/33 e 23.501/33, durante os primeiros anos do governo de Getulio
Vargas.

Os citados decretos estabeleceram, respectivamente, a centralizacdo das
operacbes cambiais no Banco do Brasil (autoridade monetaria até a década de
1980); introduziu a figura do cambio ilegitimo no arcabouco legal brasileiro, e entre
outras formulagbes, obrigou os exportadores a trazerem para o pais toda a receita
obtida com as vendas externas (cobertura cambial das exportacdes); e (Decreto
23.501) estipulou o chamado “curso forcado” da moeda nacional, o que veda a
estipulacdo de pagamento em ouro ou moeda estrangeira para transacdes entre
residentes (SALAMA, 2010).

Vale ressaltar que, mesmo com ajustes, por exemplo a criagdo do Banco
Central do Brasil em 1964 (SANTOS, 2000), as no¢cbes embutidas nos decretos
20.451, 23.258 e 23.501, ainda fazem parte do cotidiano de quem trabalha com
Comeércio Exterior. Exemplificando com o caso do decreto 23.501/33, verifica-se que
ele foi renovado praticamente sem alteracBes pelo decreto-lei 857/69, que esta
ainda em pleno vigor (LAAN, CUNHA e FONSECA, 2010)

Um exemplo da influéncia de acordos internacionais pode ser visto no final
da Segunda Guerra Mundial, quando no Brasil, influenciado pelo Acordos de Bretton
Woods (1944), foi publicado em 1945 o Decreto-Lei n® 7.293, que criou a SUMOC -
Superintendéncia da Moeda e do Crédito. O referido decreto ja previa a criacdo do
Banco Central do Brasil, e antecipava para a SUMOC, entre outras atribui¢coes, o
poder para autorizar a compra e venda de ouro ou de cambiais e 0 de orientar a

politica cambial.



41

Posteriormente, a Sumoc, em 1954, sob orientacdo do Ministro da Fazenda
da época (Eugénio Gudin), publicou a Instrucdo 113, que facilitava os investimentos
estrangeiros no pais (SARETA, 2001). Tal normativo foi largamente utilizado no

governo de Juscelino Kubitschek.

Posteriormente, em 1962, excessos da citada instrugcao foram motivadores
da publicagéo da lei 4.131, que vigora até os dias de hoje. Por um lado o registro de
capitais estrangeiros que esta lei obriga tornou-se uma seguranca para investidores
estrangeiros, ao garantir-lhes o direito de retornar para o exterior 0os capitais que
investirem no Brasil, mas por outro, esta lei instituiu diversos mecanismos de
controle, entre eles, registro e controle de todos os capitais estrangeiros por parte da
SUMOC, sejam eles ingressos, regressos, dividendos, “royalties”, pagamentos de

juros, etc.

Em 1988, buscando formalizar operacdes com moedas estrangeiras que
ocorriam a revelia dos normativos vigentes, bem como restringir a disponibilidade
dos recursos montantes comprados e vendidos em segmentos de Comércio Exterior
e Capitais Estrangeiros, sem ter de comprometer recursos do Banco Central
(SOUZA, 2007. apud PIANTA, 2007) foi criado pela Resolucdo 1552, com
detalhamento na circular 1402, um novo mercado oficial para o cambio, conhecido
como mercado de taxas flutuantes (MCTF).

Ajustando o mercado cambial, em 1990 o CMN cria o mercado de taxas
livres (MCTL) com a publicacdo da Resolucdo 1690 (ARAUJO, 2004).

Passados 15 anos, dentro de um processo de modernizacdo, a resolucao
CMN 3.265 de 2005 unifica o mercado de taxas flutuantes como o mercado de taxas
livres e as instituicbes governamentais passam a operar com apenas um mercado
de cambio. Regulamentando este mercado, o Banco Central publica a Circular 3280
em 2005.

Entre os ultimos destaques para essa revisao histérica estd a Medida
Provisoria 315 de 2006, posteriormente transformada na lei 11.371, no més de
novembro daquele ano. A mudanca na legislagdo feita naquele ano, iniciou a

liberacdo para manutencao no exterior de divisas obtidas com exportagéo;

Ainda em 2006, a resolucdo 3389 do CMN possibilitou a manutencédo no

exterior de até 30% da receita de exportacdes. Posteriormente, com a resolugéo
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3719, em 2009, foi concedida ao exportador a liberagdo para manter, no exterior, a
integralidade dos recursos relativos ao recebimento de suas exportagoes.

Agora em 2011, o Banco Central divulgou o Comunicado 20503 que
dispensa a vinculacdo de contratos de cambio a Declaracbes de Despachos de
Exportacédo (DDE) e a Declaragdes de Importacéo (DlI).

Na tabela 1, adaptada de (PIANTA, 2007) constam o0s principais itens da

legislacdo e normativos que regulam o setor

Evolucdo da Legislagcdo Cambial

Legislacdo An Principais providéncias cambiais
(0]
Lein® 4.182 192 F|sca}I|zagao para prevenir e coibir o jogo
0 sobre o cambio (art. 5)
Decreto n° 20.451 193 Ceptrallza. as operagoes cam,blals no Banco
1 do Brasil (autoridade monetéria ha época)
193 Define operagBes cambiais ilegitimas. Institui a
o]
Decreto n® 23.258 3 obrigacdo de cobertura cambial das exportacdes.
Decreto n® 23.501 3193 Estipula o curso forcado da moeda nacional

194 SUMOC recebe o poder para autorizar a
Decreto n® 7.293 5 compra e venda de ouro ou de cambiais e orientar
a politica cambial.

. 196 Disciplina a aplicacdo do capital estrangeiro e
Lein® 4.131 :
2 as remessas de valores para o exterior
Resolu¢cdo CMN 1.552 8198 Cria o Mercado de Taxas Flutuantes
~ 199 . .
Resolugdo CMN 1.690 0 Cria 0 Mercado de Taxas Fixas
~ 200 . A
Resolugdo CMN 3.265 5 Unifica os Mercados de Cambio
Lei n® 11.371 200 _ Libera a manutencdo, no exterior, de divisas
6 obtidas com exportacdo
Resolucio 3.719 do CMN 200 _ Libera a manu}engao integral de divisas
9 obtidas com exportacao
Comunicado 20 503 do BCB 201 Dispensa a vinculacao de contratos de cambio
1 a DDEs e Dls

Tabela 1 — Evolugéo da legislacédo e normativos cambiais
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4.2 Principais Acdes executadas no Projeto

As acOes executadas no desenvolvimento do projeto foram acompanhadas e
a relacdo das principais acdes esta discriminada no apéndice 1. Conforme
estabelecido em objetivo especifico desta monografia, o foco do acompanhamento
de ac0es incluia as desenvolvidas por trés unidades do Bacen. Para o entendimento
sobre a atuacdo de duas delas (GENCE e DESIG), vale recuperar uma descricédo
registrada em Franco (2000):

Este problema, dentro do Banco Central, & "departamentalizado”. O
controle cambial é dividido em dois grandes departamentos, o Firce
(Departamento de Fiscalizagdo e Registro de Capitais Estrangeiros),
cuja fundacgéo, inclusive, € anterior ao préprio Banco Central, e 0
Decam (Departamento de Cambio). A divisdo de trabalho é simples: o
Firce cuida das operagbes que tém prazo superior a um ano e,
portanto, estdo sujeitas a "registro" nos termos da Lei 4.131/62 e o
Decam cuida do "curto prazo".

Os citados departamentos Firce e Decam ao longo de anos foram
absorvidos, tendo fungdes atualmente desempenhadas na Geréncia Executiva de
Normatizacdo de Cambio e Capitais Internacionais (Gence), Departamento
Econémico (Depec) e na Diretoria de Fiscalizacdo (Difis), principalmente no

Departamento de Monitoramento do Sistema Financeiro (Desig).

Quanto as acdes da terceira unidade mencionada em objetivo especifico,
semelhante a outras instituices, no Banco Central, a maior parte dos profissionais
dedicados a area de informatica ficam lotados em departamento especifico (Deinf),
ficando uma divisdo deste departamento dedicada a informatizacdo do controle

cambial.

Sendo assim, ha profissionais lotados na Gence, Desig e Deinf dedicados ao
controle cambial. Esses profissionais foram, desde o primeiro momento, envolvidos
no Projeto de Modernizacédo do Sistema Cambio e participaram do estabelecimento

de necessidades do sistema e dos encontros realizados com entidades externas.

Um marco nas ag0Oes realizadas foi publicagdo do Comunicado 20.383, em

dezembro de 2010, divulgado no Diario Oficial da Unido. A previsdo de
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funcionamento do novo sistema comecar em setembro de 2001 foi reafirmada, desta
vez no orgéo oficial para publicagfes do que o governo federal estabelece.

Com o citado Comunicado (anexo 1), passou a ter carater oficial o uso de
um link na Internet para divulgar as informacdes do projeto. No caso o link é
www.bcb.gov.br/ ?NOVOSISTEMACAMBIO.

Outro marco oficial € a publicacdo, em janeiro de 2011, da Carta-Circular
3481, também divulgada no Diario Oficial da Unido. Com este normativo o Bacen
divulgou procedimentos a serem observados para a realizacdo de testes de

homologacéo do novo Sistema Cambio.

Principais acontecimentos previstos para o Projeto:

Planejamento da homologacgao com as instituicdes financeiras 17.06.2011
Seminério do Bacen (comunicagéo e divulgagdo) 15.09.2011

Homologacéo com as instituicdes financeiras - Mercado Primario 15.09.2011
Sistema implantado em producéo - Mercado Primario 30.09.2011

RMCCI alterado e publicado pelo Banco Central 30.09.2011

4.3 Sintese e Avaliacao das Alteragf6es no Sisbacen/Cambio

De forma mais visual para pessoas nao especializadas, conforme Bacen
(2010a), o sistema atual, projetado para interagir via telas, sera substituido por um
mais moderno que fara a interacdo, via Mensageria, com instituicbes autorizadas a
operar com cambio. Com isso, 0 Bacen deixara livre para as instituicbes externas a

utilizacéo de seus sistemas informatizados proprios.
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A figura 9 apresenta uma ilustracdo do Bacen (2010b) para o sistema atual.

Figura 9 — Sistema Cambio Atual.
Fonte: BACEN (2010b).

A figura 10 apresenta um esquema do Bacen (2010c) para a situacdo que surgira
apos a implantacdo do previsto em projeto.

Sistema Cambio - IF Sistema Cambio - BC

Validacdo Validacéo
XSD

Mensageria

N

[FEEHeaEe
&>

RN

Figura 10 — Fluxo da Mensageria
Fonte: BACEN (2010b),
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Em relagcdo a mudancas em termos de processamento dos dados, em Bacen
(2010c) consta que o atual Sistema Cambio possui 2.783 pontos de fungao, os quais
serdo reduzidos para 1.034 no novo sistema. O que demonstra uma consideravel

simplificacdo de procedimentos no novo sistema.

O Bacen (2010d) divulgou uma relagao de transacdes do sistema atual que

terdo mensagens associadas no novo sistema.

consulta | PCAM100 | CONSULTA A CONTRATOS DE CAMBIO EM SER - BANCO/PRACA

consulta | PCAM120 | CONSULTA A CONTRATOS DE CAMBIO EM SER - BANCO/SEDE

consulta | PCAM137 | EMISSAO DE RELATORIOS DE CAMBIO POR CNPJ E CPF

registro | PCAM200 | ANULACAO/ACERTO DE EVENTOS DE OPERACOES DE CAMBIO

registto | PCAM300 | REGISTRO DE OPERACOES DE CAMBIO

Registro | PCAM310 | CADASTRAMENTO AGENCIA OP. REAIS E OP. ATE USD 3.000,00 — IF

registro | PCAM380 | INTERBANCARIO ELETRONICO — REGISTRO/CONFIRMACAO

Registro | PCAM383 | INTERBANCARIO COM LIQ. AUTOMATICA VIA CLEARING

consulta | PCAM460 | POSICAO CAMBIAL - INSTITUICAO/DEPENDENCIA

consulta | PCAMA450 | CONSULTA CONTRATOS DE CAMBIO E SISCOMEX - IMP. E EXP.

consulta | PCAMA455 | CONSULTA A DADOS CONTRATO DE CAMBIO - INST./SEDE

consulta | PCAM470 | RESUMO GERAL DE OPERACOES A CONFIRMAR

consulta | PCAM480 | RESUMO DE OPERACOES A CONFIRMAR - POR AGENCIA

registro | PCAM500 | REGISTRO ESPECIAL DE OPERACOES DE CAMBIO

registro PCAMB800 | ENCERRAMENTO DE MOVIMENTO BANCO/AGENCIA

registro PCAM810 | ENCERRAMENTO DE MOVIMENTO INSTITUICAO FINANCEIRA

registro | PCAMO900 | GERENCIA DE CLAUSULAS CONTRATO DE CAMBIO

registro PCAM950 | SISTEMA CAMBIO-REGISTRO DE DADOS PARA IMPLANTACAO

registro PCAM970 | REG. OPERACOES DE CAMBIO ANTERIORES A IMPLANTACAO

registro

" PCAM700 | REGISTRO DE OPERACOES DE CAMBIO - INTERMEDIADOR
consulta

consulta | PCAM750 | CONSULTA DADOS CONTRATOS DE CAMBIO - IMTERMEDIADOR
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No novo Cambio estdo previstas as seguintes mensagens, distribuidas

conforme sua utilizacao.

e Cambio Interbancério

CAMOO005 - IF requisita reativacdo de operacao interbancaria
CAMO0O006 - IF informa contratacdo com camara sem "tela cega”

CAMO0007 - IF informa confirmacdo de operacdo com camara sem "tela cega"
CAMO0008 - Camara informa aceite ou rejeicdo de operacdo sem "tela cega”
CAMO0009 - IF informa contratacdo de interbancario sem camara

CAMO0010 - IF informa confirmacéo de operacédo de interbancario sem camara
CAMO0011 - CAM informa contratacdo de operacdes conjugadas

CAMO0012 - IF informa contratacdo de arbitragem com parceiro no exterior ou no pais
na propria IF

CAMO0013 - IF informa contratacdo de arbitragem com parceiro no pais

CAMO0014 - IF informa confirmacédo de operacdes de arbitragem com parceiro no
pais

CAMO0015 - CAM informa contratacéo de interbancario via leilao

CAMO0016 - IF informa liquidacéo interbancaria

CAMO0017 - CAM informa operacéo interbancaria confirmada

CAMO0018 - CAM informa confirmacao de contratacao de interbancério sem camara
CAMO0019 - CAM avisa operacgdo interbancaria reativada

CAMO0020 - CAM informa contratacdo de arbitragem com parceiro no pais para IF
CAMOO051 - IF requisita atualizacdo ou incluséo de instru¢des de pagamento
CAMO0053 - Camara informa contratacdo com "tela-cega”

CAMO0054 - IF informa confirmacgao de contratagdo com camara e "tela-cega”

CAMOO055 - CAM avisa operacgéo nao confirmada por decurso de prazo
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e Céambio Mercado Priméario
CAMO0021 - IF informa contratacdo no mercado primario

CAMO0022 - Corretora informa edicao de contratacdo no mercado primario CAM0023
- IF informa confirmacéo de edi¢do de contratagcdo no mercado primario CAM0024 -
IF informa alterac&o de contrato

CAMO0O025 - Corretora informa edicdo de alteracdo de contrato

CAMO0026 - IF informa confirmacéo de edicao de alteracdo de contrato

CAMO0027 - IF informa liquidacdo no mercado primario

CAMO0028 - IF informa baixa de valor a liquidar

CAMO0029 - IF informa restabelecimento de baixa

CAMO0030 - IF informa cancelamento de valor a liquidar

CAMOO03L1 - Corretora informa edigao de cancelamento de valor a liquidar

CAMO0032 - IF informa confirmacgéo de edicdo de cancelamento de valor a liquidar
CAMO0033 - IF informa vinculacao de contratos

CAMO0034 - IF informa anulacéo de evento

CAMO0058 - CAM informa contrata¢do no mercado primario via leildo de terceiros

e Servicos do Sistema Cambio

CAMO0O035 - Corretora requisita clausulas especificas para IF

CAMO0036 - IF informa clausulas especificas a corretora

CAMO0037 - IF requisita manutencdo em cadastro de agéncia centralizadora de
cambio

CAMO0038 - IF ou Corretora requisita credenciamento ou descredenciamento para
operar na sistematica de contratacédo de operacdes de pequeno valor

CAMO0O039 - IF informa incorporacéo de contratos

CAMO0040 - IF informa aceite ou rejeicao da incorporacao de contratos

CAMO0041 - CAM avisa aceite ou rejeicdo da incorporagao de contratos
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e Consultas ao Sistema Cambio

CAMO0042 - IF consulta contratos em ser

CAMO0043 - IF consulta eventos de um dia

CAMO0044 - IF consulta detalhamento de contrato interbancario

CAMO0O045 - IF consulta eventos de um contrato do mercado primario

CAMO0046 - Corretora consulta eventos de um contrato intermediado no mercado
primario

CAMO0047 - IF consulta histérico de incorporacdes

CAMO0O048 - IF consulta contratos da incorporagao

CAMO0049 - IF consulta cadeia de incorporacdes de um contrato

CAMO0O050 - IF consulta posicdo de cambio por moeda

CAMO0O052 - IF consulta instrugdes de pagamento

CAMO0O056 - IF ou Camara consulta contratos de cambio no mercado interbancério
CAMO0O057 - IF consulta desempenho cambial do exportador

Dentre as transacdes atualmente utilizadas pelas instituicées autorizadas a
operar com cambio, as principais sao as transacdoes PCAM300, PCAM500 e
PCAM700. A troca da digitacdo de contratos de cambio utilizando transac¢des do
Sisbacen, pelo envio dos mesmos através de um sistema de mensageria sera uma

mudanca de comportamento dos profissionais que registram as operacoes.

Considerando que corretoras e bancos utilizam sistemas desenvolvidos por
empresas de Tl para melhor eficiéncia no uso do Sistema Cambio atual, as
instituicbes que registram operacdes de cambio devem recorrer a estas mesmas
empresas de TI para obterem novos sistemas para a mudanca na forma de
interacdo com o SISBACEN.
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4.4 Resultado e discussado das entrevistas

O estudo das respostas obtidas nas entrevistas levou em conta opinides
dos sujeitos da pesquisa sobre a implementacdo do Novo Sistema Cambio do Bacen
considerando a instituicdo de que fazem parte e, conforme o caso, suas divisdes. A

seguir apresentam-se 0s resultados.

4.4.1 - Primeira pergunta — feita para todos os subgrupos

Para todos os grupos de entrevistados foi feita a seguinte pergunta: O Banco
Central esta promovendo mudancas no Sistema Cambio, estas mudancas estdo
sendo bem divulgadas?

Entre os entrevistados que trabalham em empresa de exportacdo e
importacdo (SG3), o conhecimento de mudancas no Sistema Cambio é minimo ou
inexistente. Por esse motivo, a entrevista dessas pessoas foi efetuada de forma mais
rapida.

Para esse grupo, optou-se passar para a pergunta que questionava sobre a

identificacdo de vantagens com as mudancas no Sistema Cambio

Entre os entrevistados que trabalham com informética no Bacen (SG2), o
conhecimento de mudancas no Sistema Cambio é maior que no subgrupo
mencionado antes, mas o que se percebeu como importante no SG2 foram as
preocupacdes com questbes de informatica propriamente dita, sendo minimo a

preocupacao com o controle cambial e/ou comércio exterior.

Os entrevistados do SG2 sabem das divulgagdes no site do Bacen e das
reunides de servidores da instituicAo com representantes externos, sejam as

reunides amplas ou as de grupo de trabalho.

No SG2 as respostas demonstraram a percepcdo de que as mudancas no
Sistema Cambio foram e estdo sendo bem divulgadas para as pessoas

especializadas no controle cambial.

No grupo de entrevistados que diretamente trabalham com controle cambial
dentro do Banco Central (SG1), verificou-se que consideram boa a divulgacdo das

mudancas no sistema informatizado.
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Entre os quatro entrevistados de SG4 e SG5 o conhecimento sobre a
divulgagéo do projeto de modernizacdo era razoavel, embora um deles (do SG4)
demonstrou um conhecimento menor sobre a divulgacdo do projeto, mas afirmou

gue seus superiores, com certeza, estavam cientes do projeto.

Com base nas informacdes coletadas com profissionais que nao trabalham
no Banco Central, percebe-se que a divulgagcdo da mudanca no sistema cambio
poderia ser maior. Uma opcao seria a divulgacdo nas agéncias das instituicdes
autorizadas a operar com cambio, bem como em 6rgaos da imprensa, podendo ter
sido utilizados jornais, a televiséo, etc. Contudo, baseado nas informacdes coletadas
com profissionais que trabalham no Banco Central, poderia ter sido feita, mas né&o foi

identificada como primordial para o sucesso do projeto.

4.4.2 — Segunda pergunta

Os profissionais de todos os subgrupos, exceto o SG3, foi submetida a
pergunta: E oportuna a mudanca no Sistema Cambio durante o ano de 2011?

No grupo de entrevistados que diretamente trabalham com controle cambial
dentro do Banco Central (SG1) a énfase recaiu nas mudancas que ocorreram na
legislagdo e nos normativos do Banco Central, as quais, acertadamente, conforme
opinaram esses entrevistados, ocorreu antes de mudangas no sistema
informatizado. Para os membros do SG1, um grande processo de modernizacao do
controle cambial brasileiro estad ocorrendo, e deste faz parte a mudanca no sistema

informatizado, que tera uma nova sistematica a partir de setembro 2011.

Os profissionais de informética (SG2) relataram que gostariam que o sistema
informatizado fosse modernizado antes, contudo alegaram que outros sistemas
tiveram precedéncia, pois seus projetos foram considerados prioritarios para
modernizacdo, como foi o caso do SPB. Alids, relataram satisfagdo em utilizar a
infraestrutura da RSFN, incluindo as mensagens relativas a operacdes de cambio na

mensageria, inicialmente definida para o SPB.

Entre os quatro entrevistados de SG4 e SG5 percebeu-se um pouco de
receio com a mudanca que ocorrerd em 2011, mas estdo otimistas quanto a

passarem para um quadro mais moderno tecnologicamente.
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4.4.3 — Terceira pergunta

Os profissionais de todos os subgrupos, exceto o SG3, foi submetida a
pergunta: O desenvolvimento do novo sistema cambio esta ocorrendo dentro de um

cronograma satisfatorio em termo de tempo e agdes estipuladas ?

De todos os entrevistados dos subgrupos SG1, SG2, SG4 e SG5, os
profissionais de informatica (SG2) sdo 0os que demonstram maior preocupacdo com
o tempo de conclusdo de acbes estabelecidas no cronograma do projeto de
modernizagcdo. Embora néo seja fundamental para esta monografia, fica registrado
aqui o sacrificio de finais de semana por parte dos profissionais de informatica.

4.4.4 — Quarta pergunta — feita para todos os subgrupos

Finalizando este capitulo, descreve-se o obtido com a submisséo, para todos
0s grupos de entrevistados, da seguinte pergunta: Vocé identifica vantagens com as

mudancas no Sistema Cambio?

A principio, os entrevistados do SG3 demonstraram acreditar que a
mudanca ndo deve ter efeitos imediatos em seu dia a dia, podendo ser vantajosa a
médio ou a longo prazo, podendo-se verificar se essa possibilidade se concretizou
apos a implantacao do novo sistema em setembro de 2011.

Para os profissionais de informética (SG2) as principais vantagens da
mudanca séo relacionadas a melhorias na tecnologia utilizada. Acredita-se em
possiveis vantagens para o Comércio Exterior, embora ndo tenham tanto destaque

entre os profissionais de informatica.

Quanto as respostas dos outros trés subgrupos (SG1, SG4 e SG5), nelas a
identificacdo da importancia para o Comércio Exterior das mudangas no Sistema

Cambio foi mais perceptivel.

Quanto as respostas das entrevistas do SG1, mencionando-se 0 impacto
para o Comeércio Exterior, ocorreram colocacdes indicando que a modernizacdo do

SisTema Cambio é mais um procedimento que fortalece o sistema financeiro
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nacional, que ocorrerdo ganhos de eficiéncia em transagdes financeiras de todos os
setores econdmicos que negociam com moedas estrangeiras, ndo s6 exportadores e
importadores, como também, sera ampliada a atratividade do Brasil para o capital

externo.

Quanto aos quatro entrevistados de SG4 e SG5, eles estéo otimistas quanto
a vantagens para o Comeércio Exterior. Nestes subgrupos hé a expectativa de que o
custo com registro de operacbes de cambio reduza a meédio e longo prazo.
Ocorrendo a reducdo, isso sera vantajoso para suas instituicbes, bem como para

seus clientes, entre eles exportadores e importadores.

Feita essa apresentacdo dos resultados das entrevistas, destaque-se o
esforco para evitar que a interpretacdo do exposto pelos entrevistados fosse
influenciada por idéias pré-concebidas. Conforme destaca Vergara (2004, p.13), um
pesquisador nao é “[...] tabula rasa; logo, suas crencas, suas suposicfes, seus
paradigmas, seus valores estdo presentes no olhar que lanca ao fendmeno
estudado.” A oportunidade de utilizar a técnica de questionarios apds efetivar as

entrevistas tornou as conclusdes desta monografia mais fundamentadas.

Além das informagfes apresentadas nesse resumo, outras foram obtidas
com as entrevistas, mas por nao terem relevancia identificada para esta monografia,

foram descartadas, podendo ser utilizadas em trabalhos futuros.

45 Resultados obtidos na Internet

As informacdes, obtidas com os questionarios disponibilizados por meio do
site Survey Monkey nos meses de maio e junho, ampliaram as percepcles ja
desenvolvidas durante os meses anteriores pela utilizacdo de entrevistas. Essa
ampliacdo reforca a independéncia desta pesquisa, bem como reforgou a busca de
regularidade e relacionamento entre posicionamentos de profissionais que tem uma

relacdo proxima com o Sistema Cambio.

Conforme ja exposto, o questionario disponibilizado na Internet encontra-se
no apéndice com quantificacbes obtidas. Seguindo a ordem do questionario,

destacam-se as seguintes observagoes.
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As respostas da primeira e segunda perguntas permitiram identificar
profissionais de interesse para a pesquisa. Foi uma grata satisfacdo ver que
participaram um profissional do Tribunal de Contas da Unido e um profissional de
empresa que usa uma licenca estrangeira averbada no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial. Para fins da investigagéo referente ao Sistema Cambio e
Comércio Exterior, uma empresa que remete valores para o exterior referentes ao

uso de uma licenca é comparavel a uma empresa importadora.

Sobre a divulgacdo das mudancas no Sistema Cambio, o obtido com a 32
pergunta foi compativel com o obtido com as entrevistas. Quanto as respostas da 42
pergunta, elas demonstram de forma mais enfatica que a modernizacdo é
necessaria. Nenhuma das pessoas que opinaram sobre a modernizacdo do Sistema

Cambio ocorrer em 2011, se posicionou contra a realizacdo de mudancas.

Sobre o cronograma de etapas, objeto da 52 pergunta, a énfase nas
respostas foi que ocorre um desconhecimento do cronograma definido para o

projeto.

Finalizando, a 62 e 72 perguntas ofereceram fundamentos maiores para a
conclusdo desta monografia. Embora 20% dos que responderam o questionario nao
se posicionaram de forma clara pela existéncia de vantagens para o Comércio
Exterior, a grande maioria identifica vantagens, dividindo-se entre 0s que as
consideram certas e 0s que as consideram possiveis, com alguma escala de tempo

para serem realizadas.

O site Survey Monkey disponibiliza para a andlise de resultados diversos
recursos. Devido o emprego dos recursos do site ter sido feita na forma basica, a
disponibilizacdo do que €é acessivel de forma on-line na Internet necessitava ser
transferido para outro software, para registro nessa monografia. Com a figura 11

ilustra-se o obtido com um grafico preparado no software MS Excel.
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Identificacao de Vantagens
oy
1o
W
O
o
oy
Lk
74
I I T T T
1 2 3 4 5 6
Opinides
Opinides

1 => Sim (44,1%)

2 => Nao (8,8%)

3 => pode ocorrer a curto prazo (12,8%)

4 => talvez e, se ocorrer, sera a médio prazo (20,6%)
5 =>talvez e, se ocorrer, sera a longo prazo (2,8%)
6 => outro (10,8%)

Figura 11

Por fim, com a apresentacdo quantitativa de resultados ocorreu o exposto
por Vergara (2004, p. 12-13) para o0 método hipotético-dedutivo, isto €, os dados
coletados foram codificados “[...] categorias numéricas e visualizados em graficos e

tabelas que revelam a fotografia de um momento especifico [...]".
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5 Conclusbes e Recomendacdes

Iniciando a apresentacao da concluséo desta monografia, sdo retomados os trés
objetivos especificos definidos para auxiliar na investigacdo que verificou a crenca
em vantagens para o Comércio Exterior do Brasil com a modernizacédo do Sistema

Cambio do Banco Central.

A melhor compreensédo do sistema informatizado utilizado no controle de
operacbes de cambio, bem como sua evolucdo, ndo pode ser feita sem um
conhecimento minimo do embasamento legal e de normativos de 6&rgaos

fiscalizadores do controle cambial e do Comércio Exterior.

Para o primeiro objetivo especifico (Descrever aspectos basicos da legislacdo e
de normativos regulamentares dos capitais estrangeiros e das operacfes de cambio)
foi feita uma reviséo histérica da evolucao da legislacdo e dos normativos aplicados
a operacdes de cambio. O resultado dessa revisao foi apresentado na secao 4.1
deste trabalho, além de trechos inseridos ao longo desta monografia para melhor

entendimento do leitor.

Nos ultimos anos, muito do controle cambial foi revisto, a legislacdo foi
atualizada e foram contempladas novas necessidades dos setores econdmicos nos
normativos, incluidos ai demandas importantes de exportadores e importadores.
Dando continuidade a esse processo modernizador, chegou-se a execucdo da
mudanca no sistema informatizado para registro de operacdes de cambio, objeto

principal dessa monografia.

Apbs o uso das técnicas de pesquisa bibliogréafica e analise documental, obteve-
se embasamento suficiente para opinar sobre a relevancia do sistema informatizado
gue o Banco Central possui para realizar o controle cambial nos moldes atuais e
futuros. Foi percebido que a politica cambial é profundamente influenciada pelo
processo econdmico nacional e mundial, notadamente pelas crises econdémicas,
bem como pelas formas de conducdo da economia, sejam elas mais flexiveis, mais

desenvolvimentistas, ou mais ortodoxas.

O segundo objetivo especifico (Analisar e acompanhar o Projeto de

Modernizacao do Sistema Cambio até marco de 2011, realcando as principais acdes
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executadas até maio de 2011 ..... ) foi atingido com um relatério de observacdes

(apéndice 1) e 0 exposto na secao 4.2.

Quanto ao ultimo objetivo especifico (Avaliar consequéncias de alteracbes no
Sisbacen/Cambio), por enquanto, uma vez que a primeira etapa do Projeto de
Modernizacdo do Sistema Cambio s6 deve ser concluida em setembro deste ano,
apenas consequéncias basicas foram apresentadas na se¢éo 4.3 desta monografia.

Por fim, quanto ao objetivo geral de investigar se as mudancas no Sistema
Cambio do Banco Central serdo vantajosas para o Comércio Exterior do Brasil, as
entrevistas realizadas, bem como informacdes obtidas por meio do site Survey
Monkey, permitiram confirmar a possibilidade de vantagens.

Semelhante ao que ocorreu no Brasil a partir de 2002, com a modernizacédo do
SPB, verificou-se que esta sendo desenvolvido mais um procedimento que fortalece
o sistema financeiro nacional, proporcionara ganhos de eficiéncia em transacdes
financeiras de todos os setores econdmicos, ndo s6 do Comeércio Exterior, como

também, ampliara a atratividade do Brasil para o capital externo.

Dessa forma, apesar dos resultados ndo poderem ser generalizados, as
expectativas dos entrevistados sobre as possiveis mudancas que o sistema trara
para o Comércio Exterior sdo otimistas quanto a mudanca ser vantajosa, mesmo que
esta percepgcao seja menor no grupo que lida diretamente com as atividades do

setor.

Mesmo com restricdes, pode-se afirmar que o trabalho é véalido e sua realizacéo
trouxe contribuicbes teoricas e praticas. Ocorreu a satisfacdo dos objetivos
propostos, indicando-se expectativas de profissionais que utilizam o sistema atual e

utilizardo o novo sistema.

Ao concluir este trabalho, as principais recomendacdes séo:

v Identificar vantagens concretas obtidas com o Novo Sistema Cambio,
voltando a consultar instituicbes e profissionais que realizam ou utilizam

operacdes de cambio, apds a implantacéo do sistema,;

v Aproveitar informac6es obtidas com esta monografia em disciplinas como

Comeércio Exterior oferecidas para os cursos de Administracdo e Relacdes
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Internacionais;

v' Apresentar a pesquisadores de outras ciéncias, como por exemplo da
Economia, de Relacdes Internacionais ou de Ciéncia da Informacéao,
propostas de pesquisas conjuntas sobre Controle Cambial e Comércio

Exterior;

v' Melhorar a interacdo do Departamento de Administracdo da UnB com

instituicdes voltadas para o Comércio Exterior.
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Apéndices

Apéndice 1

Relatorio de observacéo de informacdes divulgadas pelo Banco Central.

O presente relatério € uma sintese das observacdes referentes as informactes
divulgadas pelo Banco Central, principalmente as divulgadas a partir de marco de
2010, até marco de 2011. Basicamente, todas as informacdes foram divulgadas na
Internet, podendo-se acessa-las no site da instituicao.

Em 2009 a Diretoria Colegiada do Banco Central aprovou projeto na area de cambio
visando promover uma completa modernizacdo do sistema informatizado de cambio
(BACEN, 2010a). Como primeiro marco do projeto em desenvolvimento para
modernizar o Sisbacen/Cambio a definicdo de necessidades do sistema ocorreu em
1° de margo de 2010 (BACEN, 2010e).

A partir dai, ocorreram uma série de reunides, divididas em Encontros do Banco
Central do Brasil com as instituicdbes autorizadas a operar no mercado de cambio,
Apresentacbes do Projeto as Entidades de Classe e Reunides de Grupos de
Trabalho (GT-Cambio e GT-Mensagens). Depois do 1° Encontro com instituicoes
foram disponibilizadas pelas entidades de classe apresentacdes que estas fizeram
em Encontros posteriores.

Resumidamente, observou-se que em marc¢o de 2010 foi realizado o 1° Encontro do
Banco Central do Brasil com as instituicbes autorizadas a operar no mercado de
cambio, poucos dias depois foi divulgada a primeira versao de mensagens e do fluxo
das mesmas para o novo sistema (BACEN, 2010f).

Em abril e maio ocorreram as trés primeiras reuniées do GT-Cambio e reunidées com
entidades de classe, ABBI - Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais e
FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos (BACEN, 2010g).

Em junho, julho e agosto de 2010 foram divulgados modelos utilizados no
desenvolvimento do projeto e ocorreu mais um Encontro do Banco Central do Brasil
com as instituicbes autorizadas a operar no mercado de cambio, além de outra
reunido do GT-Cambio.

Em setembro, outubro e novembro, os principais acontecimentos foram a divulgacéo
de documento de criticas utilizadas no novo sistema (BACEN, 2010h), trés reunides
de GT e uma apresentacdo para a ABRACAM — Associacéo Brasileira de Corretoras
de Cambio (BACEN, 2010i).

Em dezembro de 2010 foi publicado o Comunicado 20.383, divulgado no Diario
Oficial da Unido; foi disponibilizado nova versdo do Catalogo de Mensagens e
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Arquivos do Sistema Cambio e realizado o 3° Encontro do Banco Central do Brasil
com as instituicdes autorizadas a operar no mercado de cambio.

Em 2011, nos més de janeiro foi publicada a Carta-Circular 3481, divulgada no
Diario Oficial da Unido e no més de fevereiro ocorreu a 72 reuniao do GT-Cambio
(2010j).

ObservacoOes feitas dentro no Bacen

Quanto a informacdes obtidas dentro do Bacen, um relatério sobre as mesmas nao
sera detalhado por ndo ter sido obtida autorizacdo para tanto. A participacdo do
autor desta monografia no curso de Administracao foi submetida ao Bacen, mas um
relatério de informacgfes necessitaria de uma autorizacao especial.

Observacdes de instituicdes externas

As informacg0des obtidas com profissionais que trabalham em outras instituicdes (n&o
trabalham no Banco Central) vieram de pessoas conhecidas pelo autor da
monografia. Diversas instituicdes foram contadas para o fornecimento de
informacdes, mas somente um representante de uma das associacfes de corretoras
de cambio pode ser contactado. Devido a falta de autorizacdes para divulgacédo de
maiores detalhes, o que foi possivel esta registrado no corpo principal da
monografia.
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Apéndice 2

A seguir & apresentado o roteiro utilizado na entrevista dos profissionais
selecionados para fornecerem suas opinides sobre o Projeto de Modernizagcdo do

Sistema Céambio, tendo em vista os objetivos definidos para esta monografia.

1 O Banco Central estd promovendo mudancas no Sistema Cambio, estas

mudancas estdo sendo bem divulgadas?
2 E oportuna a mudanca no Sistema Cambio durante o ano de 2011?

3 O desenvolvimento do novo sistema cambio esta ocorrendo dentro de um

cronograma satisfatorio em termo de tempo e acdes estipuladas ?

4 Vocé identifica vantagens com as mudancas no sistema ?
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Apéndice 3 — Relato de Entrevistas Efetuadas

A seguir sdo apresentados relatos, considerando as perguntas relacionadas
no apéndice 2, destacando colocacdes principais das entrevistas realizadas para

levantamento de informacdes sobre o Novo Sistema Cambio.

I) Registro de entrevista de profissional que trabalha com Controle Cambial

no Banco Central.
Inicialmente agradecemos a colaboracao do profissional para esta pesquisa.

Foi indicado que a identidade do profissional seria preservada, mas para que
se estabeleca um perfil, registre-se que o entrevistado € do sexo masculino e
trabalha no BACEN ha cerca de 30 anos.

Sobre a primeira pergunta do roteiro, o profissional falou que acredita que as

mudancas no Sistema Cambio estdo sendo bem divulgadas.

Para a segunda pergunta do roteiro o profissional disse que a mudanca do
Sistema Cambio que esta sendo efetivada em 2011 é oportuna, pois ocorre apés

atualizacdes na legislacdo e nos normativos.

Quanto ao cronograma de desenvolvimento do novo sistema cambio o
profissional manifestou acreditar que o cronograma foi feito com perspectivas

realistas, sendo satisfatorio.

Por fim, quanto a vantagens com as mudancas no sistema, o profissional
disse gue relativo a vantagens para o Comércio Exterior as mudancas devem ser
vantajosas a médio prazo, Inicialmente as mudancas serdo vantajosas para 0
BACEN, que ndo precisard mais se preocupar com o desenvolvimento e
manutencao da interface para receber informacfes sobre operacdes de cambio; bem
como serdo vantajosas para as instituicdes autorizadas a operar no mercado de
cambio, que passardo a ter maior liberdade para fornecer informacdes sobre
operacdes de cambio. Posteriormente os ganhos para estas instituicbes devem ser

repassados para exportadores e importadores.
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Il) Registro de entrevista de profissional que trabalha no suporte
informatizado para o Controle Cambial no Banco Central.

Inicialmente agradecemos a colaboracao do profissional para esta pesquisa.

Foi indicado que a identidade do profissional seria preservada, mas para que
se estabeleca um perfil, registre-se que o entrevistado é do sexo masculino e
trabalha no BACEN hé cerca de 10 anos.

Sobre a primeira pergunta do roteiro, o profissional falou que conhece a
divulgacao feita no site do Bacen e sabe das reunifes de servidores da instituicao
com representantes externos. Para a primeira pergunta relatou que Ihe parece que
as mudancas no Sistema Cambio foram e estdo sendo bem divulgadas para as

pessoas especializadas na area de controle cambial.

Para a segunda pergunta do roteiro o profissional disse que sua opinido
sobre a mudanca do Sistema Cambio estar sendo efetivada em 2011 representa o
atendimento de uma necessidade antiga, pois entende que o sistema informatizado
ja deveria ter sido modernizado ha mais tempo, contudo reconhece que outros

sistemas tiveram precedéncia e outros projetos foram priorizados.

Quanto ao cronograma de desenvolvimento, objeto da terceira pergunta do
roteiro, o profissional demonstrou forte confianca em que ele serd cumprido, ou seja,
no dia 30 de setembro o Novo Sistema Cambio estara disponivel para registro de

novos contratos de cambio.

Por fim, quanto a vantagens com as mudancas no sistema, o profissional
disse que as vantagens da mudanca que Ihe atraem séo relacionadas a melhorias
na tecnologia utilizada e a médio prazo elas podem representar ganhos para o

Comércio Exterior.

lll) Registro de entrevista de profissional que trabalha em Corretora de
Céambio.

Para as corretoras de cambio foram enviados e-mails para as entidades de
classe ABRACAM e ANCORD e feitos contatos por telefone.



71

Iniciando o relato de entrevista com profissional que trabalha em Corretora

de Cambio, registre-se que agradecemos sua colaboragéo para esta pesquisa.

Mantendo a preservacao de identidade dos entrevistados, registre-se que 0
entrevistado é do sexo masculino e trabalha em corretora de cambio ha cerca de 20

anos, informacdes Uteis para permitir o estabelecimento de um perfil.

Sobre a primeira pergunta do roteiro, o profissional falou que acredita que as
mudancas no Sistema Céambio estdo sendo bem divulgadas, destacando a
disposicdo do Bacen em dialogar diretamente com as instituicbes autorizadas a

operar no mercado de cambio.

Para a segunda pergunta do roteiro o profissional disse que a modernizagéo
do Sistema Cambio ja deveria ter ocorrido, mas reconhece o esforco do BACEN,
engquanto uma instituicdo publica, em exercer da melhor forma possivel o controle

cambial estipulado por lei.

Quanto ao cronograma de desenvolvimento do novo sistema cambio o
profissional manifestou acreditar que a implantacdo da primeira fase definida para
ocorrer em setembro de 2011 sera cumprida, ndo identificando problemas para que

a segunda fase transcorra de forma satisfatéria também.

Por fim, quanto a vantagens com as mudancas no sistema, o profissional
disse que acredita que sera possivel atuar de forma mais eficiente e isto, a médio
prazo deve resultar em vantagens para o Comércio Exterior, 0 que podera ser

medido futuramente.

IV) Registro de entrevista de profissional que trabalha em Instituicao

Financeira autorizada a operar no Mercado de Cambio.

Para obter informacdes com um profissional de instituicdo financeira tomou-
se o cuidado de encaminhar e-mail para entidades de classe do setor. A obtencéo

de informacdes foi feito em conversa por telefone.

Iniciando o relato de entrevista com profissional que trabalha em instituicdo

financeira, registre-se que agradecemos sua colaboragéo para esta pesquisa.
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Sobre a primeira pergunta do roteiro, o profissional falou que acredita que as
mudancgas no Sistema Cambio estdo sendo bem divulgadas, mas acrescentou que
as informacfes mais importantes que recebe lhe séo fornecidas por comunicacfes

internas de sua instituicao.

Para a segunda pergunta do roteiro o profissional disse que ja faz alguns
anos que trabalha com o Sistema Cambio e este lhe parece um sistema muito

defasado, sendo oportuna a sua modernizacgao.

Quanto ao cronograma de desenvolvimento do novo sistema cambio o
profissional manifestou estar na expectativa quanto a implantacdo das mudancas
ocorrerem em setembro de 2011, embora nédo faga parte da equipe de profissionais
de sua instituicdo que esta diretamente ligado a testes preparatérios para 0 novo

sistema.

Por fim, quanto a vantagens com as mudancas no sistema, o profissional
relatou acreditar que os procedimentos no novo sistema serdo mais eficiente e isto,

a meédio prazo deve resultar em vantagens para o Comércio Exterior.

V) Registro de entrevista de profissional que trabalha em empresa
importadora/exportadora

Entre os entrevistados que trabalham em empresa de exportacdo e
importacdo, apurou-se que em marco de 2011 o conhecimento sobre de mudancas
no Sistema Cambio era minimo ou inexistente.

Junto a profissional de pequena empresa importadora obteve-se a
impresséo que a mudancga nao deve ter efeitos imediatos em seu dia a dia, podendo
ser vantajosa a médio ou a longo prazo, podendo-se verificar se essa possibilidade

se concretizou apos a implantacdo do novo sistema em setembro de 2011.
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Apéndice 4 — Questionério Disponibilizado na Internet e suas respostas.

34 pessoas ofereceram respostas para o questionario disponibilizado no site Survey
Monkey. Seguem as questdes e opcdes disponibilizadas, bem como o nimero de
escolhas por opc¢éo, quando for o caso. Para as op¢fes que nao foram selecionadas
nao se indica escolha no detalhamento solicitado.

1) Em 30 de setembro um Novo Sistema Cambio deve estar disponivel para
instituicbes autorizadas a operar no mercado cambial. Tendo em vista 0 impacto
desse novo sistema sobre o Comércio Exterior do Brasil, indique sua atuacao.

. nao atuo na area, mas tenho conhecimentos sobre Cambio e Comércio
Exterior;
Escolhas desta opcao: 4

o atuo em empresa exportadora/importadora;

o atuo em instituicdo financeira;
Escolhas desta opcao: 8

. atuo em corretora de cambio;
Escolhas desta opcéo: 2

atuo em instituicdo que presta apoio a empresas exportadoras/importadoras;

o atuo em instituicdo que presta servicos a IFs ou corretoras de cambio
(exemplos: escritorio de advocacia; empresa de informéatica);

o atuo em instituicdo que apdia e/ou fiscaliza o Comércio Exterior (exemplos:
APEX, RFB, MDIC);

o atuo em instituicdo que fiscaliza o Mercado de Cambio (exemplos: COAF,
Bacen);
Escolhas desta opcéo: 13

. Outro, mas ndo vou detalhar;
Escolhas desta opgéo: 2

o Outro (detalhamento solicitado)
Escolhas desta opcéo: 5

2) O Banco Central tem trabalhado junto com diversas instituicbes para o bom
encaminhamento do Projeto de um Novo Sistema Cambio. Detalhes da proposta do
novo sistema foram divulgados em marco de 2010 e, desde entdo, tem sido
atualizados e difundidos em publicagbes diversas, entre elas no site do Banco
Central (http://mwww.bcb.gov.br/?NOVOSISTEMACAMBIO). Qual o seu conhecimento
sobre o assunto?
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e desconhecimento total;
Escolhas desta opcéo: 8

e algum conhecimento;
Escolhas desta opcéo: 13

e conheco e tenho contato com pessoas envolvidas com a mudanca de sistema;
Escolhas desta opcéo: 6

e conheco e tenho atendido demandas para que o Novo Sistema Cambio atenda
0S requisitos necessarios;
Escolhas desta opcao: 4

e atuo no desenvolvimento do Novo Sistema Cambio ou de ferramentas para
utiliza-lo.
Escolhas desta opcao: 2

e Qutro, mas nao vou detalhar;

e Outro (detalhamento solicitado)
Escolhas desta opgéo: 1

3) A divulgacao de mudancas no Sistema Cambio tem sido bem feita ?

e sim, e sei que os interessados tiveram oportunidade de tomar conhecimento
da mudanca,;
Escolhas desta opcao: 14

e sim, mas conheco pessoas que atuam em area correlata e ndo tém buscado
se informar;
Escolhas desta opcao: 5

e ndo, embora ndo seja uma area de meu interesse;
Escolhas desta opcao: 3

e nao, acredito que ela deveria ser mais divulgada;
Escolhas desta opcao: 9

e Minha posicéo (diferente das opcdes acima) € a seguinte:
Escolhas desta opcéo: 3
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4) Qual sua opinido sobre a modernizacdo no Sistema Cambio estar ocorrendo em
2011 ?

e a mudanca ocorre no momento certo;
Escolhas desta opcéo: 17

e n&o devia estar ocorrendo mudanca,

e a mudanca poderia ocorrer num futuro proximo;
Escolhas desta opgéo: 1

e a mudanca ja deveria ter ocorrido;
Escolhas desta opgéo: 10

e Outro (detalhamento solicitado)
Escolhas desta opcao: 6
5) Para que em 30 de setembro o Novo Sistema Cambio esteja disponivel, algumas

etapas foram definidas. Qual sua opinido sobre o cronograma de etapas ?

e desconheco o cronograma do projeto;
Escolhas desta opcéo: 25

e 0 cronograma foi bem definido;
Escolhas desta opcao: 9

e 0 cronograma deveria ser outro, mas nao indicarei qual seria ele;

e 0 cronograma deveria ser 0 seguinte (para livre exposi¢éo):
6) Vocé identifica vantagens para o Comércio Exterior Brasileiro com o Novo
Sistema Cambio ?

e sim;
Escolhas desta opcéo: 15

e nNao;
Escolhas desta opcéo: 3

e pode ocorrer a curto prazo;
Escolhas desta opcéo: 4

e talvez e, se ocorrer, sera a médio prazo (mais de um ano apos a
implantac&o);
Escolhas desta opgéo: 7

e talvez e, se ocorrer, sera a longo prazo (mais de dois anos da implantacdo);



76

Escolhas desta opcao: 1

e Outro
Escolhas desta opgéo: 4

7) Se puder, faca algum comentario adicional.
16 pessoas ofereceram comentarios, cuja transcricdo é a seguinte:

Como ja afirmei anteriormente , ndo ha um conhecimento local, pelo menos na
nossa regiao , de funcionarios capacitados que atuam em bancos p/ dar suporte
guanto as possiveis duvidas durante o processo de realizagdo de um ROF.No meu
caso, atuo nesse processo desde 2004 e cada vez que tenho alguma duvida, me
socorro do pessoal do Banco Central, assim posso afirmar que vou fazendo na boa
vontade,sem que tenha recebido qualquer instrucao.

6/18/11 11:40AM

Entendo que, com esta mudanca na metodologia e estrutura do Sisbacen (novo
Sistema Cambio), as Instituicdes Financeiras devem (e creio que ja o fizeram) rever
totalmente sua Estrutura de Tl uma vez que ndo haverd uma Base de Dados
disponivel no BC de forma "on-line/realtime" como atualmente. A troca de
mensagens deverd dinamizar o fluxo dos porocessos dentro das instituicbes
financeiras, porém as mudancas devem ser absorvidas de forma rapida pelas
Instituicdes e seus colaboradores, a fim de evitar "gargalos” em um primeiro
momento.

6/17/11 5:03PM

gostaria de saber bem mais sobre estas mudancas, nossos diretores nos passou
informacdes, mas ndo foi com detalhes. minha funcdo aqui na corretora é voltada
para emissdo de rof's e rde investimento, ndo sei ainda quantas outras mudancas
poderdo ocorrer nesta area. Desculpe se ndo pude ser muito Ultil em sua pesquisa.

6/14/11 3:46PM

A mudanca do sistema é bem vinda, porém entendemos que a flexibilizacdo de
normas deveria vir antes. O custo no desenvolvimento de sistemas € alto e os
bancos tem que ter visibilidade de todas as alteracdes que este pretende fazer para
avaliar a melhor estratégia a ser utilizada, visando ndo somente a reducdo dos
cutos, mas tambem a melhoria dos processos.

6/9/11 10:54AM

Os questionamentos sobre o Novo Sistema de Cambio efetivados ao Banco Central
poderiam ser respondidos com mais um pouco mais de atencao e critério.

6/9/11 8:42AM
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Tendo em vista que é uma mudanca grande, que afetara a sistematica de sistemas
de todas as instituicdes financeiras autorizadas a operar com cambio, acredito que o
BACEN deveria verificar no final do periodo de testes se todas as instituicbes estao
bem preparadas para poder atuar na nova plataforma. Como os testes seréo feitos
no decorrer do periodo até a data oficial de implantacdo, alguns ajustes pontuais
poderdo ser necessarios. Entendo que a mudanca é benéfica, mas o entendimento e
a capacidade de ajuste para todas as situacdes podem nédo ser cobertas, uma vez
que o periodo de testes é relativamente curto para uma mudanca de tal magnitude.

6/8/11 6:24PM

N&o tenho conhecimento das mudancas relativas ao novo sistema de cambio.

6/2/11 2:26PM

acredito ndo ter o conhecimento necessario para participar da pesquisa.

5/27/11 2:37PM

Até onde sei, a burocracia afeta quem atua no comércio exterior (seja exportador ou
importador). HA muita preocupacdo para evitar uso deste canal pelo crime
organizado (lavagem de dinheiro, trafico de drogas etc). Enfim, todos os cidad&@os do
bem sdo obrigados a se submeterem a "burocracia” como se fossem criminosos
potenciais

5/27/11 1:56PM

Desculpa meu desconhecimento to assunto.

5/26/11 6:47PM

O novo sistema cambio sera mais agil e certamente diminuira o custo Brasil nesta
area.

5/26/11 4:52PM

nao existe nenhuma alternativa para a pergunta 6 para quem desconhece as
mudancas. Respondido talvez e, se ocorrer, sera a longo prazo (mais de dois anos
da implantacao); para poder concluir

5/26/11 3:05PM

nihil

5/26/11 2:43PM
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Considerando o Brasil como sendo a 72 maior economia mundial, e de acordo com
os critérios estabelecidos sobre o PIB, o Brasil € visto pelo mundo como um pais
com muito potencial assim como a india, Rassia e China. A politica externa adotada
pelo Brasil prioriza a alianga entre paises sub-desenvolvidos para negociar
commodities com 0s paises ricos. Seus maiores parceiros comerciais sdo a Uniao
Europeia, os Estados Unidos da América, o Mercosul e a Republica Popular da
China.

5/26/11 1:48PM
N&o tenho conhecimento para avaliar
5/21/11 6:11PM

O novo sistema cambio € importante para 0 comércio exterior porgue € uma etapa
obrigatéria para quem faz exportacdes e/ou importacdes.

5/21/11 12:53AM
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Anexos

Comunicado n° 20.383, de 9 de dezembro de 2010 (*)

Comunica a fase em que se encontra o projeto de modernizacdo do Sistema Cambio e
informa quanto a transicao do sistema atual para 0 novo sistema.

Em consonancia com o cronograma jé apresentado as entidades de classe representativas das
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que
sdo autorizadas a operar no mercado de cambio, comunicamos que 0 novo Sistema Integrado de
Registro de Operacfes de Cambio — Sisbacen Cambio, ora em desenvolvimento, estara disponivel,
em setembro de 2011, para fins de registro das operacdes cambiais do mercado primério, requerido
na forma da regulamentacdo em vigor.

2. Ap6s a implantacdo do novo Sistema Cambio, a troca de mensagens referentes ao
mercado primario entre referidas instituicdes e este Banco Central sera efetuada via RSFN - Rede do
Sistema Financeiro Nacional, ou Internet - aplicativo PSTA, ou redes autorizadas conectadas ao
Banco Central, observado que as mensagens serdo divulgadas no Catadlogo de Mensagens e de
Arquivos da RSFN.

3. A partir de setembro de 2011, as novas operacdes de cambio do mercado primario serao
registradas exclusivamente no novo Sistema Cambio, ficando o atual sistema disponivel apenas para
registros de eventos de operacdes do mercado interbancéario e para registros de eventos relacionados
as operacgdes do mercado primério contratadas anteriormente.

4. As premissas, o planejamento, o cronograma e a agenda do novo Sistema Cambio, bem como
as informacdes técnicas discutidas com as entidades de classe representativas dos agentes de mercado
estdo disponiveis em www.bcb.gov.br/?NOVOSISTEMACAMBIO.

5. Serd divulgado, oportunamente, o cronograma para realizacdo de testes com vistas a
homologacdo do sistema e da infraestrutura tecnoldgica envolvendo este Banco Central e os agentes
do mercado.

GERALDO MAGELA SIQUEIRA
Chefe
JOSE ANTONIO EIRADO NETO

Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacéo
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Carta-Circular n°® 3.481/2011
17/1/2011

CARTA-CIRCULAR BACEN N° 3.481, DE 4 DE JANEIRO DE 2011
DOU 17.01.2011

Divulga procedimentos a serem observados para a realizagéo de testes de homologacéo do
novo Sistema Integrado de Registro de Operacdes de Cambio - Mercado Primario.

Tendo em conta o disposto na Resolucdo N° 1.453, de 27 de janeiro de 1988, esclarecemos
que a realizacdo de testes para homologacdo do novo Sistema Integrado de Registro de
Operacgdes de Cambio - Mercado Primario (Sistema Cambio - MP) deve observar o
estabelecido nesta Carta-Circular.

2. As instituicdes financeiras e as demais institui¢cdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil que sejam autorizadas a operar no mercado de cdmbio devem encaminhar ao
endereco eletronico institucional cambio@bch.gov.br, até o dia 18 de fevereiro de 2011, plano
de testes para aprovacdo pelo Departamento de Monitoramento do Sistema Financeiro e de
Gestéo da Informagéo (Desig).

3. O plano de testes deve contemplar os seguintes itens:

I - 0 nome e 0 nimero do CNPJ da instituicdo requerente;

Il - os nomes, os numeros dos CPFs, os nimeros dos telefones e os enderecos eletronicos dos
responsaveis pela conducédo dos testes;

I11 - a indicagédo da forma principal de acesso ao novo Sistema Cambio - MP;

IV - aindicacdo das datas previstas para a realizacao dos testes de verificacdo da
conectividade;

V - aindicacdo das datas previstas para a realizacdo dos testes de simulacao de operacdes
diarias das seguintes mensagens, previstas no Grupo de Servicos CAM do Catélogo de
Mensagens e de Arquivos da RSFN:

a. CAMO0021. IF informa contratacdo no mercado primario

b. CAMO0022. Corretora informa edicéo de contratacdo no mercado primario

c. CAMO0023. IF informa confirmacéo de edicdo de contratacdo no mercado primario

d. CAMO0024. IF informa alteracdo de contrato e. CAMO0025. Corretora informa edicéo de
alteracéo de contrato

f. CAMO0026. IF informa confirmacéo de edicdo de alteracéo de contrato

g. CAM0027. IF informa liquidag&o no mercado primario
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h. CAMO0028. IF informa baixa de valor a liquidar
i. CAMO0029. IF informa restabelecimento de baixa

j. CAMO0030. IF informa cancelamento de valor a liquidar k. CAMO0031. Corretora informa
edicdo de cancelamento de valor a liquidar

I. CAMO0032. IF informa confirmacdo de edigéo de cancelamento de valor a liquidar

m. CAMO0033. IF informa vinculagdo de contratos

n. CAMOO034. IF informa anulagéo de evento

0. CAM0035. Corretora requisita clausulas especificas para IF

p. CAMO0036. IF informa clausulas especificas a corretora

g. CAMO0037. IF requisita manutengdo em cadastro de agéncia centralizadora de cambio

r. CAMO0O038. IF ou Corretora requisita credenciamento ou descredenciamento no disposto no
RMCCI 1-2-10C e 10D

s. CAMO0039. IF informa incorporacdo de contratos

t. CAMO040. IF informa aceite ou rejeicéo da incorporacdo de contratos
u. CAMO0041. CAM avisa aceite ou rejeicéo da incorporagéo de contratos
v. CAMO0O004. Participante consulta Contratos de Cambio

w. CAMO0042. IF consulta contratos em ser

X. CAMO0043. IF consulta eventos de um dia

y. CAMO0045. IF consulta eventos de um contrato do mercado primario
z. CAMO046. Corretora consulta eventos de um contrato intermediado no mercado primario
aa. CAMO0047. IF consulta histérico de incorporagoes

bb. CAMO0048. IF consulta contratos da incorporagéo

cc. CAMO0O049. IF consulta cadeia de incorporagdes de um contrato

dd. CAMO0O050. IF consulta posi¢do de cambio por moeda

ee. CAMO0O052. IF consulta instrucfes de pagamento

ff. CAMOO057. IF consulta desempenho cambial do exportador
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VI - aindicacdo das datas previstas para a realizacao dos testes de carga; e

VII - aindicacdo das mensagens a serem testadas, da expectativa da quantidade média diaria
de mensagens a serem encaminhadas e a quantidade de mensagens que ser utilizada para
testar a capacidade da instituicdo de lidar com niveis acima da média.

4. As formas principais de acesso das instituicfes ao novo Sistema Cambio - MP, referidas no
paréagrafo 2, podem ser:

| - por meio da RSFN;
Il - por meio da internet/sistema PSTA,
I11 - por meio de outra rede autorizada conectada ao Banco Central do Brasil.

5. Os testes de verificagdo de conectividade, mencionados no inciso IV do pardgrafo 3, devem
ser realizados no periodo compreendido entre 14 de marco e 13 de maio de 2011, no caso das
formas de acesso referidas nos incisos I e 111 do paréagrafo 4.

6. Os testes de simulacdo de operacdes diarias, mencionados no inciso V do parégrafo 3,
devem ser realizados no periodo compreendido entre 17 de junho e 15 de setembro de 2011.

7. O teste de carga, mencionado nos incisos VI e VI do paragrafo 3, deve ser realizado até o
dia 15 de setembro de 2011, ap6s a concluséo dos testes referidos no paragrafo 6.

8. As mensagens relativas ao processo de homologagéo do novo Sistema Cambio - MP
somente estardo disponiveis as instituicdes referidas no paragrafo 2 ap6s a aprovacao do plano
de testes previsto naquele dispositivo.

9. O Desig comunicara a homologacéo do plano de testes de cada instituicdo, podendo, a
qualquer momento, requerer aditamento ou alteracéo do inicialmente proposto e determinar a
repeticdo de um ou mais testes contidos no plano de testes, mesmo aqueles declarados
cumpridos pela instituicdo.

10. Apds a realizacdo completa e satisfatoria dos testes, as instituicdes mencionadas no
paragrafo 2 deverdo enviar declaracdo de execucdo bem sucedida do plano homologado,
assinada pelo responsavel pela conducao dos testes, para o endereco eletrénico cambio@bcb.
gov. br.

11. As mensagens relativas ao novo Sistema Cambio somente estardo disponiveis as
instituicbes, no ambiente de producéo, depois de cumpridas as etapas descritas acima.

12. As Orientacdes Técnicas sobre os requisitos para implantacéo da infraestrutura de troca de
mensagens estdo disponiveis no sitio do Banco Central do Brasil na internet no endere¢o
http:// www. bcb. gov. br/? ORTECNOVOCAM.

13. Eventuais davidas podem ser dirimidas por intermeédio da Divisdo de Monitoramento de
Céambio do Desig (Desig/Dicam), pelo telefone (51) 3215 7305 ou pelo enderego eletrénico
cambio@bcb. gov. br.
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14. As instituicdes mencionadas no paragrafo 2 devem manter a documentacdo completa da
elaboracdo, da conformidade e da implementacdo do plano de testes de que trata esta carta-
circular por, no minimo, 2 (dois) anos, a contar da data de inicio do funcionamento do novo
Sistema Cambio.

15. Esta Carta-Circular entra em vigor na data de sua publicacéo.

GERALDO MAGELA SIQUEIRA

Chefe da Geréncia Executiva de Normatizacdo de Cambio e Capitais Estrangeiros

JOSE ANTONIO EIRADO NETO

Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacéo

SIDNEI CORREA MARQUES

Chefe do Departamento de Monitoramento do Sistema Financeiro e de Gestéo da Informagao
ANEXO

MODELO DE PLANO DE TESTES

Parte | - Identificacéo:

Nome da instituig&o:

CNPJ da instituicéo:

Nome do responsavel pela conducéo dos testes: (listar todos responsaveis)

Telefone do responsavel pela conducéo dos testes:

E-mail do responsavel pela conducéo dos testes:

Parte 1l - Forma principal de acesso ao novo sistema Cambio:

Rede do Sistema Financeiro Nacional - RSFN.

Data do teste de verificagdo de conectividade (compreendida entre 14 de marco e 13 de maio):
ou Internet/ PSTA.

ou Rede autorizada conectada ao Banco Central.

Data do teste de verificagdo de conectividade (compreendida entre 14 de marco e 13 de maio):

Parte 111 - Datas previstas para a realizacéo dos testes de simulacdo de operacfes diarias das
seguintes mensagens:



Mensagem Quantidade Data (compreendida entre
17 de junho e 15 de
setembro)

CAMO0021

CAMO0022

(somente as Mensagens
testadas estardo disponiveis
no ambiente de producéo)

Parte IV - Data prevista para a realizacdo do teste de carga:

Mensagem

Média diaria
esperada

Quantidade a ser Data

testada (acimada | (compreendida
media) entre 17 de junho
e 15 de setembro,
apos concluséo
dos testes de
simulagéo)

CAMO0021

CAMO0022
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