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RESUMO

A presente pesquisa visa compreender o estado atual dos estudos de publico na
area de museus no Brasil e sua aplicabilidade, tomando como aporte a tecnologia
norteadora desses trabalhos na atual conjuntura de seu uso e de que forma pode
auxiliar hoje e no futuro essas pesquisas. Este estudo também analisa adaptacdes
acerca do ritmo imposto a essas instituicbes durante o ano de 2020 e os
desdobramentos da pandemia (virus SARS-CoV-2), buscando entender como
essas instituicbes tratam o seu publico e, referente a isso, propor uma nova
abordagem sobre o mesmo. Utiliza-se como metodologia a revisédo de literatura e
a comparagao estatisticas entre estudos de caso, concluindo sobre quais as novas
vertentes que essas instituicdes podem se desenvolver. O trabalho se divide nas
seguintes partes: o primeiro capitulo apresenta a situagao dos estudos de publico
no Brasil, o segundo propde comparagdes entre dados de trés exposicoes
distintas realizadas na Universidade de Brasilia e o terceiro agrega novos olhares
acerca do publico virtual em museus. Por fim, conclui apresentando um panorama
acerca de ferramentas informatizadas e da facilidade de implementacdo de

estudos de publico viabilizados por conta dessas tecnologias.

Palavras-chave: Publico. Visitante. Estudo de publico. Tecnologia da

Informagao. Museus. Virtual. Redes sociais. Acessibilidade



ABSTRACT

This research aims to understand the current state of public studies in the area
of museums in Brazil and its applicability, taking as input the guiding technology
of these works in the current conjuncture of its use and how it can help these
researches today and in the future. This study also analyzes adaptations about
the pace imposed on these institutions during the year 2020 and the
developments of the pandemic (SARS-CoV-2 virus), seeking to understand how
these institutions treat their public and, regarding this, propose a new approach
about the same. The methodology used is the literature review and statistical
comparison between case studies, concluding on what new aspects these
institutions can develop. The work is divided into the following parts: the first
chapter presents the situation of public studies in Brazil, the second proposes
comparisons between data from three different exhibitions held at the University
of Brasilia and the third adds new perspectives on the virtual public in museums.
Finally, it concludes by presenting an overview of computerized tools and the

ease of implementing public studies made possible by these technologies.

Keywords: Public. Visitor. Visitor studies. Information Technology. Museums.

Virtual. Social media. Accessibility.
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INTRODUGAO

O empresario Steve Jobs inventor e cofundador da Apple, quando foi
questionado sobre seus produtos terem uma aceitagdo tdo grande do publico,
disse em uma entrevista: “(...) you can't just ask costumers what they want and
then try to give that to them”. O tratamento com o publico foi apontado por revistas
como um dos pilares que Jobs criou para sua empresa e uma das chaves para
0 Seu sucesso, para ele compreender seu publico em uma esfera mais completa

era de primordial importancia.

No caso das instituicdes culturais nao é diferente. As primeiras formas de
mensuragao de publico como conhecemos atualmente foram empregadas no
inicio do século XX. Desde entdo os aspectos dos estudos tém se alterado,
visando entender o publico-alvo e o propdsito da instituicdo para que sua funcao

fosse exercida com clareza.

Com este viés, a premissa sobre a qual este trabalho se debruca é o
uso da tecnologia como forma de tornar os processos de estudo de publico e
nao-publico muito mais eficazes, rapidos e de facil entendimento, com enfoque
especial na forma como o publico interage com a exposi¢ao/museu, estando

fisicamente no espacgo ou de forma digital e virtual.

Nessa perspectiva, sera proposta uma nova abordagem sobre o publico
que nao esta fisicamente dentro dos museus, uma vez que as exposicoes estao
cada vez mais inseridas em ambientes digitais, a exemplo as redes sociais.
Deste modo, vamos considerar de que forma essa parcela de publico, que
anteriormente era pouco trabalhada e por muitas vezes até ignorada, acaba

tornando-se de interesse relevante para a instituicao.

REVISAO DE LITERATURA

Neste primeiro momento, antes de qualquer introducdo acerca dos
estudos de publico, torna-se evidente delimitar que os exemplos e o0 nicho nos
quais este trabalho sera enfatizado sdo o caso dos museus e os estudos de

publico desenvolvidos por eles, logo, se faz necessario o entendimento sobre
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qual a funcado do museu:

Art. 1° Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as
instituicbes sem fins lucrativos que conservam, investigam,
comunicam, interpretam e expdem, para fins de preservagao, estudo,
pesquisa, educagéao, contemplacéo e turismo, conjuntos e colegdes
de valor historico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra
natureza cultural, abertas ao publico, a servi¢go da sociedade e de seu
desenvolvimento. (Lei n. 11.904, de 14 de janeiro de 2009).

Os museus necessitam de diversos instrumentos para que consigam
desenvolver suas atividades fim e seus objetivos, geralmente esses
instrumentos sao divididos por areas, a exemplo o administrativo, o educativo,

a expografia e outros.

A area que compreende os processos de estudo de publico tem se
desenvolvido em ritmo de constante avango, com o papel do visitante cada
vez mais centralizado nas narrativas e nos discursos. A opinidao exposta é

cada vez mais importante, tanto em quantidade quanto em qualidade.

A partir disso, a autora Gabriela Ramos Figurelli em seu texto
“A relevancia das praticas avaliativas na rotina dos museus” (2014) traz um
panorama geral de como se encontram os métodos avaliativos dentro dos
museus. Assim sendo, recorda que a pratica avaliativa tem sua importancia
aumentada nos ultimos anos, mas que as primeiras tentativas de mensurar o
publico ja datam de pelo menos 80 anos operando dentro dos museus.
Além disso, reforga a urgéncia de se pensar em novas praticas que consigam
contemplar cada vez mais as necessidades especificas, tanto do museu

quanto da exposicido e até mesmo das agdes educativas.

Prosseguindo, a autora supracitada segue a linha de duas outras autoras
que vao compor o nicho de revisao bibliografica deste trabalho: Adriana Mortara
Almeida e Luciana Sepulveda Koptcke. A primeira autora apresenta-se com a
linha de pesquisa na area de estudo de publico, que é extremamente vasta e
extensa. Com isso em mente, iremos nos debrucgar no trabalho “A observacao
de visitantes em museus: sobre ratos e seres humanos” (2012), em que a
estudiosa traz uma revisao bibliografica sobre os estudos de publico que utilizam
o método de observacdo dos visitantes para a obtencdo de dados, fazendo

questdo de esclarecer que esses estudos de observacdo foram inicialmente
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baseados na Psicologia Comportamental e que abordagens etnograficas e
antropoldgicas foram levadas em consideragao, exprimindo a complexidade de

areas que envolvem os estudo de publico.

Acerca dos estudos de publico, a autora Luciana Sepulveda Koptcke,
escreve um dos seus textos de contribuicdo para o campo intitulado “Estudos de
publico, contar para conhecer? Uma proposta para produzir dados quantitativos
que ajudem a avaliar o uso social dos museus” (2003). Este escrito apresenta
um olhar sobre uma metodologia de estudos de publico que engloba a coleta, o
tratamento e o compartiihamento de dados a serem aplicados no Museu da Vida,
localizado no Rio de Janeiro. Afirma que é possivel 0s museus conseguirem
elaborar um instrumento que néo seja apenas com fins de prestagcado de contas,
mas sim de uma vertente de contribuicdo da instituicdo para a sociedade, assim
como colaborar com a produgao de conhecimento cientifico através dos dados

gerados pela metodologia apresentada.

Visando o presente, com o acesso facilitado a tecnologia e principalmente
como a forma com que a internet se entranhou na sociedade, varias limitagcdes
que antes dificultavam e até barravam os estudos simplesmente cairam por terra,
posto que o conhecimento basico para a utilizagao das ferramentas ja nao é tao

absurdo e o preco para adquiri-las ou usa-las por vezes é inexistente.

Com a incorporagao da tecnologia cada vez mais intrinseca aos estudos de
publico, uma das propostas deste trabalho € lancar um olhar sobre como essas
inovacdes podem auxiliar os estudos de publico, esses estudos sendo fisicos e ou
virtuais; a outra é a valoragdao e o entendimento dos visitantes que interagem
virtualmente com a exposi¢cdo ou com o museu. Para tal, vamos nos apoiar no que
afirma Monique Batista Magaldi no texto “O campo disciplinar da museologia: as
diferentes definicdes de museus eletrénicos e a sua relagao com o virtual” (2018),
cujo debate € a virtualidade dos museus e como agem dentro dos ambientes

virtuais, além das questdes de qualificacbes do que seria um museu virtual.

PROBLEMA DE PESQUISA
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Apresentar dados acerca de analise centrada em trés estudo de publico
das exposic¢oes curriculares do curso de Museologia da Universidade de Brasilia,
de modo a entender de qual forma o uso da tecnologia auxilia o desenvolvimento

dos estudos de publico fisico e do publico virtual dentro dos museus.

JUSTIFICATIVA

Inesperadamente, mesmo a obrigatoriedade dos estudos de publico sendo
firmada pela Lei n. 11.904/2009 e complementada pelo Decreto n. 8.124/2013, a
situagdo que esta ocorrendo dentro das instituigdes € diferente. Esses locais
muitas vezes tém problemas orgcamentarios e até mesmo a falta de um
profissional qualificado para atender essa demanda, visto que € necessario um
conhecimento prévio um pouco mais avangado de utilizacdo de ferramentas
como Excel para que esses estudos fossem elaborados, mesmo com auxilio de
outras instituicbes culturais e autarquias para o trabalho. Assim sendo, ainda
seria preciso atender a certos pontos, como por exemplo: o tempo de aplicacao,
a quantidade minima de visitantes e outros pontos, para que esses estudos
refletissem a realidade do museu, o que pode n&o acontecer em todos os casos.

Com o uso de novas tecnologias, que nascem e perecem em uma
velocidade assustadora, surgem agora ferramentas que podem tornar essa
tarefa ndo s6 em museus, mas em muitas areas que demandam um
conhecimento sobre o seu publico incrivelmente mais faceis e rapidas, além de
possibilitar uma analise mais aprofundada de certos aspectos que anteriormente

eram irrelevantes ou que se exigia muita técnica e tempo.

Acreditando que esses estudos de publico, apesar de se fazerem tao
necessarios, segundo a otica da Museologia, dentro dos museus ainda sdo um
campo pouco explorado, por conseguinte elenco que um dos principais motivos
para a realizagdo deste trabalho é a composi¢ao de bibliografia que incorpore a
tecnologia da informagdo, entendendo a relevancia dessas fontes para os
museus e para as instituicdes de ensino. Assim, julgando a obrigatoriedade dos
museus em fornecer dados sobre seu publico, e que muitas vezes esses dados

serdo de responsabilidade do musedlogo da instituicdo, a maior quantidade
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possivel de bibliografia acerca desse tema sera sempre util. Logo, este trabalho
visa compor esse nicho de bibliografia que auxilia esses profissionais e que

busca ser empregado como um norteamento para esta atividade.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Analisar de que forma a tecnologia pode auxiliar os processos de estudo do

publico fisico e do publico virtual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar o estado da arte das pesquisas de publico dentro dos museus
brasileiros;

e Analisar os dados referentes a aplicacédo de estudos de publico em
exposicdes curriculares do curso de Museologia da UnB ao longo de 18
meses (julho de 2018 a dezembro de 2019) e suas vertentes;

e Apresentar uma nova abordagem acerca do publico que n&o esta

fisicamente dentro dos museus.

REFERENCIAL TEORICO

Para a elaboracédo deste trabalho, debrugaremos sobre o conceito de
“estudo de publico” apresentado pela autora Adriana Mortara no texto “Estudos
de publico: a avaliacdo de exposicao como instrumento para compreender um
processo de comunicag¢ao” (1995). A autora traz uma pequena introdugao acerca
do histérico das pesquisas de publico, e com base em sua pesquisa define que
estudo ou pesquisa de publico sao instrumentos para mensurar e dimensionar
as agdes que um museu executa, sendo uma acao educativa, uma exposicao ou
até mesmo os eventos que ocorrem dentro do museu. A escolha de usar este
conceito apresentado se fez pertinente uma vez que dentro do texto se discorre
que os estudos de publico sdo uma ferramenta de autoavaliagdo do museu e
nao apenas uma mera formalidade de prestacdo de contas ou similar.
As pesquisas de publico dentro do trabalho tém um carater social, de
entendimento do publico ao qual a acdo esta destinada para que o mesmo

consiga aproveitar tal agdo do modo mais abrangente possivel.
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O Capitulo Il deste trabalho tratara das caracteristicas e agrega
informacdes sobre possibilidades de aplicacédo para estudos de publico no meio
digital, e apesar da escassez de bibliografia, propde um novo olhar sobre o
publico virtual que ficara caracterizado por ser o publico que interage de forma
virtual com o museu. Portanto, utilizando o conceito de publico debatido por
Pierre Bourdieu no texto “L'amour de l'art, les musées d'art européens et leur
public” (1967) para fundamentar este estudo, cujo o autor descreve o publico
como sendo elemento de interagdo com a arte ou com o museu. A escolha deste
conceito, mesmo sendo extensamente debatido na area, faz-se correto pelas
aspiracbes as metodologias largamente utilizadas ao longo dos anos,
compreendendo os dias atuais, uma vez que para o recorte deste trabalho
entendemos que o publico pode interagir de qualquer forma que entender com o

museu, essas interagdes podem acontecer fisica ou virtualmente.

Este trabalho também esta apoiado no conceito de “virtualidade”
defendido na Museologia pela autora Monique Batista Magaldi em seu texto
‘O campo disciplinar da museologia: as diferentes definicbes de museus
eletrénicos e a sua relagdo com o virtual” (2018), e amparada pelo autor Pierre
Levi afirma que o virtual é poténcia, podendo ser moldado e utilizado conforme
as necessidades. A autora defende que o virtual no caso dos museus é uma
extensao do fisico e vice-versa, amparando assim o constante vir a ser que a

autora defende sobre a virtualidade sendo aplicada no real.

Por fim, o conceito de ‘“interatividade” proposto pelos estudiosos Alex
Fernando Teixeira Primo e Marcio Borges Fortes Cassol no texto “Explorando o
conceito de interatividade: definicbes e taxonomias” (1999), converge para o
entendimento, através de reviséo bibliografica, que a interatividade € baseada na
comunicagao entre dois elementos independente da linguagem que estiverem
utilizando, a interagéo é vista como uma troca de informagdes. Desse modo, para
este trabalho em especifico qualquer interacdo que possa ser amparada por esse
conceito dentro do nosso recorte sera reconhecida.
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METODOLOGIA

A proposta metodolégica tem natureza aplicada. Quanto aos objetivos
desta pesquisa, apresenta-se como explicativa e interpretativa, uma vez que
pretende explicar de que forma a tecnologia colabora com o desenvolvimento
dos estudos de publico.

Referente aos dados apresentados: em um primeiro momento, os dados da
pesquisa foram coletados por meio de questionarios e estudos de caso. Esses
dados de questionarios sao referentes aos obtidos pelo estudo de publico
desenvolvido por trés turmas da disciplina Museologia e Comunicagao 4 do curso
de Museologia da Universidade de Brasilia: o primeiro estudo € do trabalho que
se intitula “Se Essa Rua Fosse Mina”, exposto no segundo semestre de 2018;
ja o segundo, a exposicao curricular “02.09.2018 Quem lembra?” e o ultimo pelo
projeto norteador intitulado “Latinidades” apreciado no segundo semestre de 2019.

Os dados acerca do primeiro estudo de caso (SERFM) juntamente do
segundo (02.09.2018) sao referentes aos indicadores de visitagao e participagao
do publico dentro da exposigcéao propriamente dita, ja os referentes ao terceiro
caso sdo as aspiragdes debatidas em projeto para a execugdo do estudo de
publico da turma Latinidades, que ndo chegou a ser realizado, mas colabora com
a reflexdo da mesma forma. Esses casos foram delimitados e escolhidos por
conta da facilidade no acesso aos dados, sendo assim a pesquisa se caracteriza

como qualitativa-quantitativa.
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CAPITULO | - O PASSADO E PRESENTE DOS ESTUDOS DE PUBLICO

No presente capitulo, é apresentada a situagdo atual dos estudos de
publico no pais, para melhor estruturar o embasamento desta pesquisa.

Desde o estabelecimento da Museologia enquanto area do conhecimento,
tem-se a necessidade da criagdo de uma ferramenta de mensuragao do publico
integrado aos museus, como citado na Mesa-redonda de Santiago do Chile (Anexo
B), que explicita em seu ponto 5 “que os museus devem criar sistemas de avaliagéo

que Ihes permitam determinar a eficacia de sua acao em relagcao a comunidade”.

No atual estado dos estudos de publico no Brasil, observamos através dos
exemplos que serdo apresentados ao longo deste trabalho e que sdo amparados
pela metodologia utilizada pelos museus brasileiros, que os nossos estudos de
publico tém muitas deficiéncias e caréncias em quase todas as areas; mas por que

isso acontece? Para tal vamos definir o trabalho com todas as instituicbes museais.

E valido notar que diversas tematicas entre elas a opgdo sexual e a
caraterizacédo de informacdes nao sdo amparadas pelas pesquisas de publico ou
sao simplesmente ignoradas por conta das limitagdes as quais essas pesquisas sao

submetidas, sejam elas fisicas, monetarias e até temporais.

Contudo, antes de mergulhar nesse mundo de estudos e pesquisas,
precisamos definir o conceito de “publico” a ser utilizado. Nesse momento,
trabalhamos com o conceito debatido por Pierre Bourdieu no texto “L'amour de
l'art, les musées d'art européens et leur public” (1967), em que o autor descreve
o termo “publico” como sendo elemento de interagdo com a arte ou com o museu.
A escolha deste conceito tdo abrangente se faz necessaria uma vez que
buscamos entender o publico de forma mais simples e que possa compreender
todas as naturezas possiveis. Nesse primeiro momento em especifico nao é
importante discutir a tipologia de publico, uma vez que esta ja é debatida
arduamente no meio. Com o conceito bem definido, podemos partir para o

entendimento do que seria um estudo ou pesquisa de publico.

Para tal, utilizaremos de base o trecho retirado da publicacéo “Sistema de
coleta de dados de publico de museu” do Observatério Ibero-Americano de

Museus (OIM-Ibermuseus) que define com objetividade “pesquisa de publico™



20

Desde sua criagcdo, na metade do século passado na América do Norte,
o termo “Visitor Studies” (estudos de publico, em portugués) é utilizado
para fazer referéncia a todos os estudos e pesquisas relacionadas aos
visitantes, ndo sé de museus e exposi¢oes tradicionais, mas também
de outros centros de divulgacéo cientifica e cultural. Entre os diferentes
tipos de pesquisas sobre o publico que podem ser realizadas em um
museu, a analise de suas principais caracteristicas é a mais
importante, sendo particularmente Util se realizada de forma periddica.
Trata-se de pesquisas relacionadas ao publico real e potencial, sobre
suas caracteristicas sociodemograficas (idade, género, nivel
educacional, visita anterior, companhia durante a visita, etc.) e
psicolégicas (motivagédo, atitudes, estilos de vida, preferéncias,
opinides sobre 0 museu e a visita, etc.), incluindo, igualmente, os
estudos com tendéncia para desenvolvimento de estratégias para a
captacao de novos visitantes para a instituicdo. (Ibermuseus, 2018).

E muito importante salientar a diferenca na terminologia utilizada no
restante do mundo para a utilizada no nosso pais, uma vez que o termo visitor
studies é um conceito muito bem definido e engloba a necessidade de existirem
pessoas dentro da instituicdo cultural, que é destoante do caso brasileiro e de
outros poucos paises onde os termos “estudo” ou “pesquisa de publico” (que
significam a mesma coisa) sendo mais abrangentes e serao de grande valia para
o desenvolvimento deste trabalho, visto que o publico € a pega-chave neste
campo e a interagdo com a tecnologia da informagao se tornou tdo presente na

vida social que transforma essa abrangéncia em algo objetivo.

1.1 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Seguindo na linha do conceito de estudo de publico, temos duas
ramificacbes que estdo presentes na maioria dos estudos de publico e que
iremos detalhar a seguir: a primeira € a de caracteristicas sociodemograficas, e

a segunda é a de caracteristicas psicoldgicas.

A ramificacdo de caracteristicas sociodemograficas € de extrema valia
para a instituicdo, trazendo o entendimento sobre a situagdo social do publico
que a visita ou que a rodeia, dado que essa situacdo impacta diretamente em
todas as acbes ligadas a atividade fim que a instituicdo tem por objetivo.
Como exemplo usamos o questionario do préprio OIM - Ibermuseus presente na

publicacao citada anteriormente.



Figura 1: Primeira pagina do questionario de visitantes Ibermuseus

Sistema de coleta de dados de publico de museus do OIM [l Anexos

QUESTIONARIO PARA VISITANTES

Dia__ /Més__ /Ano20__ Dia da semana: 1 Dia util 2 Fim de semana/Feriado

Horario: 1 Manha (antes das 12h) 2 Tarde (depois das 12h)

Este museu estd realizando uma pesquisa sobre seus visitantes com o fim de conhecé-los melhor e adequar as con-
digcdes da visita as suas necessidades. Ajude-nos nesta tarefa preenchendo este questiondrio, pois sua opinido é
fundamental para alcancarmos este objetivo.

Circule a opgao que melhor corresponda com seu caso ou escreva a resposta no espaco disponibilizado.

P1 E sua primeira visita a este museu?

1. Sim
2. Nao, ja vim anteriormente

P2 Se ja veio antes, por favor diga-nos quando visitou o museu pela tltima vez;

1. Nos ultimos 12 meses
2. Nos ultimos 2 anos
3. Faz mais de 2 anos

P3 Se vocé veio nos ultimos 12 meses, quantas vezes ja visitou neste tempo, sem incluir a visita de hoje?

werernnnrnnnnnn VEZES

P4 Quais os motivos da visita de hoje? (marque uma ou mais op¢ées)

. Por acaso, estava passando por aqui

. Conhecer as colecdes

. Visitar as exposi¢oes de curta duragédo
. Voltar a ver ou completar uma visita anterior que nao pude terminar
. Trazer amigos, conhecidos ou familiares ao museu

. Por motivos profissionais ou de estudos

. Faco parte de uma visita turistica

. Ver o edificio por dentro

. Participar de uma atividade organizada pelo museu

. Por outros motivos (por favor, especifique quais)

©C VWENOOWUAWN-=

—

129

Fonte: Sistema de coleta de dados de publico de museus, Ibermuseus, 2015.
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Assim como exposto ao longo da publicagdo do Ibermuseus e muito
difundido dentro da area e como mostra a figura acima (Figura 1), um estudo
de publico deve sempre ser o mais claro e objetivo possivel, fazendo com que
a pessoa que devera preenché-lo demore o minimo de tempo e consiga
responder o maximo de perguntas que interessem ao museu. No caso dos
questionarios que iremos utilizar ao longo deste trabalho, os trés possuem suas
perguntas na mesma ordem de questdes divididas em ramificagbes
estabelecidas pelo OIM, da primeira pagina ser focada na questédo
sociodemografica e a segunda focada no viés psicoldgico.

Nesse interim, trabalhando mais a fundo o caso dos museus, vemos que
uma vez que uma parcela significativa dos museus é construida para abrigar um
determinado acervo esse acervo se torna sua principal exposicdo e essas
exposi¢des de longa duragdo que sdo muito comuns no Brasil evidenciam que tal
estudo deveria ser elaborado antes mesmo da criagdo do museu, sendo que
implementar um museu com uma tematica e narrativa diferente da situacdo em que
esta inserido gera poucos visitantes e logo pouco retorno em qualquer esfera
pretendida. Elucidado pela falta de investimentos na area esses estudos n&o
acontecem e muitos museus acabam por ter poucos visitantes ou quase nenhum
ao longo dos anos de operagao uma vez que isso deveria estar presente no plano

de implementacao, o que ndo acontece com frequéncia.

No caso das exposigdes de curta duragdo a ramificagado sociodemografica
se torna mais importante ainda. Utilizando como exemplo um grafico do estudo
de publico elaborado pelos alunos que desenvolveram a exposicdo curricular’
na Universidade de Brasilia no segundo semestre de 2018, intitulada “Se Essa
Rua Fosse Mina: mulheres e o hip-hop no Distrito Federal” que abordava as
mulheres dentro do movimento hip-hop do Distrito Federal (SERFM)?. Para este
estudo era importante entender se a exposicdo compreendia e chegava até o

seu publico-alvo:

' E de nogéo especifica para este trabalho que o espaco de uma disciplina curricular é semelhante
a um laboratdrio, o objetivo para a disciplina sempre sera visando a melhor forma de aplicagéo de
todos os elementos possiveis, incluindo o melhor formato e aplicabilidade do estudo de publico, o
que nao reflete a realidade da maioria das instituicbes que utilizam estudos de publico.

2 O estudo de publico desta exposig¢ao foi criado com base nos moldes do OIM, utilizando sua
metodologia e aprimorando as partes que os alunos acreditavam ser necessario e viavel para
aquele momento
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Figura 2: Grafico de género SERFM

outros

agénero
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Fonte: elaborado pelos alunos responsaveis pela exposicdo SERFM.

Por mais que pareca cliché, os estudos de publico sdo acima de qualquer

coisa politicos.

Delimitar qualquer informagao significa retirar outras

possibilidades que poderiam estar ligadas ao estudo, mas que simplesmente

fogem a algada do aplicador ou do desenvolvedor deste estudo, para tal

utilizaremos de um trecho da autora Adriana Mortara que define:

As dificuldades enfrentadas pela utilizagdo da observagdo estéo
relacionadas a necessidade de pessoal qualificado (tempo de
formacgao), tempo para a pesquisa, um possivel constrangimento do
visitante (normalmente se recomenda abortar a observagdo quando o
visitante se sente incomodado) e invaséo de sua privacidade (mesmo
que consentida) e a inexatidao na coleta de dados (por exemplo, se um
visitante de fato olhou e observou uma obra ou se estava diante dela
sem dar atengédo a mesma). (MORTARA, 2012, p. 26).
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Ao longo do texto citado, a autora associa o fato de algumas pesquisas
serem abordadas com diferentes metodologias, como as de observacao e as de
entrevista direta, a dificuldade para a aplicacao, porém, € a mesma para qualquer

metodologia pretendida.

O exemplo observado (Figura 2) foi concebido desde seu questionario até
a analise das respostas para a visualizagao em graficos, totalmente com uso de
ferramentas informatizadas. Por ser uma exposi¢cao de apenas duas semanas,
os dados somente foram sintetizados ao final da experiéncia. Vale salientar que
para a questao especifica de género, ter o publico feminino — que era o foco da
exposicao — superando o masculino em quase o dobro, significa que cumpriu o
propésito em diversas areas, como a divulgagao e o entendimento do circulo
social no qual estava inserida. Esse entendimento acerca do que deveria ser
abordado também caracteriza uma pesquisa de publico, os alunos propuseram
o tema por métodos de observacgao e convivéncia social, determinando que seria

viavel do ponto de vista dos visitantes ter uma exposi¢ao sobre aquela tematica.

1.2 CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS

Da mesma forma, somente as perguntas ligadas as questbes
sociodemograficas ja seriam suficientes para a instituicdo entender o seu publico
e se consegue atingir seus objetivos, mas se for o caso de a instituicdo querer

romper as barreiras de suas paredes?

Para tal, as instituicdes precisam entender seu publico mais a fundo, saber
se a exposicao esta mais do que apenas existindo, saber se esta sendo agente
de transformacao na sociedade. Neste ponto, a maneira mais facil de fazer com
que isso acontega é dar um espacgo para que 0 seu publico se expresse, longe
da diretividade das perguntas predeterminadas.



Figura 3: Segunda pagina do questionario do estudo de publico SERFM

ESTUDO DE PUBLICO

P6 - Qual sua ocupagao?

) Estudante

) Dedica a tarefas domésticas

) Desempregado

) Auténoma

) Assalariado

) Artista, Artesao ou Criador

) Outro tipo de ocupacao (qual):

P7 - Nivel de escolaridade

) Sem estudo
) Fundamental

\ Enging madia
) £hsSinG meaic

) Ensino superior
) Pés-graduacao, especializacdo, mestrado, doutorado

P8 - Qual o lugar onde vocé mora?

0 que vocé achou da nossa exposicéo?

B4 universidade de Brasilia

Fonte: elaborado pelos alunos responsaveis pela exposicdo SERFM.

25



26

Para ilustrar, o questionario do estudo de publico SERFM (Figura 3) em sua
ultima pergunta traz o que a area convencionou como questdo aberta, como em
muitos questionarios presentes nos museus mundo afora. E um espaco com
linhas que o visitante tem para expressar sua opinido sobre a instituicdo ou sobre
a exposigao. Infelizmente essa forma de pergunta é o terror dos estudos, apesar
de dar um espacgo para se escutar o visitante, mensurar uma pergunta assim é
quase utépico para o caso atual dos museus. Baseados pelos estudos
exemplificados dentro deste trabalho que seguem metodologias difundidas dentro
dos museus, perguntas como essa sao corriqueiramente separadas entre boas e

ruins e logo entregues ao setor educativo ou as redes sociais das institui¢cdes.

Como este estudo foi norteado pela publicacao do OIM, esta que por sua vez
€ o carro chefe da disciplina que aborda estudos de publico, poucas alteragbes
foram implementadas. Todavia as alteragbes que tiveram destaque valem a pena

ser ressaltadas, muitas delas através do uso de ferramentas informatizadas.

Os estudos ao longo do tempo foram sendo aprimorados, saindo do
passado em que era desenvolvimento apenas em papel e chegando ao ponto
presente de ser totalmente desenvolvido com o auxilio de ferramentas
informatizadas. O exemplo para tal afirmagéao € o questionario da pagina anterior
(Figura 3), completamente desenvolvido através de ferramentas informatizadas
off-line? e aplicado de forma fisica, focando no formato da pergunta 8 podemos
observar que € uma pergunta de escrita aberta, para os visitantes poderem
colocar abertamente o local onde moram. Consequentemente o grafico gerado
pela pergunta € uma das inovagdes referentes a exposigdes anteriores que os

estudantes propuseram (Figura 4):

3 Que nado tem ligagdo direta ou remota a uma rede de computadores, como a Internet.
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Figura 4: Grafico quantitativo de pessoas por Regido Administrativa SERFM

quantidade de pessoas por RA

SIA
0% Vicente
Pires
Jardim Botdnico
1% It %
Park Way bl
1%
varjso 1% SCIA Sobradinho Il >
0% 0% .

Sudoeste/Octogonal o W

1%

1% Fercal
1%

Riacho Fundo Il
2%

Candangolandia
0%

Riacho Fundo
1%

Gama
1%

Brazldndia
1%

Planaltina
1%

Cruzeiro
1%
Nucleo Bandeirante
0%

Fonte: elaborado pelos alunos responsaveis pela exposicdo SERFM.

Em um primeiro momento, o grafico (Figura 4) parece conter dados
demais ou ser de dificil compreenséo, entretanto, a conta para essa inovacao foi
baseada na pesquisa feita em momento anterior a exposicdo. Recordemos que
o subtitulo da mostra era “mulheres e o movimento hip-hop no Distrito Federal”
e que o local onde a exposicdo estava situada era no principal edificio da
Universidade de Brasilia, instituicdo de ensino plural cuja populagao universitaria
atinge cerca de 53 mil pessoas*, recebendo estudantes de todo o Distrito
Federal, do entorno, além de estudantes de todo o Brasil e até mesmo oriundos

de intercambio internacional.

Conforme texto presente dentro da exposi¢ao: “O hip-hop € um movimento

cultural e ritmo musical que surgiu através de iniciativas das comunidades

4 Segundo dados do anuario estatistico da universidade de Brasilia no ano de 2017
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jamaicanas, latinas e negras, nos bairros das periferias dos Estados Unidos.
Quando o ritmo se espalhou pelo mundo, desenvolveu o0 mesmo efeito de seu pais
de origem, sendo corroborado principalmente pelas periferias, o que nao foi

diferente no caso do Brasil e de sua capital.”

Em um segundo momento, a intengdo com este grafico (Figura 4) era
compara-lo com os dados de indice de Desenvolvimento Humano Urbano (IDHM)
aferidos pelo ultimo censo demografico do IBGE até a data da exposicgéao,
apresentando a realidade das regides do DF. Curiosamente a maioria das
cidades possuem alguma iniciativa ligada ao movimento, ndo obstante todas
regides com menos de 0,800 pontos de IDHM que possuem iniciativas

estritamente ligadas ao movimento hip-hop.

Os visitantes desta exposigdo contabilizados no livro de assinaturas
somaram um total de 627 pessoas, o estudo de publico foi respondido por um total
de 147 pessoas ao longo de duas semanas. A pergunta em questao se tornou um
dado estatistico, ndo apenas para a exposi¢cao, mas também para a universidade.
Caso situemos a pesquisa por amostragem, cerca de 67% dos pesquisados
moram em cidades com menos de 0,800 pontos de IDHM, o que nos faz concluir
que este estudo transpbs a barreira de apenas estar a servigo da exposicao, ele
fez a exposicao servir a comunidade na qual estava inserida. Até aquele momento
nao tinha sido elaborada uma forma dentro da universidade de entender o publico

em uma esfera tdo especifica como aquela mostrada.

Mas essas inovagdes sO foram possiveis gragas a utilizacdo de
ferramentas informatizadas, o primeiro exemplo sdo o0s questionarios,
desenvolvidos em formato de documento de texto na ferramenta Word®,
possibilitando construir uma identidade visual, elencado dentro da area como um
dos pontos primordiais de qualquer estudo de publico; ja o segundo exemplo é
a planilha de sintetizacdo dos dados. Ambas as planilhas do Observatorio e da

exposig¢ao curricular foram desenvolvidas em Excel’ com metodologia propria,

> Trecho retirado do projeto expografico da exposi¢cdo Se essa rua fosse mina. Disponivel em:
<http://www.exposicoesdamuseologia.fci.unb.br>. Acesso em: 07 de jul de 2020.

6 Microsoft Word. E um software que une vantagens de um processador de textos com
os recursos oferecidos pela interface grafica do Windows

7 O Microsoft Excel é um editor de planilhas (Folhas de Caélculo) produzido pela Microsoft para
computadores que utilizam o sistema operacional Microsoft Windows, além de computadores
Macintosh da Apple Inc. e dispositivos moéveis como o Windows Phone, Android ou o0 iOS
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de modo que o responsavel pelo estudo conseguisse compreender e

implementar o seu uso de forma mais viavel e simples factivel.

CAPIiTULO Il - O TEMPO COMO AGENTE DE MELHORIA

No presente capitulo, apresento os dados comparativos entre trés
exposic¢des curriculares que foram desenvolvidas dentro do curso de Museologia

da Universidade de Brasilia.

A partir deste ponto serdo apresentados alguns exemplos comparativos de
avancos tecnologicos, sociais e temporais, estes por sua vez sdo decorrentes de
trés exposicdes curriculares. Participei ativamente do processo de estudo de
publico de todas. Ao longo do periodo de um ano e meio, os estudos refletem a
passagem do tempo, adquirindo melhorias e aprendizados de seus antecessores,
sendo um formato que muitos museus utilizam e que inclusive é o recomendado
pelos principais tedricos da area. A experiéncia adquirida ao longo do
desenvolvimento do estudo pode e deve ser utilizada para os préximos que virao.
Comparando os dados das exposi¢des, criaremos as tabelas a seguir com
informacgdes gerais sobre as exposigdes, os dados dos visitantes e as informagdes

sobre desenvolvimento e aplicagao.

2.1 INFORMAGCOES SOBRE AS EXPOSICOES

Os dados dos visitantes sdo mensurados como o alcance que o estudo
de publico obteve, como vemos na tabela abaixo (Tabela 1). Infelizmente o
projeto da exposi¢ao Latinidades ndo chegou a ser concretizado o que néo gerou
dados de visitantes, no entanto as outras duas tiveram dados bastante
discrepantes justificados por dois pontos, o primeiro pela relagao de visitantes
entre elas e o segundo pela relagdo entre a quantidade de visitantes segundo o
livro de visitas e de questionarios preenchidos.
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Tabela 1: INFORMAGCOES SOBRE AS EXPOSICOES

SERFM 02.09.2018 Latinidades
Tipo da tematica tematica tematica
exposig¢ao
Tempo de 16 dias 17 dias Nao aconteceu
exposicao
Espaco de Galeria da Galeria Espago | Seria sitiada na
exposig¢ao FAU/UnB Piloto Galeria da FAU/UnB

Fonte: elaborada pelo autor.

2.2 DADOS DOS VISITANTES

O estudo de publico trabalhando como instrumento de contagem de publico
€ o principal formato no qual ele se encontra difundido dentro dos museus, para

tal finalidade os dados gerados pelas exposigdes analisadas.

Tabela 2: DADOS DOS VISITANTES

SERFM 02.09.2018 Latinidades
Visitantes 627 101 X
contabilizados
Questionarios 127 87 X
preenchidos
Questionarios 127 87 X
analisados

Fonte: elaborada pelo autor.

A quantidade de visitantes ser tao diferente entre as exposicdes € uma
questao salientada anteriormente dentro deste trabalho, o local de realizacéo
da exposicao, a mostra SERFM estava situada no maior e mais movimentado
prédio da universidade, enquanto a segunda exposig¢ao estava localizada em
um anexo do Instituto de Artes (IDA/UnB), que fica relativamente afastado do

centro ativo de movimento.

Existem duas variaveis a serem consideradas aqui em relagdo a esta

tabela, que muitos museus também precisam considerar no momento de sua
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instalagao. O primeiro exemplo (ja citado no topico da Tabela 1), foi desenvolvido
em uma galeria que n&o possuia estrutura total para receber o acervo, sendo que
os alunos consideravam que para se ter muita visibilidade, a questdo da
localizacédo era imprescindivel por conta de todo apelo social que a exposicao
indicava. Infelizmente, inumeros problemas decorreram desta escolha, como a
fechamento da exposicdo em dias de chuva e problemas elétricos por falta de
manutencgao. Saindo deste laboratdrio e aplicando a um caso de uma instituicao,
0 museu hao consegue cumprir com seu proposito de receber os visitantes se nao

tiver o minimo de estrutura para que isso aconteca.

A falta ou a disposicao de estruturas para estas duas analises afetou até
mesmo a relacdo entre visitantes e o numero de questionarios preenchidos,
enquanto que na exposi¢cao SERFM, os questionarios eram preenchidos em um
local ndo apropriado e com pouca visibilidade. Na mostra 02.09.2018, os
questionarios tinham um espaco determinado somente para esta atividade e que

estava estrategicamente posicionado na entrada e saida da exposigao.

O segundo exemplo da exposigdo 02.09.2018 priorizou a estrutura, e ter
um local montado especificamente para receber exposicdes daquele formato foi
de importancia primordial para a narrativa que os estudantes buscavam construir.
Nao sendo possivel ter um local com estas premissas no principal edificio da
universidade, acabou movendo a exposi¢gdo para um local um pouco mais
afastado. Este afastamento impactou diretamente na quantidade de visitantes,

tendo uma diminuigdo de quase 200% em relagao a antecedente.

Para o caso de as institui¢gdes culturais conseguirem desempenhar seus
objetivos ter um balango entre estes aspectos torna-se um bom meio norteador

para as atividades a serem desenvolvidas.

2.3 INFORMACOES SOBRE O DESENVOLVIMENTO E APLICAGAO

A segunda vertente deste capitulo é focada na tecnologia empregada para
se desenvolver um estudo de publico. Analisando os exemplos ja citados, nota-
se que houve uma modernizagao do processo de estudo, mesmo com todas as
trés exposicdes sendo desenvolvidas nos moldes delimitados pelo Observatério
Ibero-Americano de Museus, a partir do entendimento do autor e dos alunos que
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compunham a exposigdo novas melhorias foram implementadas em cada

respectivo semestre:

Tabela 3: INFORMACOES SOBRE DESENVOLVIMENTO E APLICACAO

SERFM 02.09.2018 Latinidades
Ferramenta de Word Word Word, Google
desenvolvimento do docs e Google
questionario forms?®
Ferramenta de Excel Excel Excel e Google
desenvolvimento da docs
analise de dados
Aplicacdo em papel | Sim Sim Sim
Aplicagao digital Nao Nao Sim
Dados em tempo Nao Nao Sim
real

Fonte: elaborada pelo autor.

O processo de estudo de publico das duas primeiras exposicoes foi
desenvolvido através das mesmas ferramentas, com algumas melhorias como

exemplificado abaixo:

O estudo da primeira exposi¢cao foi bastante discutido ao longo do
primeiro capitulo, ele é o ponto de partida para os demais. Como ja evidenciado
no capitulo referido, existe uma dificuldade extrema para a mensuracio de
dados que ndo sdo abarcados por uma metodologia quantitativa. Uma das
melhorias que a exposi¢do 02.09.2018 Quem lembra? Propés, foi uma forma
de afericdo de uma pergunta de avaliagdo aberta, onde os visitantes podiam

exprimir sua opinido acerca da exposicao (Figura 5).

8 Ferramenta para desenvolvimento e aplicagdo de formularios e pesquisas totalmente on-line.
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Figura 5 Grafico de avaliagao da exposigao 02.09.2018

SINTA-SE A VONTADE PARA FAZER PERGUNTAS, CRITICAS,
COMENTARIOS, SUGESTOES.

58,18%

m ELOGIOS E SUGESTOES
m CRITICAS

9,00%

Fonte: elaborado pelos alunos responsaveis pela exposigdo 02.09.2018.

Os responsaveis pelo estudo desta exposigao trabalhavam embasados
por metodologia de elogios e criticas, e conseguiram, através da leitura de
todos os questionarios que nao contava com um numero muito elevado,
separa-los nessas duas categorias 0 que gerou o grafico acima, tudo isso ao

final da exposigao.

Seguindo pela temporalidade, o projeto da exposi¢ao Latinidades teve o
maior upgrade em relacdo as anteriores: manteve-se trabalhando com as
mesmas ferramentas que eram utilizadas até aquele momento, e adicionou

novas ferramentas para que fosse possivel atingir um novo publico.

Uma premissa que os alunos desta ultima exposig¢ao adquiriram ao longo
do desenvolvimento do projeto € a da acessibilidade informacional, que em
relacado as suas antecessoras foi pouquissimo levada em considerag¢ao; quando
pensado nos estudos de publico, integrar novas ferramentas proporcionou um
novo olhar acerca de visitantes que abrangiam alguma impossibilidade de

participar do estudo e até mesmo da exposicao.
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Esse topico de acessibilidade é tdo atual que, dadas as discussdes da
sociedade acerca do tema, tal ideia sera debatida mais a fundo no préximo
capitulo. Um ponto a ser destacado aqui é a da analise dos dados em tempo
real: uma das melhorias que este projeto se propés em relagdo as experiéncias
anteriores foi que enquanto nas outras duas exposi¢des os resultados dos
estudos de publico s6 eram sintetizados ao final da mostra, nesta aqui acontecia

o contrario.

Mais uma vez gragas as novas tecnologias, a exemplo da ferramenta
Google forms, as respostas ja estavam disponiveis para a equipe responsavel
logo apds o preenchimento, fazendo com que ao longo dos dias de exposi¢cao
os alunos tivessem informagdes sobre seu desenvolvimento em areas como a

da mediagao, dos recursos expograficos e de tudo mais que abarcava a exibigao.
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CAPITULO Il - O PUBLICO QUE INTERAGE SEM ESTAR PRESENTE

No presente capitulo, apresento o estudo acerca do publico virtual em

museus.

N&o € mistério para nenhuma pessoa que no mundo globalizado a internet
€ uma das ferramentas mais utilizadas do século XXI. A velocidade com a qual
a informacédo atinge os mais variados locais e as diferentes culturas de forma
quase instantédnea € assustadora, gerando a seguinte duvida: como 0os museus
estdo lidando com toda essa nova forma com que a sociedade interage, entre si

e com os elementos que a compdem?

O consumo foi elevado a um novo formato se comparado com o século
passado, tudo precisa estar ao alcance das maos ou dos olhos, dentro dos
celulares e dos computadores. Segundo dados da GSMA (Global System for
Mobile Communications), existem atualmente ao redor do globo, mais 8 bilhdes
de telefones celulares e o crescimento desse numero chega a quase 6% ao ano.
Ha definigbes um pouco assustadoras para a referida palavra como: gastar ou
corroer até a destruicdo, anular e destruir o produto. Distintamente, a etimologia
da palavra “consumo” vem do latim consumere que significa esgotar, apoderar-se,

gastar ou agarrar.

Segundo a visdo de Canclini no trecho “o consumo é o conjunto de
processos socioculturais em que se realizam a apropriacdo e os usos dos
produtos” (CANCLINI, 1997, p. 53), analisaremos em primeiro momento o caso
da exposigao “Dreamworks uma jornada do esbogo a tela” que aconteceu no
Centro Cultural Banco do Brasil, unidade localizada no Rio de Janeiro, que
segundo dados do IBRAM ocupou o lugar de exposi¢cao mais visitada do pais no
ano de 2019, com um total de 663.265 visitantes contabilizados pela instituicao.
Certas exposi¢des temporarias sdo comumente classificadas no meio como
blockbuster por ter uma quantidade de visitantes muito acima do normal e terem

um alcance gigantesco, causando efeitos diretos na sociedade a sua volta.

E preciso apontar que os dados importantes para este capitulo sdo os
referentes as redes sociais do CCBB, com enfoque no Instagram, o museu

possui atualmente mais de 170 mil seguidores. Dentro desta rede social, a



36

hashtag® funcionava muito bem até a invencao do sistema de compartilhamento
rapido de fotografias (historias/stories). Vamos a um exemplo: destacando as
publicagdes dentro da #exposicaodreamworks que juntas somam quase 3.000
fotografias, postadas diretamente em perfis de usuarios comuns, essas
publicacdes tém alcance ilimitado, isso sem contar as histérias que tem um

impacto ainda maior, mas que infelizmente ndo podem ser mensuradas.

Com os dados apresentados acima, €& evidente constatar que as redes
sociais sdo uma ponte que conecta as pessoas dentro da sociedade atual.
Nesse sentido tudo esta conectado, contudo as instituicbes brasileiras ainda
estdo em processo de adaptagao ao uso dessas tecnologias. Mais uma vez nos
utilizamos dos exemplos das turmas de exposicao curricular da Universidade de
Brasilia, mesmo entendendo que essas exposicoes sao especies de
laboratérios, onde os alunos podem e devem executar o trabalho da forma mais
proxima do perfeito. Tomamos nota que isso nao é refletido dentro de uma

situacao real, em que os museus tém recursos limitados.

No que tange as tecnologias e a realidade dos museus no mundo, é
evidente que muitas das instituicdes ndo fazem uso de tais recursos.
Quantas instituicbes museais, por exemplo, possuem pagina
atualizada na internet? Infelizmente, ainda ndo existem dados
estatisticos atualizados, de abrangéncia nacional, disponiveis sobre o
assunto. (Magaldi, 2018, p.141).

Os exemplos utilizados ao longo deste estudo foram desenvolvidos em
momento anterior a pandemia. No entanto, os numeros das redes sociais dessas
exposicdes ja evidenciavam a necessidade dos museus em se informatizar e

estarem presentes dentro das redes sociais:

Tabela 4: INTERACOES ATRAVES DAS REDES SOCIAIS

SERFM 02.09.2018 Latinidades
Seguidores 216 41 253
(Instagram)
Curtidas 187 104 54
(Facebook)

 Hashtag € um termo associado a assuntos ou discussdes que se deseja indexar em redes
sociais, inserindo o simbolo da cerquilha (#) antes da palavra, frase ou expressao.
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Outras locais Site, Spotify'0, Site, Vakinha'? Site, Spotify,
virtuais Brecho virtual Vakinha
Fonte: elaborada pelo autor.

Além da interacdo com as redes sociais como visto na tabela acima,
fazendo um paralelo com o conceito de consumo ja citado, o visitante tem o
museu ao alcance de uma mao. Esses dominios virtuais até a data das trés
exposi¢des tinham o principal objetivo de fazer a divulgagdo das exposicoes e
das suas atividades. A exposicdo Se Essa Rua Fosse Mina oferecia rodas de
conversa e atividades ligadas ao hip-hop, a exposi¢cao Latinidades ofereceu
festivais e até exibi¢des de cinema, tudo isso difundido através das redes sociais.

Tomando nota que o trabalho com essas redes é terminado logo apds a
finalizagdo da exposi¢ao e também o tempo que elas estejam desativadas, sao
6timos numeros se considerar a quantidade de visitantes que cada uma teve.
Segundo a visdo dos alunos, atingir um publico diverso e plural era
indispensavel, tanto pela quantidade de pessoas quanto pela variedade dos

locais por onde eles poderiam interagir com as exposigoes.

3.1 NOVOS DESAFIOS IMPOSTOS PELO NOVO NORMAL

No ano de 2020 com a pandemia do virus SARS-CoV-2 o mundo teve que
se reorganizar, novas formas de interagdo foram empregadas em todas as

esferas sociais, incluso o caso dos museus e das instituigdes culturais:

O novo coronavirus esta provando ser um catalisador para uma rapida
mudanga de comportamento em muitos aspectos. Temos podido
testemunhar exemplos incriveis de empatia, engenhosidade,
solidariedade e criatividade nessas primeiras semanas da pandemia.
(Sparks, 2020, p.13. Tradugao livre).

Esses exemplos de criatividade sao testemunhados ndo somente nas

primeiras semanas da pandemia pela sociedade, mas também agora que o novo

10 Spotify € um servigo de streaming de musica, podcast e video.
11'Vakinha é um site brasileiro destinado a financiar projetos através de doagdes de seus usuarios
online.
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normal foi estabelecido. Neste momento, mais que nunca, € necessario estar
constantemente presente no mundo virtual.

Segundo dados do IBRAM em 2019 o Brasil possuia 3.793 museus em
funcionamento, destes, apenas 820'? informaram que realizam algum tipo de
contagem do publico, contabilizando assim um total de 25.528.284 visitantes.
Infelizmente os dados do FVA do ano de 2020 nao estao disponiveis até a data
deste estudo, mas espera-se uma reducao drasticamente radical na quantidade
de visitantes que os museus receberam, considerando que a maioria deles
fechou suas portas aos visitantes juntos das tomadas de lockdown'
organizadas pelos governos estaduais e até o federal, que aconteceram nos
meses de marcgo e abril de 2020; muitas dessas instituicbes ainda estavam sem

receber visitantes em janeiro de 2021.

A saida que muitos museus mundo afora desenvolveram foi disponibilizar
seu acervo em formato virtual. Dois exemplos disso sao os casos da Pinacoteca
do estado de Sao Paulo que ja vinha realizando atividades no meio virtual e com
a pandemia s6 aumentaram ainda mais seus esforcos nesse meio, e o Museu
do Senado que teve a mostra: “Brasil: da Monarquia a Republica” toda

desenvolvida no meio virtual e durante a pandemia (Figura 6).

12 Através do preenchimento do Formulario de visitagdo anual (FVA)

13 E uma imposigdo do Estado que significa bloqueio total. No cenario pandémico, essa medida
€ a mais rigorosa a ser tomada e serve para desacelerar a propagagdo do novo Coronavirus,
quando as medidas de isolamento social e de quarentena nao sao suficientes e os casos
aumentam diariamente.
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Figura 6: Pagina inicial da exposi¢do no Museu do Senado

Brasil: da
Monarquia a
Republica

2020

Fonte: Retirado do site do senado federal. Disponivel em:
<https://www12.senado.leg.br/institucional/museu/exposicoes/o-brasil-da-monarquia-a-republica>.

O dilema se estabelece no momento em que precisamos discutir esse
publico que interage de forma fisica e virtual com a exposicao, e até mesmo o

publico que interage com a exposi¢cdo somente de forma virtual.

3.2 FERRAMENTAS DIGITAIS, PUBLICO DE MUSEUS E ETICA
DOS DADOS

O momento em que os museus necessitam de alternativas para seguirem
desempenhando suas atividades por conta da pandemia ja estad se tornando
corriqueiro. As atitudes que antes eram vistas como criativas estdo dando lugar
a normalidade, é neste segundo momento onde se faz necessaria a inovagao, a
busca e a implantagao de novos formatos para o desenvolvimento das atividades

nessa nova esfera.

O desenvolvimento dos estudos de publico ja vinha sendo atualizado
antes da pandemia, saindo de questionarios em papel que eram analisados por
poucas pessoas até meados da década de 90 para questionarios totalmente
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concebidos em ferramentas digitais, mas que ainda necessitavam serem

impressos'4 e escritos para cumprir a sua finalidade.

Contudo, assim como no caso das exposicoes, os estudos de publico
também precisam se reinventar mediante o novo normal. A pandemia clarifica
que as acgdes dentro de um museu serdo cada vez mais amparadas por

ferramentas digitais quando n&o forem totalmente virtuais.

Como ja citado, os exemplos que foram discorridos ao longo deste estudo
foram concebidos em momento anterior a pandemia, desse modo suas vertentes
de atuacdo e alcance sdao uma amostra das possibilidades que um estudo

desenvolvido a carater da pandemia pode resultar.

14 A maioria dos 840 museus que fornecem algum dado acerca do publico ao IBRAM delimitam seu estudo
a metodologia do observatério ibero-americano de museus ou ao centro nacional de estudos e
documentagdo da museologia.
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Figura 7: Questionario Latinidades

Perguntas  Respostas

LATINIDADES

PESQUISA DE PUBLICO SOBRE A EXPOSIGAO LATINIDADES

Dia da visita

Més, dia, ano G

NED B

Horério da visita ™

Horario @

1-Idade *

() oa1ganos

() 19a25anos

() 26a45anos

Fonte: elaborado pelos alunos responsaveis pela exposigédo Latinidades.

Como citado na Tabela “Informagdes sobre o desenvolvimento e
aplicagao” (Tabela 3) no capitulo anterior, a exposi¢ao Latinidades desenvolvida
pelos alunos no segundo semestre de 2019 foi a primeira exposigao curricular a
incorporar aos seus estudos de publico novas ferramentas de desenvolvimento
e aplicagdo, mesmo ainda mantendo o trabalho nas ferramentas antigas de
modo que o visitante tivesse a escolha de preencher o questionario dentro das
dependéncias da exposigado. Foi adotado o questionario em formato Google
forms (Figura 7) para que o visitante pudesse preencher a pesquisa do seu

celular ou computador em momento posterior a visita.



42

Com a adesdao dessas novas funcionalidades, as capacidades se
estendiam de forma inimaginavel, as respostas eram entregues e analisadas de
forma instantanea, de modo que o trabalho do responsavel pelo estudo diminuia
drasticamente. As novas ferramentas também permitiam a alteracio, a insergao
ou a exclusdo de perguntas durante a aplicagdo. Os dados de perguntas que
nao gerassem um valor que fosse passivel de ser mensurado ou dentro da
expectativa, podiam ser alteradas e até excluidas, facilitando o entendimento do
processo e até possibilitando uma interagdo maior com o publico e quais as suas

necessidades especificas para a exposic¢ao.

Agora com ferramentas on-line (Figura 8), o estudo e a exposigao
rompem barreiras impostas pelo idioma, atingindo publicos muito mais diversos
e também cruzam as linhas do papel e da escrita a m&o. Sob esta expectativa,
vale avaliar que deficientes visuais e outros puderam participar ndo somente
da exposicao, mas também do estudo de publico, exprimindo a sua avaliacao

acerca da mesma.
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Figura 8: Pagina web da exposigéo Latinidades na rede Facebook visualizag&o
em dispositivos mobile

" () ) e
Q, Exposicéo Latinidades

.
.....

Exposicao Latinidades I.

N "
LAINDADES Site de sociedade e cultura

@99 Monique, Rose, Luisa e outras 51 pessoas curtiram isso

3

Curtiu

Pagina inicial Publicagtes Avaliagoes Fotos Sobre Comuni

Fotos de Exposigao Latinidades

ALTERAMOS 0 NOME Quer saber mais? Lot

DA PLAYLIST PARA Acompanhe o genle! ke ars groporcionar & melhar
3 npenincks possivel. & dada de

EXPOSICAO LATINIDADES g eri s i serae
—

r
28 DE OUTUBRO
DEVIDO AQ GRANDE £ P | [ty
NUMERD DE PLAYLISTS COM I8 35
O NOME STMILAR

Ver tudo

Sobre /P Sugerir edigdes

@ https://fopen.spotify.com/user/vanessateeixeira/playlist
/1S1FRJO0jpSIScQGLUSMSFI?si=IYAd103tSA6BmaJgFM1zJA

@ Normalmente responde em um dia

Fonte: reproducgéao internet

A acessibilidade foi tratada pelos alunos como a grande protagonista do
projeto da exposicdo, e seu estudo de publico seguiu a mesma linha. A
acessibilidade informacional era amparada pelas redes sociais da exposi¢cao que
trabalhavam de modo a auxiliar as pessoas que possuiam pouco conhecimento
sobre o0 uso das tecnologias enquanto a inclusao de pessoas com deficiéncia era

realizada pelos softwares de acessibilidade (tecnologia assistiva) que estado
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disponiveis em qualquer aparelho eletrénico atual, fazendo as devidas

adequacdes para este formato.

A tecnologia assistiva ja se apresenta como um viés de importancia
consideravel, seja expressa através de adaptacdes a ferramentas que ja existem

ou na elaboracgao de ferramentas dedicadas para este uso em especifico.

Propor um conceito para abordar este publico virtual, tantas vezes excluido
socialmente, agora se torna viavel e completamente cabivel em meio as
mudangas que a pandemia acarretou na sociedade. Estes visitantes agora
também se tornam publico, tracejado pelas proprias formas de interagir com o
museu. No novo normal em que mundo foi submetido o publico ndo-presente se

torna ativo, algo que qualquer outro jamais foi.

Existem diversos pontos e debates éticos a serem considerados no
recolhimento de dados no formato digital, discussdes que levaram até o governo do
pais a propor um debate publico sobre o projeto de lei de prote¢cdo aos dados
pessoais, e delineado pelo Ministério da Justica, gerando a publicagdo de um
relatério com as resolugdes que apresentam o que esta em jogo sobre dados
pessoais no Brasil'®. As legislagdes sobre o meio digital ainda sdo escassas e nao
conseguem compreender a totalidade do que de fato estéo lidando, por isso a ética

€ imprescindivel no trabalho com os dados angariados através de meios digitais.

Com os fatos apresentados até aqui, é evidente a importancia da internet,
que esta inserida em todas as esferas da sociedade, desde conversar ao celular
até ter o banco ao alcance dos dedos. Tornou-se inegavel a facilitagdo da vida
cotidiana, nessa condicdo os museus dao passos cautelosos, mas sao passos
vistos ao longe como saltos gigantescos para mais uma vez acompanhar a
sociedade e testemunhar sobre os materiais, e agora, também as digitais do

homem.

5 publicacdo do ministério da justica. Disponivel em: < https://www.internetlab.org.br/wp-
content/uploads/2016/05/reporta_apl_dados_pessoais_final.pdf>
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CONCLUSAO

No século passado, apdés entender que os estudos de publico
compreendiam uma parcela consideravel do desenvolvimento dos museus, essa
ferramenta acaba se tornando de eximia importancia. E notavel o seu
crescimento ao longo dos anos e a participagéo nos projetos das institui¢oes,
acreditando que mesmo que a atividade fim do museu tenha se estabelecido ao
longo das ultimas décadas, o publico ainda é a pega mais fundamental e que

nunca foi e nem deve ser deixado como periférico em seus objetivos almejados.

Novamente essas instituigbes solicitam um novo formato, a tecnologia da
informacao altera toda a sociedade e a percepc¢éo das pessoas sobre si mesmas e
em relacdo aos demais, os museus que anteriormente se estabeleceram como
agentes transformadores e portadores de elementos significativos para as bases
dessa sociedade precisam incorporar esses novos elementos ou serao esquecidos

no mesmo ritmo que uma noticia corre a rede mundial de computadores.

Os estudos de publico lideram nessas instituicbes a nova era da
informacéao, entendendo como € o seu publico e onde se encontra, sendo a mais
eficiente forma de se trabalhar os seus objetivos. Diante do exposto, este estudo
mostrou através de pesquisas realizadas ao longo de intensos 18 meses que
quanto mais 0s anos avangam, mais as pessoas interagem com o mundo virtual

e criam raizes dentro desse mundo.

Unindo essa nova necessidade de os museus se informatizarem e a
obrigacdo de solucionarem seus proprios problemas advindos da pandemia
provocada pelo virus SARS-CoV-2 que assola o mundo, foi quase uma
imposicado a essas instituicdes que tomassem medidas e pensassem em

elucidagoes criativas para suas proprias adversidades.

Novos questionamentos acerca da forma de mensuracao e participagao
do publico gerados através desse novo formato sdo cada vez mais latentes, uma
vez que 0S museus conseguiram se estabelecer e em um segundo momento

conseguir entender como exercer suas atividades.

Este trabalho enfatiza os desdobramentos deste momento, em que as
instituicbes estdo buscando novas configuragdes, realgando o caso dos estudos
de publico, sendo somente para cumprir 0 que a legislagédo vigente prevé de
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quantificacdo e se estendendo até a participacédo ativa do visitante dentro do

museu, fazendo-se necessarios novos conceitos e olhares sobre o publico

Torna-se mister que em meio a todas essas demandas das instituicbes
para se trabalhar com este novo normal, conclui-se que este trabalho servira
para norteamento da visao tanto sobre os visitantes quanto sobre os estudos de
publico, que sempre tiveram seu apelo social muito latente e devem continuar
com este aspecto cada vez mais intrinseco a si proprios auxiliada pela
acessibilidade informacional e de inclus&o, e que agora precisam estar inteirados
a respeito da tecnologia empregada e das redes sociais que pode auxiliar de

formas nunca antes trabalhadas dentro da area.
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ANEXOS

Anexo A — Extrato da Lei n° 11.904 de 14 de janeiro de 2009

Subsecao li
Do Estudo, da Pesquisa e da A¢ao Educativa

Art. 28. O estudo e a pesquisa fundamentam as acdes desenvolvidas em
todas as areas dos museus, no cumprimento das suas multiplas competéncias.

§ 12 O estudo e a pesquisa norteardo a politica de aquisigdes e descartes,
a identificacao e caracterizagcao dos bens culturais incorporados ou incorporaveis
e as atividades com fins de documentacgao, de conservacgao, de interpretacao e
exposicao e de educacao.

§ 22 Os museus deverao promover estudos de publico, diagndstico de
participacdo e avaliagbes periddicas objetivando a progressiva melhoria da
qualidade de seu funcionamento e o atendimento as necessidades dos
visitantes.

Art. 29. Os museus deverao promover ag¢des educativas, fundamentadas
no respeito a diversidade cultural e na participacdo comunitaria, contribuindo
para ampliar o acesso da sociedade as manifestagdes culturais e ao patriménio
material e imaterial da Nagao.

Art. 30. Os museus deverao disponibilizar oportunidades de pratica
profissional aos estabelecimentos de ensino que ministrem cursos de
museologia e afins, nos campos disciplinares relacionados as fungdes
museoldgicas e a sua vocagao.
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Anexo B - Extrato 1972/ICOM - Mesa-Redonda de Santiago do Chile

Il. Resolug¢des adotadas pela Mesa-Redonda de Santiago do Chile

Decide de uma maneira geral

Que é necessario abrir o museu as disciplinas que nao estao incluidas no
seu ambito de competéncia tradicional, a fim de conscientiza-lo do
desenvolvimento antropoldgico, socioeconémico e tecnologico das
nacdes da América Latina, através da participacdo de consultores para a
orientagao geral dos museus;

Que os museus devem intensificar seus esforgos na recuperagcdo do
patriménio cultural, para fazé-lo desempenhar um papel social e evitar
que ele seja dispersado fora dos paises latino-americanos;

Que os museus devem tornar suas colegbes o mais acessivel possivel
aos pesquisadores qualificados, e também, na medida do possivel, as
instituicées publicas, religiosas e privadas;

Que as técnicas museograficas tradicionais devem ser modernizadas
para estabelecer uma melhor comunicagédo entre o objeto e o visitante;
que o museu deve conservar seu carater de instituicdo permanente, sem
que isto implique na utilizagao de técnicas e de materiais dispendiosos e
complicados, que poderiam conduzir o museu a um desperdicio
incompativel com a situagao dos paises latino-americanos;

Que os museus devem criar sistemas de avaliagdo que lhes permitam
determinar a eficacia de sua agao em relagao a comunidade;

Que, levando em consideragdo os resultados da pesquisa sobre as
necessidades atuais dos museus e sua caréncia de pessoal, a ser
realizada sob os auspicios da UNESCO, os centros de formacao de
pessoal existentes na América Latina devem ser aperfeicoados e
desenvolvidos pelos préprios paises; que esta rede de centros de
formacéo deve ser completada e sua influéncia se fazer sentir no plano
regional; que a reciclagem de pessoal atual deve ser garantida em nivel
nacional e regional; e que lhe seja dada a possibilidade de

aperfeicoamento no estrangeiro.
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