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RESUMO

O presente documento € um memorial descritivo da trajetdria da pesquisa que resultou no artigo
que tem como objetivo analisar o Facebook da Controladoria-Geral da Unido (CGU) para
avaliar quais as abordagens de comunicacdo publica o 6rgdo utiliza para tratar sobre controle
social. Tendo em vista ser essa uma vertente da comunicacgdo voltada para informar para o
interesse publico, optou-se por usar essa base tedrica de suporte para toda a avaliacdo aqui
realizada. Foram definidos ainda outros conceitos importantes para o desenvolvimento do
trabalho, tais como: controle social, comunicacdo e democracia digital e a trajetoria
institucional da CGU. Adotou-se como procedimento metodolégico uma investigacao
exploratoria por meio de pesquisa bibliografica e documental, analise de contetdo — com a
construcdo de um protocolo especifico — e entrevista com a assessoria de comunicacdo. Em
termos de resultados, verificou-se que existem pontos que atendem aos eixos da comunicacgao
publica — linguagem préxima do usuério, divulgacdo dos canais de participacdo e materiais de
aprofundamento, exposicdo do direito de exercer o controle social e do dever de os 6rgaos
publicos prestarem contas. Porém, notou-se aspectos a serem melhorados: corrigir os links sem
funcionar, ampliar a interagdo do 6rgédo com os usuarios, explorar e fornecer contetidos mais
interativos, como tutoriais — lembrando que em termos de comunicacdo publica, é preciso
facilitar o entendimento do cidad@o que busca uma informacéo/servico — e variar o contetdo
das postagens tentando sempre estimular uma participacdo mais ativa.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica. Comunicacdo digital. Controle Social. CGU.
Facebook.
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Este memorial registra a trajetoria de toda a pesquisa. O material € uma espécie de
referencial que auxilia a entender o caminho percorrido para a escrita do artigo. Esta dividido
da seguinte forma: introducdo, que traz um panorama do tema e abrange a trajetdria académica
da autora bem como a motivagéo para escolha do tema; o problema de pesquisa, ou seja, o que
sera investigado; a justificativa; os objetivos a serem alcangados; e o referencial teorico
(subdividido em controle social, comunicacdo publica, comunicacdo e democracia digital,
Controladoria-Geral da Unido e sua presenca no Facebook).

Na sequéncia, explica os procedimentos metodoldgicos adotados, a analise dos
resultados, a concluséo e, por fim, as referéncias utilizadas.

Espera-se que o documento ajude a aprofundar mais os topicos e a trazer uma visao

geral do que foi pensado, pesquisado e refletido durante a elaboracgdo do artigo.

1 INTRODUCAO

O controle social no Brasil ganhou novos contornos com a promulgacao da Constituicao
Federal em 1988. Neste trabalho, o sentido do termo adotado é aquele que se refere a
possibilidade que a populacdo tem de acompanhar, fiscalizar e cobrar acdes corretivas dos
governantes. Tal pratica nao constitui um dever, mas um direito garantido para que os cidadaos
se engajem e busquem a melhoria dos servigos prestados pela Administracdo Publica, que em
sentido amplo “compreende o governo (que toma as decisdes politicas), a estrutura
administrativa e a administracdo (que executa essas decisfes)” (PALUDO, 2013, p. 19).

Para que o controle social possa ser exercido, € preciso um conjunto de fatores
interligados: previsdo legal, vontade por parte dos governantes para incentivar seu exercicio,
transparéncia dos dados do Estado e prestacéo de contas de tudo que € gasto pela Administracdo
Pablica. Além disso, sdo necessarias ferramentas que permitam a fiscalizacdo, educacao cidada
para que a populacdo saiba como buscar informacGes e uma sociedade com postura ativa
exigindo e fazendo valer seus direitos.

No Pais, o 6rgdo responsavel por fomentar o controle social é a Controladoria-Geral da
Unido (CGU). Cabe, portanto, a instituicdo, comunicar a existéncia desse direito de forma clara
e acessivel para que chegue ao maior numero possivel de brasileiros. Além, é claro, de
disponibilizar e ensinar como usar as ferramentas necessarias para que ele possa ser executado
a contento.

Por isso, este trabalho tem por objetivo avaliar como a CGU divulga o tema em sua
pagina na rede social Facebook. Para auxiliar a investigacdo, optou-se por verificar quais sao

as abordagens de comunicag&o publica utilizadas para abordar a temética.
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A escolha dessa linha tem a ver com o intuito maior da comunicagdo publica que é
informar visando ao interesse pablicol. Como veremos, os autores da area explicam que seu
uso foca a cidadania, a munir os cidaddos de informacdes que agreguem conhecimento e
prestem um servico a eles, permitindo que exercam um direito ou mesmo um dever.

Assim, faz sentido que se utilize uma pratica mais educativa, com carater mais de
Servico, que promova interacao e seja acessivel ao maior nimero de pessoas possivel, tendo em
vista ser esse um direito essencial para melhorar a propria qualidade da democracia brasileira.

Ainda é possivel notar resquicios do patrimonialismo por parte de certos politicos que
enxergam os bens do Estado como pertencente ao seu préprio patriménio. Combater essa
conduta é uma tarefa de todos. Cidaddos conscientes, interessados e participativos podem
colaborar para uma mudanca efetiva na mentalidade da sociedade e dos proprios governantes
em relacdo a coisa publica.

O impacto disso pode ser uma evolucao do sistema democratico e de uma nova fase para

o Brasil, na qual a maturidade do povo reflita na dos governantes eleitos para representa-lo.

1.1  Trajetdria académica e escolha do tema

A decisdo de iniciar uma segunda graduacdo nem sempre vem acompanhada de uma
certeza. Alias, as incertezas percorreram o caminho ao longo de todos os quatro anos (e meio)
de estudos. A Universidade de Brasilia sempre foi uma meta a ser conquistada. Estudar em uma
universidade publica, reconhecida pela exceléncia na formacéo, era algo almejado desde que
iniciei meus estudos superiores.

Durante a primeira graduacdo em Jornalismo (2004-2008), questionei-me sobre o
impacto da comunicacdo na vida das pessoas. Como manter o foco naquele que vai receber
aquilo que eu escrevo — o destinatario — sem se perder nas rotinas didrias? Essa questdo por
diversas vezes esteve presente antes de pensar uma pauta, de escrever um texto ou mesmo de
avaliar qual seria a melhor forma de transmitir aquelas informacdes.

Foi assim que me aproximei do jornalismo publico e da comunicacéo publica, ainda na
primeira graduacao e escolhi fazer a monografia nessa area. Estudei o jornalismo publico na
TV Brasil e o trabalho resultou em artigo publicado em um livro sobre comunicacéo publica.

Assim, quando iniciei a segunda graduacdo em Comunicacdo Organizacional, apesar

das incertezas, tinha um propdsito: continuaria minha pesquisa na linha da comunicacdo

! De acordo com Delcia Vidal (2011, p. 290), “podem ser consideradas como de interesse publico as informagdes
e noticias que envolvem: ciéncia e tecnologia; cultura; economia e trabalho; educagdo; governo e poder; meio
ambiente; satude”.
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publica. Durante os anos, pensei e repensei abordagens para este trabalho até que cheguei no
recorte do controle social. A temética despertou curiosidade e vontade de entender melhor suas
possibilidades e como seria possivel utilizar a comunicacdo para informar algo tdo importante
e aparentemente desconhecido de muita gente.

Esta pesquisa nasce dessa conjungdo de fatores: interesse pela area de comunicacao
publica e em explorar um tema que ainda merece ser mais difundido e explicado ja que é um
direito da sociedade e, como tal, precisa chegar a mais e mais pessoas. E fundamental que elas
entendam seu papel na construgcdo de um pais melhor.

Parece utopico, mas a Constituicdo nos assegura € 0s instrumentos pouco a pouco
aparecem — mesmo que de forma lenta. Cabe entdo uma maior difusdo do que é e como pode
ser feito e, nesse ponto, a comunicagédo pode ser grande aliada.

Dessa forma, surgiu a ideia de aliar as duas tematicas, tendo em vista uma ser
fundamental para uma melhor difusdo da outra. Controle social ndo é um assunto facil de ser
compreendido e exercido. Requer conhecimento, informac6es detalhadas e suporte por parte
das institui¢fes publicas.

Nos, comunicadores, cientes disso, devemos tracar a melhor estratégia comunicativa
sempre lembrando de que do lado do destinatério, existe um publico heterogéneo, com
diferentes perfis e necessidades. E deixar de lado o automatismo do fazer diario nas redagdes e
assessorias e tentar levar para o publico a melhor informagéo, com as ferramentas corretas para
que ele (o publico) possa receber tudo aquilo que precisa para realizar uma acao, ficar por dentro
de um direito ou mesmo cumprir dever.

Espera-se com este trabalho, deixar uma contribuicdo tanto para a comunicacao publica
guanto para o controle social. Que as reflexdes trazidas por ele possam suscitar outras pesquisas

gue avancem ainda mais em ambos os aspectos.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Barros e Junqueira (2011, p. 42), tendo definido o tema, é preciso
problematiza-lo. E isso ¢ feito da seguinte forma: “parte-se de uma pergunta, a qual pode gerar
outras. Sdo tais perguntas que serdo respondidas (ou discutidas) ao longo da pesquisa”.

Assim, passamos agora para 0 processo de elaboracdo desse gquestionamento que vai
nortear o desenvolvimento do trabalho.

A forma como algo é comunicado faz toda a diferenca para o destinatario que vai receber
determinada mensagem, interpreta-la e tomar ou ndo uma atitude a partir dela. As comunicacdes
vindas do governo devem primar pela clareza, pelo uso de recursos que facilitem seu
entendimento, pela interacdo com o cidadao-usuario e pelo retorno de suas demandas.

No caso de uma chamada para acédo, deve-se indicar qual o caminho a ser seguido para
exercer um direito ou mesmo um dever. E preciso facilitar a0 maximo para o usuario de um
servigo publico a jornada de uso e de acesso seja on-line seja offline, lembrando que, como
veremos em detalhes mais a frente, significativa parcela da populacdo brasileira ainda nédo
pOossui acesso a internet.

Em se tratando de controle social, e a necessidade de acdo por parte da sociedade, é
primordial pensar, enquanto uma organizacao publica que fomenta o assunto, quais seriam as
melhores formas de informar esse direito, conscientizar os cidaddos e chamar para que
participem dessa fiscalizacéo das a¢bes do governo.

Para tanto, busca-se investigar: Quais as abordagens de Comunicacdo Publica séo
utilizadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para informar sobre controle social em sua

pagina na rede social Facebook?
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3 JUSTIFICATIVA

Neste topico sdo apresentadas as razGes para a escolha do tema. O porqué ele é
importante, o motivo do enfoque utilizado e a relevancia da pesquisa.

O relatério da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento econdmico (OCDE,
2019) “Society at a Glance 2019” mostrou que apenas 21,5% dos brasileiros confiam nas
organizacOes do governo. Tal percentual € menos da metade da média dos paises membros da
OCDE, e bem abaixo de paises emergentes, como Argentina (36,5%), Africa do Sul (45,0%),
Russia (57,0%) e india (78,5%), por exemplo.

Vasconcelos e Viscarra (2016) analisaram se a desconfianca nas instituicdes politicas
brasileiras fomenta a ndo participacéo, relacionando com dados como escolaridade, idade e
classe social. A analise baseou-se em duas dimens@es: confiancga institucional e participacao
politica. Esta ultima foi dividida em dois grupos: participacdo convencional (abaixo-assinados,
por exemplo) e ndo-convencional (ser membro de sindicatos, partidos politicos, entre outros).

Como resultado, verificou-se grande desconfianca dos cidaddos nas instituicoes
politicas podendo inferir “que essa ¢ uma das causas da pouca participagdo politica
convencional observada nesse pais” (VASCONCELOS; VISCARRA, 2016, p. 40).

Segundo as autoras, a mobilizac¢ao ou participacdo da populacdo sao fatores importantes
para o fortalecimento das democracias. “Nesse sentido, ¢ imperativo criar condigdes para que
os cidadaos tenham capacidade de demandar uma melhor qualidade de vida e uma cidadania
plena, tomando iniciativas e posicionando-se” (VASCONCELOS; VISCARRA, 2016, p.31).

Diante do cenério de falta de confianca nas organizacGes do governo e da importancia
do envolvimento dos cidaddos para o proprio desenvolvimento e fortalecimento do regime
democratico, faz sentido pensar em formas de estimular essa participacéo, tais como estratégias
de comunicacdo voltadas para a populacéo.

O controle social seria entdo uma maneira de melhorar a relacdo do cidaddo com o
Estado. Um direito garantido constitucionalmente e que precisa ser comunicado e incentivado
constantemente por aquele que € o proprio alvo da fiscaliza¢do: o governo.

Avaliar como tem sido feita essa comunica¢do do governo com os cidaddos sobre
maneiras que estes podem utilizar para fiscalizar a acdo dos governantes e das instituicdes
publicas, torna-se ponto importante para entender se existe uma pratica comunicativa constante
e consistente no sentido de explicitar caminhos e estimular a participagdo e o controle social.

Estudar esse cenario a partir da 6tica da comunicagdo publica, além de fazer sentido sob
0 ponto de vista do seu intuito, qual seja: comunicar visando ao interesse publico, € também

uma &rea de estudo de interesse desta pesquisadora. Por acreditar na poténcia da comunicagdo
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para mudar realidades, sempre buscou entender mais sobre o conceito e sua aplicacao na préatica
para promover mais cidadania, prestar servico e buscar didlogo.

N&o s, mas principalmente as institui¢bes publicas sdo locais para que esses pontos-
chave sejam colocados em prética em prol de um melhor relacionamento entre Estado e
sociedade e de uma nova maneira de comunicar, que ndo vise a apenas difundir informacdes
meramente da “agenda” do 6rgdo ou promover a imagem da organizacdo e/ou de seus
dirigentes. Uma forma de comunicar que va além e resolva problemas, forneca solucdes e

cumpra o papel de construir cidadania.
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4 OBJETIVOS

Chega-se na parte de definir quais sdo 0s objetivos a serem buscados com o trabalho.
Nas palavras de Barros e Junqueira (2011, p. 43), eles “traduzem-se, em nivel pratico, nas acoes
que serdo realizadas pelo pesquisador, a fim de atingir seus fins”. Dividem-se, como se observa
abaixo, em geral e especificos.
4.1  Geral:

e Analisar quais as abordagens de Comunicacdo Publica sdo utilizadas pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) para informar sobre controle social em sua
pagina na rede social Facebook

4.2  Especificos:

e Compreender as interfaces entre os conceitos de controle social e comunicacao
publica;

e Verificar como se da a presenca do orgdo na rede social Facebook por meio de uma

andlise de sua pagina com foco nas postagens sobre controle social.
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5 REFERENCIAL TEORICO

Para a consecucao desta pesquisa, primeiro fez-se necessario elencar um aporte tedrico
e trabalhar conceitos-chave que fornegam a base para o entendimento dos pontos levantados no
trabalho e para o desenvolvimento do artigo.

O passo inicial foi buscar autores e publicac6es que auxiliassem na compreensdo do que
é controle social, comunicacdo publica, comunicacdo digital, democracia digital e como se deu
0 nascimento e a atuacao institucional da CGU.

Apos a identificacdo do material, leitura e selecdo dos pontos que interessavam a este
trabalho, foi feito um didlogo entre as ideias de varios autores que trouxeram contribuices
importantes dentro da esfera de cada tema explicitado.

Com isso, conseguiu-se estabelecer um arcabougo tedrico para ajudar na construcao do
raciocinio e conduzir os passos da pesquisa, da analise e da discussdo dos resultados
encontrados.

Essa parte foi essencial para a elaboracéo do artigo, pois forneceu as linhas teoricas que
suportam e explicitam pontos do fendmeno a ser observado, trouxe insights acerca do objeto da
pesquisa e ajudou a tecer os pontos conceituais dispersos em uma “teia” conectada ¢ com

sentido.

51 Controle social

O conceito de controle social adotado neste trabalho é aquele trazido em cartilha
produzida pela CGU entendido como a participacao do cidadao na gestdo publica, constituindo
mecanismo de prevencdo da corrupcdo e de fortalecimento da cidadania (CGU, 2012, p. 9). A
atuacdo dos brasileiros na fiscalizacdo dos gastos e das a¢Ges dos governantes e das instituicdes
publicas é importante complemento do controle exercido internamente pelos 6rgaos e do
externo exercido pelo Poder Legislativo com auxilio dos tribunais de contas, constituindo-se
uma espécie de accountability. Este, em linhas gerais, tem relacdo com o dever de o governo
prestar contas aos cidadaos.

De acordo com Paludo (2013, p. 137), sdo trés tipos de accountability identificados na
literatura: o horizontal, o vertical e o societal. O controle social seria vertical, ou seja, “os
cidaddos controlam os politicos e governos por meio do plebiscito, referendo e voto, ou
mediante o controle social — pressupde uma acéo entre desiguais”.

O seu exercicio € um direito garantido constitucionalmente. Serra e Carneiro (2012)
destacam que a CF/88 ¢ um marco para o estudo do controle social no pais, sobretudo seu art.

74, § 2°: “qualquer cidaddo, partido politico, associa¢do ou sindicato € parte legitima para, na
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forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido”.
(BRASIL, 1988, on-line).

Os autores mencionam que o controle social € uma das faces da participacao social, que
pode ocorrer de duas formas principais:

Em auxilio a gestdo, caso dos comités, conselhos de administracdo de empresas
publicas, conselhos de politicas publicas e assemelhados; ou em auxilio ao controle
da administragdo, como as ouvidorias, canais para consultas, denincias,
representacoes e audiéncias pablicas (SERRA; CARNEIRO, 2012, p. 46).

Importante citar outra ideia trazida por Serra e Carneiro (2012): o aprendizado do
exercicio da cidadania. Como muito bem pontuam, a participacéo cidada é um processo. “Sair
da ideia de que o que é publico ndo é de ninguém para a compreensdo do espaco publico como
o que ¢ de todos impde responsabilizacao e maturidade democratica” (SERRA; CARNEIRO,
2012, p. 47).

Tal pensamento ¢ trazido na obra “O futuro da democracia”, na qual Bobbio (1986) diz
que o estar em transformacdo € o estado natural de um regime democratico. A sua evolucdo ao
longo do tempo seria algo a ser buscado pelas sociedades democraticas.

Ao longo do livro, o filésofo aborda os contrastes entre a democracia ideal “tal como
concebida por seus pais fundadores” (BOBBIO, 1986, p. 10) e a real, ou seja, aquela que
enfrenta os desafios atuais e cotidianos para se firmar e se manter como forma de governo.

Bobbio (1986) fala ainda sobre as “promessas nao cumpridas” pela democracia real,
sendo uma delas a elimina¢ao do chamado poder invisivel. “[...] a democracia nasceu com a
perspectiva de eliminar para sempre das sociedades humanas o poder invisivel e de dar vida a
um governo cujas acOes deveriam ser desenvolvidas publicamente” (BOBBIO, 1986, p. 28).
Com isso, fica evidente a necessaria busca pela transparéncia nas acfes e decisdes dos
governantes.

O autor reforca que para que os cidaddos possam controlar os atos dos governantes
precisam estar cientes deles e, por isso, a exigéncia da publicidade como algo indispensavel
para que se possa exercer esse direito. Aqui ja se pode estabelecer uma pré-condicdo para o
controle social: publicidade. Esse, inclusive, é um principio expresso na CF/88.

Bobbio (1986) menciona ainda outra promessa ndo cumprida: “o cidaddo nao educado”,
dizendo respeito a educagdo para a cidadania. “A educagdo para a democracia surgiria no
proprio exercicio da pratica democratica” (BOBBIO, 1986, p. 30). Esse ponto dialoga com o
postulado por Serra e Carneiro (2012) quando falam em aprendizado para a cidadania.

Nesse sentido, € preciso ndo apenas pensar em formas de participacdo da sociedade na

fiscalizacdo da coisa publica, mas também em informar sobre os instrumentos disponiveis e a
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importancia da colaboragdo de cada um seja individualmente ou envolvidos em associagoes,
conselhos, entre outros, para que ndo s6 diminua indices de corrupgdo e aumente nivel de
confianga nas instituigdes, mas também a prdpria maturidade da democracia brasileira.

Cumpre trazer ao debate outro aspecto fundamental tanto para garantir o avango das
ferramentas para que os cidadaos possam utilizar no cumprimento desse controle quanto da
consciéncia dos governantes em relagdo ao tema.

Antes, cabe diferenciar Estado de governo. “O Estado exerce seu poder através do
Governo, mas ndo se confunde com ele: enquanto o Estado € permanente, 0 Governo é
transitorio [...]” (PALUDO, 2013, p. 16).

O controle social deve ser assim uma politica de Estado e ndo apenas de governo. A
primeira é perene, perpassa governos, € estruturante de um norte maior para um pais. Ela aponta
diretrizes a serem seguidas independentemente de quem esta no poder em determinado
momento. Isso que vai garantir que as alternancias de comando préprias do regime democratico
nédo esvaziem acgdes no sentido de incentivar e de ampliar a participacdo da populacao.

A proépria ideia de processo rumo a maturidade do regime e dos proprios cidadaos exige
essa continuidade e esse fortalecimento dado a cada passo, a cada acdo, a cada decisdo em trazer
para perto das decisdes governamentais aquele que é detentor do poder: o povo.

Instalar o controle social junto aos demais controles (interno e externo), segundo Serra
e Carneiro (2012) faz com que o sistema se fortaleca, pois permite que os ultimos utilizem “o
controle social como ferramenta para o aprimoramento de suas atividades tipicas” (SERRA;
CARNEIRO, 2012, p. 48).

Nas palavras dos autores:

Ao situar junto aos controles interno e externo da Administragdo Publica ferramentas
para agdo do controle social, o que o Estado faz é, de um lado, instrumentalizar a
formagcdo de parcerias entre a sociedade e a administracdo, propiciando a participacéo
popular na conducgdo da conformacdo da acdo publica, e, de outro, refor¢cando os
controles interno e externo, que passam a utilizar o controle social como ferramenta
para o aprimoramento de suas atividades tipicas (SERRA; CARNEIRO, 2012, p. 48).

Por fim, é fundamental destacar que ndo basta que o governo ofereca 0s instrumentos
para o exercicio do controle social. E preciso que eles sejam comunicados e que a populacio
saiba como acessa-los, que eles sejam faceis de usar, em linguagem acessivel (ou seja, sem
jarg0Oes técnicos), disponiveis e que, além disso, que haja resposta por parte da Administracao
Pablica quanto as duvidas trazidas pelos usuarios e também das demandas levantadas na
fiscalizac&o.

Sendo a CGU o 6rgdo central do controle interno na esfera federal e fomentador do

controle social, optou-se neste trabalho por avaliar como a instituicdo trabalha a tematica em
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sua pégina oficial no Facebook, investigando quais abordagens da comunicacéo publica utiliza

para educar para a cidadania e auxiliar na promoc¢ao de uma consciéncia cidadé.

5.2  Comunicacdo Publica
A despeito de certa confusdo conceitual e da falta de uma definicdo precisa sobre o
termo, que ainda gera davidas e debates no meio académico, vamos neste trabalho adotar aquele
ponto que parece ser comum nas diversas acepcOes da expressdo: o foco no interesse publico.
O conceito trazido por Brand&o parece ser o que melhor define o que se deseja trabalhar

nesta pesquisa. Para a autora, comunicacdo publica é o:

Processo comunicativo que se instaura entre Estado, governo e sociedade com o
objetivo de informar para a construgdo da cidadania. E com este significado que no
Brasil o conceito vem sendo construido, sobretudo por forca da area académica que
tem direcionado seu pensamento para esta acepcdo (BRANDAO, 2012, p.9).

Segundo Duarte (2012, p. 61), o conceito coloca o cidaddao no centro do processo
comunicativo, “ndo apenas por meio da garantia do direito a informagdo e a expressao, mas
também do dialogo, do respeito a suas caracteristicas e necessidades, do estimulo a participagdo
ativa, racional e corresponsavel”.

Para Haswani:

Os atores que promovem essa modalidade de comunicagdo sdo, em primeira instancia,
0s sujeitos institucionais - 0 ente Estado, abstrato, e suas administracBes, braco
concreto e executivo - no sentido de implementar a transparéncia e a maior eficacia
da acdo dos poderes publicos, mas também de sensibilizar os cidaddos sobre
problemas de particular interesse e significado para o desenvolvimento civil da
sociedade (2013, p. 120).

Percebe-se aqui a interlocucdo do ato de comunicacdo publica e o propdsito em
promover contetdo informativo que ndo apenas transmita uma informacdo, mas que gere
reflexdo e chamada para a acdo, ponto fundamental quando se trata do controle social.

E preciso que existam as ferramentas, que elas estejam a disposicdo de quem queira
utiliza-las e que, de fato, as pessoas saibam onde encontra-las, como usa-las e recebam retorno
para cada manifestacdo que venham a fazer. E, aqui, a comunicacéo € essencial para completar
esse ciclo de participacao.

Haswani (2013) define dado, informacdo, comunicacao, relacionamento, participacdo e
compartilhamento. Tais conceitos sdo fundamentais para a analise a ser realizada nesta
pesquisa, pois indicam niveis diferentes do processo comunicativo.

Segundo a autora, “dado ¢ um registro da realidade, independentemente do contexto em
que foi captado ou outros contextos a ele relacionados. Sua principal caracteristica € ndo possuir

significado proprio, constituindo apenas um registro [...]” (HASWANI, 2013, p. 76). Assim,



22

por si sO, eles ndo dizem nada. Quando contextualizado, comparado com algum outro dado,
passamos a ter uma informacao.

A comunicagdo envolve emissor e receptor em um processo e, de acordo com Haswani
(2013, p. 80-81), e indispensavel que haja informagéo para que ocorra. “No nosso contexto, a
informac&o garantidora de direitos, se ndo fornecida pelo Estado, impede o inicio do processo
de comunicagao”.

A autora pontua ainda ser imprescindivel para a ocorréncia do processo como um todo,

a disponibilizacéo de canais eficientes para viabilizar a interacdo do receptor:

Uma instituicdo que diz desejar a comunicagdo, precisa expor esses meios (por
telefone, e-mail, sms, site, endereco de balcdes de atendimento e/ou correspondéncia)
de modo que o destinatario da informacdo possa dar sequéncia ao processo
(HASWANI, 2013, p. 81).

No gue tange ao relacionamento, ela indica que séo trocas comunicativas que perduram
no tempo e demandam canais livres e disponibilidade de tempo dos envolvidos nas
comunicagdes. A organizacdo por parte do Estado é fundamental para que todos os contatos
sejam registrados, armazenados e o historico das mensagens sirva para evoluir o didlogo e a
resolucédo das demandas de forma mais agil.

O conceito de participagdo tomado pela autora é o que significa “tomar parte em,
partilhar” (HOUAISS, 2009 apud HASWANI, 2013, p.84). Porém, cumpre ressaltar que esta
ndo implica, segundo ela, corresponsabilidade nem garantia de poder de deliberacéo.

Ja no compartilhamento, além de tomar parte, “quem compartilha ouve, fala, delibera e
arca solidariamente com as consequéncias das decisoes, sejam Oonus sejam bonus” (HASWANI,
2013, p. 85).

Os niveis aqui expostos mostram uma evolucdo em termos de processo comunicativo e
de engajamento do cidaddo. “A medida que a sociedade civil angarie maior espago nas hostes
estatais, galgara também os niveis da informacdo ao compartilhamento, este dltimo
indispensavel a realiza¢do do cidaddo como ator politicamente ativo” (HASWANI, 2013, p.
87).

Em termos de controle social, vislumbra-se uma necessidade de percorrer alguns niveis
para que faca sentido essa pratica. Espera-se que o Estado se encontre pelo menos no ambito
da informacéo, que contextualiza os dados fornecidos e ndo apenas publique uma “enxurrada”
de numeros que sem um contexto ficam sem significado.

Como objeto deste trabalho, o foco seré principalmente no ponto da comunicacgdo e se

esta esta ou ndo viabilizando a transmissdo de informagdes acerca do tema em destaque e, quem
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sabe, permitindo que se evolua para 0s proximos niveis: relacionamento, participacdo e
compartilhamento.

Para viabilizar essa pratica comunicativa, Duarte (2011a, p. 132) propde quatro eixos
centrais da comunicagdo publica e que, segundo ele, “indicam pré-requisitos para a acdo dos
agentes e das instituicdes que lidam com a comunicacdo de interesse publico”. Sao eles:
transparéncia, acesso, interacdo e ouvidoria social.

A transparéncia implica a oferta de informacdes e a prestacdo de contas. O acesso,
facilitar a obtencéo das informagdes, estimular e orientar os cidaddos a buscé-las, a fiscalizar e
participar na gestdo da coisa publica. Para tanto, segundo Duarte (2011a, p. 132), é preciso
“atendimento adequado as necessidades de cada segmento de publico, organizacdo pedagdgica
que inclui desde linguagem adaptada até o uso de artificios de leiaute, diversidade de formatos,
midias, fluxos, horarios e processos que permitam a interagao adequada”.

A interacdo deve permitir a criacdo e manutencédo de didlogos, por meio, por exemplo,
do desenvolvimento de ambientes e servi¢os que viabilizem essa participa¢do. Por fim, a
ouvidoria social manifesta-se no interesse em conhecer a opinido do publico e assumir o
compromisso de considera-la como referéncia nas acoes.

Esses eixos servirdo de base para a construcdo do protocolo de analise para este trabalho
e, junto com os parametros de Haswani (2013) - dado, informacdo, comunicagéo,

relacionamento, participacdo e compartilhamento -, auxiliardo na avalia¢do dos resultados.

5.3  Comunicacdo e democracia digital

E inegavel as facilidades trazidas pela internet para o exercicio do controle social. Da
possibilidade de compartilhamento das informac6es necessarias para a fiscalizacdo por parte
dos cidaddos a ampliacdo dos meios de divulgacdo desse direito, que é o controle social, a web
permitiu que as pessoas acessem diretamente das suas casas, locais de trabalho, ou de qualquer
ponto com acesso a rede, os dados divulgados pela Administracdo Pablica.

Segundo Corréa (2009), a comunicacao digital é operacionalizada por meio do uso das
tecnologias digitais de informacao e comunicacao e as ferramentas delas decorrentes. A autora
indica, ainda, que a presenca da organizacdo na ambiéncia digital deve ser respaldada pela
estratégia de comunicacao integrada, como um dos pilares do composto comunicativo.

Para que seja efetiva, é preciso que venha acompanhada de uma politica de inclusao
digital, sob pena de cercear parcela consideravel da populagdo que ndo possui acesso a rede.
Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo (PNAD Continua — TIC) 2018, divulgada no dia 29 de abril de 2020 pelo
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Instituto Brasileiros de Geografia e Estatistica (IBGE), uma em cada quatro pessoas no Brasil
ndo tem acesso a internet. “Em numeros totais, isso representa cerca de 46 milhdes de
brasileiros que ndo acessam a rede”, (TOKARNIA, 2020, on-line).

Chama a aten¢do um dado mostrado pela pesquisa: “quase a metade das pessoas que
ndo tém acesso a rede (41,6%) diz que o motivo para ndo acessar ¢ nao saber usar”
(TOKARNIA, 2020, on-line). Com isso, é possivel enxergar a urgéncia de que 6rgaos do
governo ligados a tecnologia e a educagdo, unam-se para criar mecanismos de inserir
digitalmente essa parcela da populacdo. O resultado da pesquisa traz também as regiGes com
maior nimero de pessoas sem conexdo e até mesmo onde o servigco ndo esta disponivel. De
posse dessas informaces, 0 governo pode desenvolver politica publica de inclusdo digital para
trazer esses brasileiros para dentro da rede.

Ao falar sobre democracia digital, Gomes (2018, p. 99) define o termo como “conjunto
dos recursos, ferramentas, projetos, experimentos, experiéncias e iniciativas em que se usam
tecnologias para produzir mais democracia e melhores democracias”. Segundo o autor, os
recursos tecnoldégicos ndo necessariamente corrigiriam problemas do sistema. Dessa forma, se
ja ha baixo interesse dos cidaddos no envolvimento da coisa publica, é de se pressupor que
aquela sociedade sera pouco participativa via democracia digital.

Logo,

Isso nada tem a ver com a tecnologia, mas com as preferéncias da sociedade, dos seus
governantes, das suas instituicdes. Neste caso, ndo seria razodvel criticar tal
democracia digital por ndo entregar tanta participacdo quanto alguém gostaria. Mais
sensato seria criticar o baixo interesse em participagdo por parte de governos e
instituicdes (GOMES, 2018, p. 99).

Para ele, a despeito disso tudo, a democracia enfrenta diversos obstaculos das mais
variadas frentes e contar com a ajuda da tecnologia € bem-vindo. Diante do exposto acima,
vislumbra-se uma necessidade de articular o bom uso dos meios digitais, com a disposi¢éo dos
governantes e das instituicdes publicas em oferecer informac6es de qualidade, transparente e
inclusivas, com a fundamental inclusdo digital daqueles ainda sem acesso e com uma educacao
para a cidadania. Se houver interesse de ambos os lados (governo e sociedade) em melhorar a
qualidade da propria democracia, um bom caminho tera sido percorrido.

Ao falar sobre cultura participativa, Jenkins et al. (2015) pontuam que se fala em maior
participacdo em relacdo aos antigos meios de massa, mas isso ndo significa que entre 0s
membros da sociedade todos tenham a mesma capacidade de participar plenamente. E

continuam:

Na medida em que a participacdo dentro dos publicos ligados em rede se torna uma
fonte de poder discursivo e persuasivo, e na medida em que as capacidades de
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participar significativamente on-line estdo vinculadas as oportunidades econdmicas e
educacionais, a luta pelo direito a participagdo esta vinculada as questBes
fundamentais de igualdade e justica social. (JENKINS, et al., 2015, p. 275).

Os autores colocam que, mesmo entre aqueles com maior acesso e com habilidades para
utilizar as tecnologias digitais, existem obstaculos como propriedade das plataformas e uma
agenda que define como estas podem ser empregadas, além claro, de que mesmo conseguindo
transmitir nossa mensagem, resta a davida sobre se alguém esta escutando.

A reflexdo que deve ser feita, portanto, é que nem todos estdo em igualdade quando se
fala em participacdo por meio das tecnologias digitais e que mesmo podendo atuar nesse meio,
ainda € preciso que exista disponibilidade de escuta e de resposta, no caso, por exemplo, de
6rgdos governamentais. E preciso reconhecer as facilidades advindas dessas midias on-line,

mas também os enormes desafios para que sejam, de fato, democraticas.

5.3.1 O uso do Facebook pela Administracdo Publica

O Facebook nasceu a partir do Facemash, criado em 2003 por Mark Zuckerberg e mais
alguns colegas de Harvard. O site foi desativado pelo Conselho da Universidade por violar
regras de seguranca informatica e de privacidade (CORREIA; MOREIRA, 2014).

Zuckerberg e seus colegas utilizaram a ideia para tempos depois desenvolver e colocar
no ar no dia 4 de fevereiro de 2004 o “Thefacebook”. Inicialmente restrito aos estudantes de
Harvard, ja em 2005 expandiu para outras universidades dos Estados Unidos e passou a se
chamar Facebook. Em 2006, tornou-se acessivel a qualquer usuario com mais de 13 anos
(FACEBOOK...,2014).

Desde entdo, a rede cresceu e ganhou ano a ano usuarios ao redor do mundo. Em 2018,
a rede social chegou a 127 milhGes de usuarios no Brasil, segundo dados da propria empresa
(VALENTE, 2018). Ao verificar os canais do Poder Executivo federal, nota-se que 0 uso das
redes sociais também é uma realidade na Administracdo Publica brasileira (BRASIL, 2018).

A quarta edicdo da pesquisa TIC Governo Eletronico, conduzida pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br), por meio do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacéo (Cetic.br) do Nucleo de Informacao e Coordenacédo do Ponto BR
(NIC.br) apontou que, em 2019, 85% dos 6rgdos publicos federais (de todos os poderes e
Ministério Pablico) tinham perfis em redes sociais (CGl.br, 2020).

Tal adesdo demonstra a presenca macica dos Orgdos publicos nesses ambientes.
Ressalta-se, entretanto, que ndo basta que a organizagdo esteja em uma rede social. E preciso
uma estratégia comunicativa que utilize o espago adequadamente, ou seja, promovendo

interacdo com o cidaddo e aproximando a sociedade da gestéo publica.
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Para tanto, € necessario sair da légica de difusdo da informacdo para a logica de
promocao de didlogo. Além disso, 0 monitoramento das opinides e dos retornos recebidos por
essas plataformas é essencial para levar adiante essa conversa e estimular o envolvimento dos

cidadaos nas decisdes que afetam sua vida.

54  Controladoria-Geral da Unido
Atualmente, em 2020, a CGU é o 6rgdo central de controle interno da Unido, mas nem
sempre foi assim. A estrutura de controle interno passou por uma reestruturacdo ao longo das

trés ultimas décadas no Brasil:

No primeiro momento, entre 1994 e 2000, ainda antes do proprio surgimento da CGU,
constituiu-se pela reorganizacdo do controle interno e sua ampliagdo para o
monitoramento das politicas publicas. A partir do governo Lula, emerge a visdo da
CGU como instituicdo catalizadora das politicas de promogdo da transparéncia e
combate a corrupcédo [...]. (LOUREIRO, et al., 2012, p. 56).

Até 1994, a funcdo de controle interno era realizada pelas denominadas Secretarias de
Controle Interno (Cisets), diluidas nos ministérios e subordinadas ao ente ao qual deveriam
investigar. Apos esse periodo, foram centralizadas na Secretaria Federal de Controle Interno
(SFC), do entdo Ministério da Fazenda. (OLIVEIRI, 2010, apud BATAGLIA, 2019).

No governo Fernando Henrique Cardoso (1999 - 2003) foi criada a Corregedoria Geral
da Unido (CRG), por meio da Medida Provisoria n® 2.143-31, de 2 de abril de 2001 (BRASIL,
2001), integrada a Presidéncia da Republica, com o objetivo de auxiliar o presidente nos
assuntos relacionados a defesa do patrimonio publico.

A Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003 (BRASIL, 2003), que transformou a
Corregedoria em Controladoria-Geral da Unido ampliou o rol de competéncias do 6rgéo,
dispondo que cabia a CGU ndo apenas assistir o presidente no que tange ao mencionado acima,
mas também ao controle interno, a auditoria publica, as atividades de ouvidoria-geral e ao
incremento da transparéncia da gestdo no ambito da Administracdo Publica Federal. Tal
mudanca deu-se logo no inicio do governo Lula (2003-2007/2007-2011) e marca uma nova fase
para o controle da Administracdo Publica.

Posteriormente, foram acrescidas as func¢des de “correi¢do” e de “prevencdo e combate
a corrupgdo”, por meio da Lei n® 11.204/2005 (BRASIL, 2005). Com o Decreto n° 5.683/2006,
“salientou-se a responsabilidade de ser uma agéncia anticorrupcdo, possuindo também o
enfoque da prevencdo e fomento do controle social” (BATAGLIA, 2019, p. 71).

Nesse sentido, Loureiro et al. (2012) apontam o carater inédito de um 6rgéo burocratico

assumir a funcéo de estimular o controle da sociedade sobre o préprio Estado. O caminho para
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a percepcéo sobre a importancia de fomentar o controle social, deu-se ao longo desse processo

de reformulacéo do 6érgéo:

[...] o mais importante foi que os dirigentes da CGU perceberam claramente que
estavam atuando dentro de um novo contexto democratico e de grande valorizacdo
das instituicdes participativas (inclusive em termos constitucionais), e, portanto, seria
preciso envolver atores sociais para conseguir, a um s tempo, combater a corrupcéo
e capacitar a sociedade para cobrar mais dos governos. Em suma, seria preciso agir
em prol de uma pedagogia cidada para construir governos com melhor desempenho
(LOUREIRO et al., 2012, p. 65).

Bataglia (2019) fez uma andlise acerca da evolugdo institucional do 6rgéo desde a sua
criacdo até 2019. Do esforco para a afirmacgdo institucional da CGU até uma quase
desintegracdo de sua estrutura (ocorrida em 2015, diante da reforma ministerial, quando
cogitou-se repartir suas atribuicoes entre a Casa Civil e o Ministério da Justica), o percurso foi
marcado por evolugbes da atuacdo para além do controle interno, ficando também visivel em
discursos de alguns dirigentes o incentivo ao controle social.

Em 2016, o entdo presidente interino Michel Temer (2016 — 2018) extinguiu a CGU e
criou o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle, por meio da Medida Provisoria
n° 726, de 12 de maio de 2016, convertida na Lei n® 13.341, de 2016 (BRASIL, 2016). Essa

alteracdo pode ser avaliada como uma perda de status:

Nessa ocasido, a CGU, que integrava a Presidéncia da Republica, foi desvinculada de
tal posicdo, situando-se, agora como os demais ministérios deste novo governo.
Acerca desse fato, ha muitos debates que criticam essa perda de status, pois se trata
de drgéo responsavel por monitorar, controlar, promover a¢des que envolvem todo o
Poder Executivo Federal. E, estando em patamar igualitario com os demais
ministérios, tais tarefas, em tese, ndo ganhariam respaldo ou apoio dos demais — ou
seja, ela poderia sofrer resisténcia para que eles se sujeitassem a procedimentos da
CGU (BATAGLIA, 2019, p. 79).

A despeito disso, 0 autor menciona que as entrevistas realizadas com servidores da
CGU, por ocasido da pesquisa, revelaram o contrario, ou seja, que a mudanca ndo prejudicou a
atuacdo do 6rgao, sendo algumas possibilidades apontadas o respeito adquirido e a competéncia
na area-fim da pasta.

Com a Medida Provisoria n® 870, de 1° de janeiro de 2019, editada no governo do
presidente Jair Bolsonaro (2019-), convertida na Lei n° 13.844, de 18 de junho de 2019
(BRASIL 2019), voltou a chamar Controladoria-Geral da Unido.

Para cumprir sua missdo, a CGU conta com diversos 6rgaos em sua estrutura, entre eles
a Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcdo (STPC), a qual compete realizar
diversas atribuicOes relacionadas ao controle social. O art. 60 do regimento interno esmilca

essas competéncias e aponta que cabe a STPC:
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I - formular, coordenar, fomentar e apoiar a implementacdo de planos, programas,
projetos e normas voltados a prevencédo da corrupcao e a promogao e fortalecimento
da transparéncia, do acesso a informagao, da abertura de dados, da conduta ética, do
controle social, dos principios de governo aberto na administragdo pablica federal e
da integridade e da conduta ética no setor privado e na sua relagdo com o setor publico;

Il - promover, coordenar e fomentar a realizagéo de estudos e pesquisas, com vistas a
producdo e a disseminagdo do conhecimento nas areas de prevengdo da corrupcao,
promogdo da transparéncia, acesso a informacdo, conduta ética, integridade e dos
principios de governo aberto e controle social;

Il - participar de foruns, colegiados ou organismos nacionais e internacionais
relacionados ao enfretamento e a prevencdo da corrupgdo, a promogdo da
transparéncia, do acesso a informagdo, da conduta ética, da integridade e dos
principios de governo aberto e do controle social, bem como estabelecer discussdes
técnicas a respeito dos referidos temas em tais instancias; [...] (CGU, 2019, p.32, grifo
N0SS0).

Na analise orcamentaria, Bataglia (2019) avaliou os orcamentos destinados a CGU de

2004 a 2018 e concluiu que ainda que tenha sofrido cortes, sempre foi crescente.

54.1 Ascom CGU

Considerando o objetivo do trabalho, avaliou-se que contextualizar brevemente como
se da a atuacdo da assessoria de comunicacdo da CGU em termos de recursos humanos e
financeiros, além de entender sob o ponto de vista de quem esta pensando a estratégia
comunicativa, como € pensado e realizado o trabalho na rede social Facebook, seria relevante
para analise a ser realizada.

A equipe da assessoria de comunicacdo € formada por 18 pessoas, distribuidas nas
seguintes areas: redes sociais; assessoria de imprensa; criacdo; comunicacdo interna; internet;
e monitoramento de noticias, além da area administrativa interna do setor. Dessas, duas pessoas
ficam responsaveis pelas redes sociais do 6rgdo (Entrevista a autora, outubro 2020)2.

A éarea ndo possui orcamento proprio e ndo ha um documento que consolide o
planejamento de comunicagdo. Porém, “as atividades continuadas e os projetos de comunicagao
sdo planejados e inseridos em um sistema que registra e controla as entregas do setor”
(Entrevista a autora, outubro 2020).

No que diz respeito especificamente ao tema controle social, a assessoria de
comunicacdo explica que sdo desenvolvidas acdes voltadas para a populagdo, como: cursos a
distancia e publicacfes tematicas. O érgdo mantém ainda o Programa Olho Vivo no Dinheiro
Publico que, por meio de cursos, oficinas, palestras e recursos educacionais objetiva incentivar

os cidaddos a exercerem, nos diversos municipios, o controle social das contas publicas.

2 A entrevista foi concedida por e-mail, apos o envio das perguntas, e autorizou-se inserir as respostas no
trabalho em nome da Assessoria de Comunicacdo da CGU
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6 METODOLOGIA

A metodologia consiste nos métodos e nas técnicas de pesquisa a serem utilizadas como
ferramentas de trabalho pelo pesquisador. “As opgdes sdo varias, mas defini¢do deve ser feita
a partir do problema de pesquisa ¢ do objeto de estudo”, indicam Barros e Junqueira (2011, p.
45).

A pesquisa aqui realizada foi exploratéria que “tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipdteses a serem testadas em estudos posteriores” (GIL, 2019, p.
26). Ainda segundo o autor, costuma envolver levantamento bibliografico e documental,
entrevistas nao padronizadas e analise de dados.

Dessa forma, adotou-se neste trabalho uma investigacdo exploratoria por meio de
pesquisa bibliografica e documental, analise de conteudo - com auxilio de um protocolo
desenvolvido para guiar a coleta e a avaliacdo do material obtido no Facebook - e entrevista
com a assessoria de comunicagao.

Stumpf (2011) define pesquisa bibliografica em um sentido amplo e em um restrito. No
primeiro, seria a etapa inicial de qualquer trabalho de pesquisa, onde € realizado um
levantamento da bibliografia a ser utilizada e feita a apresentacdo de um texto sistematizado,
no qual constam as obras examinadas e 0 pensamento de seus autores, acrescido das ideias e

opinides do pesquisador. J& no segundo:

E um conjunto de procedimentos que visa identificar informag@es bibliograficas,
selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado e proceder a respectiva
anotacéo ou fichamento das referéncias e dos dados dos documentos para que sejam
posteriormente utilizados na redagéo de um trabalho académico (STUMPF, 2011, p.
51).

Tal etapa foi fundamental para a elaboracao do referencial tedrico aqui apresentado, que
buscou autores referéncias nos conceitos essenciais para fundamentar a base do trabalho e
orientar todo o seu desenvolvimento e concluséo.

Uma outra etapa foi a analise documental. Como o proprio nome indica e como explica
Moreira (2011, p. 276), a técnica parte da identificacdo, verificacdo e apreciacdo de documentos
tendo em vista determinado objetivo. “Na maioria das vezes ¢ qualitativa: verifica o teor, o
conteudo do material selecionado para anélise”.

Inicialmente, faz-se a apuracdo e organizacdo do material. Apos a selecdo de quais
documentos serdo analisados, o pesquisador deve partir para a analise critica. “A andlise
documental, muito mais que localizar, identificar, organizar e avaliar textos, som e imagem,

funciona como expediente eficaz para contextualizar fatos, situa¢des, momentos”, (MOREIRA,
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2011, p. 276). Tal técnica foi utilizada principalmente na anélise da legislacdo pertinente a
formacdo da CGU e do controle social no Pais.

Em seguida, entra a andlise de contetdo que, segundo Bardin (2016, p. 37), “¢ um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes”. A autora frisa que tal instrumento possui
diversas formas e € adaptavel a um campo vasto de aplicagdo: as comunicacdes.

De forma mais detalhada, de acordo com Bardin (2016, p.48), 0 objetivo desse conjunto
de técnicas seria “obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigao de conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condic6es de producdo/recepcao [...]".

Para servir de guia na andlise pretendida neste artigo, foi elaborado um instrumento de
pesquisa baseado nos eixos de comunicacdo publica propostos por Duarte (2011a), conforme
explicado no referencial tedrico: transparéncia, acesso, interacdo e ouvidoria social. Dentro de
cada categoria, foi avaliado o proposto pelo autor para o eixo. A ideia € verificar quais
abordagens de comunicagéo publica a CGU utiliza para divulgar as informac6es sobre controle
social em sua pagina oficial no Facebook. Além disso, apds essa avaliacédo, pretende-se verificar
em qual estagio da comunicacdo encontra-se a instituicdo no que diz respeito ao tema controle
social, de acordo com os parametros definidos por Haswani (2013), que estabelece os niveis de
participacao do publico.

Por fim, foi utilizada entrevista com a assessoria de comunicacdo da CGU. O tipo de
entrevista adotada foi a semi-aberta, que, segundo Duarte (2011b), parte de um roteiro de
questdes-guia. Para tanto, foi elaborado um questionario com 14 perguntas abertas®. Tendo em
vista o contexto de pandemia do coronavirus em 2020, o contato foi todo realizado virtualmente.

Avaliou-se que entrevistar 0s responsaveis pelo gerenciamento da pagina da CGU no
Facebook seria de grande valia para o resultado almejado com a pesquisa. O intuito foi
aprofundar o conhecimento acerca de como sdo pensadas as pautas, o planejamento das
postagens, a avaliacdo dos resultados, entre outros pontos relevantes.

Em termos de selecdo do material a ser analisado na pagina da CGU no Facebook,
adotou-se amostras qualitativas, que segundo Fragoso, Recuero e Amaral (2011), permitem
maior aprofundamento e leva-se em conta que a generalizacdo dos resultados ndo € tdo
importante quanto uma analise mais minuciosa.

Dessa forma, ndo se privilegia tanto o nimero de componentes, mas “0s elementos da

amostra passam a ser selecionados deliberadamente, conforme apresentem as caracteristicas

3 A integra do questionario e das respostas pode ser conferida no apéndice B
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necessarias para a observacdo, percep¢do e analise das motivagdes centrais da pesquisa”.
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 67). Ou seja, a selecao é feita com base na
importancia dos elementos para o problema em andlise e as amostras séo, de acordo com as
autoras, intencionais. Assim, fatores como o tempo e recursos disponiveis sdo pontos
importantes que guiam a escolha da amostra.

Para a realizacdo desta pesquisa, ficou estipulado como periodo de analise janeiro a
dezembro de 2019, tendo em vista ser o Gltimo ano-calendario fechado e que coincide com o
inicio do mandato de Jair Bolsonaro, cuja linha politica difere da predominante desde a criacdo
da CGU. Durante esses anos, 0 6rgdo ganhou notoriedade e expandiu sua atuagdo para além do
controle interno, conforme mostrou Bataglia (2019).

Tal mudanca de governo e sua respectiva relacdo com os temas ligados a CGU ficou
evidenciada logo no primeiro més de mandato (janeiro de 2019), quando foi publicado o decreto
n° 9.690, de 23 de janeiro de 2019, alterando dispositivo da Lei de Acesso a Informagdo — mais
especificamente as regras para classificacdo de informacdes ultrassecretas (FELLET, 2019).
Com isso, ampliou-se o rol de agentes publicos que poderiam classificar as informacdes no grau
mais alto de sigilo.

Diante das criticas pelo retrocesso que a medida provocaria no que tange a transparéncia
— primordial em termos de controle social — e de uma derrota na Camara, que aprovou a urgéncia
de um projeto para sustar os efeitos da medida, o0 governo revogou o decreto, em fevereiro de
2019 (FERNANDES, 2019).

O local definido para a consecucdo do trabalho foi a pagina da organizacdo no
Facebook, escolhida por ser a rede social com maior nimero de seguidores (332.637).

Segundo Bardin (2016), a analise de contetido passa por trés fases: (1) pré-analise; (2)
exploracdo do material; e (3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Com isso,
foi realizada uma pré-analise na pagina da CGU no Facebook para tomar conhecimento das
publicacBes que interessariam ao objeto da pesquisa e fazer um levantamento inicial da amostra.

Tal procedimento resultou em 597 postagens no periodo da pesquisa. Dessas, foram
selecionadas 93 (15,6% - Grafico 1) que traziam a expressao “controle social” em algum lugar
da publicacédo (hashtag, no texto ou na imagem, por exemplo), conforme tabela a seguir (Tabela
1):

4 Dado coletado em novembro de 2020



Tabela 1 - Quantitativo de postagens em 2019 na pagina da CGU no Facebook

Més/Ano Total de postagens Postagens sobre controle social
Janeiro/19 48 9
Fevereiro/19 38 7
Marco/19 45 7
Abril/19 57 5
Maio/19 57 9
Junho/19 44 11
Julho/19 49 5
Agosto/19 55 9
Setembro/19 46 11
Outubro/19 60 6
Novembro/19 46 7
Dezembro/19 52 7
Total/2019 597 93

Fonte: elaborada pela autora, 2020

Grafico 1 - Postagens na pagina da CGU no Facebook em 2019

Postagens da CGU em 2019

Demais

93

(15,6%)

Controle
social

Fonte: elaborado pela autora, 2020
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Em relagdo as abordagens sobre controle social, identificaram-se 14 diferentes temas
nas publicagdes, sendo que trés se destacam (Tabela 2): “Servico publico de

qualidade/ouvidoria/FalaBr”; “Todo cidadao pode ser fiscal das contas publicas”; e “Portal da

Transparéncia”.

Tabela 2 - Abordagens sobre controle social na pagina da CGU no Facebook em 2019

Assunto Quantidade

Servico publico de qualidade/ouvidoria/FalaBr 31

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas puablicas 17

[y
w

Portal da Transparéncia

Prestacdo de contas prefeitura

Legislagdo/Olho Vivo no Dinheiro Pablico

Curso virtual

Cartilha Olho Vivo no Dinheiro Plblico

Auditorias nos municipios/Relatérios CGU

Fiscalize o trabalho dos vereadores

Painel Resolveu?/Ouvidoria

Acompanhe mandato prefeito

Definicdo de controle social

Institucional

PPN |

Seminéario Regional Ouvidoria

Fonte: elaborada pela autora, 2020
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Feita a selecdo, iniciou-se o processo de analise com base no protocolo abaixo (Quadro
1):

Quadro 1 - Protocolo de analise

Eixo Objetivo

Verificar se as postagens informam sobre o
Transparéncia controle social ser um direito dos cidaddos e
mostram o caminho para que possa ser exercido.
Verificar se existem links que direcionam a outras
paginas para aprofundar o conhecimento, se estdo
funcionando, se os caminhos sdo faceis, se a
linguagem é mais proxima do usudrio (sem uso de
linguagem técnica/normativa) e se ha preocupacao
com acessibilidade de diversos pablicos.

Verificar se os usuarios interagem nas postagens e
Interacéo se obtém respostas de seus comentarios e verificar
se existe uma chamada para acdo nas publicacdes.
Quais sdo 0s meios destinados a participacdo dos
usuarios e como 0 6rgdo informa sobre eles.

Acesso

Quvidoria social

Fonte: elaborada pela autora, 2020

Ap0s analisar uma a uma as postagens selecionadas, aplicou-se os parametros definidos
por Haswani (2013) para estabelecer em qual nivel do processo comunicativo encontra-se
majoritariamente a CGU: dado, informacdo, comunicacdo, relacionamento, participacdo e
compartilhamento (Quadro 2). Os detalhes da analise e os resultados obtidos serdo detalhados

no préximo topico.

Quadro 2 - Niveis do processo comunicativo segundo Haswani (2013)

Niveis processo comunicativo Descricéo
1. Dado Registro da realidade, ndo possui significado préprio
2. Informacdo Quando o dado é contextualizado, comparado a outro
3. Comunicagio Emissor e receptor em um processo; para ocorrer, precisa

da informacéo

4. Relacionamento Trocas comunicativas que perduram no tempo; demanda

canais livres e disponibilidade de tempo dos envolvidos

5. Participacao Tomar parte em algo; partilhar. N implica

corresponsabilidade nem garantia de poder de deliberagio

6. Compartilhamento Além de tomar parte, arca solidariamente com as

consequéncias — sejam dnus sejam bonus

Fonte: elaborado pela autora com base em Haswani, 2013
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da andlise das 93 publicag¢fes sobre controle social postadas na pagina da CGU
no Facebook ao longo de 2019, e da entrevista realizada com a assessoria de comunicagdo do
6rgdo, respondida por e-mail em 30 de outubro de 2020, foi possivel elencar alguns pontos
sobre o problema de pesquisa deste trabalho: Quais as abordagens de Comunicagéo Publica séo
utilizadas pela Controladoria-Geral da Uni&o (CGU) para informar sobre controle social em sua
pagina na rede social Facebook?

Criada em 25 de janeiro de 2011, a pagina da CGU no Facebook conta com 325.916
curtidas e 332.637 seguidores até novembro de 2020. Nas informacdes de contato constam:

endereco do site oficial, telefone de contato e um e-mail especifico (redes.sociais@cgu.gov.br).

Na aba “mais” ¢ possivel encontrar o termo de uso da pagina (Figura 1). Ali estdo as
regras para utilizagdo, as responsabilidades dos usuarios e 0s canais para outras demandas
especificas (imprensa, acesso a informacéo e ouvidoria). Com isso, 0 0rgdo respalda-se para
moderar comentarios e até mesmo bloquear algum perfil que viole o termo.

Nota-se que existe regularidade nas postagens e, normalmente, ndo ha publicagcdes nos
fins de semana. Isso foi confirmado pela assessoria de comunicacdo da CGU durante a
entrevista, que explicou haver um planejamento semanal para que haja pelo menos um post por
dia:

Em geral, ja deixamos programados 0s posts “frios”, que tratem de assuntos gerais
relacionados a CGU, como combate & corrupgéo, controle social, acesso & informacéo,
transparéncia publica, ouvidorias, publicagdes e cursos lancados pela Controladoria,
etc. Esses posts geralmente direcionam o puablico para as se¢des do site institucional
da CGU relacionadas ao tema, para que o internauta tenha contato mais aprofundado
com o trabalho do 6rgdo; ou para outros sites e portais coordenados pela
Controladoria, como o Portal da Transparéncia, o site de Acesso a Informacéo,
Fala.BR, etc. Além disso, também divulgamos ao longo da semana os releases
publicados no site da CGU. (Entrevista a autora, outubro 2020).

De acordo com a assessoria de comunicacdo, o monitoramento da pagina é realizado
semanalmente por meio da observacdo das métricas, tais como taxa de engajamento®,
compartilhamento e interacdo dos posts. Com isso, verifica-se quais temas obtiveram mais
engajamento no periodo e quais ndo repercutiram tdo bem (Entrevista a autora, outubro 2020).

Ainda, na entrevista acima mencionada, foi informado que o érgdo ndo utiliza patrocinio
de posts, sendo todo o alcance das publicagcdes organico (sem investimento financeiro). A

estratégia adotada para manter bom engajamento da pagina é trazer temas que possuem boa

> A Ascom informou que o engajamento é calculado da seguinte forma: interagdes (comentarios + curtidas +
compartilhamentos) / nimero de fas X 100
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repercussao (controle social, operagdes especiais e ouvidoria) e mesclar com os demais assuntos

da programacao.

Figura 1 - Termo de uso pagina da CGU no Facebook

RMO DE USO

Bem-vindo a piagina oficial da CGU no Facebook!

Netse espaco vocs encontrarhh noticias, fotos, videos & mformaches stusizadas sobre a atuacho da CGU, nms sreas de
transparéncia publica, prevencio e combate & corrupcio & defesa do patriménio pablico no Beasil

A CGU também utiiiza e1se esgaco para reproduzir/compartithar conteddes de outras orgios e da imprensa relaconados 4
nossa wrea de atuacho

Alem disso, vocé tambem pode conferir as diversas linhas de criacio espeaficas para a nossa pagina no facebook, com os
conteddas educativos sobre “controle social”, “acesso a nformagic” e “pestio publica”; campanhas; serviges da Controladeria
pars o ciladio e muto mas

I. Regras de utilzacio da pagina

|| Esse espaco estid aberto 30 uso de qualquer pessca, por 130 deve ser usado com responsabibdade, respeitando-ase a
manutencao de um ambente de convivenda saudivel, digno e respertoso para todos

1.2 Nio serfio acetas mensagens em tom inflamatonio, abusivas, ilegan, nodvas, ameacadoras, jocosas, profanas, difamatorias
discrimmatorias, ofensivas, obscenas, “spams”, cormentes, fraudulentas, danosas, em nome de terceiros, propagancisticas, em
massa, comerdais ou publictarias, fora de contexto, gue contenham links suspeitos ou que divuiguem informagdes pessoms
1.3 Nio serio publicados comentirios ou notas escritas em caxa alta (maisculas

| 4 Semn prejuizo de cutras medidas, mensapens gue vickern os termos discutidos acima podem ser removidas, & © wuirio
advertida cu mesmo blogueado imediatamente da pagina da CGL, independente de justficativa, consulta ou derta prévia O
blogueio pode ser temporirio ou defnitvo

1. Responsabilidades do usuirio

Semn prejuizo das regras contidas no item |, © usudno ¢ responsivel por

2. | Qualquer mandfestacho efetuac

2 2 Pela seguranca de sua conta,

2.3 Pelo cumprimento das regras dos servigos de tercercs, inclusive da plataforma Facebook: e
2.4 Pelo uso de sua cona de modo geral

3. Demandas 4 CGU

A CGU possul canas de comunicacho especificos para cada tipo de demanda do cdadio

1 | Demanda de Imprensa este canal ndo deve ser usado para solicitacdes de imprensa Qualquer dermanda de vesculos de
comunicacio ou de seus representantes deve ser encaminhada para imprensacguilegu.gov.br ou realizada pelo telefone (61)
2020-6740

3.2 Padidos de Acetso 4 Informacha: Peddos de acesso A informacio publica ao Poder Executivo Federal deven ser
encaminhados presenciakmente no SIC (Servico de Informacio ao Gdadio) ou pela internet por meso do &SIC
http//www.acessoainfor macao. gov be/

1.3 Informactes sobre a Ll de Acesso 3 Informacko (LAJY Caso o usudnio necessite de informacdes especificas sobre 2 LA
pode entrar em contato com a CGU através do e-mall acesso_informacao(iigu gov.br

3.4 ManfestacOes para a Ouvidoria: caso o usudrio tenha reclamacdes, elogios, denuncias, solicitacdes ou sugesties referentes

Fonte: Pagina da CGU no Facebook, 2020

Com o apoio do protocolo, analisou-se uma a uma as postagens selecionadas na amostra
da pesquisa. Em cada uma, verificava-se quais as abordagens de comunicacao publica utilizadas
sempre com base nos eixos definidos por Duarte (2011a), relembrando: transparéncia, acesso,

interacdo e ouvidoria social.
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7.1 Transparéncia

O que foi verificado: se as postagens informam sobre o controle social ser um direito dos

cidaddos e mostram o caminho para que possa ser exercido.

Resultados:

Observou-se que as postagens informam sobre a possibilidade de os cidaddos
participarem e exercerem o direito ao controle social, fiscalizando, por exemplo, as contas
publicas. Varias destacam a importancia de a sociedade receber um servico publico de
qualidade e expdem o caminho para reclamar.

Além disso, as publicacdes destacam que € dever dos 6rgdos publicos prestarem conta
e do cidaddo denunciar irregularidades, informando em algumas perante quais Orgaos
denunciar. Existe incentivo para que a populagdo acompanhe o mandato de vereadores e
prefeitos e dizem quais sdo seus principais deveres (Figura 2).

Em relacdo a um aprofundamento do conhecimento, divulgam cartilhas e cursos virtuais
para quem tiver interesse em saber mais sobre controle social. Uma delas, inclusive, traz a
definicdo do que € controle social.

Sobre os caminhos para efetuar essa participacdo, indicam Portal da Transparéncia,
relatorios da CGU, FalaBR, Painel Resolveu?, bem como fala da garantia de acessos as contas
publicas e procedimentos licitatorios.

Identificou-se ainda uma publicacdo que fala que a participacdo da sociedade pode
resultar em operacéo especial.

Conclusdo:

Nas postagens analisadas (Quadro 3), fica claro que € um direito do cidadao exercer o
controle social e alguns caminhos que podem operacionaliza-lo. Entretanto, por ser algo
complexo e que demanda conhecimento sobre contas pulblicas, legislacdo e navegacdo por
muitos dados e informacdes, por exemplo, ndo se notou um esforgo comunicativo do érgdo no
que tange a um maior aprofundamento do que seria o exercicio do controle social.

Quando se fala em comunicacao publica e foco no cidaddo, pensa-se em formatos que
facilitem o entendimento de temas complexos — como € o controle social — videos explicativos,
infogréaficos, simulacdo de navegacdo e busca de dados, entre outros, poderiam ser recursos
adotados neste caso.

Por fim, quando se fala em transparéncia, espera-se um retorno em relagdo a
participacdo do cidaddo: quantas manifestacdes foram recebidas, quantas resultaram em alguma

punicdo/correcdo de irregularidades, quantas sugestdes foram acatadas e promovidas melhorias
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nos servicos publicos. Mais do que um dever do poder publico publicizar isso, tal retorno seria

fundamental para incentivar mais participagao.

Quadro 3 - Avaliagéo eixo transparéncia

e Informa sobre a participagéo do 8
cidaddo e indica o site para saber mais

e Informa sobre contetido do curso e 6
COMO se inscrever

¢ Informa ser um direito, destaca 26

importancia do servigo publico de
qualidade e o caminho para reclamar

e Informa sobre dever de prestar contas e 8
do cidaddo denunciar

¢ Informa que todo cidaddo pode 11
fiscalizar contas publicas/servigos
publicos

¢ Informa sobre a cartilha com 4
orientac@es sobre controle social

e Informa que a lei garante ao cidaddo 6

acesso as contas publicas e
procedimentos licitatérios

o Informa deveres dos vereadores e 2
utiliza imagem de apoio para destacar
0s principais

e Informa o que é o Painel Resolveu?, 1

quais manifestacOes relne e os dados
disponibilizados

o Informa sobre a existéncia dos 2
relatérios da CGU, como acessar e as
informacdes disponiveis

e Informa como acompanhar o mandato 1
dos prefeitos e perante quais 6rgdos
denunciar irregularidades

o Informa sobre a existéncia do Portal da 2
Transparéncia, periodicidade da
atualizacdo e como acessar

e Informa sobre a possiblidade de 11
verificar as transferéncias de recursos e
indica o Portal da Transparéncia

e  Traz a definicéo do que €é controle 1
social

o Fala sobre atribuicbes da Secretaria de 1
Transparéncia e Prevencdo da
Corrupgdo

e Informa ser um direito do cidadéo se 2

manifestar sobre o servigo publico e
indica o Falabr

o Informa que dendncia do cidaddo pode 1
resultar em operagao especial e indica
Falabr

Fonte: elaborado pela autora, 2020
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Figura 2 - Postagem sobre prestacdo de contas da prefeitura

Controladoria-Geral da Unido - CGU @
%)

3cc Fique alerta! E dever da prefeitura informar aos cidad3os coma € gasto o dinheiro

E DEVER DA
PREFEITURRA:

Corvocor a

Informar populacdo para
como gasia Presiar Ldu_;(;um 8
o dinhewo conias; orcomento em
pubico, audéncios
publicas

Os0 =

Fonte: Pagina da CGU no Facebook, 2019

7.2 ACesso

O que foi verificado: se existem links que direcionam a outras paginas para aprofundar o

conhecimento, se estdo funcionando, se 0os caminhos sao faceis, se a linguagem é mais proxima
do usuério (sem uso de linguagem técnica/normativa) e se ha preocupacdo com acessibilidade

de diversos publicos.

Resultados:

Em geral, a linguagem esté& adequada (Quadro 4). E simples e préxima do usuario. Os
links costumam direcionar para cartilhas, area do site para saber mais, inscri¢do do curso,
relatérios ou para a plataforma de participacdo (Portal da Transparéncia, FalaBr, Painel

Resolveu?).
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Um problema notado foi que muitos links ndo existem mais ou ndo funcionam (Figura
3). Como a analise foi realizada em 2020 e as publica¢des sdo de 2019, na época da postagem,
os links poderiam estar funcionando. Além disso, mudancas no site da CGU podem ter
acarretado o problema. Entretanto, como as publicacbes ficam disponiveis na rede social, a
quem quiser visualizar (basta fazer uma busca na pagina da CGU no Facebook), essa questao
pode ser um empecilho ao cidad@o que por ventura queira saber mais e/ou realizar uma denuncia
a partir da postagem, por exemplo.

Quanto a facilidade do caminho, nota-se que com apenas um clique é possivel acessar a
plataforma de participacdo. A barreira é a complexidade para utiliza-la. Chegar até o Portal da
Transparéncia é fécil, porém nem sempre seu uso é proximo do dia a dia do cidadéo.

No que tange a acessibilidade, ponto que pode ser enquadrado no que diz Duarte (2011a)
— linguagem adaptada — ressalta-se que, no caso do Facebook, a propria plataforma oferece
recursos e tecnologias para auxiliar pessoas com deficiéncia, como visual ou auditiva, a
aproveitar a rede social. Porém, consultando o Movimento Web para Todos
(DESCRICAO...,2020), entende-se que ¢ valido utilizar também hashtags inclusivas, como a
do projeto #PraCegoVer, que permite por meio da audiodescricdo das imagens que pessoas com
deficiéncia visual, além daquelas com dislexia, deficiéncia intelectual ou déficit de atencéo,
possam usufruir da plataforma. (PRA CEGO VER, 2016).

Conclusdo:

Um quesito importante do ponto de vista da comunicacdo publica é fazer uso de
linguagem simples, ou seja, sem termos técnicos/normativos, que Sao restritos a certos
universos profissionais. Verificou-se que a linguagem esta adequada — o que pode ser reflexo
do ambiente analisado, o Facebook, sendo praxe em redes sociais um tom mais leve.

Os caminhos que levam aos locais de participacdo sao faceis, mas esbarram em links
sem funcionar e na possivel dificuldade no uso das plataformas de participacdo. Observou-se
que em algumas postagens o caminho ndo estava “clicavel”, ou seja, como link, 0 que também
é um dificultador de navegacao.

Em relacdo a promocdo da acessibilidade, a assessoria de comunicacdo informou que
procura escrever nos posts os textos que ja estdo nas imagens e postar videos com legendas. “O
que ainda falta em nosso perfil é nos adequarmos a questao da descricdo das imagens postadas,
aspecto que ja estamos trabalhando e pretendemos iniciar as postagens nesses moldes ainda em
dezembro (de 2020)”. (Entrevista a autora, outubro 2020).
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Ressalta-se que o uso das hashtags inclusiva como a #PraCegoVer, ja é feito, inclusive,
por outros 6rgdos publicos em suas paginas na rede social, tais como o Ministério Publico
Federal e a Advocacia-Geral da Unido.

Quadro 4 - Avaliacdo eixo acesso

e A linguagem ndo é técnica, mas o link 9
ndo existe mais

e Alinguagem ndo é técnica, a postagem 1
traz o link de inscri¢do no curso. O link
esta funcionando

e O link da inscrigdo néo esta 3
funcionando. Linguagem n&o é técnica

e  Link para inscricdo ok. Linguagem 1
simples (sem ser técnica)

e Traz o link para onde pode manifestar, 11

link funcionando, linguagem facil e
proxima do cidaddo

e Link para cartilha, mas ndo existe. 14
Linguagem simples e utiliza imagem
como apoio, fornece informacdes

e Informa sobre a cartilha para aprofundar 2
o tema, mas link néo funciona. O da
imagem est4 ativo. Linguagem adequada
para rede social

e Link para o programa nao esta 4
funcionando. Apoio da imagem: traz
dispositivo da lei de licitacdes

e O link do texto ndo esté funcionando, 3
mas o da imagem esté ok
e O link para saber mais ndo esta 3

funcionando. O link da imagem vai para
uma pagina geral. Linguagem ok

e O link para acessar o Painel Resolveu? 1
N&o esta funcionando. Linguagem
adequada para rede social. Link da
imagem ok

e Traz o endereco para onde pode 5
manifestar, mas ndo esta como link,
linguagem facil e préxima do cidadao

e O link para os relatérios ndo esta 2
funcionando. O link da imagem ok.
Linguagem simples (ndo técnica)

e Link direciona para o portal 2
funcionando. Usou termos néo tao
préximos do cidaddo

e Link direciona para o portal ok. 15
Linguagem simples (sem ser técnica)
e Link do texto ndo est4 funcionando. O da 2

imagem que leva & &rea do programa ok.
Linguagem simples

e Coloca link para site da CGU para saber 1
mais sobre as atividades desenvolvidas
pelo 6rgdo. Linguagem ndo técnica
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e Link para o FalaBr ok. Linguagem 13
simples (sem ser técnica)
e Link para FalaBr ok, mas o da imagem 1

ndo esta funcionando (area de dendncias
no site). Linguagem simples (sem ser

técnica)
Fonte: elaborado pela autora, 2020
Figura 3 - Link que direciona para a cartilha ndo funciona
CG @ www.govbr/cgu/Publicacoss/controle-social/colecao-olho-vivo ¢
g \Lb Governo Federal Orgaos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacio  Acessibilidade @© & Entrar
= Controladoria-Geral da Uniao Buscar no Site Q

Desculpe, mas esta pagina nao existe..

Pedimos desculpas pelo inconveniente, mas a pagina que vocé estava tentando acessar nao existe neste endereco. Vocé pode usar os links abaixo para

encoentrar o que esta procurando

Se voce esta certo gue o endereco informado esta correto mas esta encontrando um erro, por favor contate a Administragao do Site
Obrigado

Vocé poderia estar procurando por..

Apresentacoes em 26/12/2014 15n10

MS_Seminario Controle Social na Saude_12 072018 pdf em 29/10/2018 16n58

Jorge Hage abre Seminario Nacional de Controle Social nesta sexta-feira em 01/05/2014 23n06

| Seminario Nacional de Controle Social em 26/12/2014 15h25

25 a 27 de setembro de 2009, Brasilia/D

Fonte: Site da CGU, 2020

7.3 Interacéo

O que foi verificado: se 0s usuarios interagem nas postagens e se obtém respostas de seus

comentarios; se existe uma chamada para acdo nas publicaces.
Resultados:

Na grande maioria das postagens os usuarios participaram (Quadro 5), porém a CGU
ndo interagiu. Quando interage, responde algum comentéario mais pontual, que traz alguma
duvida. Ou entdo, apenas reage/curte algum comentario.

E praxe nas publicacdes a chamada para acdo por meio de verbos no imperativo: saiba
mais; exerca sua cidadania; baixe a cartilha; fiscalize, entre outros.

Conclusdo:

A baixa interagio do 6rgio ndo ajuda no incentivo a participacio dos usuarios. E basilar

em comunicacdo publica a promocao do dialogo, o que se da por meio do estabelecimento de

canais e do retorno as manifestacGes recebidas. N&o foi 0 que se notou na amostra avaliada.
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A assessoria de comunicacao explicou que, como a demanda de comentérios € grande e
a equipe reduzida, procuram responder prioritariamente aqueles que expressam ddvidas
relacionadas diretamente as atividades do 6rgédo. (Entrevista a autora, outubro 2020).

Com isso, a interacdo fica comprometida. E fundamental que em uma rede social o
contato seja mais proximo, mais dialégico e mais agil. A via de mdo Unica e a simples difuséo
de informacdo ndo cabem mais no contexto da internet, onde procura-se troca e tornar o receptor
parte da comunicacdo (ativo). Além disso, quando se fala em inserir o cidadao no controle das
acOes do Estado, isso fica ainda mais evidente: é preciso retorno, dialogo e incentivo.

A chamada para agdo acontece por meio do uso de verbos no imperativo (Figura 4).
Esse recurso poderia estar acompanhado de mais informacdes sobre como e quais resultados
podem ser obtidos com essa participagdo do usuario de forma a buscar/incentivar mais

interacéo.

Quadro 5 - Avaliacdo do eixo interacdo

e  Os usuarios interagem, existe chamada 59
para a¢do (uso de verbos no imperativo),
mas ndo ha repostas por parte da CGU

e  Usuérios interagem, mas a CGU apenas 13
curtiu/reagiu a comentario. H4 chamada
para acdo (verbos imperativo — fiscalize,
faca inscricdo, exerca cidadania)

e CGU respondeu comentario. Chamada 10
para acdo: saiba mais, exerca sua
cidadania

o N&o houve interagdo na postagem. Ha 11

chamada para acdo

Fonte: elaborado pela autora, 2020
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Figura 4 - Chamada para acdo: Fiscalize!

al da Unido - CGU @
a

A PARTICIPACAO POPULAR
EVITA DESVIOS E O MAU USO

DO DINHEIRO PUBLICO.

Ficceli%e!

PORTALDATRANSPARENCIA

Q0 s

Fonte: Pagina da CGU no Facebook, 2019

7.4 Ouvidoria social

O que foi verificado: quais 0s meios destinados a participagdo dos usuarios e como o 0rgéo

informa sobre eles.
Resultados:

Na amostra analisada (Quadro 6), sdo indicados diferentes canais de participacéo:
ouvidoria, Painel Resolveu?, Portal da Transparéncia, FalaBR e ambientes de inscricdo dos
cursos e até de acessos aos relatorios do 6rgdo. Geralmente, o canal esta explicitado no texto
e/ou na imagem que acompanha a postagem.

Porém, em muitas publicacGes (28), ndo fica claro qual o canal para participar (Figura
5). Isso se torna uma barreira a quem I€ o post e deseja enviar uma denlncia, por exemplo.
Conclusdo:

Apesar de trazer — em algumas postagens - explicitado os canais de participacdo a
disposicdo dos usuarios que desejam exercer o controle social, em muitas ndo informam
claramente qual seria 0 meio.

Em termos de comunicacdo publica, avalia-se que isso prejudica substancialmente a
participacdo e o engajamento dos cidaddos, tendo em vista que as informagOes ndo sao

suficientes para que possam tomar uma agao.
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Se ndo ha participacdo ou se ela é restrita, ndo ha que se falar em ouvidoria social nos
termos de Duarte (2011a), ou seja, no interesse em conhecer e em considerar a opinido publica

como referéncia na agéo.

Quadro 6 - Avaliagéo eixo ouvidoria social

e N&o fica claro o meio para participar 28

e Aqui ndo existe um canal especifico, 6
mas 0 ambiente de inscricdo no curso

e O canal no caso é a ouvidoria e o link 16
direto consta na postagem

e Indica outros 6rgdos que também 8

recebem denlncias da sociedade civil
(TCU, MPF), mas ndo os canais

e Canal para participar Painel Resolveu? 1

e Traz endereco para o local de acessos 2
aos relatérios

e Canal é o Portal da Transparéncia 17

e FalaBr 15

Fonte: elaborado pela autora, 2020
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Figura 5 - Exemplo de postagem que fala do direito a dendncia, mas néo especifica canal

Controbxdoria-Geral da Unido - CGU ©

ERDJE\EIRPDIN

N3o sao favores. E LEI!
Q%0

Fonte: pagina da CGU no Facebook, 2019

Apds essa analise tendo como norte os eixos propostos por Duarte (2011a), classificou-
se a comunicacao do érgdo ao tratar sobre controle social em sua pagina no Facebook com base
nos niveis do processo comunicativo definidos por Haswani (2013) — dado, informacéo,
comunicacdo, relacionamento, participacdo e compartilhamento. Infere-se que a CGU, ao
menos no que diz respeito ao tema controle social, encontra-se no nivel “comunica¢do”, ou seja,
fornece informacdes para o exercicio de direitos.

Segundo a perspectiva da comunicacdo publica, para haver relacionamento — proximo
nivel — seria preciso uma interacdo maior por parte do 6rgdo, que responde poucos comentarios.
Deve-se, assim, buscar aumentar a interacdo com os cidadaos para que seja possivel galgar os

proximos niveis.
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Por fim, a partir da analise dos resultados obtidos por meio do protocolo de pesquisa e
da entrevista com a assessoria de comunicagdo, procurou-se resumir (Quadro 7) quais foram as
boas préticas encontradas e quais precisam melhorar para que se possa falar em uma
comunicacdo publica que efetivamente esteja voltada ao interesse publico e a promocgédo de
cidadania:

Quadro 7 - Principais resultados

Boas praticas

Pontos de melhoria

- Transparéncia ao informar direito ao controle
social

- Transparéncia ao informar dever de os 6rgaos
publicos prestarem contas

- Materiais e cursos para aprofundar
conhecimento

- Uso de linguagem préxima ao cidaddo

- Informa canais de participacdo e como acessar
- Chamada para acéo

- Regularidade de postagens sobre controle social

- N&o contextualiza o controle social (muitas

vezes  percebe-se  ser  necessario  um
conhecimento prévio para entender o que €)

- Explora pouco diferentes abordagens e recursos
para passar a mensagem

- Baixa interagdo com 0s usuarios

- Muitos links sem funcionar

- Muitas publicacbes ndo indicam o canal para
participacdo

- N&o traz resultados da participacdo da sociedade

- Néo usa hashtags inclusivas

Fonte: elaborado pela autora, 2020
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8 CONCLUSAO

Antes de adentrar nas conclusdes do trabalho, gostaria de partilhar como foi a elaboracao
etapa a etapa deste documento que resultou no artigo com mesmo titulo. Previsto para ser
apresentado inicialmente em junho/2020, a pesquisa foi iniciada ainda em margo/2020. Dias
depois, com 0 aumento no nuimero de casos do coronavirus, atividades foram suspensas
(trabalho, faculdade, escola etc).

Com a suspensao das aulas na Universidade de Brasilia, sem saber quando seria possivel
retomar 0 semestre, a pesquisadora optou por seguir as leituras e a construcao do referencial
tedrico. Pouco a pouco foi-se avancando e sedimentando o conhecimento sobre os topicos que
seriam importantes para embasar cada ponto do trabalho.

O ritmo foi devagar, respeitando o tempo vivido e as possibilidades do momento. A
retomada das aulas ocorreu de forma remota em agosto/2020, com praticamente todo o
referencial pronto. A partir dai, deu-se seguimento as etapas seguintes. O semestre foi todo a
distancia, o que incluiu as orientacdes e a defesa. Foi um periodo desafiador em muitos aspectos
e, conseguir concluir e entregar um trabalho de concluséo de curso, é muito satisfatorio.

A escolha pela elaboracdo de um artigo deu-se pela possibilidade de seguir
compartilhando o conhecimento por outros meios, como publicacdes de referéncia na area de
comunicagdo em um momento posterior a apresentacao do trabalho.

Apls essa breve explanacdo sobre a consecucdo da pesquisa, construcdo deste
documento e explicacdo sobre escolha do formato, passa-se as conclusfes obtidas a partir da
analise dos resultados.

A despeito de pontos encontrados e apontados na analise dos resultados, que atendem
0s pressupostos de comunicacdo publica, ainda se vislumbram possiveis avancgos. O fato de as
instituicBes publicas estarem presentes em redes sociais como o Facebook, por exemplo, ja é
um ponto importante no que tange a uma maior proximidade com a populacéo.

Comunicar a existéncia de direitos também é importante, mas néo suficiente. Um direito
para ser exercido precisa de conhecimento (ndo apenas informacao). E, nesse ponto, é essencial
gue haja mais atencdo da CGU no que diz respeito as postagens sobre controle social. Hoje, séo
inimeras as ferramentas existentes para facilitar o entendimento dos usuarios. Fazer uso de
diferentes formas de passar uma informacao pode ser o diferencial para o cidaddo agir ou nao.

Nota-se que 0s recursos como tutoriais e infograficos, por exemplo, ndo sdo usados nas
publicacdes do Facebook sobre controle social, em 2019. Em termos de comunicacdo publica,

isto é essencial: fornecer um servico para facilitar a vida do cidad&o.
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A falta de uma maior interacdo também é prejudicial, tendo em vista ser um fator que
poderia incentivar 0s usuarios a se engajarem mais no controle social. Fornecer informacdes e
prestar contas sobre a participagéo da sociedade seria outro motivador, ao mostrar, por exemplo,
0 resultado das manifestacdes dos cidadaos.

Buscar percorrer outros niveis de comunicacdo, promovendo relacionamento e
participacdo, deve ser a meta das instituicdes publicas. Isso € algo fundamental para o
amadurecimento da propria democracia. E por falar nela, ndo se pode afirmar que exista
democracia plena se a comunicacao ficar restrita ao virtual quando 46 milhdes de brasileiros
ndo possuem acesso.

Além disso, recursos de acessibilidade também merecem atencdo quando se fala em
acesso. Aderir ao uso de hashtags inclusivas pode ser uma boa pratica para incluir pessoas com
deficiéncia visual, além de passar uma mensagem que a instituicdo se preocupa e busca a
incluséo de todos — o que néo é favor, € direito — como bem lembrado em varias postagens.

Ha que se pensar e planejar formas de fazer as informac6es chegarem a todos que
possam por ela se interessar ou dela precisar. E mais: informacao publica é direito. Promover a
divulgacio e o acesso ndo basta. E preciso ter em mente as diferentes necessidades do publico.
Fazer comunicacéo publica é priorizar o interesse publico, é gerar cidadania, € comunicar tendo
como foco o destinatario.

Por fim, uma comunicagdo publica bem feita precisa sair do “informar, difundir,
divulgar” para o levar conhecimento, ajudar a solucionar problemas do cidaddo e mudar
realidades por meio da comunicacao publica.

Deseja-se que este trabalho possa ser util para provocar reflexdes, debates futuros e

guem sabe eventuais melhorias nas comunicagdes dos 6rgdos publicos.



50

REFERENCIAS

BARDIN, Laurence. Anélise de contetdo. S&o Paulo: Edi¢des 70, 2016.

BARROS, Antonio Teixeira de; JUNQUEIRA, Rogério Diniz. A elaboracdo do projeto de
pesquisa. In: DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio (org.). Métodos e técnicas de pesquisa
em comunicagdo. S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 32-50.

BATAGLIA, Murilo Borsio. Acesso a informacao e corrupcao: investigando o contexto
institucional da CGU. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Programa de Pds-
Graduacéo em Direito, Universidade de Brasilia, 2019. Disponivel em:
https://repositorio.unb.br/bitstream/10482/35400/1/2019_MuriloBorsioBataglia.pdf. Acesso
em: 14 jun. 2020.

BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia: uma defesa das regras do jogo. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1986.

BRANDAO, Elizabeth Pazito. Conceito de comunicacdo publica. In: DUARTE, Jorge
(org.). Comunicagdo publica. Estado, mercado, sociedade e interesse publico. S&o Paulo:
Atlas, 2012. p. 1-33.

BRASIL. Canais de Poder Executivo Federal. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica
[2018]. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/canais-do-executivo-federal. Acesso em: 9
nov. 2020.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2020]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 9
jun. 2020.

BRASIL. Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012. Regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispBe sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do
caput do art. 5° no inciso Il do $ 3° do art. 37 e no $ 2° do art. 216 da Constituicdo. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, [2012]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2012/Decreto/D7724.htm. Acesso em:
11 abr. 2020.

BRASIL. Lei n°10.683, de 28 de maio de 2003. Dispbe sobre a organizacdo da Presidéncia
da Republica e dos Ministérios, e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, [2003]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.683.htm. Acesso em: 10 abr. 2020.

BRASIL. Lei n®11.204, de 5 de dezembro de 2005. Altera a Lei n® 10.683, de 28 de maio de
2003, que dispde sobre a organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios; [...] e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2005]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/L11204.htm. Acesso em: 10
abr. 2020.

BRASIL. Lei n°®13.341, de 29 de setembro de 2016. Altera as Leis n° 10683, de 28 de maio
de 2003, que dispde sobre a organizagdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, e
11.890, de 24 de setembro de 2008, e revoga a Medida Provisoria n® 717, de 16 de marco de
2016. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2016/lei/113341.htm. Acesso em: 10 abr.
2020.



51

BRASIL. Lei n°13.844, de 18 de junho de 2019. Estabelece a organizacao basica dos 6rgaos
da Presidéncia da Republica e dos Ministérios [...]. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
[2019]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2019/1ei/L13844.htm. Acesso em: 10 abr. 2020.

BRASIL. Medida Provisoria n° 2.143-31, de 2 de abril de 2001. Altera dispositivos da Lei
n°® 9.649, de 27 de maio de 1998, que dispde sobre a organizacdo da Presidéncia da Republica
e dos Ministérios, e d& outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2001].
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/Antigas_2001/2143-31.htm.
Acesso em: 10 abr. 2020.

BRASIL. Medida Provisoria n° 726, de 12 de maio de 2016. Altera e revoga dispositivos da
Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003, que dispde sobre a organizagdo da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Mpv/mpv726.htm. Acesso em: 11
abr. 2020.

BRASIL. Medida Provisoria n° 870, de 1° de janeiro de 2019. Estabelece a organizagédo
béasica dos drgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, [2019]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-
2022/2019/Mpv/mpv870.htm. Acesso em: 11 abr. 2020.

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL (CGl.br). Orgos publicos aumentam
presenca on-line, mas interacdo com cidaddo em tempo real ainda tem que crescer no
Brasil. CGl.br, 2020. Disponivel em: https://cetic.br/pt/noticia/orgaos-publicos-aumentam-
presenca-on-line-mas-interacao-com-cidadaos-em-tempo-real-ainda-tem-que-crescer-no-
brasil/. Acesso em: 19 out. 2020.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Competéncias atribuidas & CGU. Disponivel
em: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/perguntas-frequentes/competencias-
atribuidas-a-cgu. Acesso em 12 abr 2020.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Controle Social: orientagdes aos cidaddos
para participacédo na gestédo publica e exercicio do controle social. Brasilia, 2012.
Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/controle-
social/arquivos/controlesocial2012.pdf/view. Acesso em: 12 out. 2019.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Portaria n° 3553/2019. Aprova o Regimento
Interno e o Quadro Demonstrativo de Cargos em Comissdo e das Funcdes de Confianca da
Controladoria-Geral da Unido — CGU e da outras providéncias. Brasilia, 2019. Disponivel
em: https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/39523/9/Portaria_3553 2019.pdf. Acesso: 12
abr. 2020.

CORREA, Elizabeth Saad. Comunicacéo digital e seus usos institucionais. In: KUNSCH,
Margarida. (org.). Gestdo Estratégica em comunicacdo organizacional e relacGes publicas.
Séo Caetano do Sul, SP: Difusdo Editora, 2009. p. 169-184.

CORREIA, P. M. A. R.; MOREIRA, M. F. R. Novas formas de comunicacao: histdria do
Facebook — Uma histdria necessariamente breve. ALCEU, v. 14, n. 28, p.168-187, jan/jun.
2014. Disponivel em: http://revistaalceu-acervo.com.puc-rio.br/media/alceu%2028%20-
%20168-187.pdf. Acesso em: 19 out. 2020.

DESCRICAO de imagens nas redes sociais: ALT ou hashtags inclusivas no texto?
Movimento Web para Todos, Sao Paulo, 16 nov. 2020. Disponivel em:



52

https://mwpt.com.br/descricao-de-imagens-nas-redes-sociais-alt-ou-hashtags-inclusivas-no-
texto/. Acesso em: 17 nov. 2020.

DUARTE, Jorge. Entrevista em profundidade. In: DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio
(org.). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicacgdo. Sdo Paulo: Atlas, 2011b. p. 62-83.

DUARTE, Jorge. Instrumentos de comunicagéo publica. In: DUARTE, Jorge (org.).
Comunicacdo publica: Estado, mercado, sociedade e interesse publico. Sdo Paulo: Atlas,
2012. p. 59-71.

DUARTE, Jorge. Sobre a emergéncia do(s) conceito(s) de comunicagdo publica. In:
KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.). Comunicacéo publica, sociedade e cidadania.
1.ed. S&o Caetano do Sul, SP: Difuséo Editora, 2011a. p. 121-134.

FACEBOOK completa 10 anos; veja a evolucao da rede social. G1, Sao Paulo, 4 de fev. de
2014. Disponivel em: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/facebook-completa-10-
anos-veja-evolucao-da-rede-social.html. Acesso em: 19 out. 2020.

FACEBOOK. Central de ajuda - Acessibilidade. Disponivel em:
https://www.facebook.com/help/273947702950567. Acesso em: 17 nov. 2020.

FELLET, Jodo. O que muda com decreto do governo que altera regras para classificacao de
informacdes ultrassecretas. BBC News, Sdo Paulo, 24 jan. 2019. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-46992821. Acesso em: 14 nov. 2020.

FERNANDES, Talita. Apds derrota na Camara, Bolsonaro revoga decreto que mudava Lei de
Acesso. Folha de S. Paulo, Brasilia, 26 fev. 2019. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/02/apos-derrota-na-camara-bolsonaro-revoga-
decreto-que-mudava-lei-de-acesso.shtml. Acesso em: 14 nov. 2020.

FRAGOSO, Suely; RECUERO, Raquel; AMARAL, Adriana. Métodos de pesquisa para
internet. Porto Alegre: Sulina, 2011.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7 ed. S&o Paulo: Atlas, 2019.

GOMES, Wilson. A democracia no mundo digital: historia, problemas e temas. Sdo Paulo:
EdicGes Sesc SP, 2018.

HASWANI, Mariangela Furlan. Comunicacéo publica: bases e abrangéncias. Sao Paulo:
Saraiva, 2013.

JENKINS, Henry; FORD, Sam; GREEN, Joshua. Cultura da conexao: criando valor e
significado por meio da midia propagavel. Sdo Paulo: Aleph, 2015.

LOUREIRO, Maria Rita et al. Do Controle Interno ao Controle Social: a multipla atuacéo da
CGU na Democracia Brasileira. Cadernos Gestdo Publica e Cidadania, [S.l.], v. 17, n.60,
jan. 2012. ISSN 2236-5710. DOI: http://dx.doi.org/10.12660/cgpc.v17n60.3980. Disponivel
em: http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cgpc/article/view/3980. Acesso em: 13 jun.
2020.

MOREIRA, Sonia Virginia. Analise documental como método e como técnica. In: DUARTE,
Jorge; BARROS, Antonio (org.). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicagao. Sao
Paulo: Atlas, 2011. p. 269-279.

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
(OCDE). Society at a Glance 2019: OECD Social Indicators, Paris: OECD Publishing, 2019.
ISSN 1999-1290. Disponivel em: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/soc_glance-2019-



53

en.pdf?expires=1594734528&id=id&accname=guest&checksum=AF46EEBF7570DD73854
F33CCEE8924F7. Acesso em: 13 jul. 2020.

PALUDO, Augustinho. Administracdo Publica. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

PRA CEGO VER. Tire todas as suas duvidas sobre o Projeto #PraCegoVer. 8 out. 2016.
Facebook: Pra Cego Ver @PraCegoVer. Disponivel em:
https://www.facebook.com/PraCegoVer/photos/a.418013574895825/1282608151769692/.
Acesso em: 17 nov. 2020.

SERRA, Rita de Céssia; CARNEIRO, Ricardo. Controle social e suas interfaces com 0s
controles interno e externo no Brasil contemporaneo. Espacios Publicos, vol. 15, n. 34, maio-
agosto, 2012, p. 43-64. Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=67623463002
Acesso em: 10 jun. 2020.

STUMPF, Ida Regina C. Pesquisa bibliogréfica. In: DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio
(org.). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 51-61.

TOKARNIA, Mariana. Um em cada 4 brasileiros ndo tem acesso a internet, mostra pesquisa.
Agéncia Brasil, Rio de janeiro, 2020. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/um-em-cada-quatro-brasileiros-
nao-tem-acesso-internet. Acesso em: 7 jun. 2020.

VALENTE, Jonas. Facebook chega a 127 milhGes de usuarios no Brasil. Agéncia Brasil,
Brasilia, 20 de jul. de 2018. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-07/facebook-chega-127-milhoes-de-
usuarios-no-brasil. Acesso em: 19 out. 2020.

VASCONCELOS, Camila; VISCARRA, Simone Pilleti. Democracia no Brasil: a incidéncia
da confianca institucional sobre a participacao politica dos brasileiros. Caderno Eletronico
de Ciéncias Sociais, Vitoria, v. 4, n. 1, p. 24-44, 2016. DOI:
https://doi.org/10.24305/cadecs.v4il. Disponivel em:
https://periodicos.ufes.br/cadecs/issue/view/718. Acesso em: 22 set. 2020.

VIDAL, Delcia Maria de Mattos. O que as organizacoes privadas fazem pelo social é de
interesse publico. In: KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.). Comunicacéo publica,
sociedade e cidadania. 1.ed. Sdo Caetano do Sul, SP: Difusdo Editora, 2011. p. 277-293.



54

APENDICE A — Tabelas com analise das postagens sobre controle social

Postagem Eixo(s) Observagdes
1 Transparéncia
Més/ano
. Informa sobre a participagcdo do cidaddo e
jan/19 T ! R
indica o site para saber mais
Assunto/abordagem

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas

Acesso

Curtidas/reagdes

A linguagem ndo é técnica, mas o link ndo

592 . .
existe mais
Compartilhamentos
407 Interagdo

Comentarios

46

CGU interagiu?

Os usudrios interagem, existe chamada para
acdo (uso de verbos no imperativo: (Fiscalize),
mas nao ha repostas por parte da CGU

Ouvidoria Social

Apesar de utilizar linguagem
simples (sem ser
normativa/técnica), o link
informado ndo existe mais e ndo
fica claro como efetivamente o
cidaddo pode participar. Existe
chamada para agdo, mas poderia
estar acompanhada de mais
informagGes sobre como e quais
resultados podem ser obtidos

Ndo
N3o fica claro o meio para participar
Postagem Eixo(s) Observagdes
2 Transparéncia

Més/ano

. Informa sobre contetdo do curso e como se

jan/19 .

inscrever
Assunto/abordagem
Curso virtual (EAD) Acesso

Curtidas/reagdes

114

Compartilhamentos

A linguagem ndo é técnica, a postagem traz o
link de inscrigdo no curso. O link esta
funcionando

98

Interagao

Comentarios

8

CGU interagiu?

Usudrios interagem, mas a CGU apenas curtiu
um comentario (elogio). Ha chamada para
acdo (saiba mais, exerca sua cidadania)

Sim (curtiu um elogio)

Ouvidoria Social

Aqui ndo existe um canal especifico, mas o
ambiente de inscrigdo no curso

A postagem cumpre 0s quesitos
de informar sobre o curso e como
fazer a inscrigdo, com uma
linguagem adequada para a rede
social. Mas a CGU poderia
interagir mais nos comentarios e
incentivar a participagdo dos
usudrios que ali comentam algo
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Postagem Eixo(s) Observagdes
3 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito, destaca importancia
jan/19 do servigo publico de qualidade e o caminho
|
Assunto/abordagem para reclamar

Servigo publico de qualidade/ouvidoria

Acesso

Curtidas/reagdes

107

Traz o link para onde pode manifestar, link
funcionando, linguagem facil e préxima do

Compartilhamentos

cidaddo

106

Interagdo

Comentarios

Usuarios interagem, mas CGU ndo

A postagem deixa claro ser o
controle social um direito do
cidaddo, destacando que todos
devem receber servigo publico de
qualidade. Incentiva o envio de
manifestagdo por meio do canal

) R . da ouvidoria
5 respondeu/interagiu. Existe chamada para
R . do (E inhe...
CGU interagiu? agdo (Encaminhe...)
Ouvidoria Social
Nao O canal no caso é a ouvidoria e o link direto
consta na postagem
Postagem Eixo(s) Observagdes
4 Transparéncia
Més/ano
. Informa sobre dever de prestar contas e de
jan/19 L im R
cidaddo denunciar
Assunto/abordagem

Prestagdo de contas prefeitura

Acesso

Curtidas/reagdes

138

Compartilhamentos

Link para cartilha, mas ndo existe. Linguagem
simples (sem ser técnica) e utiliza imagem
como apoio, fornece informagdes

174

Interagao

Comentarios

Usudrios participam, mas CGU ndo interage.

8 Chamada pada agdo: fique alerta, baixe a
CGU interagiu? cartilha
Ouvidoria Social
N3o Indica outros érgdos que também recebem

denuncias da sociedade civil (TCU, MPF), mas
ndo os canais

A postagem mostra ser dever da
prefeitura prestar contas e indica
material para saber mais como
fiscalizar. Porém, o link ndo existe
mais. Além disso, apesar de citar
6rgdos que recebem denuncias,
ndo fica claro como enviar, talvez
no material tenha o
detalhamento.
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Postagem Eixo(s) Observagdes
5 Transparéncia
Més/ano
jan/19 Informa que todo cida’dé.o pode fiscalizar
contas publicas
Assunto/abordagem

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas

Acesso

Informa sobre a cartilha para aprofundar o

Curtidas/reagdes
137 tema, mas link ndo funciona. O da imagem
estd ativo. Linguagem adequada para rede
Compartilhamentos social
192 Interagdo

Comentarios

6

CGU interagiu?

CGU respondeu um comentario. Chamada
para agdo: saiba mais, exerga sua cidadania

Ouvidoria Social

Aqui também o link da cartilha
ndo existe. O da imagem que
direciona para a 4rea sobre
controle social no site estd
funcionando. O intuito do post foi
incentivar um aprofundamento
do tema por meio da cartilha.

Sim N3o hd indicagdo de um canal direto para
participacao na postagem
Postagem Eixo(s) Observagdes
6 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito, destaca importancia
jan/19 do servigo publico de qualidade e o caminho
Assunto/abordagem para reclamar
Servigo publico de qualidade/ouvidoria Acesso
Curtidas/reagdes Traz o link para onde pode manifestar, link A postagem deixa claro ser o
253 funcionando, linguagem fécil e préxima do controle social um direito do
Compartilhamentos cidaddo cidaddo, destacand-O que tgdos
= devem receber servigo publico de
349 Interagdo qualidade. Incentiva o envio de
Comentarios Usuarios interagem, mas CGU n3o manifestagdo por meio do canal
14 respondeu/interagiu. Existe chamada para da ouvidoria
CGU interagiu? agdo (Encaminhe...)
Ouvidoria Social
Nao O canal no caso é a ouvidoria e o link direto
consta na postagem
Postagem Eixo(s) Observagoes
7 Transparéncia
Més/ano
jan/19 Coloco{u na capa o tema. Informa sobre
conteutdo do curso e como se inscrever
Assunto/abordagem

Curso virtual (EAD)

Acesso

Curtidas/reagbes

O link da inscrigdo ndo esta funcionando. A

O link pode estar inativo devido a
expiragdo da data do curso, por

exemplo.

57 . N aaa
linguagem ndo é técnica.
Compartilhamentos
52 Interagao
Comentarios Usudrios interagiram. CGU curtiu um
3 comentario. A chamada para agdo é para

CGU interagiu?

fazer inscrigdo no curso.

Sim (curtiu um comentario)

Ouvidoria Social

Aqui ndo existe um canal especifico, mas o
ambiente de inscrigdo no curso
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Postagem Eixo(s) Observagdes
8 Transparéncia
Més/ano
- Informa sobre a cartilha com orientagGes
jan/19 .
sobre controle social
Assunto/abordagem

Cartilha Olho Vivo no Dinheiro Publico

Acesso

Curtidas/reagdes

O link que direciona para baixar a cartilha ndo

76 estd funcionando. A linguagem é de fécil
Compartilhamentos compreensdo.
65 Interagdo
Comentarios
0 Ndo houve interagdo na postagem. A

CGU interagiu?

chamada para agdo é para baixar a cartilha.

Ouvidoria Social

N&o indica um canal especifico.

A postagem traz material
importante para o exercicio do
controle social, mas o link ndo

existe mais. Pode ser um

problema atual do site.

Postagem Eixo(s) Observagdes
9 Transparéncia
Més/ano
B Informa sobre dever de prestar contas e de
jan/19 o im R
cidaddo denunciar
Assunto/abordagem

Prestagdo de contas prefeitura

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para cartilha, mas ndo existe. Linguagem

236 simples (sem ser técnica) e utiliza imagem
Compartilhamentos como apoio, fornece informagdes
440 Interagao
Comentarios Usudrios participam, mas CGU n3o interage.
29 Chamada pada agdo: fique alerta, baixe a

CGU interagiu?

cartilha

Ouvidoria Social

Indica outros érgdos que também recebem

A postagem mostra ser dever da
prefeitura prestar contas e indica
material para saber mais como
fiscalizar. Porém, o link ndo existe
mais. Além disso, apesar de citar
6rgdos que recebem denuncias,
ndo fica claro como enviar, talvez
no material tenha o
detalhamento.

Ndo
denuncias da sociedade civil (TCU, MPF), mas
ndo os canais
Postagem Eixo(s) Observagdes
10 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito, destaca importéncia
fev/19 do servigo publico de qualidade e o caminho
Assunto/abordagem para reclamar

Servigo publico de qualidade/ouvidoria

Acesso

Curtidas/reagbes

Traz o link para onde pode manifestar, link

114 funcionando, linguagem facil e préxima do
Compartilhamentos cidaddo
158 Interagao
Comentrios Usuarios interagem, mas CGU apenas curtiu
12 um comentario que foi positivo. A chamada

CGU interagiu?

para agdo é: encaminhe...

Sim (curtiu um comentario positivo)

Ouvidoria Social

O canal no caso é a ouvidoria e o link direto
consta na postagem

A postagem deixa claro ser o
controle social um direito do
cidaddo, destacando que todos
devem receber servigo publico de
qualidade. Incentiva o envio de
manifestagdo por meio do canal
da ouvidoria. Poderia responder
comentarios reforgando a
participagdo dos que estdo
insatisfeitos, por exemplo.
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Observagdes

Postagem Eixo(s)
11 Transparéncia
Més/ano Informa que a lei garante ao cidad3o acesso
fev/19 as contas publicas e procedimentos
Assunto/abordagem licitatorios
Legislagdo/Olho Vivo no Dinheiro Publico Acesso
Curtidas/reagdes Link para o programa ndo esta funcionando.
97 Apoio da imagem: traz dispositivo da lei de
Compartilhamentos licitagBes. Linguagem adequada
101 Interagdo
Comentarios
1 Teve interagdo, mas CGU ndo respondeu.

CGU interagiu?

Chamada: saiba mais

Ouvidoria Social

A postagem traz dispositivo da lei,
de facil entendimento, utiliza
recurso visual para ajudar a
destacar a informagdo, informa
da existéncia de um programa
para fiscalizar uso do dinheiro,
mas o link ndo esta funcionando
(pode ser um problema atual do
site). A CGU poderia interagir
como forma de incentivar. Além
disso, trazer mais diretamente
quais os canais para participar.

Observagoes

A postagem informa sobre o

direito ao controle social, porém
link do texto ndo funciona mais.
Utiliza imagem como apoio

destacando as informagdes sobre

Ndo N3do menciona qual o canal adequado para
buscar a informagdo da postagem
Postagem Eixo(s)
12 Transparéncia
Més/ano
fev/19 Informa s?bre a fiscalizag;o.das contas
publicas ser um direito.
Assunto/abordagem
Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas Acesso
Curtidas/reagdes 0 link que direciona para saber mais sobre
55 controle social ndo estd funcionando. Link da
Compartilhamentos imagem ok
55 Interagao
Comentarios
3 Usuarios interagem, mas CGU ndo respondeu.

CGU interagiu?

Chamada: fiscalize!

combate a corrupgao e trazendo
mais um link para mais
informagGes (este link ok).

Ouvidoria Social

Nao o . .
N&o fica claro o meio para participar
Postagem Eixo(s) Observagdes
13 Transparéncia
Més/ano
fev/19 Informa deveres dos vereadores e utiliza
imagem de apoio para destacar os principais
Assunto/abordagem

Fiscalize o trabalho dos vereadores

Acesso

A postagem traz em linguagem

Curtidas/reagbes

O link de acesso a cartilha ndo esta

funcionando. A linguagem esta de facil

simples (sem ser técnica) os
principais deveres dos vereadores
e remete para a cartilha para
saber mais, porém o link ndo estd

funcionando (pode ser um

138
Compartilhamentos entendimento
216 Interagao
Comenisiins Usudrios interagem na publicagdo, mas CGU
10 curtiu apenas um comentario positivo.

CGU interagiu?

Chamada para baixar cartilha

problema atual do site). Talvez no
material esteja especificado os
canais para participagdo.

Sim (curtiu uma comentdrio positivo)

Ouvidoria Social

Néo fica claro qual canal para participar
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Postagem Eixo(s) Observagdes
14 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito, destaca importancia
fev/19 do servigo publico de qualidade e o caminho
Assunto/abordagem para reclamar

Servigo publico de qualidade/ouvidoria

Acesso

Curtidas/reagdes

Traz o link para onde pode manifestar, link

A postagem deixa claro ser o

124 funcionando, linguagem facil e préxima do controle social um direito do
Compartilhamentos cidad3o cidaddo, destacand.o qu? tf)dos
111 I = devem receber servigo publico de
MEEEED qualidade. Incentiva o envio de
Comentarios Usuarios interagem. CGU respondeu apenas | manifestagdo por meio do canal
14 um comentdrio positivo. Existe chamada para da ouvidoria
CGU interagiu? agdo (Encaminhe...)
Ouvidoria Social
Sim (respondeu comentério positivo) 0O canal no caso é a ouvidoria e o link direto
consta na postagem
Postagem Eixo(s) Observagdes
15 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito, destaca importancia
fev/19 do servigo publico de qualidade e o caminho
Assunto/abordagem para reclamar

Servigo publico de qualidade/ouvidoria

Acesso

Curtidas/reagdes

Traz o link para onde pode manifestar, link

A postagem deixa claro ser o

81 funcionando, linguagem fécil e préxima do controle social um direito do
Compartilhamentos cidad3o cidaddo, destacand-O qufe tgdos
= devem receber servigo publico de
90 Interagdo qualidade. Incentiva o envio de
Comentarios L . manifestacdo por meio do canal
Usuarios interagem, mas CGU ndo respondeu. -
6 : ~ ) da ouvidoria
Existe chamada para agdo (Encaminhe...)
CGU interagiu?
Ouvidoria Social
Ndo O canal no caso é a ouvidoria e o link direto
consta na postagem
Postagem Eixo(s) Observagdes
16 Transparéncia
Més/ano Informa sobre o que é o painel, quais
fev/19 manifestagdes retine e os dados
Assunto/abordagem disponibilizados

Painel Resolveu?/Ouvidoria

Acesso

Curtidas/reagbes

O link para acessar o painel ndo estd

45 funcionando. A linguagem esta adequada
Compartilhamentos para rede social. Link da imagem ok
30 Interagao
Comentarios
0 N&o houve interagdo por parte dos usuarios.

CGU interagiu?

Chamada para acessar o painel

Ouvidoria Social

O canal para participar é o painel

A postagem traz informacgdes
sobre o painel Resolveu? E da
detalhes sobre dados
disponibilizados e, apesar do link
do texto ndo funcionar, o da
imagem esta ok
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Postagem Eixo(s) Observagdes
17 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito, destaca importancia
mar/19 do servigo publico de qualidade e o caminho
Assunto/abordagem para reclamar

Servigo publico de qualidade/ouvidoria

Acesso

Curtidas/reagdes

Traz o enderego para onde pode

285 manifestar,mas ndo estd como link,
Compartilhamentos linguagem fécil e préxima do cidaddo
350 Interagdo
Comentarios Usuarios interagem, mas CGU curtiu apenas
13 um comentdrio positivo. Chamada para agdo:

CGU interagiu?

encaminhe, contribua

CGU curtiu um comentdrio positivo

Ouvidoria Social

O canal no caso é a ouvidoria e o enderego
consta na postagem

A postagem deixa claro ser o
controle social um direito do
cidaddo, destacando que todos
devem receber servigo publico de
qualidade. Incentiva o envio de
manifestagdo por meio do canal
da ouvidoria. Poderia deixar o
enderego como link clicavel para
0s usuarios acessarem
diretamente.

Postagem Eixo(s) Observagdes
18 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito, destaca importancia
mar/19 do servigo publico de qualidade e o caminho
Assunto/abordagem para reclamar

Servigo publico de qualidade/ouvidoria

Acesso

Curtidas/reagdes

Traz o enderego para onde pode

115 manifestar,mas ndo estd como link,
Compartilhamentos linguagem facil e proxima do cidaddo
109 Interagao
Comentarios
18 Usuarios interagem, mas CGU ndo respondeu.

CGU interagiu?

Chamada para agdo: encaminhe, contribua

Ouvidoria Social

A postagem deixa claro ser o
controle social um direito do
cidaddo, destacando que todos
devem receber servigo publico de
qualidade. Incentiva o envio de
manifestagdo por meio do canal
da ouvidoria. Poderia deixar o
enderego como link clicavel para
0s usuarios acessarem
diretamente.

Ndo O canal no caso é a ouvidoria e o enderego
consta na postagem

Postagem Eixo(s) Observagdes
19 Transparéncia

Més/ano

mar/19 Informa sobre a existéncia dos relatérios,
como acessar e as informagdes disponiveis
Assunto/abordagem

Auditorias nos municipios/Relatérios CGU

Acesso

Curtidas/reagbes

O link para os relatérios ndo esta

58 funcionando. O link da imagem ok. Linguagem
Compartilhamentos simples (ndo técnica)
29 Interagao
Comentarios
0 N&o houve interagdo dos usuarios. Chamada:

CGU interagiu?

fique de olho, confira...

Ouvidoria Social

Traz o enderego para o local de acesso aos
relatérios

Apesar de estar em linguagem
acessivel, com informagdes sobre
os relatdrios, o link do texto ndo
funciona mais. O da imagem esta
ok.
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Postagem Eixo(s) Observagdes
20 Transparéncia
Més/ano
Informa sobre controle social e cartilha com
mar/20 . o
orientagBes sobre o tema
Assunto/abordagem

Cartilha Olho Vivo no Dinheiro Publico

Acesso

Curtidas/reagdes

funcionando. A linguagem esta simples (ndo

O link para baixar cartilha ndo estd

96
Compartilhamentos técnica) orientagBes para o exercicio do
75 Interacio con'trole .social, mas~o link ndo
Comentarios estd funcionando. Ndo traz um
N3o houve interagdo. Chamada: Baixe, canal especifico, talvez esteja
0 exerga... detalhado no material.

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

N3do especifica nenhum canal

A postagem informa sobre a
existéncia da cartilha com as

Postagem Eixo(s) Observagdes
21 Transparéncia
Més/ano Informa como acompanhar o mandato e
mar/19 perante quais 6rgdos denunciar
Assunto/abordagem irregularidades
Acompanhe mandato do prefeito Acesso
N = A postagem traz alguns exemplos
Curtidas/reagoes i i ial N3
/reag Link parla sab?,r mais sol?re con.trole social ndo de como acompanhar o mandato
139 esta funcionando. Link da imagem ok. do prefeito. Mais uma vez link da
Compartilhamentos Linguagem simples (ndo técnica) postagem ndo funciona, apenas o
179 Interagdo da imagem. Menciona quais
PN 6rgdos recebem denuncias de
Comentarios Houve apenas uma interagdo que uma ore . .
AR L. irregularidades, mas nao indica
1 usudria citou ela mesma no comentario. ) e
canais especificos

CGU interagiu?

Chamada: faga sua parte, saiba mais...

Ouvidoria Social

N3o traz um canal especifico, apenas

Nao . ana
menciona os 6rgdos que recebem as
irregularidades
Postagem Eixo(s) Observagdes
22 Transparéncia
Més/ano
Informa sobre a existéncia do portal,
mar/19 o o
Assunta]abordagen periodicidade da atualizagdo e como acessar A postagem informa sobre o
portal da transparéncia e convida

Portal da transparéncia

Curtidas/reagbes

Link direciona para o portal funcionando.

49 o ax . . ~
Usou termos ndo tdo proximos do cidaddo
Compartilhamentos
30 Interagao
Comentarios
5 Usudrios interagiram. CGU respondeu um
comentario. Chamada: acesse, acompanhe

CGU interagiu?

Sim

Ouvidoria Social

O canal é o portal que permite acompanhar
gastos do governo

Acesso 0s usuarios para acessar a pagina.

Porém, em determinado
momento utiliza termos que
podem ser desconhecidos por
grande parte da populagdo como
fase da despesa (empenho,
liquidagdo e pagamento). E
interessante explicar o que
significa para que o cidaddo possa
melhor fiscalizar as contas

publicas
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Postagem Eixo(s) Observagdes
23 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito, destaca importancia
mar/19 do servigo publico de qualidade e o caminho
Assunto/abordagem para reclamar

Servigo publico de qualidade/ouvidoria

Acesso

Curtidas/reagdes

Traz o link para onde pode manifestar,

150 . ! al e Muitos usuarios reclamam de
Compartilhamentos linguagem simples e préxima do cidadao algo e poderia ser uma
1 I = oportunidade da CGU incentivar
06 MEEEED que utilizem o servigo da
Comentarios o . ouvidoria.
15 Usuarios interagem, mas CGU ndo respondeu.
Chamada: encaminhe...
CGU interagiu?
Ouvidoria Social
Ndo O canal no caso é a ouvidoria e o enderego
consta na postagem
Postagem Eixo(s) Observagdes
24 Transparéncia
Més/ano Informa importancia do cidad3o ser fiscal das
abr/19 contas publicas e indica portal para
Assunto/abordagem acompanhar os gastos do governo

Portal da transparéncia

Acesso

Curtidas/reagdes

Link direciona para o portal ok. Linguagem

91 . . A postagem convida o cidaddo a
simples (sem ser técnica) . o
Compartilhamentos ser fiscal das contas publicas e
107 Interacdo indica o portal como local para
— acompanhar os gastos do
Comentarios overno
0 N3o houve interagdo. Chamada: fique de g :
olho, fiscalize
CGU interagiu?
Ouvidoria Social
O canal é o portal que permite acompanhar
gastos do governo
Postagem Eixo(s) Observagdes
25 Transparéncia
Més/ano
Informa sobre a possiblidade de verificar as
abr/19 a -
transferéncias de recursos e indica o portal
Assunto/abordagem

Portal da transparéncia

Acesso

Curtidas/reagbes

Link para o portal ok. Linguagem simples, mas

171 poderia detalhar mais sobre as transferéncias
Compartilhamentos de recursos
191 Interagao
Comentarios
21 Usudrios interagiram e CGU respondeu dois

CGU interagiu?

comentarios. Chamada: acesse, fiscalize

Sim

Ouvidoria Social

O canal é o portal que permite acompanhar
gastos do governo

A postagem poderia explorar mais
o que sdo as transferéncias e
onde acompanhar no portal
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Postagem Eixo(s) Observagdes
26 Transparéncia
Més/ano
Informa sobre a possiiblidade de verificar as
abr/19 . L
transferéncias de recursos e indica o portal
Assunto/abordagem

Portal da transparéncia

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para o portal ok. Linguagem simples, mas
poderia detalhar mais sobre as transferéncias

104
Compartilhamentos de recursos
95 Interagdo
Comentarios
5 Apenas um usudrio interagiu, mas ndo houve

CGU interagiu?

resposta. Chamada: acesse, fiscalize

Ouvidoria Social

O canal é o portal que permite acompanhar

A postagem repete o mesmo
texto da postagem do dia 4 de
abril. O que muda é a imagem
que acompanha o texto. Seria
mais interessante explorar outros
pontos do portal, ainda mais pelo
curto espaco de tempo entre elas.

Nao
gastos do governo
Postagem Eixo(s) Observagdes
27 Transparéncia
Més/ano Informa que a lei garante ao cidad3o acesso
abr/19 as contas publicas e procedimentos
Assunto/abordagem licitatorios A postagem traz dispositivo da lei,
Acesso de facil entendimento, utiliza

Legislagdo/Olho Vivo no Dinheiro Publico

Curtidas/reagdes

Link para o programa nao esta funcionando.
Apoio da imagem: traz dispositivo da lei de

recurso visual para ajudar a
destacar a informagdo, informa
da existéncia de um programa
para fiscalizar uso do dinheiro,
mas o link ndo estd funcionando
(pode ser um problema atual do

132
Compartilhamentos licitagSes. Linguagem adequada
128 Interagao
Comentarios
Teve interagdo, mas CGU ndo respondeu.
12 R R
Chamada: saiba mais

CGU interagiu?

site). A CGU poderia interagir
como forma de incentivar. Além
disso, trazer mais diretamente

Ouvidoria Social

quais os canais para participar.

N&do menciona qual o canal adequado para

Ndo
buscar a informagdo da postagem
Postagem Eixo(s) Observagdes
28 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito e que a lei garante
abr/19 acesso as contas publicas e aos
Assunto/abordagem procedimentos licitatérios

Legislagdo/Olho Vivo no Dinheiro Publico

Acesso

A postagem repete tema da

Curtidas/reagbes

Link do texto ndo esta funcionando. O da

imagem que leva a drea do programa ok.

postagem acima, publicada
poucos dias antes. Apesar de o
enfoque diferente, o
assunto/abordagem é a mesma. A

CGU poderia interagir como

152
Compartilhamentos Linguagem simples (sem ser técnica)
163 Interagao
Comentarios
9 Usudrios interagiram, mas CGU ndo

respondeu. Chamada: saiba mais

CGU interagiu?

forma de incentivar. Além disso,
trazer mais diretamente quais os
canais para participar.

Ouvidoria Social

N&o especifica nenhum canal
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Postagem Eixo(s) Observagdes
29 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito e que a lei garante
mai/19 acesso as contas publicas e aos
Assunto/abordagem procedimentos licitatérios
Legislagdo/Olho Vivo no Dinheiro Publico Acesso
Curtidas/reagdes Link do texto ndo esta funcionando. O da A postagem repete tema da
60 imagem que leva a drea do programa ok. postagem acima, publicada
Compartilhamentos Linguagem simples (sem ser técnica) poucos dias antes. Poderia
63 Interacdo explorar outro ponto do assunto.
- Além disso, trazer mais
Comentarios diretamente quais os canais para
0 N3o houve interagdo. Chamada: saiba mais participar.
CGU interagiu?
Ouvidoria Social
N3do especifica nenhum canal
Postagem Eixo(s) Observagdes
30 Transparéncia
Més/ano L o
mai/19 Inform:jz sqbre a partlupacao do C{dadao e
indica o site para saber mais
Assunto/abordagem

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas

Acesso

Curtidas/reagdes

A linguagem ndo é técnica, mas o link ndo

159 . .
existe mais
Compartilhamentos
144 Interagao
Comentarios Os usudrios interagem, existe chamada para
5

CGU interagiu?

acdo (uso de verbos no imperativo: (Fiscalize),
mas ndo ha repostas por parte da CGU

Ouvidoria Social

Apesar de utilizar linguagem
simples (sem ser
normativa/técnica), o link
informado ndo existe mais e ndo
fica claro como efetivamente o
cidaddo pode participar. Existe
chamada para agdo, mas poderia
estar acompanhada de mais
informagGes sobre como e quais
resultados podem ser obtidos

Nao o . .
N&o fica claro o meio para participar
Postagem Eixo(s) Observagdes
31 Transparéncia
Més/ano
X Informa sobre dever de prestar contas e de
mai/19 - )
cidaddo denunciar
Assunto/abordagem

Prestagdo de contas prefeitura

Acesso

Curtidas/reagbes

Link para cartilha, mas ndo existe. Linguagem

241 adequada para rede social e utiliza imagem
Compartilhamentos como apoio, fornece informagdes
325 Interagao
Comentarios Usudrios participam, mas CGU ndo interage.
5

CGU interagiu?

Chamada pada agdo: fique alerta, baixe a
cartilha

Ouvidoria Social

Indica outros érgdos que também recebem
denuncias da sociedade civil (TCU, MPF), mas
ndo os canais

A postagem mostra ser dever da
prefeitura prestar contas e indica
material para saber mais como
fiscalizar. Porém, o link ndo existe
mais. Além disso, apesar de citar
6rgdos que recebem denuncias,
n3o fica claro como enviar, talvez
no material tenha o
detalhamento.
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Postagem Eixo(s) Observagdes
32 Transparéncia
Més/ano
mai/19 Traz a definigdo do que é controle social
Assunto/abordagem

Defini¢do de controle social

Acesso

Curtidas/reagdes

Traz um link para saber mais, porém ndo estd

88 funcionando. A linguagem é simples (sem ser | Aideia de trazer a defini¢do clara
Compartilhamentos técnica) do que é controle social foi boa,
s I = mas poderia ter trazido exemplos
IEEEE concretos, links para canais
Comentarios . . . diretos etc
6 CGU curtiu apenas um comentario positivo.
Chamada: exerca sua cidadania!
CGU interagiu?
Ouvidoria Social
Sim (curtiu um comentario positivo) . »
N3do especifica nenhum canal
Postagem Eixo(s) Observagdes
33 Transparéncia
Més/ano
4 Informa sobre a participagdo do cidaddo e
mai/19 - p pag R
indica o site para saber mais
Assunto/abordagem

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas

Acesso

Curtidas/reagdes

A linguagem ndo é técnica, mas o link ndo

132 . .
existe mais
Compartilhamentos
117 Interagao
Comentarios Os usuarios interagem, existe chamada para
8 acdo (uso de verbos no imperativo: (Fiscalize),

CGU interagiu?

mas nao ha repostas por parte da CGU

Ouvidoria Social

Apesar de utilizar linguagem
simples (sem ser
normativa/técnica), o link
informado ndo existe mais e ndo
fica claro como efetivamente o
cidaddo pode participar. Existe
chamada para agdo, mas poderia
estar acompanhada de mais
informagGes sobre como e quais
resultados podem ser obtidos

Nao N -
N3&o especifica nenhum canal
Postagem Eixo(s) Observagdes
34 Transparéncia
Més/ano " b do cidad
| ticipaca R
mai/19 n ormz.a sc? rea par icipagdo oq addoe
indica o site para saber mais
Assunto/abordagem

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas

Acesso

Curtidas/reagbes

A linguagem ndo é técnica, mas o link ndo

115 . .
existe mais
Compartilhamentos
87 Interagao
Comentarios
0 N&o houve interagdo. Chamada: saiba mais,

CGU interagiu?

exerca sua cidadania

Ouvidoria Social

N&o especifica nenhum canal

A postagem repete tema da
postagem do dia anterior.
Poderiam variar, trazer alguma
informagdo diferente, link direto
para o canal de participagdo
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Postagem Eixo(s) Observagdes
35 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito, destaca importancia
mai/19 do servigo publico de qualidade e o caminho
Assunto/abordagem para reclamar
Servigo publico de qualidade/ouvidoria Acesso
Curtidas/reagdes ) ]
161 'I;.raz o link pfatreflonderpgde;ﬂajgeztfr, Muitos usuarios reclamam de
inguagem facil e préxima do cidaddo :
Compartilhamentos alg_o e poderia ser ,uma i
1 I = oportunidade de a CGU incentivar
63 MEEEED que utilizem o servigo da
Comentarios ouvidoria.
14 Usuarios interagem, mas CGU ndo respondeu.
Chamada: encaminhe, exija seus direitos
CGU interagiu?
Ouvidoria Social
Ndo O canal no caso é a ouvidoria e o enderego
consta na postagem
Postagem Eixo(s) Observagdes
36 Transparéncia
Més/ano
mai/19 Fala sobre atribuigdes da Secretaria de
Transparéncia e Prevengdo da Corrupgao
Assunto/abordagem
Institucional (area da CGU) Acesso
Curtidas/reagdes Coloca link para site da CGU para saber mais
62 sobre as atlvildades dese~nvoIIV|d§S pelo érgdo. A postagem fala sobre as
Compartilhamentos Linguagem ndo tecnica atribuicdes da STPC, dentre elas o
31 Interagdo controle social. Poderia indicar
Comentirios um canal de participagdo
) Usuarios interagiram, mas CGU ndo
respondeu. Chamada: saiba mais

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Ndo N .
N3&o especifica nenhum canal
Postagem Eixo(s) Observagdes
37 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito, destaca importéancia
mai/19 do servigo publico de qualidade e o caminho
Assunto/abordagem para reclamar
Acesso A postagem deixa claro ser o

Servigo publico de qualidade/ouvidoria

controle social um direito do

Curtidas/reagbes

Traz o enderego para onde pode manifestar,

mas ndo como link, linguagem facil e préxima

cidaddo, destacando que todos
devem receber servigo publico de
qualidade. Incentiva o envio de
manifestagdo por meio do canal

da ouvidoria. CGU poderia

81
Compartilhamentos do cidaddo
63 Interagao
Comentarios
Usudrios interagem, mas CGU ndo respondeu.
11 . .
Chamada: encaminhe, contribua

CGU interagiu?

aproveitar para incentivar os
cidaddos a enviarem
contribuicBes

Ouvidoria Social

O canal no caso é a ouvidoria e o enderego
consta na postagem
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Postagem Eixo(s) Observagdes
38 Transparéncia
Més/ano
- Informa sobre a cartilha com orientagGes
jun/19 .
sobre controle social
Assunto/abordagem
Cartilha Olho Vivo no Dinheiro Publico Acesso
Curtidas/reacdes 0O link que direciona para baixar a cartilha nio
89 estd funcionando. A linguagem é de facil A postagem traz material
Compartilhamentos compreensdo. importante p.ara o exerf:ICIo Eio
67 I = controle social, mas o link ndo
SIS existe mais. Pode ser um
Comentarios Usuarios interagem, CGU respondeu um problema atual do site.
12 comentario. Chamada: baixe, exerga sua

CGU interagiu?

cidadania

Ouvidoria Social

Sim . »
N3do especifica um canal
Postagem Eixo(s) Observagdes
39 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito, destaca importancia
jun/19 do servigo publico de qualidade e o caminho
Assunto/abordagem para reclamar

Servigo publico de qualidade/ouvidoria

Acesso

Curtidas/reagdes

Traz o enderego para onde pode manifestar,

171 mas ndo como link, linguagem facil e préxima
Compartilhamentos do cidaddo
199 Interagao
Comentarios
14 Usuarios interagem, mas CGU ndo respondeu.

CGU interagiu?

Chamada: encaminhe, contribua

Ouvidoria Social

A postagem deixa claro ser o
controle social um direito do
cidaddo, destacando que todos
devem receber servigo publico de
qualidade. Incentiva o envio de
manifestagdo por meio do canal
da ouvidoria. CGU poderia
aproveitar para incentivar os
cidaddos a enviarem
contribuigdes

Ndo O canal no caso é a ouvidoria e o enderego
consta na postagem
Postagem Eixo(s) Observagdes
40 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito, destaca importéancia
jun/19 do servigo publico de qualidade e o caminho
Assunto/abordagem para reclamar

Servigo publico de qualidade/ouvidoria

Acesso

Curtidas/reagbes

Traz o link para onde pode manifestar.

124 . . s . ~
linguagem facil e préxima do cidaddo
Compartilhamentos
107 Interagao
Comentarios
10 Usudrios interagem, mas CGU ndo respondeu.

Chamada: encaminhe, contribua

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

O canal no caso é a ouvidoria e o link consta
na postagem

CGU poderia aproveitar para
incentivar os cidaddos a enviarem
contribuicGes. Além disso, repete
conteudo de postagem publicada

poucos dias antes. Poderia
aproveitar para mostrar outros
enfoques, por exemplo, o tramite
interno quando o cidaddo faz uma
reclamagdo, prestar contas das
que foram atendidas etc
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Postagem Eixo(s) Observagdes
41 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito do cidad3o fiscalizar
jun/19 gastos publicos e indica portal da
Assunto/abordagem transparéncia

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para o portal da transparéncia ok.

92 ) - I
Linguagem préxima do cidaddo
Compartilhamentos
84 Interagdo
Comentarios
5 CGU ndo respondeu. Chamada: fique de olho,

CGU interagiu?

fiscalize

Ouvidoria Social

Aqui de novo a CGU pouco
explora outro enfoque. As
postagens acabam sempre na
mesma linha. Poderia mostrar um
tutorial de como fazer uma
pesquisa no portal da
transparéncia.

Ndo -
Portal da transparéncia
Postagem Eixo(s) Observagdes
42 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito, destaca importancia
jun/19 do servigo publico de qualidade e o caminho
Assunto/abordagem para reclamar

Servigo publico de qualidade/ouvidoria

Acesso

Curtidas/reagdes

Traz o link para onde pode manifestar.

92 . L p s
Linguagem facil e proxima do cidaddo
Compartilhamentos
87 Interagao
Comentarios
3 Usuarios interagem, mas CGU ndo respondeu.

CGU interagiu?

Chamada: encaminhe, contribua

Ouvidoria Social

CGU poderia aproveitar para
incentivar os cidaddos a enviarem
contribuigdes. Além disso, repete
conteldo de postagem publicada

poucos dias antes. Poderia
aproveitar a mostrar outros
enfoques, por exemplo, o tramite
interno quando o cidaddo faz uma
reclamagdo, prestar contas das
que foram atendidas etc

Nao O canal no caso é a ouvidoria e o link consta
na postagem
Postagem Eixo(s) Observagdes
43 Transparéncia
Més/ano
- Informa sobre dever de prestar contas e de
jun/19 - h
cidaddo denunciar
Assunto/abordagem

Prestagdo de contas prefeitura

Acesso

Curtidas/reagbes

Link para cartilha, mas ndo existe. Linguagem

222 simples (sem ser técnica) e utiliza imagem
Compartilhamentos como apoio, fornece informagdes
226 Interagao
Comentarios Usudrios participam, mas CGU n3o interage.
10 Chamada pada agdo: fique alerta, baixe a

CGU interagiu?

cartilha

Ouvidoria Social

Indica outros érgdos que também recebem
denuncias da sociedade civil (TCU, MPF), mas

ndo os canais

A postagem repete contelido
publicado em postagens
anteriores. Poderia indicar canais
para fazer as denuncias, mostrar
como elas sdo levadas em
consideragdo etc
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Postagem Eixo(s) Observagdes
44 Transparéncia
Més/ano Informa que a lei garante ao cidaddo acesso
jun/19 as contas publicas e procedimentos
Assunto/abordagem licitat6rios
Legislagdo/Olho Vivo no Dinheiro Publico Acesso
Curtidas/reagdes Link para o programa ndo estd funcionando.
148 Apoio da imagem: traz dispositivo da lei de Poderia explorar outros enfoques
Compartilhamentos licitagBes. Linguagem adequada da legislagdo. As postagens
114 I = repetem sempre o mesmo
MEEEED dispositivo da Lei de licitagdes
Comentarios (8.666)
6 CGU ndo respondeu. Chamada:saiba mais
CGU interagiu?
Ouvidoria Social
Ndo - -
N3do especifica um canal
Postagem Eixo(s) Observagdes
45 Transparéncia
Més/ano
- Informa que cidaddos podem fiscalizar os
jun/19 A o - .
servigos publicos e indica ouvidoria
Assunto/abordagem
Acesso

Servigo publico de qualidade/Ouvidoria

Curtidas/reagdes

Traz o enderego (mas nao link) para onde

168 pode manifestar. Linguagem facil e proxima
Compartilhamentos do cidaddo
144 Interagao
Comentarios
3 CGU curtiu um comentdrio. Chamada:
encaminhe, contribua

CGU interagiu?

Sim (curtiu um comentario)

Ouvidoria Social

O canal no caso é a ouvidoria e o enderego
consta na postagem

A mesma observagdo feita
anteriormente sobre variar a
abordagem e trazer tutorial, dicas
de como manifestar etc

Postagem Eixo(s) Observagdes
46 Transparéncia

Més/ano

- Informa que cidaddos podem fiscalizar os

jun/19 A - - I

servigos publicos e indica ouvidoria
Assunto/abordagem
Acesso

Servigo publico de qualidade/Ouvidoria

Curtidas/reagbes

Traz o link para onde pode manifestar.

CGU s6 varia aimagem. A mesma
observagdo feita anteriormente
sobre variar a abordagem e trazer
tutorial, dicas de como manifestar

etc

143 . . - . ~
Linguagem facil e préxima do cidaddo
Compartilhamentos
117 Interagao
Comentarios
6 CGU curtiu um comentdrio. Chamada:
encaminhe

CGU interagiu?

Sim (curtiu um comentario)

Ouvidoria Social

na postagem

O canal no caso é a ouvidoria e o link consta
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Postagem Eixo(s) Observagdes
47 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito do cidad3o fiscalizar
jun/19 gastos publicos e indica area para saber mais
Assunto/abordagem sobre controle social

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas

Acesso

Curtidas/reagdes

O link ndo estd funcionando. Linguagem

87 ) .
simples (sem ser técnica)
Compartilhamentos
85 Interagdo
Comentarios
5 CGU ndo respondeu. Chamada: fique de olho,

CGU interagiu?

exerca sua cidadania

Ouvidoria Social

Mais uma repeti¢do do padrdo de
postagens anteriores. Falta uma
varia¢do de abordagens. Existe

um potencial a ser explorado,
ainda mais quando se trata de
chamar o cidaddo para uma agdo.

Nao - -
N3do especifica nenhum canal
Postagem Eixo(s) Observagdes
48 Transparéncia
Més/ano
- Informa sobre dever de prestar contas e de
jun/19 o im R
cidaddo denunciar
Assunto/abordagem

Prestagdo de contas prefeitura

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para cartilha, mas ndo existe. Linguagem

180 simples (sem ser técnica) e utiliza imagem Aimagem varia s6 visualmente,
Compartilhamentos como apoio, fornece informagdes mas as informagdes trazidas sdo
181 I = as mesmas de publicagées
MIEEEES anteriores. Falta variar
Comentarios ) » ) abordagens.
9 CGU curtiu um comentdrio. Chamada: fique
alerta, baixe a cartilha
CGU interagiu?
Ouvidoria Social
Sim {curtiu um comentrio) Indllca FJutros orgaos qug t‘ambem recebem
denuncias da sociedade civil (TCU, MPF), mas
ndo os canais
Postagem Eixo(s) Observagdes
49 Transparéncia
Més/ano Informa direito do cidad3o fiscalizar
jul/19 transferéncias de recursos publicos e indica
Assunto/abordagem portal da transparéncia

Portal da transparéncia

Acesso

Curtidas/reagbes

Linguagem préxima do cidadédo e link para o

114
portal ok
Compartilhamentos
92 Interagao
Comentarios
3 Usudrios interagem, mas CGU ndo respondeu.

CGU interagiu?

Chamada: acompanhe, acesse

Ouvidoria Social

Portal da transparéncia

Poderia aproveitar e mostrar
como utilizar para buscar uma
informagdo, prestar um servigo ao
cidaddo, tendo em vista ndo ser
uma ferramenta do dia a dia das
pessoas
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Postagem Eixo(s) Observagdes
50 Transparéncia
Més/ano
- Informa sobre o direito e indica um link para
jul/19 . .
saber mais sobre controle social
Assunto/abordagem

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas

Acesso

Curtidas/reagdes

O link ndo estd funcionando. Linguagem

38
préxima do cidadao : . .
Compartilhamentos Poderla.explorar ma.ls o~cont.eudo
m I = da cartilha. As publicagbes ficam
MEEEED repetitivas.
Comentarios
5 CGU curtiu um comentdrio. Chamada: fique
de olho, saiba mais
CGU interagiu?
Ouvidoria Social
Sim (curtiu um comentario) . .
N3do especifica nenhum canal
Postagem Eixo(s) Observagdes
51 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito, destaca importancia
jul/19 do servigo publico de qualidade e o caminho
Assunto/abordagem para reclamar

Servigo publico de qualidade/ouvidoria

Acesso

Curtidas/reagdes

Traz o link para onde pode manifestar.,

83 ) L . s s
Linguagem facil e proxima do cidaddo
Compartilhamentos
78 Interagao
Comentarios Usuarios interagem, mas CGU n3o
4 respondeu/interagiu. Existe chamada para

CGU interagiu?

acdo (Encaminhe...)

Ouvidoria Social

A mesma observagdo feita
anteriormente sobre variar a
abordagem e trazer tutorial, dicas
de como manifestar etc

Nao O canal é a ouvidoria e o link consta na
postagem
Postagem Eixo(s) Observagdes
52 Transparéncia
Més/ano
- Informa sobre dever de prestar contas e de
jul/19 - h
cidaddo denunciar
Assunto/abordagem

Prestagdo de contas prefeitura

Acesso

Curtidas/reagbes

Link para cartilha, mas ndo existe. Linguagem

222 simples (sem ser técnica) e utiliza imagem
Compartilhamentos como apoio, fornece informagdes
256 Interagao
Comentarios
16 CGU ndo respondeu. Chamada: fique alerta,

CGU interagiu?

baixe a cartilha

Ouvidoria Social

Indica outros érgdos que também recebem
denuncias da sociedade civil (TCU, MPF), mas
ndo os canais

Aimagem utilizada sé varia no
"desenho", mas as informagdes
sdo as mesmas. Aqui poderia
marcar as paginas dos outros
orgdos, fazer posts em parceria
etc
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Postagem Eixo(s) Observagdes
53 Transparéncia
Més/ano
ul/19 Informa importdncia do controle social e
! indica portal da transparéncia
Assunto/abordagem

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas

Acesso

Curtidas/reagdes

Linguagem simples (sem ser técnica) e link

42 Mais uma oportunidade de
Compartilhamentos para o portal ok aprofundar conhecimentos sobre
I = o portal, porém repetem a
33 MEEEED mesma abordagem das postagens
Comentarios o ) ] anteriores
1 CGU ndo interagiu. Chamada: fique de olho,
fiscalize
CGU interagiu?
Ouvidoria Social
Ndo -
Portal da transparéncia
Postagem Eixo(s) Observagdes
54 Transparéncia
Més/ano Informa importancia de fiscalizar
ago/19 transferéncias de recursos publicos e indica
Assunto/abordagem portal da transparéncia

Portal da transparéncia

Acesso

Curtidas/reagdes

Linguagem simples (sem ser técnica) e link

158
para o portal ok
Compartilhamentos
165 Interagao
Comentarios
6 CGU ndo respondeu. Chamada: acesse, exerc¢a

CGU interagiu?

sua cidadania

Ouvidoria Social

Mesmas observagdes ja feitas.
Pouco explora o contetdo, tendo
em vista a dimensdo do portal da

transparéncia e a variedade de

assuntos que podem ser
trabalhados

Nao .
Portal da transparéncia
Postagem Eixo(s) Observagdes
55 Transparéncia
Més/ano Informa importancia de fiscalizar
ago/19 transferéncias de recursos publicos e indica
Assunto/abordagem portal da transparéncia

Portal da transparéncia

Acesso

Curtidas/reagbes

Linguagem simples (sem ser técnica) e link

205
para o portal ok
Compartilhamentos
177 Interagao
Comentarios
- CGU curtiu um comentdério. Chamada: acesse,

CGU interagiu?

fiscalize

Sim (curtiu um comentario)

Ouvidoria Social

Portal da transparéncia

Conteudo repetido, sem inovagdo
na abordagem
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Postagem Eixo(s) Observagdes
56 Transparéncia
Més/ano Informa ser um direito do cidaddo se
ago/19 manifestar sobre o servigo publico e indica o
Assunto/abordagem falabr
Servigo publico/Ouvidoria/Falabr Acesso

Curtidas/reagdes

Link para o falabr ok. Linguagem préxima ao

323 ; ~ .
cidaddo (sem ser técnica)
Compartilhamentos
341 Interagdo
Comentarios
13 CGU interagiu. Chamada: encaminhe,

CGU interagiu?

contribua

Sim (respondeu um comentario, curtiu outro)

Ouvidoria Social

O Falabr é a plataforma integrada
de ouvidoria e acesso a
informagdo. Ao acessar o link
percebe-se que existem muitos
assuntos a serem explorados e
que poderiam virar posts

Falabr
Postagem Eixo(s) Observagdes
57 Transparéncia

Més/ano

Informa direito de receber servigo publico de
ago/19 ) L . "
qualidade e indica Falabr para manifestagGes
Assunto/abordagem

Servigo publico/Ouvidoria/Falabr

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para o falabr ok. Linguagem préxima ao

145 R o P
cidaddo (sem ser técnica)
Compartilhamentos
124 Interagao
Comentarios
6 CGU ndo interagiu. Chamada: encaminhe

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Mesma observagdo acima

Nao
Falabr
Postagem Eixo(s) Observagdes
58 Transparéncia
Més/ano Informa importancia do cidad3o fiscalizar as
ago/19 contas publicas e indica portal da
Assunto/abordagem transparéncia

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas

Acesso

Curtidas/reagbes

Linguagem simples (sem ser técnica) e link

158
para o portal ok
Compartilhamentos
172 Interagao
Comentarios
12 CGU ndo interagiu. Chamada: fique de olho,

CGU interagiu?

fiscalize

Ouvidoria Social

Portal da transparéncia

Mesmas observacgdes ja feitas. A
pouco exploragdo do conteldo,
tendo em vista a dimensdo do
portal da transparéncia e a
variedade de assuntos que podem
ser trabalhados
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Postagem Eixo(s) Observagdes
59 Transparéncia
Més/ano
Informa sobre contetdo do curso e como se
ago/19 )
Inscrever
Assunto/abordagem
Curso virtual Acesso

Curtidas/reagdes

Link para inscrigdo ok. Linguagem simples

122 s
(sem ser técnica)
Compartilhamentos
88 Interagdo
Comentarios
10 CGU ndo interagiu. Chamada: inscreva-se

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Aqui a postagem esta ok tendo
em vista o objetivo que é
informar a existéncia do curso

Nao - -
Inscrigdo para o curso virtual (EAD)

Postagem Eixo(s) Observagdes
60 Transparéncia

Més/ano 3 o

2g0/19 Fala sobre data, prograimaqao, mas nao fica
claro publico-alvo
Assunto/abordagem

Seminario Regional de Ouvidoria

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para inscrigdo ndo existe mais.

44 Linguagem simples (sem ser técnica)
Compartilhamentos
14 Interagao
Comentarios
1 CGU ndo interagiu. Chamada: inscreva-se

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Um dos tépicos do evento era
controle social, mas ndo ficou
claro quem era publico-alvo

Nao . . -
Link para inscrigdo no evento
Postagem Eixo(s) Observagdes
61 Transparéncia
Més/ano
2go/19 Informa direito de receber servigo publico de
g qualidade e indica falabr para manifestagdes
Assunto/abordagem

Servigo publico/Ouvidoria/Falabr

Acesso

Curtidas/reagbes

Link para o falabr ok. Linguagem préxima ao

74 cidaddo (sem ser técnica)
Compartilhamentos
52 Interagao
Comentarios
4 CGU ndo interagiu. Chamada: encaminhe

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Falabr

Poderia ter explorado mais o que
€ esse portal, como navegar etc
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Postagem Eixo(s) Observagdes
62 Transparéncia
Més/ano Informa importancia do cidado fiscalizar as
ago/19 contas publicas e indica area do site para
Assunto/abordagem saber mais
Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas Acesso
Curtidas/reagdes ) . . ) ]
147 O link na.o eslta f(unuonanc!o. .I_ln)guagem Mais uma oportunidade de
simples (sem ser técnica :
Compartilhamentos aprofundar conheumentos sobre
102 I = o portal, porém repetem a
MEEEED mesma abordagem das postagens
Comentarios o ) ] anteriores
3 CGU ndo interagiu. Chamada: fique de olho,
saiba mais
CGU interagiu?
Ouvidoria Social
Ndo - -
N3do especifica nenhum canal
Postagem Eixo(s) Observagdes
63 Transparéncia
Més/ano
set/19 Informa sobre a existéncia do portal,
periodicidade de atualizagdo e como acessar A postagem informa sobre o
Assunto/abordagem o i
— portal da transparéncia e convida
Portal da transparéncia Acesso 0s usuarios para acessar a pagina.
Curtidas/reagbes S . Porém, em determinado
77 Link direciona ~par? o po’rt‘al funaon.andi). momento, utiliza termos que
Compartilhamentos Usou termos ndo tdo proximos do cidadao podem ser desconhecidos por
o I = grande parte da populagdo como
4 IETEEED fase da despesa (empenho,
Comentarios L . N liquidagdo e pagamento). E
Usuarios interagiram. CGU ndo respondeu. . )
2 interessante explicar o que

CGU interagiu?

Chamada: acesse

Ouvidoria Social

significa para que o cidaddo possa
melhor fiscalizar as contas

publicas
Nao O canal é o portal que permite acompanhar
gastos do governo
Postagem Eixo(s) Observagdes
64 Transparéncia
Més/ano Informa sobre a existéncia do portal e
set/19 possibilidade de acompanhar transferéncias
Assunto/abordagem dos recursos publicos

Portal da transparéncia

Acesso

Curtidas/reagbes

Link direciona para o portal ok. Linguagem

O texto repete postagens
anteriores. A observagdo é igual:
poderia explorar mais o portal,

explicar seu funcionamento por

100 . P
simples (sem ser técnica)
Compartilhamentos
117 Interagao
Comentarios
6 Usudrios interagiram. CGU ndo respondeu.

Chamada: acesse, fiscalize

CGU interagiu?

meio de tutoriais etc

Ouvidoria Social

O canal é o portal que permite acompanhar
gastos do governo
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Postagem Eixo(s) Observagdes
65 Transparéncia
Més/ano Informa que a lei garante ao cidaddo acesso
set/19 as contas publicas e procedimentos
Assunto/abordagem licitatorios A postagem traz dispositivo da lei,
Legislagdo/Olho Vivo no Dinheiro Publico Acesso de facil entendimento, utiliza
: = isual para ajudar a
Curtidas/reagdes ; 5 . ; recurso visua
¢ Link Para 9 programa naq esta. fvunC|onar1do. destacar a informac3o, informa
153 Apoio da |.m.age~m. tréz dispositivo da lei de da existéncia de um programa
Compartilhamentos licitacdes. Linguagem ok para fiscalizar uso do dinheiro,
147 Interacdo mas o link ndo estd funcionando
Comentirios (pc?de serum proble.m.a atual.do
1 CGU respondeu um comentario. Chamada: site). A CGU poderia interagir
como forma de incentivar. Além

CGU interagiu?

saiba mais

Sim (respondeu um comentario)

Ouvidoria Social

N3do especifica nenhum canal

disso, trazer mais diretamente
quais os canais para participar.

Postagem Eixo(s) Observagdes
66 Transparéncia
Més/ano o
set/19 Informa sobre o curso,!)ubllco»alvo e
programagao
Assunto/abordagem
Acesso

Curso virtual

Curtidas/reagdes

O link para saber mais ndo esta funcionando.
O link da imagem vai para uma pagina geral.

177
Compartilhamentos Linguagem ok.
156 Interagao
Comentarios
5 CGU reagiu a um comentario positivo.

CGU interagiu?

Chamada: saiba como participar

Sim (reagiu a um comentario positivo)

Ouvidoria Social

Aqui ndo existe um canal especifico, mas o
ambiente de inscrigdo no curso

Ainiciativa é interessante, pois
capacita usuarios para realizar
controle social. Porém, poderia
ser mais interativo, propor que as
pessoas marquem alguém etc

Postagem Eixo(s) Observagdes
67 Transparéncia
Més/ano
set/19 Inform{a sc?bre a Participagéo do ci‘dadéo e
indica o site para saber mais
Assunto/abordagem

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas

Acesso

Curtidas/reagbes

A linguagem ndo é técnica, mas o link ndo

122

existe mais
Compartilhamentos
85 Interagao
Comentarios Os usudrios interagem, existe chamada para
7 acao (fique de olho, saiba mais), mas ndo ha

CGU interagiu?

repostas por parte da CGU

O assunto repete abordagens
anteriores. O texto é igual.
Poderia explorar outras vertentes.

Nao

Ouvidoria Social

N&o especifica nenhum canal
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Postagem Eixo(s) Observagdes
68 Transparéncia
Més/ano
set/19 Informa dever de prestar contas e da
possibilidade de o cidaddo denunciar
Assunto/abordagem

Prestagdo de contas da prefeitura

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para cartilha, mas ndo existe. Linguagem

Apesar de destacar dever das

176 ok. Utiliza imagem como apoio: fornece prefeituras prestarem contas, a
Compartilhamentos informacdes post.agem ndo evolui muito no
169 I = sentido de mostrar um tutorial
IEEEE sobre uma denuncia, por
Comentarios L . exemplo. Repete muito as
CGU ndo interage. Chamada: fique alerta, . ~
12 > X informagdes.
baixe a cartilha
CGU interagiu?
Ouvidoria Social
Nio Indica outros érgdos que também recebem
dendncias da sociedade civil (TCU, MPF), mas
ndo os canais
Postagem Eixo(s) Observagdes
69 Transparéncia
Més/ano Informa importancia do cidad3o fiscalizar as
set/19 contas publicas e indica area do site para
Assunto/abordagem saber mais
Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas Acesso

Curtidas/reagdes

O link ndo estd funcionando. Linguagem

83 ) e Mais uma oportunidade de
Compartilhamentos simples (sem ser técnica) aprofundar conhecimentos sobre
= o portal, porém repetem a
58 Interagdo mesma abordagem das postagens
Comentarios ) . . anteriores
4 CGU curtiu um comentdrio positivo.
Chamada: fique de olho, saiba mais
CGU interagiu?
Ouvidoria Social
Sim (curtiu um comentario positivo) N »
N3&o especifica nenhum canal
Postagem Eixo(s) Observagdes
70 Transparéncia
Més/ano
set/19 Informa dever de prestar contas e da
possibilidade de o cidaddo denunciar
Assunto/abordagem

Prestagdo de contas da prefeitura

Acesso

Curtidas/reagbes

Link para cartilha, mas ndo existe. Linguagem

224 ok. Utiliza imagem como apoio: fornece
Compartilhamentos informagdes
277 Interagao
Comentarios
16 CGU curtiu comentarios. Chamada: fique

CGU interagiu?

alerta, baixe a cartilha

Sim (curtiu comentarios)

Ouvidoria Social

N&o especifica nenhum canal

Apesar de destacar dever das
prefeituras prestarem contas, a
postagem ndo evolui muito no
sentido de mostrar um tutorial

sobre uma denuncia, por
exemplo. Repete muito as
informagdes.
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Postagem Eixo(s) Observagdes
71 Transparéncia
Més/ano
Informa direito de receber servigo publico de
set/19
/abord qualidade e indica falabr para manifestacdes
Assunto/abordagem
Servigo publico/Ouvidoria/Falabr Acesso
Curtidas/reagdes
188 Link para o falabr ok. Linguagem préxima ao
- cidad3o (sem ser técnica) Repete informagdes de postagens
Compartilhamentos anteriores. Poderia ter explorado
194 Interagdo mais o Falabr por meio de
Comentirios tutoriais, simulagdes etc
14 CGU ndo interagiu. Chamada: encaminhe,
contribua

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Nao
Falabr
Postagem Eixo(s) Observagdes
72 Transparéncia
Més/ano
Informa direito de receber servigo publico de
set/19 ) - ) ~
qualidade e indica falabr para manifestagdes
Assunto/abordagem
Servigo publico/Ouvidoria/Falabr Acesso
Curtidas/reagdes
72 Link para o falabr ok. Linguagem préxima ao
; cidaddo (sem ser técnica) Repete informagdes de postagens
Compartilhamentos anteriores. Poderia ter explorado
62 Interagdo mais o Falabr por meio de
Comentarios tutoriais, simulagGes etc
0 N3o houve interagdo. Chamada: fique de
olho, encaminhe

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Falabr
Postagem Eixo(s) Observagdes
73 Transparéncia

Més/ano

Informa direito de receber servigo publico de
set/19 ) - ) ~
qualidade e indica falabr para manifestagdes
Assunto/abordagem

Servigo publico/Ouvidoria/Falabr

Acesso

Curtidas/reagbes

Link para o falabr ok. Linguagem préxima ao

Repete informagdes de postagens
anteriores. Poderia ter explorado

mais o Falabr por meio de
tutoriais, simulagGes etc

147 . ~ PO
cidaddo (sem ser técnica)
Compartilhamentos
111 Interagao
Comentarios
7 N&o houve interagdo. Chamada: encaminhe

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Falabr
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Postagem Eixo(s) Observagdes
74 Transparéncia

Més/ano

Informa direito de receber servigo publico de
out/19 . . ) ~
qualidade e indica falabr para manifestacdes
Assunto/abordagem
Acesso

Servigo publico/Ouvidoria/Falabr

Curtidas/reagdes

Link para o falabr ok. Linguagem préxima ao

135 . o
cidaddo (sem ser técnica)
Compartilhamentos
123 Interagdo
Comentarios
5 N3o houve interagdo. Chamada: encaminhe,
contribua

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Repete informagdes de postagens
anteriores. Poderia ter explorado
mais o Falabr por meio de

tutoriais, simulagdes etc

Nao
Falabr
Postagem Eixo(s) Observagdes
75 Transparéncia
Més/ano
Informa sobre o curso, publico-alvo e
out/19 P
programagao
Assunto/abordagem
Curso virtual Acesso
O link para saber mais ndo esta funcionando.
Ainiciativa é interessante, pois

Curtidas/reagdes

141 O link da imagem vai para uma pagina geral.
Compartilhamentos Linguagem ok.
77
Comentarios
4 CGU ndo interagiu. (?h.amada: saiba como
participar

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Aqui ndo existe um canal especifico, mas o

capacita usuarios para realizar
= = controle social. Porém, poderia
nteragdo L .

¢ ser mais interativo, propor que as

pessoas marquem alguém etc

Nao
ambiente de inscrigdo do curso
Postagem Eixo(s) Observagdes
76 Transparéncia
Més/ano Informa sobre a importancia do cidad3o
out/19 fiscalizar as contas publicas e indica drea do
Assunto/abordagem site para saber mais
Acesso

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas

Curtidas/reagbes

Link do texto ndo esta funcionando. O da

119 . .
imagem ok. Linguagem ok
Compartilhamentos
119 Interagao
Comentarios
9 CGU ndo interagiu. Chamada: fique de olho,
saiba mais

CGU interagiu?

Mais uma oportunidade de
aprofundar conhecimentos sobre
o portal, porém repetem a
mesma abordagem das postagens
anteriores

Ouvidoria Social

N&o especifica nenhum canal
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Postagem Eixo(s) Observagdes
77 Transparéncia
Més/ano Informa deveres dos vereadores, existéncia
out/19 de cartilha e utiliza imagem de apoio para
Assunto/abordagem destacar os principais.

Fiscalize o trabalho dos vereadores

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para acessar cartilha ndo estd

167 . .
funcionando. Linguagem ok
Compartilhamentos
231 Interagdo
Comentarios
12 CGU ndo interagiu. Chamada: baixe a cartilha,

CGU interagiu?

fique de olho

Ouvidoria Social

Repete conteldo de postagens
anteriores sobre o tema. Poderia
mudar enfoque, ensinar alguma
pesquisa etc

Nao - -
N3do especifica nenhum canal
Postagem Eixo(s) Observagdes
78 Transparéncia
Més/ano
Informa direito de receber servigo publico de
out/19 . - ) ~
qualidade e indica falabr para manifestagdes
Assunto/abordagem

Servigo publico/Ouvidoria/Falabr

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para o falabr ok. Linguagem préxima ao

96 N po
cidaddo (sem ser técnica)
Compartilhamentos
81 Interagao
Comentarios
3 CGU ndo interagiu. Chamada: encaminhe,

CGU interagiu?

exija seus direitos

Ouvidoria Social

Repete informagdes de postagens
anteriores. Poderia ter explorado
mais o Falabr por meio de
tutoriais, simulagdes etc

Falabr
Postagem Eixo(s) Observagdes
79 Transparéncia
Htsang f direito d lhori indi
out/19 Informa direito de propor. me <ir|as eindica
falabr para manifestagdes
Assunto/abordagem

Servigo publico/Ouvidoria/Falabr

Acesso

Curtidas/reagbes

Link para o falabr ok. Linguagem préxima ao

139 cidaddo (sem ser técnica)
Compartilhamentos
117 Interagao
Comentarios
9 CGU ndo interagiu. Chamada: encaminhe,

CGU interagiu?

contribua

Ouvidoria Social

Falabr

Repete informagdes de postagens
anteriores. Poderia ter explorado
mais o Falabr por meio de
tutoriais, simulagGes etc
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Postagem Eixo(s) Observagdes
80 Transparéncia
Més/ano Informa sobre direito de acompanhar
nov/19 transferéncias de recursos publicos e indica
Assunto/abordagem portal da transparéncia

Portal da transparéncia

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para portal ok. Linguagem adequada

223 o
(sem ser técnica)
Compartilhamentos
161 Interagdo
Comentarios
11 CGU ndo interagiu. Chamada: acesse

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

N3do avanca nas possiiblidades de
explorar funcionamento do
portal, simular uma consulta etc

Nao -
Portal da transparéncia
Postagem Eixo(s) Observagdes
81 Transparéncia
Més/ano
Informa sobre direito de fiscalizar contas
nov/19 . L SO
publicas e indica portal da transparéncia
Assunto/abordagem

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para portal ok. Linguagem adequada

94 P
(sem ser técnica)
Compartilhamentos
62 Interagao
Comentarios
) CGU ndo interagiu. Chamada: fique de olho,

CGU interagiu?

fiscalize

Ouvidoria Social

N3o avanga nas possiiblidades de
explorar funcionamento do
portal, simular uma consulta etc

Nao .
Portal da transparéncia
Postagem Eixo(s) Observagdes
82 Transparéncia
Més/ano
Informa sobre a existéncia dos relatérios,
nov/19 A . Lo
como acessar e as informagdes disponiveis
Assunto/abordagem

Auditoria nos municipios/Relatérios CGU

Acesso

Curtidas/reagbes

O link para os relatérios ndo esta

55 funcionando. O link da imagem ok. Linguagem
Compartilhamentos adequada (sem ser técnica)
43 Interagao
Comentarios
0 N&o houve interagdo. Chamada: fique de

CGU interagiu?

olho, confira

Ouvidoria Social

Traz o enderego para o local de acesso aos
relatérios

Poderia trazer um enfoque mais
de servigo, mostrando uma
pesquisa em um relatdrio, como
achar alguma informagéo etc
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Postagem Eixo(s) Observagdes
83 Transparéncia
Més/ano Informa sobre o direito de fiscalizar
nov/19 transferéncias de recursos publicos e indica
Assunto/abordagem portal da transparéncia

Portal da transparéncia

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para o portal ok. Linguagem adequada

115 .
(sem ser técnica)
Compartilhamentos
87 Interagdo
Comentarios
5 CGU responde um comentdrio. Chamada:

CGU interagiu?

acesse

Ouvidoria Social

De novo repete abordagens ja
trazidas em postagens anteriores.
N3o explora o portal, ensina
como utilizar

Sim L
Portal da transparéncia

Postagem Eixo(s) Observagdes
84 Transparéncia

Més/ano o ] o

nov/19 Informa direito de propor. melhcirlas eindica
falabr para manifestagGes
Assunto/abordagem

Servigo publico/Ouvidoria/Falabr

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para o falabr ok. Linguagem préxima ao

259 N P
cidaddo (sem ser técnica)
Compartilhamentos
241 Interagao
Comentarios
14 CGU ndo interagiu. Chamada: contribua

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Repete informagdes de postagens
anteriores. Poderia ter explorado
mais o Falabr por meio de
tutoriais, simulagdes etc

Falabr
Postagem Eixo(s) Observagdes
85 Transparéncia
Més/ano
nov/19 Informa que denuncia do cidaddo pode
resultar em operagdo especial e indica Falabr
Assunto/abordagem

Denuncia pode resultar em op. especial/Falabr

Acesso

Curtidas/reagbes

Link para Falabr ok. Link da imagem ndo esta

205 funcionando (area de denuncias no site)
Compartilhamentos Linguagem adequada (sem ser técnica)
161 Interagao
Comentarios
15 CGU ndo interagiu. Chamada: encaminhe

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Falabr

A abordagem aqui foi
interessante por mostrar o que
pode resultar uma dendncia do
cidaddo. Esse é um enfoque que

pode estimular mais participagdo.
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Postagem Eixo(s) Observagdes
86 Transparéncia
Més/ano
Informa sobre cartilha com orientag&es para
nov/19 . Rk
o exercicio do controle social
Assunto/abordagem

Cartilha Olho Vivo no Dinheiro Publico

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para baixar a cartilha ndo estd

91 funcionando. Linguagem adequada (sem ser
Compartilhamentos técnica)
70 Interagdo
Comentarios
1 CGU ndo interagiu. Chamada: baixe, exerca

CGU interagiu?

sua cidadania

Ouvidoria Social

Poderia explorar mais o conteddo
da cartilha, trazer exemplos de
controle social etc

Nao - -
N3do especifica um canal
Postagem Eixo(s) Observagdes
87 Transparéncia
Més/ano Informa sobre possiblidade de propor
dez/19 melhorias, apontar irregularidades e indica
Assunto/abordagem Falabr
Servigo publico/Ouvidoria/Falabr Acesso

Curtidas/reagdes

Link ok. Linguagem adequada (sem ser

183 S
técnica)
Compartilhamentos
178 Interagao
Comentarios
26 CGU respondeu comentario, curtiu outro.

CGU interagiu?

Chamada: contribua

Sim

Ouvidoria Social

Poderia explorar mais a
plataforma por meio de tutoriais,
perguntar quais as duvidas dos
cidaddos etc

Falabr
Postagem Eixo(s) Observagdes
88 Transparéncia
Més/ano Informa sobre possiiblidade de propor
dez/19 melhorias, apontar irregularidades e indica
Assunto/abordagem Falabr
Servigo publico/Ouvidoria/Falabr Acesso

Curtidas/reagbes

Link da postagem ndo esta funcionando. Link

189 da imagem ok. Linguagem adequada (sem ser
Compartilhamentos técnica)
135 Interagao
Comentarios
8 CGU ndo interagiu. Chamada: encaminhe

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Falabr

Poderia explorar mais a
plataforma por meio de tutoriais,
perguntar quais as duvidas dos
cidaddos etc
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Postagem Eixo(s) Observagdes
89 Transparéncia
Més/ano Informa sobre o direito de fiscalizar
dez/19 transferéncias de recursos publicos e indica
Assunto/abordagem portal da transparéncia

Portal da transparéncia

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para o portal ok. Linguagem adequada

132 .
(sem ser técnica)
Compartilhamentos
99 Interagdo
Comentarios
9 CGU ndo interagiu. Chamada: acompanhe,

CGU interagiu?

acesse

Ouvidoria Social

De novo repete abordagens ja
trazidas em postagens anteriores.
N3o explora o portal, ensina
como utilizar

Ndo -
Portal da transparéncia
Postagem Eixo(s) Observagdes
90 Transparéncia
Més/ano Informa sobre possiiblidade de propor
dez/19 melhorias, apontar irregularidades e indica
Assunto/abordagem Falabr
Servigo publico/Ouvidoria/Falabr Acesso

Curtidas/reagdes

Link para Falabr ok. Linguagem adequada

141 o
(sem ser técnica)
Compartilhamentos
105 Interagao
Comentarios
19 CGU ndo interagiu. Chamada: encaminhe

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Poderia explorar mais a
plataforma por meio de tutoriais,
perguntar quais as duvidas dos
cidaddos etc

Falabr
Postagem Eixo(s) Observagdes
91 Transparéncia
Més/ano Informa sobre o direito de fiscalizar
dez/19 transferéncias de recursos publicos e indica
Assunto/abordagem portal da transparéncia

Portal da transparéncia

Acesso

Curtidas/reagbes

Link para portal ok. Linguagem adequada

308 -
(sem ser técnica)
Compartilhamentos
281 Interagao
Comentarios
20 CGU ndo interagiu. Chamada: acompanhe,

CGU interagiu?

acesse

Ouvidoria Social

Portal da transparéncia

De novo repete abordagens ja
trazidas em postagens anteriores.
N&o explora o portal, ensina
como utilizar
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Postagem Eixo(s) Observagdes
92 Transparéncia
Més/ano Informa sobre possiblidade de propor
dez/19 melhorias, apontar irregularidades e indica
Assunto/abordagem Falabr
Servigo publico/Ouvidoria/Falabr Acesso

Curtidas/reagdes

Link para Falabr ok. Linguagem adequada

359 o
(sem ser técnica)
Compartilhamentos
319 Interagdo
Comentarios
41 CGU ndo interagiu. Chamada: contribua

CGU interagiu?

Ouvidoria Social

Poderia explorar mais a
plataforma por meio de tutoriais,
perguntar quais as duvidas dos
cidaddos etc

Nao
Falabr
Postagem Eixo(s) Observagdes
93 Transparéncia
Més/ano
dez/19 Informa sobre a importancia do cidaddo
exercer o controle social do gasto publico
Assunto/abordagem

Todo cidaddo pode ser fiscal das contas publicas

Acesso

Curtidas/reagdes

Link para saber mais sobre controle social ndo

163 existe mais. Link da imagem é para site geral
Compartilhamentos da CGU. Linguagem ok
124 Interagao
Comentarios
3 CGU ndo interagiu. Chamada: fique de olho,

CGU interagiu?

saiba mais

Ouvidoria Social

N3&o especifica nenhum canal

Poderia dar exemplo de como o
cidaddo pode exercer esse
controle, um tutorial etc
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APENDICE B - Entrevista com assessoria de comunicacio da CGU

A equipe da ASCOM ¢ formada por quantas pessoas?

A equipe da Ascom é formada por 18 pessoas, que sdo distribuidas nas seguintes areas: redes
sociais, assessoria de imprensa, criagdo, comunicagéo interna, internet e monitoramento de

noticias, além da area administrativa interna do setor.

Existe uma equipe para cuidar apenas das redes sociais?

Sim, mas uma equipe bastante reduzida, formada atualmente por 2 pessoas.

A ASCOM possui orgamento proprio?

Né&o.

Existe um planejamento de comunicagao?

N&o ha um documento que consolide o planejamento de comunicacdo. No entanto, as

atividades continuadas e os projetos de comunicacdo séo planejados e inseridos em um

sistema que registra e controla as entregas do setor.
Como séo pensadas as pautas/postagens do Facebook?

NoOs fazemos uma programacdo semanal para a pagina do Facebook, de modo que tenhamos
pelo menos 1 posto por dia. Em geral, ja deixamos programados o0s posts “frios”, que tratem de
assuntos gerais relacionados a CGU, como combate a corrupcdo, controle social, acesso a
informacdo, transparéncia publica, ouvidorias, publicacbes e cursos lancados pela
Controladoria, etc. Esses posts geralmente direcionam o publico para as se¢des do site
institucional da CGU relacionadas ao tema, para que o internauta tenha contato mais
aprofundado com o trabalho do 6rgdo; ou para outros sites e portais coordenados pela

Controladoria, como o Portal da Transparéncia, o site de Acesso a Informacdo, Fala.BR, etc.

Além disso, também divulgamos ao longo da semana os releases publicados no site da CGU.
Quiais os temas que mais chamam atencao no Facebook (rendem mais engajamento)?

Em geral rendem mais engajamento os posts ligados ao controle social; as postagens sobre
operac0es especiais, que a CGU realiza em parcerias com outros 6rgdos de Estado, como Policia
Federal e Ministério Publico Federal; os posts sobre ouvidoria, em que incentivamos 0s

cidaddos a encaminharem denuncias relacionadas ao mau uso dos recursos publicos federais.
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Quais estratégias sao utilizadas para gerar mais engajamento?

NOs ndo utilizamos patrocinio de posts ou estratégias do tipo para gerar mais engajamento,
todo o alcance das publicagdes é organico. Portanto, procuramos sempre trazer temas que
normalmente repercutem mais (como os citados anteriormente) e mesclar com os demais

posts da programacdo, para que a pagina mantenha sempre um bom engajamento.

Como vocés calculam o engajamento das postagens? (Encontrei em um trabalho sobre o
Facebook da CGU (2015) que a formula utilizada era grau de engajamento = nimero de

interacGes / numero de usuarios). Ainda permanece dessa forma?

Utilizamos a formula a seguir: Engajamento = Interacdes (comentarios +curtidas +

compartilhamentos) / numero de fas) x 100

Como funciona a questéo das respostas aos comentarios? Existem critérios sobre quais

responder?

Como a demanda de comentarios € muito grande e a equipe de redes sociais € muito reduzida,
procuramos responder prioritariamente 0s comentarios que expressam duvidas relacionadas

diretamente as atividades da CGU.
Qual o nivel de engajamento da pagina do Facebook?
O engajamento gira em torno de 1,2 a 2,5%

Vocés avaliam os resultados das praticas de comunicacdo? Falando especificamente do

Facebook, como vocés avaliam as postagens, a interacéo do publico?

N6s monitoramos semanalmente as métricas de todos os perfis nas redes sociais, observando
a taxa de engajamento, compartilhamento e interacdo dos posts, observando assim quais
temas tiveram mais engajamento no periodo e quais ndo obtiveram boa repercussdo, para

tentar adequar e melhorar as postagens.
Existe uma diretriz de buscar mais participacéo e interacdo com a sociedade?

Sim. Tanto a atuacdo da CGU nas redes sociais e em outras areas da Ascom como a atuagédo
das proprias areas finalisticas da CGU buscam o engajamento do controle social e o
incremento da participacdo da sociedade na fiscalizagéo da correta aplicagdo dos recursos

publicos federais.
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O e-mail especifico para as redes sociais disponivel nas informac6es de contato recebe

muitas manifestacfes? Qual o tramite interno para as solicitagdes?

Em geral ndo recebemos muita manifestacdo por esse canal, 0s usuarios das redes sociais em
geral encaminham suas demandas mais por mensagens privadas no Facebook mesmo. Mas
sempre que recebemos mensagens, buscamos atender a demanda, encaminhando informagdes
caso seja algo relacionado diretamente ao trabalho das redes sociais, ou encaminhando para 0s
canais adequados de atendimento quando é o caso.

Como ¢ trabalhada a questao da acessibilidade (inclusdo das pessoas com deficiéncia) na
pagina da CGU no Facebook?

Em relacdo a essa questdo, n0s procuramos escrever nos posts todos 0s textos que ja estdo nas
imagens e procuramos também postar videos com legendas. Mas o que ainda falta em nosso
perfil € nos adequarmos a questéo da descri¢do das imagens postadas, aspecto que ja estamos

trabalhando e pretendemos iniciar as postagens nesses moldes ainda em dezembro.

Por fim, para tratar de controle social, tema tdo importante para ser difundido para a
sociedade, vocés utilizam outros meios de comunicacéo além de site e redes sociais (tendo
em vista que consideravel parcela da populacéo brasileira ainda ndo possui acesso a

internet) para chegar na populacdo? Quais seriam?

Sobre o tema de controle social, a CGU desenvolve agdes especificas voltadas para a
populacdo, como cursos a distancia, publicacdes sobre o tema. A CGU também mantém o
Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico, que tem como objetivo incentivar os cidaddos a
exercerem, nos diversos municipios, o controle social das contas publicas e atuarem para a
melhor aplicacdo dos recursos publicos. A iniciativa promove cursos, oficinas, palestras e
disponibiliza recursos educacionais orientados ao exercicio da participacdo cidada e a pratica
qualificada do controle social da gestdo publica. Para saber mais sobre acdes de controle

social, sugerimos visitar a secdo sobre o tema no site da CGU: https://www.gov.br/cgu/pt-

br/assuntos/controle-social Além disso, a CGU também coordena o Programa Um Por Todos

E Todos Por Um! Pela Etica E Cidadania, em parceria com o Instituto Mauricio de Sousa, que
visa despertar nos estudantes o interesse por temas relacionados a ética e cidadania:

https://www.gov.br/cqu/pt-br/educacao-cidada/programas/upt




