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Um problema quando exposto com clareza esta metade resolvido.

John Dewey



RESUMO

O presente trabalho refere-se a0 mapeamento das percepgdes dos estudantes do curso
de Comunicacdo Organizacional da Universidade de Brasilia no 2° semestre de 2019 e
confronto com o Projeto Politico Pedagdgico do Curso — PPPC vigente até o0 momento. A
metodologia da pesquisa caracteriza-se por pesquisa aplicada quantitativa realizada por meio
da aplicagdo de um questionario aos estudantes do curso. Por meio desta etapa, poderemos
elencar as percepcdes do grupo sobre a estrutura e priorizacdo de areas do conhecimento
trabalhados no percurso formativo obrigatério do curso. Confronta-se os resultados obtidos no
questionario com o esperado pelo Projeto Politico-pedagdgico do curso. Resultando entdo em
diversos gréficos e tabelas descritivas com dados cruzados pelo sistema SPSS da IBM
apresentando a percep¢do majoritariamente favordvel sobre o curso e seu curriculo,
apontamento sobre areas a melhorar.

Palavras-chave: Curriculo; Estudantes; Percep¢do; Comunicacdo Organizacional.
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1. INTRODUCAO
1.1. APRESENTACAO E CONTEXTUALIZACAO

A Comunicagdo Social no Brasil remonta 1808, com o surgimento do jornal Correio
Braziliense, escrito e impresso em Londres. No entanto, a primeira Faculdade de
Comunicacéo Social no Brasil, foi fundada apenas em 1947, em S&o Paulo.

Na Universidade de Brasilia, a Faculdade de Comunicacéo foi criada nos anos 1960,
sendo uma das mais conceituadas do pais. A Comunicacdo Social no Brasil vem sofrendo
transformaces significativas em decorréncia de mudangas no cenério politico, cultural e
econdmico.

Em 2009, a Universidade de Brasilia passou a ofertar a primeira graduacdo com
habilitagdo em Comunicagdo Organizacional, no Brasil, voltada para formacdo de
profissionais responsaveis pela gestdo e planejamento do processo de comunica¢do em
empresas publicas, privadas e de terceiro setor.

Pertencente ao curso de graduacdo Comunicacao Social, desde sua criacdo, o curriculo
do Curso de Comunicagdo Organizacional passou por pequenas alteragOes, em aspectos
especificos internos de cada matéria, ndo sendo submetido a uma reformulacdo curricular

mais significativa. Sua Matriz Curricular, no entanto, nunca foi mudada.

A Matriz Curricular de um Curso de Graduacdo delineia o percurso formativo
necessario para alcancar o Perfil do Egresso. No caso de Comunicacdo Organizacional,
transita pelos campos tradicionais da Comunicacdo: Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Relacbes Publicas e Audiovisual, em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais,
constituido por “conhecimentos, atribuicdes, funcbes e técnicas relacionados as atividades das
organizacGes publicas e privadas, bem como das instituicdes do terceiro setor, com forte
énfase em elaboragéo de Politicas de Comunicacdo, Planejamento e Gestdo em Comunicagdo”
(PPPC — Comunicagéo Organizacional, 2017).

Proximo a completar dez anos da criagdo do Curso, o presente trabalho lanca um olhar
sobre as percepgOes de seus estudantes, acerca do projetado e do vivenciado, visando ao

aprimoramento constante do processo formativo e consolidagdo do Perfil do Egresso.



1.2. PROBLEMA

O percurso formativo do Curso de Comunicagdo Organizacional, da Universidade de
Brasilia contempla os campos tradicionais e inovadores da area, favorecendo a construcao de

conhecimentos e ao desenvolvimento das competéncias na percepc¢do do estudante?
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GERAL

Confrontar as percepgdes sobre os percursos formativos dos estudantes do curso de
Comunicacdo Organizacional da Universidade de Brasilia com o proposto no Projeto Politico

Pedagdgico do Curso vigente.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analisar as habilidades e competéncias previstas no Projeto Politico-Pedagogico do
Curso de Comunicacdo Organizacional da Universidade de Brasilia;

 Identificar as areas de conhecimento predominantes nas ementas dos componentes
curriculares obrigatorios da Matriz Curricular do Curso;

« Levantar as percepcdes dos estudantes do Curso sobre os conhecimentos trabalhados
nos diversos componentes curriculares do Curso;

« Auvaliar se as percepcOes dos estudantes do Curso estdo alinhadas com o Projeto

Pedagdgico do Curso.
1.4. JUSTIFICATIVA

Apds uma década de existéncia do Curso de Comunicacdo Organizacional na UnB e
reconhecimento pelo Ministério da Educacdo, por meio da Portaria MEC 299 de abril de
2015, torna-se importante buscar dados e informacfes; que permitam avaliar 0 percurso
formativo, no nivel de graduacdo, sobre o que aconteceu nesse intervalo de tempo, assim
como quais caminhos podem ser tomados, de forma pioneira no Brasil.

Este estudo pode fornecer subsidios para tomada de decisbes em Orgaos como 0
Nucleo Docente Estruturante (NDE), Colegiado de Graduacdo e Departamentos, quanto as
areas de conhecimento a que os estudantes gostariam que fossem mais exploradas, seja com
uma elaboracéo de uma proposta para atualizagéo curricular ou com a criagdo e incorporagao
de componentes curriculares optativos. Este estudo, porém, ndo tem o objetivo de avaliar o
atual curriculo, apresentar um novo curriculo ou uma proposta elaborada para reformula-lo.

Prop0Oe-se apenas, refletir sobre as percepcdes sobre o percurso formativo, e, talvez, propor
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possiveis ajustes que permitam maior equilibrio entre as diversas &reas do conhecimento que
constituem e possam a vir constituir a Matriz Curricular do Curso.

Para tanto, decidiu-se realizar, em uma primeira etapa, uma andalise documental das
ementas que compdem a Matriz Curricular obrigatoria e do Projeto Politico-Pedagogico do
Curso — PPPC, afim de identificar o perfil, as habilidades e competéncias desejadas para 0s
egressos e, em seguida, continuar com a pesquisa de opinido com estudantes do Curso de
Comunicacédo Organizacional da UnB.

Assim sendo, a finalidade desta investigacdo é analisar as percepcdes e aspiracfes dos
estudantes sobre suas aprendizagens nas diversas areas de conhecimento que compdem a
formacéo do Bacharel em Comunicagdo Organizacional.

Para alcancar tal intento, serd realizado um estudo de caso, por meio de andlise
documental e aplicacdo de questionario, buscando identificar quantitativamente as areas que
0s estudantes julgam estar desprivilegiadas ou precisar de aprimoramento e como eles

avaliam a oferta das disciplinas para a formag¢do em Comunicacdo Organizacional.
2. REFERENCIAL TEORICO

Para iniciar a pesquisa a respeito da percepcdo dos estudantes sobre o curriculo é
necessario o entendimento de conceitos que permeiam o estudo sobre o tema, seus
paradigmas e complexidade, assim como, definir termos como Area de Conhecimento,
Curriculo e Projeto Politico-Pedagogico do Curso. E indispensavel também, no contexto desta
pesquisa, explanar sobre a conjuntura histérica da Comunicacdo Organizacional no Brasil
como campo de estudo, as circunstancias da criacdo do curso na Universidade de Brasilia e
conceitos internos relacionados ao fluxo do curriculo, muitas vezes chamado internamente de

estrutura curricular e cadeia curricular, mas, chamado na literatura de “Matriz Curricular”.

2.1. CONCEITO DE CURRICULO

De acordo com Silva (1999), desde o surgimento do campo do estudo sobre curriculo,
muitas teorias foram apresentadas. Tais teorias sdo agrupadas em trés tendéncias: teorias
tradicionais, teorias criticas e teorias pos-criticas. Essa diversidade de teorias sobre curriculo
se explica por ser um tema gue envolve interesses distintos.

As teorias curriculares tradicionais, também conhecidas como teorias técnicas,
surgiram no inicio do século XX e associavam as disciplinas curriculares de forma puramente
mecanica derivada do pensamento Taylorista. O principal teérico desta corrente foi John

Franklin Bobbitt tendo denominado “curriculo” o conjunto de estratégias de controle social
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desenvolvidas na escola. Bobbit (2004, p.74), define a palavra curriculo aplicada & educacgéo

como:

uma série de coisas que as criangas e jovens devem fazer e experimentar para
desenvolverem capacidades para fazerem as coisas bem-feitas que preencham os
afazeres da vida adulta, e para serem, em todos os aspectos, 0 que os adultos devem
ser. (BOBBIT 2004, p.74)

Em contraponto ao pensamento tecnicista, a corrente critica — vinculada a Escola de
Frankfurt — vai de encontro a este modelo tradicional, mecanicista e burocratico de estruturar
0 pensamento e o curriculo. Como consequéncia da mudanca de pensamento, o entendimento
do termo curriculo mudou, sendo levada a uma definicdo menos mecanica e voltada para a
eficiéncia, para um formato mais voltado ao papel de formacéo politica do educando. Apple
(1994), integrante da corrente critica, explica que:

O curriculo nunca € apenas um conjunto neutro de conhecimentos [...] Ele é sempre
parte de uma tradicdo seletiva, resultado da selecdo de alguém, da visdo de algum
grupo acerca do que seja conhecimento legitimo. E produto de tensdes, conflitos e
concessdes culturais, politicas e econdmicas que organizam e desorganizam um
povo. (APPLE,1994)

A partir desta concepcdo, as dindmicas de poder envolvidas na elaboracdo de um
curriculo comecam a ser trabalhadas e o aspecto social comeca a ser trabalhado como aspecto
estrutural nas instituicfes de ensino.

Mais adiante, o pensamento curricular pos-critico emerge a partir da década de 1970
por meio de ideais multiculturais e fenomenoldgicos. Sacristan (2000), integrante desta
corrente, ainda na introducéo do seu livro “O Curriculo: uma reflexdo sobre a pratica”, afirma
que o curriculo deve ser entendido como algo que adquire forma e significado educativo a
medida que sofre uma série de processos de transformacédo dentro das atividades préaticas que

o0 tem mais diretamente por objeto. Prossegue a critica afirmando que:

Nossa tradicdo em politica e administracdo de curriculo tem afiangado muito bem o
esquema de pretender mudar a pratica a base de modelar ideias e principios
pedagdgicos nas disposi¢des administrativas. Um esquema que serviu na etapa néo-
democratica e que na democracia pode se justificar como tentativas esclarecidas de
melhorar a realidade. (SACRISTAN, 2000)

Ao visar e inserir a importancia dos ideais multiculturais na concepgéo de curriculo e
voltada para a construcdo de espacos democraticos, esta corrente reforca a ndo neutralidade e
expande ainda mais a complexidade da concepgdo curricular. Esta abordagem reforca a
necessidade da participacdo de diversos atores na concepgdo de um curriculo.

Ainda no mesmo livro, o tedrico faz uma breve revisdo da literatura para mapear a
complexidade do conceito. Ao citar Shubert (1986, apud Sacristan, 2000) traz imagens

globais do conceito formal de curriculo e Sacristan (idem) as sistematiza da seguinte forma:



Figura 1 — Conceitos de curriculo

O ponto de vista sobre a funcdo social como ponte entre a sociedade e a escola

Projeto ou plano educativo, pretenso ou real, composto de diferentes aspectos, experiéncias,
conteldos, etc.

Fala-se do curriculo como expressdo formal e material desse projeto que deve apresentar, sob
determinado formato, seus contetidos, suas orientacdes e suas sequéncias para aborda-lo, etc.

Referem-se ao curriculo os que o entendem como um campo pratico. Entendé-lo assim supde a
possibilidade de: 1) analisar os processos instrutivos e a realidade da préatica a partir de uma
perspectiva que Ihes dota contetdo; 2) estuda-lo como territério de intersecgdo de préaticas diversas
que ndo se referem apenas aos processos de tipo pedagogico, interacdes e comunicacgdes educativas;
3) sustentar o discurso sobre a interacdo entre a teoria e a pratica em educacéo.

Referem-se a ele 0s que exercem um tipo de atividade discursiva académica e pesquisadora sobre
todos estes temas.

(Fonte: Sacristan, 2000)

Trazendo para o contexto brasileiro, a professora Marcia Ribeiro da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) no livro “Curriculo como artefato social” (2004)
reforca a complexidade, importancia politica e multicultural do curriculo ao afirmar que:

Na organizacao curricular, o pedag6gico é inseparavel do politico na medida em que
0 compromisso é com a formagao do cidaddo inserido em um determinado tipo de
sociedade e vivendo em uma época especifica.

Nessa perspectiva, o curriculo é entendido como um instrumento orientador da acéo
educativa em sua totalidade. A sua elaboracdo, por ser um trabalho partilhado,
envolve crengas, principios, valores, convicgdes, conhecimentos sobre a comunidade
académica, sobre o contexto cientifico e social e constitui um compromisso politico
e pedagdgico coletivo. Diferente de grade curricular, o curriculo extrapola a
definicdo burocratica do conteddo do Curso e envolve o esfor¢o permanente e
complexo do grupo na elaboragéo de significados sociais, culturais e politicos sobre
o fenbmeno educativo e a agdo pedagodgica de formar cidaddos conscientes da sua
participacdo como sujeitos sociais. Demanda constitui¢do de visGes de mundo e de
conhecimentos, de identidades, de subjetividades que envolvem relacdes de poder,
respeito as diferencas sociais, de género, de credo e de posturas politicas.
(RIBEIRO, 2004)

E, focando no curriculo universitario, a autora ainda completa:

A acgdo formativa da Universidade esta relacionada a realidade objetiva, porém, é
fundamental ndo fechar-se em determinacgdes externas, o que favoreceria obscurecer
suas reais finalidades filosoficas e epistemoldgicas e seu compromisso social com o
desvelamento das contradicBes que marcam nossa sociedade. A Universidade
cumpre sua funcdo a medida que desenvolve, com competéncia, suas funcdes de
ensino, extensdo e pesquisa, garantido a socializacdo e producdo de conhecimentos.
[...]Dessa maneira, a organizagdo curricular traduzird: os conhecimentos a serem
construidos e transformados coletivamente; o porqué de ensinarmos esses
conhecimentos e ndo outros; a forma como relacionamos teoria e préatica, dando
énfase a pesquisa; as interfaces entre conhecimentos especifico e geral, essencial e
complementar; o conhecimento como processo e produto; a integracdo entre as
diferentes areas do conhecimento respeitando as especificidades, sem perder de vista
a totalidade. (RIBEIRO, 2004)



Partindo das afirmacdes destes tedricos, a percepcdo dos estudantes sobre o curriculo
auxiliaria ndo s6 no diagnostico sobre pontos positivos e negativos desta construgdo
essencialmente politica, mas também pode ser um rumo ao posicionamento mais democratico,

expresso no texto, ao dar voz a participacao discente.
2.2. PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO DO CURSO

Seguindo a alegacdo de Apple (idem), se faz visivel o vinculo e importancia em
ponderar a matriz curricular do curso, assim como, seu Projeto Politico-Pedagogico — PPP,
para interpretar a proposta do curso naquele momento, sua politica e cultura.

A pedagoga e pesquisadora da Universidade de Brasilia, llma Veiga (2013), em seu
livro “Projeto Politico-Pedagdgico da Escola: Uma construgdo possivel”, conceitua o Projeto
Politico-Pedagdgico relembrando a etimologia da palavra “projeto” e avanca explicando a
indissociabilidade das dimensdes politicas e pedagogicas na construcdo deste projeto para
uma instituicdo de ensino. llma Veiga afirma que:

[a construgdo do PPP por toda a comunidade] propicia a vivéncia democrética
necessaria para a participacdo de todos os membros da comunidade escolar e o
exercicio da cidadania. Pode parecer complicado, mas trata-se de uma relacdo
reciproca entre a dimenséo politica e a dimensao pedagégica da escola. [...]

Isto significa resgatar a escola e demais ambientes de ensino, como a Universidade,
como espagos publicos, lugar de debate, do didlogo, fundado na reflexdo coletiva.
(VEIGA, 2013)

A Universidade de Brasilia, por meio do Decanato de Ensino de Graduacdo — DEG,
em seu site!, por sua vez, define para todos 0s seus cursos o “Projeto Politico-Pedagégico do
Curso — PPPC” como:

Trata-se de um documento que vai muito além do carater burocratico, pois revela a
intencionalidade, os objetivos educacionais, profissionais, sociais e culturais e 0s
rumos para o curso e para o perfil do egresso. Demonstra a reflexdo que se
desenvolve sobre as acbes e as formas de intervir na realidade. Deve ter uma
profunda coesdo com os objetivos do curso atendendo as normativas internas e
externas. O PPPC define as concepcbes pedagdgicas e metodoldgicas bem como as
estratégias para o ensino, a aprendizagem e sua avalia¢do. (UnB, 2019)

Torna-se 6bvio, entdo, que acima do carater documental burocratico o PPPC &, e deve
ser, o instrumento norteador do curso, sendo necessario o alinhamento dos objetivos com o
curriculo, seu fluxo e possiveis areas de especializacdo — percursos formativos em

consonancia com as Diretrizes Curriculares do Curso estabelecidas pelo MEC.

L <http://www.deg.unb.br/projeto-politico-pedagogico-do-curso> visitado em 15/11/19
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2.3. AREAS DO CONHECIMENTO

Sintonizado com a investigacdo, € indispensavel tratar da estruturagdo do
conhecimento e pesquisa realizada pelo governo e estabelecida pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico - CNPq.

A estruturacdo atual para Ensino Superior € dividida por areas de conhecimento e pode
ser apreciada no portal do CNPg?.

O Ministério da Educacéo, para explicar o historico politico da legislacdo que define
Area de Conhecimento, criou o Parecer CNE/CES n° 968/98, aprovado em 17 de dezembro de

19983 e esclarece:

Na legislagdo educacional brasileira e em sua regulamentagdo o conceito de areas do
conhecimento é nomenclatura abreviada da expressdo “areas fundamentais do
conhecimento humano™. [...]

Pouco antes da extin¢do do antigo CFE, a Resolugcdo n°® 2/94, fixando normas de
autorizacdo e reconhecimento de universidades conceituava, explicitamente, em seu
art. 7°, paréagrafo 3°:

8§ 4° As areas fundamentais do conhecimento humano compreendem as ciéncias
matematicas, fisicas, quimicas e biologicas, as geociéncias e as ciéncias humanas,
bem como a filosofia, as letras e as artes. (CNE, 1998)

Hoje, a CAPES*, por meio de seu site define e estrutura Areas de conhecimento como:

A classificacdo das Areas do Conhecimento tem finalidade eminentemente pratica,
objetivando proporcionar as Instituicbes de ensino, pesquisa e inovagdo uma
maneira 4gil e funcional de sistematizar e prestar informagGes concernentes a
projetos de pesquisa e recursos humanos aos érgaos gestores da area de ciéncia e
tecnologia.

E ainda a estrutura de maneira hierarquica:

A organizacio das Areas do Conhecimento apresenta uma hierarquizacdo em quatro
niveis, do mais geral ao mais especifico, abrangendo nove grandes areas nas quais se
distribuem as 48 &reas de avaliacdo da CAPES. Estas areas de avaliacdo, por sua
vez, agrupam areas bésicas (ou areas do conhecimento), subdivididas em subéareas e
especialidades:
1° nivel - Grande Area [...]
2° nivel — Area do Conhecimento (Area Béasica): conjunto de conhecimentos inter-
relacionados, coletivamente construido, reunido segundo a natureza do objeto de
investigacao com finalidades de ensino, pesquisa e aplicagdes praticas;
3° nivel - Subérea: segmentacdo da area do conhecimento [...]
4° nivel - Especialidade: caracterizacdo tematica da atividade de pesquisa e
ensinol...] (CAPES, 2019)

Sobre a Comunicacdo Social, dentro do contexto da Arvore do Conhecimento da

CAPES, Franga e Ferrari (2007) apresentaram no trabalho “ReflexGes sobre uma nova

2 <http://lattes.cnpa.br/web/dgp/ciencias-sociais-aplicadas>visitado em 15/11/19

3<http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica/323-secretarias-112877938/orgaos-
vinculados-82187207/13246-parecer-ces-1998> visitado em 15/11/19

4<https://www.capes.gov.br/avaliacao/instrumentos-de-apoio/tabela-de-areas-do-conhecimento-
avaliacao> visitado em 15/11/19



http://lattes.cnpq.br/web/dgp/ciencias-sociais-aplicadas
http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica/323-secretarias-112877938/orgaos-vinculados-82187207/13246-parecer-ces-1998
http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica/323-secretarias-112877938/orgaos-vinculados-82187207/13246-parecer-ces-1998
https://www.capes.gov.br/avaliacao/instrumentos-de-apoio/tabela-de-areas-do-conhecimento-avaliacao
https://www.capes.gov.br/avaliacao/instrumentos-de-apoio/tabela-de-areas-do-conhecimento-avaliacao

proposta de classificacdo da comunicagdo e de suas areas” no “II Congresso da ABRAPCORP

— GT Teoria de Relagdes Publicas” uma excelente explicagdo do cenario

Nesta perspectiva, a comunicacado é tratada como uma grande area (categoria/género
supremo), que se desenvolve, de maneira hierarquizada a moda de arvore. Essa
classificagdo é logica, na medida em que suas ramificagbes na d&rvore sdo
classificadas em areas (géneros subalternos), que se diferenciam na sua sequéncia,
de acordo com as subareas (diferengas especificas) e as especialidades que formam o
composto da propria comunicagéo considerada como categoria superior. [...]

A comunicacdo como grande area (género supremo) € um processo continuo e
permanente que permeia as interagdes humanas, atuando como um sistema dialégico
com o objetivo de informar, persuadir, motivar e alcangar a compreensédo mutua.[...]

A Unica habilitacdo da area da comunicacado social que atinge esse patamar[trabalha
tanto as relagcdes com a sociedade como em sinergia com o planejamento estratégico
da organizacdo, interpretando e traduzindo os principios éticos e operacionais da
instituicdo] é a atividade de relagbes publicas, considerada como uma area da
comunicacgdo a qual compete por natureza a funcdo de planejar e fazer a gestdo dos
assuntos publicos e das politicas institucionais permanentes da organizagdo diante de
seus publicos estratégicos.

A forca das relagbes publicas ndo se situa no campo operacional em que
permaneceram em nosso pais limitadas por razdes histéricas e politicas durante
varias décadas. Ao contrério, sustentam-se pelo seu papel de legitima interlocutora e
gestora das politicas corporativas de relacionamentos simétricos da organizacéo
perante os seus publicos, tendo por alvo contribuir de maneira efetiva para o sucesso
dos seus negdcios [...]

Reforcamos que as relages publicas, para manter a eficacia de sua acdo com seus
publicos, recorrem as demais habilitagBes da comunicagéo social [...]. (FRANCA e
FERRARI, 2007)

Apesar do trecho acima afirmar que a “Unica habilitagdo da comunicagdo social [...] €

a atividade de relagdes publicas”, o texto anteriormente esclarece o local hierarquico que a

Comunicacdo Organizacional esta alocada, e como possuem uma opinido bem clara acerca

disto:

Colocar a comunicacdo organizacional ha mesma categoria da comunica¢do, como
género, nos parece inadequado, pois, atribui a ela uma amplitude global, que supera
o seu papel e contribui para reforgar o “modismo” da criagdo de definicBGes
inconsistentes, sem levar em conta o conceito maior da comunicagdo na construgao
dos sistemas sociais e a hierarquizacéo dos saberes. (FRANCA e FERRARI, 2007)

E concluem seu pensamento afirmando que:

Pode-se ainda concluir que, considerada a comunicagdo como uma categoria ldgica,
de amplo espectro, ndo se pode confundi-la com a comunicagdo organizacional, que
é uma de suas subareas ou uma especializacdo com dois enfoques principais — 0
institucional e o publico. Tem por funcdo divulgar a identidade, a marca, 0s
principios éticos e operacionais da organizacdo e fazer com que ela assuma sua
responsabilidade pelo que informa a opinido publica. Ndo pode, portanto, se
confundir com a atividade de relagdes publicas que, como explicamos, tem por
funcdo a gestdo das politicas de relacionamento e de comunicagdo da organizacéo
com seus publicos. (FRANGCA e FERRARI, 2007)



Nesse contexto Comunicacdo Organizacional se apresenta como multidisciplinar e
dialoga com diversas Areas de Conhecimento e suas subéreas, o que possibilita a pesquisa e

atuacdo em diversos campos desde sua concepcao.

2.4. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: A CRIACAO DE UM CURSO

Para o entendimento das diretrizes para a elaboracdo do Curso de Comunicagédo

Organizacional no Brasil, € necessaria uma breve retrospectiva normativa.

O primeiro marco legal significativo no Brasil para a comunicacdo decorre do Parecer
N° 323/62, de 16 de novembro de 1962 do MEC com a defini¢do do primeiro curriculo
minimo ap0s a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1961.
Vale ressaltar que até este momento, no Brasil, o Unico curso de ensino superior na area de

comunicagédo recentemente existente era de jornalismo.

ApoGs este primeiro passo na normatizacdo, Moura (2001) lista as demais principais

normas da area organizadas em trés fases:

Foram cinco curriculos minimos implantados (Parecer n® 323/62, Resolu¢do n°
11/69, Resolugdo n° 3/78, Resolucdo n° 2/84, Parecer n® 984/65, de 19 de abril de
166, Parecer n° 631/69 de 02 de setembro de 1969 Resolucéo n° 3/78, Resolucéo n®
2/84), que podem ser classificados, conforme o Parecer n° 480/83, nas fases:
classico-humanistica (até a segunda metade da década de 60), cientifico-técnica
(década de 60), critico-reflexiva (década de 70), e de crise de identidade (década de
80). teoria e das praticas profissionais enfocadas nos cursos. Assim, podemos fazer
as seguintes associacdes: — a fase classico-humanistica esta associada a um enfoque
nas questdes humanas; — a fase cientifico-técnica esta associada a um enfoque nas
atividades especificas das &reas profissionais; — a fase critico-reflexiva esta
associada a um enfoque critico aos condicionamentos sociais; — a fase da crise de
identidade esta associada ao fato de existir um curriculo for mal, impedindo novos
projetos de curso. (MOURA, 2001)

A Resolucdo N° 002, de 24 de janeiro de 1984, do Ministério da Educacdo — MEC,
dispde Matérias ou Disciplinas Obrigatorias e Eletivas do Tronco Comum das habilitacdes do
curso de Comunicagéo Social e, em seguida por uma Parte Especifica, na qual outras Matérias
ou Disciplinas também sdo obrigatdrias dentro das propostas contidas nas novas diretrizes

estabelecidas para a formagéo académica nas areas.

Nesse contexto, a maior parte dos cursos de Comunicagdo surge em meio a pressao de
académicos brasileiros que, durante décadas organizaram-se reivindicando melhorias e
avangos em grupos como Associagéo Brasileira de Escolas de Comunicagado Social - Abecom,

a Associagdo Nacional dos Programas de Poés-graduacdo em Comunicagdo - Compds, a
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Federacdo Nacional dos Jornalistas - Fenaj, a Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunica¢do - Intercom, Associacdo Brasileira das Empresas de
Comunicacdo e Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial — Aberje, Conselho
Federal de Profissionais de Relacdes Publicas — Conferp.

Ainda no viés normativo, em 1996, o Congresso Nacional aprovou a Lei de Diretrizes
e Bases — LDB extinguindo os curriculos minimos no Educagdo Superior de todo Brasil,
deixando as instituicGes de ensino sem obrigac6es legais sobre o curriculo até 1999 com a
proposta das Novas Diretrizes Curriculares da Area de Comunicagio. Estas diretrizes apoiam
a existéncia de um perfil comum dentre as habilita¢cdes, mas reforgcam a necessidade dos perfis
especificos. Foram redigidas trés versdes para as diretrizes da area até a sua aprovacgdo no dia
3 de abril de 2001, pelo Parecer CNE/CES n° 492°,

De acordo com Ferreira e Gesser (2014):

As mudancas apresentadas pelo novo Parecer envolvem as seguintes questdes:
abandono do curriculo minimo, a ndo especificacdo da duracdo minima e méxima do
curso, ficando a cargo das instituicGes que ofertam 0s cursos, entre outras questoes
que foram ampliadas ou modificadas pelo Parecer n°1363/2001 e a Resolucdo
CNE/CES 16/2002. (FERREIRA, GESSER. 2014)

As novas diretrizes curriculares expdem que “0 presente texto estabelece um padrédo
basico de referéncia para todas as instituicbes que mantenham Cursos de Graduagdo em
Comunicacdo com habilitagdes em Jornalismo, Rela¢des Publicas, Publicidade e Propaganda,
Cinema, Radialismo, Editoracdo, ou outras habilitacbes pertinentes ao campo da

Comunicacdo que venham a ser criadas”. Esta exposi¢do das diretrizes curriculares abre a

possibilidade para a criacdo de novas habilitacBes, dando assim, espaco para a criacdo do
curso de Comunicagédo Organizacional em 2009.

No caréter téorico da area de conhecimento “Comunicag¢do Organizacional”, Curvello
(2002) em seu texto “Estudos de comunicacdo organizacional: entre a analise e a prescri¢do”
revisa criticamente os estudos desenvolvidos no campo da comunicacdo organizacional e 0s
esforgos de legitimacdo da area nos meios académicos e profissionais. Na reviséo, ao tragar o
panorama histérico do termo, reforca que, apesar de sua origem fortemente vinculada as
relacfes publicas e ao jornalismo de vertente empresarial, hoje, no Brasil, o termo e o campo
de conhecimento se expandiu passando a englobar diversos outros conceitos. Sendo assim,
afirma que:

E verdade que os estudos brasileiros de comunicacdo organizacional sdo mais
abrangentes que os conduzidos originalmente nos Estados Unidos, voltados na sua
maioria para os fendbmenos do que chamamos comunicagdo interna as organizagoes.

® Disponivel em < http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0492.pdf> Acessado em 28/11/2019.
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A tradicdo latino-americana e brasileira ampliou esse conceito também para as
maltiplas comunicacfes que se estabelecem entre organizacdes e publicos, e foi
substituindo o termo “comunicagdo empresarial”, tipico da primeira fase, pelo de
“comunicagdo organizacional”, de forma a abranger todo tipo de organizagdo social,
fosse publica, privada ou sem fins lucrativos. (CURVELLO, 2002)

Para a conclusdo de sua revisdo, 0 autor expde as novas perspectivas para a pesquisa

em comunicacdo organizacional, reforcando que:

O maior desafio para a investigacdo em comunicagdo organizacional esta em superar
as visbes tradicionais e contribuir com uma concepgdo renovada do ambiente
mutéavel das organizagdes. [...]

Por fim, é importante lembrar que a legitimacdo dos estudos de comunicagdo
organizacional, no campo das Ciéncias da Comunicacdo, passa pela adocdo de uma
visdo liberta das amarras impostas pelas lutas surdas por defini¢do de fronteiras de
atuacéo profissionais e pela incorporacdo de uma visdo mais plural e interdisciplinar,
de novos métodos e referenciais de observagdo e analise, mais préximos de nossa
realidade e que busquem relativizar a influéncia dos estudos norte-americanos, bem
como pela busca de referéncias que nos ajudem a entender o mutavel ambiente das
organizagfes e que nos levem além das descri¢des, das estatisticas e da visdo
instrumental da comunicagdo. (CURVELLO, 2002)

Kunsch (2009) expde que a década de 2000 para a comunicagdo organizacional foi a
década das “multiplas perspectivas de estudos” beneficiando-se com a exploracdo tanto das
tencBes como das conexdes entre as perspectivas tedricas e dialdgicas, desenvolvendo assim
uma identidade interdisciplinar, abrigando varias perspectivas tedricas e pressupostos
epistemoldgicos. Dentro deste contexto, o curso de comunicacdo organizacional da UnB ¢é

criado.
3. METODOLOGIA

Para mapear a percepcao dos discentes do Curso de Comunicagdo Organizacional da
Universidade de Brasilia, foi elaborada uma pesquisa aplicada, no formato de estudo de caso
de carater exploratério. O objetivo desse tipo da pesquisa, como explanado por Gil (2007),
consiste em determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis que seriam capazes de
influencié-lo, definir as formas de controle e de observacdo dos efeitos que a variavel produz
no objeto. Ao objetivar a pesquisa como de carater exploratério busco entender o objeto pelo
levantamento de informagOes que possam permitir maior conhecimento a seu respeito. A
pesquisa foi estruturada em duas etapas de abordagem quantitativa com a populacdo
delimitada e de estudo documental.

O primeiro momento refere-se a uma pesquisa quantitativa realizada por meio da
aplicacdo de um questionario eletrénico via Google Forms e fisico-presencial na FAC aos
estudantes de Comunicagéo Organizacional no 2° semestre de 2019. Por meio desta etapa,

mapearam-se as percepcdes do grupo em foco sobre a estrutura e priorizacdo de areas do
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conhecimento trabalhadas no percurso formativo obrigatério do curso. A predominéncia do
questionario foi de questBes fechadas em formato de escala intervalar para uma melhor
analise sobre a percepcao.

O segundo momento consistiu na pesquisa qualitativa descritiva realizada por meio de
anélise documental do Projeto Pedagdgico do Curso de Comunicacdo Organizacional,
atualizado no ano de 2018. Nesta etapa da pesquisa, o intuito foi o de buscar aspectos que
sustentem ou confrontem os dados levantados no primeiro momento, levando a compreenséo
do que o curso se propde a ser, a definicdo de prioridades e caminhos a serem percorridos

pelo discente de graduacdo de Comunicacdo Organizacional na Universidade de Brasilia.
3.1. QUESTIONARIO

O questionéario elaborado para formulario quantitativo teve ao todo 27 perguntas.
Dessas, apenas uma era efetivamente aberta (questdo 26), porém, condicionada a resposta
afirmativa acima. Eram questfes abertas e as demais fechadas. O formulario foi elaborado
utilizando majoritariamente questdes em escala para colher percepcdes, ndo opinides. Houve
também trés questdes que visaram coletar os dados demogréaficos para respaldar o estudo e

tracar o perfil dos estudantes envolvidos na pesquisa.
3.2. METODOLOGIA DE ANALISE DO QUESTIONARIO

Em relacdo as formas que os processos de analise de dados quantitativos assumiram,
tomando como referéncia Gil (idem), observam-se em boa parte das pesquisas 0s seguintes
passos: estabelecimento de categorias; codificacdo e tabulacdo; analise estatistica dos dados.

A metodologia de analise desenvolvida foi a de amostragem, considerando um total de
106 questionarios dentro do universo de cerca de 410 estudantes matriculados. O calculo
amostral foi realizado a partir do site “SurveySystem” Schegando a margem de erro dos dados

em 8% com a taxa de confianca em 95%.

Foi utilizado para andlise dos dados o sistema estatistico “SPSS” da IBM. Desta
forma, os dados recolhidos foram codificados de forma majoritariamente numérica e
tabulados (APENDICE 111) para tal anélise. Para a apresentacio dos dados, foram retirados do
sistema SPSS tabelas descritivas dos dados, geralmente pelo método “tabela de referéncia
cruzada”, e gréficos desenvolvidos por meio de cruzamento de dados. O uso da tabela de
referéncia cruzada nesta pesquisa foi imprescindivel para a analise a partir da estratificacéo

por semestre.

& Disponivel em <https://www.surveysystem.com/sscalc.htm>, acessado em 25/11/2019
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O uso da estratificacdo por semestre para analise dos dados, uma vez que a contagem
das respostas por semestre variou entre 8 e 24, foi realizada por meio do cruzamento da média
das respostas por semestre disponivel. Este foi 0 meio escolhido para reduzir aberracdes
estatisticas decorrentes da diferenca entre a contagem de respostas por semestre.

A escolha da média geral da contagem como método para evitar maiores aberragoes é
um paliativo, uma vez que o SIGRA, sistema utilizado pela UnB para verificacdo e retirada de
dados académicos dos estudantes, ndo possui a estratificacdo dos estudantes do curso por
semestre.

Vale pautar que apesar do cuidado no uso da média para andlise por estratificagdo por
semestre, estes dados ainda ndo correspondem, mesmo que de maneira amostral, a realidade.
Isto se d& em decorréncia do curso ndo ser seriado nem possuir uma grade fechada. Os dados
recolhidos como: semestre, género, raca/cor, forma de ingresso no curso e se ja cursaram
outra graduacdo foram autodeclarados para a analise, partindo assim, da boa-fé do estudante.

Portanto, a analise por semestre seria uma tendéncia.
3.3. METODOLOGIA DE ANALISE DO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

A analise do PPC de Comorg compreende em uma pesquisa descritiva documental em

documento oficial de fonte de primeira mao.

A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatorios de
empresas, videos de programas de televisdo etc. (FONSECA, 2002, p. 32).

Para analise, uma selecdo de trechos que definem perfis, objetivos, estruturas foi

destacada para serem confrontados com os resultados da analise do questionario.
3.4. ANALISE DOS DADOS
3.4.1. Analise do questionario

Para andlise, foram consideradas 106 respostas de questionario, sendo elas 46
respostas adquiridas por meio online e 60 por meio fisico. Tabularam-se, inclusive, seus
dados omissos.

Seguindo a ldgica do questionario, inicia-se a anélise tragando o perfil dos estudantes
do curso que participaram da pesquisa. Conforme respostas, o publico, apesar de equilibrado €
majoritariamente feminino (Figura 2), se autodeclara caucasiano/branco (Figura 03) e segue a
seguinte distribuicdo autodeclarada de semestre (Figura 04):
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Figura 2 — Questao 4. Género

Frequéncia Porcentagem % valida
Prefiro ndo declarar 1 | 9 | 1,0 |
Feminino 60 56,6 57,1
Valido
Masculino 44 41,5 41,9
Total 105 99,1 100,0
Omisso Sistema 1 9
Total 106 100,0
Figura 3 — Questdo 5. Como se autodeclara
Frequéncia  Porcentagem % valida % acumulativa
Vélido  Branco/Caucasiano 67 | 63,2 | 63,8 | 63,8
Pardo/Negro 35 33,0 33,3 97,1
Indigena 1 9 1,0 98,1
Asiatico/Amarelo 2 1,9 1,9 100,0
Total 105 99,1 100,0
Omisso  Sistema 1 9
Total 106 100,0

Figura 4 - Questdo 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Frequéncia Porcentagem %bvalida % acumulativa

Vaélido N&o sei em que semestre me 7 6,6 6,6 6,6
encontro
1° Semestre 24 22,6 22,6 29,2
2° Semestre 20 18,9 18,9 48,1
4° Semestre 12 11,3 11,3 59,4
5° Semestre 11 10,4 10,4 69,8
6° Semestre 8 7,5 7,5 77,4
7° Semestre 10 9,4 9,4 86,8
8° Semestre 14 13,2 13,2 100,0
Total 106 100,0 100,0
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Apos tragar o perfil do estudante, decidiu-se ao menos delinear a trajetoria académica.
Para isto, ainda em carater demogréfico, perguntou-se a forma de ingresso no curso, se ja
cursou outra graduacdo (mesmo que ndo tenha finalizado), se participaram de atividades nédo
curriculares na graduacao e/ou grupos de pesquisa. Desta forma, o perfil tracado apresenta
mais de 60% dos estudantes da amostra com ingresso via vestibular ou Programa de
Avaliacdo Seriada (PAS) enquanto 25,5% entraram via Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) (Figura 5) e mais de um quarto da amostra (26,4%) declara ja ter cursado outra
graduacdo em sua vida académica. (Figura 6). Outro dado surpreendente € quase 70% da
amostra declarar ja ter participado de atividades ndo curriculares durante a graduacdo (Figura
7).

Figura 5 - Questdo 2. Qual foi a forma de ingresso no curso

Frequéncia  Porcentagem % valida % acumulativa

Valido Outros 4 3,8 3,8 3,8
Vestibular 33 311 311 34,9
PAS 38 35,8 35,8 70,8
Transferéncia Interna 4 3,8 3,8 74,5
ENEM 27 25,5 25,5 100,0

Figura 6 - Quest&o 3. "Veio de outro curso? (Mudanga, desisténcia, segunda graduagéo, transferéncia
externa...)

%
Frequéncia Porcentagem  valida % acumulativa
| | |

Vélido Sim 28 26,4 26,4 26,4
Néo 78 73,6 73,6 100,0
Total 106 100,0 100,0
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Figura 7 - Questdo 9. Participa/participou de atividades ndo curriculares durante a sua graduacgédo?

% %
Frequéncia Porcentagem  valida  acumulativa
Vélido Sim 74 I 69,8 I 69,8 I 69,8
Néo 32 30,2 30,2 100,0
Total 106 100,0 100,0

Uma vez caracterizado o perfil da amostra, a op¢édo de analise dos itens de percepgao

para tais analises estdo disponiveis no apéndice, caso haja interesse.

dos estudantes sobre o curriculo do curso de Comorg foi preferencialmente estratificada por
semestre, buscando evitar simples dados gerais, mas focando na alteragdo - mesmo que as
vezes minima — conforme o curso se desenvolve. As analises sociais, como género e cor/raca,

apesar de possiveis e interessantes, ndo serdo o foco desta pesquisa. Ainda assim, os dados

Buscando o foco nos percursos formativos possiveis na grade curricular, a anélise

formativos. Conforme Figuras 8 e 9.

inicia-se a partir da pergunta chave: “vocé compreende os percursos formativos propostos no
curriculo do curso de Comorg?”. Intuitivamente ou ndo, o estudante que entende ao que o

curso se propde seu fluxo e possiveis areas de especializacdo, compreende sim 0S percursos

Figura 8 — Questéo 6. Vocé compreende os percursos formativos propostos no curriculo do curso

de Comorg — UnB

Porcentagem  Porcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Vélido Outro 3 I 2,8 I 29 I 29
Néo 32 30,2 30,5 333
Sim 70 66,0 66,7 100,0
Total 105 99,1 100,0
Omisso  Sistema 1 9
Total 106 100,0
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Figura 9 — Questéo 6. Vocé compreende 0s percursos formativos propostos no curriculo do curso de
Comorg?

Grafico de Pizza Porcentagem de 6. Vocé compreende os percursos formativos propostos no curriculo do
curso de Comorg - UnB

6. Vocé
compreende
0S percursos

formativos
propostos
no curriculo
do curso de
Comorg -
unB

W Outro
[_ITE
M sim

Em busca da percepcdo sobre o que o estudante acredita que é necessario
aprofundamento, a quest&o sete (7) do questionario (APENDICE 1) foi elaborada como uma
escala de trés (3) pontos onde: 0 — Precisa de muito aprofundamento; 1 — Precisa de
aprofundamento; e; 2 — Aprofundamento suficiente. O comportamento destas percepcdes por

semestre se apresenta conforme Figura 10.

18



Figura 10 — Questdo 7. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no

cu rso?7

Linha Multipla Média de Questio 7. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: por INDICE

Média
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7.4,
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7.B.
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—
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Técnicas/Praticas
Metodologia

Jornalismo
Publicidade/Propaganda
Audiovisual

Criatividade

Marketing
Planejamento

Gestdo

A andlise descritiva numérica de cada indicador de forma ndo estratificada pode ser

observada na Figura 9 e Figura 10 a seguir. E valido destacar todas as areas obtiveram a

avaliacdo média global entre “Precisa de aprofundamento” e “Aprofundamento suficiente”.

Figura 11 — Anadlise descritiva “Questio 7. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento

dessas dareas no curso?”

7.1. Como vocé

7. Como vocé avaliaa 7.2. Como 7.3. Como
avaliaa necessidade de voceé avalia a vocé avalia a 7.4. Como vocé avalia a
necessidade de aprofundamento necessidade de necessidade de necessidade de
aprofundament dessas areas no aprofundament aprofundament aprofundamento dessas
0 dessas areas curso: 0 dessas areas 0 dessas areas areas no curso:
no curso: [Técnicas/Pratica no curso: Nno curso: [Publicidade/Propagand
[Teorias] | [Metodologia] [Jornalismo] al
T T
N  Vilido 105 104 103 102 104
Omiss 1 2 3 4 2
0
Média 1,47 1,06 1,18 1,30 1,23
Mediana 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Erro Desvio ,589 537 ,590 541 ,507

A " A andlise de individual, descritiva e grafica, desta figura comparativa pode ser encontrada no
APENDICE IlI. Questdo 7.
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Intervalo 2

Minimo 0

Méaximo 2

2 2
0 0
2 2

Figura 12 - Continuaciio da analise descritiva “Questio 7. Como vocé avalia a necessidade de

7.5. Como vocé

7.6. Como vocé

7.7. Como vocé

aprofundamento dessas areas no curso?”

7.8. Como vocé

avalia a avalia a avalia a avalia a 7.9. Como vocé
necessidade de necessidade de necessidade de necessidade de avalia a

aprofundamento aprofundamento aprofundamento aprofundamento necessidade de

dessas areas no dessas areas no dessas areas no dessas areas no aprofundamento

curso: curso: curso: Curso: dessas areas no

[Audiovisual] [Criatividade] [Marketing] [Planejamento] curso: [Gestdo]
N Valido 103 104 104 104 104
Omisso 3 2 2 2 2
Média 1,27 1,07 1,11 1,34 1,15
Mediana 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Erro Desvio ,645 ,627 ,637 ,691 ,587
Intervalo 2 2 2 2 2
Minimo 0 0 0 0 0
Maximo 2 2 2 2 2

_ Conforme Figuras 9 e 10 e figura 2, referentes a pergunta 7 do questionario
(APENDICE 1), apesar da diferenca de décimos e centésimos, podemos ranquear a percepcao
de forma generalista pela média as areas avaliadas como:

Figura 13 — Analise de areas que precisam de aprofundamento

Aprofundamento suficiente

Teorias 1,47

Planejamento 1,34

Jornalismo 1,3

Audiovisual 1,27

Publicidade/Propaganda 1,23

Metodologia 1,18

Gestdo 1,15

Marketing 1,11

Criatividade 1,07

Precisa de aprofundamento

Técnicas e pratica 1,03
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Quando se refere a grade ou matriz curricular, a questdo-chave elaborada reporta-se a
disciplina obrigatdria que o estudante acredita ter melhor contribuido para sua formacéo até o
momento. Dentre todas as disciplinas listadas da grade, a Figura 12 a seguir resume somente

as citadas pelos estudantes.

Figura 14 - Questao 8. Cite uma disciplina obrigatéria ja feita ou em execucdo que julga ter melhor
contribuido para a sua formagdo em comunicac¢ado organizacional

Porcentagem
Frequéncia|Porcentagem véalida
Total 106 100 100
' Introducéo ao planejamento ! 27 25,5 25,5
valido Introducéo a teorias da comunicagéo ! 8 7,5 7,5
'Planejamento em comunicagéo ' 8 7,5 7,5
Politicas de comunicacao, sociedade ' 7 6,6 6,6
e cidadania
Introducéo ao marketing 6 5,7 57
'Gestao em comunicagédo ' 5 4,7 4,7
"Plano gestdo em organizacao ' 5 4,7 4,7
publica, privada e terceiro setor
Linguagens da comunicacéo 1 4 3,8 3,8
'Planejamento grafico, visual e web ' 4 3,8 3,8
Instrumento de comunicagdo ! 4 3,8 3,8
organizacional
Assessoria consultoria em 4 3,8 3,8
comunicagdo
Etica, legislacdo e responsabilidade 3 2,8 2,8
social
Técnicas de jornalismo impresso e 3 2,8 2,8
online
Planejamento, gestdo e WEB 3 2,8 2,8
'Avaliagéo de projetos de ! 3 2,8 2,8
comunicagdo
Linguagens da comunicacéo 2 2 1,9 19
' Metodologia de pesquisa em ! 2 1,9 1,9
comunicacéo
Teorias de Comorg 2 1,9 1,9
'Formatagéo e gerenciamento de ! 2 1,9 1,9
projetos em comunicagdo
Gestdo estratégicas para a sociedade 2 1,9 1,9
'Produgéo e edicdo de imagem e som ! 1 0,9 0,9
'Pesquisa de opinido e mercado ! 1 0,9 0,9
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Como se pode observar, dentre as 26 disciplinas obrigatdrias da grade curricular
listadas, 22 foram citadas como a que melhor contribuiu para a formagdo em comunicagéo
organizacional. Refor¢ando assim a percepcdo de equilibrio observada na questdo 7 ao avaliar

a necessidade de aprofundamento dentre as areas.

Vale destacar que a disciplina que, na percepgdo dos estudantes da amostra, melhor
contribuiu para a formagdo em Comorg foi “Introdu¢do ao planejamento” com 25,5% de
citacBes, enquanto as demais disciplinas a aparecerem sdo “introdugdo ao planejamento” e

“introdugdo a teorias da comunicacdo” empatadas com 7,5% das citacdes.

Avancando no questionario e na andlise, foi pedido para que avaliassem aspectos do

Ccurso como ““1 — positivos” ou “0 — negativos” (questio 12 do questionario — APENDICE I).

Para melhor anélise, optou-se por dividir a questdo em dois ensaios:
Figura 15 — Questio 12. Como avalia 0s seguintes aspectos parte 18

Linha Multipla Média de Questdo 12. Em relagdo ao curso, para os aspectos a seguir, vocé avalia como por
E

1 ==12.Teoria

. ==12.1.Pratica
=125 Pesqguisa

! = 12 6. Networking

Média

21)59LUSS 4|
201S8LUaS oF
a158W8S 4T
aN5aWes oF
21)58WUBS 45
21)58WW8S 40
21)58LU8S 4f
asaLlas .2
ouUoIUS
all a/)sallss
anb Wa 195 oBp

1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Ao analisar a Figura 15 que compara todos os aspectos trabalhados, pode-se observar
que o Unico aspecto que chega a ter a média avaliada como “ponto negativo” € a “pratica” no
7° semestre. Observa-se também que o sexto semestre, na amostra, tende a avaliar somente a
pesquisa como ponto positivo do curso, podendo, talvez, apds exclusdo de apontamentos a

turma, inferir algum ponto fraco no equilibrio da grade curricular deste semestre.

A 8 As andlises individuais, descritiva e gréafica, das tabelas comparativas 16 e 17 podem ser encontradas
no APENDICE I. Questéo 12.
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Figura 16 - Questdo 12. Como avalia os seguintes aspectos parte 2

Linha Multipla Média de Questiio 12. Em relagéo ao curso, para os aspectos a seguir, vocé avalia por INDICE
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

A Figura 16 trata-se da avaliacdo sobre se é 1 - ponto positivo ou 0 — ponto negativo,
estratificado por semestre, a visdo que o curso prepara para qual fatia do mercado. E
interessante observar como a visdo altera conforme os semestres.

Ao comparar as informac6es da Figura 17 com a Figura 16, observa-se um disparar, de

10% de diferenca entre as avaliacdes de mercado publico e privado.

Figura 17 - Em sua opinido, que tipo de profissional o curriculo do curso de Comorg objetiva formar?

Frequéncia  Porcentagem  Porcentagem valida  Porcentagem acumulativa
T T T

Vélido  Outro 13 12,3 13,0 13,0
Pesquisador 9 8,5 9,0 22,0
Mercado privado 40 37,7 40,0 62,0
Servico Publico 29 27,4 29,0 91,0
Terceiro Setor 9 8,5 9,0 100,0
Total 100 94,3 100,0

Omisso  Sistema 6 57

Total 106 100,0

Na Figura 16, o mercado privado é marcado como uma média de ponto negativo do
curso no 5°, 7° e 8° semestre, enquanto na percepcao de que tipo de profissional o curriculo do
curso objetiva formar (Figura 17) mais de 1/3 das opinifes vao ao encontro do observado na

Figura 16. Este é o primeiro grande conflito de percepcbes e aspiracfes observado na

pesquisa.
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Chegando a questdo 14, ap6s o desenvolvimento de diversos

aspectos do curso no

questionario, retoma-se a logica de percurso formativo, curriculo e finalmente o PPPC. As

questdes 14, 16 e 18 podem ser agrupadas com a questdo 6 para analise

sobre o curriculo.

Figura 18 — Grafico - Comparativo PPPC, percursos formativos e satisfacdo com o curriculo.

Linha Multipla de Questdes 14. 16. 18.

o 4 14, O quanto vocé
e conhece sobre o Projeto
T 3 Politico-Pedagagico do
0 ® Curso (PPPC) de
:E,_: o 2 Comorg Unb?
@ 16. Como vocé avalia os
3 1 percursos formativos
o — POSSIVEIS a0 estudante
0 — - o =~ o - - P — durante o seu percurso
e 2 e e o °© o ° S Oo de estudo na formacao
® & @ @ o4 & & g 8 § ° dentro da Universidade?
3 3 3 3 3 3 3 2 =2 18. Classifique o seu
@ @ & @ @ @ @ @ g — Jrau de satisfagéo com o
@ @ @ @ @ @ @ @ %_D curriculo do curso de
= Comarg - UnB
1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
Figura 19 — Comparativo PPPC, percursos formativos e satisfacdo com o curriculo.
14. O quanto vocé conhece 16. Como vocé avalia 0s percursos 18. Classifique o seu grau
sobre o Projeto Politico- formativos possiveis ao estudante de satisfacdo com o
Pedagdgico do Curso (PPPC) durante o seu percurso de estudo na curriculo do curso de
de Comorg Unb? formacdo dentro da Universidade? Comorg — UnB
T T T
N  Vilido 101 105 105
Omisso 5 1 1
Média 0,30 2,2667 2,5238
Mediana 0,00 2,0000 2,0000
Erro Desvio 0,501 0,69706 1,09277
Intervalo 2 3,00 4,00
Minimo 0 1,00 1,00
Maximo 2 4,00 5,00

Como explicado no referencial teérico, o PPPC é o documento

norteador do curriculo.

O curriculo por sua vez, abre-se em sua grade curricular e, consequentemente, em seus

percursos formativos. Observa-se uma satisfacdo razoavel com os percursos formativos e com

o curriculo mesmo que ndo entendam o porqué da estruturacdo escolhida.

Avancando na ideia de percursos formativos, foi perguntado

aos estudantes, questao

26, de forma aberta, dentro do grupo que gostaria de se especializar, quais areas possuem

maior interesse. Apresento na Figura a seguir, 0s interesses de esp

ecializacdo e percursos
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formativos destes estudantes sem nenhuma alteragdo ou categorizacdo conforme pergunta

“26. Vocé sente necessidade em se especializar em alguma &rea de comunicacdo

organizacional? Se sim, qual?”:

Figura 20 - Questdo 26. VVocé sente necessidade em se especializar em alguma area de comunicacao
organizacional? Se sim, qual?

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido 19 I 17,9 17,9 17,9
Algo voltado pra gestdo ou planejamento 1 9 9 40,6
estratégico, € a area que quero e no quarto
semestre ainda acho fraco
Area de Publicidade ou gestio 2 1,9 1,9 425
Assessoria 1 9 9 434
Assessoria e/ou gestdo 1 9 9 443
Audiovisual 2 1,9 1,9 46,2
Audiovisual 1 9 9 47,2
Audiovisual e Marketing 1 9 9 48,1
Big data, ux 1 9 9 49,1
Comunicacéo cientifica 1 9 9 50,0
Comunicacdo e politica 1 9 9 50,9
Decéncia em Comunicagdo 1 9 9 51,9
Design 2 1,9 1,9 53,8
Dominio de ferramentas de marketing e PP 1 9 9 54,7
Entender mais técnicas de jornalismo 1 9 9 55,7
Eventos 1 9 9 56,6
Eventos e Relagdes Publicas, areas ndo tao 2 1,9 1,9 58,5
abordadas no curso
Gestédo 10 9,4 9,4 67,9
Gestédo da Com. no 1°s 1 9 9 68,9
Gestdo estratégica 1 9 9 69,8
Gestéo interna 3 2,8 2,8 72,6
Gestdo ou assessoria de comunicagéo 2 1,9 1,9 74,5
GestAo ou marketing 1 9 9 75,5
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Jornalismo
Marketing
Marketing
Midias Digitais

Nao sei a area, mas algo voltado para
inovacéo social.

N&o sinto, mas se precisasse gestdo.
Pesquisa

Planejamento

Planejamento

Planejamento e produgdo
Planejamento, Gestdo, Assessoria.
Publicidade

Publicidade e marketing
Publicidade e Marketing

RelacGes Publicas

Relagdes publicas

1

1

1,9

2,8

1,9

2,8

77,4
78,3
81,1
821

83,0

84,0
87,7
89,6
93,4
94,3
95,3
96,2
97,2
98,1
99,1

100,0

Ao analisar as respostas, observa-se que a necessidade de especializacdo relatada pelos

estudantes refere-se em maior propor¢édo a areas-chave do curso. Devendo ter um foco maior

na demanda.

Ainda pensando em percursos formativos de interesse, a questdo 19 procura mapear a

principal area da Comorg que o estudante trabalha. Conforme o grafico da Figura 21.
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Figura 21- Questao 19. Qual a principal area da Comorg seu trabalho esta voltado?

Grafico de Pizza Porcentagem de 19. Qual a principal area da Comunicag¢do Organizacional seu trabalho esta
voltado?

19. Qual a principal
areada
Comunicagéo
Organizacional seu
trabalho esta
voltado?

W Outra

B Plangjamento

M Gestio

M Eventos/Cerimonial
Midias Sociais

W Audiovisual
Assessoria de Imprensa

M Publicidade e Propagando

W Marketing

B Relagdes Publicas
Pesquisa

Figura 22 — Questdo 19. Qual a principal area da Comorg seu trabalho esta voltado?

19. Qual a principal area da Comunicac¢édo Organizacional seu trabalho esta voltado?

Frequéncia  Porcentagem  Porcentagem vélida  Porcentagem acumulativa
Valido Outra 4 3,8 3,9 I 3,9
Planejamento 17 16,0 16,5 204
Gestdo 18 17,0 17,5 37,9
Eventos/Cerimonial 7 6,6 6,8 44,7
Midias Sociais 14 13,2 13,6 58,3
Audiovisual 10 9,4 9,7 68,0
Assessoria de Imprensa 9 8,5 8,7 76,7
Publicidade e Propagando 8 7,5 7,8 84,5
Marketing 10 9,4 9,7 94,2
Relagdes Publicas 2 1,9 1,9 96,1
Pesquisa 4 3,8 3,9 100,0
Total 103 97,2 100,0
Omisso  Sistema 3 2,8
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Total 106 100,0

Como se pode notar, gestdo, planejamento e midias sociais aparecem novamente,
reforcando e justificando a Figura 20, questdo 26 sobre a necessidade de especializacdo em
uma area.

Seguindo para a parte final do questionario, se levantou as motivacdes da entrada no
curso pelos estudantes da amostra, 0 como se identificam na aplicagdo da Comorg no dia-a-
dia, as percepcdes objetivas sobre 0 curso e 0 como se avaliam perante as competéncias que o
PPPC se prop0Ge a formar.

Ao perguntar a motivacdo da decisdo de cursar Comorg, considerando 0 — discordo
plenamente e 4 - concordo plenamente, conforme Figura 23, observa-se que as maiores
motivagdes dos estudantes da amostra sdo “afinidade com a area”, “maiores oportunidades no
mercado de trabalho” e “para aumentar a cultura geral”. Esta questdo retrata o perfil dos
estudantes do 2° semestre de 2019 com um padrdo de motivacdes de cunho pessoal, havendo

pouca interferéncia externa.

Figura 23 — Quest&o 20. Por que decidiu cursar Comorg?

Linha Multipla de Questéo 20. Por que decidiu cursar Comunicagdo Organizacional? por INDICE
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[ atividades relacionadas

. . ou semelhantes
1. Em aual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Ao analisar o perfil de identificacdo dos estudantes, questdo 21, Figura 24,
considerando 0 — Discordo plenamente e 4 — Concordo plenamente, destaca-se positivamente,

a importancia das atividades extracurriculares na percep¢do dos estudantes do curso, assim
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como o grau de satisfacdo com a formacdo académica e a aplicacdo dos conhecimentos

adquiridos no curso.

21. Marque a opgao que
mais se identificar

Figura 24 — Questdo 21. Marque a opcao que mais de identifica

Linha Multipla de Questio 21. Marque a opgéo que mais se identificar por INDICE

21. Estou muito satisfeito
== com a minha formag&o

— l\_/ académica.
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g 214. 0 conteldo do
@ curso de Comunicag&o
= Organizacional pouco me
@ ajuda com relagao as
3 atividades que tenho de

cumprir no meu trabalho
1. Em aual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Ao continuar levantando a percepcdo dos estudantes, a questdo 22, Figura 25, refere-se
diretamente a observacBes sobre a FAC. Considerando 0 — plenamente insatisfatorio e 4 —

plenamente satisfatorio, ao perguntar diretamente sobre a percepcao as maiores insatisfacdes

tratam-se da seguranca do campus, ao nivel de atencdo aos deficientes e uma crescente

insatisfacdo relacionada ao comprometimento dos estudantes com o curso com o passar do

semestre.

Dentre os apontamentos positivos, esta a estrutura fisica da FAC, a estrutura técnica da

FAC, a opinido sobre o curso e a coeréncia do conteudo dado em sala de aula com os desafios

do mercado de trabalho.

29



Figura 25 — Questdo 22. Assinale a alternativa que mais se aproxima da sua percepcao

Linha Multipla de Questéo 22. Assinale a alternativa que mais se aproxima da sua percepgéo por INDICE

w320 gue vocd achou do curso?

e 22,1, 0 Que vocé achou do corpo
docente?

' 22.2. 0 quevocé achou da grade
— e w curricular?
3 —— q-.._____‘_‘/'( e — = —— . 22.3. 0 que vocé achou da estrutura
= \___/ o s D " fisica da FAC para o curso?
> /"\ 22.4.0 que vocé achou da estrutura
T

técnica, bem como dos
equipamentos disponiveis na FAC
para o curso?

L e 22.5. Como vocé avalia a seguranga
no Campus?
1 22.6. Como vocé avalia a atengdo da

FAC aos deficientes?

=

sua percep¢io

22. Assinale a alternativa
que mais se aproxima da

22.7. Com r_elz&;éu a0 atendimento
== na Secretaria da FAC em relagdo ao
curriculo, o que vocé acha?

= M “a 5 2 2 - % g= 298 ¢ laca - g
[ 8. Com relagdo ao ndmero de
E—Q E-.? E—Q %J E—Q E-.? E-.? %J 8 o alunos porturma no curso, o que
3 3 3 3 3 3 3 3 28 voc# acha?
@ @ @ @ @ @ @ @ o 22.9. Comrelagdo ao
9 o L [ELa wn o w [ELa % e COMpPrometimento dos alunos com o
@ © @ @ @ @ @ @ curso, como vocé avalia esse
-g quesito?
@ 22.10. De modo geral, como vocé
w avalia os conteddos vistos ao longo
% do curso?
o 22.11.0 que vocd achou das
n oportunidades extracurriculares
T oferecidas no curso(tais como
iniciagdo cientifica, monitorias,
% eventos e outros)?
2212. Comovocé avalia a coeréncia
N . do conteddo dade no curso com os
1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra? desafios que o mercado de trabalho

oferece?

22.13. Comovocé avalia a atengdo
== a FAC s necessidades dos
estudantes

A questdo 23, Figura 26, foi elaborada baseada nas habilidades e competéncias
esperadas do egresso conforme o PPPC vigente. Os estudantes, se auto avaliaram nos quesitos

sem saber a origem dos critérios.

Considerando 4 — totalmente satisfeito e 0 totalmente insatisfeito, as auto avaliacfes
possuiram média alta, porém, h4 uma notavel baixa na autoavaliacdo do penultimo para o
ultimo semestre do curso sobre suas competéncias. O critério que mais se destaca na avaliacao
é o dominio de técnicas e ferramentas utilizadas nos varios processos de Comorg, com uma

média abaixo do esperado, principalmente no 4° semestre.
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Figura 26 — Questéo 23. Como vocé se avalia nesses quesitos

Linha Multipla de Questéo 23. Como vocé se avalia nesses quesitos por INDICE
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- ComQrg
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@ i o o0 @ 53 o 5 So = ComOrg levando em conta
@ @ @ @ @ T @ ¢ &3 aspectos sociais,
= econdmicos, politicos e
@ éticos
% 23 4. Desempenhar cargos e
D fungdes de direcao,
% administracéo, geréncia e

assessoria em organizagdes

1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra? da area de Comunicacao

Sobre a possibilidade de voltar a FAC para realizar uma p6s-graduacao, quase 50% da

amostra possui interesse e 30% possuem duvida.

Figura 27 — Questdo 24. Vocé pensa em voltar para FAC para fazer mestrado e/ou doutorado caso
fosse viavel?

24. Vocé pensa em voltar para FAC para fazer mestrado e/ou doutorado caso fosse viavel?

Frequéncia Porcentagem Porcentagem valida Porcentagem acumulativa

Vélido Sim 50 | 47,2 I 48,5 I 48,5
Né&o 15 14,2 14,6 63,1
Talvez 31 29,2 30,1 93,2
Nao sei 7 6,6 6,8 100,0
Total 103 97,2 100,0

Omisso Sistema 3 2,8

Total 106 100,0

Para finalizar a analise do questionario, a questdo 27, Figura 28, apresenta a proporgao
de estudantes que ja tiveram o interesse em mudar de area. H& um equilibrio no interesse

citado.
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Figura 28 — Questdo 27. Vocé ja pensou em mudar de area?

27. Vocé ja pensou em mudar de area?

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Vilido Sim 33 311 44,6 I 44,6
Néo 32 30,2 43,2 87,8
Néo sei 9 8,5 12,2 100,0
Total 74 69,8 100,0
Omisso  Sistema 32 30,2
Total 106 100,0

4. RESULTADOS

4.1.1. Principais elementos do Projeto Pedagdgico do curso

Para andlise do Projeto Pedagdgico do Curso de Comunicacdo Social, Habilitacdo:

Comunicacdo Organizacional®, foram retirados os trechos que mais se destacam para o

confronto desta pesquisa. Sendo eles:

Obijetivos de criacéo

Obijetivos do Curso

Ficou definido que o curso noturno teria um projeto pedagoégico semelhante ao das
habilitacfes diurnas, para manter a homogeneidade do ensino na Faculdade como
um todo. Assim, ha no curso de Comunicacdo Organizacional conjuntos de
disciplinas teoricas relacionadas as areas de conhecimento da Comunicagdo, as
teorias e préaticas do Jornalismo, da Publicidade e Propaganda, do Audiovisual e de
Relacdes Publicas, assim como disciplinas relacionadas ao planejamento e gestdo da
Comunicacdo em organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor.

As discussBes que resultaram na proposta do curso noturno partiram do principio de
que ha uma demanda crescente na sociedade por profissionais que, além de uma boa
formacao tedrica e técnica, sejam capazes de planejar, formular estratégias e gerir
projetos de Comunicacdo em consonancia com a responsabilidade social e as
questdes éticas.

Formar profissionais e pesquisadores capazes de planejar, formular estratégias e
gerir projetos de Comunica¢do em consonancia com a responsabilidade social e as
questbes éticas, com conhecimentos adequados para atender aos desafios das
atividades de Comunicacdo em Organizacdes publicas, privadas e do Terceiro Setor.

® Disponivel em< http://fac.unb.br/comunicacao-organizacional/>. Visitado em 23/11/2019.
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Estratégia de concepcéo de curriculo

O curriculo estabeleceu uma percepgao coerente da relagdo de aprendizagem. Cada
disciplina desempenha um papel definido para dar significacéo ao conjunto. O fluxo
foi dividido em quatro estagios, correspondentes aproximadamente a cada ano do
curso, ou dois semestres.

L]

1° est4gio — Sintonia -- carater amplo

2° estagio — Aproximagao -- carater introdutério 3° estagio — Vivéncia — carater
especifico

40 estagio — Aprofundamento -- carater reflexivo

Perfil dos formandos

Perfil Comum

A definicdo do perfil comum do egresso do curso Comunicacdo Social, habilitacio
Comunicacdo Organizacional, acompanha o perfil previsto nas Diretrizes
Curriculares, que busca o objetivo de formagdo geral comum que garanta identidade
ao campo da Comunicacao e caracteriza--se por:

) Capacidade de criagdo, producdo, distribuicdo, recep¢do, e andlise critica
referentes as midias, as préaticas profissionais e sociais relacionadas com
estas e a suas insercOes culturais, politicas e econémicas;

1)} Habilidade em refletir a variedade e mutabilidade de demandas sociais e
profissionais na area, adequando-se a complexidade e velocidade do mundo
contemporaneo;

I1l)  Visdo integradora e horizontalizada genérica e ao mesmo tempo
especializada de seu campo de trabalho, possibilitando o entendimento da
dindmica das diversas modalidades comunicacionais e das suas relagcdes
COMm 0S Processos sociais que as originam e que destas decorrem;

IV)  Uso critico do instrumental tedrico-pratico oferecido em seu curso, sendo o
egresso, portanto, competente para posicionar-se de um ponto de vista
ético- politico sobre o exercicio do poder na comunicacdo, sobre os
constrangimentos a que a comunicacdo pode ser submetida, sobre as
repercussdes sociais que enseja e ainda sobre as necessidades da sociedade
contemporanea em relacdo a comunicaco social.

Competéncias e habilidades especificas

I) Dominar técnicas e ferramentas utilizadas nos varios processos de Comunicacgéo
Organizacional,

I1) Elaborar projetos e/ou produtos dos diversos campos da Comunicacdo, a
exemplo do jornalismo, publicidade e audiovisual,

I11)Elaborar e executar planos e projetos na area de Comunicagdo Organizacional
para organizacg@es publicas, privadas e do terceiro setor de diversosportes;
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IV)Elaborar e executar projetos de pesquisa relacionados a Comunicacao
Organizacional levando em conta aspectos sociais, econdmicos, politicos e
éticos;

V) Desempenhar cargos e fungdes de dire¢do, administracdo, geréncia e assessoria
nas mais diversas organizacGes na area de Comunicagao.

4.1.2. O confronto de resultados

Em relagdo ao confronto do Projeto Pedagdgico do Curso com os resultados
recolhidos pelos questionarios, chegou-se aos seguintes resultados:

Partindo do topico do PPC “sobre o curriculo”, ao observar as respostas da questdo 7
do questionério (Figuras 10 a 13) percebe-se que, de maneira geral, ha uma uniformidade nas
respostas, mantendo-as com medias e desvio padrdo muito préximas, reforcando a proposta
de manter a homogeneidade do ensino na FAC.

Dentre os objetivos, sobre a proposta de formacdo de egressos com habilidades
“tedrica e técnica, que sejam capazes de planejar, formular estratégias e gerir projetos de
Comunicacdo em consonancia com a responsabilidade social e as questdes éticas”, a questao
23 do questionario (Figura 26) apresenta uma média relativamente alta sobre a percepcéo
estudantil sobre estas suas habilidades havendo sé a ressalva do atual 4° semestre em relacao
ao dominio de técnicas e ferramentas.

Sobre a estratégia de concepgdo do curriculo, 0 questionario ndo buscou a percepgao
estudantil dos eixos do curso.

Sobre o perfil comum dos formandos, a questdo 23 (Figura 26) sobre habilidades e
competéncias, ja citadas na andlise da proposta de formacdo de egressos, inicia 0 panorama
relatando uma média satisfatoria, principalmente sobre a capacidade de criacdo e analise
critica. Outra questdo que fortalece o topico da visdo integradora e horizontalizada de seu
campo de trabalho é a questdo 8 (Figura 14) ao apontarem quase integralmente as disciplinas
do curso como a que melhor contribuiu para a formagdo em Comorg.

A questdo 23 (Figura 26), como ja explicado e analisado nos topicos anteriores foi
concebida precisamente para tal topico do PPPC.

Em relacdo a andlise restrita do questionario, chegou-se aos seguintes resultados:

O que mais se destaca, apds a analise dos dados, € a recorréncia de retornos sobre duas
areas: gestao e planejamento.

Havendo quatro questbes onde se pode tratar das areas (questdes 7, 8, 19 e 25 e

Figuras 10, 12, 13, 14, 20, 21 e 22) em quase totalidade de questdes ao menos uma das opgoes
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é relatada com o interesse de aprofundamento, importancia no curso. Em especial nas Figuras
20 e 21.

Um resultado que deve ser destacado é a Unica questdo aberta do questionario. A
questdo 26 (Figura 20) solicita que o estudante, caso sinta a necessidade de especializacdo em
alguma area, cite qual. O senso comum universitario leva a acreditar que as respostas dadas se
encaminhariam para a vanguarda na area, campos que intersectam com diversas areas e
inovacdo. Ao categorizar as respostas (Figura 29) observam-se as respostas desmentem o
Senso comum ao trazer como principais apontamentos: Gestdo (39,1%), Planejamento
(11,4%) e Marketing (11,4%).

26. Questdo aberta

Relacdes Fublicas Assessora

Publicidade e propa... ___———" — Audiovisual

o - Big data

. N Comunicagdo cientifica

Flanejamento f T

11.4% Design

2,5%

Eventos

Fesquisa B o
5,1%

Midias Digitais

1,3%

Marketing . Gestio

11,4% 29.1%

Jornalismao

Figura 29 — Questéo 26. Categorias

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os percursos formativos do curso de Comorg sdo o objeto do problema da pesquisa.
Ap6s 0 mapeamento dos percursos do Curso, a analise das percepcdes sobre quais areas sao
positivas e negativas, das percepcdes das necessidades de aprofundamento das areas, das
principais matérias para a formacdo, da area de trabalho dos estudantes e a autoavaliacdo
perante as habilidades e competéncias a serem desenvolvidas no Curso é possivel afirmar que
ap6s 10 anos de sua concepgdo 0s estudantes possuem majoritariamente uma percepcao
positiva do Curso e seus percursos formativos.
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Em relacdo ao desenvolvimento das habilidades e competéncias na percepcdo do
estudante e necessaria uma maior atencdo na queda da avaliagdo das percepc¢des no ultimo
semestre. Esta queda pode ser relacionada ao perfil da turma formada ou um fendmeno a ser

mapeado e estudado para a melhor formacéo do egresso.

Em relagdo ao PPC, reitero a citacdo ja realizada pela professora Marcia Ribeiro da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN):

A acdo formativa da Universidade esta relacionada a realidade objetiva, porém, é
fundamental ndo fechar-se em determinacgdes externas, o que favoreceria obscurecer
suas reais finalidades filosoficas e epistemoldgicas e seu compromisso social com o
desvelamento das contradi¢cfes que marcam nossa sociedade. A Universidade
cumpre sua funcdo a medida que desenvolve, com competéncia, suas fungdes de
ensino, extensdo e pesquisa, garantido a socializagéo e producéo de conhecimentos.
(RIBEIRO, 2004)

Em relagdo aos dados, metodologias e instrumentos, o sistema SIGRA® ndo possui, ao
menos de facil exportacdo, alguns dados estatisticos separados por semestre no fluxo como
guantidade de estudantes, forma de ingresso, género e raca/cor dificulta ou ao menos
atrapalha a visualizacéo e precisdo ndo sO pesquisas internas como estas, mas também para
processos internos béasicos de qualquer secretaria no apoio a coordenacdo para decisdes
estratégicas. Um exemplo a ser citado ¢ a demanda do préprio Curso para disciplinas
obrigatdrias por semestre. Caso viavel, sugere-se a solicitacdo para possibilidade de extracdo

de alguns dados descritivos, preferencialmente no formato de relatério, por semestre.

Apbs uma década de criacio do Curso de Bacharelado em Comunicacdo
Organizacional na UnB, muitas crencas dos proprios idealizadores do Curso foram testadas e
pequenas mudancas realizadas. Considerando esta realidade, seria interessante, no minimo,
uma revisao deste documento tdo fundamentador e norteador para a criacdo e expressdo de
um curriculo, focando, desta vez, mais na realidade préatica finalmente existente, lembrando

de ndo “fechar-se em determinacgdes externas”.

No caso de revisdo, alteracdo ou construgdo deste novo projeto, sugere-se nortear-se
na visdo da tedrica sobre PPC da prépria UnB, llma Veiga (2013) citada na presente
monografia que defende a construgdo do documento de forma democratica, por toda a
comunidade reforcando o local do espago publico “Universidade” como ambiente de debate,

de dialogo, fundado na reflex&o coletiva.

10 H4 previsdo de substituicdo do sistema SIGRA — Sistema da Graduagdo para o SIGAA — Sistema
integrado de gestéo de atividades académicas em 2020.
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7. APENDICES

7.1. APENDICE | - QUESTIONARIO

26/11/2019 Aspiragéo e percepgao dos estudantes de Comorg sobre o curso

Aspiragao e percepgao dos estudantes de Comorg
sobre o curso

Ola estudante de Comorg! Este questionario visa conhecer a percepgéo dos estudantes do curso de
Comunicacado Organizacional da UnB, bacharelado sobre o curriculo vigente no periodo de 2/2019.
Os resultados serdo encaminhados a coordenagéo, ao colegiado de graduagao e ao nucleo docente
estruturante doo curso, mantido o sigilo da fonte. Dados demograficos serdo utilizados apenas com
finalidade estatistica.

Este questionario é parte do trabalho de conclusdo de curso (TCC) da estudante Lorrane Fortes sob
orientaga@o do Dr. Jodo José Curvello.

Este questionario possui 28 questdes e demora cerca de 10 min para ser finalizado.

*Obrigatério

1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra? *
Marcar apenas uma oval.

1° Semestre
2° Semestre
3° Semestre
4° Semestre
5° Semestre
6° Semestre
7° Semestre
8° Semestre

Nao sei em que semestre me encontro

2. Qual foi a forma de ingresso no curso? *
Marcar apenas uma oval.

Vestibular

PAS

Transferéncia Interna
Transferéncia Externa

ENEM

Outro:

3. Veio de outro curso? (Mudanga, desisténcia, segunda graduacao, transferéncia externa...)

Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

https://docs.google.com/forms/d/1fGhFKk-s 1R8iq3zNIRFUv216ya5Xc7EqUP-CIX1CqOw/edit
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26/11/2019 Aspiracéo e percepgéo dos estudantes de Comorg sobre o curso
4. Género *
Marcar apenas uma oval.

() Feminino
(") Masculino

( Prefiro ndo declarar

5. Como se autodeclara? *
Marcar apenas uma oval.

(D Branco/Caucasiano
(") Pardo/Negro

() Indigena

(") Asiatico\Amarelo
(") Prefiro nao declarar

6. Vocé compreende os percursos formativos propostos no curriculo do curso de Comorg —
UnB *

Percursos formativos sdo caminhos dentro do curso para vc se formar como um profissional
completo ou para comegar a se especializar
Marcar apenas uma oval.

7. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no curso: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Precisa de muito Precisa de Aprofundamento

aprofundamento aprofundamento suficiente
Teorias ) ) D
Técnicas/Praticas D D D
Metodologia C @) @)
Jornalismo @ @ Q
Publicidade/Propaganda @) )
Audio-visual ) ) C
Criatividade @) C) @)
Marketing @) @) ¢ 2
Planejamento D (D O
Gestéo C ) Q )
Relagdes Publicas D &)

https://docs.google.com/forms/d/1fGhFKk-s 1R8ig3zNiRFUv216ya5Xc7EqUP-CIX1CqOw/edit 210



26/11/2019 Aspiragéo e percepgéo dos estudantes de Comorg sobre o curso

8. Cite uma disciplina obrigatoria ja feita ou em execugao que julga ter melhor contribuido
para a sua formagao em comunicagao organizacioal *
Marcar apenas uma oval.

) 1. INTRODUGAO AS TEORIAS DA COMUNICAGAO
) 1.INTRODUGAO AO PLANEJAMENTO
) 1. LINGUAGENS DA COMUNICAGAO 1
. INTRODUGAO AO MARKETING
.ETICA, LEGISLAGAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL
. LINGUAGENS DA COMUNICAGAO 2
. METODOL DE PESQ EM COMUNICAGAO
. PLANEJAMENTO EM COMUNICAGAO
. PRODUCAO E EDICAO DE IMAGEM E SOM
. TEORIAS DA COM ORGANIZACIONAL
. TECNICAS JORNALISM IMP ON LINE
. PLANEJAMENTO GRAFICO, VISUAL E WEB
. GESTAO EM COMUNICAGAO
. POLITICAS DE COMUNICAGAO, SOCIEDADE E CIDADANIA
. CRIAGAO EM COMUN E PUBLICIDADE
. TECNICAS DE JORNALISMO EM RADIO E TV
. PLANEJAMENTO GESTAO MARKETING
. INSTRUMENTO COM ORGANIZACIONAL
. ROTEIRO, PRODUGAO E DIREGAO PARA WEB, VIDEO E CINEMA
. PESQUISA EM OPINIAO E MERCADO
. PLANEJAMENTO E GESTAO EM ORG PUBLICAS, PRIVADAS E DO TERCEIRO

-

a o0 a A B B B O OO O WO DD DD

6. FORMATAGCAO E GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM COMUNICAGAO
6. PLANEJAMENTO E GESTAO EM WEB

) 6. GESTAO ESTATEGICA PARA SOCIEDADE
6. AVALAGAO PROJETOS COMUNICAGAO
7. ASSESSORIA CONSULTORIA EM COMUNICAGAO

9. Participal/participou de atividades nédo curriculares durante a sua graduagao? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim
) Nao

) Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1fGhFKk-s 1R8ig3zNiRFUv216ya5Xc7EqUP-CIX1CqOw/edit 3110



26/11/2019 Aspiracéo e percepgéo dos estudantes de Comorg sobre o curso

10. Participal/participou de atividades nao curriculares durante a sua graduagao? *
Marque todas que se aplicam.

L
[

[ ] EmpresaJr

Centro Académico
Atlética

D Representacéo de Colegiado ou Conselhos
[ ] bce
[ | Néo participei

[ ] outro:

11. Participa ou participou de Programa de Iniciacédo Cientifica, grupo de pesquisa ou de
Programa de Iniciagdo a Docéncia durante a graduagao? *

Marque todas que se aplicam.

D PIBIC

[ | Grupo de Pesquisa
[ ] PIBID

| | Extensdo

[ ] Mobilidade estudantil
| | Intercambio

[ | Congressos externos
| | Estagio na area

[ | Outro:

12. Em relagdo ao curso, para os aspectos a seguir, vocé avalia como: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Ponto Positivo Ponto Negativo

Teoria
Pratica
Mercado privado C )

Servigo Publico ( ) C )
ONGs, OCIPS e Mobilizagao — —
Social N— e
Pesquisa
Networking C ) (
Empreendedorismo (

https://docs.google.com/forms/d/1fGhFKk-s 1R8ig3zNiRFUv216ya5Xc7EqUP-CIX1CqOw/edit

4/10
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13. Na lista abaixo, marque as disciplinas que vocé considera fundamentais para a formacao

Aspiragéo e percepgéo dos estudantes de Comorg sobre o curso

profissional em Comunicagao Organizacional *
Marque todas que se aplicam.

| 1.

| 1.

| 1.

. INTRODUGAO AO MARKETING

. ETICA, LEGISLAGAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

. LINGUAGENS DA COMUNICAGAO 2

. METODOL DE PESQ EM COMUNICAGAO

. PLANEJAMENTO EM COMUNICAGAO

. PRODUCAO E EDICAO DE IMAGEM E SOM

. TEORIAS DA COM ORGANIZACIONAL

. TECNICAS JORNALISM IMP ON LINE

. PLANEJAMENTO GRAFICO, VISUAL E WEB

. GESTAO EM COMUNICAGAO

. POLITICAS DE COMUNICAGAO, SOCIEDADE E CIDADANIA

. CRIAGAO EM COMUN E PUBLICIDADE

. TECNICAS DE JORNALISMO EM RADIO E TV

. PLANEJAMENTO GESTAO MARKETING

. INSTRUMENTO COM ORGANIZACIONAL

. ROTEIRO, PRODUGAO E DIREGAO PARA WEB, VIDEO E CINEMA

. PESQUISA EM OPINIAO E MERCADO

[ ] 5. PLANEJAMENTO E GESTAO EM ORG PUBLICAS, PRIVADAS E DO TERCEIRO

SETOR
| 6.

[ ]

[] 6.

[]e.
| %

Himm

a o0 g &b B B B O OO WO WD DDNDDNDDND -

|
\
|
|

14. O quanto vocé conhece sobre o Projeto Politico-Pedagégico do Curso (PPPC) de Comorg
Unb? *

INTRODUGAO AS TEORIAS DA COMUNICAGAO
INTRODUGAO AO PLANEJAMENTO
LINGUAGENS DA COMUNICAGAO 1

FORMATAGAO E GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM COMUNICAGAO
PLANEJAMENTO E GESTAO EM WEB

GESTAO ESTATEGICA PARA SOCIEDADE

AVALAGAO PROJETOS COMUNICAGAO

ASSESSORIA CONSULTORIA EM COMUNICAGAO

Marcar apenas uma oval.

) Muito

) Pouco
) Nada

https://docs.google.com/forms/d/1fGhFKk-s 1R8ig3zNiRFUv216ya5Xc7EqUP-CIX1CqOw/edit

510

43



26/11/2019 Aspiracéo e percepgéo dos estudantes de Comorg sobre o curso
15. Na sua opinido, que tipo de profissional o curriculo do curso de Comorg objetiva formar?
*
Marcar apenas uma oval.

) Pesquisador
: ) Preparado para o mercado privado
) Preparado para o servigo ptblico
: ) Preparado para o terceiro setor

) Outro:

16. Como vocé avalia os percursos formativos possiveis ao estudante durante o seu percurso
de estudo na formacao dentro da Universidade? *

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfatério V;ij CH () "7‘,“ Muito Insatisfatério

17. Vocé considera o curso mais mercadolégico ou teérico/academicista? *
Marcar apenas uma oval.

Mercadolégico () () () () () () Teérico

18. Classifique o seu grau de satisfagdo com o curriculo do curso de Comorg - UnB *
Marcar apenas uma oval.

Satisfeito 7 CH ) () 7 Insatisfeito

19. Qual a principal area da Comunicacado Organizacional seu trabalho esta voltado? *
Marcar apenas uma oval.

) Planejamento

Gestéo

Eventos/Cerimonial

Midias Sociais

) Audiovisual
) Assessoria de Imprensa

) Publicidade e propaganda

Marketing

Relagdes Publicas

Pesquisa

) Outra (especificar)

https://docs.google.com/forms/d/1fGhFKk-s 1R8ig3zNiRFUv216ya5Xc7EqUP-CIX1CqOw/edit
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Por ser um curso que
apresenta um sistema de
ingresso mais facil

Por ser um curso noturno
Para ter um diploma de
nivel superior

Por ter afinidade com a
area

Por aumentar a cultura
em geral

Incentivo de
amigos/familia
Continuar um negécio
proprio ou da familia
Abrir o seu proprio
negocio

Conseguir promogao no
emprego

Maiores oportunidades
no mercado de trabalho
Por ja exercer atividades
relacionadas ou
semelhantes

Aspiracéo e percepgéo dos estudantes de Comorg sobre o curso

Concordo

plenamente

010000000000

Concordo

plenamente

Estou muito satisfeito
com a minha
formacdo académica.
Eu aplico os
conhecimentos do
curso de
Comunicagao
Organizacional no
meu dia a dia
profissional.

O conteudo das
atividades
extracurriculares, tais
como iniciagdo
cientifica, cursos de
extensao, eventos,
estagios e outros,
sao fundamentais
para o exercicio da
minha atividade
profissional

E dificil aplicar o que
vi no curso no meu
dia a dia profissional.
O conteudo do curso
de Comunicagao
Organizacional pouco
me ajuda com
relagédo as atividades
que tenho de cumprir
no meu trabalho

-

-

20. Por que decidiu cursar Comunicagao Organizacional? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nem concordo nem
discordo

00000000000

21. Marque a opgao que mais se identificar *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nem concordo
nem discordo

-

Concordo

-

-

https://docs.google.com/forms/d/1fGhFKk-s 1R8iq3zNIRFUv2I6ya5Xc7EqUP-CIX1CqOw/edit

Discordo

Discania plenamente

010000000000
010000000000

Discordo

Discordo
plenamente

-

O
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De modo geral, o
que vocé achou do
curso?

O que vocé achou
do compo docente?
O que vocé achou
da grade curricular?
O que vocé achou
da estrutura fisica da
FAC para o curso de
Comunicagéo
Organizacional?

O que vocé achou
da estrutura técnica,
bem como dos
equipamentos
disponiveis na FAC
para o curso de
Comunicagéo
Organizacional?
Como vocé avalia a
seguranga no
Campus?

Como vocé avalia a
atencado da FAC aos
deficientes?

Com relacédo ao
atendimento na
Secretaria da FAC
em relagdo ao
curriculo, o que vocé
acha?

Com relacéo ao
nimero de alunos
por turma no curso
de Comunicacéo
Organizacional, o
que vocé acha?
Com relagédo ao
comprometimento
dos alunos com o
curso, como vocé
avalia esse quesito?
De modo geral,
como vocé avalia os
conteudos vistos ao
longo do curso?

O que vocé achou
das oportunidades
extracurriculares
oferecidas no curso
de Comunicagdo
Organizacional (tais
como iniciagdo
cientifica,
monitorias, eventos
e outros)?

Aspiracéo e percepgéo dos estudantes de Comorg sobre o curso

Plenamente
satisfatério

[

O 0O/

Satisfatorio

[

1 |did

Indiferente

[l

O 0O/

https://docs.google.com/forms/d/1fGhFKk-s 1R8iq3zNiRFUv216ya5Xc7EqUP-CIX1CqOw/edit

22. Assinale a alternativa que mais se aproxima da sua percepgao *
Marque todas que se aplicam.

Insatisfatério

[

O 0O/

Plenamente
insatisfatorio

[l

O 0O/

8/10
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Aspiracéo e percepgéo dos estudantes de Comorg sobre o curso

Plenamente
satisfatério
Como vocé avalia a
coeréncia do
contetdo dado no
curso com os l:] D E]
desafios que o
mercado de trabalho
oferece?
Como vocé avalia a
atencao da FAC as D D D
necessidades dos
estudantes

23. Como vocé se avalia nesses quesitos *
Marque todas que se aplicam.

Nem satisfeito
nem insatisfeito

Totalmente

satisfeito SafisteRo

Dominio de técnicas

e ferramentas

utilizadas nos varios

processos de D D D
Comunicagdo

Organizacional

Elaboragao projetos

e/ou produtos dos

diversos campos da

Comunicacgao, a

exemplo d% D D D
jornalismo,

publicidade e

audiovisual

Elaboragédo e

execugao planos e

projetos na area de

comunicagdo

\organizagional para D D D
organizagoes

publicas, privadas e

do terceiro setor

Elaboracédo e

execucgao de projetos

de pesquisa

relacionados a

Comunicagao

Organizacional D D D
levando em conta

aspectos sociais,

econdmicos, politicos

e éticos

Desempenhar cargos

e funcdes de direcéo,

administracéo,

geréncia e D D D
assessoria em

organizagdes da area

de Comunicacao

https://docs.google.com/forms/d/1fGhFKk-s 1R8iq3zNIRFUv2I6ya5Xc7EqUP-CIX1CqOw/edit

Satisfatério Indiferente Insatisfatério

Plenamente
insatisfatério

[ [

[l [

Totalmente

Insatisterto insatisfeito

[ [

9110
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26/11/2019 Aspiracéo e percepgéo dos estudantes de Comorg sobre o curso
24. Vocé pensa em voltar para FAC para fazer mestrado e/ou doutorado caso fosse viavel? *

Marcar apenas uma oval.
() sim

) Nao

) Talvez

() Naosei

25. Vocé sente necessidade em se especializar em alguma area de Comunicacao

Organizacional? *
Marcar apenas uma oval.
) ) Sim

) Nao

26. Se sim, qual? *

27. Vocé ja pensou em mudar de area? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim

) Nao

) Néo sei

Powered by
E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1fGhFKk-s 1R8ig3zNiRFUv216ya5Xc7EqUP-CIX1CqOw/edit
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7.2. APENDICE Il - DADOS TABULADOS

http://bit.ly/2019TCCUNB Percepcio sobre o curriculo de Comorg
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http://bit.ly/2019TCCUnB_Percepção_sobre_o_currículo_de_Comorg

7.3. APENDICE Il - QUESTIONARIO - DADOS NAO UTILIZADOS NA

ANALISE

12. Em relacdo ao curso, para 0s aspectos a seguir, vocé avalia como: [Teoria]

Frequéncia  Porcentagem  Porcentagem valida  Porcentagem acumulativa
Valido  Ponto Positivo 87 82,1 82,1 I 82,1
Ponto Negativo 19 17,9 17,9 100,0

Total 106 100,0 100,0

12.1. Em relagéo ao curso, para 0s aspectos a seguir, vocé avalia como: [Pratica]

Frequéncia  Porcentagem  Porcentagem vélida ~ Porcentagem acumulativa
T
Valido Ponto Positivo 65 61,3 61,9 61,9
Ponto Negativo 40 37,7 38,1 100,0
Total 105 99,1 100,0
Omisso  Sistema 1 9
Total 106 100,0
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12.2. Em relac&o ao curso, para os aspectos a seguir, vocé avalia como: [Mercado privado]

Frequéncia ~ Porcentagem Porcentagem valida Porcentagem acumulativa

Valido Ponto Positivo 63 59,4 61,2 61,2
Ponto Negativo 40 37,7 38,8 100,0
Total 103 97,2 100,0

Omisso  Sistema 3 2,8

Total 106 100,0

12.3. Em relacdo ao curso, para 0s aspectos a seguir, vocé avalia como: [Servico Publico]

Frequéncia  Porcentagem  Porcentagem vélida ~ Porcentagem acumulativa

Valido Ponto Positivo 75 70,8 72,1 72,1
Ponto Negativo 29 27,4 279 100,0
Total 104 98,1 100,0

Omisso  Sistema 2 1,9

Total 106 100,0
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12.4. Em relacdo ao curso, para 0s aspectos a seguir, vocé avalia como: [ONGs, OCIPS e

Mobilizacdo Social]

Frequéncia Porcentagem Porcentagem valida Porcentagem acumulativa
T T
Vélido Ponto Positivo 79 74,5 76,0 76,0
Ponto Negativo 25 23,6 24,0 100,0
Total 104 98,1 100,0
Omisso Sistema 2 19
Total 106 100,0

12.5. Em relac&o ao curso, para os aspectos a seguir, vocé avalia como: [Pesquisa]

Frequéncia  Porcentagem  Porcentagem valida  Porcentagem acumulativa
T
Valido Ponto Positivo 86 81,1 81,9 81,9
Ponto Negativo 19 17,9 18,1 100,0
Total 105 99,1 100,0
Omisso  Sistema 1 9
Total 106 100,0
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12.6. Em relacdo ao curso, para 0s aspectos a seguir, vocé avalia como: [Networking]

Frequéncia  Porcentagem  Porcentagem valida  Porcentagem acumulativa
T T T
Vélido Ponto Positivo 76 71,7 72,4 72,4
Ponto Negativo 29 274 27,6 100,0
Total 105 99,1 100,0
Omisso  Sistema 1 9
Total 106 100,0

12.7. Em relac&o ao curso, para os aspectos a seguir, vocé avalia como: [Empreendedorismo]

Frequéncia Porcentagem Porcentagem valida Porcentagem acumulativa
T T
Valido Ponto Positivo 65 61,3 61,9 61,9
Ponto Negativo 40 37,7 38,1 100,0
Total 105 99,1 100,0
Omisso Sistema 1 9
Total 106 100,0
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20. Por que
decidiu cursar
Comunicacgdo

Estatisticas

Organizacional? 20.2. Por que 20.3. Por que 20.4. Por que

[Por ser um 20.1. Por que decidiu cursar decidiu cursar decidiu cursar

curso que decidiu cursar Comunicacdo Comunicacdo Comunicacdo
apresenta um Comunicacgao Organizacional? Organizacional? Organizacional?
sistema de Organizacional? [Para ter um [Por ter [Por aumentar a

ingresso mais [Por ser um diploma de nivel afinidade com a culturaem
facil] curso noturno] superior] area] geral]
N Vélido 105 104 105 105 104
Omisso 1 2 1 1 2
Média 1,30 1,18 1,10 ,16 75
Mediana 1,00 1,00 1,00 ,00 1,00
Erro Desvio 1,039 1,147 1,140 441 ,821
Intervalo 3 3 3 3 3
Minimo 0 0 0 0 0
Méximo 3 3 3 3 3
Estatisticas

20.9. Por que

20.6. Por que 20.8. Por que decidiu cursar

20.5. Por que decidiu cursar 20.7. Por que decidiu cursar Comunicacdo

decidiu cursar

Comunicacéo

decidiu cursar

Comunicacdo

Organizacional?

Comunicagdo Organizacional? Comunicacédo Organizacional? [Maiores

Organizacional? [Continuar um Organizacional? [Conseguir oportunidades no
[Incentivo de negaécio proprio [Abrir o seu promogao no mercado de
amigos/familia] ou da familia] préprio negécio] emprego] trabalho]
T

N  Vilido 105 105 104 104 104
Omisso 1 1 2 2 2
Média 1,69 2,46 1,67 2,09 ,57
Mediana 2,00 3,00 2,00 2,00 ,00
Erro Desvio 1,138 ,832 1,186 1,062 ,879
Intervalo 3 3 3 3 3
Minimo 0 0 0 0 0
Maximo 3 3 3 3 3
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Estatisticas

21.2. Marque a
opcdo que mais se

identificar [O
21. Marque contetdo das
a opgao que 21.1. Marque a atividades

mais se opgao que mais extracurriculares, 21.3. Marque

20.10. Por que identificar se identificar tais como iniciacdo a opgao que

decidiu cursar [Estou [Eu aplico os cientifica, cursos de mais se

Comunicacgao muito conhecimentos extensdo, eventos, identificar [E
Organizacional? satisfeito do curso de estagios e outros, dificil aplicar

[Por ja exercer coma Comunicacao sdo fundamentais 0 que Vi no

atividades minha Organizacional para o exercicio da Curso no meu

relacionadas ou formagédo no meu dia a dia minha atividade dia adia
semelhantes] académica.] profissional.] profissional] profissional.]
T T

N Vilido 103 104 104 104 104
Omisso 3 2 2 2 2
Média 1,39 1,32 1,24 ,60 2,48
Mediana 1,00 1,00 1,00 ,00 3,00
Erro Desvio 1,174 ,988 ,980 ,876 1,269
Intervalo 3 4 4 4 4
Minimo 0 0 0 0 0
Méximo 3 4 4 4 4
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Estatisticas

21.4. Marque a 22.1.
opcdo que mais se 22. Assinale Assinale a
identificar [O a alternativa alternativa 22.2. Assinale 22.3. Assinale a
contetdo do curso que mais se que mais se a alternativa alternativa que mais
de Comunicagéo aproxima da aproxima da que mais se se aproxima da sua
Organizacional sua sua aproxima da percepcéo [O que
pouco me ajuda com percepgao percepgdo [O sua percepgéo vocé achou da
relacdo as atividades [De modo que vocé [O que vocé estrutura fisica da
que tenho de geral, o que achou do achou da FAC para o curso de
cumprir no meu vocé achou corpo grade Comunicacéo
trabalho] do curso?] docente?] curricular?] Organizacional?]
T
N  Vilido 104 104 104 104 103
Omisso 2 2 2 2 3
Média 2,51 1,05 1,14 1,36 ,88
Mediana 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Erro Desvio 1,358 817 ,769 ,902 ,953
Intervalo 4 4 3) 4 4
Minimo 0 0 0 0 0
Méaximo 4 4 3 4 4
Estatisticas
22.4. Assinale a 22.5. 22.7. Assinale
alternativa que mais Assinale a a alternativa
se aproxima da sua alternativa 22.6. Assinale que mais se 22.8. Assinale a
percepcédo [O que que mais se a alternativa aproxima da alternativa que
vocé achou da aproxima da que mais se sua percepcédo mais se aproxima
estrutura técnica, sua aproxima da [Com relagdo da sua percepcao
bem como dos percepcéo sua percepcao ao atendimento [Com relacdo ao
equipamentos [Como vocé [Como vocé na Secretaria ntmero de alunos
disponiveis na FAC avaliaa avaliaa da FAC em por turma no curso
para o curso de seguranca atencdo da relagdo ao de Comunicagdo
Comunicacéo no FAC aos curriculo, o que Organizacional, o
Organizacional?] Campus?] deficientes?] vocé acha?] que vocé acha?]
T
N Valido 104 104 104 104 104
Omisso 2 2 2 2 2
Média 1,02 2,60 2,63 1,33 1,33
Mediana 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00
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Erro Desvio ,995 1,029 1,089 ,980 1,065
Intervalo 4 4 4 4 4
Minimo 0 0 0 0 0
Maximo 4 4 4 4 4
Estatisticas
22.11. Assinale a
alternativa que
22.10. mais se aproxima
Assinale a da sua percepgao
alternativa [O que vocé 22.13.
que mais achou das Assinale a
se oportunidades alternativa
aproxima extracurriculares gue mais se
22.9. Assinale a da sua oferecidas no 22.12. Assinale a aproxima da
alternativa que percepcao curso de alternativa que mais sua
mais se aproxima [De modo Comunicagéo se aproxima da sua percepgao
da sua percepgao geral, Organizacional percepcdo [Como [Como vocé
[Com relacdo ao como vocé (tais como voceé avalia a avaliaa
comprometimento avalia os iniciacao coeréncia do contelido atencdo da
dos alunos com o conteidos cientifica, dado no curso com 0s FAC as
curso, como vocé vistos ao monitorias, desafios que o necessidades
avalia esse longo do eventos e mercado de trabalho dos
quesito?] curso?] outros)?] oferece?] estudantes]
T T T
N Valido 104 104 104 104 104
Omisso 2 2 2 2 2
Média 2,11 1,16 1,27 1,63 1,82
Mediana 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00
Erro Desvio 1,070 ,883 1,168 1,080 1,068
Intervalo 4 4 4 4 4
Minimo 0 0 0 0 0
Méaximo 4 4 4 4 4
Estatisticas
23. Como vocé 23.1. Como 23.2. Como vocé 23.3. Como vocé 23.4. Como

se avalia nesses
quesitos
[Dominio de
técnicas e
ferramentas
utilizadas nos

vocé se avalia
nesses quesitos
[Elaboracéo
projetos e/ou
produtos dos
diversos

PO

quesitos
[Elaboracéo e

e projetos na
area de

se avalia nesses

execucdo planos

se avalia nesses
quesitos
[Elaboracéo e
execucdo de
projetos de
pesquisa

PO PR SR P

voceé se avalia
nesses quesitos
[Desempenhar
cargos e
funcoes de
direcgdo,

POUIS S ST S
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de Comunicagdo

Comunicacdo, a

\organizacional

Comunicacdo

geréncia e

Organizacional] exemplo do para Organizacional assessoria em

jornalismo, organizacOes levando em organizacdes da
publicidade e publicas, conta aspectos area de
audiovisual] privadas e do sociais, Comunicagéo]
terceiro setor] econdmicos,
politicos e
éticos]
T T

N  Vilido 103 103 103 103 103
Omisso 3 3 3
Média 1,81 1,32 1,47 1,61 1,55
Mediana 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00
Erro Desvio 1,020 ,899 1,018 ,983 ,926
Intervalo 4 4 4
Minimo 0 0 0
Méaximo 4 4 4

25. Vocé sente necessidade em se especializar em alguma area de Comunicagéo
Organizacional?

Frequéncia Porcentagem Porcentagem valida Porcentagem acumulativa
T T T
Vaélido Sim 66 62,3 64,1 64,1
Nao 37 34,9 35,9 100,0
Total 103 97,2 100,0
Omisso Sistema 3 2,8
Total 106 100,0
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Barra de Erro Simples Média de 7. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Teorias] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

w

1| -~ \\‘ el T

1 1 =

Média 7. Como vocé avaliaa

necessidade de aprofundamento
dessas areas no curso: [Teorias]
]

MN&o sel 10 20 40 g0 5o T° g°
emque Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre  Semestre
semestre

me
encontro

1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl
Barras de Erros: 95% CI

Barra de Erro Simples Média de 7.1. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Técnicas/Praticas] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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dessas areas no curso:
[TécnicasiPraticas]

Média 7.1. Como vocé avaliaa
necessidade de aprofundamento
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl
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Barra de Erro Simples Média de 7.2. Como vocé avalia a necessidacde de aprofundamento dessas areas no
curso: [Metodologia] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl
Barras de Erros: 95% Cl

Barra de Erro Simples Média de 7.3. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Jornalismo] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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dessas areas no curso: [Jornalismo]
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% CI
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Barra de Erro Simples Média de 7.4. Como vocé avalia a necessidacde de aprofundamento dessas areas no
curso: [Publicidade/Propaganda] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl

Barra de Erro Simples Média de 7.5. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Audio-visual] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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Média 7.5. Como vocé avaliaa
dessas areas no curso: [Audio-

necessidade de aprofundamento
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl
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Barra de Erro Simples Média de 7.6. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Criatividade] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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dessas areas no curso:
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Média 7.6. Como vocé avaliaa

necessidade de aprofundamento
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl

Barra de Erro Simples Média de 7.7. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Marketing] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl
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Barra de Erro Simples Média de 7.8. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Planejamento] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

[Planejamento]

dessas areas no curso:

Média 7.8. Como vocé avaliaa
necessidade de aprofundamento
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl

Barra de Erro Simples Média de 7.9. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Gestao] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

L\ / J_\\x.l’—f**"i/ L

Média 7.9. Como vocé avaliaa

necessidade de aprofundamento
dessas areas no curso: [Gestao]
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl
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Barra de Erro Simples Média de 7.10. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Relagées Publicas] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl

Barra de Erro Simples Média de 7.5. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Audio-visual] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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dessas areas no curso: [Audio-

Média 7.5. Como vocé avaliaa
necessidade de aprofundamento
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl
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Barra de Erro Simples Média de 7.6. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Criatividade] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl

Barra de Erro Simples Média de 7.7. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Marketing] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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dessas areas no curso: [Marketing]
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% CI
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Barra de Erro Simples Média de 7.8. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Planejamento] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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[Planejamento]
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Média 7.8. Como vocé avaliaa
dessas areas no curso:

necessidade de aprofundamento
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl

Barra de Erro Simples Média de 7.9. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Gestao] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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dessas dareas no curso: [Gestéo]
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% CI
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Barra de Erro Simples Média de 7.10. Como vocé avalia a necessidade de aprofundamento dessas areas no
curso: [Relagées Publicas] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl

Barra de Erro Simples Média de 12. Em relagdo ao curso, para os aspectos a seguir, vocé avalia como: [Teoria]
por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl
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Barra de Erro Simples Média de 12.1. Em relagéo ao curso, para os aspectos a seguir, vocé avalia como:
[Pratica] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Media 12.1. Em relagao ao curso,
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl

Barra de Erro Simples Média de 12.2. Em relagao ao curso, para os aspectos a seguir, vocé avalia como:
[Mercado privado] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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para os aspectos a seguir,
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% CI
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Barra de Erro Simples Média de 12.3. Em relagao ao curso, para os aspectos a seguir, vocé avalia como:
[Servigo Publico] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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Media 12.3. Em relagao ao curso,
avalia como: [Servigo Publice]

para os aspectos a seguir,
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl

Barra de Erro Simples Média de 12.4. Em relagdo ao curso, para os aspectos a seguir, vocé avalia como:
[ONGs, OCIPS e Mobilizagao Social] por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl
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Barra de Erro Simples Média de 18. Classifique o seu grau de satisfagao com o curricule do curso de Comeorg -
UnB por 1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?
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1. Em qual semestre do fluxo do curso vocé mais se encontra?

Barras de Erros: 95% Cl
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