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RESUMO

O objetivo deste estudo € investigar as caracteristicas pertinentes ao volume das
operacdes de crédito das cooperativas atuantes no Brasil no periodo de 2019 a
2020. Para tal fim, realizou-se estudo descritivo, com abordagem qualitativa e quan-
titativa. A amostra ndo probabilistica por acessibilidade aos dados abrangeu 847
cooperativas de crédito que liberaram opera¢des no citado periodo. Os dados co-
letados foram disponibilizados pelo sitio eletrénico do Banco Central do Brasil —
BCB, coletando-se volume das operacdes nas datas-bases de junho de cada ano.
O tratamento dos dados empregou a estatistica descritiva, a estatistica inferencial,
a andlise de residuos e a andlise de correspondéncia, considerando-se o volume
das operacdes de crédito, o periodo da operacéo, a quantidade de cooperados e o
sistema cooperativo ao qual a cooperativa estava vinculada no periodo. Os princi-
pais resultados permitiram constatar que os volumes das operacfes de crédito das
cooperativas nao apresentaram uma distribuicdo uniforme e nao se condicionaram
ao periodo da operacédo (anterior ou posterior a decretacdo da pandemia decorrente
da COVID-19). Entretanto, os referidos volumes condicionaram-se a quantidade de
cooperados e ao sistema cooperativo ao qual a cooperativa esta vinculado. Os
achados reforgam argumentos de que cooperativas com 0s maiores volumes de
operacdes de crédito concedidos possuem mais cooperados e vinculam-se a siste-
mas cooperativos especificos (Sicredi e Sicoob). Os achados, também, contribuem
para reforcar argumentos a favor da eficacia de medidas tomadas para manter o
bom funcionamento do mercado financeiro, em especial aquelas que se refiram a
manutenc¢ao do volume ofertado de crédito por cooperativas, apés a decretacéo da

referida pandemia no Pais.

Palavras-chave: Cooperativas de crédito. Operacbes de crédito. Analise de
correspondéncia.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Entre as formas existentes para a manifestacdo de organizacfes sociais es-
tdo contempladas as cooperativas. As cooperativas podem atuar em diferentes se-
tores. Entre eles, os que desenvolvem desde atividades de producdo e comerciali-
zacdo até a disponibilizacao de itens para consumo e prestacdo de servicos em
varios seguimentos de atuacao (GERIZ, 2004). Além disso, as cooperativas podem
atuar no setor financeiro, como instituicdes financeiras cooperativas, sendo neste

caso chamadas de cooperativas de crédito.

As cooperativas de crédito fazem parte de uma comunidade global. Existem
mais de 57 mil delas espalhadas por 103 paises. No Brasil, segundo a Organizacéo
das cooperativas do Brasil — OCB, h4 um pouco menos de 900 cooperativas no
setor, que atendem cerca de 12 milhdes de cooperados (FGCOOP,2020). As coo-
perativas de crédito brasileiras exercem um importante papel na comunidade global

do cooperativismo financeiro (MEINEN, 2014).

A principal funcéo da cooperativa de crédito € a prestacdo de servicos finan-
ceiros aos associados. Entre eles, a concessao de crédito, prestacdo de servicos
de recebimento de pagamentos e a captacao de depdsitos a vista e a prazo. O re-
sultado positivo da cooperativa é normalmente dividido entre os seus cooperados.
Essa divisdo ocorre de acordo com a proporcao do capital social investido de cada
cooperado. Portanto, os ganhos voltam para comunidade em que a cooperativa se
insere (BCB, 2016).

A carteira de crédito é o principal ativo da cooperativa de crédito. De acordo
com o panorama do sistema nacional de crédito cooperativo, disponibilizado pelo
Banco Central — BCB, nos ultimos dois anos o crescimento das operac¢des de crédito
em cooperativas, foi superior a todos os segmentos de instituicdes financeiras do
Sistemas Financeiro Nacional — SFN, considerando as modalidades de crédito va-
rejo, mesmo quando comparado aos bancos publicos e de desenvolvimento, cujo
crescimento das operacdes de crédito direcionado foi intenso no mesmo periodo
(BCB, 2019).

Apesar do potencial de crescimento do cooperativismo de crédito brasileiro e
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do espaco que vem conquistando no SFN, boa parte dos clientes em geral ainda
nao possuem o conhecimento de que o cooperativismo de crédito também €& uma
alternativa adequada e indicada para acesso ao crédito, servicos financeiros e aten-
dimento direcionado e personalizado.

1.2 Formulagdo do problema

Segundo Meinen (2014), as cooperativas diferenciam-se no quesito diluicao
do crédito. Apesar da representatividade da carteira de crédito do Sistema Nacional
de Crédito Cooperativo — SNCC ser de 7,9% do valor total de Crédito Varejo do SFN,
a atuacao das cooperativas de crédito tem contribuido para o desenvolvimento do
volume dessas operacoes (BCB, 2018). Em 2019, esse ciclo de aceleracao do cres-
cimento apresentou sinais de estabilizacdo, mantendo o cenario de expansdo
(BCB,2019).

Cada cooperativa apresenta um volume de operacdes de crédito que pode
ser observado com base em informacfes divulgadas periodicamente pelo BCB. Por
exemplo, pode ser observado o volume dessas operacdes considerando datas-bases
no periodo de 2019 e 2020. Adicionalmente, € possivel caracterizar o volume dessas
operacdes considerando o numero de cooperados dessas cooperativas.

As cooperativas de crédito estdo presentes em todas as regides brasileiras e
em quase todos os municipios do pais. De notar que 88,68% das unidades de aten-
dimentos de cooperativas de crédito estdo integradas aos quatro sistemas cooperati-
vos, Sistemas de Cooperativa de Crédito do Brasil - Sicoob, Sistema de crédito
Cooperativo - Sicredi, Cresol e Unicred (BCB, 2019). Assim, é possivel, também, ca-
racterizar o volume de operacdes de crédito considerando o fato de a cooperativa
integrar ou ndo determinado sistema cooperativo.

Diante do exposto, constata-se a importancia do acompanhamento do volume
das operacgdes de crédito para o desenvolvimento das cooperativas no Pais, inclusive
das caracteristicas pertinentes ao volume dessas operacdes. Dessa forma, este es-
tudo possui 0 seguinte problema de pesquisa: Quais sdo as caracteristicas perti-
nentes ao volume das operacdes de crédito das cooperativas atuantes Brasil
no periodo de 2019 a 20207

1.3 Objetivo Geral

Investigar as caracteristicas pertinentes ao volume das operagfes de crédito

das cooperativas atuantes Brasil no periodo de 2019 a 2020.
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1.4 Objetivos Especificos

a) Descrever o volume das operacfes de crédito das cooperativas da amostra;

b) Segmentar o volume das operacdes de crédito das cooperativas em relacéo
ao periodo da operacao;

c) Diferenciar o volume das operacdes de crédito das cooperativas segundo a
quantidade de cooperados;

d) Comparar o volume das operacdes de crédito de acordo com o sistema coo-

perativo.

1.5 Justificativa

Do ponto de vista tedrico, justifica-se o presente estudo para um melhor enten-
dimento do volume das operacgdes de crédito celebradas por cooperativas por periodo
em 2019 e em 2020. O ciclo de crescimento da carteira de crédito do SNCC intensifi-
cou-se em 2018 e 2019 (BCB, 2019), em alinhamento com o movimento de recupe-
racao da economia nesses anos. Entretanto, em 2020, a decretagcédo da pandemia do
novo Coronavirus — Covid19 (OMS, 2020), gerou efeitos na area de salde e na eco-
nomia mundial.

No Brasil, bancos, sistemas cooperativos e o BCB, adotaram iniciativas para
diminuir os efeitos da pandemia sobre a economia brasileira. Assim, este estudo pode
contribuir para melhor entender se o volume de operacdes de crédito de cooperativas
sofreu alguma alteracdo entre 2019 e 2020, considerando periodo anterior e posterior
a decretacao da referida pandemia.

Adicionalmente, os resultados podem ajudar a melhor entender outras caracte-
risticas que podem ser associadas ao volume das operagdes de crédito das coopera-
tivas e diferem do ano da operagéo, como 0 numero de cooperados e 0 sistema coo-
perativo ao qual pertence a cooperativa. O estudo dessas associa¢des pode contribuir
de forma prética para reflexdes de colaboradores, cooperados e pesquisadores inte-
ressados no tema.

O estudo pode servir, adicionalmente, para reflexdes de gestores em coopera-
tivas, contribuindo para um melhor entendimento de caracteristicas pertinentes ao vo-
lume das operacdes de crédito. Tal entendimento pode auxiliar gestores a trazer so-
lucdes melhores para seus cooperados na concesséao de credito.

Por fim, como contribuicdo metodoldgica, a pesquisa emprega a analise de
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correspondéncia - ANACOR. Trata-se de técnica de analise multivariada que oferece
um exame visual de padr&o ou estrutura de dados qualitativos (FAVERO, 2009). Essa
técnica permite visualizar associacdes de variaveis por meio de mapas percentuais,
simplificando analise de dados de mdltiplas tabelas de contingéncia.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 Cooperativas de crédito

Segundo a Alianca Cooperativa Internacional — ACI, “cooperativa € uma asso-
ciacao autbnoma de pessoas, unidas voluntariamente para atender as suas necessi-
dades e aspiracfes econdmicas, sociais, culturais comuns, através de uma empresa
coletiva e democraticamente controlada” (ACI, 1995). No cooperativismo mundial
existe uma preocupacéo imediata com os valores e ideais humanitarios, através da
cooperacao (MEINEN, 2014).

Desde os tempos remotos a cooperacao entre as civilizacdes sempre existiu.
Porém, o conceito de organizacao eficiente s6 surgiu no século XIX. Robert Owen,
Louis Blanc, Charles Fourier foram os primeiros defensores do cooperativismo no
mundo. A histéria do cooperativismo comeca em meados de 1850. A Europa passava
por um momento de crise econémica motivada, principalmente, pelo avanco da revo-
lucéo industrial e o ingresso do livre comércio. Neste contexto, nasce a necessidade
de um movimento baseado nos principios da cooperagdo (CARVALHO, 2011).

Em 1884, constituiu-se a 12 cooperativa formal, sediada em Rochdale, na In-
glaterra. Nessa época, 0s associados da nova instituicdo constituiram o estatuto da
cooperativa de consumo de Rochdale. Os 28 participantes pioneiros estabeleceram
aqueles que seriam os principios do cooperativismo ao longo dos anos. Os principios
foram revisados em 1937, 1966 e 1995, para que mantivessem aderéncia a dinamica
social, ao contexto econdmico e considerassem 0s novos tipos cooperativos (ICA,
2018).

Em 1995, em um congresso coordenado pela ACI, estabeleceu-se que qual-
qguer acao cooperativa, em qualquer parte do mundo, deve orientar-se pelos seguintes
principios fundamentais: 1 — Adesao livre e voluntaria; 2 — Gestao democratica; 3 —
Participagdo econémica; 4 — Autonomia e independéncia; 5 — Educacéo, treinamento
e formacéo; 6 —Intercooperacéo; e 7 —Interesse pela comunidade. Esses principios,
cuja descricbes constam no Quadro 1, sdo considerados, na atualidade, pelas socie-

dades cooperativas como ‘regras de ouro’ (MEINEN, 2014).



Quadro 1 - Os principios do cooperativismo e suas respectivas descricoes
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As cooperativas sao organizagdes voluntarias, abertas a to-
das as pessoas aptas a utilizar os seus servigcos e assumir
as responsabilidades como membros, sem discriminacéo de
sexo ou género, social, racial, politica e religiosa.

1) Adeséo livre e voluntaria

As cooperativas sao organizacées democraticas, controla-
das pelos seus membros, que participam ativamente na for-
mulacao das suas politicas e na tomada de decisdes. Os ho-
mens e as mulheres, eleitos como representantes dos de-
mais membros, sao responsaveis perante estes. Nas coope-
rativas de primeiro grau, os membros tém igual direito de
voto (um membro, um voto); as cooperativas de grau supe-
rior sdo também organizadas de maneira democratica.

2) Gestdo democrética

Os membros contribuem equitativamente para o capital das
suas cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte
desse capital €, normalmente, propriedade comum da coo-
perativa. Os membros podem receber, habitualmente, ha-
vendo condi¢Bes econdmico-financeiras para tanto, uma re-
muneracdo sobre o capital integralizado, como condi¢&o de
sua adeséo. Os membros destinam os excedentes a uma ou
mais das seguintes finalidades: desenvolvimento da coope-
rativa, possibilitando a formacéo de reservas, em parte indi-
visiveis; retorno aos socios na propor¢do de suas transa-
¢Bes com as cooperativas e apoio a outras atividades que
forem aprovadas pelos associados.

3) Participacao econdmica:

As cooperativas sdo organizac¢des autbnomas, de ajuda mu-
tua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos
com outras organizag6es, incluindo instituicdes publicas, ou
recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condi¢des
gue assegurem o controle democrético pelos seus membros
e mantenham a autonomia da cooperativa.

4) Autonomia e independéncia:

As cooperativas promovem a educacdo e a formacdo dos
seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhado-
res, de forma que estes possam contribuir, eficazmente,
para o desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o
publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de
opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacgao.

5) Educacéo, formacao e informacéo:

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e ddo mais forca ao movimento cooperativo, tra-
balhando em conjunto, através das estruturas locais, regio-
nais, nacionais e internacionais.

6) Intercooperacao

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento susten-
7) Interesse pela comunidade tado das suas comunidades através de politicas aprovadas
pelos membros.

Fonte: MEINEN (2014).

O movimento cooperativista brasileiro iniciou-se ao final do século XIX, ofici-
almente em 1889, no estado de Minas Gerais com a criacdo da Cooperativa Econ6-
mica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto. O foco dessa cooperativa era o con-
sumo de produtos agricolas (OCB,1996). A pratica cooperativista brasileira desenvol-
veu-se a partir de 1932, motivada por dois pontos: o estimulo do Poder Publico ao
cooperativismo identificando-o como um instrumento de reestruturacao das atividades
agricolas e promulgacao da lei basica do cooperativismo brasileiro, de 1932, pas-

sando a definir melhor as especificidades daquele movimento diante de outras formas
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de associacao (PINHO, 2010).

Em 2 de dezembro de 1969 o cooperativismo brasileiro fundou sua proépria
entidade de representagao, a OCB. Em 1971, a Lei 5.764, de 16 de dezembro de
1971, que definiu a Politica Nacional de Cooperativismo, instituiu o regime juridico
das sociedades cooperativas, e da outras providéncias, disciplinando a criacao de
cooperativas com a instituicdo de um regime juridico préprio (BRASIL,1971). Neste
contexto destaca-se o papel de representagédo da OCB. Posteriormente, com a cons-
tituicdo de 1988, que impediu a interferéncia do Estado nas associagdes, foi possivel
a auto gestao do cooperativismo.

No Brasil, existem cooperativas atuantes em diversos segmentos da econo-
mia. Para o melhor entendimento e com intuito de facilitar a organizacao e represen-
tacao, as sociedades cooperativas foram divididas em ramos. Segundo a OCB a ideia
€ bem simples, cada ramo relne as cooperativas pelo tipo de trabalho que exercem.
Até o ano de 2019, existiam 13 ramos distintos definidos. Em 2020, a OCB definiu
uma nova estrutura citada no Quadro 2 com 7 ramos de atuacédo (OCB, 2020), que
sdo: agropecuario; consumo; infraestrutura; trabalho, producédo de bens e servicos;
Saude; Transporte e Crédito.

Quadro 2 — 7 Ramos do Cooperativismo

RAMOS COMPOSICOES DOS RAMOS

composto por cooperativas que se destinam, precipuamente, a prover, por
meio da mutualidade, a prestacdo de servicos relacionados as atividades
agropecuaria, extrativista, agroindustrial, aquicola ou pesqueira, cujos coope-
rados detém, a qualquer titulo, o(s) meio(s) de producéo.

composto por cooperativas que se destinam, precipuamente, por meio da mu-

Agropecuario

Consumo tualidade, a compra em comum de produtos e/ou servigos para seus coope-
rados.
composto por cooperativas que se destinam, precipuamente, a prover, por
Infraestrutura meio da mutualidade, a prestagéo de servicos relacionados a infraestrutura a

seus cooperados.

composto por cooperativas que se destinam, precipuamente, a organizar, por
meio da mutualidade, a prestacao de servicos especializados a terceiros ou
a producdo em comum de bens.

composto por cooperativas que se destinam, precipuamente, a prover ou ad-
quirir, por meio da mutualidade, servicos dedicados a preservacgéao, assistén-

Trabalho, producéo
de bens e servicos

Saude : ~ , o o .
cia e promogédo da saude humana, constituidas por profissionais da area da
saude ou usuarios destes servicos.
composto por cooperativas que se destinam, precipuamente, a organizar, por
meio da mutualidade, a prestacao de servigos de transporte de cargas e/ ou
Transporte

passageiros, cujos cooperados detém, a qualquer titulo, a posse ou proprie-
dade do(s) veiculo(s)

composto por cooperativas que se destinam, precipuamente, a prover, por
Crédito meio da mutualidade, a prestacdo de servicos financeiros a seus cooperados,
sendo-lhes assegurado o acesso aos instrumentos do mercado financeiro.

Fonte: OCB (2020).

O cooperativismo de crédito é uma importante alternativa de prestacdo de

servigos entre as instituicdes presentes no sistema financeiro. O movimento ja possui
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uma estrutura representativa e consolidada no ambiente internacional. Economias
mais maduras ja utilizam o cooperativismo de crédito de crédito ha mais tempo, prin-
cipalmente, como instrumento impulsionador de setores econémicos estratégicos. Os
principais exemplos estdo na Alemanha, Espanha, Bélgica, Franca, Portugal, Holanda
e Canada.

A Alemanha é considerada o berco do cooperativismo de crédito e de acordo
com o Conselho Mundial das Cooperativas de Crédito, ou World Council of Credit
Unions — WOCCU, o pais ocupa o quinto lugar no ranking dos paises com maior
representatividade no cooperativismo de crédito mundial (MEINEN, 2014). Segundo
a confederacao nacional do setor cooperativo alemao, Deutscher Genossenschafts
und Raiffeisenverband e. V - DGRV, as cooperativas de crédito alemas exerceram
papel fundamental para o desenvolvimento socioeconémico do pais. Além disso, sdo
consideradas as primeiras instituicdes micro financeiras do mundo pela atividade de
captacao de crédito e concessdo de microcréditos (DGVR, 2016).

Na América do Norte, as cooperativas no Canada desempenham um papel
importante no setor de pequenas empresas. O Canada possui a maior proporcao de
cooperados em cooperativas de crédito, com representatividade de um terco da po-
pulacao total do pais. Além disso, ao contrario dos bancos, no Canada, as cooperati-
vas de crédito financiam uma grande parte de suas atividades de empréstimo com
depositos "garantidos" estaveis, com uma representatividade significativa na econo-
mia nacional (HESSOUA, 2017).

No Brasil, as cooperativas de crédito destacam-se pelo crescimento repre-
sentativo. Entretanto, em contexto geral ainda sdo poucos que consideram as coope-
rativas de crédito como uma alternativa para solu¢ées financeiras. Porém, diante de
um contexto em que o mercado se encontra cada vez mais competitivo e oneroso, as
cooperativas de crédito tem sido uma importante alternativa de acesso as vantagens
na concessao de crédito, principalmente, ao microcrédito (ARAUJO; SILVA, 2011).

De acordo com a Lei n® 5.764, de 1971, “as cooperativas de crédito sdo soci-
edades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo
sujeita a faléncia, constituida para prestar servigos aos associados” (BRASIL,1971).
As cooperativas de crédito sao autorizadas e supervisionadas pelo BCB, diferente dos
outros ramos do cooperativismo, sdo instituicdes financeiras, que tem como objetivo
propiciar crédito e prestar servicos aos seus associados.

As cooperativas de crédito diferenciam-se dos bancos comerciais pela forma
de tributacdo. Por serem sociedades sem fins lucrativos, impostos como o Imposto

sobre a Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ e a Contribuicdo Social sobre o Lucro
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Liquido — CSLL néo incidem sobre os atos realizados diretamente entre a cooperativa
e seus cooperados. A distribuicdo dos lucros e prejuizos, que nas cooperativas sdo
chamados de sobras e perdas, também € diferente entre os dois tipos de instituicao.
Nos bancos, esse rateio se da proporcionalmente a participacdo no capital de cada
acionista. Nas cooperativas, o rateio € proporcional ao montante das operacdes do
cooperado na instituicdo, sendo a distribuicdo de sobras e perdas em proporcéo ao
capital social (BCB, 2020).

A Politica Nacional de Cooperativismo, definida pela Lei n° 5.764, de 1971,
instituiu o regime juridico das sociedades cooperativas, suas caracteristicas e definiu
os diferentes tipos e niveis de cooperativas de crédito (BRASIL,1971). A descricado
dessas cooperativas contempla trés niveis, descritos na sequéncia.

As Cooperativas de 1° nivel ou singulares séo constituidas pelo namero mi-
nimo de vinte pessoas e prestam servigcos diretos aos associados. Essas organiza-
cOes sas obrigatoriamente ligadas a uma central e sdo classificadas. A Resolucdo n°
4.434, de 5 de agosto de 2015, do Conselho Monetario Nacional — CMN, classificou
as cooperativas de 1° nivel em capital e empréstimo, classicas e plenas, conforme

descrito no Quadro 3.

Quadro 3 — Classificacao das cooperativas de 1° nivel.

Cooperativa Descricdo da classificacdo da cooperativa

Nesta categoria, o “funding” limita-se ao capital integralizado pelos associa-
Capital e Empréstimo | dos. Nao podem captar recursos ou depdésitos nem realizar transacdes com
moeda estrangeira.

Podem transacionar, apenas com moeda nacional, e ndo podem operar com

Classicas variacdo cambial nem com derivativos (instrumentos do mercado futuro), en-
tre outros.
Plenas Podem praticar todas as operac¢@es financeiras.

Fonte: CMN (2015).
Por sua vez, as cooperativas de 2° nivel ou Centrais ou federagfes de coope-

rativas: sao as constituidas de, no minimo, trés singulares filiadas e possuem a funcao
de fornecer e gerir diretrizes, organizando-as para receber servicos operacionais e de
governanca.

Em complemento as cooperativas de 3° nivel ou Confederagfes de coope-
rativas centrais: sdo as constituidas por pelo menos trés cooperativas centrais ou fe-
deracbes de cooperativas, da mesma modalidade ou de diferentes modalidades. Es-
sas cooperativas de 3° nivel sdo responsaveis por representar as cooperativas no
ambito politico e defender os interesses do sistema. Também define a padronizacéo

dos servicos a partir da integracéo operacional, financeira, normativa e tecnolégica.
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A organizacéao das cooperativas de crédito em ordem sistémica, permite que,
principalmente as de livre admissdo de associados, apresentem uma variedade de
solugdes financeiras aos seus cooperados. Segundo Meinen, esse contexto faz com
que os cooperados sejam até 100% fidelizados a atividade/demanda financeira da
cooperativa, (MEINEN, 2014). O SNCC em relacdo aos principais sistemas, esta es-
truturado da seguinte forma:

Figura 1 — Estrutura dos sistemas cooperativos de 3° niveis

NIVEIS SISTEMAS
3° ﬁﬂ ﬁﬂ ﬁﬁ ﬁﬁ
[ 11 | (11 | (11 | [ 1] |
¥SICO0B 7% Sicredi ® CRESOL UNI
2° 8 m & i &
16 CENTRAIS 5 CENTRAIS 4 CENTRAIS & CENTRAIS
o | Tl Ll I el
affifa affifa affifa affifa
397 SINGULARES 110 SINGULARES 79 SINGULARES 35 SINGULARES

Fonte: Adaptado do BCB (2019).

A Resolucdo do CMN n° 2.788, de 30 de novembro de 2000, autorizou a
constituicdo de bancos cooperativos mediante controle acionario de cooperativas cen-
trais. O banco cooperativo tem como principal objetivo possibilitar o acesso de servi-
¢cos e produtos bancérios ndo disponiveis as cooperativas de crédito. Tais como
acesso a camara de compensacdo de cheques, aos créditos oficiais, a reserva ban-
caria e ao mercado interfinanceiro (BCB, 2016).

Em 2003, com a Resolugcdo CMN n° 3106, de 25 de junho de 2003 — Disp6s
sobre os requisitos e procedimentos para a constituicdo, a autorizagéo para funciona-
mento e alteracdes estatutarias, bem como para o cancelamento da autorizagéo para
funcionamento de cooperativas de crédito. -, flexibilizando a forma de associagao,
surge entdo as cooperativas de livre de admissao. Desta forma, as cooperativas de

crédito de 1° nivel podem ser classificadas, conforme descritas no Quadro 4.
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Quadro 4 - Classificacao das formas de associacdo de cooperativas de 1° ni-

vel.

Classificacdo Descricao

Cooperativas que comp8em o seu quadro so-

Cooperativas de crédito rural : o )
P cial com no minimo 60% de produtores rurais

Exige o vinculo entre seus associados, ou seja,
as cooperativas sao constituidas por associa-
dos da mesma empresa ou com a mesma pro-
fissdo ou classe.

Cooperativas de crédito Mutuo

Como proprio nome diz, cooperativas ca-

Livre admisséo ) . s
racterizadas pela livre admisséao.

Fonte: CMN (2003).

A Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009 — Disp0e sobre o Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo e revoga dispositivos das Leis nos 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, e 5.764 de 1971, Segundo essa lei complementar, as cooperati-
vas de crédito podem conceder crédito e captar depdsitos a vista e a prazo dos res-
pectivos associados, realizar recebimentos e pagamentos por conta de terceiros, rea-
lizar operacdes com outras instituicoes financeiras e obter recursos de pessoas juridi-
cas, em carater eventual, a taxas favorecidas ou isentas de remuneracdo (BRA-
SIL,2009).

Em 2013, constituiu-se em uma assembleia geral o Fundo Garantidor do Co-
operativismo de Crédito — FGCOOP, uma associacao civil, sem fins lucrativos. A enti-
dade alcanca a totalidade do cooperativismo financeiro brasileiro e oferece uma ga-
rantia aos depositos ou créditos mantidos nas cooperativas de crédito singulares e
nos bancos cooperativos, no valor de até R$ 250 mil por CPF, em caso de intervencgao
ou liquidacéo da cooperativa de crédito. Desta forma o FGCOOP garante a seguranca
dos associados que aplicam nas cooperativas e mantém o nivel de competitividade
em relacdo as outras instituicdes financeiras (BCB, 2013/2014).

As cooperativas de crédito possuiam presenca em todas as regides do pais.
Existe uma concentragédo expressiva nas regides Sul e Sudeste, com representativi-
dade de mais de 80% do total de cooperativas atuantes no Brasil. De acordo com o
BCB, as cooperativas se concentram principalmente nos estados de S&o Paulo, Mi-
nas gerais, Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina. De acordo com o relatorio
semestral junho 2020 da FGCOOP, todos as regides do pais apresentaram aumento

no quantitativo de unidades cooperativas em relacéo a dez de 2019 (Gréfico 1).
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Gréfico 1 -Unidades de Atendimento de Cooperativas por regido.

4,37%
5,30%

9,43% 44,26%
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)
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Fonte: Adaptado. FGCOOP (2020)

De acordo com os dados do BCB disponibilizados em 2019, o ritmo de cres-
cimento acelerou em quando comparado a 2018, com 87 novos municipios que pas-
saram a contar com sede de cooperativa ou pontos de atendimentos em seu territorio.
A maior concentracdo encontra-se na regiao sul do pais, onde existe pelo menos uma
sede ou ponto de atendimento em 93% dos municipios. Por outro lado, no Nordeste,
apenas 11% dos municipios sdo atendidos, com pouca variacdo em relacdo a 2018
(BCB, 2019).

A regido Sudeste destaca-se por ser a regido com o maior desempenho em
decorréncia, principalmente, do estado de S&o Paulo, onde foram inaugurados 164
postos. Além do numero dos postos de atendimento o nimero de cooperados tam-
bém apresentou um aumento significativo nos ultimos trés anos com um crescimento
de um pouco mais de 9%. Neste mesmo periodo de evolucdo, as empresas também
estédo ingressando fortemente no segmento com crescimento de um pouco mais de
18% (FGCOOP, 2019).

Em relacdo a quantidade de cooperados, até junho de 2020 a base de coo-
perados segue em expansao atingindo a marca de 12,0 milhdes, sendo 10,3 milhdes
de pessoas fisicas - PF e 1,7 milhGes de pessoas juridicas - PJ. A capacidade de
atracdo de novos associados pelo SNCC foi positiva no primeiro semestre do ano de
2020 com crescimento de 3,51% na base de cooperados em relagédo a dez/2019
(FGCOOP,2020).

A FGCOOP destaca que o crescimento de PJ o qual foi mais expressivo do
gue o de PF, no comparativo entre jun-20 e dez19, 6,03% e 3,10%, respectivamente.
Dessa forma, apesar da PF ser mais representativa, a PJ ganhou mais relevancia no

primeiro semestre do ano.
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2.2 Operacdes de crédito e as cooperativas.

Conforme citado na Secéo 2.1 as cooperativas de crédito sdo instituicoes fi-
nanceiras, inseridas na estrutura do Sistema Financeiro Nacional — SFN. O SFN, na
forma atualmente concebida, tem sua origem nas Leis n° 4.595, de 31 de dezembro
de 1964 - DispOe sobre a Politica e as Instituicdes Monetérias, Bancérias e Crediticias,
Cria o Conselho Monetario Nacional e da outras providéncias (BRASIL , 1964) e n°
4.728, de 14 de julho de 1965 - Disciplina o0 mercado de capitais e estabelece medidas
para o seu desenvolvimento (BRASIL, 1965) e € formado por um conjunto de entida-
des que realizam a intermediacdo financeira, ou seja, o encontro entre credores e
tomadores de recursos. E por meio deste sistema que pessoas fisicas, juridicas e o
governo circulam a maior parte dos seus ativos, realizam seus investimentos e pagam
as suas dividas.

O SFN é organizado por agentes normativos, supervisores e operadores. Os
Orgaos normativos constituem as regras gerais que determinam o bom funcionamento
do sistema. Os supervisores tém a missdo de garantir que os integrantes do SFN
sigam as regras definidas pelos 6érgaos normativos. Ja os operadores, sao instituicdes
gue oferecem servicos financeiros aos credores e tomadores. Em relacéo as diretrizes
para o sistema, o CMN é o 6rgdo normativo responsavel pela formulacdo da politica
da moeda e do crédito. E no CMN em que se decide as diretrizes e as normas princi-
pais para o funcionamento das instituicoes financeiras. Compete ao BCB garantir o
cumprimento das normas no CMN (BCB, 2020).

O SFN possui outros dois érgdos normativos, o Conselho Nacional de Segu-
ros privados — CNPS e o Conselho Nacional de Previdéncia Complementar — CNPC.
Além disso, existe o Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional — CRSFN
um orgao colegiado, de segundo grau, que esta inserido na estrutura do Ministério da
Fazenda e tem por finalidade julgar, em ultima instancia, os recursos contra sancdes
aplicadas pelo BCB (BCB, 2020).

Atualmente o SFN divide-se em trés grandes areas: 1 — Moeda, crédito, capi-
tais e cambio; 2 — Seguros privados; 3 — Previdéncia fechada. Nesse contexto, 0 mer-
cado de crédito é o responsavel por fornecer recursos para pessoas fisicas e juridicas
através da concessao e tomada do crédito (BCB, 2020). O crédito é um elemento
fundamental para economia, ele viabiliza a intermediacéo financeira entre credores e
devedores. As instituicdes financeiras ofertante de crédito, as quais incluem as coo-

perativas de crédito, sdo responséaveis por definir as condi¢des para a circulacéo e o
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desempenho da carteira de crédito.

A transicdo da alta e baixa inflagdo no Brasil, promoveu importantes transfor-
macodes no setor bancério. Os bancos se tornaram mais eficientes na intermediagéo
financeira e na geragdo de resultados, respondendo dinamicamente ao cendrio de
estabilidade monetaria e mantendo a preservacdo da sua rentabilidade (PAULA,
2008). Essa mudanca decorreu, principalmente, com 0 aumento da importancia dos
bancos publicos no mercado de crédito, com destaque ao Banco do Brasil — BB, a
Caixa Econdmica Federal — CEF e ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econoé-
mico e Social — BNDES (OLIVEIRA & WOLF, 2016).

Apos a crise global de 2008 a estrutura do sistema bancario brasileiro evoluiu,
sobretudo, em razao da ascensédo da participacdo das operacdes de crédito no ativo
total das instituicdes financeiras. Os bancos publicos e privados e as cooperativas de
crédito administram seus balancgos a partir de uma comparac¢ao entre ativos e passi-
vos. Os ativos representam todos os bens ou patriménio que uma instituicdo econo-
mica possui. E podem ser classificados em ativos circulantes e ativos nado circulantes,
conforme descritos no Quadro 5.

Quadro 5 — Classificacao dos Ativos.
Classificacéo Descricao

Sao representados pelo o conjunto de bens conversiveis em dinheiro
dentro de um curto prazo, ou seja, podem ser facilmente utilizados
através de operacgBes e negociacfes. Entre eles, depdsitos bancarios,
mercadorias em estoque e até mesmo o dinheiro em caixa.

Ativos circulantes

Também denominado ativo permanente, é composto por titulos,
acOes, bdnus, aos quais representam os investimentos, ou seja, sdo
bens que s6 podem ser convertidos em dinheiro, em um longo prazo.
Ativos ndo circulantes Sao compreendidos como ativos nao circulantes: os ativos fixos, como
por exemplo bens patrimoniais; os ativos intangiveis, constituidos por
patentes, marcas e etc.; e 0s ativos realizaveis a longo prazo, que sédo
0s investimentos ou empréstimos internos.

Fonte: TESOURO NACIONAL (2018).

Diferente dos ativos, os passivos compreendem os saldos de suas obrigacdes
presentes, ou seja, a soma do fluxo de saida de capital. E assim como os ativos, 0s
passivos sao classificados em circulantes e nédo circulantes, conforme descritos no
Quadro 6.
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Quadro 6 — Classificacdo dos Passivos.
Classificacao Descricao

Representado pelas despesas executadas ao longo do ano de exerci-
Passivo circulante cio. Constituido por obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e assis-
tenciais, empréstimos e financiamentos e provisdes a curto prazo.

representados pelas saidas de caixa que excedem o prazo do exerci-
Passivo ndo circulante cio social. Como por exemplo, provisdes para despesas contingentes
e empréstimos e financiamentos que excedem o periodo de exercicio.

Fonte: TESOURO NACIONAL (2018).

A crescente evolucdo dos ativos impactou diretamente na evolugdo das ope-
racdes de crédito nas instituicdes financeiras. De acordo com o BCB, com a expres-
siva evolucdo o mercado de crédito requer a correspondente adequacao das estatis-
ticas que retratam o seu comportamento. A caracterizacado de novos instrumentos de
crédito de acordo com critérios de classificacdo preestabelecidos exige esfor¢os es-
peciais das instituicdes financeiras e do BCB (BCB, 2015).

As operac0fes de crédito sdo, principalmente, utilizadas para aquisicoes de
bens e servigos. De acordo com o Plano Contabil das Instituicdes do SFN — COSIF, o
codigo que compde as operacdes de crédito é 1.6.0.00.00-1 e quando classificadas,
deve-se ter em conta: a aplicacdo dada aos recursos, por tipo ou modalidade de ope-
racao e a atividade predominante do tomador do crédito. Para tanto, as operacdes

estdo distribuidas nas seguintes modalidades, conforme descrito no Quadro 7.

Quadro 7 — Modalidades das Operacdes de Crédito.

Modalidade Descricdo

Sao as operagfes realizadas sem destinagdo especifica ou vinculo a
comprovacdo da aplicacdo dos recursos. S&o exemplos o0s
empréstimos para capital de giro, os empréstimos pessoais e 0s
adiantamentos a depositantes;

Empréstimos

Titulos Descontados Sao as operacdes de desconto de titulos;

Sao as operagfes realizadas com destinacao especifica, vinculadas a
comprovacdo da aplicacdo dos recursos. S&o exemplos o0s
financiamentos de parques industriais, maquinas e equipamentos,
bens de consumo duravel, rurais e imobiliarios.

Financiamentos

Operacdes realizadas destinados a Pessoa Juridica, que consiste em
Capital de Giro uma reserva de recursos que serdo utilizados para suprir as
necessidades financeiras da empresa ao longo do tempo.

Crédito Pessoal Empréstimos destinados a Pessoa Fisica
Fonte: COSIF (2020).

As institui¢cdes financeiras, inclusive cooperativas de crédito, autorizadas a
funcionar pelo BCB devem classificar as opera¢fes de crédito, em ordem crescente

de risco, referente aos seguintes niveis: nivel AA nivel AA; nivel A; nivel B; nivel C;
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nivel D; nivel E; nivel F; nivel G e nivel H, de acordo com a Resolugdo CMN n° 2.682
de 22 de dezembro de 1999. A classificacao da operacao no nivel de risco correspon-
dente é de responsabilidade da instituicdo detentora do crédito e deve ser efetuada
com base em critérios consistentes e verificaveis, amparada por informacgdes internas
e externas, contemplando, pelo menos, os aspectos citados no Quadro 8.

Quadro 8 — Aspectos a serem seguidos pelas instituicdes financeiras.
Situacdo econémico-financeira;

grau de endividamento;
capacidade de geracao de resultados;

fluxo de caixa

Em relacéo ao devedor e seus ga-

rantidores administracdo e qualidade de controles;

pontualidade e atrasos nos pagamentos;

contingéncias;
setor de atividade econdmica;

limite de crédito
natureza e finalidade da transacéo;

caracteristicas das garantias, particularmente quanto a suficién-

Em relacdo a operacéo ¢ o
cia e liquidez;

valor.

Fonte: COSIF (2020).

Com a evolucéo da carteira de crédito nas instituicdes financeiras surge tam-
bém a preocupacdo com o risco de crédito do SFN. Nese contexto, é necessario que
0 sistema bancério e as cooperativas de crédito tenham total dominio dos requisitos e
normativos para a liberacdo do crédito. Possiveis perdas na andalise da concessao
podem ser onerosas paras as instituicées (COSTA, 2014).

Cooperativas de crédito, apesar de ter uma iniciativa societaria e ndo visar o
lucro, em sua esséncia, sado instituicdes financeiras que fazem parte do mercado de
crédito da mesma forma que as instituicdes bancarias. Assim, possuem o0 mesmo de-
safio de fomentar e desenvolver a carteira de ativos, mais especificamente, a carteira
de crédito.

As cooperativas de crédito passaram a ter maiores incentivos para evolugéo
da carteira com a Resolugédo do CMN n° 3.106, de 2003. “As cooperativas tanto sin-
gulares quanto centrais serdo levadas a planejar com maior cuidado a estruturacao
da sociedade ja no momento de sua formagao” (BRASIL, 2003, p. 05). Tendo em vista
este fato, as cooperativas singulares passaram a ter maiores reponsabilidades quanto
aos processos de concesséao de crédito e servicos.

O processo de concesséo de crédito por meio de uma cooperativa inicia-se
com um pré-requisito, € necessario associar-se a uma cooperativa a escolha do as-

sociado. Cada cooperativa possui um critério e um fluxo para a associagdo. Ao torna-



28

se associado, é necessario integralizar capital na cooperativa. E desta forma que a
cooperativa capta recursos para conceder crédito, ou seja, por meio dos investimentos
de seus associados (PORT, 2016). Apos a integralizacéo, o associado passa por uma
andlise de crédito, assim como em outras instituigoes financeiras.
Para um melhor funcionamento dos processos de uma cooperativa de crédito
e para que a cooperativa tenha conhecimento de seus resultados, deve seguir norma-
tivos internos e externos, além de ter um sistema de controle interno que verifique a
conformidade das atividades e documentagfes exigidas para seguranca das opera-
cOes concedidas (COSTA, 2014).
O ciclo de crescimento da carteira de crédito do SNCC intensificou-se em 2018,
em alinhamento com o movimento de recuperacdo da economia daquela época. A
tabela 1, elaborada a partir de FGCOOP (JUN 2020), permite constatar que a partici-
pacao da carteira de crédito do SNCC no SFN em dezembro/2019 era 4,53% e variou

para 4,50% em jun/2020.
Tabela 1 — Participacdo do SNCC no SFN.
Ano 2018 2019 2020
Participagdo SFN 3,76% 4,53% 4,50%

Fonte: FGCOOP (2020).

Analisando o contexto de um crescente mercado financeiro competitivo, 0s
clientes trocam de instituicdo financeira quando recebem ofertas de crédito mais ba-
rato. Essa vantagem de curto prazo pode ser contraposta pelo aumento gradual das
taxas de juros na nova instituicao financeira. Os resultados apontam que as coopera-
tivas de crédito atraem novos clientes oferecendo taxas de juros mais baratas e vao
gradativamente aumentando os spreads nas novas operacdes (BCB, 2019).

O spread € a diferenca entre as taxas de juros cobradas nos empréstimos e
financiamentos efetuados pelas instituicdes financeiras, e as taxas de juros pagas em
sua atividade de captacdo (CAVALCANTI, 2017). Trata-se de um importante indicador
de eficiéncia do sistema financeiro. De acordo como relatério de economia bancéria,
disponibilizado pelo BCB, as cooperativas de crédito possuem um comportamento
qualitativamente semelhante aos dos bancos privados em relacdo ao aumento dos
Spreads apds o primeiro empréstimo. Entretanto, as estimativas indicam que a inten-
sidade é substancialmente menor, quando comparado aos outros bancos (BCB,2019).

O volume das operacdes de crédito do SNCC totalizou o valor de R$ 3,67 tri-
Ihdes em jun/20, com um aumento de 9,55% em relacdo a dez/2019. Neste contexto,

o grafico 3 permite verificar que as cooperativas singulares, também, evoluiram no
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acumulado de 12 meses, em comparacao ao consolidado bancério, que constam os
bancos comerciais, bancos multiplos com carteira comercial e caixa econdmica, tive-
ram um crescimento de 20,77% acima.
Gréafico 3 —Variacdo das operacdes de crédito.

VARIACAO NAS OPERACOES DE CREDITO

24,63%

14,20%

7,47% 6,98% 7,12%
5,17%

3,07% 3,18%
2,17% 1,13% . o
E— — I

set/19 dez/19 mar/19 jun/20 PERIODO (12
MESES)

COOPERATIVAS DE CREDITO = CONSOLIDADO BANCARIO COMERCIAL

Fonte: FGCOOP. 2020

Em complemento, observa-se que o sistema cooperativo de crédito vem apre-
sentando um crescimento significativo de participacdo na carteira de crédito do SNF
em um contexto geral. Segundo o BCB, as cooperativas de crédito desempenharam
um importante papel ao longo da crise dos ultimos e na retomada do crédito brasileiro,
principalmente, para os produtores rurais e pequenas e médias empresas. (BCB,
2019).

Entretanto, a partir do 1° semestre de 2020, a OMS declarou a pandemia
decorrente do novo coronavirus — doenca COVID-19. Os paises passaram a en-
frentar uma crise mundial que além de impactar o contexto social, impactou a econo-
mia global.

A COVID-19 gerou uma movimentacdo dos estados e mercado econdémico
para lidar com as crises geradas pela pandemia. Segundo Lazzarini (2020), ha argu-
mentos indicando que as for¢cas do mercado s&o essenciais para o aumento da oferta
de produtos e servi¢cos necessarios para diminuir a propagacao do virus e tratar cida-
daos em condicdes criticas, outros argumentos indicam que lidar com a pandemia
requer ajustes rapidos na economia em contexto geral.

Com a intengéo de diminuir o impacto dos efeitos da pandemia sobre a eco-
nomia brasileira, 0 BCB adotou no periodo varias medidas essenciais para manter o
bom funcionamento do mercado, sem abrir mao da solidez e da estabilidade do SFN,

inclusive do SNCC. A intencéo foi assegurar um bom nivel de liquidez para o SFN e



dar suporte no canal de disponibilizacdo do crédito. A ideia do BCB é que os bancos
tenham recursos rapidamente disponiveis em volume suficiente para emprestar e
para refinanciar dividas de trabalhadores e empresas mais afetadas pela crise (BCB,
2020).

30
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipologia e descri¢cdo geral dos métodos de pesquisa

O presente estudo trata-se de uma pesquisa descritiva. De acordo com Sam-
pieri, Collado e Lucio, os estudos descritivos buscam detalhar as propriedades, as
caracteristicas e perfis de pessoas, grupos, processos, comunidades, objetos ou qual-
quer outro fendbmeno que contenha uma analise (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2013). A abordagem da presente pesquisa € qualitativa e quantitativa.

3.2 Caracterizacdo da organizacao, setor ou area, individuos objeto do
estudo

Segundo informagdes do site do BCB, existe na estrutura do SNCC, 865 coo-
perativas singulares de crédito autorizadas a funcionar e 34 cooperativas centrais,
qguatro confederacfes de centrais e 8 bancos multiplos cooperativos, que seriam 0s
bancos sob controle acionério de cooperativas centrais de crédito. Essa estrutura tam-
bém conta com quatro principais sistemas: SICOOB, SICREDI, CRESOL e UNICRED.
A composicao dessa estrutura esta descrita na Tabela 2 (BCB, 2020).

Tabela 2 — Composicao do Sistema Nacional de Cooperativismo de Crédito -
SNCC.

Banco Central Singular
SICOOB 1 16 390
SICREDI 1 5 110
UNICRED 4 35
CRESOL 4 79
CENTRAIS INDEPENDENTES 5 41
SINGULARES INDEPENDENTES 210
TOTAL 2 34 865

FONTE: BCB (2020)

As cooperativas fomentaram o desenvolvimento econémico e a inclusao fi-
nanceira de muito municipios brasileiros. Com base nas informagdes do relatério
anual da FGCOOP, dos 5.570 municipios do pais, 663, com populac¢do de 3,57 mi-
Ihdes, eram atendidos apenas por cooperativas de crédito. No Brasil, as cooperativas
ja atendem mais de 9,5 milhdes de associados e possuem cerca de 6.791 unidades
de atendimento em funcionamento, espalhadas por todo o pais e uma representativi-
dade, principalmente, nas regides sudeste e sul do pais (FGCOOP, 2019).

De acordo com o panorama do SNCC, enquanto o niumero de sedes de banco
publicos e privados recuou com 0 um pouco mais de 4%, a quantidade de unidades

de atendimento de cooperativas de crédito aumentou em torno de 9%, resultando um
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acréscimo de um pouco mais de 413 unidades. Tal crescimento foi percebido em to-
das as regides (BCB, 2019).

As cooperativas de crédito se diferenciam e séo classificadas de acordo com
forma de associacdo. As cooperativas de livre admissédo foram as que mais cresce-
ram, com aumento de 97,8% entre 2015 e 2019, sendo 18,7% em 2019. As coopera-
tivas de crédito muatuo tiveram aumento de 62,8% nos ultimos cinco anos e de 8,8%
em 2019. Por fim, as cooperativas rurais foram o grupo com menor crescimento, de
14% no periodo e crescimento de 3,2% em 2019 (BCB, 2020).

Comparado com o SFN, nos ultimos anos as operacdes de crédito em coope-
rativas de crédito tiveram um crescimento significativo. De acordo com o BCB, o cres-
cimento da carteira de crédito das cooperativas foi superior a todos os segmentos de
instituicdes financeiras do SFN, nos ultimos 5 anos. As operagdes de crédito no SFN
(excluindo repasses interfinanceiros) totalizaram o valor de R$ 3,67 trilhdes em
jun/2020, com um aumento de 9,55% em relacdo a dez/2019. Ja no SNCC o cresci-
mento foi de 8,85%, com um volume total de R$165,40 bilhdes (FGCOOP, 2020).

3.3 Populacdo e amostra

A populacao desta pesquisa € composta por todas as cooperativas de crédito
atuantes no brasil nas datas base de junho de 2019 e junho de 2020, presentes no
relatorio — IF: data, relatério resumo, referente a data-base de junho de 2020 (BCB,
2020). Na data-base de junho de 2020, apurou-se o total de 865 cooperativas de cré-
dito.

A amostra nao probabilistica compreende todas as cooperativas de crédito
autorizadas e regulamentadas pelo BCB selecionadas a partir da populacdo. O pri-
meiro critério para a escolha das instituices dois anos, foi retirar 4 cooperativas que
apresentavam o valor nulo em relacdo ao volume das operacgfes de crédito. O se-
gundo critério foi retirar as cooperativas que nao estiveram presentes nos dois anos
da andlise, e ndo estiveram pertencentes a um mesmo sistema cooperativo, tendo
sido retiradas 14 cooperativas. Por fim, apds a aplicacao dos critérios foram retiradas
um total de 18 cooperativas e selecionadas 847 cooperativas.

Ressalta-se, que as 847 cooperativas presentes na amostra representam
97,9% do total de cooperativas atuantes no Brasil em junho 2020. Em relac&o as ope-
racdes de crédito, as cooperativas da amostra detém 90,7% do volume total liberado
pelo SNCC em junho de 2020 (FGCOOP,2020).
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3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados.

Os dados foram coletados em setembro de 2020 e sao referentes a junho
2020, disponibilizados pelo site do BCB. “Instituicdes financeiras em funcionamento
no pais” serviu para coletar as informacgdes referentes as instituices atuantes no pe-
riodo estudado, “Cooperativas por municipio” utilizado para coletar informacdes em
relacdo a quantidade de cooperados e os dados divulgados pelo IF: data, relatorio
resumo (BCB, 2020), serviram para o levantamento do volume das operacoes de cré-
dito. Considerando as datas-bases de junho de 2019 e de junho de 2020, foi possivel
coletar 1.694 volumes de operacdes de crédito vinculados as cooperativas da amos-
tra. Os dados relativos a sistemas cooperativos foram coletados no panorama do sis-
tema nacional de crédito cooperativo 2019, disponibilizado pelo BCB e no relatério
semestral junho 2020, disponibilizado pela FGCOOP.

A partir dos dados a respeitos das cooperativas da amostra, e considerando
0s objetivos propostos neste estudo, foi possivel operacionalizar as seguintes varia-
veis para o estudo das caracteristicas pertinentes ao volume das operacdes de crédito
dessas entidades: volume das operac¢des de crédito, periodo da operacéo, quantidade
de cooperados e sistema cooperativo, conforme o Quadro 9.

No Quadro 9, para segmentar o volume das operacdes de crédito e a quanti-
dade de cooperados por cooperativa, utilizou-se a segmentacao por quartis que, por
definicdo, séo os valores que dividem um conjunto de dados em quatro partes iguais
(PINTO 2013). A partir da aplicacdo dos quartis foi possivel segmentar os volumes
das operacdes de crédito e as quantidades de cooperados nas categorias, pequena,
média, grande e muito grande, considerando a descri¢cdo da segmentacdo em quartis

apresentada no estudo de Alves Machado Filho e Rocha (2017).



Quadro 9 — Operacionalizacdo das Variaveis.
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Variavel

Categorias da variavel

Fonte de Evidéncia

Principais Referén-
cias

Volume das ope-
racdes de Cré-
dito

Pequeno’;
Grande';

"Médio”";

Muito Grande’.

Segmentacdo em quartis
da coluna ‘volume de
operacdes de crédito’ de
cada cooperativa pre-
sente na base de dados,
referente as datas base
junho de 2019 e junho de
2020 do Relatério “IF:
data, relatério resumo”.

BCB (2019,2020)
Pinto (2013)
Cosif (2020)

Alves, Machado Filho e
Rocha (2017)

Periodo da Ope-
racao

‘junho de 2019’;
‘junho de 2020

Data base a que se re-

fere o Relatério “Institui-

¢Oes financeiras em fun-

cionamento no pais” de

junho de 2019 e junho
de 2020.

BCB (2019,2020)

junho de 2019 e junho de
2020.

Pequeno’; Segmentag&o em quartis
o e s da coluna ‘ quantidade de
Médio™; cooperados’ de cada co- BCB (2019,2020)
Quantidade de. , operativa presente no PINTO (2013)
Cooperados Grande’, Relatério “Cooperativas | Alves, Machado Filho e
por municipio”, referente Rocha (2017)
) . as datas base junho de
Muito Grande’. 2019 e junho de 2020.
'Sem filiagéo - solteiras ; | Coluna ‘Sistema’ ao qual
pertencente a cada coo-
'Sicoob’; perativa de crédito pre-
; sente no Relatério “Insti-
Coséf)frrgﬁvo ‘Sicredi’; tuicdes financeiras em BCB (2019,2020)
funcionamento no pais”
, , referente as datas base
Outros .

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: Pré-pandemia — data base anterior a decretagédo da pandemia COVID-19. P4s-pandemia —
data base posterior a decretacdo da pandemia COVID-19.

Para o tratamento dos dados utilizou-se estatistica descritiva e inferencial em-
pregando-se os testes Kolmogorov-Smirnov, qui quadrado e a analise de residuos. O
Teste Kolmogorov-Smirnov serve para testar a normalidade de distribuicdo de fre-
guéncias. O Teste do Qui-quadrado pode ser usado para estudar a relacdo entre duas
variaveis nominais (PESTANA e GAGEIRO, 2005). A analise de residuos revela os
padrées caracteristicos de cada categoria para cada varidvel segundo excesso ou
falta de ocorréncias (BATISTA; ESCUDER; PEREIRA, 2004).

Esta pesquisa empregou, também, a ANACOR, técnica multivariada que per-
mite estudo da associacao entre varaveis qualitativas. Segundo Favero, et al. (2009)
a ANACOR exibe as associacdes entre um conjunto de varidveis categoricas em um
mapa perceptual, permitindo exame visual de padréo ou estrutura de dados.

A ANACOR possibilita criar grupos homogéneos, selecionando em primeiro

lugar as categorias cuja contribuicdo para a inércia da dimensdo seja superior a
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massa e em segundo lugar associa essas categorias com escores do mesmo sinal
para cada dimenséo e que simultaneamente se aproximem entre si no grafico (PES-
TANA e GAGEIRO, 2005). A técnica de normalizacdo simétrica foi utilizada para a
andlise dos dados da amostra a partir dos resultados da ANACOR.

Para execucao das estatisticas descritiva e inferencial, dos testes estatisticos,
da analise de residuos e da ANACOR empregou-se o0 Software SPSS. Para a elabo-

racdo dos quadros e gréficos utilizou-se o Software Excel.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta a analise dos resultados da pesquisa. Inicialmente, A
Tabela 3 apresenta os resultados da andlise descritiva para os volumes das opera-
¢cOes de crédito das cooperativas da amostra em 2019 e em 2020. O valor médio e a
moda foram, respectivamente, R$ 44.999 e R$ 157.447. O coeficiente de variagéo foi
7,00.

Tabela 3 — Estatisticas descritivas: volume das operacdes de crédito.

Numero de observacbes 1.694
Média R$ 44.999,00
Moda R$ 157.447,81
Desvio Padrédo R$ 319.215,50
Minimo R$ 20,00
Maximo. R$ 3.664.771,00
1° Quartil R$ 1.842,50
2° Quartil R$ 8.636,00
3° Quartil R$ 44.999,00
Coeficiente de variacdo 7,09

Fonte: Dados da pesquisa.

Para verificar se a normalidade da distribuicdo dos volumes das operacdes de
crédito, apresentados na Tabela 3, realizou-se o Teste Kolmogorov-Smirnov. A hipo6-
tese nula desse teste foi a de que os volumes apresentavam uma distribuicdo normal
e a hipo6tese alternativa era a de que os volumes ndo apresentavam uma distribuicdo

normal. A Tabela 4 apresenta os resultados da aplicacdo desse teste.

Tabela 4 — Resultados do Teste Kolmogorov-Smirnov: volume de operac¢des de
crédito

Estatistica Graus de Liberdade Significancia
0,31 1.694 0,00**
Fonte: Dados da pesquisa.

Observacgdo: ** significativo a 1%.

Com os resultados apresentados na Tabela 4, observa-se que para uma esta-
tistica de 0,31 e uma significancia de 0,00. Como a significancia é menor que 0,01 se
rejeita a hipotese nula, concluindo que a distribuicdo dos dados relativos aos valores
das operacdes de crédito ndo € normal. Apés a analise descritiva dos volumes das
operacdes de crédito, serdo feitas nas proximas descricdo e analises de resultados
abrangendo o volume das operacfes de crédito e as demais variaveis citadas no
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Quadro 9 deste estudo.

4.1 Segmentacado do volume das operagdes de crédito em relacdo ao periodo
das operacoes.

Essa secdo aborda a segmentacédo do volume das operacdes de crédito em
relacdo ao ano da operacgdao. Inicialmente, a Tabela 5 mostra a distribuicdo do volume
das operacdes de acordo com o referido ano. Inicialmente, verifica-se que em junho
de 2019 (data base anterior a decretacdo da Pandemia COVID-19) a mediana con-
centrou-se no volume de operagdes ‘média’, ja em junho de 2020 (data base posterior
a decretacdo da Pandemia COVID-19) a mediana concentrou-se no volume de ope-

ragdes ‘grande’.

Tabela 5 — Analise descritiva e inferencial: volume de operacdes de crédito x
periodo.

Volume de Operagdes de Crédito

. Muito
Pequena | Média Grande Total :
(%) (%) (%) Grande (%) Mediana Moda
(%)

P
e | Junho de 2019 212 229 213 193 847 Média Média
¢ | (Pré pandemia) | (25,02) (27,03) (25,14) | (22,78) | (100,00%)
i
O Junho de 2020 211 195 211 230 847 Grande Muito
g (P6s pandemia) | (24,91) (23,02) (24,91) | (27,15) | (100,00%) Grande

Resultados do Teste Qui-quadrado: 5,98 GL: 3 Sig.: 0,11

Fonte: dados da pesquisa. Os requisitos para execucao dos testes qui-quadrado foram previamente
atendidos. + p < 0,10; * p < 0,05; * p < 0,01.

Legenda: Pré-pandemia — data base anterior a decretagcao da pandemia COVID-19. Pés-pandemia —
data base posterior a decretacdo da pandemia COVID-19.

Segundo a Tabela 5, o resultado do Teste qui-quadrado foi 0,11, indicando
gue associacdes nao foram significativas. Em 2020, apesar do contexto mundial da
decretacdo de pandemia decorrente do novo coronavirus (OMS,2020), o resultado do
teste sugere que ndo houve diferencas no volume das operacdes na data-base de
junho de 2020 (p6s-pandemia), quando comparado ao volume de operacdes de cré-
dito da data-base de junho de 2019 (pré-pandemia).

As evidéncias corroboram, argumentos a favor da eficacia de medidas citadas
no referencial tedrico para manter o bom funcionamento do mercado financeiro

(LAZZARINI, 2020), inclusive aquelas aplicadas pelo BCB para conter o impacto e
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manter o bom funcionamento do SFN. Tais medidas foram adotadas pela referida Au-
tarquia com a intencdo de assegurar um bom nivel de liquidez para as instituicdes
bancéarias e cooperativas de crédito para que ndo houvesse um impacto significativo
em suas carteiras no periodo inicial da pandemia, o que reflete no volume das opera-
cOes de crédito (BCB,2020).

4.2 Diferenciacdo do volume das operacdes de crédito de acordo com a
guantidade de cooperados.

Essa secao aborda a diferenciacdo do volume das operacdes de crédito de
acordo com a gquantidade de cooperados. A Tabela 6 mostra uma comparacao com
base nessas duas variaveis. Inicialmente, verifica-se para cada categoria de quanti-
dade de cooperados, que a mediana e moda séo idénticas e correspondem a Unica
categoria de mesmo nome. Os resultados do teste qui-quadrado, na referida tabela,
mostraram associacoes entre par de variaveis, considerando um nivel de significancia
de 1%, demostrando que associacfes nao foram aleatorias.

Tabela 6 — Anélise descritiva e inferencial: volume de operacfes de crédito x
guantidade de cooperados

Volume de Operacdes de Crédito

. Muito
Pequena | Média | Grande Total .
Grande Mediana Moda
(%) (%) (%) (%) (%)
? Pequena 318 90 15 0 423 Pe- Pequena
5 q 75,17) | (21,27) | 3,54) | (0,00) | (100,000 quena q
. 89 220 103 12 424 . .
c Média 20,99) | (51.88) | (24,29) | (2.83) | (100,000 Média  Média
(0]
11 101 220 92 424
b Grande 259 | (23.82) | (51.88) | (21,77) | (100,00) Crande Grande
X
d | muito Grande |5 13 86 | 319 | 423  Muito  Muito
o (1,18) (3,07) (20,33) | (75,41) | (100,00) Grande Grande
S

Resultados do Teste Qui-quadrado: 1642,60 GL: 9 Sig.: 0,00**

Legenda: ‘Qtd cooperados’ significa ‘quantidade de cooperados’. ‘GL’ sdo os graus de liberdade; ‘Sig.’
€ significancia. Perceptual entre parénteses deve considerar o total em cada linha para cada categoria
de quantidade de cooperados. Os requisitos para execucédo dos testes qui-quadrado foram previamente
atendidos.

Observacéo: ** significativo a 1%.

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 7, representa a analise de residuos referente as variaveis operacdes
de crédito e quantidade de cooperados. Os valores que foram acima de 1,96 ou abaixo
de -1,96 foram destacados na Tabela 7 e sugerem o distanciamento da aleatoriedade.
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Os demais residuos padronizados entre -1,96 e 1,96, dentro de um intervalo de confi-
anca de 95,00%, indicam que os residuos se comportam de forma semelhante ao
valor esperado com base na distribuicdo qui-quadrado (PESTANA e GAGEIRO,
2005).

Tabela 7 — Residuos padronizados: volume de operacdes de crédito x quanti-
dade de cooperados.

Quantidade de

Operac@es de crédito

Cooperados Pequena Média Grande Muito Grande
Pequena 20,66 -1,54 -8,83 -10,28
Média -1,64 11,05 -0,30 -9,12
Grande -9,22 -0,50 11,05 -1,35
Muito Grande -9,79 -9,03 -1,93 20,76

Fonte: dados da pesquisa

Com base nos resultados do teste qui-quadrado citado na Tabela 6, foi possi-
vel efetuar a ANACOR. Os dados da tabela 8 mostram que para a ANACOR em
exame o0s valores apresentados nas duas primeiras dimensdes sdo 95,20% da inércia
total, sendo que 67,40% esta contabilizado na primeira dimensao e 27,70% na se-

gunda dimensao.

Tabela 8 — Resumo das dimensdes: volume de operacfes de crédito x quantidade
de cooperados.

Proporcéo de inércia
Dimensé&o Valor Sj Contabilizado | Acumulativo

Singular Inércia | Qui-quadrado 9- para (%) (%)

1 0,81 0,65 67,40% 67,40%

2 0,52 0,27 27,70% 95,20%

1642,60 0,00**
3 0,22 0,05 4,80% 100,00%
Total 0,97 100,00% 100,00%

Fonte: dados da pesquisa. Legenda: sig. é a significancia.

Observacgao: ** significativo a 1%

Considerando as categorias da variavel ‘Quantidade de Cooperados’, a Ta-
bela 9 mostra a contribuicdo geral dos pontos de linha e os escores para as dimensoes
1 e 2, as mais representativas da Tabela 8. Para essas duas dimensdes, verificam-se
as categorias mais importantes por dimensao considerando os casos em que a con-
tribuicdo do ponto para a inércia da dimensao seja superior a sua massa (PESTANA
e GAGEIRO, 2005). Um exemplo dessa contribuigdo € a da categoria ‘PEQUENA’

(valor 0,447), superior a massa (valor de 0,250).



Tabela 9 — Contribuic&o geral dos pontos de linha: quantidade de cooperados.
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ggcore ga Contribuicéo
imensao
Do Ponto a Inér- . . aa
. . Da Dimenséo a Inércia
ciada Dimen- do Ponto
sao
Quantidade de Massa 1 2 Inércia 1 2 1 2 Total
Cooperados
PEQUENA 0,25 -1,20 | 0,72 0,36 0,45 0,25 0,80 | 0,18 0,99
MEDIA 0,25 -0,42 | -0,72 0,12 0,05 0,25 0,28 | 0,54 0,83
GRANDE 0,25 0,42 | -0,72 0,12 0,05 0,25 0,29 | 0,54 0,83
MUITO
GRANDE 0,25 1,20 | 0,72 0,36 0,44 0,25 0,80 | 0,19 0,99
TOTAL 1,00 0,97 1,00 1,00

Fonte: dados da pesquisa

De forma similar ao que foi efetuado na Tabela 9, considerando as categorias

da variavel ‘operagdes de crédito’, a Tabela 10 mostra a contribui¢cdo geral dos pontos

de linha e os escores para as dimensdes 1 e 2. Verificam-se as categorias mais im-

portantes por dimensdo considerando a contribuicdo do ponto para a inércia da di-

mensao seja superior a sua massa (PESTANA e GAGEIRO, 2005). Exemplo dessa

contribuigao é a da categoria ‘MUITO GRANDE’ (valor 0,458), superior & massa (valor

0,250).
Tabela 10- Contribuicdo geral dos pontos da coluna: volume de operacdes de
crédito.

S_core d~a Contribuicdo

Dimensao

Do Ponto a Inér- . .
: . Da Dimensao a Inér-
cia da Dimen- .
~ cia do Ponto
séo

Volume de Ope-
racOes de cré- |Massa 1 2 Inércia 1 2 1 2 Total
dito
PEQUENA 0,25 | -1,19 | 0,73 0,36 0,44 0,26 0,80 | 0,19 0,99
MEDIA 0,25 | -0,41 | -0,71 | 0,122 | 0,05 0,24 0,28 | 0,54 0,83
GRANDE 0,25 0,39 | -0,72 | o012 0,05 0,25 0,26 | 0,57 0,82
MUITO GRANDE | 0,25 1,22 | 0,71 0,37 0,46 0,24 0,82 | 0,18 0,99
TOTAL 1,00 0,97 1,00 1,00

Fonte: dados da pesquisa
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Na sequéncia apresenta-se na Figura 2, exibindo o mapa perceptual da ANA-
COR. O referido mapa permite identificar 4 agrupamentos, delimitados por elipses nu-
meradas de 1 a 4. Esses grupos séo gerados de acordo com a contribuigdo de cada
categoria para a inércia da dimensdo quando superior a massa e a distribuicdo das
categorias com escore do mesmo sinal (PESTANA; GAGEIRO, 2005).

Figura 2 — Mapa perceptual: volume de operacéo de crédito x quantidade de coopera-
dos.

M or.crREDITO
QTD.COOPERADOS

2—

PEQUENA

PEQUENA

MUITO GRANDE
A |

MUITO GRANDE

D2 (27,40%)

2= T T T T T T
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D1 (67,40%)

Fonte: dados da pesquisa

Legenda: ‘Op. Crédito’ significa volume de operagdes de crédito. ‘Qtd. Cooperados’ significa quanti-
dade de cooperados. ‘D1’ significa Dimenséao 1 e explica 67,40% da inércia total. ‘D2’ significa Dimen-
séo 2 e explica 27,40% da inércia total.

A Elipse 1, representa a formag&o do grupo homogéneo que associa uma pe-
quena quantidade de cooperados ao pequeno volume de operacdes de crédito. A
Elipse nimero 2 representa a associa¢cao entre uma quantidade de cooperados média
e um volume de operacdes de crédito médio.

A Elipse 3 mostra a formacdo do grupo homogéneo que associa volume de
operacOes de crédito grande e quantidade de cooperados grande. A Elipse 4 repre-
senta a associacao de volume das operacdes de crédito muito grande e quantidade
de cooperados muito grande.

Com a representacao grafica das Elipses 1, a 4 no mapa perceptual gerado
na Figura 2, nota-se que a quantidade de cooperados condiciona-se ao volume de

operacGes numa mesma ordenacgdo, ou seja, cooperativas que possuem peguena
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guantidade de cooperados possuem volume das operacdes de crédito pequeno ofer-
tadas e assim por diante, até indicar que cooperativas com quantidade de cooperados
muito grande possui volume muito grande de operagfes de crédito.

Como visto no referencial tedrico, a capacidade de atracdo de novos coope-
rados pelo SNCC foi positiva nos anos 2019 e 2020. Analisando o contexto de um
mercado financeiro competitivo, os clientes trocam de instituicdo financeira quando
ofertas de outras instituicbes passam a ser mais atrativas. De forma similar, coopera-
tivas com o volume maior de crédito concedido podem estar oferecendo condi¢cdes
atrativas que ajudariam a entender o fato de estarem mais condicionadas a uma maior

guantidade de cooperados.

4.3 Comparacdo do volume das operacdes de crédito de acordo com o sistema
cooperativo.

Essa secdo aborda a comparacdo do volume das operacdes de crédito se-
gundo o sistema cooperativo a que as cooperativas estao vinculadas. A Tabela 11
mostra uma comparagdo com base nessas duas variaveis. Inicialmente, verifica-se
para cada categoria de sistema cooperativo, que a mediana e moda s&o idénticas e
correspondem a Unica categoria. Os resultados do teste qui-quadrado, na referida ta-
bela, mostraram associacfes entre o par de variaveis, considerando um nivel de sig-
nificancia de 1%, demostrando que associa¢des nado foram aleatérias, havendo um
padrdo entre essas variaveis(BATISTA; ESCUDER; PEREIRA, 2004).

Tabela 11 — Analise descritiva e inferencial: volume de operagdes de crédito x
sistemas cooperativos.

Volume de Operacdes de Crédito

- Muito
Pequena Média Grande Total .
(%) (%) (%) Grande (%) Mediana Moda
(%)
154 199 244 171 768
< Outros | 005 | (@5.91) | 31.77) | 22.26) | (100,00) ©Grande  Grande
i Sem 237 74 27 4 342 Pequena  Pequena
s fliagdo | (69,29) | (21.63) | (7.89) | (1.16) | (100,000 "°d q
t
o . 26 121 129 88 364
m Sicoob | 794y | (33.24) | (35.43) | 24.17) | (100,00) Crande  Grande
a . .
. . 30 24 160 220 Muito Muito
Sicredi |6 (272)1 1363) | (10,90) | (72.72) | (100,000 Grande Grande

Resultados do Teste Qui-quadrado: 757,73 GL: 9 Sig.: 0,00**

Legenda: ‘Sistema’ significa sistema cooperativo. ‘GL’ sdo os graus de liberdade; ‘Sig.’ € significancia.
Perceptual entre parénteses deve considerar o total em cada linha para cada categoria de quantidade
de cooperados. Os requisitos para execuc¢éo dos testes qui-quadrado foram previamente atendidos.
Observacéo: ** significativo a 1%.

Fonte: dados da pesquisa.




43

A Tabela 12 apresenta a analise de residuos referente as variaveis operacoes
de crédito e sistemas cooperativos. Os valores que foram acima de 1,96 ou abaixo de
-1,96 foram destacados na Tabela 12 e sugerem o distanciamento da aleatoriedade.
Os demais residuos padronizados entre -1,96 e 1,96, dentro de um intervalo de confi-
anca de 95,00%, indicam que os residuos se comportam de forma semelhante ao
valor esperado (PESTANA e GAGEIRO, 2005).

Tabela 12 — Residuos padronizados: volume de operacdes de crédito x sistemas
cooperativos.

Operagdes de crédito

Sistema Pequena Média Grande Muito Grande
Outros 2,72 0,48 3,73 -1,50
Sem Filiagéo 16,40 -1,25 -6,33 -8,80
Sicoob -6,80 3,13 3,96 -0,30
Sicredi -6,60 -3,37 -4,18 14,17

Fonte: dados da pesquisa

Legenda: ‘Sistema’ significa ‘sistema cooperativo’.

Baseado nos resultados do teste qui-quadrado citado na Tabela 11, foi possi-
vel efetuar a ANACOR. Os dados da Tabela 13 mostram que para a ANACOR em
andlise os valores apresentados nas duas primeiras dimensdes sé&o 99,50% da inércia
total, sendo que 75,70% esta contabilizado na primeira dimensao e 23,90% na se-

gunda dimensao.

Tabela 13 — Resumo das dimensdes: volume de operacdes de crédito x sistemas
cooperativos

Proporcéo de inércia
. x Valor Apni Qui- . Contabilizado .
Dimenséo Singular Inércia quadrado Sig. para (%) Acumulativo (%)
1 0,58 0,35 75,70% 75,70%
2 0,33 0,10 23,90% 99,50%
757,73 | 0,00**
3 0,05 0,00 0,50% 100,00%
Total 0,45 100,00% 100,00%

Fonte: dados da pesquisa. Legenda: sig. é a significancia.

Observacédo: ** significativo a 1%

Considerando as categorias da variavel ‘sistemas cooperativos’, a Tabela 14

mostra a contribuicdo geral dos pontos de linha e os escores para as dimensbes 1 e
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2, as mais representativas da Tabela 13. Para essas duas dimensdes, verificam-se as

categorias mais importantes por dimenséo considerando os casos em que a contribui-

¢cdo do ponto para a inércia da dimensdo seja superior a sua massa (PESTANA e

GAGEIRO, 2005). Como exemplo dessa contribuicdo exibe-se a da categoria ‘SEM
FILIACAQO’ (valor 0,639), superior & massa (valor de 0,202).

Tabela 14 — Contribuicdo dos pontos de linha: variadvel sistemas cooperativos.

Escore da N
_ Dimensio o Contribuicéo
Sistema Massa Inércia — . -
Do Ponto a Inér- Da Dimensao
cia da Dimensao a Inércia do Ponto
1 2 1 2 1 2 Total
OUTROS 0,45 | -0,09 | 0,27 0,01 0,01 0,10 0,14 0,7 0,94
SEM FILIACAO | 0,20 1,36 | -0,44 0,23 0,64 0,12 0,94 0,05 1,00
SICOOB 0,21 | -0,39 | 0,56 0,04 0,06 0,20 0,46 0,51 0,97
SICREDI 0,13 | -1,15 | -1,19 0,16 0,29 0,57 0,62 0,38 1,00
TOTAL 1,00 0,45 1,00 1,00

Fonte: dados da pesquisa.

Legenda: ‘Sistema’ significa ‘sistema cooperativo’.

De forma semelhante ao que foi exibido na Tabela 14, considerando as cate-

gorias da variavel ‘operacdes de crédito’, a Tabela 15 mostra a contribuicdo geral dos

pontos de linha e os escores para as dimensfes 1 e 2. Verificam-se as categorias

mais importantes por dimenséo considerando a contribuicdo do ponto para a inércia

da dimensao seja superior a sua massa (PESTANA e GAGEIRO, 2005). Exemplo

dessa contribuicado € a da categoria ‘PEQUENA’ (valor 0,601), superior a massa (valor

0,250).

Tabela 15— Contribuicdo dos pontos da coluna: variavel volume de operacdes de

crédito.
[E)_score Eia Contribuicédo
Volume de Massa Imensao Inércia — . —
operagées Do Pon_to a In~erC|a . D?. D_|mensao
de crédito 1 2 da Dimenséo a Inércia do Ponto
1 2 1 2 Total
PEQUENA 0,25 1,18 | -0,39 0,22 0,60 0,12 0,9 0,1 1,00
MEDIA 0,25 0,00 | 0,39 0,01 0,00 0,11 0,00 0,90 0,90
GRANDE 0,25 -0,26 | 0,71 0,05 0,03 0,39 0,18 0,80 0,99
MUITO
GRANDE 0,25 -0,93 | -0,70 0,17 0,37 0,38 0,76 0,24 1,00
TOTAL 1,00 0,45 1,00 1,00

Fonte: dados da pesquisa.

A Figura 3 apresenta o mapa perceptual da ANACOR. Percebe-se a formacéo

de 3 grupos em funcdo da andlise das categorias. Esses grupos sao gerados de
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acordo com a contribuicdo de cada categoria para a inércia da dimensdo quando su-
perior a massa e a distribuicdo das categorias com escore do mesmo sinal (PESTANA;
GAGEIRO, 2005).

Figura 3 — Mapa perceptual: volume de operacao crédito x sistemas cooperati-
VOS.

B or.crREDITO

27 @ SISTEMA

GRANDE
sicoos |l

D2(23,9%)

PEQUENA

SEM FILIACAQ

MUITO GRANDE

SICREDI

2= T T T T T T
15 -10 05 00 05 10 15

D1 (75,7%)

Fonte: dados da pesquisa.
Legenda: ‘Op. Crédito’ significa volume de operacbes de crédito. ‘Sistema’ significa sistema coopera-

tivo. ‘D1’ significa Dimensédo 1 e explica 75,70% da inércia total. ‘D2’ significa Dimenséo 2 e explica
23,90% da inércia total.

A representacdo gréfica e a formacéo dos grupos homogéneos permitem uma
visao clara sobre a associagado das categorias nas Elipses 5 a 7 descritas na Figura
3. Os sistemas cooperativos classificados como “outros” e o volume das operacdes
de crédito “médio” ndo formam um grupo homogéneo, pois como visto nas Tabelas
14 e 15 os escores para tais categorias ndo foram superiores a massa, ou seja, hao
contribuiram para inércia das dimensoes.

A Elipse 5, representa a formac¢éo do grupo homogéneo que associa o sistema
cooperativo Sicoob ao volume das operacgdes de crédito grande. Em outras palavras,
nota-se o volume de operacgdes de crédito grande condicionado as operacoes cele-
bradas por cooperativas integrantes do Sicoob. Como visto na Secdo 3.2 deste es-
tudo, em 2020 o sistema Sicoob foi composto por 16 centrais e 390 singulares
(BCB,2020).

A Elipse 6, mostra a formag&o do grupo homogéneo que associa 0 sistema
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cooperativo Sicredi ao volume das operacdes de crédito muito grande. Apesar de nédo
ser o maior sistema em relacdo a quantidade de cooperativas, resultados do estudo
mostram que o volume das operac¢fes de crédito muito grande condiciona-se as ope-
racOes celebradas por integrantes do Sistema Sicredi. De notar que Sicredi esta entre
0S principais sistemas cooperativos brasileiros, como visto no referencial teorico,
sendo composto, conforme exibido na Secao 3.2, por 5 centrais e 110 cooperativas
singulares atuantes (BCB,2020).

A Elipse 7, representa a formacéo do grupo homogéneo que associa coope-
rativas classificadas como “sem filiagdo” ao volume das operacdes de crédito pe-
gueno. Os resultados parecem corroborar argumentacéao citada no referencial tedrico
e baseada em Meinen (2014), o qual sinaliza que a organiza¢c&o das cooperativas de
crédito em ordem sistémica permite que apresentem uma variedade de soluc¢des fi-

nanceiras (as quais incluem, a oferta de crédito).
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Este capitulo apresenta as conclusdes e recomendacdes a respeito deste es-
tudo, cujo objetivo geral foi investigar as caracteristicas pertinentes ao volume das
operacdes de crédito das cooperativas atuantes Brasil no periodo de 2019 a 2020.
Para viabilizar a pesquisa foi necessario realizar a analise do volume das operacdes
de crédito das 847 cooperativas presentes na amostra. Com a finalidade de atingir o
objetivo geral proposto, buscou-se atender a cada objetivo especifico conforme des-
crito na sequéncia.

O primeiro objetivo especifico foi descrever o volume das operacdes de cré-
dito das cooperativas da amostra. O entendimento da carteira de crédito em coopera-
tivas e o volume das operacdes estdo evidenciados na seccao 2.2 do referencial te6-
rico. Esse objetivo foi alcancado com andlise descritiva, presente no Capitulo 4, dos
volumes referentes as operacdes de crédito das cooperativas, as quais apresentaram
um valor médio de R$ 44.999,00 nos termos da Tabela 3.

O segundo objetivo especifico foi segmentar o volume das operacdes de cré-
dito das cooperativas em relacdo ao periodo da operacao e foi atingido com a apre-
sentacdo da seccdo 4.1. O resultado do teste indicou que ndo houve diferencas no
volume das operacdes na data-base de junho de 2020 (pés-pandemia), quando com-
parado ao volume de operacdes de crédito da data-base de junho de 2019 (pré-pan-
demia).

O terceiro objetivo especifico foi diferenciar o volume das operacdes de cré-
dito das cooperativas segundo a quantidade de cooperados, alcan¢cado na Secéo 4.2
por meio de representacdo grafica ANACOR e ilustrado nas Elipses 1 a 4, no mapa
perceptual gerado na Figura 2. Notou-se que a quantidade de cooperados condiciona-
se ao volume de opera¢gbes numa mesma ordenagéo, ou seja, cooperativas que pos-
suem pequena quantidade de cooperados possuem volume das operacdes de crédito
pequeno e assim por diante, até indicar que cooperativas com quantidade de coope-
rados muito grande possui volume muito grande de operacdes de crédito.

O quarto objetivo especifico foi comparar o volume das operacdes de crédito
de acordo com o sistema cooperativo, alcangado na Sec¢ao 4.3 e ilustrado com base
no mapa perceptual (figura 3) da ANACOR, que indicou a formagéo de 3 grupos ho-
mogéneos na forma de elipse que se associam de acordo com o sistema cooperativo
e 0 porte das cooperativas. Nota-se que as cooperativas vinculadas ao sistema Sicredi
condicionam-se a volume de operagcdes muito grande, as cooperativas vinculadas ao

Sicoob condicionam-se ao volume de operacdes grande, e as cooperativas que nao
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sao filiadas a um sistema cooperativo condicionam-se a volume de operacdes de cré-
dito pequeno.

A partir do alcance dos objetivos especificos, atingiu-se o objetivo geral da
pesquisa de investigar as caracteristicas pertinentes ao volume das operacdes de cré-
dito das cooperativas atuantes Brasil no periodo de 2019 a 2020. Os volumes das
operacdes nao apresentaram uma distribuicdo uniforme, ndo se condicionaram ao pe-
riodo da operacao, embora condicionem-se a quantidade de cooperados e ao sistema
cooperativo ao qual a cooperativa esta vinculado.

Os achados deste trabalho ndo evidenciam a influéncia da pandemia COVID-
19 no volume das operacdes de crédito das cooperativas no periodo analisado, con-
tribuindo para refor¢ar argumentos a favor da eficacia de medidas tomadas para man-
ter o bom funcionamento do mercado financeiro, em especial aquelas que se refiram
a manutencao do volume ofertado de crédito por cooperativas, ap6s a decretacdo da
referida pandemia no Pais.

Adicionalmente, os achados condicionando a quantidade de cooperados ao
volume de operacdes, reforga os argumentos de que organiza¢cdes cooperativas, que
atraem mais cooperados, possuem volume maior de crédito ofertado. Em adicéo, o
estudo pode refor¢car argumentos de que a vinculacao a sistemas cooperativos defini-
dos (Sicredi e Sicoob) condiciona a cooperativa a volumes superiores de operacdes
de crédito.

Os resultados apresentados podem ajudar colaboradores, gestores, dirigentes,
cooperados e pesquisadores que buscam informacgdes relacionadas ao comporta-
mento e a importancia das operacdes de crédito para os resultados das cooperativas
e o desenvolvimento da comunidade em que tais cooperativas se inserem.

Adicionalmente, € importante citar a contribuicdo metodolégica da ANACOR,
empregada neste estudo para ajudar a simplificar a visualizacao de associa¢cdes por
meio de mapas perceptuais. A sua aplicacdo estende-se para outras areas e outros
tipos de estudo que contribuam para descrever ou visualizar variaveis qualitativas.
Atente-se, em complemento, que a ANACOR refor¢ca a analise descritiva e nao im-
pede o emprego de outras técnicas multivariadas que eventualmente abordem a cau-
salidade entre variaveis.

Por fim, como sugestdes de estudos, pode-se sugerir a investigacao da carteira
de crédito das cooperativas, a fim de verificar as caracteristicas pertinentes ao volume
das operacdes de acordo com a atividade predominante do tomador de crédito. Outra
sugestdo é investigar a carteira de crédito considerando a captacdo de recursos. E

por ultimo, outra sugestao é o estudo de casos de cooperativas de crédito, avaliando
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na otica dos seus dirigentes e colaboradores, caracteristicas que influenciem o pro-

cesso de concessdao de crédito de cooperativas de crédito atuantes no Pais.
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