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RESUMO

Devido as constantes mudancas ambientais que despertaram a sensibilidade
ecolégica e a preocupacdo cada vez maior da sociedade em alcangcar um
desenvolvimento sustentavel, foram criadas nos ultimos anos, por autoridades
governamentais, legislacdes e normas relacionadas a conservacdo e protecdo ao
meio ambiente. Dessa forma, para cumprimento dessas exigéncias legais e para
atendimento das expectativas cada vez maiores de consumidores no que diz
respeito a politicas de sustentabilidade e protecdo ao meio ambiente, e assim,
apresentarem uma vantagem competitiva em relacdo ao mercado, as organizagoes
estdo desenvolvendo seus sistemas logisticos tradicionais, ampliando-os com a
criagdo de um novo fluxo logistico, o fluxo inverso. Buscou-se apresentar uma
ferramenta gerencial, a logistica reversa, que torna possivel obter vantagens
econdmico-financeiras e, a0 mesmo tempo, diminuir os danos causados ao meio
ambiente. O tipo de pesquisa adotado neste trabalho € descritiva, de carater
bibliografico e documental, baseado na coleta de informagdes constantes em livros,
artigos publicados na internet, revistas eletrénicas e documentos fornecidos por
instituicbes privadas. Descreveu-se um processo de logistica reversa realizado na
empresa Tecno Toner Cartuchos para Impressoras, organizacdo brasileira fundada
em 1990 que atua na area de remanufatura e comércio de cartuchos, com
certificacdes de gestdo de qualidade e respeito ao meio ambiente. Neste estudo
apresentou-se uma organizagcdo que trabalha em harmonia com a sociedade e o
meio ambiente, realizando adequadamente a destinacdo final de seus residuos
industriais. Constatou-se ainda que a empresa, por meio de seus programas sociais
e de reciclagem, promove e contribui com o bem estar da comunidade. Apontou-se
neste estudo de caso os beneficios gerados ao meio ambiente, como a diminui¢ao
do desperdicio e a economia de energia em virtude da reutilizacdo das carcacas de
toner, e identificou-se ganhos econ6micos, com a comercializacdo de produtos de
alta qualidade e de baixo custo de aquisicdo. Torna-se, assim, com a apresentacao
do presente trabalho, uma realidade a reducdo dos impactos ambientais e a
obtencdo de vantagem econdmico-financeira com a adocdo da logistica reversa
pelas organizacoes.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Vantagens Econdmico-financeiras.
Meio Ambiente.
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1 INTRODUCAO

Face a competitividade no meio corporativo e a crescente sensibilidade ecoldgica da
sociedade, as organizacbes modernas buscam solu¢cdes que otimizem recursos e
agreguem valor aos seus produtos e servigcos perante seus consumidores e clientes.
Novos modelos competitivos empresariais mostram que a empresa moderna deve

competir, cooperar e inovar ao mesmo tempo.

Assim, para atender as expectativas de consumidores e clientes, reduzir custos
operacionais, além de cumprir as exigéncias legais quanto as normas ambientais,

implanta-se nas organizacdes programas de logistica inversa.

1.1 Contextualizacéo

Nas ultimas décadas nota-se uma grande preocupagdo com a preservacao do meio
ambiente, principalmente em virtude das constantes mudancas ambientais, como o

aguecimento global e o aumento de catastrofes na natureza.

Percebe-se que os consumidores estdo cada vez mais interessados nas questdes
ambientais. Além disso, constata-se um maior rigor na aplicacdo da legislacdo
ambiental, acarretando pesadas multas as empresas que ferem, de alguma forma,

essas leis.

Questbes como a preocupacdo com a sustentabilidade e a insercdo de acdes
ambientais no seu processo decisorio e no seu planejamento, colocam a empresa
no mercado com um diferencial competitivo, agregando valor ao seu produto. Surge-
se assim nas organizacbes o processo de logistica reversa, que é uma das
ferramentas que reflete a responsabilidade ambiental agregada a recuperacédo de
valor dos produtos (GUARNIERI et al., 2006; LEITE, 2003).

O descarte de produtos € cada vez maior, principalmente pelas inovacdes
tecnoldgicas constantes que tornam os produtos obsoletos de forma muito rapida,
reduzindo, assim, o tempo de vida util desses bens. O desequilibrio existente entre

as guantidades descartadas e reaproveitadas torna o gerenciamento dos residuos
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sélidos urbanos um dos mais graves problemas ambientais da atualidade
(GUARNIERI e LEITE, 2003).

Por meio da logistica reversa, as empresas serdo responsaveis pela devida
destinacao final de seus produtos, deixando de ocorrer o descarte inadequado por
parte do mercado consumidor. Vale ressaltar o grande beneficio que é dar um
tratamento adequado aos residuos industriais. Pois, langados nos aterros sanitarios
ha a contaminacdo do meio ambiente, da flora e da fauna, e consequientemente, dos

seres humanos.

Diante do exposto, crescem nas instituicdes publicas e privadas a¢cées como, por
exemplo, a reciclagem e reutilizacdo dos cartuchos de toner ou tinta. Tais medidas
reduzem os impactos ambientais, como a poluicdo do ar, do solo e da agua; evita o

desperdicio e minimiza o esgotamento dos recursos nao-renovaveis.

Nesse contexto, a Logistica Reversa apresenta-se como uma ferramenta
empresarial para a diminuicdo dos impactos ambientais e a recuperacao de valor

dos produtos.

1.2 Formulacao do problema

Crescimento populacional, industrializacdo e grande avancgo tecnoldgico, todos
esses fatos tém contribuido para o descarte cada vez maior de residuos sélidos,
prejudicando o meio ambiente. Por outro lado, a organiza¢do que tem como objetivo
comandar o mercado, ou até mesmo continuar nele, ndo podera se descuidar das
questdes relacionadas a logistica reversa, haja vista um maior interesse e uma

crescente conscientizagdo ambiental por parte dos consumidores.

Os custos de produtos reciclados geralmente sdo maiores que 0s custos de
materiais fabricados com matérias-primas “virgens”. Nesse sentido, a atualidade
apresenta um grande desafio aos administradores, como diminuir os impactos
ambientais e obter vantagem econdmico-financeira com a politica de logistica

reversa no Brasil?
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1.3 Objetivo Geral

Descrever um processo de fluxo inverso de devolugdo de material, para tornar-se
referéncia basica em logistica reversa, com 0 objetivo de diminuir os impactos

ambientais e obter vantagem econémico-financeira.

1.4 Objetivos Especificos

* Descrever, a partir de um estudo de caso, procedimentos e processos de
logistica reversa realizados pela empresa Tecno Toner Cartuchos para
Impressoras.

* Apontar os beneficios gerados ao meio ambiente, como a economia de
energia, a diminuicdo da poluicdo e do desperdicio, por meio da reutilizacéo
das carcacas de toner e dos cartuchos de tinta das impressoras.

* Identificar que é possivel obter ganhos econbmicos e tornar eficiente a

utilizacao de canais de retorno de materiais pés-consumo.

1.5 Justificativa

O momento atual mostra uma sociedade preocupada com as questdes ambientais,
onde as pessoas a cada dia compreendem a importancia sobre o que é produzido,
como € produzido e qual sera a destinagcdo dos produtos apdés o consumo. Em
virtude dessa inquietacdo com as causas do meio ambiente, percebe-se uma

alteracdo nos habitos de consumo.

Porém, essa mudanca de habito dos consumidores esta sendo gradativa e ndo sera
suficiente. Razzolini Filho & Berté argumentam: “(...) No entanto, ndo devemos nos
enganar — sem uma participacéo efetiva das organizacées empresariais e publicas,
nao sera possivel modificarmos o quadro atual e, consequentemente, os efeitos
serdo danosos para toda a vida no planeta” (RAZZOLINI FILHO e BERTE, 2009, p.
118).
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Vale destacar que sao as empresas e as industrias 0s maiores responsaveis pelos
danos causados ao meio ambiente por todos os produtos e matérias-primas que

fabricam.

Em qualquer processo de producdo é utilizada uma determinada energia. O uso
dessa energia causa algum tipo de acdo ao meio ambiente. Dessa forma, o
consumo de energia no processo produtivo deve ser realizado de forma mais
otimizada e consciente. Outra forma de as organiza¢cdes economizarem energia é a

utilizacao dos canais reversos.

Desse modo, com a participacéo efetiva das organizacdes e dos consumidores no
tocante a mudanca de habito de consumo, toda a sociedade sera beneficiada com
essa combinacéo de esforcos. E importante ressaltar que a mudanca de foco dos
consumidores para as questdes ambientais forcara as empresas a alterarem seus
processos logisticos para se adequarem a tais exigéncias, caso contrario nao
obterdo vantagens competitivas e, por consequéncia, perderdo espago no mercado,

podendo, inclusive, serem obrigadas a fecharem suas portas.

Justifica-se o presente trabalho pela importancia do assunto abordado e como forma
de contribuir numa &area de muita caréncia literaria, principalmente no Brasil onde
esses estudos ainda estdo em seu inicio. Busca-se apresentar as razdes para o
estudo da logistica reversa e seus beneficios para as questbes ambientais, a
sociedade, como também para as organizacles, seja agregando valor aos seus
produtos ou identificando formas eficientes para o uso de canais inversos de
insumos. Sendo ainda um instrumento motivador da conscientizacdo ambiental,
dando oportunidade aos consumidores de ajudarem na preservacdo do meio

ambiente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para descrever um processo de fluxo inverso de material e seus beneficios quanto a
reducdo dos impactos ambientais e a obtencdo de ganhos econdmicos, faz-se
necessario iniciar o referencial teérico deste estudo conceituando logistica e sua
evolucdo, passando pela definicdo de logistica reversa, sua evolucdo, a questéao

ambiental e os aspectos econdmico-financeiros.

Também s&o apresentados os fluxos logisticos e o fluxo inverso, a vantagem
competitiva, o fluxo de operacdes e logisticas, sistema de administracdo de

recuperacédo de produtos e, finalmente, o conceito de reciclagem.

2.1 Logistica Direta

A principal associacdo mundial de profissionais de gestdo de cadeias de
abastecimento, Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), traz a
seguinte definicao:

“Logistica é a parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que
planeja, implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e
econdmico de matérias-primas, materiais semi-acabados e produtos
acabados, bem como as informacdes a eles relativas, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com 0 proposito de atender as exigéncias
dos clientes” (CARVALHO, 2002, p. 31).

O termo “logistica” foi dito pela primeira vez pelo Bardo de Jomini no ano de 1838.
Entretanto, a logistica ja era utilizada na antiga Grécia, Roma e no Império Bizantino,
quando os militares com a denominacdo de Logistikas tinham a funcédo de
transportar as tropas, armamentos, equipamentos, recursos e suprimentos as
regides dos combates. As guerras duravam muito tempo, sendo necessario,

portanto, planejar, organizar e realizar as atividades logisticas.

No campo académico, segundo Tixier, Mathe e Colin (1986) apud Razzolini Filho e
Berté (2009), as primeiras formac¢des universitarias ocorreram na década de 50, nos
Estados Unidos, e nos anos de 1970, na Franca. A partir dos anos 80, h4 uma

grande evolucdo na logistica, principalmente com a globalizacdo, mudancas na
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economia mundial e inovagdes tecnoldgicas, como 0 uso dos computadores na

administracdo. Fleury (2000) apud Filho e Berté, 2009, p. 22, descreve:

“A logistica no Brasil esta passando por um periodo de extraordinarias
mudancas. Pode-se mesmo afirmar que estamos no limiar de uma
revolugdo, tanto em termos das praticas empresariais quanto da eficiéncia,
gualidade e disponibilidade da infraestrutura de transportes e
comunicacdes, elementos fundamentais para a existéncia de uma logistica

moderna”.

A logistica apresenta-se como uma ferramenta fundamental para as organizacdes

nos dias de hoje, haja vista que sdo as empresas mais flexiveis e ageis que

conquistam o mercado. Nesse sentido, pode-se afirmar que condicdes favoraveis e

competitivas as organizacbes sao possibilitadas pela administracdo de bons

sistemas de logistica.

2.1.1 Evolucao

Na tabela a seguir, o desenvolvimento dos sistemas logisticos:

Periodo O que acontece no Visao Foco da logistica
ambiente das organizacional
organizacoes (énfase)
Busca por escala de : d
roducao (volume). Surge o ~ Gergnmam,e_nto 0S
1950- P : T Reducéo de custos inventarios
conceito de Lote Econdmico ~
1960 o constante. (preocupagéo com
de Fabricacao e de estogues)
Compras (LEF e LEC). 9 '
Necessidade de incremento
1960- nas vendas. Surgem os Busca de Distribuig&o fisica
1970 primeiros supermercados diferenciacao pelo (visando criar
(mudancas radicais no servico ao cliente. utilidade espacial).
varejo).
Processos
N S Necessidade de produtivos, visando
Primeira “Crise do Petréleo ,
1970- : obter lucros para | reduzir os tempos de
(1973). Movimento de . .
1980 . . o remunerar 0s ciclo e minimizando
investimento de capitais. .
capitais. estoques em
processos.
Busca por
Competicao acirrada melhorias nos N
. Integracao dos
provocada pelo crescimento processos
1980- A ) ) processos de
de participacao das produtivos visando ~
1990 . e compras, producéo e
empresas japonesas no certificagdo na TR
. . distribuicao.
mercado mundial. gualidade.
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Incremento da globalizacéao ..
dos mercados Competicéo Processos de
1990- Terceirizacio (oLJt- baseada em gerenciamento
2000 sourcing) éuest()es rapidez de (visando criar
am%iéntais resposta. utilidade temporal).
Crises no processo de Prercézlé[:]ac;alg:;)lm
globalizag&o. Formulacéo (iE]staIa %o fisica Processos flexiveis e
de aliancas nas cadeias réxir%]a 205 ageis. Implantacéo
2000- produtivas. Ampliacao dos P fincioais de sistemas
conceitos de mperca dpos) o logisticos de
responsabilidade social e . resposta rapida.
ecologica rapidez de
' respostas.

Quadro 1: Sinopse da evolucdo dos sistemas logisticos
Fonte: Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 32 e 33.

Percebe-se que ocorrem constantes alteracfées nos processos organizacionais dos
sistemas logisticos. Essas mudangas sdo evolugbes em virtude do surgimento de
novas teorias, como também de fatores sociais, culturais, politicos e econémicos.
Dessa forma, a logistica deve se adaptar as variacdes advindas tanto do meio

interno quanto do meio externo.

Vale destacar que essa evolugcdo nao representa que a visdo organizacional ou o
foco da logistica foi suprimido nos periodos subseqientes. Na realidade, os
conhecimentos obtidos em cada periodo foram reunidos e aprimorados durante as

fases, demandando muito mais capacidade dos profissionais envolvidos.

A atualidade nos apresenta uma logistica preocupada também com as questdes
ambientais e sociais. Assim, as organiza¢des devem atuar ndo s6 no atendimento e
satisfacdo das necessidades dos seus clientes, como também devem antecipar-se

as necessidades socio-ambientais.

As empresas buscam a sustentabilidade de seus produtos e/ou servigos. Conforme
o Relatério Brundtland (1987), documento elaborado pela Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, sustentabilidade € “suprir as necessidades da

geracao presente sem afetar a habilidade das geracdes futuras de suprir as suas”.

Segundo os autores Razzolini Filho e Berté (2009), com as exigéncias cada vez
maiores da sociedade quanto a responsabilidade socioambiental, obterdo vantagem
competitiva sobre a concorréncia as empresas que, por meio da integracdo e
interligacdo das areas responsaveis pelo suprimento e distribuicdo de materiais,

combinarem suas preocupac¢des com 0s custos operacionais e a questdo ambiental.
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Nota-se que essas organizacdes planejam o ciclo de vida de seus produtos de forma
que possam, apds a utilizagdo, recicla-los, proceder a revenda de parte dos
materiais, ou ainda, dar-lhes uma destinacdo final apropriada. Dessa forma, o
sistema de logistica tradicional ou direta amplia-se com o desenvolvimento do fluxo

reverso de produtos, servi¢os e informacgdes.

2.2 Logistica Reversa

A criagdo e as exigéncias cada vez maiores de legislacdes e normas por parte das
autoridades governamentais e a maior conscientizacdo da sociedade em relacao as
causas ambientais, face as mudancas climaticas e outras questdes ambientais,
criaram a necessidade e a oportunidade de as organizacdes agregarem valor aos
seus produtos e obterem vantagem competitiva por meio de seus sistemas

logisticos, especificamente a area de logistica reversa.

Segundo os autores Rogers e Tibben-Lembke, logistica reversa é:

“O processo de planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia e
custo efetivo do fluxo de matéria-prima, estoques em processo, produtos
acabados e as informacgfes correspondentes do ponto de consumo para o
ponto de origem com o propésito de recapturar valor ou realizar o descarte
adequado” (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 1998, apud ANDRADE, E.M.;
FERREIRA, A.C.; SANTOS, F.C.A. Tipologia de Sistemas de Logistica
Reversa Baseada nos Processos de Recuperacao de Valor: estudo de trés
casos empresariais. In: Anais do SIMPOI, Sao Paulo, Brasil, 2009).

Citando Dias, 2005, p. 205, “logistica reversa, também conhecida como logistica
inversa, reversivel ou verde, é a area da logistica que trata, genericamente, do fluxo
fisico de produtos, embalagens ou outros materiais, desde o ponto de consumo até

ao local de origem”.

A definicdo pela Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) de

logistica reversa:

“E a parte do processo da cadeia de abastecimento que planeja,
implementa e controla o eficiente e eficaz fluxo direto e inverso (logistica
inversa), e a armazenagem de produtos, servigos e informacéao relacionada,
desde o ponto de origem até ao ponto de consumo, com o propésito de
satisfazer os requisitos dos clientes”.
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Ja os autores Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 63, afrmam que a logistica reversa,
além da reutilizacdo de recipientes e reciclagem de materiais de embalagens,

também pode compreender as seguintes atividades:

» O processamento dos materiais retornados em funcdo de danos,
estoques sazonais, destinacdo de equipamentos obsoletos (leilbes,

sucateamento, etc.);
» As atividades de remanufatura e recondicionamento;

» Os programas de reciclagem, tratamento de produtos perigosos e a

recuperacéo do recurso.

Percebe-se que os propositos da logistica inversa é o planejamento, execugdo e
controle de maneira eficiente e eficaz, quanto ao fluxo inverso de produtos;
diminuicdo do consumo de matérias-primas; reciclagem, troca e reutilizacdo de
materiais; reprocessamento e remanufatura de pecas e produtos; destinacéo final de
materiais e residuos de forma adequada.

2.2.1 Evolucao

As atividades de logistica reversa, apesar de ndo ser tratada como tal, existem ha
algum tempo. Como por exemplo, o retorno das garrafas de refrigerantes e de

cerveja, a coleta do lixo e de materiais reciclaveis.

Ha pouco mais de duas décadas é que se iniciou com mais énfase os estudos sobre
a sistematizacéo dos processos logisticos inversos. Tais estudos foram estimulados,
grande parte, pelas preocupacdes provocadas na sociedade no tocante as questdes
ambientais, em virtude do grande crescimento econdémico, da industria e da

populacao.

Essas preocupacdes derivam, principalmente, em relacdo a destinacdo das
embalagens dos produtos, do retorno de produtos defeituosos e de sua restauracao,
do retorno dos produtos pos-consumo, bem como do tratamento ou deposic¢éo final

dos residuos industriais.
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Outro aspecto relevante que impde a necessidade de implementar um sistema
logistico inverso nas empresas sao as vendas pela Internet, o chamado e-commerce
(Carvalho, 2003). Com o aumento extraordinario das vendas, nesse tipo de
comércio, e em razao da impossibilidade de visualizacdo ou percepcéo fisica e
precisa do produto, ou da sua qualidade, na compra efetuada por meio eletrbnico,
ocorrem muitas devolu¢cdes de mercadorias por ndo atenderem as expectativas
desses consumidores. Dessa forma, as empresas precisam promover solucdes ou

sistemas logisticos inversos para melhor administrar essa situacao.

2.2.2 A Questao Ambiental e os Aspectos EconGmico-financeiros

Atualmente, a reciclagem ainda € incipiente. Pode-se excluir dessa regra, a
reciclagem das latas de aluminio e a sucata de aco de automoveis. Isso decorre
porque, normalmente, os custos logisticos com matérias-primas nédo recicladas sao

menores do que com materiais reciclados.

No entanto, percebe-se uma gradual mudanca de atitude na sociedade,
organizacfes publicas e privadas. Um exemplo dessa mudanca de hébitos € a
separacdo dos residuos sélidos do lixo organico. Segundo Cardoso, 2006, apud
Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 57, na evolucédo da perspectiva sobre como tratar
do lixo que a humanidade acumula, “a cada dia que passa, a logistica reversa, ainda
pouco explorada no pais, ganha forca e espaco no mercado, seja pelo importante
apelo ambiental ou pela reducéo potencial de custos”. Ainda, conforme Cardoso, o
sistema logistico reverso tera mais importancia devido a dois fatores: o foco

ambiental e o foco econdmico-ambiental.

O foco ambiental trata de atividades de logistica reversa relativas as questdes
ambientais em virtude de uma maior conscientizacédo por parte dos administradores

no tocante a fatores de preservacao e conservacao do meio ambiente.
Nesse enfoque, apresentam-se atuacdes como:

* O desenvolvimento de métodos que possibilitem o retorno de embalagens
para 0 processo produtivo, como por exemplo, a implementacdo de

embalagens retornaveis;
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e A procura dos produtos e/ou residuos pds-consumo, como as baterias de

aparelhos celulares.

O proposito dessas acOes de fluxos inversos € a busca pela melhoria de imagem da
organizacdo e uma forma de agregar valor aos seus produtos, haja vista 0 aumento
constante de um maior entendimento por parte de consumidores e usuarios no diz

respeito aos danos ambientais que os produtos das organiza¢cdes podem acarretar.

Além desse maior entendimento das questbes ambientais por parte dos
consumidores, as empresas buscam adequar-se as legislacdes e exigéncias das
autoridades governamentais, seja de paises desenvolvidos ou em desenvolvimento,
como por exemplo, os selos verdes ou certificagdo ambiental, além das

normatizacoes da Série ISO 14000.

O foco econdmico-financeiro é retratado pelo autor Cardoso da seguinte forma:

“(...) visa recuperar custos de producdo por meio do retorno de produtos
pbs-consumo para a cadeia de abastecimento, em virtude de escassez e ou
encarecimento de matérias-primas. Entre os segmentos industriais que ja
praticam a logistica reversa para residuos, subprodutos e embalagens,
destacam-se as industrias de componentes eletrbnicos, as montadoras
automobilisticas e a industria de cosméticos. Em alguns paises, isso ja é
pratica bastante difundida e os resultados obtidos com a logistica reversa
sdo expressivos”. (Cardoso, 2006, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p.
59).

Ainda segundo Cardoso (2006), os gestores buscardo solu¢cdes nos sistemas
logisticos inversos, o que promovera ainda mais essa area. Outra colocacdo do
autor é em relagdo a relevancia das atividades de logistica reversa na cadeia de
suprimentos para agregar valor aos seus produtos e marca, e, primordialmente, na

diminuicao dos custos diretos.

Ha uma tendéncia muito forte, conforme Lacerda, 2002, apud Razzolini Filho e
Berté, 2009, de que a legislagdo ambiental se tornard mais exigente e vigorosa no
tocante a responsabilidade integral das organiza¢cdes quanto ao ciclo de vida dos
seus produtos e a todos os fatores da destinacao dos produtos apos a entrega aos

clientes e aos danos que esses produtos podem acarretar ao meio ambiente.

Razzolini Filho e Zarpelon, 2003, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 62,
comentam o fato de a logistica reversa considerar os “aspectos de gestdo ambiental,
adequada com padrdes de ecodesenvolvimento, além de gerar impulso para novas

tecnologias e bioprocessos de reaproveitamento e reciclagem”. Portanto, esse
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sistema logistico, por si s6, é fundamental para a melhoria da imagem das empresas

gue a utilizam.

De acordo com Leite (2003), nos sistemas logisticos reversos pode ocorrer o
direcionamento dos bens, pds-consumo, para um novo ciclo de transacdo comercial.
Ou seja, os produtos ja consumidos sdo transformados em novas matérias-primas

de um novo processo produtivo.

Bronoski (2003) afirma que “a logistica reversa se aplica tanto como um fator de
reducdo de custos na cadeia produtiva como um meio de preservacdao ambiental”.
Sendo assim, pode-se concluir que a otimizagdo no uso dos produtos e matérias-
primas, e a reutilizacdo, proporcionam melhores resultados econdmicos para as

organizacdes e causam menos impactos ao meio ambiente.

2.2.3 Fluxos Logisticos e Fluxo Inverso

Segundo os autores Bowersox e Closs, 2001, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p.
66, quanto a implantacdo da logistica na administragdo de uma empresa, afirmam
gue “desde seu surgimento, a logistica concentrou-se no fluxo eficiente de bens ao
longo do canal de distribuicdo”. Pois, a comercializagcdo de produtos por uma
empresa, exige um sistema logistico que realize a movimentacdo dos materiais,
desde a compra ou producdo, armazenagem e distribuicdo, iniciada através de
solicitacdes ou pedidos, mediante canais de comunicag¢do. Tudo isso, se néo for

muito bem administrado, pode acarretar em custos adicionais para a organizagao.

Na area da logistica, ha um consenso entre 0s autores, no tocante aos fluxos

logisticos. Os quais sao divididos em:
* Fluxo fisico — movimentacdo dos materiais;
* Fluxo financeiro — pagamento dos materiais;

* Fluxo de informagdes — realiza a interagdo entre o fluxo fisico e o fluxo

financeiro.

7

Outro ponto convergente é a maior importancia dada pelos autores ao fluxo de

informacdes, por ser o responsavel pelo funcionamento dos fluxos fisico e financeiro.
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Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 67, citam “(...) a importancia de informacfes de
qualidade (notédrias, oportunas, consistentes e Uteis) para dar suporte ao processo

decisorio organizacional”.

Os autores também mencionam que, para alcancar agilidade e flexibilidade no fluxo
informacional, exigéncias do atual contexto ambiental no qual a logistica faz parte, é
essencial o uso da tecnologia da informagéo. Dessa forma, busca-se a transmisséo
e gerenciamento das informacdes por meio de suporte eletrbnico, “com maior
eficiéncia, eficacia e rapidez” (Bowersox; Closs, 2001, apud Razzolini Filho e Berté,

2009, p. 67), para obter-se diminuicdo dos custos logisticos.

Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 68, no que diz respeito aos fluxos logisticos, citam

que os produtos podem percorrer trés caminhos diferentes:
» Da fabrica até o armazém ou centro de distribuicao;
» Do centro de distribuicdo até o autosservico ou varejo;
» Do autosservico, ou varejo, até o consumidor.

Pelos motivos ja mencionados anteriormente, como preocupacdes ambientais,
retorno de produtos defeituosos e pds-consumo, destinagao final dos produtos e dos
residuos industriais, etc, pode-se ponderar para um quarto fluxo logistico, o da

logistica reversa, ou seja, o fluxo inverso consumidor-varejo-industria.

A seguir uma demonstragdo do quarto fluxo logistico, o fluxo inverso:

Retornar ao Fornecedor

o Revender v
Materiais

Secundarios — Expedir [* | Embalar [*| Coletar
Recondiconar

Recicar

Descarte

Processo Logistico Reverso

Figura 1: Atividades mais comuns do processo logistico inverso
Fonte: Going Backwards
Autor: Vasco Neves Dias
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De acordo com Razzolini Filho e Berté (2009), face a quantidade de pontos de coleta
a serem alcancados nesse processo, 0 quarto caminho certamente € o0 mais
complexo. Contudo, para as organizacfes que realizarem essa integracdo com

eficiéncia e eficacia conquistardo ganhos frente a concorréncia.

Os autores também comentam que para introduzir o sistema logistico reverso com o
propasito de alcangar ganhos econémicos pelo melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis, torna-se necessario elaborar sistemas logisticos com uma visédo
abrangente, procurando interligar os processos necessarios para a realizacao das

atividades logisticas.

Percebe-se claramente o desenvolvimento da logistica e a ampliacdo de suas
atividades que abrangem a movimentacdo de produtos e informacfes. Segundo
Dornier et al., 2000, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 71:

“(...) fluxos diretos e reversos ocorrem entre as estruturas internas da
organizacdo (gerenciadas tanto pela prépria organizacdo quanto por uma
empresa fornecedora de servigcos logisticos), ou entre a estrutura interna e
uma externa — por exemplo, um cliente e um fornecedor”.

Assim, conforme esses autores os fluxos inversos abrangem os fatores a seguir:
* Fornecedores — manuseamento de embalagens e reparo;

e Fabricantes — processamento da reciclagem ou reprocessamento e

tratamento dos residuos industriais;
» Clientes — nos processos de reducado de estoques ou de consertos.

No contexto atual de preocupacbes com as questdes ambientais por parte dos
consumidores tem-se conduzido a criagdo de leis e normas cada vez mais exigentes
no que diz respeito a responsabilidade ampliada dos produtos. Assim, de acordo
com Razzolini Filho e Berté (2009), o fabricante torna-se responsavel, ndo sé no
instante da venda, do consumo ou do uso do produto, essa responsabilidade é
ampliada para o0 momento em que o produto é reintegrado ao ciclo produtivo ou é

efetuada a sua destinagéo final.
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2.2.4 Vantagem Competitiva

Diante desse cenério de sensibilidade ecolégica, as organizacdes, mesmo aquelas
com proposito exclusivamente econémico, vém tentando valer-se das questdes

socioambientais para obter vantagem competitiva.

Stock, 2001b, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 73, menciona varios “pecados”

praticados em logistica reversa, dentre os quais destaca-se:

Pecado n° 1: “N&o reconhecer que a logistica reversa representa fator que
cria vantagens competitivas”.

Pecado n° 4: “Supor que esfor¢os parciais sdo suficientes para o tratamento
das questdes de logistica reversa”.

A explicacdo para esses “pecados” sdo os dois aspectos em que se podem
classificar os ganhos obtidos pelas organizacfes a partir da logistica reversa, ou

seja:

* Na concorréncia, pela prestacéo diferenciada de servico. O estabelecimento
de um sistema logistico reverso melhora a imagem da empresa perante 0s
consumidores, ndo obstante o fato de ser ou ndo uma exigéncia da

legislacao;

* Nos custos, pela otimizacdo dos recursos em virtude da reutilizacdo ou
reaproveitamento de matérias-primas, bem como o uso de embalagens

retornaveis.

Bertaglia, 2003, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 74, considera dois tipos de

fluxos nos sistemas logisticos:

» O fluxo tradicional (a jusante), do fabricante em direcdo ao

consumidor;

» O fluxo ao qual ndo se da tanta atencdo e que tem o sentido
contrario — a logistica reversa -, que vai do consumidor para o

fabricante (montante).

Razzolini Filho e Berté (2009) afirmam que de um modo geral as organizacdes sao
capazes e eficientes na distribuicdo tradicional (a jusante). No entanto, em relagédo a
logistica reversa, ndo sdo competentes da mesma forma. Segundo Razzolini Filho e
Zarpelon, 2003, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 74, € importante destacar que
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“a logistica reversa inclui a distribuicdo reversa, que faz com os fluxos fisicos, de

informacdes e financeiros, sigam na direcdo oposta das atividades logisticas usuais”.

Deve-se ressaltar também que é essencial o uso da tecnologia da informacao para
ajustar a organizacdo aos fluxos inversos, que sao de maior complexidade e
abrangéncia. Porém, devido a diversidade e peculiaridades que sao exigidas na
elaboracdo desses softwares, um bom sistema de informacfes logisticas de fluxo
inverso custa um preco alto. Fato esse que torna mais dificil a implantacdo de

sistemas logisticos reversos.

De acordo com Leite, 2003, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 75:

“Os produtos de retorno sdo considerados ainda, em grande parte, um
‘problema’ a ser resolvido e geralmente os sistemas de informagfes da
distribuicao direta ndo incluem os retornos de pés-venda, o que dificulta o
controle dos fluxos de toda a cadeia reversa”.

Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 75, também destacam que “é a necessidade da
criacdo de programas educacionais para fornecedores, colaboradores, vendedores,
consumidores e demais elos da cadeia de suprimentos”. Desse modo, busca-se
aumentar a conscientizacdo socioambiental, motivando também a agregacdo de

valor em todas as areas da cadeia de suprimentos.

Outro fator fundamental para a obtencdo de um bom sistema de logistica reversa &
possuir um programa de mensuracdo do desempenho desses sistemas. “(...)
mensuracao é a competéncia que busca medir custos, recursos, tempo e qualidade
da acao logistica, procurando medir eficiéncia, tendéncia e competitividade” (CLM,
1995, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 75).

Esses sistemas de mensuracdo, segundo Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 75,

devem abranger trés caracteristicas principais:

» Avaliacéo funcional — € a avaliacdo periodica de todas as atribui¢cBes relativas
ao fluxo reverso para definir sua eficiéncia e eficacia no que diz respeito aos

objetivos pretendidos;

» Avaliacdo processual — € o0 acompanhamento permanente dos processos de
mensuracdo, podendo ser revistos esses processos se 0S resultados

apresentados nao forem os pretendidos;

» Benchmarking (interno, competitivo e nédo restritivo) — é o acompanhamento

permanente dos ambientes interno e externo da organizagcdo. O objetivo € a
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procura de procedimentos que possam ser introduzidos na organizagéo para

conferir-lhe uma maior competitividade.

Conforme mencionam Razzolini Filho e Berté (2009), os ganhos advindos dos

sistemas logisticos reversos e que geram vantagens competitivas as organizacoes

podem ser classificados sob dois aspectos:

Melhoria da imagem institucional perante seus consumidores, principalmente
naqueles mercados onde ha uma maior conscientizacdo ecoldgica e social,
desde que sejam divulgadas como atuacbes de marketing socioambiental e
estejam abrangidas pelos sistemas logisticos da empresa;

Diminuicdo de custos operacionais. Essa reducdo pode ser obtida sob dois
pontos: pela reciclagem, reutilizagdo ou reaproveitamento de matérias-primas
e materiais; e pela economia de energia e combustiveis ou qualquer outro tipo

de insumo, como embalagens.

Os mesmos autores destacam que, para a empresa alcancar os propositos de

competitividade, as atividades desenvolvidas na logistica reversa devem ser

planejadas em conjunto com os diversos setores da organizacao.

Em pesquisa apresentada por Rogers e Tibben-Lembcke (1998), os objetivos

estratégicos que definem a realizacdo dos canais reversos pelas organizacges,

mostrou 0s seguintes resultados por ordem de respostas:

Aumentar a competitividade — obter ganhos de imagem junto aos

consumidores ou usuarios;

“Limpar” o canal por meio da diminuicdo de estoques sem movimentacao — é

o fornecimento ao cliente de estoques minimos;

Obedecer as normas e legislacdo — apesar de tratar-se de uma exigéncia
legal, pode-se gerar vantagem competitiva se o sistema logistico reverso for

bem aplicado;

Revalorizacdo econbmica — € o0 retorno de um material que pode ser

aproveitado em outro processo produtivo para obter ganho econémico;

Recuperar valor de ativos — é o aproveitamento de parte de ativos fixos ou de

materiais com o objetivo de recapturar valor.



29

2.3 Fluxo de Operacfes e Logistica

Razzolini Filho, 2004, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 91, define
gerenciamento dos canais reversos de distribuicdo como “as atividades logisticas
em gque uma organizacao se ocupa da coleta de seus produtos usados, danificados
ou ultrapassados, embalagens e/ou outros residuos finais gerados pelos seus

produtos”.

De acordo com Dornier et al., 2000, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 91, “as
principais familias de fluxos de operacdes e logistica sdo caracterizadas pela direcao
destes e pelas relacbes de fluxos envolvidos”, conforme demonstrado na figura a

sequir:

:> Producao :> Distribuicéo
Procurement fisica

f g

7 Suporte
Concepcao pés-vendas
Eliminacao
dos restos Coleta
recuperacao

<:I Renovacao <:|

Figura 2: Fluxo de operac®es e logistica
Fonte: Dornier et al., 2000

Conforme apresentado na figura, o ciclo do fluxo de operacdes e logistica abrange

as seguintes fases:

» Concepcgéo — ¢€ a fase de definicgdo de um novo produto, onde a empresa ja

se preocupa com as matérias-primas que serao utilizadas;

 Procurement — etapa onde as matérias-primas mais apropriadas sao

adquiridas;
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* Producao — o ato de fabricar;
» Distribuicao fisica — a expedi¢ado ou distribuicdo ao mercado;
Com o suporte de pds-venda, inicia-se o processo de logistica reversa:

 Coleta e a recuperagdo — o procedimento de coleta e recuperacdo dos

produtos;

* Renovacdo e Eliminacdo dos restos — fase onde se procede ao
reaproveitamento ou a eliminagdo dos residuos caso ndo possam ser

reaproveitados.

2.4 Administracdo da Recuperacao de Produtos

Encontra-se em desenvolvimento nos ambientes organizacionais uma area de
trabalho denominada Product Recovery Management (PRM) - Administracdo da
Recuperacéo de Produtos. Segundo Thierry et al., apud Krikke, 1998, apud Razzolini
Filho e Berté (2009), é a area responsavel da empresa fabricante pela administracéo
dos produtos, seus componentes e todos 0os materiais, iNnsSuUMos e matérias-primas
utilizadas e rejeitadas, seja pela legislacdo em vigor, contratos ou qualquer outra

razao.

Segundo Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 97, a PRM demanda diversos aspectos de

gerenciamento, dentre eles a logistica reversa. PRM refere-se a:

“(...) um conjunto de ferramentas de gestdo, potencializadas pelas
tecnologias web (internet), com o propdsito de auxiliar o gerenciamento de
canais de venda indiretos pela agregacdo de servicos e comunicacao
intensa entre os membros dos canais. Assim, € a PRM que objetiva a
recuperacao do valor econdmico e ecolégico dos produtos, bem como de
seus componentes e materiais”.

De acordo com Krikke (1998), apud Razzolini Filho e Berté (2009), existem quatro
niveis em que os produtos que regressam a cadeia podem ser restaurados: nivel de
produto, de moddulos, partes componentes e materiais. Para a PRM, essa
classificagao transforma-se em cinco processos: reparo, renovagao, remanufatura,

canibalizacao e reciclagem, os quais resultardo em novos produtos.

Para os autores Daher, Silva e Fonseca (2004), apud Razzolini Filho e Berté (2009),

de acordo com as opc¢des de PRM usadas pela organizacédo, podendo ser uma ou
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mais opc¢oes, o sistema de logistica reversa sera projetado em razéo dessas opcgoes,
visto que o planejamento e a organizacdo do sistema logistico inverso com o
objetivo de obter o aproveitamento da melhor forma possivel dos recursos

disponiveis sdo essenciais ao bom funcionamento da PRM.

A tabela abaixo resume as opg¢des de PRM:

Opcoes de PRM MRl ol EX|gen_C|as g Resultado obtido
desmontagem qualidade
Restaurar o Algumas partes
Reparo Produto produto para pleno reparadas ou
funcionamento. substituidas.
Inspecionar e Alguns modulos
Renovacéao Maodulo atualizar médulos reparados ou
criticos. substituidos.
Inspecionar todos Mddulos/partes
Remanufatura Parte 0s moédulos/partes | usados e novos em
e atualizar. novo produto.
~ Dependéncia do Alg_umas partes
o Recuperacéo reutilizadas, outras
Canibalizacéo . uso em outras
seletiva de partes ~ descartadas ou
opcdes de PRM. :
para reciclagem.
. . Depende do uso | Materiais utilizados
Reciclagem Material
em remanufatura. | em novos produtos.

Quadro 2: Resumo de opc¢oes de recuperacao de produtos
Fonte: Krikke, 1998, apud Razzolini Filho e Berté, 2009, p. 98.

Conforme mencionam Razzolini Filho e Berté (2009), a PRM é um instrumento de
gestdo fundamental, onde esta incluida a logistica reversa, e que apresenta
diferentes opcdes para o0 gerenciamento dos canais reversos pos-venda ou pos-
consumo, por oferecer diferentes niveis de desmontagem dos produtos que
percorrem 0 sistema logistico tradicional e que, por uma razdo qualquer, sao

transferidos ao sistema logistico reverso.

Ainda segundo esses autores, essa ferramenta de gestao torna possivel a obtencéo

de resultados expressivos no gerenciamento da cadeia logistica, como:
» Acdes contributivas de comércio, oferecendo mais op¢des de vendas;
» Otimizacao dos canais diretos e reversos;

* Boas ligagdes profissionais entre os participantes do canal, haja vista a
melhoria dos processos de comunicagéo;

* Maior rentabilidade pela recuperacéo de valor econémico;
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* Melhoria da imagem pela recuperacao de valor ecolégico.

2.5 Reciclagem

Razzolini Filho e Berté (2009) definem reciclagem como o processo de
reaproveitamento de materiais descartados que podem ser transformados em novas
matérias-primas para a producdo de novos produtos. Outra definicdo de reciclagem
€ 0 regresso da matéria-prima ao ciclo de producdo, ou ainda, € o conjunto de

atividades que compreendem o processo de retorno da matéria-prima.

Esses autores também salientam que o produto obtido em grande parte dos
processos de reciclagem difere totalmente do produto original, como também né&o
deve ser reutilizado, em algumas situacdes, para constituir o produto original. Pode-
se observar claramente que o papel reciclado é bem diferente daquele que foi
produzido pela primeira vez, com gramatura, textura e cor, bem diferentes. As
embalagens de produtos alimenticios s6 podem ser produzidas com matérias-primas

virgens.

Vale destacar que a lata de aluminio, ao contrario do vidro, pode voltar ao estado
original ao ser derretida. Dessa forma, pode-se obter uma nova lata com as mesmas

caracteristicas de uma lata original.

As etapas que compreendem o processo de reciclagem sao: coleta, separagéo,
revalorizacdo e transformacdo. De acordo com os autores Razzolini Filho e Berté

(2009), essas etapas podem ser descritas da seguinte forma:

* Coleta - é o recolhimento dos produtos e materiais que sao descartados ou

depositados pelos consumidores ou USUArios;

* Separacdo — é a triagem dos materiais conforme sua classificacdo (plastico,

vidro, metal, madeira, papel, etc);

» Revalorizacdo — nessa fase, ap0s a separacdo dos materiais, ocorre a
atividade de preparacdo para a etapa seguinte, que é a transformacédo em

novos produtos;
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e Transformacédo — é a producdo de novos produtos ou insumos a partir do

processamento dos materiais revalorizados.

Para o processo de reciclagem e com o propdsito de facilitar a coleta dos materiais,
foram padronizados simbolos de acordo com a classificacdo dos diversos tipos

desses componentes.

A simbologia de cada tipo de material segue os seguintes padrdes:

G i | @

AN LA
?é% il | BB | s

a8 | P | EaY | Fat
LEMIC I KN KD

FEEBD PP

Lmitros.

Figura 3: Simbolos dos reciclaveis
Fonte: http://recicleblog.blogspot.com/2008/08/0-que-significam-os-smbolos-dos.html
Acesso em: 19 mai. 2010
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

“Entende-se a pesquisa como a principal atividade académica, pois é através do
conhecimento adquirido através dessa experiéncia que se pode formular um

pensamento critico e renovador a respeito do tema em estudo”. Silvia Mota (2005).

3.1 Caracterizacao da Organizacéo Objeto de Estudo

Tecno Toner Cartuchos para Impressoras, empresa brasileira fundada em 1990,
com matriz localizada em Salto (SP) e filiais de vendas nas cidades de Campinas,
Sorocaba, Indaiatuba e Itu, todas no Estado de S&o Paulo. A empresa também

opera nas cidades de Buenos Aires (Argentina) e Miami (Estados Unidos).

A Tecno Toner atua na area de recondicionamento de cartuchos para impressoras a
laser e a jato de tinta, com certificacbes de qualidade e respeito a0 meio ambiente,
ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004. Também presta servicos de assisténcia técnica
em manutencdo de impressoras, locacdo de impressoras e consultoria em

impressao, oferecendo seus servigos por todo o Brasil.

Sua Viséo: “Ser uma referéncia em soluc¢des para impressdes no mercado nacional

e conquistar o mercado internacional”.

Sua Missdo: Fornecer produtos e servicos que atendam as necessidades dos

nossos clientes tendo como diretrizes:

» Desenvolvimento constante de processos de remanufatura e producdo de

cartuchos para impressoras.

 Promover a capacitacdo profissional e o trabalho em equipe de seus

colaboradores.

» Gerar produtos e servicos competitivos, garantindo retorno financeiro do

capital aplicado.

* Investimento constante em tecnologia para melhorar o processo produtivo e a

competéncia do produto final.
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 Ser uma empresa ecologicamente correta, atuando em harmonia com a

sociedade, preservando o meio e 0 ser humano.

Seus Valores: Dominio no trabalho. Inovacdo e criatividade. Vontade.

Responsabilidade. Companheirismo. Consciéncia ecolégica. Humildade.

3.2 Caracterizacdo do Tipo e Instrumento de Pesqui sa

O tipo de pesquisa adotado para o presente trabalho € descritiva de carater
bibliografico e documental, com consultas em fontes secundarias, pois se baseou na
coleta de informagbes constantes em livros, artigos publicados na internet, revistas
eletrOnicas, manuais e documentos fornecidos por instituicbes privadas, com a

finalidade de alcancar seus objetivos.

O método utilizado na pesquisa € de abordagem qualitativa, buscando descrever

processos, situacdes e procedimentos, conforme as manifestacées do ambiente.

De acordo com Zanella (2006, pag. 59-89), “a abordagem qualitativa trabalha com
dados qualitativos, com informacdes expressas nas palavras orais e escritas, em
pinturas, em objetos, fotografias, desenhos, filmes, etc”. Ainda segundo o autor, “0
meétodo qualitativo tem sua origem na antropologia e utiliza métodos indutivos,

objetivando a descoberta, a identificagéo, a descricdo detalhada e aprofundada”.

3.3 Coleta e Analise dos Dados

Para a coleta de dados, o instrumento ou técnica de pesquisa utilizado no trabalho

em questao € a analise documental e a reviséo bibliogréafica.

As informacdes obtidas produziram leituras exploratdria, analitica e interpretativa,
com o intuito de conceber textos fundamentados, resultados da analise critico-

reflexiva do pesquisador, com base nos dados coletados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A logistica reversa apresenta-se como uma ferramenta administrativa fundamental
as empresas que desejam obter ganhos econdmicos e criar uma vantagem
competitiva, independente de ser ou ndo uma exigéncia legal, frente a consumidores
e a sociedade como um todo que se torna cada vez mais exigente com os produtos
que escolhem e adquirem, principalmente no que diz respeito a destinacéo final dos
produtos (p6s-consumo).

Nesse sentido, a sociedade estd mudando seus habitos de consumo, face ao
crescente ambiente de sensibilidade ecoldgica e maior interesse em questdes de

preservagao do meio ambiente.

Buscou-se com o presente estudo descrever um processo de fluxo inverso de
material realizado pela empresa Tecno Toner Cartuchos para Impressoras,
apontando os beneficios gerados ao meio ambiente por meio da reutilizacdo das
carcacas de toner e identificando os ganhos econémicos advindos desse processo

de logistica reversa.

A Tecno Toner possui as licencas ambientais obrigatorias para a realizacdo de suas
atividades de remanufatura das carcacas usadas de cartucho de toner e as
certificacoes de respeito ao meio ambiente e de qualidade (ISO 14001:2004 e ISO
9001:2000).

A empresa, dada a relevancia das questbes ambientais, estabelece como diretrizes
para garantia de uma gestdo ambiental os seguintes objetivos: monitoramento e
controle dos impactos causados pelo emprego de sua matéria-prima (toner) como
residuo solido industrial; destinacdo de residuos com fornecedores selecionados;
aprimoramento continuo dos processos e 0 comprometimento com o atendimento a
legislacdo e normas ambientais aplicaveis; além de ser uma empresa
ecologicamente correta, atuando em harmonia com a sociedade e preservando o

meio ambiente.

Observa-se em seu processo produtivo a destinagcdo apropriada de todos os
residuos industriais, dentre eles: reutilizacdo da agua na limpeza de ambientes;

encaminhamento de rejeitos de tinta dos cartuchos as empresas que os reutilizam
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para a producdo de outros produtos; coleta seletiva de materiais e doacao para a
reciclagem em outras empresas; além da reciclagem e reutilizacdo dos papéis
usados nos processos de teste dos cartuchos e destinacao final adequada as pecas

e componentes rejeitados ou quebrados no processo produtivo.

Segundo a Ink Press do Brasil, a cada cartucho recondicionado evita-se o0 consumo
de cinco litros de petréleo que sdo necessérios na fabricagdo de um cartucho novo.
A Ink Press € uma das principais fornecedoras de matérias-primas e equipamentos

de remanufatura de cartuchos de toner, além de realizar treinamentos nessa area.

Diferentemente do processo de recarga, que consiste apenas na adicdo de toner, 0

recondicionamento ou remanufatura de cartuchos contempla as seguintes etapas:
1. Teste de impressao prévio e analise;
2. Abertura do cartucho;
3. Desmontagem das pecas;
4. Limpeza de residuos de toner antigo;
5. Limpeza de contatos;
6. Limpeza de pecas;
7. Avaliacdo das pecas e substituicdo se necessario;
8. Recarga;
9. Remontagem;
10.Teste de impressao final.

Pode-se dizer que o sistema logistico reverso da Tecno Toner utiliza algumas
opcbes da Administracdo da Recuperacdo de Produtos ou Product Recovery
Management (PRM). O processo produtivo da empresa apresenta principalmente as

opc¢Oes de remanufatura, canibalizacdo e reciclagem.

A empresa agrega valor aos seus produtos por diversos aspectos advindos do
emprego da logistica reversa, tais como, o0 respeito a legislagdo e normas
ambientais, ndo obstante o fato de que tal atitude seja obrigatéria, melhora a
imagem institucional perante consumidores e clientes; ao reduzir seus custos
operacionais em virtude da reutilizacdo ou reaproveitamento das carcacas de

cartucho de toner, otimizando o uso de produtos e matérias-primas; como também
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ao investir em seus processos produtivos que proporcionam produtos de alta

gualidade de impresséao e produtividade.

A seguir um quadro resumo do processo de remanufatura dos cartuchos na Techo

Toner:

Nada de improvisos: plastico-bolha e
bercos resistentes fazem parte da
embalagem dos toners Tecno Toner.

A qualidade dos cartuchos comeca na embalagem. Os
cartuchos de tinta sdo embalados cuidadosamente. Cada
cartucho de Toner Tecno Toner é, ainda, embalado em
berco resistente, envolvido em espuma de protecdo e em
plastico-bolha. Isso garante a integridade do cartucho
durante o transporte e armazenamento.

Dentro desse involucro o cartucho
Tecno Toner fica protegido da luz.

Os cartuchos sao acondicionados dentro de plasticos
especiais que impedem a passagem da luz. A luz é nociva
ao cilindro do cartucho, e pode danifica-lo se a peca ficar
exposta a ela por muito tempo. Na embalagem Tecno Toner
esse risco € evitado ao maximo.

Algumas das pegas que séo
normalmente trocadas no
recondicionamento de um cartucho de
toner.

Os cartuchos de toner ndo sao apenas recarregados: sao
remanufaturados. Isso significa que eles tém partes de
desgaste trocadas, prevenindo que se quebrem durante o
uso em sua impressora. Um cartucho de toner pode ter
mais de sete pecas trocadas.

O cilindro de impressdo é uma das
pecas mais importantes do cartucho e
também a que mais sofre desgastes
durante sua vida Util.

E por esse motivo que a Tecno Toner substitui o cilindro
fotocondutor durante o processo de remanufatura. O cilindro
(da marca Fuji Eletric) utilizado € 100% novo e totalmente
compativel com o modelo do cartucho.

A Tecno Toner mantém amplo e variado
estoque de tintas e toners importados
para atender cada tipo de cartucho.

Cada tipo de cartucho exige um tipo de tinta ou tonern
especifico. O uso de tinta ou toner inadequado pode criar
problemas como impressao fraca, diferencas de tonalidade,
etc. A variedade e a qualidade das tintas e dos toners
importados que a Tecno Toner usa é uma das garantias dal
produtividade, seguranca e qualidade dos seus produtos.
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Aspecto geral externo de um cartucho
de toner Tecno Toner: um produto
completamente recondicionado.

Antes de colocar um produto no mercado, a Tecno Toner
recebe de seus fornecedores (dos Estados Unidos e
Europa) matéria-prima especifica, material informativo e
manuais sobre o processo de remanufatura e todo o
necessario para se obter um cartucho com as mesmas
caracteristicas de um produto OEM (original). Todos os
cartuchos Tecno Toner sdo testados nos laboratorios Tecno
Toner e sO depois de sua aprovacao € que sao liberados
para venda.

[

TON
i

Pelo ID, a Tecno Toner controla a
qualidade de cada cartucho.

A Tecno Toner acompanha os cartuchos que passam pelo
seu processo industrial, recebendo cada qual um namero de
identificacéo (ID). Através desse acompanhamento, a Tecno
Toner supervisiona e testa a qualidade de cada cartucho —
um a um, criteriosamente. E por isso que a Tecno Toner|
pode garantir sua qualidade.

Quadro 3: Resumo do processo de remanufatura dos cartuchos na Tecno Toner.
Fonte: http://www.tecnotoner.com.br/qualidade.jsp

Acesso em: 18 set. 2010

Levantamento de precos realizado pelo Banco do Brasil revela que, em média, o

custo de aquisicdo de um cartucho de toner recondicionado representa 20% do valor

de um cartucho original, conforme demonstrado no grafico a seguir:

Comparacéao de precos dos cartuchos

Lexmark

o Recondic.
m Original

Xerox
IBM

Original

Recondic.

Grafico 1: Precos dos cartuchos recondicionados X originais.
Fonte: Banco do Brasil S. A. — Diretoria de Logistica, 2003.
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Apesar da grande diferenca de preco, ndo h& reducdo de desempenho e
produtividade das impressoras. E importante ressaltar que a empresa Tecno Toner
garante seus produtos e atua com enorme sucesso no mercado de

recondicionamento de cartuchos desde 1990.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a empresa oferece produtos de baixo custo
e gue proporcionam alta qualidade de impressdo e produtividade, além de néo
prejudicar ou causar danos ao meio ambiente, haja vista que é realizado pela Tecno

Toner a destinacéao final adequada de seus residuos industriais.

Vale destacar também que o processo de recondicionamento dos cartuchos reduz o
consumo de energia, por tornar desnecessario a fabricacdo de um cartucho novo, ou
seja, evita-se 0 gasto de petroleo que seria utilizado no processo produtivo ou

confeccado desse material.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Crescimento populacional, industrializacdo e constantes inovagfes tecnologicas,
todos esses fatores tém contribuido para o descarte cada vez maior de residuos
sélidos que, por sua vez, ocasionam degradacdo do meio ambiente, constatada
pelos varios fendbmenos naturais extremos, decorrentes de mudancas climaticas, tais
como: calor excessivo, chuvas torrenciais, vendavais, derretimento das calotas

polares, inundacdes e secas prolongadas.

Preocupada com esses acontecimentos, cresce a cada dia o interesse da sociedade
em assuntos relacionados a preservacdo e conservacdo do meio ambiente,
modificando-se o perfil do consumidor de tal maneira que as empresas viram a

necessidade de mudar suas estratégias e sistemas tradicionais.

Essa mudanca de comportamento do consumidor passa por maiores niveis de renda
e de escolaridade, desenvolvimento tecnolégico e facilidade de acesso as
informacdes. Essas transformacdes sociais, culturais e tecnoldgicas tornam os
individuos cada vez mais exigentes em relacdo a maneira como 0s produtos sao
produzidos e, principalmente, como € realizada a destinacao final dos produtos pos-

consumao.

Além disso, a legislagdo ambiental, ao longo dos ultimos anos, torna-se cada vez
mais minuciosa e exigente no que diz respeito ao cumprimento de normas
ambientais e padrbes administrativos necessarios para implantacdo e operacao de
suas atividades, aplicando pesadas multas as empresas que nao obedecem a essas

leis.

Diante do exposto, torna-se fundamental as organizacdes que desejam manterem-
se competitivas no mercado, o desenvolvimento de seus sistemas logisticos
tradicionais, ampliando-os com a implantacao dos fluxos inversos de seus produtos,

embalagens ou outros materiais, servigos e informagodes.

A logistica reversa é uma ferramenta gerencial que gera vantagem competitiva as
organizacdes, atuando tanto na melhoria da imagem institucional da empresa
perante seus consumidores, ndo obstante o fato de ser uma exigéncia legal, como

também pela reducdo de custos operacionais, seja pela reciclagem, reutilizacdo ou
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reaproveitamento de materiais e matérias-primas, seja pela economia de energia e

combustiveis ou qualquer outro tipo de insumo.

A presente pesquisa apresentou 0s conceitos de logistica direta e reversa, a
evolucdo desses sistemas, seus fluxos e operacbes e a administracdo da
recuperacéo de produtos, a questdo ambiental e os aspectos econdmico-financeiros,
além da definicao de reciclagem.

Como elo arrematador do trabalho, descreveu-se o estudo de caso na empresa
Tecno Toner Cartuchos para Impressoras, além de demonstrar, por intermédio de
llustragbes, um procedimento detalhado do processo de recondicionamento de
carcagas de toner. Dessa forma, tornou-se possivel obter um melhor entendimento e
visualizacdo do contexto pesquisado, unindo teoria e pratica, além de somar

informacdes imprescindiveis ao desenvolvimento das ideias.

by

Verificou-se que, além de cumprimento a legislacdo e normas ambientais
necessarias para a realizagdo de suas atividades operacionais, as a¢cées adotadas
pela empresa contribuem de forma significativa para a preservacado e conservacao
do meio ambiente, tais como: a reutilizacdo da maioria das carcacas de toner por
infinitas vezes e a destinacao final adequada de todos os residuos industriais, pec¢as
e componentes rejeitados ou quebrados.

Outras medidas adotadas pela Tecno Toner comprovam suas diretrizes para
garantia de um excelente sistema de gestdo ambiental, sdo elas: reaproveitamento
da agua na limpeza de ambientes da fabrica, encaminhamento de rejeitos de tinta
dos cartuchos a outras empresas especializadas para reutilizacdo e producdo de
outros produtos, coleta seletiva de materiais e reciclagem e reutilizacdo dos papéis

utilizados nos processos de testes dos cartuchos.

Além do respeito ao meio ambiente e a certificacdo ISO 14001:2004, a empresa
possui também o certificado de qualidade ISO 9001:2000. A Tecno Toner é uma das
principais empresas no mercado brasileiro na rea de remanufatura de cartucho de
toner desde 1990, além de atuar na Argentina e nos Estados Unidos. Sendo,
portanto, uma organizacdo ecologicamente correta, atuando em harmonia com a
sociedade e preservando o meio ambiente, e que comercializa produtos de
gualidade e de baixo custo.
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Pretende-se com o presente trabalho estimular ainda mais a consciéncia ecoldgica
da sociedade e das organizacdes, para que consumidores reflitam sobre os produtos
qgue adquirem e escolhem, dando preferéncia aqueles que tenham uma destinacéo
pos-consumo adequada, e as empresas busquem cada vez mais novas formas e

métodos de gestao e produg¢do em harmonia com o planeta.

Futura pesquisa na area poderia mensurar a totalidade de energia economizada em
virtude do processo de fluxo inverso de material. Ou seja, a reducdo total do
consumo de petroleo decorrente da reutilizacdo das carcacas de toner, que torna

desnecessaria a fabricagdo de um cartucho novo.

Por tratar-se de um assunto surgido h& poucas décadas e, portanto, ser
relativamente novo e com muita caréncia literaria, espera-se que a pesquisa
contribua nessa area, apresentando os motivos para o estudo da logistica reversa e
seus beneficios para os assuntos relacionados ao meio ambiente e a sociedade.
Sendo ainda um instrumento motivador da conscientizagdo ecologica, possibilitando
aos consumidores mais informacdes quanto as consequéncias maléficas ao planeta

em decorréncia da destinacao final inadequada dos produtos.

Para as organizacgfes, pretende-se com o estudo da logistica reversa demonstrar os
ganhos econdmico-financeiros, seja agregando valor aos seus produtos ou

identificando formas eficientes para o0 uso de canais inversos de insumos.

Conclui-se com a apresentacao deste trabalho que é perfeitamente possivel diminuir
0s impactos ambientais e obter vantagem econdmico-financeira com a politica de

logistica reversa no Brasil.
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Anexo A — Estudo de Caso na Empresa Tecno Toner

A Tecno Toner Cartuchos para Impressoras Ltda, empresa brasileira fundada em
1990, atua na &rea de recondicionamento e comeércio de cartuchos para impressoras
a laser e a jato de tinta, com certificacdes de qualidade e respeito ao meio ambiente
(1ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004).

O processo de remanufatura concentra-se em cartuchos de toner, com mais de 95%
de sua producédo. Possui prédio proprio, com toda a estrutura para comportar uma

induUstria do seu segmento e as pessoas que nela trabalham.

A empresa adotou 0 método administrativo “10S”, que consiste numa ampliacdo e
desenvolvimento do programa “5S” surgido no Japao na década de 1950. Dessa
forma, a Tecno Toner busca nessa ferramenta administrativa a implantacdo da

qualidade, organizacao e otimizacao dos seus recursos.

A adaptacao para o portugués dos conceitos japoneses originarios dos 10S foram

traduzidos da seguinte forma:

» SEIRI - Senso de Organizacéo, Descarte;
SEITON - Senso de Ordem, Arrumacao;
SEISO - Senso de Limpeza,

SEIKETSU - Senso de Saude;

SHITSUKE - Senso de Disciplina;
SETSUYAKU — Senso de Economia;
SHIKARI YARO - Senso de Determinacéo;
SHIDO - Senso de Educacéo, Treinamento;

SHISEIRRINRI — Senso de Principios Morais e Eticos;

vV V Vv V¥V V VYV VY V V

SEKININ SHAKAI — Senso de Responsabilidade Social.
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Coleta das Carcacas, Processo de Recondicionamento e Controle Produtivo

A coleta das carcacas usadas de cartucho de toner é realizada das seguintes

formas:

> Parte da clientela estoca em suas empresas as carcagas usadas até a
formagcdo de um lote consideravel. Quando isso ocorre, a Tecno Toner é
acionada e agenda a coleta das carcacgas nesses locais, com carro proprio ou

de terceiros;

» Outros clientes enviam as carcacas diretamente a Tecno Toner, seja por

transportadora contratada ou pelos Correios;

» Em alguns casos, a coleta das carcacas € realizada quando da entrega de um
pedido ao cliente. Nessas situacdes, ndo ha a necessidade de a quantidade
coletada (carcacas usadas) ser a mesma quantidade que foi remanufatura e

entregue conforme o pedido realizado pelo cliente.

Todo material coletado passa por avaliacdo. ApOS esse processo, separam-se as
carcacas que serao reutilizadas no processo produtivo das que seréo sucateadas. O

material sucateado € destinado as empresas que fazem a sua destinacao correta.

Apds o encerramento do processo de triagem, os clientes séo informados, por meio

de relatérios, das quantidades de residuos gerados pelo material coletado.

A Tecno Toner investe em processos de producdo e de controle da sua qualidade
industrial com o objetivo de fornecer produtos com garantia contra defeitos de
fabricagcdo. Dessa forma, os cartuchos Tecno Toner ndo sao simplesmente
recarregados, eles sdo recondicionados (remanufaturados), haja vista que o uso de

um cartucho sempre gera desgaste natural em suas pecas.

O processo de remanufatura dos cartuchos Tecno Toner consiste ha desmontagem;
limpeza; troca de pecas defeituosas, danificadas ou gastas e na insercéo de toner
ou tinta 100% novos. Assim, a cada remanufatura sdo substituidas por novas as
pecas internas que sofrem desgaste durante seu uso, como o cilindro de impressao,
o chip eletrénico, fitas de vedacéao, etc. Cada tipo de cartucho tem seu tipo de toner.
A utilizacdo indevida do toner acarreta uma impressdo de ma qualidade, podendo

até danificar a impressora.
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Desde que o casco ndo se quebre, a carcaca de cartucho de toner € utilizada por
infinitas vezes. O percentual de reutilizagdo e aproveitamento € de 100% para 0s
cartuchos vazios comprados pela Tecno Toner. Para os cartuchos recebidos de sua
clientela, por dependerem do local de origem e da maneira como foram
acondicionados, o aproveitamento das carcacgas pode cair para até 50%. Contudo, a

média geral de aproveitamento gira em torno de 85%.

Os cartuchos Tecno Toner possuem um nuamero de identificacdo (ID) que permite o
completo acompanhamento do cartucho no seu processo de producdo e venda,
antecipando-se, inclusive, a possiveis problemas no cartucho. Através desse
acompanhamento, a Tecno Toner supervisiona, testa e garante a qualidade de cada

produto, controlando criteriosamente sua qualidade.

TﬁHER‘
W0

2931798

Figura 4: Etiqueta ID.
Fonte: http://www.tecnotoner.com.br/qualidade.jsp
Acesso em: 18 set. 2010

Politica de Qualidade

Os produtos Tecno Toner tem alta qualidade de impressédo e produtividade. Essa
qualidade € proporcionada pelo processo de recondicionamento do cartucho.
Conforme jA mencionado, esse processo nao consiste em apenas reabastecer o

cartucho com toner.

A seguir algumas informacbes basicas para identificar se o cartucho foi
recondicionado ou apenas reabastecido. Atentar que a qualidade da impresséo pode

variar também de acordo com o estado da impressora e do cartucho usado:

» A impressao de boa qualidade € uniforme e regular em toda sua extenséo. A
impressdo de ma qualidade apresenta manchas, irregularidades e falhas;

» A impressdo de ma qualidade apresenta falhas nos textos, com letras

borradas e/ou cortadas, linhas incompletas e manchas;
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» A boa impressado é resistente ao toque. A impressdo de ma qualidade néo
funde completamente o toner. Basta passar os dedos para solta-la do papel.

Os cartuchos Tecno Toner sao recondicionados e testados um a um para garantir
impressoes perfeitas, resistentes e sem manchas e irregularidades, permitindo uso

constante, sem desgaste anormal da impressora.

Politica Ambiental

A Tecno Toner busca diretrizes para garantia de um sistema de gestdo ambiental.

Os principais objetivos dessa gestéo sao:

» Monitoramento e controle do principal impacto causado pelo uso de sua
matéria-prima (toner) como residuos sdlidos industriais, e outros residuos néo

agravantes atraves de reciclagem;
» Destinacgdo de residuos com fornecedores selecionados;

> Aprimoramento continuo dos processos e 0 comprometimento com o

atendimento a legislacdo e normas ambientais aplicaveis;

» Ser uma empresa ecologicamente correta, atuando em harmonia com a

sociedade, preservando o meio ambiente e o ser humano;
» Consciéncia ecoldgica.

A Tecno Toner possui as licencas ambientais necessarias para seu funcionamento e
segue as determinacdes legais para operar respeitando o meio ambiente. S&o
licencas ambientais obrigatérias de acordo com a legislacdo expressa no artigo 58
do Regulamento da Lei n° 997/76, aprovado pelo Decreto n° 8468/76 e alterado pelo
Decreto n° 47397/02.

A empresa possui também o CADRI — Certificado de Aprovacao para Destinacdo de
Residuos Industriais. Esse certificado aprova o encaminhamento de residuos
industriais a locais de reprocessamento, armazenamento, tratamento ou disposi¢cao
final, licenciados e autorizados pela CETESB — Companhia Ambiental do Estado de

Sao Paulo.
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Outras determinagdes legais observadas pela empresa sao: a Lei Federal 9605, de
12 de fevereiro de 1998, e o Decreto Federal 3179, de 22 de dezembro de 1999 (Lei

dos Crimes Ambientais), sendo cadastrada junto ao IBAMA — Instituto Brasileiro do

Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis, conforme Lei n® 6938, Art. 17,

incisos | e Il.

A Tecno Toner realiza suas atividades operacionais em conformidade com essas

Leis e Licencas, dando destinacdo adequada a todos os seus residuos industriais,

tais como:

>

Reutilizacdo da agua na limpeza de ambientes industriais — A agua utilizada
na lavagem das salas de remanufatura é totalmente coletada, filtrada e
reutilizada no mesmo processo repetidas vezes. Os residuos de toner
resultantes da filtragem sdo encaminhados para reutilizacdo como matéria-

prima de diversos pigmentos;

Rejeitos de tinta também s&o descartados com responsabilidade ambiental —
A tinta retirada dos cartuchos é enviada para empresas que reutilizam o

produto também para a confeccao de pigmentos;

Flanelas e luvas: lavados corretamente e reutilizados — Sdo encaminhadas
para a empresa ALSCO do Brasil para serem lavadas. A agua utilizada na
lavagem é tratada e reaproveitada. Todo o material enviado retorna para a

Tecno Toner para sua reutilizacéo;

Papéis reciclados e reutilizados — A Tecno Toner recicla ou reutiliza 98% do

papel utilizado nos processos de teste dos seus cartuchos;

Coleta seletiva — Todos os ambientes da empresa contam com coleta
seletiva de materiais, que sdo doados para empresas de reciclagem e para a
CORBES - Cooperativa de ex-catadores de rua de Salto (SP);

Sucatas destinadas corretamente — Cartuchos que nao passam pela
inspecdo prévia (rejeitados ou quebrados) sdo desmontados. O material
plastico € extrusado (moido) e séo injetados novos cascos. As pecas internas
do cartucho e seus componentes basicos (metais), que sao substituidas a
cada remanufatura, sdo encaminhadas para outras empresas para

reciclagem.
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Como acao de responsabilidade social, destaca-se a realizacdo, desde 2006, do
Projeto Reciclar que consiste na producdo e confeccao de cadernos de atividades

infantis, com o intuito exclusivo de doa-los a entidades, empresas e escolas.

Os cadernos sao fabricados com a reciclagem das folhas utilizadas nos processos
de teste dos cartuchos remanufaturados pela Tecno Toner. A cada més a empresa
utiliza cerca de 80 mil folhas de papel sulfite, das quais recicla ou reutiliza 98%.
Grande parte desse material que tem condi¢cdes de reutilizacdo é empregada na

producdo desses cadernos.

O Projeto Reciclar tem como objetivo beneficiar criangas carentes em idade escolar,
como também dar destinacdo ecologicamente correta a grande parte do papel

utilizado na empresa.

Fonte: TECNO TONER. In: TECNO TONER Cartuchos para Impressoras. Sdo Paulo: Brasil,
2010. Disponivel em WWW:<URL:http://www.tecnotoner.com.br/>. Acesso em: 18 set. 2010.



52

Anexo B — Histérico e Funcionamento das Impressora s a Laser

Gary Strakweather, empregado da corporagcédo Xerox, inventou a impressora a laser
e construiu o primeiro prototipo, que imprimia uma pagina por minuto com resolucao
de 500 DPI. A Xerox nao vislumbrando demanda para o produto, vendeu o projeto
para a empresa Canon, que construiu o primeiro cartucho no ano de 1975. A
fabricagcdo da primeira impressora a laser foi em 1983, por Hewlett — Packard e

canon.

O funcionamento da impressora a laser constitui-se na utilizacdo do raio laser como
forma de imprimir uma imagem latente num intermediario, o cilindro fotocondutor
organico (comumente denominado OPC) e sua posterior transmissdo para o papel
com o toner através dos seis passos da impressdo a laser: descarregamento e

carregamento do “OPC”; exposicao; revelacao; transferéncia; fusao e limpeza.

Laser

Rolo de carga
(PCR)

Rolo de
alimentacao

OPC Toner

Papel com
impressao

Figura 5: llustracdo dos seis passos da impresséao a laser.
http://www.inkpress.com.br/
Acesso em: 18 set. 2010

Fonte: INK PRESS DO BRASIL. In: Ink Press do Brasil Ltda. Sdo Paulo: Brasil, 2010.
Disponivel em WWW:<URL:http://www.inkpress.com.br/11Toner.htm>. Acesso em: 07 set.
2010.
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Anexo C — Remanufatura do Cartucho HP CE505 A/X

O presente estudo descreve a seguir o processo de remanufatura do cartucho HP
CES505 A/X. Optou-se por esse novo modelo, por apresentar inovagdes, como
laterais rebitadas (sem parafusos) e um tipo de joelho como engrenagem do OPC,
que podem dificultar o recondicionamento do cartucho, exigindo-se um cuidado

adicional, como a substituicdo dos rebites por parafusos.
Materiais necessarios:

« Alicate de corte pequeno

» Alicate de bico fino

e Alicate mini turquesa

* Chave Philips

* Chave de fenda pequena

+ Alcool isopropilico

» Pano livre de fiapos

e Cera polidora

* PO lubrificante para OPC e lamina limpadora

» Graxa lubrificante especial para toner

e Graxa condutiva para contatos

» [Estacao de limpeza de toner ou aspirador especifico para toner

» Palitos de madeira

e Algodéo

* Removedor de pinos

» Cilindro ético (opcional)

e Laminas de limpeza e de dosagem (opcionais)

* PO especifico
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» Chip especifico para cada carcaca (05A e 05X)
» Broca e furadeira

» Estilete

» 3 parafusos para toner

A seguir o processo de recondicionamento do novo cartucho HP CE505 A/X:

—

-
Figura 6: Retirada do protetor do OPC.

Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Figuras 7, 8 e 9: Sequéncia de retirada do pino do lado esquerdo.
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010



Figuras 10, 11, 12 e 13: Sequéncia de retirada do pino do lado direito
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010
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Figura 14: Secao de lixo
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Separar as duas partes:

Figuras 15 e 16: Retirada do pino de aterramento do OPC
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Retirar o OPC, inspecionar e substitui-lo, se necessario. Atentar para o limitador do
OPC, o qual existe para fazer com que o OPC nao se movimente horizontalmente,
nao podendo ser danificado.

Figura 17: Retirada do OPC
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010
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Retirar o PCR com o auxilio de um alicate de bico. Inspecionar e substitui-lo, se

necessario.

Retirar a lamina de limpeza. Inspecionar e substitui-la, se necessario.

Figura 18: Detalhe do limitador de curso do OPC.
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Figura 19: Detalhe da nova engrenagem do OPC.
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Limpar com ar comprimido ou com aspirador autorizado para toner a sec¢ao de lixo.

Inspecionar as espumas das laterais do berco da limpadora. Ver também a espuma
localizada abaixo da mesma lamina.

Figura 20: Secao de lixo
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010
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Inspecionar a lamina de recuperacdo e procurar por qualquer indicio de
deslocamento, amassados ou algo que possa prejudicar sua eficiéncia.

Figura 21: Inspecao da lamina de recuperacao
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010
Inspecionar, limpar e passar graxa condutiva no contato do PCR e no contato do

OPC.

Figura 22: LubrificacBes na sec¢do de lixo: Esquerda, PCR e Direita, pino de aterramento do
OPC
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010
Passar po6 lubrificante no OPC e reserva-lo.

Remontar a lamina limpadora, o PCR, o OPC e reservar esta se¢ao.

Apds o0s passos anteriores, ir para a se¢ao do po.
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Figura 23: Lubrificacdo do OPC
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Figuras 24 e 25: Lateral rebitada do contato do magnético (oposta as engrenagens) e a
retirada do rebite.
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Ambas as laterais do cartucho sédo rebitadas, contudo, trabalhar apenas na lateral do
contato elétrico.

Cortar os rebites da lateral dos contatos com muita atengéo.

Utilizar uma broca fina para furar os locais dos rebites.
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Figuras 26, 27 e 28: Sequéncia de furos dos rebites da lateral.
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Utilizar uma chave de fenda fina para forcar com cautela a quebra do pino interno.

Observar que o estabilizador continuaré preso na lateral.

b
.\ ‘
Figura 29: Parte interna da lateral.
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010
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Retirar o magnético com muita atencéo para ndo perder as buchas, a engrenagem
do rolo e a pequena peca em forma de “C” existente no estabilizador perto das

molas.

Figura 30: Retirada do magnético.
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Limpar e inspecionar o magnético, procurando por qualquer indicio de defeitos ou

riscos em sua superficie, substituindo-o caso necessario.

Limpar e inspecionar as buchas do rolo magnético, substituindo-as caso estejam
danificadas.
& ey -

i

Figura 31: Retirada da dosadora.
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Desparafusar a lamina dosadora, limpando e inspecionando-a, procurando eventuais

falhas, trincas, escurecimento ou empenamento, substituindo-a caso necessario.
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Figura 32: Detalhe dos limpadores do magnético, localizados acima da dosadora.
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Atentar para as duas pequenas linguetas posicionadas acima da lamina dosadora,
substituindo-as caso alguma esteja danificada.

Limpar com é&lcool isopropilico e passar graxa condutiva no contato do rolo
magnético.

Inspecionar as espumas de vedacdo da Lamina de dosagem.

Figura 33: Sec¢édo de p6 (mostra da vedacao por trds da dosadora).
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

A colocacao do p6 pode ser feita de duas maneiras: quando ha a necessidade de
utilizacdo de lacre e para as situagfes onde ndo ha a utilizacdo de lacre. Nesta
apresentacdo sera demonstrada apenas a situagdo onde ndo serdo utilizados os
selos.
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Figura 34: Aspiracdo do restante do po.
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Realizar uma limpeza cuidadosa na secéo de po, eliminando qualquer indicio de po

antigo.
Colocar p6 na fenda da lamina dosadora.
Reinstalar a lamina dosadora e as linguetas acima da mesma.

Lubrificar com graxa condutiva o contato da mola do rolo magnético.

Figura 35: Lubrificacdo do contato do magnético.
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Reinstalar o rolo magnético, atentando para ndo esquecer as buchas e a
engrenagem. Tomar cuidado ao instalar o chanfro do ndcleo do magnético na

carcaca.
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Figura 36: Detalhe dos parafusos ja instalados na lateral.
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Na instalagéo, utilizar os mesmos tipos de parafusos usados em outras carcagas
padrdo de toner.

Figura 37: Colocacéo do pino.
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010
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Figura 38: Posicionando a mola do obturador e Figura 39: Chip do cartucho.
Fonte: http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-online
Acesso em: 07 set. 2010

Juntar as duas partes, colocando os pinos. Colocar o protetor de cilindro. Trocar o
chip pelo chip especifico para 0 modelo, respeitando o modelo “A” e “X". Testar o

cartucho na impressora.

Finalmente, embalar o cartucho em um saco preto ou antiestatica e coloca-lo em

uma caixa de papeldo apropriada.

Solucionando os Principais Defeitos

Podem ocorrer defeitos, tais como: vazamentos, riscos verticais na folha, falhas
horizontais na folha, folha inteira branca e folha inteira preta. A seguir a solucao para

esses possiveis problemas:

* Vazamentos — este tipo de cartucho pode apresentar vazamentos por baixo das

laminas, especialmente na de dosagem.
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» Verificar a vedacao abaixo das laminas de limpeza e de dosagem;

» Verificar os mancais do rolo magnético, possiveis pontos de vazamento se

estiverem danificados;

» Verificar se a montagem da lamina de dosagem esta4 correta, com as
linguetas das pecas limpadoras em seus devidos lugares. A falta dessas
linguetas acaba por ndo evitar vazamento pelas buchas ou pelo préprio rolo

magnéetico.
* Riscos verticais na folha:
» Finos, escuros: trocar o cilindro 6tico;
» Difusos, escuros: trocar a lamina de limpeza;
» Claros, grossos: trocar a lamina de dosagem.
» Falhas horizontais na folha:
» Claras: cilindro magnético;
» Escuras: PCR.
» Folha inteira branca:
» Checar os contatos do cilindro magnético;
» Checar os contatos do cilindro 6tico.
* Folhainteira preta:
» Checar os contatos do rolo de carga primaria.

Podem acontecer ainda erros de chip e da impressora. No caso do erro “10.X", ha
problemas na impressora de comunicacdo com o chip no cartucho. Os principais

motivos para esse erro sao 0s seguintes:
» Nenhum chip instalado;
» A impressora ndo fez contato elétrico com o chip;
» Um tipo errado de chip foi instalado;
» Foiinstalado um chip defeituoso e deve ser trocado.

Principais erros da impressora:
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13.XX — atolamento de papel,

21.XX — falha de impressao;

50.X — falha no fusor;

51.X — erro de scanner (para a série 2050);

52.X — erro de scanner (para a série 2030);

59.X — falha de motor principal.

Fonte: RECICLA MAIS: revista mensal eletrbnica. Sdo Paulo: Ed. Cecilia Borges, n. 101,

mai. 2010. Disponivel em WWW:<URL:http://www.reciclamais.com/pt/revista/edicoes-
online>. Acesso em: 07 set. 2010.




