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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso em uma Instituicado Publica Federal de
Educacdao, com o objetivo de apontar como os fatores ergonémicos afetam a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos Professores. A fundamentacao teérica e
revisao bibliografica buscam aprofundar temas como: ergonomia, trabalho docente e
qualidade de vida no trabalho. Como metodologia, foi utilizada a coleta de
informacbes através de visitas, observacdes e aplicagdo de questionarios. Os
resultados mostraram que os principais aspectos ergonémicos estao relacionados
condicoes acusticas das salas de aula, agravadas pela intensa convivéncia com o
ruido externo, o qual é considerado um grande causador de desconforto e estresse
para os professores. Além disso, as condigdes fisicas foram avaliadas com médias
relativamente baixas e a baixa remuneragdo recebida pelos professores como
principal motivo para o sentimento de baixo reconhecimento social e econdémico. A
relacdo feita entre a variavel Ergonomia e QVT através da aplicacao de
questiondarios constatou que a ergonomia esta diretamente relacionada a qualidade
de vida no trabalho (QVT), influenciando assim o ambiente de trabalho. Ao final
dessa pesquisa e analise dos dados, foi apontada uma necessidade de melhora das
condicoes fisicas de trabalho, de tal maneira a humanizar o ambiente, valorizando
os trabalhadores e ao mesmo tempo promovendo a qualidade de vida no trabalho,
através de um melhor controle das condigbes acusticas das salas de aula,
implicando em uma reducao dos niveis de pressao sonora em sala de aula e do
nivel de estresse do professor, possibilitando um melhor desempenho das atividades

ensino-aprendizagem desenvolvidas na mesma.

Palavras-chave: Ergonomia, Qualidade de Vida no trabalho (QVT), Trabalho docente
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Uma boa parte do tempo da vida dos trabalhadores se passa no ambiente de
trabalho. Sendo assim, este deve ser um local motivador, além de adequado e
confortavel.

Assim, utilizando-se a premissa basica da ergonomia: o trabalho deve se
adaptar ao homem, e ndo o inverso, essa pesquisa tem como objetivo ressaltar a
importancia desse fator no ambiente organizacional do profissional de educacao.

O termo ergonomia, recentemente incorporado ao dicionario Aurélio, significa,
etimologicamente, o estudo das leis do trabalho. Essa definicdo deve ser
aprofundada pois ela define o trabalho como objeto de estudo. Isso é necessario
para determinar o campo de estudo da ergonomia, as relagdes que ela mantém com
o conhecimento cientifico e com a realidade social (FIALHO, 1995).

Criado e utilizado pela primeira vez pelo inglés Murrel, esse termo foi adotado
oficialmente em 1949, apbés a criagdo da primeira sociedade de ergonomia, a
Ergonomics Research Society, que reunia profissionais interessados nos problemas
da adaptagdo do trabalho ao homem, dentre eles psicélogos, fisiologistas e
engenheiros ingleses (LAVILLE, 1977).

Segundo lida (2000), “A Ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao
homem”, ou seja, através do estudo da relacdo homem x trabalho, considerando a
utilizacdo de maquinas e equipamentos, caracteristicas fisiologicas, psicologicas, a
Ergonomia passa a ser um auxilio para incrementar a QVT e, simultaneamente, a
Qualidade do processo produtivo, por meio de melhorias no ambiente de trabalho,
interacdo homem-maquina, fatores de seguranca, dentre outros. Isso torna o
processo mais confidvel e aumenta o grau de satisfacdo e auto-realizacao dos
funcionarios.

Assim, a ergonomia pode ser aplicada em diversas atividades de servicos, tanto
nas tarefas simples quanto nas mais complexas. Dentre as possibilidades de
atuacao esta a relativa ao ensino, e segundo Soares (1999) a ergonomia vem se

interessando por esta area, visando aumentar sua eficiéncia e contribui para o



processo de ensino-aprendizagem, melhorando as condigdes e a organizacdao do
trabalho em sala de aula.

O que foi analisado nesse trabalho é como a ergonomia do ambiente de
trabalho estd relacionado com a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos
docentes, e sugerir diretrizes para solucionar esse problema segundo os preceitos

da ergonomia.

1.2 Formulacao do problema

Atualmente, a preocupacdo com a avaliacdo e a gestao da qualidade de vida
dos colaboradores de qualquer empresa pode ser considerada ponto fundamental a
ser abordado. Diante desse fato, observa-se que muitas instituicbes de ensino, nao
procuram identificar qual a situacdo, quais as variaveis, quais os fatores que vém
afetando a qualidade de vida no trabalho de seus professores, que sao uma das
pedras fundamentais na construcao do ensino.

Assim, o presente estudo foi desenvolvido visando relacionar os fatores
ergonémicos do ambiente de trabalho, especificamente a sala de aula, com os
indicadores de QVT dos professores participantes.

Este estudo tem como foco de analise o trabalho docente, sendo utilizados os
conceitos e métodos da Analise Ergonémica do Trabalho, de modo a responder ao
seguinte problema de pesquisa: como os fatores ergondémicos da sala de aula estédo
relacionados com a qualidade de vida no trabalho(QVT) dos professores da

instituicao?

1.3 Objetivo Geral

Este trabalho teve como objetivo apontar como os fatores ergondmicos da sala
de aula estéo relacionados com a Qualidade de Vida no Trabalho dos Professores
de uma Instituicdo Publica Federal de Educagéo.
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1.4 Objetivos Especificos

- Caracterizar a percepgao dos professores acerca da infra-estrutura fisica e
condi¢oes de trabalho;

- Verificar os niveis de ilumindncia em sala de aula de acordo com a NBR
5.413;

- Verificar os niveis de ruido e conforto acustico em sala de aula de acordo
com a NBR 10.152;

- Identificar possiveis problemas ergonédmicos que afetam a QVT;

- Propor diretrizes para melhorar os problemas ergonémicos relacionados a

infra-estrutura fisica constatados.

1.5 Justificativa

Silva e Lucas (2009) realizaram uma pesquisa cujo objetivo foi observar a
percepcao dos trabalhadores a partir de uma abordagem ergon6mica, relacionada
as condicoes fisicas de trabalho, aos aspectos de salde e sua relacdo na execucao
das tarefas em uma Biblioteca Universitaria. Como resultado foi apresentado um
grande indice de insatisfacdo dos trabalhadores principalmente em relacdo ao
espaco fisico de trabalho e fatores como a presencga de ruidos elevados, mesmo que
a temperatura, iluminagéo e ventilagcdo tenham sido consideradas satisfatérias.

Um outro estudo realizado por Ferreira (2000) focou a analise ergonémica do
atendimento ao publico, e encontrou a mesma influéncia de fatores fisico-ambientais
(espago, luz, ruido, calor) e instrumentais (material, mobiliario, equipamentos) e sua
consequéncia para os funcionarios, o usuario e a empresa. Assim, o autor concluiu o
trabalho reafirmando a importadncia da elaboragdo de um diagnéstico para um
melhor estudo e aplicacdo da ergonomia nessa area.

Tendo em vista a dificuldade de encontrar pesquisas relacionadas com as
condi¢coes de trabalho, especificamente, dos docentes e com a constatagdo de
insatisfacdo de trabalhadores de outras areas no ambiente de trabalho, percebeu-se
a importancia da realizagcédo dessa pesquisa nesse contexto.
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Com esse estudo, foi possivel analisar e identificar possiveis situacbes que
aumentam o Stress do Professor afetando a Qualidade de Vida no Trabalho, e
através desses resultados foi possivel sugerir diretrizes para solucionar esse
problema segundo os preceitos da ergonomia.

Além disso, a partir da Andlise Ergondmica do Trabalho, torna-se possivel
identificar os fatores determinantes no afastamento e adoecimento dos professores,
possibilitando que o setor Publico trace estratégias que viabilizem a diminuicdo de
afastamentos, o aumento na qualidade da educacéo e reducdo de gastos com a
saude.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ergonomia

Os principios da Ergonomia atendem diversas formas de atividades
ocupacionais e, por isso, proporcionam qualidade de vida a diversas pessoas, das
mais variadas ocupacoes. A aplicacao dos principios da Ergonomia pode possibilitar
em uma interacdo adequada e confortavel do ser humano com o ambiente onde
trabalha e ainda melhorar sua produtividade, diminuir os custos laborais,
rotatividade, conflitos e falta de interesse para o trabalho (COUTO, 1995).

Para lida (1995, p. 3) a ergonomia “estuda tanto as condigdes prévias como as
consequéncias do trabalho e as interagdes que ocorrem entre 0 homem, maquina e
ambiente durante a realizagdo desse trabalho.” Analisados como um sistema, esses
fatores interagem entre si.

A ergonomia é a disciplina cientifica que estuda as intera¢des entre os seres
humanos com outros elementos do sistema e também aplica teorias, principios,
dados e métodos a projetos, visando a otimizacdo do bem estar humano e o
desempenho global do sistema (IEA, 2000).

Um trabalho diario realizado em condicées adversas pode resultar em muitos
problemas, existindo assim a necessidade da compreensdo das empresas ha
relacdo das condicdes de trabalho dos funcionarios e seus possiveis reflexos no
rendimento dos mesmos.

A importancia do potencial humano é fato tanto em organizagbes com fins
lucrativos ou nao. Dessa forma, torna-se imprescindivel a aplicagdo da ergonomia e
um ambiente estruturado que confere aos trabalhadores conforto e saude para
diminuir a incidéncia de problemas fisicos e mentais nos trabalhadores, o que,
consequentemente reflete diretamente no seu rendimento.

A responsabilidade de cumprir 0 que as normas prevéem € tanto dos
trabalhadores como dos gerentes/administradores do local (VILELA et al., 2004).
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2.2 Ergonomia x Papel do Professor

O desenvolvimento social e econémico de qualquer pais depende, dentro outros
fatores, da qualidade de sua educagdo. Para haver um crescimento da mesma, faz-
se necessario o entendimento e compreenséao do trabalho do professor.

Como educador, o professor exerce o seu papel fundamental. Sua constante
atualizacdo e mudancgas do dia a dia representam sua busca de exercer seu papel
de forma eficiente. O professor ainda exerce um numero excessivo de tarefas, como
trabalhar (muitas vezes) com excesso de alunos para o espaco destinado, executar
atividades extra classe, trabalhar em locais com ruido excessivo e iluminagéo
inadequada. (BRANDOLT, 2006).

Zaragoza (1999) estudou a evolugédo da saude dos professores de 1982 a 1989,
calculando o numero de licencas médicas dos professores de ensino nao
universitarios de Malaga e concluiu que, em sete anos, o numero de professores em
licenga triplicou. Os diagnésticos mais freqUentes foram: distensbes do tornozelo,
laringites e depressoes.

Um estudo quali-quantitativo realizado por NAUJORKS (2002) envolvendo 163
professores do ensino fundamental de Santa Maria (RS), investigou o estresse e os
seus principais agentes desencadeadores, frente a inclusdo de alunos com
necessidades educacionais especiais. A conclusdo desse estudo mostrou que
ambientes com circunstancias desfavoraveis de trabalho resultam em um improviso
do trabalho, distorcendo o conteudo previsto das atividades, o que gera insatisfagao
e sentimentos de indignidade, fracasso, impoténcia, culpa e desejo de desistir, entre
outros.

Uma investigacdo das condi¢cdes de saude e trabalho de professores da rede
particular de ensino do estado da Bahia destacou um grande numero de
adoecimento numa populagao relativamente jovem, com reclamacdes relacionadas
ao funcionamento psiquico, como cansago mental e nervosismo. No estudo, foram
apontados como fatores desencadeadores de disturbios aqueles que dizem respeito
a organizacao do trabalho, tais como trabalho repetitivo, insatisfagdo no
desempenho das atividades, ambiente intranquilo e estressante, desgaste da
relacédo professor-aluno, falta de autonomia no planejamento das atividades e ritmo
acelerado de trabalho e pressao da direcao (Araujo; Silvany-Neto, 1998).
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As condi¢des de trabalho, em muitas escolas, ndo sdo consideradas ideais,
havendo uma caréncia dos materiais e instrumentos utilizados pelos docentes,
diminuindo sua motivagao e participacdo no ambiente escolar.

Para Meleiro (2002, p.19) a insatisfacdo e a falta de perspectiva de crescimento
profissional desestimulam os professores, "que passam a ver a escola e suas
atividades como um fardo pesado e sem gratificagdo pessoal, diminuindo suas
forcas motivacionais no dia-a-dia", resultando em baixo desempenho, alta frustragéao,
alteracao de humor e prejuizos fisicos e mentais.

Sobrinho (2002, p.81) afirma que o magistério € uma profissdo estressante, e
por esse motivo, o “posto de trabalho docente” € objeto de pesquisa de grande
interesse. Para ele, o posto de trabalho docente € uma expressao que designa um
sistema complexo, no qual atuam professor, ambiente fisico e social da escola, tipo
de gestao, trabalho pedagdgico, operacdes de trabalho, administracdo do tempo,
comportamento do aluno e processos de ensino e aprendizagem.

O objeto de estudo da Andlise Ergondmica do Trabalho baseia-se no trabalho
real, nas exigéncias, nas reclamagdes dos trabalhadores, nas estratégias
operatorias utilizadas para realizar as atividades, nos significados dados as
situacbes de trabalho, nos problemas individuais e coletivos, possibilitando a
transformacéao do posto de trabalho da organizacao. (BRANDOLT, 2006)

Em relagdo a literatura cientifica disponivel, constatou-se uma escassez de
projetos aplicados nessa tematica, pois, poucos estudos desenvolvem este contetudo
em termos de abrangéncia e profundidade ou fazem referéncias ao diagndstico e
aos problemas, porém, ndo abordam as possiveis formas de soluciona-los.

2.3 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Embora o foco desse projeto ndo seja a qualidade de vida no trabalho (QVT), a
ergonomia esta diretamente relacionada este tema, influenciando assim o ambiente
de trabalho.

Os conceitos da qualidade de vida séo diversos, pois ha significados distintos,
segue opiniao de varios autores.

Segundo Fernandes (1996) a Qualidade de vida tem uma perspectiva de
dignidade, e traz consigo uma nova filosofia da relagdo capital / trabalho, em que
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sdo construidas relacdes de parcerias entre o empregador e empregado com
repercussao nos resultados da empresa e reducdo nos indices de rotatividade,
absenteismo, e custos, além de um maior envolvimento dos empregados com as
metas, num cenario de participacdo e de comprometimento.

A QVT esta relacionada a existéncia de condi¢cbes e estruturas organizacionais
com enriquecimento de cargos, a participacdo dos empregados nas decisdes e
condicbes segura de trabalho. O outro enfoque é nos eleitos visiveis que o
trabalhador tem no bem-estar dos individuos, a preocupacdo com a satisfacao de
suas necessidades seu crescimento e desenvolvimento. (FERNANDES, 1996)

Para Bom Sucesso (1998) a responsabilidade das organizagées em relacao a
Qualidade de Vida no Trabalho é evidenciada quando o funcionario se sente
importante para a organizagdo e passa a ter compromisso com os resultados da
empresa. Portanto, a qualidade de vida passa, necessariamente, pelo processo de
humanizacdo do trabalho, e reflete na melhoria das relagbes entre chefias e
subordinados através da preparagcao das chefias, pelas relagdes harmoniosas entre
individuo e organizacao e pelas relacdes interpessoais com comunicacao fluente,
cooperagao, participacdao nas decisées e nos lucros, pelos valores da organizacao
como respeito ao ser humano, a saude, a integridade moral, fisica e psicologica.
(FERNANDES, 1996)

Para Néri (apud Fernandes, 1996) a concepg¢do de qualidade de vida do
trabalhador passou por um processo de transformacao, que teve inicio na década de
1970, com o desenvolvimento de tecnologias e novas visées organizacionais.

A QVT tem sido objeto de pesquisada na literatura mundial. No caso brasileiro
somente a partir dos anos 1980, tiveram inicio algumas reflexdes mais fortemente
influenciadas por estudos estrangeiros. Dentre os teoricos tem-se Westley (1979,
apud EDA FERNANDES, 1996), que vé a QVT sendo aplicada numa grande
possibilidade de mudancgas nas organizagdes de trabalho, e que traz mais confusao
do que beneficios. Para Fernandes (1998) os conceitos de QVT basicamente
consideram trés variaveis: o desenho dos cargos e as formas de organizacado do
trabalho; a construcao de equipes de trabalho com autonomia relativa e aspectos
relacionados ao ambiente organizacional.

Para Walton (apud FERNANDES, 1996, p. 49) a expressao Qualidade de Vida
descreve valores ambientais e humanos, da produtividade e do crescimento

econdmico. O modelo de Walton possui oito variaveis voltadas para a avaliagdo da
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QVT que sao: Compensacao adequada e justa, Condicdes de seguranca e saude no
trabalho, Oportunidades imediatas para a realizacdo e desenvolvimento da
capacidade humana, Oportunidade futuras para crescimento continuo e seguranca,
Integridade social na organizacéo, Constitucionalidade na organizacao, Trabalho e o
Espaco Total da Vida e Relevancia Social do trabalho na Vida.

Existem diversos modelos da qualidade de vida no trabalho. Os mais abordados
sdo os modelos de Hackman & Oldhan (1980), de Westley (1979), de Wether &
David (1983) e de Walton (1973), por serem frequentemente citados na literatura
sobre o tema.

O entendimento dos autores que tratam da mensuragdo da qualidade de vida
nas organizagdes considera como indicadores as condigcbes materiais, como
equipamentos, tecnologia, questdes salariais e beneficios, ambiente fisico, ou
aspectos subjetivos, que tratam da percepcdo dos trabalhos num contexto de
satisfacdo ou ndo. (FERNANDES, 1996)

Assim, a discussdo sobre um modelo de andlise das percepcdes sobre a QVT vai
ajudar a esclarecer a visdo do lado pessoal e profissional do professor, isto €, a sua
insercao dentro do ambiente de trabalho. Muitos modelos para avaliacao da QVT ja
foram desenvolvidos e com o objetivo de nortear, ainda mais, nosso estudo, pode-se

citar alguns deles e seus respectivos enfoques:

A) Modelo de Walton (1973)

O modelo de Walton (apud FERNANDES 1996, p. 48) é bastante abrangente e
se manifesta por meio de oito categorias conceituais. O modelo de Walton possibilita
a geracao de critérios distintos de acordo com o ambiente e do contexto em que esta
inserido. Outro aspecto relevante é o que estabelece uma hierarquia na Qualidade
de Vida no Trabalho (Quadro 1).

CRITERIOS INDICADORES DE QVT
- equidade interna e externa
1 — COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA - Justica na compensagao

- partilha dos ganhos de produtividade
- proporcionalidade entre saldrios

3 - jornada de trabalho razoavel
2 — CONDIGOES DE TRABALHO - Ambiente fisico seguro e saudavel
- Auséncia de insalubridade

3—- OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO | - autonomia
E CAPACIDADE HUMANA - informagéo




17

- tarefas completas e planejamento

- possibilidade de carreira

4 - OPORTUNIDADES CRESCIMENTO E - crescimento pessoal
SEGURANGA - perspectiva de avancgo salarial
- seguranca de emprego

~ 5 - auséncias de preconceitos e de
5 — INTEGRAGAO SOCIAL NA ORGANIZAGCAO | estratificagao
- senso geral de franqueza interpessoal.

- normas que estabelecem os direitos e
deveres dos trabalhadores

- direito a privacidade, ao dialogo livre

- tratamento justo em todos os assuntos

6 — CONSTITUCIONALISMO

- papel balanceado no trabalho
- estabilidade de horarios

- poucas mudancgas geograficas
- tempo para lazer da familia

7 — TRABALHO E O ESPAGCO TOTAL DE VIDA

A - imagem da empresa

8 — RELEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO NA - responsabilidade social da empresa
VIDA - responsabilidade pelos produtos

- praticas de emprego

Quadro 01: Categorias Conceituais de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT, segundo
Walton
Fonte: Fernandes, 1996

Para Walton (apud Fernandes 1996, p. 48), existem essas oito categorias
conceituais apresentadas no quadro a cima, e que sao definidas da seguinte forma:

Na Compensacgdo Justa e Adequada, se tem a priorizagdo do trabalho e a
perspectiva de sobrevivéncia do trabalhador. O foco dessa categoria € a Qualidade
de Vida no Trabalho e sua relagdo com a remuneracao recebida pelo trabalhador.
Essa variavel se desdobra em uma remuneracao justa e adequada, que diz respeito
ao valor pago pelo trabalho e que possibilita a manutencdo do trabalhador no que
concerne a padrdes pessoais, culturais, sociais e econémicos; em equidade interna
que a remuneracao e o tratamento entre os empregados dentro da empresa sejam
justos; e equidade externa que € a compatibilizagdo do salario com a realidade do
mercado.

A segunda variavel construida por Walton diz respeito as condi¢des de trabalho
remetendo para questdes de horarios razoaveis e definidos; o estabelecimento de
limites em tarefas; a melhoria do ambiente fisico como promotor de qualidade de
vida; disponibilizacdo de materiais e equipamentos para a execucao de tarefas e a

construcdo de um ambiente salubre.
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Na variavel Oportunidades de Desenvolvimento e Capacidade Humana, trata-se
do aspecto relativo a autonomia compreendida como liberdade e independéncia
dada aos funcionario para a execucado de tarefas, considerando as habilidades e
possibilidades do individuo dentro da organizacdo. Também trata da resposta
recebida pelo trabalhador quando da execug¢do de determinada tarefa, onde se
estabelece um significado entre a tarefa e a identidade do funcionario e
consequentemente sua relevancia.

Na quarta variavel que trata da Oportunidade de Crescimento e Seguranga,
Walton trata da oportunidade oferecida dentro de uma carreira bem como a
seguranga. Existe uma estreita ligacdo entre as oportunidades oferecidas e a
educacao formal. Por isso € fundamental que se promova a expansao de atividades
e se evite a obsolescéncia e a manutengé@o do emprego.

Na Integracdo Social na Organizacdao a Qualidade de Vida no Trabalho é
percebida na boa convivéncia entre os funcionarios. Nessa perspectiva a integracao
social é entendida como igualdade de oportunidades e remete para a auséncia de
discriminacao, auxilio reciproco € o senso comunitario.

No Constitucionalismo é considerada a relacao existente entre a Qualidade de
Vida no Trabalho e a obediéncia das normas e procedimentos que devem expressar
os direitos e os deveres dos trabalhadores. Uns dos elementos que se destacam
nessa variavel é a privacidade pessoal, a liberdade de manifestacao e o respeito a
posicoes pessoais.

A variavel Trabalho e Espacgo Total de Vida trata do equilibrio entre o trabalho e
as relagbes familiares e envolve a expectativa de carreira, progresso e promogao.
Na analise dessa varidvel € importante se considerar a duragcdo da jornada,
estabilidade de horarios e mudancgas geograficas que interferem no tempo disponivel
para a familia e lazer.

Por ultimo, a variavel Relevancia Social do Trabalho na Vida, que aborda o
tratamento que as instituicbes dispensam aos trabalhos e carreiras dos operarios, e
que refletem em sua auto-estima, produtividade e em sua motivagdo. Nessa variavel
os critérios de avaliacdo perpassam a imagem institucional entendida como a
percepgao do trabalhador em relagédo a sua instituicdo e a importancia desta para a
comunidade, ou seja, o orgulho e satisfacao de pertencer a organizacdo. Também
sdo considerados a responsabilidade social da instituicdo, incluindo servigcos e

produtos.
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Contudo, percebe-se que a qualidade de vida no trabalho esta intimamente
ligada a questao motivacional, na medida que um ambiente institucional faga com
que os funcionarios se sintam bem , com relacionamentos saudaveis com a geréncia
e com os colegas, em que suas opinides sao respeitadas, com possibilidades de
melhorias, que respeita os direitos trabalhistas fazendo com que os funcionarios se
sintam comprometidos com sua atividade pois sédo respeitados e valorizados.
(BOWDITCH, 1992)

B) Modelo de Hackmam & Oldham (1975)

O modelo apresenta caracteristicas de motivagdo dos trabalhadores e podem
diminuir o indice de absenteismo. Para Rodrigues (1999, p. 125):

HACKMAM E OLDHAM (1980) partem do pressuposto de que a Qualidade de
Vida no Trabalho pode ser avaliada em funcao das dimensdes da tarefa, do estado
psicolégico do trabalhador e dos resultados pessoais e de trabalho. Os estados
psicologicos criticos envolvem a percepcdo do trabalhador na significancia do
trabalho, o grau de responsabilidade pelos resultados e o conhecimento real dos
resultados obtidos.

Na operacionalidade do modelo, Hackmam e Oldham utilizaram o Inventério de
Diagnéstico das Caracteristicas do Trabalho e, a interpretacdo dos resultados para
obterem a compreensao da Qualidade de Vida no Trabalho como resultado direto da
combinacdo de dimensbes basicas da tarefa, capazes de produzir motivacdo e
satisfacao em diversos graus, gerando diferentes tipos de atitudes e condutas nos
individuos pertencentes a determinada organizacao. (RODRIGUES, 1999, p. 125)

No modelo de Hackman & Oldham se tem a sistematizacdo das dimensdes ou
caracteristicas do cargo determinantes na Qualidade de Vida no Trabalho, tendo em
vista esses, oferecerem recompensas intrinsecas com repercussdo na satisfagao
dos individuos no trabalho e na auto-motivacdo para tarefas. Portanto, na
perspectiva de Hackman & Oldham existe estreita relagdo entre satisfacdo e
motivacdo. (RODRIGUES, 1999, p. 125)
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C) Modelo de Westley

No modelo de Westley (apud FERNANDES, 1996, p. 53) a avaliacdao da
Qualidade de Vida no Trabalho tem por alicerce quatro indicadores fundamentais:
econdbmico, politico, psicolégico e socioldégico. Para Westley a inseguranca e
injustica decorrem da concentragdo do poder e dos lucros por meio da exploracao
dos trabalhadores. Esse cenario produz alienacdo e desumaniza o trabalho e gera
uma auséncia de significado do trabalhador. Portanto, uma anomalia que repercute

no envolvimento e na realizacéo das tarefas, conforme demonstrado no quadro 02.

ECONOMICO POLITICO PSICOLOGICO SOCIOLOGICO
e . - Seguranga i o . -Participacao das
Equidade Salarial Emprego Realizacao Potencial decisbes
“Remuneragao - Atuagéo Sindical | -Nivel de desafio - Autonomia
Adequada
- - Liberdade de o -Relacionamento

-Beneficios Expressio -Criatividade Interpessoal

- Local de - Valorizagdo de ualianA -Grau de
Trabalho Cargos -Auto-avaliagao Responsabilidade
-Carga Horéaria -Relacionamento | -Variedade de Tarefas
Ambiente Externo | com a Chefia -ldentificagdo com a Tarefa | Valor Pessoal

Quadro 02: Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho de Westley
Fonte: Westley (1979, apud Fernandes, 1996, p.56)

Em relacédo a exploracao dos trabalhadores, a alienacao, e a anomalia, o autor
do modelo aponta para a solugdo ou minimizagdo destes problemas o
enriquecimento do trabalho, que seria adotado em nivel individual. (FERNANDES,
1996, p.53)

D) Modelo de Werther & Davis

No modelo de Werther e Davis (apud FERNANDES, 1996 p. 54), existe a
deteccdo de elementos organizacionais, ambientais e comportamentais na
estruturacdo dos cargos e sua influéncia na qualidade de vida no trabalho. Para
Werther & Davis € preciso uma preocupagdo pormenorizada na andlise e no
contetudo bem como na designacao dos mesmos. No enfoque ambiental os autores
destacam a necessidade de observancia nas habilidades dos trabalhadores e em
expectativas sociais.

O elemento comportamental define o aspecto mais sensivel para o sucesso de
um cargo. Segundo Werther e Davis (apud FERNANDES, 1996 p. 54) o projeto de
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cargo nao deve ter uma perspectiva apenas de eficiéncia, mas deve se estender a
autonomia objetivando a promoc¢ao da responsabilidade, e a diversificagcdao do cargo
evitando assim a fadiga, o tédio, e a identidade da tarefa e com isso a motivacao
(Quadro 03).

Elementos Elementos Ambientais Elementos
Organizacionais Comportamentais

- Abordagem -Habilidades e disponibilidade de | - Autonomia
mecanistica empregados - Variedade

- Fluxo de Trabalho -Expectativa sociais - [dentidade de tarefa
- Praticas de Trabalho - Retroinformacao

Quadro 03: Modelo de Werther & Davis — Elementos de QVT
Fonte: Werther & Davis (1983, apud Fernandes, 1996, p.54)

No modelo de Werther & Davis (apud FERNANDES, 1996, p. 54) tem-se o
destaque nos projetos de cargos, na medida em que os elementos comportamentais
remetem os especialistas para aspectos relativos a autonomia, variedade, identidade
de tarefa e retroinformagédo, os fatores de eficiéncia apontam para maior

especializacao, menor variedade, autonomia minima e outros fatores conflitantes.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

Este trabalho caracterizou-se por ser um estudo de caso quantitativo-descritivo.

A pesquisa quantitativa foi utilizada por permitir, no que se refere a forma de
abordagem do problema, descobrir quantas pessoas de uma determinada populagao
compartilham uma caracteristica ou um grupo de caracteristicas, e medir opinides,
atitudes e preferéncias, bem como comportamentos. A pesquisa quantitativa permite
uma andlise estatistica por meio de medidas precisas e confiaveis (LAKATOS;
MARCONI, 2007).

Uma pesquisa é considerada descritiva quando prevé que na coleta de dados os
materiais s&o revistos na sua totalidade pelo investigador, os dados séo recolhidos
em situacao natural e complementados pelas informagdes obtidas no contato direto,
além de documentagdo por fotografias e outros registros, conforme critérios
apontados por Wolffenbuttel (2009).

A amostra utilizada foi caracterizada como nao-probabilistica- em razado da

escolha intencional e conveniente dessa amostra.

3.2 Caracterizacao da organizacao, setor ou area

O presente estudo foi realizado em uma Instituicdo Publica Federal de Educacao
localizada em Brasilia-DF, que atende cerca de 900 alunos do ensino médio. As
turmas sado dividas em oito turmas de 52 série, seis turmas de 62 série, seis turmas
de 72 série e seis turmas de 8?2 série, sendo que as turmas tém em média trinta e
cinco alunos, e o corpo docente da instituicdo conta com cerca de quarenta
professores.

A escola é considerada recente, pois tem apenas sete anos de existéncia, sendo
considerada a escola mais nova do Plano Piloto.
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3.3 Populacao e amostra

A populacéo estudada foi composta por professores do ensino fundamental —
quinto, sexto, sétimo e oitavo anos do Ensino Fundamental de uma Instituicdo
Publica Federal de Educacao localizada em Brasilia-DF - do turno matutino e
vespertino. O ndmero total de professores em sala de aula do Ensino Fundamental
do turno matutino e vespertino € de aproximadamente 40 professores.

A amostra deste estudo foi composta por 20 professores do turno matutino e
vespertino, sendo 75% do sexo feminino e 15% masculino. Esta populacao
corresponde a aproximada 50% da populacao total dos professores em sala de aula
da escola.

Os professores participantes apresentaram uma idade média de 45 anos,
carga horaria média na instituicao de 37 h/aula e tempo de servico médio como
docente no ensino fundamental de 15 anos.

No que tange ao numero de empregos, 90% da amostra declarou nao
exercer outra atividade profissional, e 100% da amostra declarou ter o trabalho
docente como principal trabalho.

A Tabela 01 mostra os aspectos gerais da populagao participante do estudo:

Tabela 01 — Aspectos da populacdo

Aspectos da amostra
Quantidade de professores entrevistados 20
Média de idade (anos) 449
Sexo Feminino (75%) 15
Sexo Masculino (25%) 5
Tempo de docéncia médio no Ensino Fundamental (anos) 15,6
Tempo de docéncia médio em outros niveis (anos) 5,0
Carga horaria semanal média (horas) 37,6
Professores que exercem outra atividade profissional (10%) 2
Professores que preferem trabalhar no periodo da manha (95%) 19

Esta amostra aderiu voluntariamente ao estudo, respondendo aos
instrumentos utilizados pelo pesquisador e permitindo que este acompanhasse e

analisasse suas atividades em sala de aula.
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As variaveis de critério de inclusdo desse estudo foram:
- Atuar como docente da instituicao de ensino;
- Estar como professor do ensino fundamental e atuar dentro da sala de aula,

- Aceitar participar voluntariamente do estudo.
Ja as variaveis de exclusao desse estudo foram:

- Docentes que se recusarem a participar do estudo;

- Docentes que se recusarem a prestar algum tipo de informacéo, que venha
prejudicar o estudo;

- Docentes que nao atuassem dentro do ambiente de sala de aula.

3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

No estudo, buscou-se relacionar as variaveis Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) e as condigdes ergonémicas do ambiente de trabalho. Além disso, foram
consideradas as variaveis idade, sexo e nivel de instrugdo dos participantes. Com
esse conjunto de variaveis foi possivel tragar um perfil dos participantes do estudo.
Além disso, também foram considerados o tempo de docéncia, carga horaria e se
possui outro trabalho além do exercido na Instituigéo.

No dia quinze de agosto de 2010, apdés conversa com a Coordenadora
Pedagdgica da instituicdo de ensino, e, autorizada a realizagdo do estudo, iniciou-se
a pesquisa propriamente dita. Buscou-se primeiramente, conhecer o contexto
escolar, com o objetivo de conhecer a situacao de trabalho a ser analisada.

Nessa fase exploratéria buscou-se estabelecer um primeiro contato com os
professores da escola na hora do intervalo. Depois, realizou-se uma reunidao com 0s
professores do ensino fundamental dos turnos matutino e vespertino, de
aproximadamente quinze minutos, com o objetivo de informar, o mais claramente
possivel, a respeito do estudo.

Ap6s palestra e reconhecimento da escola, partiu-se para a fase de
elaboragéo de instrumentos de coleta de dados.

Para este estudo de caso foram utilizados seis instrumentos:
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a) Questionario 1 — Perfil e atividade docente (Apéndice A);

¢) Instrumento de avaliagao da infra-estrutura fisica (Apéndice B);

d) Instrumento de Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho percebida por
professores do Ensino fundamental (Apéndice C);

f) Planilha de Avaliagdo Quantitativa — lluminagao (Apéndice D);

g) Planilha de Avaliagdo Quantitativa — Ruido (Apéndice E).

3.4.1. Questionario 1- Perfil e atividade do docente

Este questionario foi estruturado com o objetivo de obter informacdes gerais
sobre as condi¢des de trabalho do corpo docente.

A primeira parte do questionario refere-se aos dados pessoais, a segunda é
composta por perguntas sobre as atividades realizadas na escola e existéncia de
fatores externos que julgue prejudicial. Ja a terceira é composta de perguntas sobre
a situacao de estresse no trabalho. Conta com itens como: dados pessoais; dados
profissionais; atividades realizadas; sobre a existéncia de fatores que o professor
julgue prejudicial a saude; situacoes de estresse no trabalho levando em
consideragao cinco fatores (relacionamento professor-administracdo; relacionamento
com outros professores; relacionamento com alunos; adequagéo profissional e

recursos temporais e materiais).

3.4.2. Instrumento de avaliacao da infra-estrutura fisica

O instrumento utilizado foi adaptado de MACHADO (2009), e elaborado com
base nos indicadores do Instrumento de Avaliagdo Externa do MEC, SINAES, 2006,
e refere-se a infra-estrutura fisica do ambiente da sala de aula, buscando identificar
a percepcao dos professores em relacdo a esse fator, possibilitando relaciona-lo
com a Qualidade de Vida no Trabalho também percebida pelos mesmos.
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3.4.3. Instrumento de Avaliacao da Qualidade de Vida no
Trabalho percebida por professores do Ensino fundamental

Para a coleta de dados referente a variavel Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) foi utilizada a escala de avaliagdo elaborada e validada por Petroski (2005)
baseado no modelo de analise de QVT proposto por Walton (1973). Petroski (2005)
desenvolveu um instrumento de medida denominado “Escala de Avaliagdo da
Qualidade de Vida no Trabalho Percebida por Professores”. A escala, em forma de
questionario, contempla 34 questdes distribuidas em oito dimensdes, apresenta
nivel aceitavel de consisténcia interna e alto indice de coeficiente de estabilidade
dos escores (BOTH et al, 2006).

Esse instrumento foi adotado visando possibilitar a correlacdo entre as duas
variaveis do estudo, sendo responsavel por abordar a QVT do docente, contendo
itens que versam sobre a percepgdo do professor em relacdo a sua carga horaria
semanal, a comunicagao com a dire¢do, o clima organizacional, entre outros.

A matriz analitica, desse instrumento compreende as seguintes dimensdes e
seus respectivos indicadores: remuneragdo e compensacgao (salario adequado e em
dia); condicbes de trabalho (materiais, ambiente e jornada de trabalho);
oportunidade imediata para uso e desenvolvimento de capacidades humanas
(satisfagdo profissional); oportunidade futura de crescimento e seguranca
(desenvolvimento pessoal, perspectiva de aplicagcdo e progressdo na carreira);
integragdo social na organizagdo do trabalho (relacionamentos e auséncia de
preconceito); constitucionalismo na organizagdo de trabalho (direitos trabalhistas e
liberdade de opinido); trabalho e espaco total de vida (equilibrio entre a vida
profissional e familiar); e relevancia social da vida no trabalho (valorizagao).

3.4.4. Planilha de Avaliacao Quantitativa — Ruido

Essa planilha foi adotada para serem registradas, na realizacdo do estudo,
as variaveis ambientais fisicas — agente ruido e conta com itens como: numero da
sala (turma) em que sera realizada a medi¢ao, horario, nivel de pressdo sonora em

Decibéis (dB), atividades que estdo sendo realizadas no momento da medicao.
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3.4.5. Planilha de Avaliacao Quantitativa — lluminacao

A planilha foi adotada para serem registradas, na realizagdo do estudo, as
variaveis ambientais fisicas — agente iluminagédo. Esse instrumento conta com itens
como: numero da sala (turma) em que sera realizada a medigéo, pontos de medigéao,
nivel de iluminacdo em LUX, croqui da sala especificando a localizagdo de cada
ponto de medigdo e espaco para ser anexado o gréafico da distribuicdo do nivel de

iluminacéo.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Primeiramente, foi aplicado o questionario de perfil e atividade docente
(Apéndice A) junto ao Instrumento de avaliagdo da infra-estrutura e Avaliagdo da
Qualidade de Vida no Trabalho percebida por professores do Ensino fundamental. O
questionario, aplicado na fase exploratoria, teve a participacdo de 20 professores do
ensino fundamental do turno matutino e vespertino. O mesmo foi distribuido, pela
pesquisadora, pessoalmente a cada participante presente e foram respondidas as
duvidas que por ventura surgissem. Para os possiveis participantes que nao se
encontravam presentes no momento, os questionarios foram dispostos em cima da
mesa da sala dos professores. Os participantes levaram em média uma semana
para devolugédo do questionario.

A planilha de avaliagdo quantitativa - ruido foi preenchida durante as aulas
observadas pelo pesquisador, junto a 3 professores escolhidos aleatoriamente no
més de outubro de 2010.

Na medi¢do e avaliacdo do nivel de pressdo sonora (NPS) seguiu-se as
especificacdes das normas NBR 10151 da ABNT e NHT -09 R/E da Fundacentro.

Utilizou-se como instrumento de avaliagdo um Decibelimetro, marca
Simpson, modelo 866 - 2 com o respectivo calibrador.

As medigbes foram registradas em planilha levando em consideragéo
intervalos de quinze minutos. Apos isso, um grafico foi tragado relacionando tempo e

decibéis com relacao as atividades realizadas pelo professor em sala de aula.
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As medicOes registradas na planilha fornecem dados caracterizadores do
ambiente sonoro como nivel de pressao sonora € o tempo de exposicao. A andlise
destas variaveis possibilita avaliar a influéncia do ruido sobre a saude do professor.

Simultaneamente, foi aplicada a planilha de avaliagdo quantitativa —
iluminacao nessas mesmas salas.

Na medicédo e avaliagdo dos niveis de iluminagdo procedeu-se da seguinte
forma: a medigéo, realizada através de um Luximetro marca Lutron, modelo LX —
105, foi feita em salas de aula, periodo vespertino, as 14 horas. Os pontos onde
foram feitas as medi¢des foram aqueles onde havia uma luminaria. Para isso, as
medicdes foram realizadas nos pontos selecionados, sendo essa, medida em um
plano horizontal a 0,75 metros do piso.

Em todo processo de avaliagdo seguiu-se a orientagdo das normas NBR
5413 e projeto 02:135.02-004:1997. ApOs tracou-se um grafico relacionando
iluminacdo em LUX e pontos de medicao.

Essas medicbdes registradas na planilha, sob orientacdo da NBR 5413,
fornecem dados quantitativos sobre a quantidade de luz necessaria para executar a
tarefa de lecionar.

Ap6s a coleta dos dados, realizou-se a tabulagdo dos mesmos e a sua
exposicao em tabelas e graficos permitindo uma melhor visualizagado dos resultados
e possibilitando a andlise estatistica descritiva entre as duas varidveis do estudo e
fatores encontrados apds a aplicacdo do questionario e das planilhas de avaliacdo

quantitativa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sao apresentados os resultados obtidos com a aplicagéo dos
instrumentos descritos nos procedimentos metodologicos.

Inicialmente sera apresentado o resultado do estudo inicial que levou em
consideragdo uma amostra de 20 professores, caracterizada no item 3.3, com base
na aplicagao e andlise do questionario 1 (Apéndice A), o qual viabilizou a coleta de
informagdes gerais sobre as condigbes de trabalho do corpo docente, além da
aplicacao do Instrumento de avaliagdo da infraestrutura fisica (Apéndice B) da sala
de aula percebida pelos docentes e do Instrumento de Avaliagdo da Qualidade de
Vida no Trabalho (Apéndice C) percebida por professores do Ensino fundamental.

Posteriormente apresentam-se de forma sistematizada os resultados obtidos
na avaliagdo de ruido e iluminagcdo das salas de aula observadas, organizados em
forma de gréfico para uma melhor compreensao.

ApoGs, serd possivel avaliar, através de técnicas de estatistica descritiva, a
relacdo entre as variaveis do estudo , que sédo os fatores ergonémicos e a Qualidade

de Vida no Trabalho dos professores.

4.4.1. Estudo Inicial

Apoés analise preliminar das condi¢cdes de trabalho docente, com base na
aplicacao e analise do questionario 1 (Apéndice A), péde-se observar que 100% dos
participantes tém o trabalho docente como principal trabalho e gostam do mesmao.
Além disso, ficou claro que o periodo da manha é o melhor horério para o trabalho
ensino, pois a temperatura € mais baixa e os alunos se encontram com um menor
grau de agitagao.

Como fatores que influenciam negativamente o trabalho docente indicados
pela maioria da amostra, estdo: ruidos e acustica da sala de aula, outros vinculos
empregaticios, jornada de trabalho semanal e numero de alunos por sala.
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Ja em relacdo aos fatores que influenciam positivamente o trabalho do
docente, 89% apontaram o clima de trabalho da instituicdo e 100% o clima de
trabalho com os colegas.

Com base nessa andlise preliminar foi possivel construir o Grafico 01:

Percentual da amostra que respondeu "POSITIVO" a influencia dos fatores no
desempenho profissional

Qutros vinculos empregaticios
100% —24%

Numero de discentes por turma Clima de trabalho na organizagéo
45% 90% 89%
Saude _ ‘ 80%. Clima de trabalho com os colegas
55% "\ /[ 100%
/ 70% X D
/ 2N N\
/ x N\
T VAN 60% \ a = " [
Ventilagao / / ., Situagéao familiar (problemas/equilibrio)
s/ KN  50% X 67%

Temperatura da sala

\ Reconhecimento
40% |

| 80%

—— Salario
53%

Acustica/ruido | — |
26%

luminagdo

\ Experiéncia docente
74%\

100%

Jornada de trabalho semanali

: “® Formagao académica do docente
47%

100%

Carga horaria didria’ 80% Formagdo académica dos discentes

40%

Disp. de equipamentos/recursossso/ Relacionamento interpessoal com a turma
° 90%

Gréfico 01 — Influéncia dos Fatores no Desempenho Profissional

Além disso, foi constatado que, apbés os periodos das aulas, 70% dos
participantes sentem estresse, 75% sentem cansago, 75% sentem irritacdo, 65%
impaciéncia, entre outras reacdes. Ja antes da aula, 55% dos participantes sentem
tranquilidade e 45% sentem euforia. Esses sintomas apontados pelos professores
podem ser verificados no Gréfico 02.
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Ocorréncia de sintomas antes e/ou depois da aplicacao da aula
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Grafico 02 — Ocorréncia de sintomas antes e/ou depois da aplicagao da aula

4.4.2. Aspectos relacionados ao local de trabalho e materiais

disponiveis

Foi observado o estado de conservacdo do prédio e das instalacbes. A
instituicAo de ensino apresenta seus prédios e instalacbes em bom estado de
conservagao aos aspectos relativos as “ferramentas” dos professores, tais como
materiais basicos (presenca de carteiras, cadeiras, mesa para o professor, quadro
de giz, apagador e ventilador), apresentam bom estado de conservacao.

Quanto ao material didatico e de apoio ao ensino (retroprojetor, televiséo,
projetor de slides, quadro e videos), os mesmos estdo disponiveis na escola para
auxiliar no ensino e na didatica da aula, e apresentam-se em bom estado de
conservagao.

Segundo SOARES (1999), é extremamente importante para a produtividade,
além da adequacao dos fatores ambientais (iluminacao, ventilagdo, temperatura,

organizacao espacial e higiene), a disponibilidade de instrumentos, equipamentos e

B ANTES E DEPOIS

B NAO SENTEM
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mobiliarios projetos para o desenvolvimento das atividades em salas de aula. O

Grafico 03 mostra o resultado da disponibilidade de recursos em sala de aula.

Disponibilidade de recursos em sala de aula
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Grafico 03 — Disponibilidade de recursos em sala de aula

4.4.3. O ambiente de trabalho em sala de aula e suas

condicionantes

Os dados levantados referentes ao ambiente de trabalho foram: os aspectos
relacionados aos locais de trabalho e materiais e suas condi¢des ambientais e
fisicas (ruido, iluminacao, temperatura e ventilacao).

4.4.4. Condicionantes Ambientais Fisicas - Ruido

As medi¢cdes do nivel de pressao sonora foram realizadas em trés salas de
aula de turmas de 5%, 62 e 72 séries, nomeadas A, B e C, as quais foram
consideradas as mais barulhentas pelos professores e coordenadores. O objetivo foi
obter um panorama do nivel de pressao sonora (NPS) existentes, haja vista que se

obtiveram reclamagdes dos professores quanto ao ruido nas salas.
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O Grafico 04 mostra os resultados dos Niveis de Pressdo Sonora (NPS) nas
salas A, B e C durante o periodo de uma aula de 45 minutos em cada sala.

Nivelde Pressdo Sonora (NPS)
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™1 la A

Horario
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Grafico 04 - Nivel de Pressao Sonora (NPS) nas Salas A,Be C

Observa-se que na Sala A o professor, ao chegar, encontra um NPS de 91,2
dB causados pela gritaria dos alunos. Apds 15 minutos, ao iniciar a explicacéo de
um exercicio, o NPS, em sua sala de aula é um NPS de 80,3 dB. Novamente, apds
15 minutos 0 NPS na sala de aula é de 84,5 dB enquanto os alunos desenvolvem as
atividades. Quando a aula termina, e a chamada ¢ feita, o nivel atinge 75,2 dB.

Ja na sala B, no momento da entrada do professor em sala de aula
registrou-se 75,6 dB, apdés 15 minutos no momento em que o professor explicava o
exercicio registrou-se 71,3 dB, apdés 15 minutos a aula atingiu o nivel mais baixo 57
dB. No fim da aula, quando o professor tentava passar os recados da semana
seguinte, registrou-se 80,8 dB.

Em sequéncia, na sala C registrou-se 95,2 dB no comeg¢o da aula, quando
os alunos faziam barulho ao arrastar as carteiras, apdés 15 minutos registrou-se 81,3
dB quando a professora passava pelas carteiras recolhendo as provas assinadas
pelos pais, apés 15 minutos registrou-se 78,1 dB quando a professora corrigia o
dever de casa e os alunos do fundo da sala conversavam alto. No fim da aula,
quando os alunos estavam mais calmos e a correcdo do dever foi finalizada foi
registrado 62,3 dB.

A partir da andlise do Grafico 04 observa-se que os resultados indicam que
as salas apresentam um NPS bastante alto em determinados momentos, sendo que

m iaB

Sala A
Sala B

m 12C gai3 C
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as salas, localizadas perto de corredores que traziam barulho externo para o interior
da sala, junto ao ruido causado pelos proprios alunos dentro da sala, acabam
fazendo com que os professores utilizem a estratégia de aumentar o tom da voz,
causando muitas vezes a fadiga e o afastamento dos docentes. E importante
também ressaltar que muitas vezes a atitude dos alunos depende das estratégias,
da didatica e da postura utilizada pelo professor durante a aula.

Astete e Kitamura (1980) alertam que as reagGes na esfera psiquica
depende, das condigcdes emocionais de cada trabalhador no momento da exposicao,
das caracteristicas do ruido (por exemplo, a frequéncia ) e do meio.

O ruido, a partir do momento em que se torna indesejavel, pois se torna
eminentemente subjetivo, sempre produzira efeitos danosos sobre o rendimento do
trabalho do professor. Astete e Kitamura (1980, p. 423), ao referirem-se aos efeitos
sobre o rendimento, afirmam que em relacdo ao tipo de barulho, os intermitentes ou
de impactos repetidos, provocam maiores decréscimos na produtividade, quando
comparados aos continuos, embora se saiba que estes sejam mais nocivos a saude
que aqueles.

Nesse contexto, Oiticica e Gomes (2004) apontam que o nivel de ruido em
uma sala de aula deve ser de até 45 dB, o nivel da voz humana é de 65 dB e uma
voz alta (sem gritar) chega a 75 dB, entdo a diferenga entre o nivel da fala e o ruido
da sala é responsavel pela inteligibilidade das palavras em sala de aula. Além disso,
afirmam que quanto maior esta diferenga, melhor a compreensdo do discente e
menor o nivel de estresse do docente, pois 0 mesmo reduz o esforgo fisico na
transmissdo do conhecimento. Esta relagdo, chamada de relagdo Sinal/Ruido deve
ter valores minimos entre 10 e 15 dB e conclui que uma sala de aula com estes

valores ndo tem as condi¢des acusticas de inteligibilidade satisfatérias.

4.4.5. Condicionantes Ambientais Fisicas — iluminacao

As medic¢oes de iluminancia, foram realizadas nas mesmas salas onde foram
feitas as medicGes de ruido, com o objetivo de verificar as condi¢ées de iluminancia
do ambiente interno e se estas se encontram adequadas a realizagdo da atividade.
Conforme planilhas (Apéndice D) anotaram-se os pontos de medi¢cédo e o nivel de
iluminancia. A medi¢do do nivel de iluminancia é apresentada atraves do nivel de
LUX e, segundo a NBR 5413, o nivel adequado é de 200-300-500 LUX para
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atividades em salas de aula, e de 300-500-750 LUX em quadro negros, levando-se
em consideracao os fatores determinantes da iluminancia adequada.

Nessa andlise, observa-se que o nivel de ilumindncia médio, para as
atividades em salas de aula, encontra-se dentro do estipulado pela norma NBR 5413
para as salas B (268,71 LUX) e C (221 LUX). Porém, a sala A (188,44 LUX)
apresentou um valor pouco abaixo da média, que pode ser explicado pela existéncia
de lampadas queimadas. Os Gréficos 05, 06 e 07 abaixo mostram os niveis de
ilumindncia das salas A, B e C, respectivamente, nos pontos de medicao

considerados:
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Gréfico 05 - Nivel de lluminagao (LUX) Sala A

NIVEL DE ILUMINAGAO SALA B
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Gréfico 06 - Nivel de lluminagéo (LUX) Sala B
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NiVEL DE ILUMINAGAO SALA C
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Grafico 07 - Nivel de lluminagao (LUX) Sala C

Com relacao a atividade em quadro negro, todas as salas apresentaram um
nivel de iluminancia abaixo do eestabelecido por norma.

Em uma andlise geral das salas, observou-se que houve a influéncia da
iluminacao natural na iluminancia média da sala, ficando caracterizada uma grande
variabilidade da iluminancia nos pontos medidos.

As condigbes de iluminagcdo causam efeitos fisioldgicos e psicoldgicos
importantes que devem ser observados para os projetos dos postos de trabalho. De
acordo com lida (1995, p. 462), o “nivel de iluminamento interfere diretamente no
mecanismo fisiolégico da visdo e também da musculatura que comanda os
movimentos dos olhos.” Para o mesmo autor existem fatores importantes e
controlaveis no local de trabalho, dentre eles a quantidade de luz.

Outra causa de reducao da eficiéncia visual é o ofuscamento, que de acordo
com lida (1995, p. 466), “é provocado por objetos ou superficies de grande
luminancia, presentes no campo visual, a qual os olhos nado estdo adaptados.” O
ofuscamento pode ser produzido por fatores internos ou externos, ou seja, pela
presenca de lampadas no campo visual, reflexos em superficies polidas, pelo sol ou
janelas.

Quando h& reflexos direcionados ao docente, esses podem interferir no
desempenho da aula, impedindo total ou parcialmente a visdo. Quando necessario,
devera ser previsto meio de protecao contra excesso de luz solar, conforme prevé a
Resolugao SESA N° 0318/2002 (Parana/SESA, 2002).

Para lida (1995), um planejamento correto da iluminacdo contribui
decisivamente para o aumento da satisfagdo no trabalho, além de melhor a
produtividade e reduzir a fadiga e, consequentemente, os acidentes.
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4.4.6. Condicionantes Ambientais Fisicas — Temperatura e
Ventilacao

Foi constatado que a ventilacdo das salas de aula observadas ocorre
através da ventilacdo natural, feita por janelas posicionadas em ambas laterais das
salas possibilitando a circulagdo do ar e, também, através de ventilacao artificial
(ventiladores) que auxiliam na movimentacao do ar.

lida (1995) afirma que a temperatura e a umidade ambiental influenciam
diretamente no desempenho do trabalho humano. Estudos realizados em
laboratérios e na industria comprovam a influéncia desses fatores tanto sobre a
produtividade quanto sobre os riscos de acidentes.

Os professores, quando questionados quanto ao grau de satisfacdo em
relacdo a ventilagdo, mostraram-se divididos. Esse fato pode ser explicado pela
presenga de apenas um ventilador em cada sala de aula, ndo atendendo a todos
seus pontos. Além disso, 60% dos entrevistados apontaram que a temperatura da
sala de aula influencia negativamente em seu desempenho. Foi observado que
grande parte das salas de aula encontra-se disposta de forma a receber o sol da
tarde diretamente sem nenhuma protecdo, como brises e toldos, causando
desconforto aos usuarios.

4.4.7. Instrumento de Avaliacao da Infra-estrutura fisica da sala de
aula

A aplicacdo desse instrumento apontou a acustica como principal fator
ergondémico que influencia a atividade do professor em sala de aula. Como
constatado nas planilhas de observacdo em sala de aula pela pesquisadora e
confirmando a percepg¢ao dos participantes, foram registradas situacées aonde os
ruidos chegam a pontos extremamente altos, de até 100 decibéis ocasionados tanto
pela euforia e agitagdo dos alunos quanto por ruidos externos.

A presenca de ruidos elevados gera dificuldades por parte dos professores,
que muitas vezes desenvolvem algum problema nas cordas vocais impactando
diretamente nas atividades docentes, bem como na sua qualidade de vida, pois
limita a utilizagdo da voz, baixa a resisténcia vocal, interferindo no bem-estar. Caso o

docente insista em lecionar e for¢ar a voz mesmo sentindo sinais de cansago vocal e
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sem tratar o problema e tomar as devidas precaugoes, € provavel que 0 mesmo
desenvolva problemas como uma afonia (perda de voz) que podem levar a
problemas mais graves e seja necessaria a interrupcao precoce da carreira (CNVP,
2004). Conforme o Consenso Nacional sobre voz Profissional (2004) as possiveis
alteracdes vocais relacionadas ao trabalho podem ser classificadas, de forma direta:

-Nas condicbes ambientais, como: competicdo sonora, baixa temperatura,
baixa umidade do ar, poeira, vapores, €

-Nas condicdes idiossincraticas, como: abuso vocal (exigéncia acima do
limite pessoal) e mau uso da voz.

Os estudos de Delcor et al. (2004) realizados com professores da rede
particular de Vitéria da Conquista, observaram que, dentre outras queixas, 59,2%
dos professores apresentavam cansago mental, 45,7% dor na garganta, 60%
rouquidao, 92,6% referiram-se ao uso intensivo da voz e houve ainda a prevaléncia
de 41,5% para os disturbios psiquicos menores (DPM).

Os recursos audiovisuais e de multimidia foram apontados no estudo inicial
como disponiveis, entretanto, no presente instrumento, constatou-se que o numero
nao é suficiente para atender as atividades dos docentes.

As instalagbes das salas dos professores foram apontadas como boas,
assim como a limpeza e o mobiliario da sala de aula. E importante citar que a escola
recebe apoio de embaixadas para manutencdo das salas de aula entre outros,

resultando em uma escola bastante agradavel.

A partir dos resultados obtidos com a aplicacao do instrumento foi construida
a Tabela 02.
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Tabela 02 — Média (na base 10) obtida nos itens do Instrumento de Avaliacdo da
Infra-estrutura fisica da sala de aula

Média
HENS (Base 10)

Dimenséao da sala de aula para o nimero de usuarios 6,8
Acustica da sala de aula 5,3
lluminacao da sala de aula 6,9
Ventilagdo da sala de aula 6,6
Mobiliario da sala de aula 7,0
Limpeza da sala de aula 7,5
Dimenséao da sala dos professores para o niumero de usuarios 7,6
Instalagbes para atividades de Salas de Reunides/auditério 7,1
Instalagbes para atividades de Coordenacgao 6,1
Instalagbes com acesso para portadores de necessidades especiais 7,5
Recursos audiovisuais e de multimidia, em numero suficiente para atender as

atividades dos docentes 4,8
Manutencao e conservagao dos equipamentos 6,5
MEDIA GERAL 6,6
DESVIO PADRAO GERAL 1,6

4.4.8. Instrumento de Avaliacao da Qualidade de Vida no Trabalho
percebida por professores do Ensino fundamental

A analise das oito dimensdes da QVT (citadas no item 3.4.3) esta
apresentada na Tabela 03 abaixo, onde se encontram as oito dimenses citadas:
remuneragao e compensacgao, condicées de trabalho, oportunidade imediata para
uso e desenvolvimento de capacidades humanas, oportunidade futura de
crescimento e seguranga, integracdo social na organizagdo do trabalho,
constitucionalismo na organizacao de trabalho, trabalho e Espaco total de vida e
relevancia social da vida no trabalho - revelou evidéncias sobre os diferentes ciclos

de desenvolvimento profissional estabelecidos no estudo.
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Tabela 03 — Indicadores da qualidade de vida no trabalho e as médias (na base 10) obtidas
no instrumento de Avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho percebida por professores
do Ensino fundamental

Dimenséo Média Indicadores Média Questoes
1) Remuneracéo e 5,2 |1.1) Remuneracido adequada 4,9 24
compensagao 1.2) Compensagao justa 5,6 7,18 e 27
2) Condigdes de 5,5 |2.1) Jornada de trabalho 6,1 1
trabalho 2.2) Ambiente saudavel 6,1 10e 25
2.3) Estresse 4,6 13
2.4) Disponibilidade de material, 5,4 17e 20
equipamentos e instalacdes
3) Oportunidade 7,2 |3.1) Autonomia 7,3 14 e 23
imediata para uso e 3.2) Multiplas habilidades 6,6 2
desenvolvimento de 3.3) Informacéo sobre o processo| 5,9 9e?28
capacidades 3.4) Relevéncia da tarefa do 9,1 34
humanas professor
4) Oportunidade 6,8 |4.1) Desenvolvimento pessoal 6,2 3
futura de crescimento 4.2) Perspectiva de aplicagéo 6,4 11
e seguranga 4.3) Progresséao na carreira 6,3 30
4.4) Estabilidade e seguranca 8,4 33
5) Integracao social 5,9 |5.1) Auséncia de preconceito 7,7 4
na organizacao do 5.2) Igualitarismo 5,3 29
trabalho 5.3) Grupos de suporte matuo 3,8 8
5.4) Relacionamentos 6,9 22 e 32
6) Constitucionalismo | 6,8 |6.1) Privacidade 7,6 26
na organizagao de 6.2) Liberdade de opinido 7,2 5
trabalho 6.3) Justica no tratamento 6,6 31
6.4) Direitos trabalhistas 5,6 15
7) Trabalho e espago 6,3 |7.1) Papel balanceado no 4,8 6e19
total de vida trabalho
8) Relevancia social 7,0 |8.1) Responsabilidade social da 6,9 12
da vida no trabalho instituicao pelos professores
8.2) Responsabilidade social da 7,2 16 e 21
instituicao pelos servigos

A aplicacao desse instrumento mostrou que o trabalho docente é visto como

extremamente relevante para os participantes. Além disso, grande parte mostrou-se
seguro quanto ao recebimento do salario, 0 que pode ser explicado por ser uma
Instituicdo Publica Federal de Educacédo e os professores serem funcionérios
concursados.

A remuneragéo foi apontada como injusta considerando as qualificagdes,
resultando em um dos itens com a média de nota mais baixa da relagcdo. Esse fato
foi confirmado quando Lapo e Bueno (2003), ao investigarem os motivos de
abandono da carreira docente, constataram que o fator que apresentou maior
incidéncia entre as respostas foi a remuneragéo recebida.

A situacdo de baixos salarios e materiais inadequados para o

desenvolvimento da docéncia, segundo Molina Neto (2003), tem afetado
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constantemente os professores de escolas publicas. Embora o governo busque a
valorizacao e a qualificacao do profissional da educacao, assim como a estruturacao
de um plano de carreira que garanta ganhos salariais de acordo com a funcéo
desempenhada, a baixa remuneracdo recebida pelos professores tem sido o
principal motivo para o sentimento de baixo reconhecimento social e econémico.

Atualmente, devido a baixa remuneracao a carreira do magistério deixou de
ser atraente, aumentando cada vez mais o numero de professores que exercem
outra atividade profissional acarretando uma maior carga horaria de trabalho. No
presente estudo, um percentual de 10% da amostra declarou exercer outra atividade
profissional.

Apontou-se uma percepgao relativamente baixa na dimensdo Trabalho e
espaco total de vida, que se refere a vida pessoal do professor e a relagdo entre
trabalho e familia. E importante ressaltar que a associacdo entre trabalho e familia é
preponderante no trabalho docente, pois a maior parte e dos professores sao
mulheres, as quais, além das exigéncias de trabalho na escola, assumem
responsabilidades familiares.

Em relacdo as atividades realizadas durante o dia, constatou-se que nao
sao realizadas com tranquilidade. Isso se deve ao fato de que o trabalho docente é
realizado muitas vezes com um numero excessivo de tarefas, como trabalhar com
excesso de alunos para o espaco destinado, executar atividades extraclasses,
trabalhar em locais com ruido excessivo e iluminagdo inadequada. (BRANDOLT,
2006).

Obteve-se uma boa identificagdo com o item que versava sobre a liberdade
de criticar e discordar, inclusive da chefia, em qualquer assunto sem temor de
represalias por parte dos professores. Pode-se perceber que esse fator facilita a
existéncia da qualidade de vida no trabalho, sendo um fator diferencial, tanto para a
realizagdo de diagndstico, quanto para a criagdo de servigos e implantacdo de
projetos voltados para a preservagdo e desenvolvimento das pessoas, durante o
trabalho na empresa (FRANCA, 1997 apud VASCONCELQOS, 2001).

As condicbes de trabalho, representadas pela dimensdo 2 (Tabela 03),
apontou o stress como fator de menor média de satisfacdo entre os participantes.
Conforme a teoria de Frederick Herzberg (CHIAVENATO, 2004) as adequacoes
fisicas sdo importantes para que os funcionarios tenham recursos para realizar suas

atividades. Mas um ambiente tranquilo, sem estresse, é de fundamental importancia
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para o bem-estar e a saude do trabalhador, resultando um ambiente saudavel para

todos os funcionarios.

4.4.9. Relacao entre as variaveis do estudo

A relacdo entre as variaveis do estudo pode ser verificada através da
utilizagdo da estatistica descritiva nos resultados do Instrumento de Avaliagdo de
Infraestrutura Fisica da sala de aula e do Instrumento de Avaliagédo da Qualidade de
Vida no Trabalho percebida por professores do Ensino Fundamental.

E importante ressaltar que as escalas dos instrumentos, que antes variavam,
respectivamente, de 1 a 4 e de 1 a 7, foram transformadas pra a base 10 para que
fosse possivel realizar a relacao entre as médias resultantes dos questionarios.

A partir da analise dos dados, que foi feita no programa Microsoft Excel,

encontrou-se uma aproximacao das médias e desvio-padrao dos instrumentos.

Tabela 04 — Média dos questionarios, Média Geral,
Desvio Padrao

. INFRA.
QUESTIONARIOS | ici~x QvT
1 5,63 6,05

2 417 5,04

3 7,29 6,30

4 7,50 7,86

5 4,58 517

6 7,50 6,68

7 7,71 6,43

8 6,46 5,42

9 7,92 6,22
10 9,38 7,82
11 8,33 6,97
12 7,08 7,73
13 2,92 5,50
14 8,13 6,81
15 5,83 5,55
16 7,08 6,26
17 5,63 4,92
18 5,83 6,09
19 6,25 5,42
20 7,50 7,10
MEDIA 6,6 6,3
DESVIO 1,56 0,91
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Dessa forma, constatou-se que a ergonomia estd diretamente relacionada a
qualidade de vida no trabalho (QVT), influenciando assim, a vida dos trabalhadores
e a qualidade do servigo prestado, no caso, o ensino.

Segundo lida (2000), “A Ergonomia é o estudo da adaptacdao do trabalho ao
homem”, ou seja, através do estudo da relagdo homem x trabalho, considerando a
utilizacdo de maquinas e equipamentos, caracteristicas fisiol6gicas, psicologicas, a
Ergonomia passa a ser um auxilio para incrementar a QVT e, simultaneamente, a
Qualidade do processo produtivo, por meio de melhorias no ambiente de trabalho,
interacdo homem-maquina, fatores de seguranga, dentre outros. Isso torna o
processo mais confidvel e aumenta o grau de satisfacdo e auto-realizacdo dos

funcionarios.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo deste trabalho foi apontar como os fatores ergonémicos afetam a
Qualidade de Vida no Trabalho dos Professores de uma Instituicdo publica federal
de educacéo.

A andlise dos resultados revelou insatisfagdo pela maioria dos trabalhadores
em relagdo ao espaco fisico de trabalho. Outro fator preocupante sdo os ruidos em
sala de aula, alcangando niveis de até 100 decibéis ocasionados tanto pela euforia e
agitacao dos alunos quanto por ruidos externos. A presenca de ruidos elevados tem
gerado dificuldades por parte dos professores, que muitas vezes recorrem a
instrumentos como microfone para conseguir assim executar suas tarefas.

Em relacdo a iluminagdo, temperatura e ventilacao natural sédo consideradas
de uma maneira geral como satisfatéria, obtendo uma boa avaliacdo entre os
participantes.

Verificou-se que mesmo insatisfeitos com o espago fisico e ruidos
excessivos, 0s professores gostam do trabalho docente, que é visto como
extremamente relevante para os mesmos, respeitam e tém orgulho pela Instituicao.
Com tudo isto, conclui-se que mesmo com a sala de aula ndo atendendo
satisfatoriamente a alguns fatores de infra-estrutura, os mesmos se sentem

realizados no trabalho.
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A andlise dos resultados revela ser grande o desgaste fisico e mental dos
professores participantes. A maioria sente-se cansado com suas tarefas, pois muitas
vezes além de ministrar as aulas também resolvem conflitos entre os alunos. Além
disso, constatou-se a insatisfacdo quanto a remuneracao e relagao trabalho x familia
dos docentes.

Pesquisas que abordam a realidade das organizacbes e as relagdes
profissionais sdo importantes aliadas da equipe de gestdo de pessoas, pois indicam
os fatores que merecem atencao no que diz respeito a qualidade de vida no trabalho
e satisfacao profissional. Durante a realizacdo da pesquisa e principalmente durante
a aplicagéo do questiondrio surgiram algumas limitagdes, como a disponibilidade de
tempo dos professores para responder o questionario e a existéncia de eventos e
compromissos escolares na época da aplicacao do questionario.

Mediante a andlise dos resultados deste estudo, recomenda-se melhorar as
condicoes fisicas de trabalho, de tal maneira a humanizar o ambiente, valorizando
os trabalhadores e ao mesmo tempo promovendo a qualidade de vida no trabalho
resultando em um servigo de melhor qualidade. Para isso, é necessario um melhor
controle das condi¢des acusticas das salas de aula, implicando em uma reducao dos
niveis de pressao sonora em sala de aula e do nivel de estresse do professor,
possibilitando um melhor desempenho das atividades ensino-aprendizagem
desenvolvidas na sala de aula.

Os resultados apresentados permitem considerar que a analise ergonémica
trata ndo s6 dos fatores fisicos, como também dos aspectos emocionais e
psicolégicos do homem no ambiente de trabalho, confirmando assim a afirmagéao de
que a ergonomia é um importante aliado no desenvolvimento da qualidade de vida
no trabalho. E evidente a dificuldade de transformar e adaptar as condicdes de
trabalho existentes, mas a partir de estudos como este, possiveis problemas podem
ser identificados e as condi¢gdes de trabalho melhoradas.

Entretanto, € de extrema importancia iniciativas e estudos desta natureza,
para contribuicdo em niveis praticos e tedricos. Esta pesquisa sobre a influéncia da
ergonomia no ambiente de trabalho de professores de uma instituicdo publica
federal de educacdo permitiu uma série de esclarecimentos sobre os aspectos
ergonémicos existentes em sala de aula, mas ndo esgotou a relevancia do tema.

Mais ainda, tendo em vista a dificuldade de encontrar pesquisas

relacionadas com as condi¢des de trabalho, especificamente, dos docentes e com a



45

constatagdo de insatisfagdo de trabalhadores de outras areas no ambiente de
trabalho, ressalta-se a necessidade de realizagcdo de mais estudos que analisem a
relacdo trabalhador x ambiente de trabalho,ja que se trata da andlise da satisfacao
do profissional no ambiente de trabalho a partir da ergonomia e sua relacdo na
qualidade dos servigos prestados a comunidade.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario 1 — Perfil e atividade docente

1. Idade: 2.Sexo: ()F ()M

3. Tempo de docéncia no ensino fundamental:

4. Tempo de docéncia em outros niveis de ensino:

5.Carga horaria semanal como docente:

6. Exerce atividade profissional além da docéncia? () sim () ndo

7. Carga horéria semanal — outra profissao:

8. Para vocé o trabalho docente é: () Principal trabalho () Trabalho secundario

9. Vocé gosta do trabalho docente? () ndo () sim

10. Em quantas instituicdo de ensino vocé trabalha?

11. Qual o melhor horario de trabalho para o ensino? () Manha () Tarde () Noite

12. Dos fatores abaixo, marque se interferem positivamente ou negativamente no seu desempenho:

Pos. Neg.
Outros vinculos empregaticios
Clima de trabalho na organizacao
Clima de trabalho com os colegas
Situagao familiar (problemas/equilibrio)
Reconhecimento
Salério
Experiéncia docente
Formacao académica do docente
Formacao académica dos discentes
Relacionamento interpessoal com a turma
Disponibilidade de equipamentos/recursos
Carga horaria diaria
Jornada de trabalho semanal
lluminagéo
Acustica/ruido
Temperatura da sala
Ventilacao
Saude
Numero de discentes por turma
13. Das reagfes abaixo, marque, caso existam, 14. Dos recursos abaixo, marque os disponiveis
se sao apresentadas antes ou ap6s as aulas: utilizados em suas aulas e os que vocé gostaria
de utilizar:
Antes  Apds Disponiveis Desejaveis
Sono
Estresse Projetor
Cansago muitimidia
Imtage}? . Projetor de
Impaciéncia Slides
Euforia_ Retroprojetor
_Agltag:ao Filmes
?P ;Azgﬁ%z Je Quadro negro/giz
Quadro branco




Apéndice B — Instrumento de Avaliacao da infraestrutura Fisica

Adaptado de MACHADO (2009), e elaborado com base nos indicadores do Instrumento de
Avaliagdo Externa do MEC, SINAES, 2006

Avalie a infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, salas de aula, biblioteca,
recursos de informagao e comunicagao, atribuindo a pontuagéo:

1= ruim/ndo atende.
2=regular/atende muito pouco;

3=bom/atende parcialmente
4=6timo/atende totalmente;

ITENS PERCEPCAO

Dimenséao da sala de aula para o nimero de usuarios

(1)(2

AcUstica da sala de aula

lluminacdo da sala de aula

Ventilacdo da sala de aula

Mobiliario da sala de aula

Limpeza da sala de aula

Dimensao da sala dos professores para o nimero de usuarios

Instalagdes para atividades de Salas de Reuniées/auditério

O o|NoO|O|(WN|—=

Instalacoes para atividades de Coordenacéo

NN NN N INN

) (3)(4)
) (3)(4)
) (3) (4)
) (3)(4)
) (3)(4)
)(3)(4)
) (3)(4)
)(3)(4)
) (3)(4)

b~ I~ |~ |~ |~~~
—_ | | | | | | | =
e — [~ [~~~ ~—~—
b I~~~ |~~~

—
o

Instalagbes com acesso para portadores de necessidades
especiais (rampas com inclinagdo adequada, ou elevadores com
espaco suficiente para cadeiras de rodas, instalagdes sanitarias
apropriadas e vagas especiais de estacionamento)

11

Recursos audiovisuais e de multimidia, em nimero suficiente
para atender as atividades dos docentes

12

Manutencao e conservagao dos equipamentos




51

Apéndice C - Instrumento 2 - Avaliacao da Qualidade de Vida no Trabalho percebida por
professores do Ensino fundamental.

Escala de avaliacao elaborada e validada por Petroski (2005) baseado no modelo de analise
de QVT proposto por Walton (1973).

Avalie a sua percepgao em relagdo as afirmagdes sobre Qualidade de Vida no Trabalho, atribuindo a
pontuacéo

1= Discordo totalmente 5= Concordo um pouco
2= Discordo bastante 6= Concordo bastante
3= Discordo um pouco 7= Concordo totalmente

4= N3ao concordo nem discordo

AFIRMACOES PERCEPCAO

A jornada de trabalho na instituicdo é suficiente e adequada
para realizar todas as atividades que envolvem meu trabalho. (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

Meu trabalho permite usar minhas diferentes habilidades e
capacidades, com iniciativa e criatividade.

A instituicdo possibilita atualizagdo permanente de seus
3 | professores permitindo o desenvolvimento de suas (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
potencialidades.

Na instituicao, o professor é aceito e respeitado pelo seu
4 | trabalho e potencial, sem considerar o género, cor, aparéncia (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
fisica ou preferéncia sexual.

Tenho liberdade de criticar e discordar, inclusive da chefia, em
qualquer assunto sem temor de represalias.

As atividades profissionais realizadas na instituicao interferem
(prejudicam) na minha vida familiar.

Na instituicdo, professores de mesma classe funcional
recebem salarios similares.

Ha na instituicao grupos de trabalho ou pessoas que fornecem
auxilio mutuo e suporte sécio-emocional aos professores.

Estou satisfeito com a quantidade de feedback que recebo dos
colegas.

Meus locais de trabalho sdo saudaveis e a salde é

10 preservada.

Tenho amplas oportunidades de usar no trabalho os

11 ; -
conhecimentos adquiridos em cursos.

A instituicao valoriza e respeita os professores no sentido de

12 néo depreciar seus trabalhos.

Realizo minhas atividades com tranquilidade, percebo apenas
13 | um estresse estimulante ao longo do dia. (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

Sinto-me satisfeito profissionalmente com as tarefas realizadas

14 como professor na instituicdo.

A instituicao respeita os direitos trabalhistas dos professores
como férias, licengas, cumprimento de decisdes judiciais, entre

outros, incluindo a garantia de defesa dos direitos do (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
trabalhador na justica.

15

16 Na minha percepg¢éo, a comunidade tem orgulho e respeito (
pelo trabalho desenvolvido na instituicdo.

1
17 | Estou satisfeito com os materiais disponiveis para o trabalho. (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
18 | Minha remuneracio ¢ justa, considerando minhas (1)(2)(3)(4)(5 7
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qualificagdes.

19

Apés o trabalho chego em casa com &nimo e energia, para dar
atencao a familia e/ou realizar atividades de lazer.

20

Estou satisfeito com os equipamentos disponiveis para o
trabalho.

Tenho orgulho e satisfagdo em pertencer ao corpo docente da

21 | nstituicso. (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
O relacionamento na instituicdo baseia-se no principio ético,

22 na amizade e cordialidade. (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

3 l’ﬁgir;%.autonomla para planejar e executar as atividades de (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
Minha remuneragdo como professor na instituicdo € adequada

24 para viver com dignidade. (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

25 | Meus locais de trabalho sdo adequadamente arrumados (1)(2)(3)(4)(5)(B)(7)
O direito do professor a sua privacidade é respeitado na

26 instituicdo. (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
Professores da instituicdo tém melhor remuneracao que

27 | professores de equivalente posicao, em outras escolas da (1)(2)(3)(4)(5)(B6)(7)
cidade.

o8 (I;)i?:Qaé’[cl)Yldades que realizo recebo feedback suficiente da (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
Na instituicdo existem simbolos de status e/ou degraus

29 acentuados na estrutura hierarquica. (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
O professor da instituicao tem possibilidades de progredir na

30 carreira (plano de carreira). (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
Na instituicao todos os professores tém tratamento justo em

31 todas as matérias, inclusive na distribuicao do trabalho. (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
Percebe-se entre os professores da instituicdo o predominio

32 | de um espirito de coletividade e cooperacdo em vez de (1)(2)(3)(4)(5)(B6)(7)
individualidade e competitividade.
A instituicao oferece aos professores seguranga quanto ao

33 recebimento do salario. (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

34 | Meu trabalho é relevante para mim. (1)(2)(3)(4)(5)(B6)(7)




Apéndice D - Planilha de Avaliacao Quantitativa — lluminacao

AVALIACAO QUANTITATIVA - NiVEL DE ILUMINACAO

SALA A
PONTOS NIVEL DE ILUMINACAO OBSERVACOES
P1 200 Os pontos P4, P8 estavam abaixo de locais
P2 185 onde as lampadas das lumindrias estavam
P3 250 queimadas.
P4 146 Os pontos préoximos das janelas
P5 230 apresentavam maior iluminancia devido a
P6 150 entrada de luz natural
P7 205
P8 130
P9 200
CROQUIDASALAA
Porta mmmE)> P1
P2 P3
<& anela
P4 P5
P6 P7
<:I Janela
P8 P9

NiVEL DE ILUMINACAO SALA A

Nivel de
lluminacao (LUX)

250
200+
150
100

50

NIVEL DE ILUMINAGAO SALA A

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Pontos
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AVALIAGAO QUANTITATIVA - NiVEL DE ILUMINAGCAO

SALA B

PONTOS

NIVEL DE ILUMINACAO

OBSERVACOES

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7

Todas as lampadas estavam funcionando

Os pontos préoximos das janelas
apresentavam maior iluminancia devido a
entrada de luz natural

CROQUIDA SALA B

Porta

Janela Alta

Janela Alta

NiVEL DE ILUMINACAO SALA B

=

=

Nivel de
lluminacgao (LUX)

=

500
400
300
2001
100

<@ janela

<:| Janela

NiVEL DE ILUMINAGCAO SALA B

P4 P5 P6 P7
Pontos
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AVALIACAO QUANTITATIVA - NIVEL DE ILUMINACAO

SALAC
PONTOS NIVEL DE ILUMINACAO OBSERVACOES
P1 200 Os pontos P4, P8 estavam abaixo de locais
P2 220 onde as lampadas das lumindrias estavam
P3 320 gueimadas
P4 132 Os pontos proximos das janelas
P5 200 apresentavam maior iluminancia devido a
P6 200 entrada de luz natural
P7 275
CROQUIDA SALAC
Porta EmEE)> P1
P2 P3 <EmE  Janela
Janela Alta —
P4 P5
Janela Alta ~ D>
P6 P7 <= Janela

NIVEL DE ILUMINACAO SALA C

NIVEL DE ILUMINAGAO SALA C

350+
300+
250
200
150
100+

50

Nivel de
lluminagao (LUX)

Pi P2 P3 P4 P5 P6 P7

Pontos




56

Apéndice E - Planilha de Avaliacao Quantitativa — Ruido

AVALIACAO QUANTITATIVA - NIVEL DE PRESSAO SONORA

SALA A
HORARIO NIVEL DE PRESSAO SONORA (dB) ATIVIDADES
Chegada do professor, alunos gritando e correndo
13:15 91,2
pelasala
13:30 80,3 Alunos agitados e professor explicando as atividades
Alunos desenvolvendo as atividades. Alguns
13:45 84,5 . .
conversando, outros discutindo.
Momento da chamada. Alguns alunos falam alto,
14:00 75,2 N
outros estdo concentrados.
SALA B
HORARIO NIVEL DE PRESSAO SONORA (dB) ATIVIDADES
14:00 75,6 Entrada do professora na sala de aula.
14:15 71,3 Professora explicando o exercicio.
Alunos concentrados e quietos, desenvolvedo o
14:30 57,0 -
exercicio.
Alunos agitados. Professora tentando acalma-los e
14:45 80,8 . o
passando avisos para proxima aula.
SALA C
HORARIO NIVEL DE PRESSAO SONORA (dB) ATIVIDADES
Alunos arrastando cadeiras antes da entrada do
14:45 95,2
professor na sala de aula.
15:00 81,3 Professora recolhendo provas assinadas pelos pais.
Professora corrigindo dever. Alunos do fundo da sala
15:15 78,1
fazendo bagunca.
Alunos mais calmos, apds término da correc¢do do
15:30 62,3 I
dever. Término da aula.
Nivel de Pressdao Sonora (NPS)
100
90
80 m SalaA
70 m SalaB
.960
50 m SalaC
S
Ta0
30
20
10
0

13:15 13:30 13:45 14:00 14:00 14:15 14:30 14:45 14:45 15:00 15:15 15:30
NPS (dB)




Apéndice F - Dados obtidos na pesquisa

Tempo Carga
Tdeor:g r?c?ae de Carga Exerce horaria Gosta Tra:;Iha Melhor
L . docéncia | horaria outra semanal da | O trabalho docente é do hordrio de
QSIS | (R SChD R Outros |semanal | atividade outra (principal/secundario) | trabalho | . qL!an‘ta~s trabalho
Fundamental .. .. o instituigcdes .
e Niveis | (horas) | profissional | profissdao docente de ensino | Paraensino
(anos) (horas)
1 43 F 10 0 40 ndo 0 principal trabalho sim 1 manha
2 41 F 10 12 40 nao 0 principal trabalho sim 1 manha
3 29 F 5 0 40 nao 0 principal trabalho sim 1 manha
4 53 F 29 0 40 ndo 0 principal trabalho sim 1 manha
5 54 F 30 20 40 nao 0 principal trabalho sim 1 manha
6 59 F 29 0 25 nao 0 principal trabalho sim 1 manha
7 43 F 23 0 40 nao 0 principal trabalho sim 1 manha
8 31 F 9 0 40 ndo 0 principal trabalho sim 1 manhd/tarde
9 41 M 14 0 40 nao 0 principal trabalho sim 1 Manha
10 56 M 18 0 27 nao 0 principal trabalho sim 1 Manha
11 39 F 0,7 15 40 ndao 0 principal trabalho sim 1 manha
12 43 F 22 16 55 sim 20 principal trabalho sim 2 manha
13 43 F 17 0 24 nao 0 principal trabalho sim 1 manha
14 50 M 0,4 10 20 nao 0 principal trabalho sim 1 noite
15 48 M 23 2 40 ndo 0 principal trabalho sim 1 manha
16 47 M 17 0 40 nao 0 principal trabalho sim 1 manha
17 42 F 14 4 40 nao 0 principal trabalho sim 1 manha
18 40 F 15 0 40 ndo 0 principal trabalho sim 1 manha
19 44 F 10 5 40 sim 20 principal trabalho sim 2 manha
20 51 F 18 16 40 nao 0 principal trabalho sim 1 manha

57
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Itens 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 | 14 15 16 | 17 | 18 | 19 20 | Média | Desvio
Dimensao da sala 7,50(2,50]7,50]| 5,00 |2,50(10,00|10,00| 7,50 | 7,50 (10,00{ 5,00 | 7,50 |2,50|10,00( 5,00 |[10,00|5,00|5,00| 7,50 | 7,50 6,8 2,6
de aula para o
Acustica da salade | 5,00 |2,50|7,50| 2,50 | 2,50| 2,50 7,50 | 5,00 | 5,00 |10,00| 7,50 | 2,50 |2,50| 7,50 | 5,00 | 5,00 |5,00|5,00| 7,50 | 7,50 5,3 2,3
lluminagao da sala | 5,00 |5,00(7,50|10,00|2,50| 7,50 | 7,50 |10,00| 7,50 | 10,00| 10,00| 5,00 |2,50|10,00| 5,00 |10,00|5,00|7,50| 2,50 | 7,50 6,9 2,7
Ventilagdo da sala | 5,00 |5,00|7,50(10,00{5,00| 7,50 | 5,00 | 5,00 | 7,50 |10,00|10,00| 5,00 | 2,50|10,00| 5,00 | 7,50 | 5,00| 7,50{ 5,00 | 7,50 6,6 2,2
Mobiliario da sala de| 5,00 | 5,00( 5,00 10,00| 5,00| 5,00 |10,00| 7,50 | 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 2,50| 2,50 | 5,00 | 7,50 | 7,50|5,00|10,00| 7,50 7,0 2,6
Limpeza da salade | 5,00 |5,00|7,50| 5,00 | 7,50]|10,00| 7,50 | 7,50 | 7,50 |10,00(10,00{10,00|7,50|10,00| 7,50 | 5,00 | 7,50| 5,00 5,00 |10,00| 7,5 2,0
Dimensao da sala
dos professores 5,00 |2,50(7,50]10,00(5,00(10,00{10,00| 5,00 |10,00{10,00]10,00(10,00]{ 2,5010,00(10,00{ 7,50 | 5,00(5,00|10,00| 7,50 7,6 2,7
para o nimero de
l.n .Stalagoes bara 5,00 (5,00]|7,50| 7,50|7,50| 7,50 |10,00] 5,00 |10,00(10,00(10,00( 7,50 |2,50| 7,50 | 5,00 7,50|7,50|5,00| 7,50 | 7,50 7,1 2,0
atividades de Salas
lnSt.al.a Goes para 5,00 (5,00]|7,50| 7,50 |5,00( 7,50 | 5,00| 5,00 |10,00( 7,50 2,50 7,50 |2,50| 7,50 | 5,00 7,50|5,00|5,00| 7,50 | 7,50 6,1 1,9
atividades de
Instalagdes com
acesso para 5,00 (5,00|7,50| 7,50 |7,50(10,00|10,00| 7,50 |10,00(10,00{10,00(10,00|2,50|10,00( 7,50 | 7,50 |5,00|7,50| 2,50 | 7,50 7,5 2,4
portadores de
Recursos
aUdloylsyalsede 5,00 (2,50]|7,50| 7,50|2,50(| 5,00| 5,00] 5,00 500( 500 5,00 2,50|2,50| 500 |( 5,00| 5,00|5,00|5,00{ 5,00 | 5,00 4,8 1,4
multimidia, em
numero suficiente
ManUten%aoe 10,00(5,00|7,50| 7,50 |2,50| 7,50 | 5,00 | 7,50 | 5,00 |10,00{10,00( 7,50 |2,50| 7,50 | 5,00 | 5,00|5,00|7,50| 5,00 | 7,50 6,5 2,2
conservagao dos
MEDIA GERAL 56 (427375 |46|75|77|65|79]|94| 83| 71|29|81)|58)| 71]|56|58]|63]| 75
DESVIO PADAO 16 {1,2(0,7| 24 |121|24|23 |17 | 21|16 | 27|28 (14| 24|16 | 18 (11|12] 25| 1,1
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Itens

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

MEDIA

DESVIO

A jornada de trabalho na
instituicao é suficiente e
adequada para realizar

7,1

2,9

8,6

7,1

1,4

7,1

8,6

1,4

8,6

4,3

1,4

10,0

7,1

1,4

10,0

7,1

4,3

71

57

10,0

6,1

3,0

Meu trabalho permite usar
minhas diferentes
habilidades e capacidades,

7,1

4,3

8,6

8,6

57

4,3

4,3

7,1

7,1

7,1

10,0

10,0

4,3

71

1,4

8,6

71

71

4,3

8,6

6,6

2,2

A instituicao possibilita
atualizagao permanente de
seus professores permitindo

7,1

1,4

7,1

8,6

2,9

7,1

7,1

4,3

7,1

7,1

10,0

7,1

7,1

8,6

2,9

7,1

57

4,3

7,1

4,3

6,2

2,2

Na instituigdo, o professor é
aceito e respeitado pelo seu
trabalho e potencial, sem
considerar o género, cor,

71

2,9

71

8,6

10,0

7,1

10,0

7,1

7,1

7,1

10,0

10,0

8,6

10,0

7,1

8,6

5,7

4,3

7,1

8,6

7,7

19

Tenho liberdade de criticar e
discordar, inclusive da
chefia, em qualquer assunto

7,1

71

57

10,0

10,0

8,6

8,6

8,6

1,4

7,1

10,0

57

4,3

10,0

7,1

7,1

4,3

71

7,1

7,1

7,2

2,2

As atividades profissionais
realizadas na instituigao
interferem (prejudicam) na

10,0

71

71

7,1

10,0

1,4

1,4

2,9

7,1

4,3

10,0

1,4

2,9

1,4

8,6

1,4

1,4

7,1

8,6

7,1

54

3,3

Na instituigao, professores
de mesma classe funcional

14

71

8,6

8,6

57

10,0

10,0

8,6

8,6

10,0

10,0

8,6

8,6

10,0

8,6

14

7,1

14

4,3

10,0

74

3,0

H4 na instituigéo grupos de
trabalho ou pessoas que
fornecem auxilio mutuo e

14

4,3

8,6

7,1

14

7,1

14

14

2,9

10,0

14

8,6

14

57

14

14

2,9

4,3

14

14

3,8

3,0

Estou satisfeito com a
quantidade de feedback que

1,4

4,3

4,3

8,6

2,9

7,1

7,1

2,9

2,9

8,6

10,0

8,6

7,1

10,0

1,4

4,3

57

7,1

57

7,1

5,9

2,7

Meus locais de trabalho sdo
saudaveis e a salde é

1,4

2,9

4,3

4,3

1,4

7,1

4,3

2,9

7,1

7,1

57

8,6

4,3

10,0

1,4

7,1

57

4,3

2,9

4,3

4,9

24
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Tenho amplas
oportunidades de usar no

71

2,9

57

8,6

4,3

57

7,1

4,3

57

10,0

14

10,0

8,6

10,0

71

8,6

4,3

71

2,9

7,1

6,4

2,5

A instituicao valoriza e
respeita os professores no

7,1

2,9

57

71

7,1

57

7,1

2,9

7,1

8,6

10,0

10,0

7,1

10,0

71

7,1

57

71

4,3

7,1

6,9

2,0

Realizo minhas atividades
com tranquilidade, percebo
apenas um estresse

7,1

2,9

43

7,1

14

57

2,9

14

43

2,9

7,1

10,0

14

14

2,9

43

71

71

7,1

43

46

2,5

Sinto-me satisfeito
profissionalmente com as

7,1

2,9

7,1

8,6

57

8,6

7,1

7,1

7,1

4,3

10,0

10,0

2,9

10,0

1,4

7,1

4,3

71

4,3

8,6

6,6

2,5

A instituicao respeita os
direitos trabalhistas dos
professores como férias,
licengas, cumprimento de
decisdes judiciais, entre

7,1

4,3

57

8,6

7,1

14

14

43

43

10,0

14

10,0

2,9

57

10,0

8,6

2,9

4,3

2,9

8,6

5,6

3,0

Na minha percepgao, a
comunidade tem orgulho e
respeito pelo trabalho

7,1

2,9

57

7,1

14

4,3

8,6

7,1

8,6

10,0

4,3

10,0

7,1

10,0

71

8,6

4,3

71

2,9

8,6

6,6

2,6

Estou satisfeito com os
materiais disponiveis para o

7,1

4,3

7,1

8,6

1,4

57

57

7,1

4,3

4,3

4,3

57

57

2,9

7,1

7,1

4,3

4,3

7,1

7,1

5,6

1,8

Minha remuneragéao € justa,
considerando minhas

71

57

4,3

8,6

14

8,6

8,6

14

4,3

8,6

14

14

4,3

14

14

14

14

1,4

4,3

14

3,9

2,9

Ap6s o trabalho chego em
casa com animo e energia,
para dar atengdo a familia

71

4,3

2,9

4,3

14

7,1

14

2,9

4,3

4,3

10,0

14

4,3

10,0

1,4

71

14

14

14

4,3

4,1

2,8

Estou satisfeito com os
equipamentos disponiveis

7,1

4,3

57

8,6

1,4

57

7,1

4,3

7,1

4,3

7,1

57

4,3

1,4

7,1

1,4

4,3

71

57

4,3

5,2

2,1

Tenho orgulho e satisfagao
em pertencer ao corpo

7,1

57

57

7,1

8,6

8,6

8,6

8,6

4,3

8,6

10,0

8,6

10,0

10,0

71

8,6

4,3

71

7,1

8,6

7,7

1,7
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O relacionamento na

s . 71157 |57 ] 86| 86 | 86 7,1 8,6 57 8,6 | 100 | 86 43 1100 71| 43 71 171 71 8,6 7,4 1,6
instituicao baseia-se no
Tenh nomi r
€ antoo apara 571143 ] 71| 86| 86 | 86 7,1 8,6 7,1 86 | 100 | 100(| 71 | 10,0 | 86 | 8,6 711 71| 86 | 10,0 81 1,5
planejar e executar as
M|nharemune'rag:'ao.c9m’o 571 71 2,9 8,6 1,4 8,6 7,1 7,1 4,3 8,6 1,4 1,4 2,9 1,4 14| 7,1 1,4 | 1,4 | 86 8,6 4,9 3,1
professor na instituicéo é
locai rabalho sa
Meus locais de trabalho sao 571717186 |71 8,6 8,6 7,1 4,3 4,3 8,6 8,6 8,6 71| 71| 86 57 17171 8,6 73 1,4
adequadamente arrumados
O.dlrel.tOdo RrOfeSSQrasua 57171 7,1 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 7,11 10,0 | 8,6 8,6 43 | 100 | 71 | 8,6 43 [ 71| 43 8,6 7,6 1,7
privacidade é respeitado na
Professores da instituigao
tém melhor remuneragao 57171 5,7 8,6 1,4 7,1 7,1 2,9 7,1 (100 1,4 8,6 5,7 14 | 71 1,4 57 | 71| 57 1,4 54 2,8
que professores de
D ivi realiz
as atividades que .e? ° 571157 71]71|71 7,1 57 | 43 43 | 10,0 | 57 8,6 4,3 1,4 | 1,4 | 86 29 | 71| 43 8,6 5,9 24
recebo feedback suficiente
l,\la institui¢ao existem 57 | 57 5,7 7,1 57 1,4 4,3 57 7,11 10,0 | 8,6 1,4 4,3 1,4 14| 7,1 71 71| 57 2,9 53 2,5
simbolos de status e/ou
O professor da instituicao
P ¢ 571157 71|86 | 29 1,4 57 8,6 86 | 100 | 1,4 | 100 | 71 1,4 (86| 71 | 43 | 86 | 43 8,6 6,3 2,8
tem possibilidades de
Na instituicdo todos os
professores tém tratamento | 57 | 7,1 | 57 | 43 | 100| 57 | 43 4,3 7,1 86 | 100 | 100 | 43 | 100 | 86 | 29 43 | 7,1 | 43 8,6 6,6 2,4
justo em todas as matérias,
Percebe-se entre os
rofessores da instituicao o
P - 9,. 571 71| 57|86 | 29 7,1 57 2,9 7,1 8,6 5,7 5,7 43 1100 43| 71 57 | 71| 57 8,6 6,3 1,9
predominio de um espirito
de coletividade e
Ainstituicao ofer
stiluiao oferece aos 57171 8,6 8,6 86 [ 100 100 86 | 100 100 | 10,0 | 10,0 | 57 | 100| 86 | 7,1 71|71 57 | 10,0 8,4 1,6
professores seguranca
Meu trabalho é relevante 571 71| 86 | 86 | 10,0 | 10,0 | 86 8,6 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 71 | 10,0 | 10,0 | 10,0| 8,6 | 10,0 9,1 1,3
MEDIA 61 (50|63 (79|52 6,7 64 | 54 | 62 78 | 70 | 7,7 5,5 68 [ 5563 |49 | 61| 54| 71
DESVIO 19| 18 [ 16 | 1,3 | 3,3 24 | 25 26 | 21 2,3 3,6 | 3,0 2,3 39 [ 31| 27 20 | 21 ) 20 | 26




