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RESUMO

A falta de planejamento é uma das grandes causas dos insucessos de muitos
empresérios, assim ha necessidade que os gestores busquem ferramentas que os
auxilie no mercado que esta cada vez mais competitivo. Por isso, o presente estudo
pretende verificar a viabilidade da ferramenta Analise Custo Volume Lucro para a
sobrevivéncia de uma empresa, mais especificamente aplicacdo dessa ferramenta
em uma empresa de formacgao educacional no ramo de seguranca contra incéndio e
panico conhecida pelo seu nome fantasia de SOSfire Academia. Trata-se, portanto
de um estudo de caso, exploratério com perspectiva qualitativa. Nado obstante, a
importancia do estudo estd em demonstrar as qualidades e dificuldades da analise
em uma empresa de servicos. O foco da andlise se concentrou nos dados do
periodo de 2010, na estrutura de custo da empresa, margem de contribuicdo do seu
produto, ponto de equilibrio, alavancagem operacional e limita¢cdes da Analise Custo
Volume Lucro. Dentro desses aspectos, notou-se que a empresa obteve lucro,
conseguiria quitar todos os custos com R$ 98.927,8 e é altamente alavancada.
Entdo a Andlise Custo Volume Lucro possibilita informagfes U(teis para o
planejamento e controle financeiro embora se utilize de véarias hipoteses
simplificadoras.

Palavras-chave: Analise Custo Volume Lucro, Ponto de Equilibrio, Alavancagem.



LISTA DE ILUSTRACOES

llustracdo 1 — Modelo do grafico CVL. ... 19
llustracdo 2 — Demonstracdo do Resultado............c.ccoovvviiiiiiiiiiiiiie e, 30
llustracdo 3 — Grafico do Ponto de EQUIlIDrio ... 30

llustracdo 4 — Ponto de Equilibrio em unidade fisicas. ..........cccccceieeieviiiiiie e, 31



LISTA DE TABELAS

TADEIA L — CUSTOS FiXOS: et e 26
Tabela 2 — CUSLOS VATTAVEIS . ..o 27

Tabela 3 — Margem de CONtriDUIGAD ..........uuuuiiiieeeeeee e 28



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CF — Custo fixo;

CVL — Custo Volume Lucro;

CBMDF — Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal,
IMC — indice de margem de contribui¢&o;

MCU — Margem de contribuig&o unitaria;

PE — Ponto de Equilibrio;

SEBRAE - Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.



10

SUMARIO
1 INTRODUGAO ..ottt en e, 11
1.1  Formulacdo do problema........cccooeviiiiiie e 12
1.2 ODJEUVO GEIAL.....uuiiiiii i e e 12
1.3 ODbjetivOS ESPECITICOS.....uuiiiiiiiiiiiiiieeeee e 12
1.4 JUSHIFICALIVA .cceeetiie et e et e e e eenees 12
2  REFERENCIAL TEORICO ......cciiiiiiiteeeeeee ettt 13
2.1 ESHULUra 08 CUSLOS ....uuuieiiieiiiie e e et e s e e e e et e e e e eean e e e e e eenans 14
2.2  Margem de COoNtriDUIGAD .........coiiiiiiiiiiiee e e 16
2.3 Ponto de EQUIlTDIIO........cooiii e 17
2.4 Margem de SEQUIANGA .......cuuuuieeeeieriiieeeeeeeataaeeeeeaeaaaaeeseasnsaeeeeesnaaeeeeennns 19
2.5  Alavancagem OPEeraCioNal..........coouui it 19
2.6  LimitagBes da analiS€ CVL..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiaeeee e 21
3  METODOS E TECNICAS DE PESQUISA.......cceiiiieiieecie e 21
3.1 Tipo e descricao geral da PeSQUISA.........ccuuuurrrummiiiiiieieeeeeeeeeeeiiiiie s 22
3.2  Caracterizagdo da organizacgdo, setor ou area do objeto de estudo........... 22
3.3 Participantes do €StUO........cccuuiiiiiiiie e 23
3.4  Procedimentos de coleta e de analise de dados ..............coovveviiiiiiiiiiinnnnnn. 24
4  RESULTADOS E DISCUSSAOD .....ocoviitieeeeeie e ee et 24
4.1 Despesas e Custos fixoS dO Periodo...........uuuvrriiiiiiiieeeeiiiiieeeieee e 25
4.2  Despesas e custos variaveis do Periodo............veieiieeeeeiiiieeeiiiiiiiiinee e 26
4.3  Margem de contribuiCAo dOS Produtos ..........cceeevviiieeeieiiiiie e e e 27
4.4  Ponto de equilibrio da EMPreSa.........uuueeeeeiiiiiiiiiiiiiiaiaeeaeeeee e 28
4.5 LimitacOes referente a ferramenta utilizada................ccoeeviiiiiiiiiiiiiinneeeeen. 31
5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES.........coiiiiiiiieieeeieteieie e 31
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ettt neneenens 34
APENDICES ..ottt ettt sttt sttt a bbb ss et st ne b 35
Apéndice A — QUESHIONANIO ....oeeiiii it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 35
ANEXOS ... ettt e e e e et — e e e aaeeeaeaa—a————————— 37
Anexo A — Principais causas da mortalidade das empresas paulistas ..................... 37

Anexo B — Fator mais importante para a sobrevivéncia das empresas .................... 38



11

1 INTRODUCAO

As pequenas e médias empresas estdo passando por um momento de
grande competitividade repleto de riscos e oportunidades. Qualquer decisdo tomada
errada pode leva-las ao sucesso ou ao fracasso de suas atividades; por isso, cada
vez mais, o0s gestores precisao de ferramentas capazes de auxiliar na administracao.
Assim o0s recursos das empresas serdo usados de maneira adequada a fim de
alcancar seus objetivos.

No Brasil, as pequenas empresas tém grande importancia social,
principalmente pelo aspecto de geracdo de empregos, contudo elas costumam
encontrar dificuldades para superar um ano de existéncia e a maioria delas deixa de
existir dois anos apos sua abertura.

Vérios fatores podem ser apontados como causadores desta realidade e
dentre estes pode ser mencionada a pequena utilizagdo de técnicas de
gerenciamento consistentes, comportamento do empreendedor, planejamento
prévio, etc. Porém para ajudar reverter esse quadro avassalador, o gestor deve
saber analisar a relagdo custo/volume/lucro como instrumento estratégico. Todavia
hd um grande desconhecimento desta ferramenta por parte da maioria dos
empresarios e gestores das pequenas e médias empresas 0 que pode ser o
responsavel pelo insucesso de seus empreendimentos.

Ao contrario do que possam pensar tais empreendedores, 0s conceitos e
aplicacdo da Andlise de Custo/Volume/Lucro (CVL) sdo relativamente féaceis de
serem compreendidos, bastando apenas um conhecimento contéabil minimo. Mas as
informacdes oferecidas sdo de grande valor e todo gestor deveria conhecer em
profundidade os conceitos que a mesma abrange. Se utilizado de forma correta, a
andlise CVL tornar-se uma importante ferramenta para os administradores,
fundamentando as decisbes, reduzindo ou minimizando 0S riscos inerentes ao

processo decisorio cotidiano.
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1.1 Formulacéo do problema

Ha riscos na area de formacédo de brigadista na analise custo, volume e

lucro?

1.2 Objetivo Geral

e Propor aos gestores, por meio da analise Custo-Volume-Lucro, informacgdes
que auxiliaram no processo de tomada de decisbes na manutencdo e
otimizacao dos precos dos produtos comercializados e, consequentemente, a

sobrevivéncia da empresa.

1.3 Objetivos Especificos

e Revisar a literatura a respeito dos principais conceitos vinculados a analise
Custo-Volume-Lucro;

e Aplicar a ferramenta Custo-Volume-Lucro em um estudo de caso;

e Apresentar limitacGes e vantagens relevantes a respeito deste estudo;

e Apontar possiveis solu¢des ao problema da pesquisa.

1.4 Justificativa

O SEBRAE-SP (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de S&o Paulo) atualizou, em agosto 2010, o estudo de monitoramento da
sobrevivéncia e mortalidade de empresas na qual se constatou que 27% das
empresas paulistas fecham em seu 1° ano de atividade, para os trés primeiros anos

de existéncia, o indice é 46%.
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J& no indicador para os cinco primeiros anos de atividade das empresas, —
gue comecgou a ser monitorado a partir de 2000 - a taxa dos que ndo se mantinham
no mercado indicava que 58% fecharam suas portas.

Embora esses valores sejam altos, eles ja representam uma melhora em
relacdo aos primeiros indices apurados da pesquisa, por exemplo, em 1998 a taxa
das empresas que nao sobrevivem a um ano de vida era de 35%, trés anos, 56%, e
cinco anos 71%. O proprio estudo salienta que essa melhora nas chances de
sobrevivéncia das empresas se relaciona com o aumento de tempo no planejamento
de suas atividades, confirmado pelas entrevistas realizadas com os empresarios em
gue 44% consideram um bom planejamento antes da abertura da empresa como
principal fator para sobrevivéncia delas.

Os microempresarios ndo constituem ou nem mesmo tém uma noc¢éo clara
de uma estrutura de custo da sua relagdo com o lucro, volume a ser produzido para
manter em equilibrio suas dividas e acabam constituindo seus precos através da
administracéo feita pela concorréncia, ou seja, observam os precos uns dos outros e
esquecem suas realidades.

Com os levantamentos aqui descritos, pretende-se, com este estudo, avaliar
0 Uso e a aplicacdo da andlise Custo-Volume-Lucro, em uma empresa de formacao
educacional para evidenciar a viabilidade dessa ferramenta nesse tipo de servico e
como instrumento de informagdo para o gestor planejar suas atividades e tomar

decisfes mais eficazes.

2 REFERENCIAL TEORICO

A analise custo-volume-lucro (CLV) é uma ferramenta excepcional para
compreender a relacfes entre custo, volume e lucro. Ela da suporte para os
gestores criar um plano operacional e decidir questdes cruciais para a sobrevivéncia
da empresa, por exemplo; quanto se deve aumentar do valor do produto ou do seu
volume para permanecer com lucro. Por isso, Garrison e Norreen (2001, p.164)

declaram:
A analise de custo-volume-lucro (CVL) € uma das ferramentas mais

eficientes de que os administradores dispdem. Ela os ajuda a entender a
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inter-relacdo entre o custo, o volume e o lucro de uma organizacao,
focalizando as interagbes entre 0s seguintes elementos:

1- Preco dos produtos.

2- Volume ou nivel de atividade.

3- Custo variavel unitario.

4- Custo variavel unitério.

5- Custo fixo total.

6- Mix dos produtos vendidos.

Ribeiro (2009, p.499) informa: “o estudo da relagdo custo-volume-lucro é
indispensavel em qualquer processo de analise que envolva a gestdo de uma
empresa industrial”. Embora esse autor fale de empresa industrial, essa ferramenta

pode ser usada em outras empresas também.

A andlise CVL auxilia, também, na elaboracdo de um plano financeiro
estratégico para determinado exercicio, comprovado pelas palavras de Maher (2001,
p.432):

A analise CVL ajuda a definir a relacéo entre custos utilizados no processo
de elaboracdo de orcamentos. Os administradores também utilizam a

andlise CVL para determinar como uma expansao das facilidades de

producédo — e as correspondentes alteracdes nos custos — impactam o lucro.

O lucro é o fator mais importante para as empresas, porém a compreensao
do que sédo custos fixos, variaveis e mistos é fundamental para fins de tomada de
decisdo (Garrison e Norreen 2001). Com a analise CVL, o gestor pode planejar o
volume de producdo e vendas para que a empresa possa produzir determinado

volume de lucro ou para que consiga pagar seus custos, despesas e dividas

2.1 Estrutura de custos

7

Uma das grandes metas da contabilidade de custo € controlar e reduzir

custos, mas para isso é necessario conhecer seu comportamento, como se relaciona
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com a atividade da organizacdo e como sao afetados por elas (HORNGREN,;
SUNDEM; STRATTON 2004).

Ha varias classificacdes para o custo, entre elas encontram-se custo fixo,
variavel ou misto, sendo que a andlise CVL, de forma simplificadora, se restringe a
classificd-lo em fixo ou varidvel com relagdo a atividade empresarial. Para Maher
(2001), conhecer e administrar 0os custos sdo essenciais para a competitividade de
uma empresa.

O custo fixo é aquele que ndo varia de acordo com o nivel de atividades, ou
seja, ndo muda na medida em que o direcionador de custo se altera. J4 o custo
varidvel muda proporcionalmente com a variagdo do direcionador. Segundo
HORNGREN; SUNDEM; STRATTON (2004, p.36) “Direcionador de custos é
qualquer medida de produgdo que gera custos”. Conforme Garrison e Norreen
(2001, p. 37): “Custo variavel é aquele cujo total varia na raz&o direta das alteracdes
do nivel da atividade” e Maher (2001, p.75); “Custo fixos, custos que n&o se alteram
quando o volume se altera, dentro de um intervalo relevante de atividade”.

A compreensdo do intervalo relevante € importante para diferenciar os
custos fixos dos variaveis, essa faixa € o intervalo de producdo dentro do qual é
vélida a afirmacé@o que um determinado custo é fixo ou variavel, de acordo com as
palavras HORNGREN; SUNDEM; STRATTON (2004, p.39): “faixa relevante é o
limite do nivel de direcionador de custo da atividade dentro do qual um
relacionamento especifico entre custos e direcionador de custo é valido”.

Por isso Martins (2003), afirma que o0s custos ndo sédo eternamente fixos,
pois apenas o0s considera fixos dentro de certos limites e que a melhor
representacao deles é em forma de “degraus”. O mesmo autor, também, considera
as matérias-primas como 0s Unicos custos variaveis no sentido préprio da palavra,
ainda assim com ressalva, pois o grau consumo, em algumas empresas, ndo é
proporcional ao grau de producédo. Maher (2001), considera os custos em “degraus”
como custos semi-fixos.

A proporcao de cada uma dessas categorias, em uma empresa, denomina-
se estrutura de custo, Segundo Maher (2001), a estrutura de custo € relacdo entre
custos fixos e custos variaveis que formam os custos totais de uma organizagao.
Esse autor deixa claro que a estrutura de custo é decisiva para modificar o lucro e o

volume de uma empresa.
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Descobrir a melhor relacdo entre os custos fixos e varidveis € a grande
guestao dos gestores, pois sera decisiva para éxito financeiro da empresa, conforme
HORNGREN; SUNDEM; STRATTON (2004, p.49), “os gestores, geralmente, tentam
encontrar a combinacdo mais rentavel da estrutura de custos - a combinacdo de

fatores de custos variaveis e fixos.”

2.2 Margem de Contribuicao

7

A margem de contribuicdo é o que resta da receita de vendas apés a
deducdo das despesas variaveis, ou seja, € o montante para disponivel para cobrir
as despesas fixas e, em seguida, prover os lucros do periodo (Garrison e Norreen
2001).

Para Martins (2003), é a sobra que cada unidade fornece efetivamente para
empresa, entre sua receita e o custo que de fato provocou. Entdo significa que, em
cada unidade vendida, a empresa lucrara determinado valor. Multiplicado pelo total
vendido, teremos a contribuicdo marginal total do produto para a empresa.

Conforme Ribeiro (2009, p. 465), “Para calculo da margem de contribuigao,
consideram-se custos de fabricagdo somente os custos variaveis (diretos), ou seja,
aqueles que nao ocorrerado se ano houver produgao”.

Ela pode ser calculada em valor por unidade (preco — venda), total (Preco —

Custo variavel x Quantidade produzida) ou em porcentagem que é calculado da

seguinte forma:

e MC percentual = Margem de contribuicdo / vendas.

A margem de contribuicdo percentual é extremamente (til porque evidencia
como a margem de contribuicdo serd afetada por uma variagdo das vendas totais,
Garrison e Norreen (2001, p. 166). Por isso, ela é valiosa para que 0s gestores
decidam a preferéncia de venda entre dois produtos.

A margem de contribuicdo € um dos fatores de grande importancia para

andlise CVL, o gestor pode buscar um maior lucro com sua diminuicdo, mas para
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iIsso devem-se diminuir substancialmente os custos fixos; embora, ainda, a melhor
forma de elevar o lucro € aumentar a margem de contribuicdo total que pode se
obtida pela reducéo do preco de venda e aumento do volume de venda que pode ser

auxiliado com aumento do custo fixo 0s custo de propaganda.

2.3 Ponto de Equilibrio

Também conhecido por ponto de ruptura, ponto de nivelamento, ponto critico
ou ponto de quebra, o ponto de equilibrio é definido por Ribeiro (2009, p.477) como;
‘o estagio alcangado pela empresa no momento em que as receitas totais se
igualam aos custos e despesas totais”. Da mesma forma, mas com outras palavras
HORNGREN; SUNDEM; STRATTON (2004) define o ponto de equilibrio como
sendo o nivel de vendas no qual a receita se iguala as despesas e o lucro é igual a
zero. Assim, no ponto de equilibrio, ndo h& lucro ou prejuizo, mas com volumes
adicionais de producao ou venda, a empresa passara a ter lucros, ou seja, no qual
0S gastos totais (custos totais + despesas totais) sao iguais as receitas totais.

Para Garrison e Norreen (2001), o ponto de equilibrio € o nivel de vendas ao
gual o lucro da companhia é nulo, ja Maher (2001, p.436), informa, “é o volume de
vendas para o qual o lucro é igual a zero”. O ponto de equilibrio demonstra a
capacidade minima, o nivel de vendas em que a empresa deve operar para nao ter
prejuizo.

O ponto de equilibrio pode ser calculado de duas formas pelo método da
Equacéo:

- Unidades fisicas: PE = CF/MCU
- Unidades monetarias PE = CF/IMC
Onde:
PE = Ponto de Equilibrio;
CF = Custo fixo;
MCU = Margem de contribui¢do unitaria;
IMC = indice de margem de contribuigc&o

IMC = margem de contribuicdo/preco de venda
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A andlise CVL pode ser expressa de forma grafica o que facilita a
visualizacdo em grandes intervalos da relacdo entre o custo, volume e lucro e,
assim, trazer uma perspectiva que ndo pode ser obtida de nenhuma outra forma.
Conforme HORNGREN; SUNDEM; STRATTON (2004, p.45): “Os gestores usam o
gréafico de ponto de equilibrio com frequiéncia, porque ele mostra os lucros potenciais
sobre uma ampla faixa de volume mais facilmente do que as figuras numéricas”.

Porém o grafico deve ser usado com cautela, pois seus valores sdo validos

apenas dentro da faixa relevante. Segue abaixo um modelo do grafico CVL.

Vendas (RS$)
A

Receita total

Area de Lucro

Custo total
(Fixo + Variavel)

\__, Ponto de Equilibrio

T Custo fixo

Area de Prejuizo

Unidades

llustracdo 1: modelo do gréafico CVL

Portanto, o ponto de equilibrio evidencia, em termos quantitativos, qual € o

volume que a empresa precisa produzir ou vender, para que consiga pagar todos os
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custos e despesas fixas, além de ser um dos fatores para o sucesso financeiro de
uma empresa. Assim, considera-se importante que ao se aplicar o ponto de
equilibrio o gestor deve analisar as situacdes apresentadas, para tomar a melhor

decisao.

2.4 Margem de seguranca

Segundo Moura Ribeiro (2009, p.480), “Margem de seguranga € a diferenga
entre a receita total auferida pela empresa e a receita total no ponto de equilibrio”. Ja
para Maher (2001), expressa o0 excesso das vendas sobre o ponto de equilibrio.
Assim a margem de seguranca estabelece quanto as vendas podem cair antes de

comecgar a ocorre prejuizos. Ela pode ser escrita pela seguinte formula:

e Margem de seguranca = preco de vendas — ponto de equilibrio

Todavia a margem de seguranca, segundo Ribeiro (2009), pode ser
expressa em trés grandezas: unidade monetaria, volume (quantidade) ou em
percentual. Quando corresponde a diferenca entre a receita total colhida na venda
dos produtos e a receita no ponto de equilibrio, é indicada em unidade monetaria.
Quando corresponde a quantidade produzida e vendida pela empresa acima das
guantidades do ponto de equilibrio, € indicada em volume. Agora, quando é obtida
pela férmula: quantidade ou valor da venda diminuido da quantidade ou valor no
ponto de equilibrio, dividido pela quantidade ou valor vendido, temos ela em

percentual.

2.5 Alavancagem Operacional

7

O conceito de alavancagem é similar ao conceito de alavanca, ou seja,
multiplicador de forca. Assim, por meio da aplicagdo de uma forca pequena é

possivel mover um peso muito maior.
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Segundo Moura Ribeiro (2009, p.482), “portanto, alavancagem operacional é
um indicador que mostra quantas vezes o0 percentual de aumento promovido no
volume gerou de percentual de aumento no resultado”.

Para Maher (2001), alavancagem operacional € a extensdo que a estrutura
de custos de uma organizacdo contém custos fixos. J& HORNGREN; SUNDEM,;
STRATTON (2004) considera a alavancagem operacional como os indices da
empresa entre custos fixos e variaveis.

Conforme Garrison e Norreen (2001, p.173):

A alavancagem operacional € a medida do grau de sensibilidade do lucro
liquido as variacdes percentuais das vendas. A alavancagem operacional
funciona como um multiplicador: se ela é alta, um pequeno aumento
percentual nas vendas pode produzir um grande aumento percentual no

lucro liquido.

Entdo, alavancagem operacional pode ser compreendida como o fato de
uma organizagao variar os custos fixos para aumentar os efeitos da variagcdo em
vendas sobre o lucro operacional, ou seja, a possibilidade de levantar lucros liquidos
em propor¢des maiores do que o normalmente esperado.

Quando uma empresa possui altos custos fixos e baixos custos variaveis,
ela é considerada alavancada, ou seja, com pequenas mudancas no volume de
vendas resultam em grandes variagcdes no lucro. Porém essa alternativa € mais
ariscada porque fornece o maior lucro possivel, mais também, o maior prejuizo
dependendo do nivel de vendas. Agora o inverso (altos custos varidveis e baixos
custos fixos) baixa alavancagem, € menos arriscado, pois atrai menos lucros com a
variacdo do volume de vendas (HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2004).

O grau de alavancagem operacional pode ser utilizado para estimar
rapidamente o impacto que diversas mudangas no volume de vendas terdo sobre os
lucros; sem, contudo, elaborar demonstracdo de resultado detalhadas (Garrison e
Norreen 2001).
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2.6 LimitacOes da analise CVL

Uma das grandes vantagens da ferramenta CVL é sua simplicidade e para
isso 0s gestores utilizam varias hipteses simplificadoras, entre elas destacam-se
suposicao de linearidade, classificacdo dos custos, natureza de curto prazo e valor

do dinheiro no tempo.

A andlise tradicional CVL pressupde que:
e Receitas alteram-se proporcionalmente ao volume.
e Custos variaveis totais alteram-se proporcionalmente ao volume.

e Custos fixo ndo se alteram com o volume (Maher 2001, p. 453).

O grande perigo para os gestores esta em aplicar a analise CVL de forma
errbnea, ou seja, realizar a analise fora do intervalo relevante ou torna-la complexa
onde as informagdes podem ser distorcidas e acrescentando pouco ou nenhum valor
para analise. Segundo Garrison e Norreen (2001, p.177): “o grande perigo talvez
esteja em confiar em uma simples andlise de CVL, quando o gerente esta estudando

uma grande variagao de volume fora do intervalo relevante”.

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Mesmo que existam procedimentos comuns a todas pesquisas, cada
investigacdo tem sua peculiaridade. Carvalho (2009, p.99) informa: “Pesquisar, num
sentido amplo, é procurar uma informacao que nao se sabe e que se precisa saber”.
Por isso cada método (caminho) tem sua forma reflexiva para conhecer a realidade.
Segundo Ander-Egg (1978 apud Lakatos e Marconi 2001, p.155). “A pesquisa € um
procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos

fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”.
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3.1 Tipo e descricéo geral da pesquisa

Tendo em visto os objetivos propostos e o tema tragcado e as variaveis que
se quer analisar, esta pesquisa pode ser classificada quanto sua finalidade como
exploratéria “os estudos exploratorios tem a finalidade de ampliar o conhecimento a
respeito de um determinado problema.” (Zanella, 2006, p.27).

Com o intuito de compreender na pratica a relacdo do custo, volume e lucro
e levando em conta a amplitude e profundidade dos objetivos da pesquisa, de
maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento, a pesquisa sera
desenvolvida na perspectiva qualitativa na abordagem de estudo de caso, “um
fendbmeno pode ser melhor compreendido no contexto em que ocorre e do qual &
parte integrada, permitindo captar o fendmeno em estudo, a partir das perspectivas

das pessoas nele envolvidas”’(Godoy, 1995, apud Zanella,2006, p.31).

3.2 Caracterizacao da organizacao, setor ou area do objeto de
estudo

A SOSiire ACADEMIA é uma pequena empresa gerenciada pela empresaria
Sarah de Oliveira Nascimento Medeiros, nasceu em 02 de novembro de 2006, da
necessidade de se garantir um excelente servico de formacédo na area de Seguranca
Contra Incéndio e Panico para atender um segmento do mercado que se deslocava
das regibes proximas de Sobradinho para realizar o curso em unidades mais
distante.

Atualmente a empresa esta localizada na Quadra 1, rua A, lote 1,
Sobradinho-DF. Possui um supervisor, trés secretarios, e trés instrutores com mais
de quinze anos de experiéncia em suas areas e pauta-se pela seguinte missédo e
viséo respectivamente:

o Formar bombeiro particular para atuar com destreza em ocorréncia de
salvamento, primeiros socorros, seguranca contra incéndio e panico, a um
custo acessivel;

« Ser reconhecida regionalmente como a melhor escola de formacédo e

aperfeicoamento do Bombeiro particular.
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As empresas que trabalham na area de seguranga contra incéndio e panico
no DF devem ser credenciadas (processo de cadastramento e fiscalizacdo por meio
de vistorias e auditorias) pelo Corpo de Bombeiro Militar do Distrito Federal
(CBMDF). O credenciamento realizado pela Diretoria de Servicos Técnicos do
CBMDF tem por objetivo assegurar que as empresas e profissionais que atuem na
area de seguranca contra incéndio e panico possuam condi¢cdes técnicas minimas
gue garantam ao usuario a qualidade dos servicos prestados, resguardando assim a

seguranca do consumidor e dos cidad&os em geral®.

3.3 Participantes do estudo

A técnica inicial utilizada para obtencdo das informacfes precisas foi a
entrevista informal. “A entrevista consiste no desenvolvimento de precisdo,
focalizagao, fidedignidade e validade de certo ato social como a conversagao”
(Goode e Hatt,1969, apud Lakatos e Marconi, 2001, p.196). Para atender essa
necessidade qualitativa, serdo entrevistados:

1. Sarah de Oliveira Nascimento Medeiros — Gerente proprietaria do
empreendimento que firmou compromisso e autorizou as entrevistas com 0s
demais funcionarios.

2. Margareth Pereira de Souza — Secretaria e monitora do curso de formacao de
brigadista.

Os entrevistados serdo de grande importancia para a pesquisa, pois darao
informacdes desde a parte financeira do estabelecimento a préatica da atividade
empresarial.

Como cada entrevistado tera uma participacdo especifica para conhecer a
estrutura da organizacdo, as entrevista se desenvolvera na forma nao-estruturada,
segundo Lakatos e Marconi (2001, p.197) na entrevista Despadronizada ou néo-
estruturada: “o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacdo em
qualquer direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais

amplamente uma questao”. Para Gil (2009, p.65): “As entrevistas informais séo as

! Disponivel em [Jhttp://www.cbm.df.gov.br/site/dst/index.php/home/orientacoes/5-
credenciamento-de-empresas.html] . Acesso em 29de setembro de 2010.


http://www.cbm.df.gov.br/site/dst/index.php/home/orientacoes/5-credenciamento-de-empresas.html
http://www.cbm.df.gov.br/site/dst/index.php/home/orientacoes/5-credenciamento-de-empresas.html
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menos estruturadas.” Ele informa que essa modalidade de entrevista diferente da
simples conversao, pois seu objetivo € coletar dados e € recomenda-a para estudos
de caso exploratorio.

Para consolidar os dados, apds um prévio conhecimento do funcionamento
da empresa por meio das entrevistas, foi aplicado um questionario que conta nos

apéndices do trabalho.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Andlise (ou explicagdo). E a tentativa de evidenciar as relagdes existentes
entre o fenbmeno estudado e outros fatores. Essas relacdes podem ser
estabelecidas em fun¢é@o de suas propriedades relacionais de causa-feito,
produtor-produto, de correlagbes, de analise de conteudo etc.(Trujillo, 1974,
apud Lakatos e Marconi, 2001, p.167)

As informacdes colhidas serdo agrupadas em tabelas ou quadro para
verificar a relacéo dos custos fixos e variavel da empresa, a margem de contribuicao
do servico por aluno ou total e quanto ela contribui para a formacéo do lucro, qual o
ponto de equilibrio da organizacdo. A partir desses dados, analisar qual os riscos do
negocio e tragar estratégias para aumentar os lucros. Para isso, a técnicas de

analise de dados que sera usada é a estatistica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa em questdo, SOSfire, oferece trés produtos para seu publico
alvo, curso de brigadista, curso socorrista e reciclagem (atualizacdo). O curso de
socorrista é voltado para aqueles que acabaram de realizar o curso de brigadista e a
reciclagem é exigéncia normativa para os brigadistas realizarem a cada dois anos.

As informacdes serdo apresentadas em sequéncia légica do conteludo
aplicado, oferecendo comentarios do caso em estudo com as devidas

apresentacoes graficas.
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4.1 Despesas e Custos fixos do periodo

Sabendo que os custos fixos ndo se alteram a medida das oscilacdes no
nivel de atividades. A tabela 1 demonstra os custos fixos da empresa, de forma
simplificadora, pois somente uma grande variagdo na producdo para que, a agua,
luz, manutencdo do automovel, materiais de limpeza e secretaria, fossem
considerados como variaveis. Como o0 objetivo da ferramenta CVL € facilitar a vida
de um empreséario com informacdes relevante, mas sem complexidade na obtencéo
e a mudanca nos direcionadores ndo sao significativas, foi considerada uma media

destes direcionadores e, também, dos impostos.

Tabela 1: Custos fixos.

Custos fixos anual Referéncia R$
Salario dos Secretarios 1800,00 x 13° + 600,00(1/3) 24.000,00
Salario da Gerente 900,00 x 13° + 300,00(1/3) 12.000,00
Agua, luz e telefone 418,00 x 12(meses) 5.016,00
Aluguel 1500,00 x 12(meses) 18.000,00
Técnico de informatica 200,00 x 12 2.400,00
Materiais de limpeza e secretaria 300,00 x 12(meses) 3.600,00
Contador 540,00 x 12 6.480,00
Manutencao do automovel 1.200,00 1.200,00
IPTU 700,00 700,00
Outros impostos (media) 450,00 x 12 5.400,00
Total 78.796,00

Para se chegar a um custo fixo mensal proporcional, mais préximo da
realidade da empresa, pois ha meses que o custo fixo serd superior ao outro, por
exemplo, nos meses que € necessario pagar o IPTU, 13° salario ou a manutencéo

do veiculo, os custos fixos sao superiores aos dos outros meses. Assim, o resultado
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total da tabela 1 foi divido por 12 (meses), 0 que resulta em um custo fixo mensal de

é R$ 6.566,33.

4.2 Despesas e custos variaveis do periodo

Dentro do periodo analisado, 0os custos que variam s&o os relacionado as
turmas para a formacédo dos alunos, pois se ndo forma-se as turmas nao ocorreriam
0s custos relacionados na tabela 2. A escola formou 10 turmas de brigadistas e 10,
de socorristas sendo que quatro delas no periodo matutino e as outras seis durante

a noite.

Tabela 2: Custos variaveis.

Custo variavel anual Referéncia R$
Extintores 270,00 x 10 (campos) 2.700,00
Instrutores no campo de | 140,00 x 10 (campos) 1.400,00

treinamento

Deslocamento e lanche | 75,00 x 10 (campos) 750,00
dos instrutores no campo

de treinamento

Uso do campo de | 10,00 x 300(alunos) 3.000,00
treinamento

Instrutores (1610,00 + 490,00)x10 21.000,00
Total 28.850,00

Todavia se esses mesmos custos variaveis forem observados estritamente
na formacdo da turma brigadista ou socorrista, podem ser tomados com fixos. O
unico que vai variar realmente é o arrendamento da unidade de treinamento pratico
dos brigadistas (campo de treinamento) que custa dez reais por aluno. Assim, na
formacdo de uma turma de brigadista e socorrista, a escola tem um custo fixo de R$
2.095 e R$ 490 respectivamente.
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Embora se verifigue que a empresa possua uma estrutura de custo fixada
principalmente nos custos fixos, 0 curso de socorrista, possui apenas custo com o
instrutor e a reciclagem sem custo algum, uma vez que, para a atualizacédo € exigido
apenas a aprovacdo do brigadista em uma prova e 0s custos de emissao de
certificado, aplicacao de prova ja foram langcados como custo de secretaria.

Mesmo assim, a empresa pode ser considerada altamente alavancada, ou
seja, uma pequena variagdo no volume gerard grandes variacbes no lucro,
principalmente se for um aumento no numero de alunos de socorristas ou

atualizacOes, pois seus custos sao menores.

4.3 Margem de contribuicdo dos produtos

O principal produto da empresa é a formacgéo de brigadista, sem esse curso
nenhuma pessoa pode realizar o curso de socorrista, nem atualizar certificado.
Durante o ano de 2010 a empresa SOSfire formou 300 brigadistas, 207 socorristas e
atualizou 37 certificados.

Que é bem notado na tabela 3, pois mesmo, na formacao de brigadista, com
despesas bem superiores aos outros produtos (R$ 23.950), sua margem de
contribuicéo total € maior que duas vezes a do curso de socorrista e nove vezes a
da reciclagem. Porém esses dois cursos tém, em porcentagem, em cada unidade,

uma sobra maior para cobrir 0s custos fixos.



Tabela 3: Margem de Contribuicao.

Ano: 2010 Brigadistas: 300 Socorristas: Reciclagem: 37
alunos 207 alunos

Vendas 96.000,00 37.260,00 8.510,00

Menos 23.950,00 4.900,00 0,00

despesas

variaveis

MC total 72.050,00 32.360,00 8.510,00

MC unitaria 240,17 156,33 230,00

MC percentual |75,05% 86,85% 100%

4.4 Ponto de equilibrio da Empresa
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A partir dos dados levantados € possivel encontrar 0 ponto em que nao

havera lucro nem prejuizo, chamado de Ponto de Equilibrio. Esse valor do periodo

em andlise foi calculado em unidade monetéria, jA que a empresa nao possui

apenas um produto.

As ilustracbes 2 e 3 demonstram que esse ponto encontra-se em R$

98.927,8, ou seja, quaisquer valor abaixo, resultaria em prejuizo, ou acima, em lucro

para empresa.



Demonstragao de Resultado do ano de 2010

Brigadista Socorrista Reciclagem Total

Quantidade Percentual Quantidade Percentual Quantidade Percentual Quantidade Percentual

Vendas ..o, 19 96.000 100%  R$37.260 100%  R$8.510 100% R$141.770  100%
Menos despesas variaveis 23,950 24,95% 4900 2,41% 0 0% 28.850  20,35%
Margem de Contribuigdo ~ 72.050  75,05% 32360 97,59% 8.510 100% 112920  79,65%
Menos despesas fixas....... - SRR U———— |
LT LAY mivsionssssvssmiminsiinsssama G R§ 3412
_CF_ RST87% _
T

llustracdo 2: Demonstracédo de Resultado.

Vendas(R$)

141.770

Receita total

98.927,8

78.796

Ponto de Equilibrio
(monetario)

Unidade

llustracdo 3: Grafico do Ponto de Equilibrio.
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Todavia pode-se calcular o Ponto de Equilibrio em unidades fisicas por més.
Considerando cada produto separadamente. Dando, assim, uma informacéo de
extrema importancia para que a empresa saiba quando ja esta trabalhando no limite.
As figuras 2 evidencia isso, para a empresa quitar todos os gastos em um més com

uma turma de brigadista € necessario no minimo 27 alunos.

Ponto de Equilibrio (unidades fisicas)

Brigadista Socorrista
R$ R$
CF geral 6.266,33 6.266,33
CF por produto 2.095 490
CF total 8.361,33 6.756
MC 310 180
PE - === 27 alunos 38 alunos

MC

llustracado 4: Ponto de Equilibrio em unidades fisicas.

Porém, a Sosfire ndo forma uma turma por més o que levara a empresa a
adquirir prejuizos se trabalhar buscando apenas as unidades do ponto de equilibrio.
No entanto, a empresa atuou com uma margem de seguranca (diferenca entre
receitas e ponto de equilibrio) de R$ 42.842,2, ou seja, poderia diminuir as vendas
até esse valor sem incorrer em prejuizos. Assim, a empresa obteve uma margem de

seguranca acima de 30% que € bastante relevante.
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4.5 Limitacdes referente a ferramenta utilizada

A analise CVL contribui de forma significativa para o gerenciamento das
atividades empresariais, por exemplo, se a empresa em estudo formar uma turma de
brigadista com 27 alunos, a partir dai qualquer turma que formar, seja de brigadista
no periodo inverso, seja de socorrista ou alguma atualizacéo, ela estara trabalhando
ja no campo de lucro.

Todos os direcionadores foram considerados estaveis, mas dentro de um
mesmo periodo pode ocorrer variacdo dos precdes praticados em decorréncia de
alguma promoc¢ao ou repasse de custos. Por exemplo, praticar uma promogéo para
elevar o volume, ou distribuir 0 aumento do aluguel, dos extintores, dos encargos
tributarios para os alunos. Dessa forma, a analise CVL perde sua eficiéncia
principalmente ser for utilizada para periodos extensos onde a chance de ocorréncia

de algumas dessas alteracfes é bem maior.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste trabalho, aplicou-se a Analise Custo Volume Lucro, em uma empresa
de formacao profissional, como ferramenta para controle e gestdo financeira. As
estatisticas do SEBRAE demonstram que, em media, 27% das empresas fecham
suas portas em seu primeiro ano de atividade e entre as principais causas esta a
falta de planejamento que pode ser corrigido com a utilizacdo dessa Andlise que
além de néo exigir profundos conhecimentos de contabilidade, tem a capacidade de
fornecer informacdes preciosas para a gestao da empresa.

De acordo com o estudo, a estrutura de custo da empresa em questdo é
focada nos custos fixos, tornando-a alavancada, ou seja, uma pequena variacdo no
volume pode gerar grandes lucros, mas uma oscilacdo negativa também, ocasionar
graves prejuizos. Assim, uma boa alternativa para empresa € reconhecer e livrar-se

de custos fixos desnecesséarios para que a empresa nao adquira danos, uma vez
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gue ndo forma uma turma por més para honrar as tais despesas. Qualquer
empresario deveria, antes de comecar seu negocio, atentar para a estrutura de
custo de sua atividade para que nao seja pego de surpresa quando ocorrer uma
variagao do volume de vendas do seu produto.

Depois disso, o gerente deve descobrir qual a margem de contribuicdo que
seu produto |he oferecera, ou seja, o valor de vendas menos oS custos variaveis.
Como a empresa SOSfire tem pouco custo variavel, essa margem € alta, porém o0s
gestores podem diminuir a margem de contribuicdo para seus produtos figuem mais
baratos, e fagca com que seu volume aumente ao ponto de trazer mais lucros do que
com a margem anterior.

A margem de contribuicdo também sera necessaria para que se encontre o
ponto de equilibrio, situacdo em que ndo ha lucro nem prejuizos. O estudo
demonstrou que esse valor se encontra a R$ 98.927,8. Como a empresa fornece
trés servicos, curso de brigadista, socorrista e atualizacdo, e os dois ultimos
dependem do, brigadista, o ponto de equilibrio em unidades foi calculado
separadamente. Entdo, o ponto em unidade foi de 27 alunos, no minimo, para a
turma de brigadista.

A partir desse niumero a empresa comecara a lucrar, assim o administrador
pode tracar uma meta, margem de seguranca, de 10 alunos para a turma de
brigadista, uma vez que a escola ndo forma uma turma por més, ou seja, 0s valores
arrecadados daquela turma, as vezes, tera que cobrir custos de dois meses. Dessa
forma, no caso em estudo, torna-se bastante perigoso para a empresa viver no
ponto de equilibrio, mas sera muito lucrativo se a SOSfire fizer um trabalho de
divulgacao do curso de socorrista para que todos ou quase todos alunos do curso de
brigadista realize também o curso de socorrista, que 0s custos fixos sdo minimos,
trazendo assim, um bom lucro para a instituigéo.

Tendo conhecimento do ponto de equilibrio, as empresas podem realizar
contencdo de gastos, planejamento de metas; porém, para isso, devera realizar a
Andlise Custo Volume Lucro em periodos curtos, onde a ha poucas ou nenhuma
mudanca de suas variaveis, do contrario podera encontrar valores que estdo longe
de suas realidades, prejudicando mais ainda suas administragdes, por conta de usar

simplificacbes (medias) para classificar alguns elementos de suas variaveis.
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Mas se uma empresa aplicou corretamente essa ferramenta, descobriu seu
ponto de equilibrio, e ndo alcanca seu valor todo més em varios meses sucessivos,
isso € um indicativo que tal instituicdo podera fechar suas portas.

A Analise Custo Volume Lucro, entéo, € essencial para prevenir e remediar
uma organizagdo que esta prestes a quebrar, pois de posse de suas informagdes o
gestor podera mexer na estrutura de custo da empresa, nos valores dos produtos,
para que possa aumentar ou diminuir o volume de seu produto conforme seu
interesse.

O tema aplicado é simples, mas pouco usados pelos empresérios. Ele serve
de orientacdo para todos aqueles que desejam se “aventurar” no
empreendedorismo, todavia faz uso de varias hipoteses simplificadoras que pode
tornar sem efeito seu resultado dependendo do tempo que foi aplicado. Mesmo
assim, conclui-se que a Andalise Custo Volume Lucro é uma ferramenta
indispensavel para todo empresario que deseja manter-se vivo em um mercado

cada vez mais concorrido.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario

VOLUME

Quais os produtos que a escola oferece?

Quantas turmas forram formadas em 20107

Qual a quantidade de alunos por turma?

Quantos alunos fizeram reciclagem em 2010?

CUSTO

Quais os salarios dos secretarios?

Qual o saléario do gerente?

Qual o valor da agua, luz e telefone?

Qual o valor do aluguel?

Qual a carga horéria do curso de brigadista?

Qual a carga horaria do curso de socorrista?

Qual o valor pago no IPTU 20107

35
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8) Qual o custo com os instrutores no curso de brigadista?

9) Qual o custo com os instrutores no curso de socorrista?

10) Quanto a empresa paga por més em materiais de limpeza e de secretaria

(resmas, tintas, etc)?

11) Qual o valor pago ao contador por més?

12) Qual o valor gasto com manutencao do veiculo da empresa?

13)A empresa possui alguma despesa com a manutencao dos computadores?

14)Quanto a empresa gasta com impostos?

15)Ha algum custo da escola que nao foi perguntado?

LUCRO

1) Qual o valor do curso de brigadista?

2) Qual o valor do curso de socorrista?

3) Qual o valor da reciclagem?

4) Qual o lucro da empresa?
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ANEXOS

Anexo A — Principais causas da mortalidade das empresas paulistas

Aprimoramento de caracteristicas empreendedoras: busca de informagdes.
planejamento e monitoramento. antecipagio aos fatos. estabelecimento de
objetivos e metas e contato com clientes e parceiros,

0 planejamento apresenta algumas deficiéncias, p. ex.. quanto aos itens
relacionados a sua acdo no mercado: nimero de clientes e seus habitos.,
nimero de concorrentes e fornecedores e suas praticas.

Diversos itens de gestdo empresarial podem ser aperfeicoados:
mvestimento na capacitacdo dos socios e mao de obra. atualizagio quanto
a tecnologia do setor. novagdo de processos e procedimentos.
acompanhamento da evolucdo de receitas e despesas e busca de novos
mercados (p ex.. andlise dos concorrentes e aperfeicoamento de produtos).

Necessidade de ampliacio da cobertura de acdes que melhorem o
ambiente empreendedor. p. ex. vendas para o governo. acesso ao credito e
acesso a novagdes.

Crescimento da economia. estabilidade de precos e recuperagio da renda
precisam ser mantidos,

Problemas com sécios e problemas particulares (p. ex.. de satde e de falta
de seguranca)

Fonte: SEBRAE-SP.
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Anexo B — Fator mais importante para a sobrevivéncia das

empresas
EMpresarios
0% 10% 0% 0% 4% A0%
um bom planejamento antes da abertura da empresa — 44
3%
. . 1%
uma boa gestao do negdcio apds a abertura da empresa 21,
polticas governamentals de apoio aos pequenos negacios _ 16%
S 15%
0
melhora da situag do econdmica do pais [— 3@
evitar que 03 problemas pessoais prejudiquem o negacio - g;{:
o
outros fatores ! 1
B Epesas encenradas = enpresas e alvidade

Foule: SEBRAE-SP.



