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RESUMO

Este trabalho tem a perspectiva de apresentar um panorama sobre a Gestao
Ambiental e a Sustentabilidade no Brasil e nas organizagdes, em seus aspectos sociais €
econdmicos. Mas se preocupa principalmente em mostrar a perspectiva dos servidores
da Agéncia Nacional de Transportes a respeito da Gestdo Ambiental naquela

organizagao.

Demonstra a importancia de investimentos em ag¢des que denotem preocupagao
com o0 meio ambiente em que as organizacgdes estdo inseridas, sejam elas publicas ou
privadas. Essa pesquisa, em sua realizagdo, ndo entende a Gestdo Ambiental como
sendo filantropia por parte das empresas e nem defende esse posicionamento, mas sim a
enxerga como investimento em competitividade e fortalecimento da imagem da
organizagdo, tendo em vista a demanda crescente dos consumidores e parceiros por

empresas ambiental e socialmente responsaveis.

Considerando-se a relevancia atual do tema, busca estabelecer um foco nas
acoes que possam contribuir para que se tenha um ambiente equilibrado nas
organizacdes. Nesse sentido, o pesquisador teve a inten¢do de realizar uma anélise
interna da organizagdo em estudo, com a contribuicdo dos servidores que vivenciam
diariamente situagdes diversas que favorecem ou ndo um equilibrio ambiental no

ambiente de trabalho.

Utilizaram-se, na perspectiva de atingir os fins propostos, basicamente
entrevistas e consultas a documentos disponibilizados pela organizacao. Chegou-se a
conclusao de que os servidores da organizacao pesquisada tém consciéncia do seu papel
e da necessidade de se proteger o meio ambiente. Contudo, ainda hd muito a ser feito no

sentido de a organizacao se tornar social e ambientalmente responsavel.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental, Desenvolvimento Sustentavel, ANTT.



ABSTRACT

This search has the intention to show a vision about environmental management
and sustainability in Brazil and in organizations, in their social e economical respects.
But, essentially, it tries to show the perspective of ANTT’s workers about

environmental management in that company.

It shows the importance of investments in actions that mean preoccupation with
environment in companies that they participate of, be public or private companies. This
work, in your realization, doesn’t understand that the environment is philanthropy of
company and neither defends this position. But, sees its how an investment in
competitiveness and fortification of company’s image, considering the increasing

demand of customers and partners for environmental and socially responsible firms.

Considering the actual importance of theme, this search tries to establish a focus
in actions that help to have a balanced environment in companies. In this meaning, this
search had intention to make an analysis inside way the searched company, with help of
employees that daily live many situations that protect or not the environment and work

local.

It was used, to hit the proposed aim, basically interview and documents offer by
company. The conclusion is that the employees of researched firm know what is
necessary to do to protect environment. But there are many things to be done for the

company becomes social e environmental responsibly.

Key words: Environmental Management, Sustainably Development, ANTT.
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1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Tendo em vista que a Gestdo Ambiental ¢ a Responsabilidade Social
Corporativa tém ocupado espagco na midia e se tornado preocupacgdo a nivel mundial,
ndo apenas das organizacdes, mas também de toda a sociedade, esse tema torna-se

importante de ser discutido e pesquisado no meio académico.

Nesse sentido, realizou-se uma pesquisa na Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) para avaliar os desperdicios dos recursos ali disponiveis e buscar
compreender porque isso ocorre, de que modo se d4 o consumo de agua, energia
elétrica, papel para impressdo, produtos de limpezas, além da geracdo de residuos

solidos urbanos (lixo).

Essa pesquisa se insere num contexto em que as organizagdes passam a se
preocupar mais com a produ¢@o e o consumo sustentavel. Para Nascimento (2008) essa
preocupacao ¢ uma tarefa que deve ser assumida pelos setores publico e privado, bem

como pelo cidadao comum, alterando os seus habitos de consumo.

Shigunov Neto, Campos e Shigunov (2009) entendem que, ao se considerar a
gestdo ambiental no contexto empresarial, percebe-se de imediato que ela pode ter, e
geralmente tem, uma importancia muito grande, inclusive estratégica. Nesse sentido,
considerando-se que os recursos naturais (matérias-primas) sao limitados e estdo sendo
fortemente afetados pelos processos de utilizacdo, exaustdo e degradacdo decorrentes de
atividades publicas ou privadas e que, portanto, estdo cada vez mais escassos,
relativamente mais caros ou se encontram legalmente mais protegidos. Sao fortes razoes

para que as empresas busquem procedimentos gerenciais ambientalmente corretos.

Realizar um estudo com essa abordagem pressupde a perspectiva de se buscar
maneiras de contribuir para uma melhor gestdo dos recursos disponiveis utilizados nas
organizagdes, sejam elas publicas ou privadas. Nesse caso estudado, buscou-se, a partir
de uma organizagdo especifica — a ANTT —, evidenciar que ¢ possivel desenvolver as

atividades com responsabilidade social e de forma a agredir menos o meio ambiente.

Martins (2008, p. 14) fala que “a economia de agua, de energia elétrica, bem
como os cuidados para evitar o desperdicio de lixo traduzem-se em beneficio

econdmico enorme para a empresa’.
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Nessa mesma linha de raciocinio, Dias (2010) defende que um dos aspectos mais
importantes da Gestdo Ambiental empresarial nos ultimos anos do século XX foi a
gradativa compreensdo de que adotar medidas que visem a uma maior eficiéncia na
prevencao de danos ao meio ambiente ¢ muito mais vantajosa ndo apenas do ponto de
vista de se evitarem problemas ambientais, mas também porque resultam em aumento

de competitividade.

Na organiza¢do em estudo, procurou-se verificar a existéncia ou ndo de uma
preocupagdo com as questdes ambientais, assim como se deseja verificar o que ¢

possivel fazer para gerir os recursos escassos de maneira mais satisfatoria.

1.1 Formulag¢ao do Problema de Pesquisa:

Considerando-se a proposta dessa pesquisa, que ¢ realizar uma analise da visao
dos participantes do estudo acerca do que pode e deve ser feito para uma gestdo
responsavel na ANTT, ndo apenas por parte dos gestores, mas também de toda a
organizacao e, visando evitar desperdicios e gerar menos residuos no desempenho das
atividades, tem-se o problema de pesquisa, que vai embasar todo o desenvolvimento do

trabalho em questao.

Assim, procurou-se responder a seguinte questdo: O que a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres pode fazer, segundo a visdo de seus servidores, para otimizar o
consumo dos recursos disponiveis, evitando desperdicios naquela organizacdo e

reaproveitando os residuos gerados, caso seja possivel?

1.2 Objetivo Geral:

- Analisar a quantidade de recursos utilizados nas atividades da sede da ANTT,
em Brasilia-DF, tais como agua, copos descartaveis, papéis para impressao, produtos de
limpeza e energia elétrica, buscando identificar quais a¢des favorecem o uso inadequado

desses recursos e geram desperdicios.

1.3 Objetivos especificos:

- Identificar se existe ou ndao preocupacdo dos gestores e servidores no que se
refere ao gasto mensal com dgua, energia elétrica, copos descartaveis, produtos de

limpeza e papel para impressao;
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- Identificar as causas do consumo elevado dos recursos disponiveis;

- Avaliar as ag¢des de funcionarios e colaboradores que fazem com que se

aumente ou diminua a utiliza¢ao desses recursos;

1.4 Justificativa

Tendo em vista questdes de preocupagdo global, como as relacionadas ao
aquecimento do Planeta, que causa aumento da temperatura ano a ano, as organizagoes,
sejam elas publicas ou privadas, também passam a se preocupar com as questdes

ambientais.

A utilizagdo racional dos recursos disponiveis de forma eficiente e eficaz torna-
se fundamental para que o desenvolvimento nas organizagdes seja feito de forma

sustentavel e com preocupagdo ambiental.

Conforme Nascimento (2008, p. 41), “o processo de industrializacdo, no modelo
que foi implantado, e o elevado consumo de produtos industrializados sdo os principais
responsaveis pelo desequilibrio ocorrido no meio ambiente.” Nesse sentido, torna-se
importante desenvolver pesquisas que estejam voltadas para analisar questoes
relacionadas a acdo humana no que se refere aos impactos ambientais negativos que tais
acOes causam ao meio ambiente. Aos gestores atuais e ao futuro administrador, cabe
essa preocupagao com o meio ambiente; buscando realizar suas atividades de modo que
a empresa busque implementar agdes que contribuam para o uso racional dos recursos
disponiveis e que causem danos os menores possiveis ao ambiente em que a

organizagao esta inserida.

Com isso, buscou-se realizar um estudo e uma analise de que forma os recursos
disponiveis sdo utilizados nas reparti¢des publicas, mas especificamente na Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), autarquia vinculada ao Ministério dos

Transportes, criada pela lei 10.233/2001.

Conforme o entendimento de Martins (2008), a empresa, para funcionar,
depende de matérias-primas e outros insumos que foram extraidos do meio ambiente ou
tém algum impacto ambiental direto ou indireto. Para o autor, uma empresa, de modo

geral, pratica agcdes com impacto ambiental em quatro areas principais:
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Agua: Toda empresa depende de alguma forma da agua para existir. Os
recursos hidricos sdo utilizados em muitos processos produtivos e também em

operagdes de limpeza ou simplesmente de consumo pelos colaboradores da empresa.

Energia: Da mesma maneira, toda empresa depende de energia para exercer
suas atividades. A energia ¢ utilizada no processo produtivo, para mover maquinas, para
alimentar os computadores dos escritorios, para movimentar os veiculos da empresa ou
dos colaboradores. Enfim, em todas as areas sdo utilizadas fontes de energia e todas as
formas de energia sdo produzidas com impacto ambiental. A maior parte da energia
elétrica consumida no Brasil, por exemplo, deriva de grandes usinas hidrelétricas,
movidas a 4gua. A construcdo dessas usinas causa inundacdes de grandes areas de terra,

entre outros impactos ambientais. E assim por diante.

Recursos naturais variados: Além da 4gua, outros recursos naturais sao
utilizados para movimentar as empresas. Muitas matérias-primas de produtos
confeccionados por empresas sdo extraidos da natureza, tais como produtos quimicos

para uso pela industria quimica, para fabricacdo, por exemplo, de produtos de limpeza.

Geracao de residuos: Toda a¢do de uma empresa gera residuos. Sdo os residuos
gerados no processo produtivo ou mesmo os residuos de escritorio, como papéis e
outros itens. Todo residuo tem seu impacto ambiental, porque acaba sendo devolvido de

alguma forma a natureza.

Nesse sentido, toda organizagdo ou empresa desenvolve atividades que causam
impactos na natureza. Aquelas que praticam a responsabilidade social e ambiental
devem estar atentas para perceber de que modo podem contribuir para minimizar e,

eventualmente, prevenir esses impactos.

Nesse contexto, essa pesquisa ¢ importante na medida em que pode contribuir
com reflexdes relacionadas a gestdo dos recursos naturais que sdao utilizados nas
organizacgdes publicas. Podera também verificar se a instituicdo pesquisada se preocupa
com o uso adequado dos recursos disponiveis no desenvolvimento de suas atividades
diarias, buscando evitar desperdicios. Em se tratando de um trabalho académico, deve
abrir novas possibilidades para aqueles que desejam se aprofundar no tema em estudo.
Escolheu-se trabalhar esse tema, por considerd-lo importante ndo apenas para o

pesquisador, mas também para a organizacdo pesquisada e, consequentemente, para
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toda a sociedade. Tendo em vista que ¢ uma autarquia federal, portanto, uma entidade

publica, deve ter os fins voltados para o atendimento das necessidades da populagdo.

Convém destacar, nessa assertiva, que um trabalho académico ndo tem um fim
em si mesmo, mas o que se pode ter de positivo nessa pesquisa ¢ a possibilidade de
contribuir com o uso racional dos recursos disponiveis, apontando alternativas para uma
gestdo responsavel e comprometida com as questdes ambientais na ANTT. Além disso,
a pesquisa pode corroborar para a confirmacgao das teorias que tratam do tema de Gestao

Ambiental e da Responsabilidade Corporativa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Um breve panorama sobre a questao ambiental

Essa pesquisa se preocupa em demonstrar o que deve e pode ser feito para melhorar
as condicdes de vida do homem na Terra, em especifico no ambito de uma determinada
instituicdo publica, a ANTT, permitindo que ele viva em harmonia com o meio

ambiente em que esté inserido.

Infelizmente, essa harmonia ndo tem estado presente na convivéncia do homem com
o Planeta. Em conseqiiéncia disso, tem-se vivenciado o aumento do aquecimento global.
Para Dias (2010), ele ¢ fruto da atividade humana sobre o planeta e aumentou
consideravelmente nos ultimos anos do século XX, levando autoridades
governamentais, organismos internacionais, académicos, empresarios e outros agentes a
se mobilizarem intensamente e conseguirem obter um compromisso mundial de redugao

de poluentes atmosféricos que contribuem para o efeito estufa.

Para que se concretize, Dias (2010) defende que esse compromisso, firmado por
meio do Protocolo de Kyoto', deve ser abracado por todos: setor privado, publico,
organizacdes internacionais ¢ a populacdo de um modo geral, para que se obtenha
reducdo significativa do perigo climatico até o ano de 2012, quando serad feita nova

avaliag¢do das condicdes gerais do planeta.

! Conferéncia realizada em Kyoto, no Japdo, em 1997, cujo Protocolo previa o corte da emissao de gases
causadores do efeito estufa para baixo dos niveis de 1990 (DIAS, 2010).
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Defende-se que as organizagdes, do ponto de vista ambiental devem pautar-se pela
ecoeficiéncia dos seus processos produtivos, adotando a produ¢do mais limpa. Nesse
sentido, parte-se do principio de que agdes, por menores que sejam, Sa0 sempre

significativas para reduzir o impacto negativo da agao humana sobre o meio ambiente.

Nessa perspectiva, entende-se que os funcionarios de qualquer organizacao
participam ativamente do processo de construcdo e desenvolvimento da cultura
organizacional. Isso faz com que sua participacdo seja tanto negativa como positiva,

depende de que postura eles adotem nas suas agoes cotidianas.

O que se espera dos funcionarios da organizacdo em estudo que - por serem regidos
pela Lei 8.112/90, sao denominados servidores publicos -, assumam uma postura
responsavel no desempenho de suas tarefas (assim como se espera de toda e qualquer

organizag¢do), evitando desperdicios, reduzindo com isso a poluicdo ambiental.

Vale-se do conhecimento cientifico para defender a tese de que ¢ possivel reduzir
perdas e desperdicios no ambiente de trabalho, seja na prestacdo de servigos ou oferta
de produtos. Importa destacar que o conhecimento cientifico, de acordo com Zanella
(2006, p. 13), “¢ um conhecimento falivel, porque nao ¢ definitivo, absoluto e final, ja
que estd em constante renovagao e constru¢ao”. Significa dizer que se busca ndo uma
verdade absoluta, mas abrir espaco e servir de base para novas pesquisas acerca do tema

em estudo.

Nessa sistematica, convém evidenciar que, tendo em vista que as organizacdes sao
sistemas abertos e que sofrem influéncia do ambiente externo (JACOBSEN, CRUZ
JUNIOR & MORETTO NETO, 20006), elas recebem demandas e responsabilidades no
que se refere ao ambiente em que atuam assim como toda a sociedade. Isso ocorre
porque “as preocupagdes com as questdes sociais € ambientais ocupam lugar de

destaque na contemporaneidade” (CARRIERI, SILVA & PIMENTEL, 2009, p. 3).

2.2 Conceitos ligados a Gestao Ambiental

Conforme as palavras de Shigunov Neto, Campos e Shigunov (2009), ¢ impossivel
conceituar a Gestdo Ambiental sem antes apresentar e conceituar algumas variaveis que

compdem o processo, e o proprio conceito de gestdo ambiental.
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Nessa perspectiva, torna-se importante fundamentar alguns conceitos com os quais
as organizagdes e a sociedade convivem constantemente quando se fala em meio
ambiente, sustentabilidade, desenvolvimento sustentdvel, gestdo ambiental e outros

termos afins.

Segundo os autores, sustentabilidade, desenvolvimento ecologicamente equilibrado,
desenvolvimento sustentado, desenvolvimento sustentavel, ecodesenvolvimento sdo
termos que significam a mesma coisa, a conciliagdo entre a necessidade de incentivar o
desenvolvimento socio-econdmico com a necessidade de se conservar e preservar o
meio ambiente. Ou seja, € a possivel utilizagdo racional dos recursos naturais causando

menos polui¢do e destrui¢do ao meio ambiente.

Barbieri (2004, apud SHIGUNOV NETO, CAMPOS E SHIGUNOV, 2009, p. 11)

define meio ambiente como

““O ambiente natural e o artificial, isto é, o ambiente fisico € o biolégico

originais e o que foi alterado, destruido e construido pelos humanos, como as
areas urbanas, industriais e rurais. Esses elementos condicionam a existéncia
dos seres vivos, podendo-se dizer, portanto, que o meio ambiente nao &
apenas o espago onde os seres vivos existem ou podem existir, mas a propria

condigdo para a existéncia de vida na Terra.”

Segundo o Relatério de Brundtland (1987), sustentabilidade ¢é: "suprir as
necessidades da geragdo presente sem afetar a habilidade das geracdes futuras de suprir

as suas'".

Para Rattner (1999, p. 233), “a falta de precisdo do conceito de sustentabilidade
evidencia a auséncia de um quadro de referéncia tedrico capaz de relacionar
sistematicamente as diferentes contribuigdes dos discursos e campos de conhecimentos
especificos”. O mesmo autor defende a ideia de que “o conceito de sustentabilidade
transcende o exercicio analitico de explicar a realidade e exige o teste de coeréncia
logica em aplicagdes praticas, onde o discurso ¢ transformado em realidade objetiva”

(RATTNER, 1999, p. 233).

Desenvolvimento sustentavel, até por ter o mesmo signifido, como dito
anteriormente, segue a mesma linha do conceito de Sustentabilidade e, de acordo com o
World Wide Found for Nature (Fundo Mundial para a Natureza) - WWF Brasil -, a

defini¢do mais aceita para desenvolvimento sustentdvel ¢ o desenvolvimento capaz de
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suprir as necessidades da geragdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geracdes. E o desenvolvimento que ndo esgota os recursos para

o futuro.

A organizacdo ndao governamental acima citada, em seu sitio na “infernet”,
acrescenta ainda que essa defini¢ao surgiu na Comissao Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, criada pelas Nagdes Unidas para discutir € propor meios de

harmonizar dois objetivos: o desenvolvimento econdmico e a conservagdo ambiental.

Conforme Seiffert (2010), existem variadas acep¢des a respeito do que vem a ser
desenvolvimento sustentavel; uma delas estabelece que as relagdes entre ambiente e
desenvolvimento estdo integradas. Entretanto, existe também a preocupacao de que as
politicas de desenvolvimento e o planejamento integrado das atividades setoriais levem

em consideracgdo os limites existentes para a renovagao dos recursos naturais.

A autora acima mencionada entende que isso faria com que padrdes ambientais
fossem estabelecidos em bases ecoldgicas a partir da no¢do de capacidade de suporte
dos ecossistemas. Isto torna evidente que ¢ fundamental a utilizagdo de um processo de
analise e realizacdo de intervencdes no meio ambiente que seja feito dentro de visdo
globalizante integradora, com base no enfoque holistico, o qual servird como base para
a estruturagdo de um sistema de gestdo descentralizado, com participagdo das

sociedades locais.

Para Costanza (1991, apud ALBUQUERQUE, 2009), o conceito de
desenvolvimento sustentavel deve ser inserido na relacdo dinamica entre o sistema
econdmico humano e um sistema maior, com taxa de mudanga mais lenta, o ecologico.
Para ser sustentavel, essa relacdo deve assegurar que a vida humana possa continuar
indefinidamente, com crescimento e desenvolvimento de sua cultura, observando-se que
os efeitos das atividades humanas permanegcam dentro de fronteiras adequadas, de modo
a ndo destruir a diversidade, a complexidade e as fung¢des do sistema ecologico de

suporte a vida.

Albuquerque (2009), defende que, efetivamente, desenvolvimento sustentavel ¢
mais conhecido, citado e aceito conforme a defini¢do do Relatério Brundtland, que
apresenta a questdo das geragdes futuras e suas possibilidades. Para o autor, essa

defini¢do, por outro ponto de vista, contém dois conceitos importantes: o conceito de
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necessidade, referindo-se particularmente as necessidades dos paises mais
subdesenvolvidos, onde se faz necessario que sejam satisfeitas as necessidades basicas
da sociedade; e a idéia de limitagdo, imposta pelo estado da tecnologia e de organizagio
social para atender as necessidades do presente e do futuro, que estdo atreladas aos

limites dos recursos naturais.

No que tange ao conceito de Gestao Ambiental, Shigunov Neto, Campos e Shigunov
(2009), entendem que o termo gestdo ambiental ¢ bastante abrangente. Ele ¢ usado
freqlientemente para designar acdes ambientais em determinados espagos geograficos
como, por exemplo: gestdo ambiental de bacias hidrograficas, gestdo ambiental de
parques e reservas florestais, gestdo de areas de protecdo ambiental, gestdo ambiental de

recursos de biosfera e outras modalidades de gestao que incluam aspectos ambientais.
Para os autores,

“A gestdo ambiental empresarial esta essencialmente voltada para as
organizagdes, ou seja, companhias, corporagdes, firmas, empresas ou
instituicdes e pode ser definida como sendo um conjunto de politicas,
programas e praticas administrativas operacionais que levam em conta a
protecdo do meio ambiente por meio da eliminagdo ou minimizacdo de
impactos e danos ambientais decorrentes de planejamento, implantacdo,
operagdo, amplia¢do, realocacdo ou desativacdo de empreendimentos ou

atividades.” (SHIGUNOV NETO, CAMPOS & SHIGUNOYV, 2009, p. 15)

O termo gestdo ambiental ou gerenciamento ambiental pode ser definido de
diferentes maneiras e por diferentes pesquisadores. Conforme Reis (1996, apud
SHIGUNOV NETO, CAMPOS & SHIGUNOV, 2009, p. 15), “o gerenciamento
ambiental ¢ um conjunto de rotinas e procedimentos que permite a uma organizagao
administrar adequadamente as relagdes entre suas atividades e o meio ambiente que as

abriga, atentando para as expectativas das partes interessadas”.

Segundo Seiffert (2010), gestdo ambiental ndo ¢ um conceito novo nem uma
necessidade nova, mas algo que foi amadurecendo ao longo dos anos, a partir das
contribuigdes de varias areas de conhecimento, mas particularmente das engenharias,

ciéncias biologicas, administragdo, geologia e geografia.
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Evoluiu historicamente das demandas associadas aos sistemas de saneamento
basico, em virtude do crescimento das metropoles, para um enfoque propriamente de
gestdo induzido pelas areas de conhecimento de engenharia de produgdo e
administracao. Isso ¢ um desdobramento de mudancas de paradigma no processo de
controle ambiental que evoluiu da abordagem de fim-de-tubo ou sanitaria tipica nos
estudos de engenharia para a abordagem preventiva de engenharia ambiental nas esferas

publica ou privada (SEIFFERT, 2010).

“A expressdo gestdo ambiental pode ser entendida como as diretrizes e atividades
administrativas e operacionais que t€ém como objetivo obter efeitos positivos sobre o

meio ambiente” (BARBIERI, 2004, apud ALBUQUERQUE, 2009, p. 92).

Shigunov Neto, Campos & Shigunov (2009) expdem que gestdo ambiental ¢ o
conjunto de atividades da fun¢do gerencial que determinam a politica ambiental, os
objetivos, as responsabilidades e os colocam em pratica por intermédio do sistema
ambiental, do planejamento ambiental, do controle ambiental e da melhoria do
gerenciamento ambiental. Portanto, a gestdo ambiental ¢ o gerenciamento eficaz do

relacionamento entre a organizacgdo e o meio ambiente.

Nessa perspectiva, o objetivo maior da gestdo ambiental deve ser a busca
permanente da melhoria continua da qualidade ambiental dos servigos, produtos e

ambiente de trabalho de qualquer organizacao publica ou privada, de qualquer porte.

A busca permanente da qualidade ambiental ¢, assim, um processo de
aprimoramento constante do sistema de gestdo ambiental global de acordo com a

politica ambiental estabelecida pela organizagao.

No que se refere a impacto ambiental, a Resolugdo 001/86, em seu artigo 1°, define-

o da seguinte forma:

Considera-se impacto ambiental qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e
bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam a satde, a seguranca e o bem-estar da
populagdo; as atividades sociais e econdmicas; a biota; as condigdes estéticas e sanitarias do
meio ambiente; a qualidade dos recursos ambientais (CONAMA, 2010).

Acerca do conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ou
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), Dias (2010, p. 153) traz que “ha muitas

defini¢des de RSE ou RSC, e existe dificuldade em estabelecer consenso sobre qual
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delas deveria prevalecer”. Na pratica, porém, o conceito de RSE, para Araya (2003,
apud DIAS, 2010), “promove um comportamento empresarial que integra elementos
sociais ¢ ambientais que ndo necessariamente estdo contidos na legislagdo, mas que

atendem as expectativas da sociedade em relacao a empresa.”

Cabe ainda trazer a essa discussdo a visdo de Tinoco (2001, apud
TACHIZAWA, 2010), de que o conceito de responsabilidade social corporativa deve
enfatizar o impacto das atividades das empresas para os agentes com 0s quais interagem
(stakeholders): empregados, fornecedores, clientes, consumidores, colaboradores,

investidores, competidores, governos e comunidade.

Feitas essas consideragdes, torna-se importante destacar que o planeta Terra tem
enfrentado alteragdes climaticas significativas nos ultimos tempos e que provocam as
mais diferentes reagdes: seca em lugares outrora chuvosos, temporais e alagamentos
pontuais, tufdes, furacdes, dentre outras manifestagdes do género por parte da natureza,
como se estivesse respondendo a irresponsabilidade humana no uso dos recursos

naturais disponiveis em todo o mundo.

Nao por acaso, as empresas de qualquer setor da economia, sejam publicas ou
privadas, tem se preocupado, assim como toda a sociedade, em realizar suas atividades
de forma o mais ecologicamente correto possivel. Mesmo assim, ainda ha desperdicios

e uso inadequado dos recursos disponiveis.

Nesse sentido, faz-se importante que as organizacdes abram espago para um
“brainstorm”, ou seja, palpites de seus funcionarios a fim de que surjam idéias que
reduzam as perdas e os desperdicios. E importante também que se preocupem com uma
Produgdo Mais Limpa que, ¢ “a aplicagdo continua de uma estratégia ambiental
preventiva integrada aos processos, produtos e servigos para aumentar a ecoeficiéncia e

reduzir os riscos ao homem e ao ambiente natural (...)” (NASCIMENTO, 2008, p. 111).

2.2.1 A comissao Brundtland e o conceito de desenvolvimento sustentavel

O Relatério produzido pela Comissdo Brundtland, no ano de 1987, foi quem
apresentou pela primeira vez uma definicio mais elaborada do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel.
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Conforme Albuquerque (2009), o Relatério Brundtland também ¢ conhecido como
“O Nosso Futuro Comum”, e alerta o mundo para a necessidade urgente de alterar o
desenvolvimento econdmico em dire¢do a sustentabilidade, com um menor impacto nos
recursos naturais e no ambiente. O relatorio deixa claro que, sem drasticas alteragdes
dos atuais estilos de desenvolvimento, tanto dos paises industrializados como dos em

desenvolvimento, a sustentabilidade tornar-se-a inviavel.

Dias (2010) comenta que o relatério citado procura estabelecer uma relagao
harmoénica do homem com a natureza, como centro de um processo de desenvolvimento
que deve satisfazer as necessidades e as aspiragdes humanas. Enfatiza que a pobreza ¢
incompativel com o desenvolvimento sustentdvel e indica a necessidade de que a
politica ambiental deve ser parte integrante do processo de desenvolvimento e mao mais

uma responsabilidade setorial segmentada.

O autor traz que o relatério define as premissas do que seria o Desenvolvimento
Sustentavel, o qual contém dois conceitos-chave: primeiro, o conceito de
113 . ’ . ~ e e N . A .

necessidades”, particularmente aquelas que sdo essenciais a sobrevivéncia dos pobres e
que devem ser prioridade na agenda de todos os paises; segundo, o de que o estagio
atingido pela tecnologia e pela organizacdo social impde limitacdes ao meio ambiente,

que o impedem consequentemente de atender as necessidades presentes e futuras.

O relatorio prevé que ocorrerdo diversas interpretagoes, como de fato aconteceu com
o conceito de desenvolvimento sustentavel, mas que em todas elas havera caracteristicas
comuns que derivardo de um consenso a respeito do conceito béasico e quanto a uma

série de estratégias necessarias para que sejam atingidos seus objetivos.

Dias (2010) evidencia que, no contexto do documento, fica explicito que o principal
objetivo do desenvolvimento sustentavel ¢ satisfazer as necessidades e aspiragdes
humanas, e que, em sua esséncia ele, ¢ um processo de transformagdo no qual a
exploragdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento
tecnoldgico e a mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e

futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas.

Conforme o autor, a expressdao desenvolvimento sustentavel tem sido objeto de
polémicas desde a sua formulagdo. No entanto, a autor sustenta que, embora proliferem

visdes pessimistas, dentro da generalidade com que foi exposto pelo documento da
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Comissao Brundtland, a discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel, apesar das
ambigiiidades e mal-entendidos, abriu as portas para o debate da equidade social dentro
de uma mesma geracdo e incorporou 0 meio ambiente no debate sobre o

desenvolvimento de forma definitiva.

Para Dias (2010), embora seja um conceito amplamente utilizado, conforme ja
mencionado, ndo existe uma Unica visdo do que seja desenvolvimento sustentavel. Para
alguns alcancar o desenvolvimento sustentdvel ¢ o obter o crescimento econdmico
continuo através de um manejo mais racional dos recursos naturais e da utiliza¢do das
tecnologias mais eficientes e menos poluentes. Para outros, o desenvolvimento
sustentavel ¢ antes de tudo um projeto social e politico destinado a erradicar a pobreza,
elevar a qualidade de vida e satisfazer as necessidades basicas da humanidade que
oferece os principios e orientagdes para o desenvolvimento harmonico da sociedade,

considerando a apropriacao e a transformagao sustentavel dos recursos ambientais.

Ou seja, para alguns se trata somente de compatibilizar o0 meio ambiente com um
crescimento econdmico continuo, mantendo as condi¢des que produzem e reproduzem
as relacdes de exploragdo, hierarquizagao e dominacdo que permitem a apropriagdo da
capacidade produtiva social por alguns homens. Para outros, implica novas bases, nas
quais se sustenta a civilizacdo, através da constru¢do de uma nova racionalidade, uma
racionalidade ambiental, que coloque como sentido e fim da organizagdo social
produtiva o bem-estar material do ser humana (nivel de vida) e seu desenvolvimento

espiritual (qualidade de vida).

Ainda de acordo com Dias (2010), a passagem de um modelo de desenvolvimento
predatério a um sustentavel que mantenha a harmonia com a natureza tem multiplas
implicacdes. Implica modificar nova visdo e relagdo com a natureza: esta ndo ¢ somente
uma fonte de matérias-primas, mas também ¢ o ambiente necessario para a existéncia
humana. Envolve um manejo racional dos recursos naturais e também modificar a
organizacao produtiva e social que produz e reproduz a desigualdade e a pobreza, assim
como as praticas produtivas predatorias e a criagdo de novas relagdes sociais, cujo €ixo

j& ndo serd a ansia de lucro, mas o bem-estar humano.

Fica claro que o conceito d4 margem a interpretacdes que de modo geral baseiam-se
num equilibrio entre os trés eixos fundamentais do conceito de sustentabilidade, que

sd0: o crescimento econdOmico, a preservacao ambiental e a equidade social. O
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predominio de qualquer desses eixos desvirtua o conceito e torna-se manifestacao de
interesse de grupos, isolados do contexto mais geral, que ¢ o interesse da humanidade

como um todo.

2.3 Aspectos Economicos da Gestao Ambiental

Conforme o entendimento de Tachizawa (2010), um dos maiores desafios que o
mundo enfrenta neste novo milénio é fazer com que as for¢as de mercado protejam e
melhorem a qualidade do ambiente, com a ajuda de padrdes baseados no desempenho e
uso criterioso de instrumentos econdmicos, num quadro harmonioso de regulamentacao.
O novo contexto econdmico caracteriza-se por uma rigida postura dos clientes, voltada
a expectativa de interagir com as organizagdes que sejam ¢€ticas, com boa imagem

institucional no mercado, e que atuem de forma ecologicamente responsavel.

Para o autor acima citado, diante de tais transformacdes economicas e sociais,
uma indaga¢do poderia emergir. A questdo ambiental e ecologica ndo seria mero surto
de preocupagdes passageiro que demandaria medidas com pesado Onus para as

empresas que a adotarem?

No entendimento de Tachizawa (2010), dados obtidos no dia-a-dia evidenciam
que a tendéncia de preservacdo ambiental e ecoldgica por parte das organizacdes deve
continuar de forma permanente e definitiva; os resultados econdmicos passam a
depender cada vez mais de decisdes empresariais que levem em conta que: ndo ha
conflito entre lucratividade e a questdo ambiental; o movimento ambientalista cresce em
escala mundial; clientes e comunidade em geral passam a valorizar cada vez mais a
protecdo do meio ambiente; a demanda e, portanto, o faturamento das empresas passam
a sofrer cada vez mais pressdes e a depender diretamente do comportamento de
consumidores que enfatiza suas preferéncias para produtos e organizagdes

ecologicamente corretos.

“A transformagdo e a influéncia ecoldgica nos negdcios se fazem
sentir de maneira crescente e com efeitos econdmicos cada vez mais
profundos. As organizagdes que tomarem decisdes estratégicas integradas a
questdo ambiental e ecologica conseguirdo significativas vantagens
competitivas, quando ndo redugdo de custos e incremento nos lucros a médio

e longos prazos.” (TACHIZAWA, 2010, p. 6)
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A gestdo ambiental e a responsabilidade social tornam-se importantes
instrumentos gerenciais para capacitacdo e criagdo de condi¢cdes de competitividade
para as organizagdes, qualquer que seja seu segmento econdomico. “Ou seja, a gestdo
ambiental ¢ a resposta natural das empresas ao novo cliente, o consumidor verde e
ecologicamente correto” (TACHIZAWA, 2010, p. 6). A empresa que se preocupa com a
questdo ambiental tem a possibilidade de realizar bons negodcios, sendo a Uinica forma de
empreender negocios de forma duradoura e lucrativa. Em outras palavras, Tachizawa
(2010, pp. 6-7) entende que “o quanto antes as organizagdes comegarem a enxergar o
meio ambiente como seu principal desafio e como oportunidade competitiva, maior sera

a chance de que sobrevivam.”

Albuquerque (2009) diz que ha uma preocupacdo crescente em vincular a
imagem da organizagdo a nogao de responsabilidade social, pois essa nova postura da
empresa-cidada, baseada no resgate de principios €ticos e morais, passou a ter natureza

estratégica e se transformou em vantagem competitiva.

Para Dias (2010), um dos aspectos mais visiveis do movimento gerado em torno
da questdo ambiental nos ltimos anos ¢ a responsabilidade social tanto de individuos
quanto de organizagdes, sejam elas do setor privado, sejam do setor publico, sejam do
terceiro setor. A responsabilidade social em questdes ambientais tem-se traduzido em
adocdo de praticas que extrapolam os deveres basicos tanto do cidaddo quanto das
organizagdes. Constituem-se em sua maioria em agdes voluntarias que implicam um
comprometimento maior que a simples adesdo formal em virtude de obrigagdes

advindas da legislagao.

Desse modo, a concep¢ao de RSE implica novo papel da empresa dentro da
sociedade, extrapolando o ambito do mercado, e como agente autbnomo no seu interior,
imbuido de direitos e deveres que fogem ao ambito exclusivamente econdmico. A
organiza¢do ¢ vista cada vez mais como um sistema social organizado em que se

desenvolvem relagdes diversas, além das estritamente econdmicas.

Na nova concepgao de empresa, esta compreende que a atividade econdmica nao
deve orientar-se somente por uma légica de resultados, mas também pelo significado

que esta adquire na sociedade como um todo. Cada vez mais a empresa ¢ compreendida
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menos como uma unidade de producao e oferta de produtos e servigos, € mais como
uma organizagdo. Nesta perspectiva, o grupo social que constitui a organizagao devera
ter uma lideranga que deve estabelecer e firmar objetivos éticos para orientar suas

atividades (DIAS, 2010).

Assim, os gestores estdo se conscientizando que a organizacdo nao ¢ somente
uma unidade de produgdo e distribuicao de bens e servigos que atendem a determinadas
necessidades da sociedade, mas que deve atuar de acordo com uma responsabilidade
social que se concretiza no respeito aos direitos humanos, na melhoria da qualidade de
vida da comunidade e da sociedade em geral e na preservacdo do meio ambiente

natural.

Do ponto de vista ambiental, a consciéncia ecoldgica das organizac¢des tem sido
motivo, em parte, pelas pressdes continuas do Poder Publico, da opinido publica e dos
clientes/consumidores, € em muitos casos pela possibilidade de melhorar sua imagem

junto a determinados mercados, o que resulta num aumento de seus beneficios.

De todo modo, como resultado dessa preocupagdo ambiental, associada com as
exigéncias legais e éticas da sociedade, muitas organizagdes tém procurado
gradativamente assumir maior responsabilidade ecologica, adotando um papel mais

ativo.

Para Dias (2010, p. 156),

“As atitudes que as empresas tém adotado sdao de dois tipos: as
reativas e as proativas. As empresas reativas, num primeiro momento,
negam-se a aceitar pressdes ou reagem diante delas; quando ndo ha outro
caminho, assumem a causa ambiental procurando obter vantagens no

processo de mudangas a que sdo obrigadas.”

Por outro lado, a gestdo ambiental responsavel procura incorporar,
independentemente de pressoes, as exigéncias ambientais, € se necessario busca
solucdes que vao além das medidas legais. A mudanga de atitude deve levar em conta

alguns aspectos, como adogao de acdes, comportamento e politicas proativas.

Dentro dos contornos delineados pelos novos tempos, fica evidente que a
preparacdo de executivos, entre eles a do profissional generalista ou do especializado,

ambos com graduacdo em cursos de administragdo ministrados em instituigdes de
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ensino superior, ¢ requerida em todas as diregcdes e niveis por onde se processa 0 novo

padrdo da gestdo ambiental em suas dimensdes de conteudo, forma e sustentacao.

As organizagdes no novo contexto necessitam partilhar do entendimento de que
deve existir um objetivo comum, € ndo um conflito, entre desenvolvimento econémico e

protecao ambiental, tanto para 0 momento presente quanto para as geragdoes vindouras.

E necessaria uma nova consciéncia de que para o ser humano continuar a viver
bem ¢ preciso manter seu habitat em uma situagdo satisfatoria de renovagdo e

continuidade.

Albuquerque (2009) entende que como as empresas sao grandes influenciadoras
de costumes e praticas para a sociedade a que servem, elas também necessitam ser
grandes impulsionadoras dessa nova preocupacdo com o ambiente, com as pessoas ¢

com a continuidade da vida no planeta Terra.

Ele pontua que somente com praticas efetivas de Responsabilidade Social e
Ambiental ¢ que se poderd manter e renovar recursos ora em situagdo de risco, sem

também se inserir novos problemas ao planeta.

2.4 A importancia da consciéncia ambiental e da participacdo efetiva dos

servidores da organizacio

Acdes individuais e pontuais podem ndo parecer tdo significativas quando se
trata de gestdo ambiental. Mas, quanto mais pessoas tiverem consciéncia do seu
compromisso com o meio ambiente e com a reducao dos desperdicios gerados na oferta
de produtos e servigos € no desempenho de suas tarefas, essas acdes vao se tornando
coletivas e capazes de causar impacto positivo no que se refere a protecio ao meio

ambiente.

E preciso que os funcionarios da organiza¢io compreendam que podem e devem
reduzir o consumo dos recursos disponiveis. O fato de que a empresa ¢ quem paga a
conta e que os recursos advém do setor publico ndo deve servir de desculpa para que
ndo se tenha uma producdo e disponibilidade de servicos e produtos pautada na busca

por se evitar desperdicios e reduzir perdas, no que diz respeito a questao ambiental.
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O norte de uma organizacao voltada para o atendimento das necessidades da

r

comunidade, cuja missdo ¢ “assegurar aos usudrios adequada prestacio de servicos de
transporte terrestre e exploracdo de infraestrutura rodovidria e ferrovidria outorgada”
(ANTT, 2010, grifo nosso), deve ser a busca por prestagao de servigos de modo a nao
agredir o meio ambiente em que ela inserida. Até porque, conforme o entendimento de
Almeida (2002, apud AZEVEDO, 2006, p. 77), “uma empresa para ser sustentavel deve

buscar em todas as suas agdes e decisdes a ecoeficiéncia, procurando produzir mais e

com melhor qualidade, gerando menos poluicao e utilizando menos recursos naturais.”
Nessa mesma linha de raciocinio, Dias (2010, p. 135), comenta que

“de maneira simplificada, pode-se dizer que a ecoeficiéncia consiste em

produzir mais com menos, reduzindo o consumo de materiais e energia, a
geracdo de residuos e a liberag@o de poluigdo no meio ambiente, assim como

os custos de operagdo e as possiveis responsabilidades por danos a terceiros.”

E fundamental que todo o corpo organizacional saiba que tem papel essencial na
mudanga de atitude de todos, partindo da mudanca prépria. Cada servidor pode
contribuir para que as atividades sejam desempenhadas de forma consciente, de modo a

impactar cada vez menos o meio ambiente.

Nao se pode prescindir da participagdo de todos para que se tenha uma
organiza¢do atuante no que se refere a responsabilidade socioambiental. Todos os
servidores devem ter uma educacdo ambiental informal, que € aquela realiza fora das
escolas, por meio de agdes praticas. Para Nascimento (2008, p. 60), “a educagdo
ambiental ¢ um processo de educacdo politica que possibilita a aquisicdo de
conhecimentos e habilidades, bem como a formacdo de atitudes que se transformam

necessariamente em pratica de cidadania (sociedade sustentavel).”

Essa educacdo ambiental pode ocorrer a partir de um processo formal,
realizando-se nas escolas. Mas isso ndo ¢ bastante. A educagdo préatica, fora das escolas,
tem papel importante para que se tenha um ambiente saudavel e propicio a vida humana
na Terra. A educagdo informal demonstra uma preocupacdo ambiental de toda a
sociedade. Com os servidores de uma organizacao, ndo pode ocorrer de forma diferente.
Ou seja, a propria organizacdo deve buscar mecanismos para colocar em pratica essa

educacao informal de seus servidores.
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Em se tratando dos residuos gerados pela atividade produtiva da organizacao em
questdo, Nascimento (2008) destaca que ¢ importante uma coleta seletiva eficiente,
encaminhando o lixo seco para reciclagem. Ele traz ainda a importancia da Agenda
Ambiental na Administragao Publica (A3P) que ¢ “uma estratégia de constru¢ao de uma
nova cultura institucional para a inser¢ao de critérios socioambientais na administragao

pliblica” (ECOCAMARA, 2008, apud NASCIMENTO, 2008, p. 63).

Conforme o autor, a A3P tem por objetivo estimular a adogdo de critérios
socioambientais na gestdo dos orgdos publicos, visando minimizar e/ou eliminar os
impactos de suas praticas administrativas € operacionais no meio ambiente. Isso ocorre
por meio da adogao de agdes que promovam o uso racional dos recursos naturais e dos

bens publicos, além do manejo adequado dos residuos.

Martins (2008) entende que a empresa que procura praticar a responsabilidade
social e ambiental ¢ aquela que estd muito atenta para os impactos e efeitos de suas
acdes no meio ambiente, ou seja, aquela que tem muito cuidado na forma de lidar com a
agua, com a qualidade do ar, com a energia e com os dejetos que produz. Para ele,

empresa responsavel € aquela que se preocupa com a destinacao dos residuos.

Razzolini Filho e Berté (2009) defendem a idéia de que a coletiva seletiva ¢ um
procedimento fundamental quando se trata de cuidados com a geracao de residuos. Ela ¢
um sistema que visa coletar o material potencialmente reciclavel que foi previamente
separado na fonte geradora. Por sua vez, a falta de coleta seletiva tem como
conseqiiéncia o aumento da contaminagdo dos reciclaveis, gerando gastos adicionais

com operagdes de separacdo e lavagem.

Nessa mesma linha de pensamento, Dias (2010, p. 51) assevera que “em muitos
casos, na sua maioria, a reducdo de contaminagdo pode ocorrer sem necessidade de
investimento, apenas com a melhoria da gestdo e das praticas adotadas ao longo do

processo’.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descricio geral da pesquisa (técnicas de pesquisa ou estratégias

escolhidas para coletar os dados)

Para que se fossem alcangados os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa

descritiva, com observagao ¢ analise de documentos.

Utilizou-se, para se chegar aos fins almejados, o método qualitativo de pesquisa
que, de acordo com Zanella (2006) ¢ um método que se preocupa em conhecer a
realidade segunda a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa, sem medir ou

utilizar elementos estatisticos para a analise dos dados.

Nesse sentido, foram utilizadas como técnicas de coletas de dados: entrevistas,
observa¢do e consulta a documentos disponibilizados pela organizagdo. Em anexo,

encontram-se o roteiro que serviu de base para as entrevistas.

3.2 Caracterizacio da organizacio, setor ou area do objeto de estudo

A organizacdo escolhida para se realizar esse estudo foi a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), autarquia federal, pertencente a Administragao Publica

Indireta, criada pela Lei n° 10.233/2001, vinculada ao Ministério do Transportes (MT).

,

E uma organizacdo que desenvolve atividades de fiscalizagdo das empresas
prestadoras de servigos de transportes e que também atua no acompanhamento das

acdes das concessionarias de transportes rodovidrio e ferroviario.

A esséncia de sua atuacdo ¢ basicamente a prestacdo de servigos a toda a
populacdo brasileira, buscando fazer com que as empresas que realizam transporte
rodoviario respeitem o consumidor ¢ o fagam de maneira segura e respeitando os
usudrios. Caso as empresas nao prestem servicos de qualidade e com seguranga, elas
ficam sujeitas a multas nas modalidades de transporte de cargas e passageiros, por

exemplo.
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A ANTT tem também a preocupacdo de gerir os contratos de concessdo
realizados com as empresas administradoras de rodovias, sempre com a preocupacao de
proteger o usudrio das estradas e rodovias brasileiras. Assim como dito anteriormente, o
descumprimento de clausulas dos contratos por parte das concessiondrias, ficam sujeitas

a multas contratuais.

3.3 Participantes do estudo

Esse estudo foi desenvolvido com a participacdo do Superintendente de Gestao
da ANTT, dois (2) Gerentes (um da area financeira e outro de recursos humanos),
quatro (4) Analistas Administrativos, dez (10) Técnicos Administrativos e doze (12)

funcionarios que trabalham na limpeza e/ou manutencao das instalagdes.

O Superintendente escolhido foi o de Gestdo por estar ligado diretamente a
gestdo de Recursos Humanos e a gestdo dos gastos da organizagdo. Optou-se pelo
gerente de Finangas e Contabilidade e pelo de Recursos Humanos ou de Pessoal pelo
fato de lidar com a parte financeira, ligada a custos, e pela gestdo das pessoas que

trabalham na organizacdo em estudo, respectivamente.

Considerou-se importante também a participagdo de Analistas Administrativos,
por serem funcionarios de nivel superior, que desenvolvem atividades importantes na
organizacdo, normalmente atividades-meio, e podem oferecer uma visdo mais
abrangente acerca dos dados que se espera colher, além de também fazerem parte do
grupo dos que se utilizam diretamente dos recursos oferecidos para realizar suas

atividades.

J4 os técnicos administrativos sdo funcionarios de nivel médio, que exercem
atividades-fim e que estdo diretamente ligados ao consumo dos recursos disponiveis na

organizagao.

Os funcionarios da limpeza e/ou conservagao do prédio, geralmente funciondrios
terceirizados, tiveram importancia em serem ouvidos porque sdo responsaveis pela
limpeza e pelo recolhimento do lixo gerado pelos servidores e por si mesmos durante a
execugao das tarefas. Eles contribuiram de forma significativa com a sua visao acerca

do que pode e deve ser feito para diminuir o consumo de agua e energia, por exemplo,
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para gerar menos residuos solidos e para se reaproveitar aquilo que se descarta

diariamente.

3.4 Instrumentos de pesquisa

Como instrumentos de pesquisa foram utilizadas entrevistas individuais com
perguntas do tipo semi-estruturadas, que permitiram ao pesquisador intervir durante a
realizacdo das entrevistas com um outro questionamento cabivel, para sanar possiveis

duavidas.

Gil (2009, p. 111) entende que “a entrevista ¢ seguramente a mais flexivel de
todas as técnicas de coleta de dados de que dispdem as ciéncias sociais”. Para ele, as
entrevistas menos estruturadas sdo desenvolvidas de forma mais espontanea, sem que

estejam sujeitas a um modelo preestabelecido de interrogacao.

Conforme o autor, a maneira correta de se conduzir uma entrevista “dependera
sempre de seus objetivos, bem como das circunstancias que a envolvem” (GIL, 2009, p.
115). Contudo, ele entende que existem alguns aspectos importantes a serem

considerados, especialmente a preparagdo do roteiro das entrevistas.

3.5 Procedimentos de coleta e analise de dados

Conforme exposto, fez-se uma analise documental, em que se investigaram os
documentos internos da organizagdo, disponibilizados pelos gestores, pertinentes ao
tema de pesquisa. O acesso aos documentos permitiu que se obtivessem informagdes
importantes para a realizagdo do trabalho. Além disso, foram feitas entrevistas com os

participantes do estudo ja elencados.

Tendo-se em maos as entrevistas, realizou-se a andlise de discurso, que tem
como foco a linguagem nos textos escritos ou falados. Assim, essa técnica pode ser
utilizada tanto para a analise de documentos e textos tedricos como para andlise dos
depoimentos e falas dos entrevistados (ZANELLA, 2006). Ou seja, na pesquisa em

questdo, esta técnica permitiu que o pesquisador fizesse a analise das respostas dos
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entrevistados, evidenciando possiveis causas de um consumo inadequado recursos

disponiveis na organiza¢do em estudo.

Para Severino (2007, p. 121), essa técnica “envolve, portanto, a analise do
conteudo das mensagens, os enunciados dos discursos, a busca do significado das
mensagens. As linguagens, a expressao verbal, os enunciados, sdo vistos como

indicadores significativos.”

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a realizagdo das entrevistas, buscou-se paralelamente fazer o
levantamento do consumo de dgua e energia, além de quanto se gasta em copos
descartaveis, papéis para impressdo e materiais de limpeza, na sede da ANTT em

Brasilia - DF.

O gestor da 4area financeira optou por ndo disponibilizar todos os documentos
que evidenciassem os custos com os materiais citados. Mas, informou que “a ANTT,
em Brasilia, gasta, em média, R$ 38.000,00 com energia elétrica mensalmente”.
Segundo ele, “o gasto ja foi bem menor”. Na época do inicio das atividades da ANTT,
em 2003, “esse custo variava em torno de R$ 15.000,00”. Contudo, ele justifica esse
aumento no gasto com energia elétrica pelo aumento do numero de servidores e da
demanda da organizacdo. ‘“Naquela época, eram menos pessoas trabalhando”. Além

disso, “a Agéncia era pouco conhecida e a procura por nossos servigos era bem menor”.

A respeito do consumo de agua, ele assevera que “a conta de agua gira em torno
de R$ 40.000,00”. Esse consumo teve um aumento significativo desde o comego do
funcionamento da organizacdo. “Nossa conta ja foi menor. J& pagamos até 10.000,00

por més”, disse o gestor financeiro.

Acerca do custo com papel para impressao, o gestor da area financeira assegura
que “nao ha um custo exato com papel para as impressoras”. “Recebemos do fornecedor
uma média de 25.000 resmas de papel por més, a um valor médio de R$ 9,50 cada

resma”, afirma o gestor. Ele continua, dizendo que “houve um aumento no gasto desse
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tipo de material, mas acredito que também por causa da demanda e do aumento do

numero de funcionarios”.

Com relagdo a produtos de limpeza, o gestor diz que “fica dificil levantar um
gasto exato com esse tipo de material, porque as compras sdo feitas direto nos

fornecedores licitados”. Mas, segundo ele, “o gasto anual ¢ em média RS 60.000,00.

Nesse momento da pesquisa, buscou-se também saber se os entrevistados
entendem o conceito de Gestdo Ambiental ¢ de Sustentabilidade. Dos entrevistados, a
exce¢do de um servidor da limpeza, que afirmou que “ja ouvi falar disso na televisdo,
mas ndo sei o que ¢, ndo”, os demais t€m um conhecimento acerca do que seja esses
termos e esses conceitos. Chama ateng@o a resposta de um dos servidores da limpeza,
que define Gestdao Ambiental como sendo a capacidade de se “cuidar do meio ambiente
para que ndo venha a faltar, por exemplo, 4gua boa para se beber”. Um técnico
administrativo entrevistado foca sua resposta em sustentabilidade, destacando que “¢
uma forma de se oferecer servigos de qualidade, sem causar danos a0 meio ambiente

que a organizag¢ao faz parte”.

Nessa perspectiva, Dias (2010, p. 89), entende que

“Do ponto de vista empresarial, gestdo ambiental é a expressao utilizada para
se denominar a  gestdo empresarial que se orienta para evitar, na medida do
possivel, problemas para o meio ambiente. Em outros termos, ¢ a gestdo cujo
objetivo ¢é conseguir que os efeitos ambientais ndo ultrapassem a capacidade
de carga do meio onde se encontra a organizagdo, ou seja, obter-se um
desenvolvimento sustentavel.”

O pesquisador, tendo ido a campo, realizar as entrevistas com os participantes
do estudo, e analisando os dados, percebeu que a organizacao em estudo ainda tem um

longo caminho a percorrer até se tornar social e ambientalmente responsavel.

Nesse sentido, a superintendente de Gestao destaca que “ainda hd muito a fazer
para acompanhar essa filosofia de unir prestacdo de servigos de qualidade e gestao dos
recursos utilizados para a prestagdo desses servigos”. A entrevistada entende ainda que
“deve haver também uma preocupacdo maior com a atuagdo dos servidores em se
tratando de protecdo ambiental, para que desenvolvam suas atividades de maneira

salutar e com consciéncia e responsabilidade ambiental”.

Mas, ela também evidencia que “a organizacdo tem participado de seminarios

sobre Gestdo Ambiental e Sustentabilidade” e que, além disso, espera, “a partir da
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recém criada Geréncia de Inovacao ¢ Modernizacdo desenvolver atividades voltadas
para a conscientizacdo de todos da necessidade de se proteger o meio ambiente, por
meio da inclusdo de diretrizes com essa visdo no Planejamento Estratégico

organizacional”.

Para Shigunov Neto, Campos e Shigunov (2009, p. 20):

“Ao se considerar a gestdo ambiental no contexto empresarial, percebe-se de
imediato que ela pode ter, e geralmente tem, uma importancia muito grande,
inclusive estratégica. Isso ocorre porque, dependendo do grau de
sensibilidade para com o meio ambiente demonstrado e adotado pela alta
administracdo, ja se pode perceber e antever o potencial que existe para que
uma gestdo ambiental efetivamente possa ser implementada.”

Assim, embora a superintende admita que “ainda nao ha muitas agdes concretas
no que diz respeito a Gestdo Ambiental e a Sustentabilidade na organizagdo, que
possam ser vivenciadas por todos os que nela atuam”, ela afirma que espera que “nos
proximos anos, haja diretrizes que apontem para uma preocupacdo ambiental e que a
criacdo da Geréncia de Modernizagdo e Inovacdo atue também com essa visdo de

Gestdo Ambiental”.

O gestor da area financeira entende que “€ importante sim que a organizagao
tenha preocupacdo com a gestdo ambiental”. Para ele, “ndo apenas porque gera
economia, lucratividade e competitividade para a organizagdo”. Segundo ele, “mais
importante que isso ¢ a imagem que uma organizacdo socialmente e ambientalmente

responsavel constrdi junto a sociedade e a seu publico interno e externo”.

Essa visdo do gestor financeiro se justifica pelo fato de que a sociedade tem
estado mais atenta as questoes ambientais e passa a ver com bons olhos as empresas que
demonstram esse tipo de preocupagdo. Para corroborar com esse ponto de vista,
Dias (2010) defende que essa nova realidade, no que diz respeito a postura da
sociedade, implica mudanga de atitude das organizacdes dos setores publico e privado
da economia, que tém cada vez mais de levar em conta a opinido publica quando se trata

de questdes ambientais.

A gestora da area de Recursos Humanos entende que “a organizagao nao sé deve
como também precisa ter uma preocupagdo com a gestdo ambiental”. Segundo ela, isso
se justifica pelo fato de que “os servidores que atuam na organizagdo também sdo atores

sociais”. Ela defende a ideia de que “as pessoas sdo a parte mais importante da
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organizacdo” e como tal “devem se sentir bem no ambiente de trabalho”. Ela acrescenta,

3

dizendo que “uma empresa comprometida com as questdes ambientais ¢ valorizada

pelos seus servidores e também pela sociedade”.

Desde os funcionarios que trabalham na limpeza e conservagdo, passando pelos
servidores de nivel médio e superior, até os gestores, todos entendem que € importante a
Gestao Ambiental nas organizagdes, considerando as conseqiiéncias que o planeta tem

enfrentado em decorréncia do uso irracional dos recursos naturais.

Para um servidor da limpeza, “tem acontecido coisas estranhas na Terra. Chuvas
demais, seca, terremotos e esses tipos de coisas.” Conforme um técnico administrativo,
“o Planeta tem respondido a acdo irresponsavel do homem no uso dos recursos

naturais”.

Um analista administrativo entende que “se o homem ndo ‘rever’ suas atitudes
no que se refere ao meio ambiente, o planeta e as geracdes futuras sofrerdo sérias

consequéncias.”

Outra servidora ocupante de cargo técnico entende que “Gestdo Ambiental ¢ de
suma importancia em qualquer organizagdo, tanto publica como privada.” Ela continua,
dizendo que “é importante, pois esse habito criado dentro dos 6rgdos nao ‘vao’ ficar
somente la dentro, cada individuo vai desenvolver essas atividades em outros

ambientes, criando uma corrente de consciéncia ecologica dentro e fora do trabalho.”

Para outro servidor, ¢ “de fundamental importancia, até por ser algo que fara o
diferencial entre as organizagdes.” Ele afirma que “uma organizacao tomando atitudes
simples, como racionamento de energia, agua, utilizagdo de papel reciclado, além de

reduzir gastos, deixa a empresa ‘melhor vista’ por varios setores da sociedade.”

A Superintendente de Gestdo defende o ponto de vista de que “as organizagdes
precisam investir mais recursos para minimizar os impactos causados ao meio ambiente
no desenvolvimento de suas atividades”. Mesmo assim, ela reconhece que “as questoes
ambientais muitas vezes acabam ficando em segundo plano, no momento em que se
estabelecem outras prioridades com cunho econdmico”. O que ndo deveria ocorrer, dada
a importancia da responsabilidade socioambiental para as organiza¢des publicas e

privadas.
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O que se percebe ¢ que ainda faltam projetos que demonstrem efetiva
preocupacdo da organizagdo com o meio ambiente. Embora haja consenso sobre a
necessidade de que as organizagdes publicas e os servidores que nelas atuam tenham
preocupacao com as questdes ambientais no desempenho de suas atividades e tarefas,
conforme as palavras da Superintendente de Gestdo, “ainda ndo ha nenhum projeto
desenvolvido ou em andamento que esteja Unica e exclusivamente relacionado a agdes

voltadas para a responsabilidade socioambiental da empresa”.

Segundo a propria Superintendente, o que ha sdo “agdes pontuais, como
palestras e workshops, em que as agéncias reguladoras se retinem e discutem de forma
generalizada o impacto que suas atividades podem causar ao meio ambiente € o que €

importante fazer no sentido de caminhar para um desenvolvimento sustentavel”.

Ela sustenta, dizendo que ‘“nessas palestras e workshops sao apresentadas
opinides e possibilidades para que se tenha um Sistema de Gestdo Ambiental nas

organizagdes publicas.”

O gestor financeiro afirma que “ndo ha nada concreto nesse sentido porque na
Administragdo Publica tudo acontece de forma muito demorada”. Para ele, “entre as
discussdes e a pratica efetiva de qualquer assunto ou projeto leva um tempo

consideravel.”

Ja a gestora de Recursos Humanos vé de forma positiva as questdes que
envolvem a Gestdao Ambiental e Sustentabilidade. Conforme o entendimento dela, “s6 o
fato de se promoverem discussdes e debates sobre o tema ambiental ja mostra que

houve avangos”.

Ela acha que “as ag¢des e projetos com essa visdo vao ocorrer de forma natural e
gradativa, por ser uma demanda da sociedade ndo apenas a nivel nacional, mas também

mundialmente falando”.

Embora nao haja projetos exclusivamente voltados para a questdo da Gestado
Ambiental na organizacao pesquisada, como se percebe pelas falas dos entrevistados, os
servidores entendem que € possivel tomar medidas preventivas no sentido de evitar o

uso inadequado dos recursos disponiveis.
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Para uma funciondria que atua na limpeza e conservacao das instalagcdes da
organizag¢do, “muitos funciondrios deixam a torneira jorrando agua quando escovam os
dentes ou lavam as maos”. A partir dessa afirmacdo, nota-se que nao ¢ suficiente ter
consciéncia da necessidade do uso racional da agua. E preciso agir efetivamente com
essa perspectiva. Segundo ela, “todo mundo sabe que economiza agua fechando a

torneira quando escova os dentes. Por que ndo faz isso, né?”

Conforme um técnico administrativo entrevistado, “muitos servidores ndo sabem
quanto custa a conta de agua no fim do més, por isso deixam de tomar medidas de
economia de dgua”. Para uma servidora que exerce o cargo de analista administrativo,
“¢ preciso cada um fazer sua parte: fechar a torneira enquanto realiza a escovagao dos

dentes, por exemplo, ¢ uma atitude responsavel no que se refere ao meio ambiente”.

Outra servidora de nivel técnico diz que sdo ag¢des importantes “tentar nao

desperdigar agua, evitar troca de copos descartaveis excessivamente.”

A gestora de RH entende que “¢€ importante que a organizagdo tenha um Sistema
de Gestdo Ambiental, mas também ¢ fundamental que cada um dos agentes da
organizagao faca sua parte na preservacdo ao meio ambiente”. Ela assevera que “cada

um fazendo sua parte, aumentam as chances de se obterem resultados expressivos”.

No que se refere ao consumo de energia elétrica, um analista administrativo
entende que “o consumo de energia poderia diminuir drasticamente se fossem colocados
sensores de presen¢a em todo o prédio”. Segundo o entrevistado, “as luzes se apagariam

por conta, caso ndo tivesse ninguém na se¢ao”.

Um técnico administrativo entrevistado segue essa linha de raciocinio e entende
que, “o consumo de energia ¢ maior porque as luzes ficam acesas o tempo todo durante
o horario de expediente, mesmo em ambientes onde ndo tem ninguém trabalhando,

durante o horario de almogo por exemplo”.

Faz sentido esse apontamento e essa visao dos entrevistados nessa perspectiva
porque, conforme pesquisado, a maioria das se¢des para no intervalo e das 12h as 14h e

notou-se, a partir da observacao, que as luzes permanecem acesas nesse periodo.

Para um servidor da limpeza, uma das causas para isso ocorrer ¢ que “nao sai do

bolso deles (servidores) o dinheiro para pagar a luz, ninguém ta nem ai”. Ou seja, ele
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entende que ndo hd uma preocupacao dos servidores com o consumo de energia porque

a organizagdo ¢ quem arca com os custos do consumo.

Ja a gestora de RH entende que “4dgua e energia, assim como papel sdo
indispensaveis para o funcionamento de toda e qualquer empresa”. Assim, ela continua
dizendo que “ndo observo desperdicio e nem consumo exagerado”. Para ela, “ha
questdes muito importantes em pauta, como a saude e qualidade de vida dos servidores

que demonstram responsabilidade social e ética da empresa”.

Nota-se pela fala da gerente de Recursos Humanos que, pelo menos na visao
dela, a reducdo do consumo de agua, energia e papel, por exemplo, ndo é questdo
fundamental nesse momento. Isso corrobora com a fala da Superintendente de Gestao
de que “as questdes ambientais acabam ficando em segundo plano no momento em que

se estabelecem outras prioridades™.

No que se refere a geracdo de residuos solidos urbanos (lixo), os servidores
destacam que ndo ha coleta seletiva na organizagdo pesquisada. Para um analista
administrativo entrevistado, “deveria haver separacao entre o lixo que pode ou nao ser
reciclado”. Para ela, “seria importante que houvesse lixeiras que possibilitassem fazer a
separacdo entre os varios tipos de residuos, como plésticos, vidros e papéis, por

exemplo”.

De acordo com a Superintendente de Gestdo, “papéis e papeldes sdo doados a
associacoes de coletores de lixo da regido do DF, que retiram esses materiais
diretamente na Agéncia”. Ela reconhece que falta maior investimento na coleta seletiva,

a fim de separar corretamente os residuos reciclaveis dos ndo-reciclaveis.

A respeito de coleta seletiva, para um servidor da limpeza entrevistado, “os
funciondrios bem que podiam usar menos copos descartaveis e colocar eles no lugar
certo”. Conforme palavras dele, “eles (os servidores) jogam copos descartaveis na
lixeira errada”. De acordo com a observacao do pesquisador, ha as lixeiras para deposito
de copos descartaveis e outras lixeiras para receber lixos diversos. A falta de uso correto

das lixeiras dificulta a separacao do lixo reciclavel daquele que ndo pode ser reciclado.

Para um técnico administrativo entrevistado, “ndo basta que tenha lixeiras
proprias para cada tipo de lixo, os servidores devem depositar o lixo corretamente, sem

misturar o lixo que pode ser reutilizado do que deve ser descartado”.
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Percebe-se pelos discursos apresentados, que os entrevistados reconhecem a
necessidade de uma coleta seletiva e entendem que ela ndo ¢é realizada de forma

adequada na ANTT.

Pela analise dos discursos dos entrevistados, nota-se que todos consideram
importante a Gestdo Ambiental e a busca por uma organizacdo imbuida em realizar
acoes que estejam voltadas para a protecao do meio ambiente. Contudo, pode-se inferir

que hé poucas agdes concretas e efetivas nesse sentido na organizagdo pesquisada.

Conforme se pode avaliar, ainda ha muita coisa a ser feita para que a
organizagdo demonstre efetivamente uma preocupaciao com as questdes ambientais e se
destaque como uma empresa que atende as exigéncias da sociedade na perspectiva de

proteger o ambiente no qual ela esta inserida.

Mesmo assim, conclui-se como sendo significativo o estudo realizado,
considerando-se a relevancia do tema em questao e a disposi¢ao dos participantes em
contribuir com a realizacdo deste trabalho. Dessa forma, entende-se que os objetivos
propostos foram atingidos na medida em que se buscou envolver os participantes numa
auto-andlise de suas acdes no tocante a sua atuacdo na protecdo ao meio ambiente. Isso
ndo necessariamente significa que essas agdes vao ser efetivamente postas em pratica,
mas apenas abre amplia a visdo dos envolvidos e desperta para atitudes mais

responsaveis em se tratando das questdes de preservagdo do meio ambiente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E sempre importante destacar que um trabalho desta natureza ndo tem e nem
pode ter um fim em si mesmo. Ele se apresenta como a abertura de novas possibilidades
para aqueles que gostariam de se aprofundar no tema. Pesquisas como esta servem

apenas de base para novas perspectivas acerca do objeto de estudo.

Gestdo Ambiental e Sustentabilidade ¢ um tema amplo e vasto, que oferece a

possibilidade de se ver por varios primas a mesma questao.

Para os que t€ém afinidade com o tema em estudo ou curiosidade em saber mais
sobre ele, convém destacar que ¢ um tema que tem chamado a atengdo de académicos e
professores, sendo que a bibliografia disponivel acerca do tema tem aumento nos

ultimos anos.

E um assunto a respeito do qual ainda se tem muito a discutir, tendo em vista os
acontecimentos vivenciados pelo homem em fung¢do tem sido causado ao Planeta Terra
nos ultimos anos. Tém-se secas prolongadas onde outrora chovia muito; inundagdes em
lugares normalmente com clima seco; furacdes cujos nomes vao da letra A a Z, dentre

outros fendmenos naturais que tém ocorrido ultimamente.

Percebe-se que a Terra estd dando uma resposta ao uso inadequado dos recursos
naturais pelo homem. O aquecimento global ¢ um fendmeno que corrobora com essa
perspectiva. Infelizmente, o ser humano nio tem dado a necessaria atencdo ao meio

ambiente e ndo tem tomado medidas de prote¢do suficientes para evitar sua degradacao.

H4 muito ainda a ser feito pelo homem no sentido de se ter um ambiente
ecologicamente equilibrado, convivendo de forma harmoniosa com a fauna e a flora do
nosso planeta. Nota-se que ha, de certo modo, uma consciéncia da necessidade de se

preservar o meio ambiente.

Contudo, entre o didlogo e a pratica, ainda ha um grande abismo. Mesmo que o
homem entenda que ¢ preciso que haja a preservagdo ambiental para as futuras

geracdes, poucas agodes efetivas tém sido feitas nesse sentido.

Essa pesquisa vem corroborar com essa perspectiva na medida em que busca

alertar os servidores da organizacdo em estudo da necessidade de se cuidar do meio
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ambiente no qual ela esta inserida. E importante que todos tenham consciéncia do que
precisa ser feito. Mas também, ¢ essencial que todos fagam sua parte efetivamente. A

protecdo ao meio ambiente e ao ecossistema € uma constru¢do “tijolo a tijolo”.

Muitos entendem que cabe ao governo e as organizagdes a missao de proteger o
Planeta. Mas, ndo se deve esquecer que cabe a cada um fazer a sua parte, por menor que

ela seja e por mais insignificante que possa parecer aos olhos de quem a faz.

A intencdo do pesquisador, ao realizar esse estudo, ndo foi, de modo algum,
esgotar o tema. O que se pretende, nesse caso, € contribuir de alguma forma com o tema
em estudo. Além de conscientizar os servidores da organizacdo pesquisada da
importancia de se ter um ambiente equilibrado, gerido de forma consciente e pensando
nas geragdes vindouras, tem-se a intencdo de contribuir com o meio académico e com a

sociedade em geral.

Um trabalho desse porte ndo deve trazer apenas a impressdo do pesquisador
acerca dos fatos constatados. E importante dar ao leitor a oportunidade de tirar suas
proprias conclusdes. Busca-se, assim, nao produzir resultados tendenciosos, mas
apresentar pontos de vista que, ndo necessariamente, sejam os Unicos € OS mais

acertados.

Desse modo, tem-se a intencdo de mostrar um angulo de visdo, dentre os varios
possiveis, permitindo assim que cada um que tenha acesso a esse trabalho tenha a
possibilidade de ter sua propria perspectiva acerca da pesquisa realizada. Mesmo assim,
¢ tarefa do pesquisador expor suas impressoes a respeito do que vivenciou durante a

realizagao do estudo.

Nesse sentido, nota-se que os conceitos de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade,
por serem assuntos recorrentes na midia e no cotidiano da maioria das pessoas, foram
abordados pelos entrevistados com um significado bem proéximo daquele que se tem nos

livros que os trazem.

Dessa forma, infere-se que se as agdes relacionadas aos temas nado sao praticadas
de modo habitual pelos servidores, ndo ¢ por falta de conhecimento. Contudo, ndo se
pode culpé-los isoladamente por essa falta de pratica acerca das questdes ambientais.

Embora teoricamente denotem preocupacdo com o meio ambiente, ndo sdo vivenciadas

41



acoes no sentido de protegé-lo de maneira contumaz nas escolas, na familia e em outras

institui¢des sociais.

De certa maneira, essas lacunas sdo provenientes de uma questdo estrutural. No
entanto, entrar nessa discussao renderia outro estudo, que pode até mesmo ser realizado
por quem achar interessante e/ou conveniente. O que se pretende evidenciar nesse
momento ¢ a idéia de que a educagdo ambiental ¢ fundamental. Ela deve ser praticada
em todos os ambientes sociais: nas empresas, pelas ONG's, pela familia e pela escola,

dentre outros.

Dias (2010) entende que, considerando-se o fato de que os processos ecologicos
desenvolvidos na questdo ambiental ndo podem ser tomados isoladamente e necessitam
de um acompanhamento o mais completo possivel, ¢ fundamental a integra¢do entre os

varios segmentos organizados da sociedade.

Nas organizagdes, € preciso que essa consciéncia e educacdo ambiental seja
assimilada por todos os que delas fazem parte; ndo deve haver distingao entre gestores e
servidores, assim como nao deve haver diferenca de valor e significado entre ambos e

os funcionarios que trabalham na limpeza e conservacgao do patrimonio da organizagao.

Entende-se que essa tomada de decisdo em proteger o meio ambiente e investir
na conservacdo dos recursos naturais ¢ uma necessidade das organizagdes
contemporaneas, € os gestores devem estar preparados para lidar com as exigéncias

impostas pelo mercado e pelos diversos setores da sociedade.

Nessa perspectiva, Tachizawa (2010, p. 11) pontua que:

“A expansdo da consciéncia coletiva com relagdo ao meio ambiente
e a complexidade das atuais demandas ambientais que a sociedade repassa as
organizagdes induz a um novo posicionamento por parte das organizagdes em
face de tais questdes. Tal posicionamento, por sua vez, exige gestores
empresariais preparados para essas demandas ambientais, que saibam
conciliar as questdes ambientais com os objetivos econdmicos de suas
organizagdes empresariais.”

Nao se pode prescindir da participacao de todos no sentido de trabalhar de forma
integrada e atuante para proteger o meio ambiente em que a organizacao esta inserida.
Assim, espera-se que este estudo contribua para essa perspectiva de valorizagdo do meio

ambiente a partir de agdes que demonstrem ndo apenas preocupacdo em ter-se um
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ambiente saudavel e preservado, mas também que sejam capazes de mostrar que teoria e

pratica atuam no mesmo sentido e com a mesma efetividade.

Entende-se que os objetivos propostos nessa pesquisa foram alcancgados, tendo
em vista que serve de alerta para os servidores da organizagdo pesquisa acerca da
necessidade de se preocupar com as questdes ambientais e realizar agcdes capazes de
minimizar o impacto de suas agdes no meio ambiente em que a organizagdo estd

inserida.

Indica-se este estudo para académicos, especialmente estudantes de cursos de
administracdo e de cursos ligados ao meio ambiente, tais como Engenharia Ambiental,
por exemplo. Além disso, essa pesquisa também ¢ valida para os que demonstrem

afinidade com o tema pesquisado e que se interessam pelas questoes ambientais.

Nesse sentido, considera-se que a pesquisa realizada ¢ importante nao s6 para o
mundo académico como também para a organiza¢do na qual se realizou o estudo e para
seus servidores. Ademais, ¢ importante também para toda a sociedade, tendo em vista

que uma parcela dela estéa representada pelos participantes da pesquisa.
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7 ANEXO

ANEXO A: Roteiro para Entrevistas

Perguntas para gestores:
1 - O que vocé entende por Gestdo Ambiental e Sustentabilidade?
2 — Voceé considera importante a Gestdo Ambiental nas organizagdes? Por qué?

3 — A 4area da qual vocé ¢ gestor desenvolve ou pretende desenvolver algum projeto que
demonstra preocupagdo da organizacdo com o meio ambiente? Se sim, quais € como

funcionam? Se nao, por qué?

4 — Vocé acha que, no contexto atual, a organizagdo deve ter uma preocupacdo com a

gestao ambiental no desenvolvimento das atividades cotidianas? Explique por qué.

5 — Quais acdes vocé considera importantes para que a organizacdo € seu Corpo

funcional demonstrem preocupagdo com o meio ambiente em que ela estd inserida?

6 — Que agdes vocé enquanto gestor desenvolve para que as questdes ambientais sejam
levadas em conta nas tarefas desenvolvidas por si mesmo e pelos servidores diretamente

subordinados a vocé na organizagao?

7 — Existe alguma preocupacdo da organizacdo com a geracdo de residuos e com a
separacao para coleta seletiva? Se sim, quais agdes sao desenvolvidas nesse sentido? Se

ndo, por qué?

8 - O que vocé considera importante que seja feito com os residuos gerados nas

atividades cotidianas para minimizar o impacto ambiental causado pela geragao de lixo?

Perguntas para servidores de nivel superior e médio:
1 — O que voce entende por Gestao Ambiental e Sustentabilidade?

2 — Vocé considera importante a Gestao Ambiental nas organizagdes? Por qué?
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3 — A area em que vocé atua desenvolve algum projeto que demonstra preocupacao da

organiza¢do com o meio ambiente? Se sim, vocé tem conhecimento de como funciona?

4 — Que acdes vocé considera importantes para que a organizagdo e seu corpo funcional

demonstrem preocupagdo com o meio ambiente em que ela estéd inserida?

5 — Que agdes vocé enquanto servidor pde em pratica para que as questdes ambientais

sejam levadas em conta nas tarefas desenvolvidas por vocé diariamente?

6 — Vocé tem conhecimento de alguma agdo que demonstre preocupagdo da organizacao
com a geracdo de residuos e com a separacdo dos mesmos para coleta seletiva? Se sim,
quais acdes sdo desenvolvidas nesse sentido? Se ndo, o que vocé acha que poderia ser

feito?

Perguntas para funcionarios da limpeza:
1 — Voce sabe o que ¢ Gestdo Ambiental e Sustentabilidade?

2 — Qual a sua opinido sobre a preservagdao do meio ambiente no desenvolvimento das

atividades do dia-a-dia?

3 — Vocé acha que os servidores demonstram preocupagdo com o meio ambiente na

realizagdo de suas tarefas diarias?

3 — Que agoes dos servidores vocé acha que ocasionam desperdicios e uso inadequado

dos recursos utilizados nas atividades diarias?

4 — O que voceé acha que gera desperdicios de copos descartdveis, papéis, dgua e
energia?

5 — O que vocé faz para evitar desperdicios e gerar menos lixo nas suas atividades
diarias?
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