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Fui nada

Fui big bang

Fui amor

Antes de ser gente

Fui semente

Mas nasci passaro
Chamaram Pedro.

Cresci sapo

Comi pedras

Bebi tufdes, agua,

parentes

Despertenci pertences
Algemei liberdades

Cuspi nos amores

Padeci de todos eles

Enchi cheios de vazios
Vazios de tempestades
Inventei o abridor de mentes
Enlatei demonios, fantasmas
Me enlatei com todos eles.
Viramos melhores amigos
Meus fantasmas camaradas
De fome devorei todos eles
Até que resolvi ser arvore
Pra aprender a ser tudo

Na altura do nada.
Encontrei a plenitude
Despercebendo

Que meu relégio

N&o se move pelo tempo
Mas sim

Pelo vento.

(Pedro Henrique Salomon de Camargo)
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RESUMO

Este trabalho visou o aperfeicoamento da atividade empresarial por meio de uma
revisao sistematica de literatura a respeito das principais transformagdes agricolas, paralelas
as principais transformacgdes na economia geral, visando o aprofundamento e compreensao
sobre a complexidade em torno do desenvolvimento da sustentabilidade como conceito
multidimensional, suas influéncias na tendéncia de mercado e nos canais de
comercializacdo, abordando conhecimentos basicos de administracdo rural e conectando 0s
as influéncias da personalidade na administracdo. A partir do aprofundamento nos estudos
visou-se a proposi¢cdo de um modelo de empresa agroindustrial com o objetivo de facilitar o
processo de constituicdo de uma empresa, e 0 aperfeicoamento do processo administrativo
de forma segmentada. O modelo proposto foi denominado IPSS, e é constituido de quatro
etapas, I, P, S, S, e foi implantado em uma empresa em atuacdo no segmento organico do
Distrito Federal. Cada etapa foi realizada em conjunto com os gestores, e observados 0s
pontos principais, e as vantagens comparativas ao modelo convencional. O modelo
desenvolvido e proposto pela presente pesquisa tem fundamentagdo técnica e tedrica que
respaldam e, portanto, pode ser adequado a diferentes realidades, e se torna uma alternativa
viavel pois responde aos quesitos propostos pelos modelos convencionais. Ressalta-se ainda
que ao desenvolver esse modelo de negécio, o empreendedor apropria-se de uma ferramenta
de gestdo e se demonstrou uma ferramenta potencial para capaz de aperfeigoar da atividade

empresarial.
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1. INTRODUCAO

No decorrer do processo de evolucdo da humanidade, a Terra foi percebida de
muitas formas. Sob o ponto de vista do fornecimento de recursos, por séculos, foi vista
como uma fonte inesgotavel. Segundo Lovelock (1972), a Terra é considerada um planeta
vivo, com recursos limitados que exigem usos verdadeiramente sustentaveis e que
promovam o equilibrio complexo do sistema, bem-estar social e qualidade de vida.
Segundo Turner (1991), para os Yanomami - urihi, uma sociedade indigena do norte da
Amazobnia, a “terra-floresta” ndo € um mero cenério inerte, objeto de exploracéo
econémica, e sim uma entidade viva, animada por uma dinamica de trocas entre 0s
diversos seres que a povoam.

A agricultura convencional foi concebida sob a ética de recursos inesgotaveis,
motivacdo econbmica e a simplificacdo dos sistemas agricolas de forma a especializar
determinada cultura para atender a méxima produtividade. Porém, traz consigo impactos
ambientais desastrosos.

Segundo Vidal e Resende (2008), esse modelo permitiu o aparecimento de pragas,
doencas, plantas invasoras e uma série de outros problemas peculiares para essas culturas.
A manutencdo da fertilidade do solo e a sanidade dos cultivos dependem de rotacdes de
culturas, da reciclagem de biomassa e, principalmente, da diversidade bioldgica. Essa
diversidade ¢é o principal pilar da agricultura orgéanica e contribui para a manutencdo do
equilibrio do sistema e, consequentemente, do solo e da cultura. Portanto, o equilibrio
bioldgico e ambiental, bem como a fertilidade do solo, ndo pode ser mantido com
monoculturas.

Com o objetivo de obter maiores ganhos financeiros, a pratica da agricultura
convencional ndo prioriza a dindmica ecoldgica do agroecossistema, 0 que desencadeia
uma situacgdo de insustentabilidade, uma vez que deteriora as condi¢des que possibilitam
a producdo de alimentos para a crescente populagdo mundial, conforme preconiza
Resende & Souza (2006).

O alerta ndo é recente. Em 1972 com a publicacdo do estudo intitulado ‘Os Limites
do Crescimento’, também conhecido como Relatorio Meadows, 0s autores simularam a
interacdo do homem e 0 meio ambiente levando em consideracdo o aumento populacional

e 0 esgotamento dos recursos naturais (SOUZA, 2017)



Em 1987, novo alerta da comunidade cientifica é feito através da publicacdo do
estudo intitulado ‘Nosso Futuro Comum’, também chamado de Relatorio Brundtland.
Desenvolvido no processo preparatorio para a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento, a Eco-92, o Relatério Brundtland apresentava uma
lista de acOes a serem tomadas pelos Estados e, também, definiam metas a serem
realizadas internacionalmente, segundo relata Souza & Armada (2017).

Em meados da década de 90, Ilbery & Maye (2005) realizam analise critica em torno
da natureza e do desenvolvimento, dentre eles os sistemas produtivos contemporaneos de
fornecimento de alimentos, refletindo o aumento das preocupacgdes da sociedade sobre as
praticas agricolas e agroindustriais nas dimensdes de seguranca, salde ambiental e alimentar.

A observacdo da degradacdo das condi¢cdes essenciais a manutencdo da vida no
planeta, a busca intensa de um novo modelo de desenvolvimento, consolidando o conceito
de sustentabilidade ocorreu na primeira cupula mundial sobre desenvolvimento sustentavel,
intitulada Eco-92, no Rio de Janeiro (KHATOUNIAN, 2001).

Elkington (1997) sugeriu que a atividade corporativa deveria ser orientada por trés
dimens0es: pela logica do desenvolvimento (dimensdo econdémica), ser socialmente justa
(dimensé&o social) e ser ambientalmente correta (dimensdo ambiental). Esse modelo ficou
conhecido como Triple Bottom Line (Profits, People, Planet). Seu modelo propunha que as
organizac@es visassem, além do desempenho econémico, também as dimensdes ambientais
e sociais. Temas presentes nos documentos oficiais da Conferéncia das Nagdes Unidas em
Joanesburgo, em 2002.

Para Bodnar, a partir de 2002 que passa a ser adequado utilizar a expressao
“Sustentabilidade” pela consolidacdo das perspectivas ecoldgica, social, espacial,
econbmica, destacando que a importancia se da através do equilibrio destas dimensdes.

Segundo Elkington (2001), a sustentabilidade representa uma mudanca fundamental
de paradigma, repensando os valores humanos, as visdes politicas e as ‘regras do jogo’
sociais por meio da: eficiéncia econébmica voltada a igualdade social, dos direitos individuais
para obrigacdes coletivas, do individualismo para comunidade, da quantidade para a
qualidade, da separagdo para a interdependéncia, da exclusdo para a igualdade de
oportunidade, do homem para a mulher, do luxo para a necessidade, da repressao para a
liberdade, do hoje para o amanhd e do crescimento que beneficia poucos para um

desenvolvimento humano que beneficie a todos.



Os diversos estudos, teorias e discussfes que se sucederam nesse periodo
desencadearam um nexo de mudancas de comportamento empresarial até os dias atuais,
que reverberaram nas mais diversas areas de atuacdo humana. A sustentabilidade como
conceito multidimensional, aliada a uma mudanga crescente, mudanca de consciéncia do
consumidor em relacdo as praticas de producgdo, as medidas de preservacdo ambiental, o
impacto social e a utilizagdo dos recursos naturais, se inseriram na demanda do mercado, na
estrutura, e no funcionamento de diversas empresas, nos mecanismos de coordenacgéo, nos
canais de comercializagdo, no conceito de gestdo ambiental, no marketing, no design, e
muitas outras areas, evidenciando uma nova tendéncia estrutural para as empresas cujo

alicerce é a sustentabilidade multidimensional.

1.1 OBJETIVO GERAL

Elaboracdo e aplicacdo de um modelo gerencial para aperfeicoamento e incremento

de atividade empresarial no segmento de organicos no Distrito Federal.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Desenvolver uma revisdo sistematica na busca de informacdes que tratam das
relacBes entre as principais transformacdes agricolas e econémicas no Mundo.

o Andlise da sustentabilidade como conceito multidimensional, suas
influéncias na tendéncia de mercado e nos canais de comercializacao.

. Avaliar os efeitos da personalidade na administracéo.

. Elaborar e aplicar modelo em empresa sob geréncia de modelo convencional.



2. MARCO TEORICO: ORIGEM, DIFUSAO E INFLUENCIAS DA PROPOSTA
ORGANICA

Agricultura Organica ¢ um termo amplo, utilizado muitas vezes de forma
generalizada, e que envolve uma gama de complexas transformacdes agricolas paralelas a
complexas transformacdes historias, e que influenciaram seu atual conceito, a estrutura
corporativa, a demanda e tendéncia mercado, além das estruturas dos canais de
comercializa¢do. Para uma melhor compreensdo do que é agricultura orgénica, qual a sua
conexd com a sustentabilidade, como conceito multidimensional, e sua relagdo com
transformacfes € necessario situar-se sob o contexto de surgimento deste termo e suas
variacdes conceituais ao longo do tempo, correlacionadas as principais transformacdes
agricolas paralelas a interpretacdo histérica das transformacGes na economia geral
entendendo como essas transformagdes se desenvolveram, se relacionaram e convergiram
nas mudancas até os dias atuais.

De acordo com a Figura 2, primeiramente observa-se como a Primeira Revolucéo
Agricola est4 intimamente relacionado com a Primeira Revolucédo Industrial.

Segundo Mazzoneli e Nogueira (2006) a tracdo animal permitiu a passagem do
pousio ao cultivo anual, gragas ao plantio de forragens e rotacdo com leguminosas,
aproximando a agricultura da pecudria. A integracdo agricultura e pecuaria tornava o novo
sistema produtivo dependente de matéria organica para fertilizacdo constante da terra. O
incremento da diversidade de plantas e a adocdo de varios métodos de cultivo permitiram
"aumentar a lotacdo de cabecas de gado nas propriedades, beneficiando a fertilidade dos
solos, principalmente os solos fracos™ (EHLERS, 1994, p. 11). "O cultivo e a criagdo de
animais formaram progressivamente os alicerces das sociedades europeias. E esse longo
acumulo acabou por provocar um dos mais importantes saltos de qualidade da civilizacao
humana: o fim da escassez cronica de alimentos” (VEIGA, 1991, p. 21).

Observa-se 0 inicio da configuracdo dos sistemas de produgdo destinados a
abastecer os centros urbanos, o éxodo rural que contribuiu com a grande migracdo de méo-
de-obra para as fabricas.

No Brasil, sob o reinado de D. Jodo V, este periodo era marcado pelas capitanias
hereditarias e também foi um divisor de &guas nas relacdes do reino de Portugal como

Reino da Espanha, marcou a revisao do Tratado de Tordesilhas.



A Segunda Revolucéo Agricola, conforme relatam Mazzonelli & Nogueira (2006),
é marcada principalmente pela inovacédo dos fertilizantes quimicos.

Observa-se uma relacao sinérgica entre a Segunda Revolucgdo Agricola e a Segunda
Revolucdo Industrial. Em 1840, o quimico alem&o Justus von Liebig publica a teoria da
nutricdo mineral das plantas. Liebig difundiu a ideia de que quanto mais produtos quimicos
sdo colocados na terra, maior tende a ser a quantidade de alimentos produzidos. Junto com
Boussingault, que estudou a fixacdo de nitrogénio atmosférico pelas plantas leguminosas,
Liebig ¢ considerado o maior precursor da “agroquimica” atingindo a estrutura produtiva
da Primeira Revolucdo Agricola.

Os autores também descrevem que do mesmo modo que na revolucdo industrial,
diversas inovacGes sdo somadas gradativamente, quanto mais conhecimento cientifico e
tecnoldgico era agregado na Segunda Revolugdo Agricola, mais crescia o poder do homem
de controlar as varidveis da natureza ao interesse produtivo. Ocorre uma especializacdo
cada vez maior, surgindo as monoculturas e, devido aos problemas advindos desse sistema,
0S agroquimicos.

Em 1892 surge o primeiro trator criado por Froelich, e seu projeto foi adquirido por
John Deere, servindo de base para a fabricacao de seus tratores no inicio do século XX.

A primeira fabrica de tratores, a Hart-Parr Company, surgiu em lowa (EUA) em
1905, por meio do esforgo de um grupo de pesquisadores da universidade de Wisconsin, e
logo depois, a empresa foi incorporada pela Oliver (FONSECA, 1990).

Até 1913, o processo de montagem dos tratores era completamente descontinuo e
quase artesanal. Neste ano, tentou-se implantar o primeiro processo de montagem de
tratores em série. Nos anos seguintes, as melhorias nos projetos e pecas (novas formas de
ignicdo e motor a querosene) permitiram maior arranque e tragdo para os tratores. O
desenvolvimento de um sistema eficiente de acionamento de forca em 1918 aumentou a
transmissédo de forca para diversos implementos agricolas (VIAN, 2013, p2).

E possivel observar a relagio entre a Primeira Guerra Mundial e o crescimento da
Industria Quimica, principalmente empresas como a Bayer, que teve como um dos centros
tecnoldgicos e armamentistas a Alemanha do século XX, pais cientificamente bem
desenvolvido, principalmente na Quimica, consequéncia do seu dominio no mercado
mundial de corantes e farmacos, com industrias de destaque no que diz respeito a pesquisa

e a producéo de sinteses.



No periodo entre as guerras mundiais, o desenvolvimento tecnolégico foi muito
significativo e se deu por meio de inovagdes de produtos e avangos consideraveis no
processo de producdo, principalmente, com a adocédo da linha de producéo e da divisdo do
trabalho (VIAN, 2013).

Segundo (MAZZONELI, NOGUEIRA, 2006, p.3) em resposta as grandes
transformacdes que ocorriam, surgiram diversos movimentos em varios locais do mundo,
simultaneos e independentes entre si. Inicialmente foi a agricultura biodindmica, na
Alemanha e Austria, na década de 1920. Na década seguinte, a agricultura natural no Jap&o
e a agricultura organo-bioldgica na Suica e Austria.

Nos anos de 1930 a 1940 surgiu a agricultura organica na Gra Bretanha e EUA
(DAROLT, 2002). Essas quatro principais correntes de agricultura possuem principios e
historias distintas. No entanto, conforme afirma Freitas (2002, p. 33): "As quatro vertentes
mais expressivas da agricultura alternativa ndo parecem apresentar caracteristicas
contraditorias

A Segunda Guerra consolidou a importancia da Industria quimica como um fator
crucial no desenvolvimento dos métodos de producdo. Em 1936 aleméo Gerhard Schrader,
que, na tentativa de produzir um inseticida com base em substancias organicas e fésforo
em sua composicédo, descobriu acidentalmente o Tabun e estabeleceu a férmula geral dos
organofosforados. Essas substancias possuem uma alta letalidade, podendo ser fatais
mesmo em pequenas quantidades e por esse motivo, o seu uso foi recomendado como arma
quimica. (COLASSO e AZEVEDO, 2011).

Apds estudos foram descobertas substancias com efeitos e estruturas semelhantes e,
portanto, incluidas no grupo dos organofosforados, como o sarin, em 1938, 0 e 0 soman,
em 1944 (DELFINO; RIBEIRO; FIGUEROA-VILLAR, 2009).

Apesar dos esforcos de diversos movimentos que promoviam uma agricultura que
respeitasse 0 meio ambiente, tais visdes estavam inseridas em um mundo apenas
preocupado com o ‘crescimento’ econdmico; em um contexto pos-guerra. A Revolugédo
Verde segundo (MAZZONELI, NOGUEIRA, 2006, p.3) é resultado da culminacdo de
diversos esforgos que tinham outra visdo, e como prioridades o aprofundamento das
caracteristicas da Segunda Revolucdo Agricola, buscando através da tecnologia o controle
sobre a natureza.

O periodo a seguir € marcado por uma série de analises criticas em torno da natureza

do desenvolvimento e suas consequéncias, como em 1972 com a publicacdo do estudo
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intitulado ‘Os Limites do Crescimento’, também conhecido como Relatorio Meadows, € a
Eco0-92, no Rio de Janeiro, refletindo o aumento das preocupacdes da sociedade sobre as
praticas agricolas e agroindustriais nas dimensbes de seguranca, salude ambiental e
alimentar. A reflexdo em torno da natureza e as consequéncias desse modelo comegaram a
interferir na estrutura corporativa
Em 1987, com a publicagéo do estudo intitulado ‘Nosso Futuro Comum’, também
chamado de Relatdrio Brundtland. Com uma lista de a¢des a serem tomadas pelos Estados
e, também definiam metas a serem realizadas em &mbito internacional, tendo como
agentes as diversas instituicdes multilaterais (SOUZA; ARMADA;2017)

Em 1992, durante a Conferéncia das Nag¢fes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, a ECO-92, foram elaborados alguns documentos importantes que
reforcavam a necessidade de um desenvolvimento mais sustentavel para o planeta. A
reflexdo em torno da natureza e as consequéncias desse modelo comecaram a interferir na
estrutura corporativa

Culminando nos estudos de Elkington em 1997, que sugeriu que a atividade
corporativa deveria ser orientada por trés dimensfes: pela logica do desenvolvimento
(dimensdo econdmica), ser socialmente justa (dimensdo social) e ser ambientalmente
correta (dimensdo ambiental). Esse modelo ficou conhecido como Triple Bottom Line
(Profits, People, Planet). Seu modelo propunha que as organizagdes visassem, além do
desempenho econdmico, também as dimens6es ambientais e sociais. Sendo recepcionado
nos documentos oficiais da Conferéncia das Nac6es Unidas em Joanesburgo em 2002.

Para Bodnar, a partir de 2002 que passa a ser adequado utilizar a expresséo
“Sustentabilidade” pela consolida¢do das perspectivas ecoldgica, social, espacial,
econbmica; destacando que a importancia se da atraves do equilibrio destas dimensdes.

Segundo Elkington (2001) a sustentabilidade representa uma mudanga fundamental
de paradigma, repensando 0s valores humanos, as visdes politicas e as ‘regras do jogo’
sociais por meio da: eficiéncia econdmica voltada a igualdade social, dos direitos
individuais para obrigacdes coletivas, do individualismo para comunidade, da quantidade
para a qualidade, da separacdo para a interdependéncia, da exclusdo para a igualdade de
oportunidade, do homem para a mulher, do luxo para a necessidade, da repressédo para a
liberdade, do hoje para o amanhd e do crescimento que beneficia poucos para um

desenvolvimento humano que beneficie a todos.



A seguir é apresentada na linha do tempo as revolucdes, sejam na economia, seja

no setor agricola.

Na Economia Geral
"% 1* Revolugdo Industrial
1760 Maquinas a vapor; Siderurgia. Concentragdo da
produgio em fabricas
1770 com auxilio de maquinas. Necessidade de mao-de-
obra para produgio.
1780
1790
1800
1810
1820
1830
1840

1850

1860 2* Revolug¢iio Industrial
1870 Motor a combustio interna; combustiveis a base do
petroleo; Energia elétrica; Ago,
1880
1890
1900
1910
1920

1° Guerra Mundial

1930 Grandes crises sociais

" 2° Guerra Mundial
% Grandes inovagdes tecnologicas

Crescentes desastres ambientais

1960 Limites do Desenvolvimento
1970 Conferéncia de Estocolmo
1980 Nosso Futuro Comum: termo

‘Desenvolvimento Sustentavel’
1990 EC0-92; Agenda 21 Global

1997, Elkington Triple Bottom Line

2000

No Setor Agricola
01 Revolugdo Agricola

1760 Unido agricultura e pecudria; Sistemas de rotagio;

Fim do pousio. Dependéncia da

1770 matéria orgdnica: Fim escassez cronica de alimentos.

Liberagdo de mio-de-obra..
1780
1790
1800
1810
1820
1830

%402 Revolugio Agricola

1850 Fertilizante quimico; Separagdo da agricult/pecudria;

Melhoramento genético:

Surgimento da Monocultura, do Apropria-cionismo e

1860 da Agricultura Comercial
1870

1880
1890 Tratores de combustio interna
1900

1910
1020 Crescimento da Bayer - Pesquisa ¢ Governo

Agricultura Biodindmica-
Alemanha/Austria
1930 Agricultura Organo-Biolog.-Suiga
/Austria, Natural-Japdo, Organica-
1939 Organofosforados Inglaterra/EUA

1940 Uso do DDT como inseticida.
1950

Primavera silenciosa

""" Revolu¢io Verde
1970 Pacotes tecnoldgicos; Crédito subsidiado; Estrutruras:
ensino, pesquisa e extensao
1980 USDA - Relatorio sobre
Agricultura Organica

1990 Engenharia genética: Biopesticidas Paises UE incentivam a Agricultura
Organica; Grande salto na area
cultivada

*7%" 2002, ONU, sustentailidade multidimensional

Figura 1: Mapa de Evolucdo de Conceitos. Fonte: Mazzoneli e Nogueira (2006)
Adaptado pelo Autor
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2.1 INFLUENCIAS NA ESTRUTURA CORPORATIVA

A discussdo sobre sustentabilidade esta em constante evolucédo e, na medida em que
novas pressdes surgem, as empresas precisam se adequar a questdes ndo apenas legais, mas
também éticas (ROMANO, 2014).

ROMANO (2014), citando Hart e Milstein (2004), enfatiza que as empresas que
tenham apenas na sua estrutura de marketing ligacdes com a sustentabilidade dificilmente
estdo internalizando a gestdo sustentavel. As empresas que tém de fato internalizada a
sustentabilidade estdo adaptando suas politicas, produtos e processos para minimizar a
poluicdo e o uso de recursos, de forma a melhorar a integracdo com o seu entorno e demais
stakeholders (CRANE, 2000; SENGE & CARSTEDT, 2001; (SHARMA, 2002), (HART;
MILSTEIN, 2004).

A cultura organizacional corresponde, conforme Schein (1992), a forma como as
coisas sdo feitas em determinada organizacdo. Portanto, a cultura de qualquer grupo de
individuos representa os valores, crengas e comportamentos dos lideres de um grupo.
Hofstede (1991) define cultura como o modo de pensar, de sentir e de reagir de um grupo
de pessoas, recebida e transmitida pelos simbolos, e que representa sua identidade
especifica, o que inclui objetos concretos produzidos pelo grupo.

De acordo com Barrett (2006), a cultura organizacional pode representar
diferentes niveis de consciéncia, que vdo desde um nivel fisiolégico de interesse
individual até uma visdo ampla de consciéncia global e de praticas de responsabilidade.
Por si s0, o estudo da sustentabilidade corporativa seria um desafio importante.
Adicionalmente ao estudo da dimensédo cultural, outras relagcbes surgem e a pesquisa
ganha maior complexidade, devendo ser tratada com abordagens cientificas claras, que
permitam um amplo aprofundamento das relagdes entre a cultura organizacional e a

sustentabilidade corporativa.



2.2 INFLUENCIAS NA TENDENCIA DE MERCADO E CANAIS DE
COMERCIALIZACAO

Segundo Jodo Batista Padilha Junior em seu trabalho sobre a comercializacdo de
produtos agricolas entende-se por comercializagdo “o desempenho de todas as atividades
necessarias ao atendimento das necessidades e desejos do mercado, planejando a
disponibilidade da producdo, efetuando transferéncia de propriedades de produtos,
provendo meios para a distribuigdo fisica e facilitando a operagdo de todo o processo de
mercado.”

Para Waquil, Miele e Schultz (2010): Canal de comercializa¢do ou de distribuicao,
ou ainda de marketing, é por sua vez a sequéncia de etapas por onde passa um produto
agricola até chegar ao consumidor final, configurando a organizacao dos intermediarios,
cada qual desempenhando uma ou mais fungdes de comercializagdo, e 0 arranjo
institucional que viabiliza as relacdes de mercados nas cadeias produtivas agroindustriais.

Os canais de comercializagdo sdo segmentados de acordo com o envolvimento de
agentes intermediarios até a chegada no consumidor final, e durante esse processo ocorre
agregacdo de valor do produto ou servico maximizando a eficiéncia econémica e
mercadoldgica além de sua insercao.

Segundo Rodrigues (2016), os canais de comercializacdo sdo caracterizados por seu
cumprimento, ou seja, pelo nimero de integrantes, constituindo-se em canais direto quando
0 produtor vende diretamente o produto para o consumidor final sem depender de um
intermediario ou atravessador, ou pode ser um canal indireto, quando existe a presenca de
um intermediario entre o produtor e o consumidor e que fica responsavel por fazer a
distribuicdo do produto. Quando o canal possui varios intermediarios, o canal pode ainda
ser classificando em curto ou longo, o curto é formado por produtor e varejista, € o longo

formando por até dois intermediarios, normalmente, atacadista e varejista.



NIiVEIS DE CANAIS DE DISTRIBUICAO

1 2 3 4
PRODUTOR PRODUTOR PRODUTOR PRODUTOR

AGENTE
ATACADISTA ATACADISTA
VAREJISTA VAREJISTA VAREJISTA
CONSUMIDOR | |CONSUMIDOR| |CONSUMIDOR| |CONSUMIDOR |

Figura 2: Tipos de canais de comercializagdo. Fonte:
primeaction.com/artigo/trade_marketing_introducao_e_fundamentos.

Segundo (OLIVEIRA, 2017) as mudancgas apresentadas ao longo do tempo
relacionadas a producéo, preservacdo ambiental, consciéncia do consumidor em relagdo
as praticas de producdo, e a utilizacdo dos recursos naturais em todo o mundo
influenciaram as formas de comercializa¢do de produtos agricolas e sua interagdo com o
meio. As longas cadeias de comercializacdo que envolvem grandes intermediarios e
varios elos até chegar as mdos do consumidor deram lugar a pequenas cadeias de
comercializagdo, com um forte envolvimento entre os consumidores e 0s produtores
rurais, em novos formatos de venda.

Assim, segundo (OLIVEIRA, 2017) citando (RENTING; MARSDEN; BANKS,
2003), a percepgéo dos consumidores passou por importantes mudancas em relacdo aos
alimentos e a producdo agricola. Tais mudancas sdo consequéncia do aumento da
preocupacdo publica sobre questdes relacionadas a ecologia, saude e bem-estar dos
animais e, principalmente, da crescente desconfianga em relacdo a qualidade dos
alimentos advindos da agricultura convencional.

As formas tradicionais de comercializacdo com a presenca de grandes varejistas
como atacados, hipermercados, supermercados, que priorizam a venda em grande escala,

sem uma relacdo de proximidade entre seus fornecedores e consumidores passaram a nao
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ser o foco de compra dos consumidores da agricultura organica. Quando os modelos
tradicionais de venda de produtos agricolas sdo comparados as formas de comercializacdo
de produtos organicos é possivel observar novas tendéncias de comercializacdo. Essas
novas formas de comercializagdo tém como objetivo aumentar o nivel de satisfacdo do
consumidor de organicos, democratizar seu acesso por meio da minimizacdo de
intermediérios, promover a salde e a preservacdo ambiental (OLIVEIRA, 2017).

Considera-se que a producdo orgénica oferece potencial para desenvolver cadeias
curtas de abastecimento, que podem potencialmente, aproximar o produtor e o
consumidor oferecendo ganhos maiores aos produtores primarios e trazendo maior
sustentabilidade (MARSDEN; BANKS; BRISTOW, 2000).

3. NOCOES DE ADMINISTRACAO E FUNCOES ADMINISTRATIVAS

A administracdo é uma atividade executada por individuos, que visa proporcionar
uma maior possibilidade de alcance das missGes e objetivos de uma organizacao
previamente definido, de forma eficaz, com maior organizagéo, eficiéncia e alinhamento

Segundo Neto (2012) no mundo pessoal ou organizacional a definicdo de objetivos é
elemento chave para o caminhar; se um plano é uma direcdo, como é que se pode construir
planos em convergéncia com objetivos da Organizagdo em sintonia com as aspiracdes e
desejos do mercado? Um dos dilemas centrais da Administracdo das organizacdes é

planejar em sintonia com as demandas do mercado.

Planejamento é prever com antecipacao os objetivos pretendidos, independente
da area de atuacdo e dos meios que serdo empregados para o alcance desses

objetivos.

O planejamento é um exemplo bastante usual para visualizagdo; de uma das
fungdes administrativas, porém no complexo processo administrativo, existem outras
funcgdes de igual importancia; Organizacdo, Dire¢do e Controle.

As funcgdes administrativas tiveram sua origem nos trabalhos desenvolvidos por
Henry Fayol (1916) no trabalho denominado Teoria Classica da Administracéo, o autor
é considerado o pai da administracdo, e em sua teoria 0 autor divide as funcdes

administrativas em:

- - 21



1. Prever: Visualizar o futuro e 0s recursos necessarios tracando um programa de
acao.

2. Organizar: Constituir o duplo organismo material e social da empresa.

3. Comandar: Dirigir e orientar o pessoal para alcangar o0 maximo de retorno dos
empregados. Concentra-se no funcionamento da empresa, segundo o interesse
global do negdcio.

4. Coordenar: Ligar, unir, harmonizar todos os atos e esforgos coletivos para
facilitar o trabalho e para alcancar resultados positivos, ou seja, sincroniza coisas
e acOes em proporcOes adequadas e adapta os meios aos fins.

5. Controlar: Certifica-se de que tudo ocorra de acordo com as regras estabelecidas

e as ordens dadas. Conforme os planos, instrucées e principios.

Tais funcdes foram a origem dos estudos e desenvolvimento das atuais funcdes

administrativas: (PODC): Planejamento, Organizagao, Diregéo e Controle.

1. Planejamento: define as atividades a serem realizadas e os resultados a serem
alcancados.

2. Organizacdo: organiza-se 0s recursos disponiveis para realizar aquilo que foi
planejado. Faz a distribuicdo das tarefas, das autoridades e dos recursos materiais
entre os membros da organizacao.

3. Direcdo: é a fungdo de dirigir a execucdo do planejamento, para atingir o0s
objetivos da organizacao.

4. Controle: analisa os resultados obtidos verificando se foram os planejados.
Monitora as atividades, determinando se a organizacao esta ou ndo em dire¢cdo ao

atendimento de suas metas.

O processo administrativo, envolve a aplicacdo das fun¢Ges administrativas, em cada
segmento da organizacdo (Marketing, Financeiro, Tecnoldgico/Produgdo, e Recursos

Humanos) conforme demonstra a figura 3.



Processo Administrativo

PLANEJAMENTO

ORGANIZACAO

DIRECAO

CONTROLE

Z 1 v\

FINANCEIRO | R.H | TECNOLOGICO

MARKETING

Figura 3: Fluxograma do processo administrativo. Fonte: Elaborado pelo Autor.

3.1 INFLUENCIAS DA PERSONALIDADE NA ADMINISTRACAO

Segundo Laurent Lapierre (1989) a personalidade dos individuos em cargos de
direcdo tem uma influéncia inegéavel sobre a forma de administrar empresas. As
orientacdes, as decisdes e as acOes que marcam 0s caminhos percorridos por essas
organizacfes nao se explicam unicamente pelos processos “racionais”, como, por
exemplo, aqueles que preconizam os enfoques normativos ou 0s principios de gestao
adotados.

Elas decorrem igualmente dos desejos, das convicgdes, dos gostos e dos
interesses pessoais dos dirigentes e estdo ligadas aos preconceitos e crengas que
possuem. Elas dependem também das forgas ou conflitos intrapsiquicos e dos valores

profundos que sustentam as acdes desses dirigentes. Negar essas forcas e esses valores
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ou ainda qualifica-los de irracionais, achando-se assim um pretexto para ignora-los, em
nada ajuda a compreensdo ou a pratica da administracao.

Ao contrario, poderd ser muito irracional ndo levar em conta essas realidades
tipicamente subjetivas.

N&o se trata, tdo pouco, da crenca ingénua de que uma "boa administracdo”, "boas
decisfes"” ou "bons resultados™ sejam necessariamente decorréncias da simples aplicagéo
de um processo (LAPIERRE, 1989). Esse autor enfatiza que a realidade das organizacgdes
comprova a cada dia que existe uma ligacéo entre a personalidade dos administradores e
lideres e o tipo de administracdo de suas empresas, todo o conhecimento e toda a tomada
de consciéncia da realidade psiquica, enfim da personalidade dos dirigentes, serdo Uteis a
uma melhor compreensdo dos fendémenos ligados a administracéo e a lideranca.

Lapierre (1989) enfatiza que é necessario reconhecer que o carater determinante
da personalidade do sujeito ndo significa negar a influéncia de fatores externos como
condicionantes que podem determinar sua existéncia. Acreditar, entdo, no carater
determinante da personalidade do administrador e de sua forga ndo significa negar a
importancia dessas "contingéncias”" ou fatores ambientais, estejam eles situados no
interior ou no exterior da organizacdo. E inegavel que muitos fatores exteriores ao lider e
ao administrador terdo efeito sobre as acbes empreendidas pelas organizagdes. Isso néo
impede que o lider ou administrador seja responsavel pelas acbes empreendidas por sua

organizacao.



4. MERCADO ORGANICO

De acordo com a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD, 2013), atualmente existem cerca de dois milhdes de
agricultores organicos, por volta de 80% em paises em desenvolvimento, além do comércio
de produtos organicos vender 60 bilhdes de ddlares anualmente.

As vendas de alimentos orgénicos nos Estados Unidos deram um salto de
aproximadamente US $ 11 bilhdes em 2004, para cerca de US $ 27 bilhdes em 2012, e US
$ 49,5 bilhdes em 2017 (OTA, 2018).

Segundo o “The World of Organic Agriculture. 2018”, em evento na Alemanha, o
consumo de alimentos organicos na Europa gerou vendas no valor de 33,5 bilhdes de euros
em 2016, valor 11,4% maior do que no ano anterior.

No Brasil, segundo o Conselho Brasileiro da Producdo Organica e Sustentavel
(Organis), o setor de organicos registrou crescimento de 20% em 2017. Em 2013 o nimero
de empreendimentos cadastrados no CNPO com produtos organicos certificados era de
cerca de 6.700.

Atualmente estdo cadastrados mais de 17.000 empreendimentos com produtos
organicos certificados mediante auditoria, SPG ou OCS. Isso mostra um crescimento em 4
anos de mais que o dobro de empreendimentos registrados, mais de 75% desses registros
sdo de agricultores familiares. O produto orgéanico brasileiro é percebido como alimento
saudavel e sem a utilizacdo de agrotdxicos (Instituto de Promoc¢édo do Desenvolvimento,
2011).

Segundo Viglio (1996), o aumento da preferéncia do consumidor pelos produtos
organicos em todo Mundo, sdo uma tendéncia de consumo, com sua producdo
fundamentada em métodos rigorosos de producdo e certificacdo, criam um modelo
sistematico de cultivo, que ndo prioriza o aspecto econdmico como pilar fundamental em

detrimento da degradacéo ambiental e do beneficio social.



4.1 LEGISLACAO

Mencionado em diversos documentos oficiais, (leis, regulamentaces) organismos
nacionais e internacionais (MAPA, EMBRAPA, EMATER, FAO-ONU,) a Agricultura
Organica, € um termo complexo e amplo, utilizado muitas vezes de forma generalizada.

Segundo a Lei n° 10.831, de dezembro de 2003, considera-se produto orgénico, seja
ele in natura ou processado, aquele que é obtido em um sistema organico de producao
agropecudria ou oriundo de processo extrativista sustentavel e ndo prejudicial ao ecossistema
local. Para serem comercializados, os produtos organicos deverdo ser certificados por
organismos credenciados no Ministério da Agricultura, sendo dispensados da certificacdo
somente aqueles produzidos por agricultores familiares que fazem parte de organizagdes de
controle social cadastradas no MAPA, que comercializam exclusivamente em venda direta
aos consumidores.

A legislagdo regulamenta a pratica da atividade de producéo organica, com intuito de
garantir a qualidade dos produtos oferecidos aos consumidores, e também legitimar e
resguardar as atividades dos produtores. Um dos processos mais comuns de garantia de
qualidade por meio de uma regulamentacao é o processo de certificacdo, pratica comumente
adotada no mercado internacional para garantia de procedéncia e qualidade de itens
comercializados entre paises.

O mecanismo legislativo de maior hierarquia é a Lei n® 10.831, de dezembro de 2003,

porém existem uma série de outros demonstrados a seguir.

Lei n°10.831, de 23 de dez. 2003 Dispbe sobre a agricultura organica e da
outras providéncias.
Decreto n° 6.323, de 27 de dez. 2007 Regulamenta a Lei n° 10.831, de 23 de

Dezembro de 2003, que dispde sobre a

agricultura  organica e da outras

providéncias.

Instrucdo Normativa n° 54, de 22 de out. | Regulamenta a Estrutura, Composic¢do e
2008 Atribuicbes das Comissdes da Producéo

Organica.




Instrucdo Normativa n° 64, de 18 de dez.
2008

Aprova 0 Regulamento Técnico para 0s
Sistemas Organicos de Producdo Animal e

Vegetal. Diario Oficial da Unido

Instrucdo Normativa Conjunta n°® 17, de
28 de mai. 2009

Aprova as normas técnicas para a obtencéo

de produtos organicos oriundos do

extrativismo sustentavel organico

Conjunta n° 18, de 28 de mai. 2009

Aprova o Regulamento Técnico para o
Processamento, Armazenamento e

Transporte de Produtos Organicos

Instrucéo Normativa n° 19, de 28 de mai.
2009

Aprova 0s mecanismos de controle e

informacdo da qualidade organica.

Decreto n° 6.913, de 23 de jul. 2009

Acresce dispositivos ao Decreto n° 4.074,
de 4 de janeiro de 2002, que regulamenta a
Lei n°® 7.802, de 11 de julho de 1989, que
dispde sobre a pesquisa, a experimentacéo,
a producdo, a embalagem e rotulagem, o
transporte, 0 armazenamento, a
comercializacdo, a propaganda comercial, a
utilizacdo, a importacdo, a exportacdo, 0
destino final dos residuos e embalagens, o
registro, a classificacdo, o controle, a
inspecdo e a fiscalizacdo de agrotoxicos,

seus componentes e afins

Instrugdo Normativa n° 50, de 5 de nov.
2009

Institui o selo Unico oficial do Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
Organica e estabelece os requisitos para a

sua utilizacdo nos produtos organicos.

Decreto n° 7.048, de 23 de dez. 2009

D& nova redacdo ao art. 115 do Decreto n°
6.323, de 27 de dezembro de 2007, que
regulamenta a Lei no 10.831, de 23 de

dezembro de 2003, que dispde sobre a
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agricultura orgénica. Diério Oficial da

Unido

Instrucdo Normativa n® 21, de 11 de maio
de 2011

Revoga a Instrucdo Normativa n° 16, de 11
de junho de 2004.

Instrugdo Normativa Conjunta n° 1, de
24 de maio de 2011

Estabelece os procedimentos para o registro

de produtos fitossanitarios com uso

aprovado para a agricultura orgénica

Instrucdo Normativa Conjunta n° 2, de 2
de junho de 2011

Estabelece as especificacdes de referéncia

de produtos fitossanitarios com uso

aprovado para a agricultura organica.

Instrucdo Normativa n° 23, de 1 de junho
de 2011

Estabelece 0 Regulamento Técnico para
produtos téxteis organicos derivados do

algodéo

Instrucdo Normativa Interministerial n°
24, de 1 de junho de 2011

Altera os Anexos Il e IV da Instrucéo
Normativa Conjunta n° 18, de 28 de maio
de 20009.

Instrucdo Normativa n° 28, de 8 de junho
de 2011

Estabelece Normas Técnicas para 0s
sistemas organicos de producdo aquicola a
serem seguidos por toda pessoa fisica ou
juridica responsavel por unidades de
producdo em conversdo ou por sistemas

organicos de producéo

Instrugcdo Normativa n® 37, de 2 de
agosto de 2011

Producdo de Cogumelos Comestiveis em

Sistema Organicos de Producao

Instrugcdo Normativa n® 38, de 2 de
agosto de 2011

Producédo de Sementes e Mudas em Sistema

Organico

Tabela 1: Legislacéo Fonte: Elaborada pelo Autor
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5. DESCRICAO DA PESQUISA

A pesquisa é composta de uma revisdo sistematica de literatura com o objetivo de
trazer um conjunto de informacdes sobre as principais transformacdes agricolas, paralelas as
principais transformacdes na economia geral, o desenvolvimento da sustentabilidade como
conceito multidimensional, suas influéncias na tendéncia de mercado e nos canais de
comercializacdo, além de conhecimentos basicos de administracdo rural fazendo uma
conexdo as influéncias da personalidade na administrag&o.

A revisdo sistematica da literatura é um estudo secundario, que tem por objetivo
reunir estudos semelhantes ou conexos, publicados ou nédo, avaliando-os criticamente em
sua metodologia e reunindo-os a partir de um objetivo especifico, no caso a obtencdo de
aprendizado que permitisse a melhoria do modelo de gestdo de uma empresa envolvida na
comercializa¢do de alimentos organicos.

A partir dos resultados criou-se um modelo resultante da convergéncia dos estudos
desenvolvidos, sua implementacdo sob uma empresa em um modelo convencional, agro-
industrial, atuante no mercado de organicos do Distrito Federal, e a comparacdo entre as
principais mudancas observadas.

O modelo foi desenvolvido com base em alguns principios e objetivos especificos:

- Triple Bottom Line como pilar fundamental, essencial e inexoravel.

- A sustentabilidade como conceito multidimensional aplicada a todo universo

organizacional.

Envolvimento e alinhamento em toda cadeia produtiva

Encurtamento dos niveis de canal de distribuicédo

Facilitar a o entendimento e estruturacdo do plano de negocios

- Ser um vieés alternativo aos modelos de plano de negécios propostos.



5.1 METODOS

A pesquisa possuiu trés etapas;

- A primeira consistiu na elaboracao da revisdo sistematica.

- A segunda consistiu na elaboracdo de um modelo de empresa a partir da reunido dos
estudos desenvolvidos.

- A terceira possuiu natureza aplicada e empirica, a partir da aplicacdo do modelo
proposto na empresa escolhida durante um ano com coleta de dados estruturados e
comparagdo com o antigo modelo.

A empresa é constituida com base na Lei Complementar n° 128/2008 no
enquadramento de MEI, CNPJ: 27.991.838/0001-40, sob o nome fantasia de FLORA
ORGANICOS

A empresa atua através de Feiras Livres e Delivery nas residéncias através de uma
plataforma de E-commerce. O modelo proposto foi implantado somente apds o
desenvolvimento dos estudos apresentados com os administradores da organizagdo, com

intuito de otimizar seus resultados.



6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Gitahy (2016), Planos de negdcio sao usados ha séculos para detalhar como
uma empresa pretende atingir suas metas e criar valor, e sempre foram usados no processo
de obtencéo de investimento. Somente no século XX, com o aumento das empresas de capital
aberto, passou a ser usada a expressdo 'modelo de negdcio': ela explicitava como a empresa
convertia produto em valor, e assim era possivel estudar como tornar seu fluxo de capital
mais eficiente. Plano ou Modelo? Empreendedores tradicionais costumam criar planos de
negocio que apoiem sua decisdo no inicio da operacdo de suas empresas. A premissa de uma
startup, que por definicdo € a busca por um modelo repetitivel e escalavel, € que um plano
de negécios sé deve vir ap6s um modelo de negécios validado. O modelo de negdcios € a
forma como uma empresa cria, entrega e captura valor. Em outras palavras, € a formula que

transforma tempo, produto e gestdo em receita, lucros e retorno para os acionistas.

6.1 MODELO PROPOSTO

O modelo proposto foi desenvolvido visando a facilitagdo do processo de
constituicdo de uma empresa, e o0 aperfeicoamento do processo administrativo,
fundamentado sob a sustentabilidade como conceito multidimensional, e que transpGe todos
setores organizacionais de forma segmentada, constituido de quatro etapas que consistem

no seguinte objetivo:

Etapa | - ldealizacdo do negdcio: No modelo proposto, assim que surge uma ideia
inovadora, um pensamento empreendedor, e uma tomada de decisdo no ato de empreender,
deve-se olhar a idealizacdo do negdcio pela Optica da sustentabilidade, refletindo sobre o
possivel alinhamento do negécio em relacdo ao conceito, e as inUmeras vantagens

proporcionadas.

Etapa P - Plano de Negocios Proposto: A execugdo do plano de negdcios proposto € de
importancia integral e fundamental no sucesso do modelo apresentado, e foi desenvolvido
baseado na segmentacdo da organizacdo em alinhamento constante com 0 processo

administrativo e uma simplificacdo e aperfeicoamento nos modelos existentes.



Tabela 2: Plano de Negdcios proposto.

1. Marketing

1.1 Visdo, valores e missoes

1.2 Objetivos estratégicos

1.3 Estudo dos concorrentes

1.4 Definicéo de diferenciais

1.5 Estudo dos clientes

1.6 Estudo da area de atuacao

1.7 Estruturacao dos fornecedores

1.8 Definicdo de precos de custo de matéria prima

Estratégias de introducdo dos servicos e produtos no mercado

2. Estrutura/Producéo tecnologica

2.1  Localizagdo do negdcio

2.2 Estrutura de comercializacdo

2.3 Capacidade produtiva/comercial/servigos

2.4 Layout

2.5 Necessidade de pessoal

2.6 Processos operacionais

L

Financeiro

Estimativa dos investimentos pré-operacionais

Estimativa do custo fixo mensal

Estimativa de uma reserva emergencial

Investimento total (resumo)

Enquadramento Juridico e Tributario

Capital de giro/investimentos disponiveis

o

Estimativa do faturamento da empresa

e P R I I S A E

=

Estimativa dos custos administrativos, médo-de-obra, matéria prima,
impostos.

12. Indicadores de Lucratividade e Rentabilidade

Retorno do investimento

4 Recursos Humanos

4.1 Caracterizacdo e descricdo da personalidade da equipe

4.2 Divisdo de funcdes

4.3 Atribuicdes de responsabilidades

4.4 Empowerment (empoderamento)

4.3 Desenvolvimento da “cultura” da empresa

Etapa S - Segmentacdo: A partir da elaboracdo do plano de negdcios, e com 0s
conhecimentos basicos sobre o processo administrativo, as fun¢des administrativas, e com o

conceito de sustentabilidade inserida em ambos, ocorre a segmentacdo da empresa, e a

sustentabilidade é incorporada em cada segmento.

Etapa S — Segmentacéo aplicada a cada etapa da cadeia produtiva: Consiste em aplicar

em cada etapa da cadeia produtiva, uma segmentacdo propria, ou seja; em cada etapa da
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FUNC OES ADMINISTRATIVAS

cadeia produtiva ter uma area de Marketing, Financeiro, Recursos Humanos, tecnolégico,

ou ter em cada segmento a separacdo das areas/etapas da cadeia produtiva.

7]
N =
I IDEALIZACAO |4
DO NEGOCIO |
MODELO: IPSS g
P PLANO DE =
NEGOCIOS =
PROPOSTO |B
=
PROCESSO ADMINISTRATIVO
PLANEJAMENTO gﬂ MARKETING FINANCEIRO R.H TECNOLOGICO
puk|
- g SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACAO
z
DIRECAO =
L E S
CONTROLE =

Z 2 1

CADEIA PRODUTIVA DO SISTEMA AGROINDUSTRIAL

PRODUCAO

TRANSFOR
MACAO

Figura 4: Modelo proposto Fonte: Elaborado pelo autor
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CAo

LIZACAO
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6.2 IMPLANTACAO DO MODELO

Em decorréncia da implantacdo do modelo proposto em uma empresa pré-existente,
0 modelo foi iniciado a partir da etapa P, com a elaboracéo do plano de negocios proposto
em conjunto com os administradores da empresa e em comparativo com o plano de negocios
utilizado.

Observou-se que a empresa atuava de forma parcial em toda cadeia produtiva,
produzindo insumos utilizados em seu cultivo, beneficiando alguns produtos, e
comercializando.

Relatou-se que a empresa mesmo atuando no mercado hd um ano e meio ndo possuia
um plano de negécios concluido em decorréncia da ampla categorizacdo e especificidade

tedrica dos planos encontrados, constatando uma dificuldade nos modelos convencionais.

Tabela 3: Plano de Negdcios convencional utilizado pela organizagéo.

1. Planejamento Estratégico
1.1. Misséo

1.2 Visao

1.3 Valores

1.4 Objetivos estratégicos

2. Andlise de Mercado

2.1. Estudo dos clientes

2.2. Estudo dos concorrentes
2.3. Estudo dos fornecedores

3. Plano de Marketing

3.1. Descri¢céo dos principais produtos e
Servicos.

3.2. Preco

3.3. Estratégias promocionais
3.4. Estrutura de comercializacéo
3.5. Localizacdo do negdcio

3.6. Metas

4. Plano Operacional

4.1. Layout

4.2. Capacidade produtiva/comercial/servicos
4.3. Processos operacionais

4.4. Necessidade de pessoal

5. Plano Financeiro

5.1. Estimativa dos investimentos fixos
5.2. Capital de giro

5.3. Investimentos pré-operacionais
5.4. Investimento total (resumo)




5.5. Estimativa do faturamento mensal da
empresa

5.6. Estimativa do custo unitario de matéria-
prima, materiais diretos terceirizacoes.

5.7. Estimativa dos custos de comercializacao.
5.8. Apuracao dos custos dos materiais diretos
e/ou mercadorias vendidas.

5.9. Estimativa dos custos com mao-de-obra.
5.10. Estimativa do custo com depreciacao.
5.11. Estimativa dos custos fixos operacionais
mensais.

5.12. Demonstrativo de resultados.

5.13. Indicadores de viabilidade.

5.13.1. Ponto de equilibrio.

5.13.2. Lucratividade.

5.13.3. Rentabilidade.

5.13.4. Prazo de retorno do investimento.
5.13.5. Valor Presente Liquido (opcional)
5.13.6. Taxa Interna de Retorno (opcional)

6. Construcao de Cenarios.
Acdes corretivas e preventivas.
7. Avaliacdo Estratégica.
7. Sumério Executivo.
7.1. Resumo dos principais pontos do plano de
negécio.
7.2. Dados dos empreendedores, experiéncia
profissional e atribuicdes.
7.3. Dados do empreendimento.
7.4. Missédo da empresa.
7.5. Setores de atividade.
7.6. Forma juridica.
7.7. Enquadramento tributario.
7.7.1 Ambito federal
7.7.2. Ambito estadual
7.7.3. Ambito municipal
7.8. Capital Social
7.9. Fonte de recursos
Fonte: SEBRAE-DF

A partir da elaboracdo completa do plano de negdcios com os administradores e da
comparacdo com o plano pré-existente, objetivou-se identificar as principais vantagens e

desvantagens observadas, em cada segmento.

6.3 MARKETING



O modelo convencional propde uma separacdo em diferentes topicos; Misséo, Visao
e Valores, e ao introduzir o modelo proposto, os topicos sdo abordados de forma Unica,
progressiva e realinhada, com intuito de partir da Viséo, para a consolidacdo dos Valores e
assim obter uma busca por missdes mais alinhadas com a Visao e os Valores.

Observou-se que sob 0 modelo convencional, a organizagdo cometeu uma confusao
entre os topicos, misturando a Visdo com Valores e Missdes fora de alinhamento com os
valores.

Observou-se que 0s objetivos estratégicos feitos pela empresa sob o modelo
convencional, contrapunham a equanimidade ambiental, social e econémica proposta e
apresentavam apenas teores econdmicos, foram inseridos objetivos estratégicos nas trés
dimensdes.

A partir do desenvolvimento da Visdo, Valores e Misses, e a partir de seu
alinhamento com o0s objetivos estratégicos, o estudo dos concorrentes foi inserido na etapa
priméaria da analise de mercado, com intuito de analisar metodicamente as operacfes dos
concorrentes, com foco na logistica chave e falhas que consequentemente gerardo
insatisfacGes aos clientes, lacunas no mercado, mas principalmente a identificacdo de
diferenciais que promoverdo tanto o reconhecimento da empresa como uma melhor

satisfacdo dos clientes.

Tabela Y: Quadro final do estudo de concorrentes

Concorrente 1
Produtos: Frutas, Legumes, Verduras, minimamente processados, Produtos processados
Servicos: Delivery/plano mensal de cestas;
Logistica Chave: Se inserem apenas nas etapas de distribuicdo e comercializagdo,
possuem um local de operagdes para separacao e manipulacdo de produtos comprados de
produtores e de onde saem as cestas, entregues apenas duas vezes na semana. Canal de
vendas € virtual

Concorrente 2
Produtos: Acessorios, bebidas, cogumelos, congelados, cursos e treinamentos, doces e
sorvetes, frutas e verduras, graos, farinhas, castanhas, kits e presentes, molhos, azeites,
caldas, ovos, pées, bolos, biscoitos, sele¢des e temperos.
Servicos: Delivery em todo o Distrito federal / Plano mensal
Logistica chave: Se inserem apenas nas etapas de distribuicdo e comercializagéo,
possuem uma sala operacdes para separacdo de produtos comprados de produtores
(maioria ja embalados) e um estoque, de onde saem as cestas, entregues apenas duas
Vezes na semana.
Canal de vendas é virtual

Concorrente 3




Produtos: Cestas com hortifruti; laticinios e produtos processados organicos.

Servicos: Delivery em locais especificos

Logistica chave: Produzem alguns dos itens oferecidos, se inserindo por partes na
producdo, e ndo possuem loja fisica, os produtos complementares séo obtidos de
agricultores vizinhos e da regiéo.

Canal de vendas é virtual

Obs.: As cestas variam quanto ao numero de itens organicos de 5 a 20 itens/cesta.

Concorrente 4

Produtos: Perfumaria, frutas, temperos e especiarias, grdos, farinhas, cereais, laticinios,
hortalicas, ovos, congelados e industrializados.

Servicos: Vendas fisicas no Ceasa de segunda a sabado das 6:00 as 12:00 horas e aos
sébados no Templo Budista na 315/316 sul;

Logistica chave: Reune diversos produtores e possuem uma estrutura/ local fisico para
separacao e manuseio dos produtos, e no mesmo ocorre vendas presenciais em formato de
loja, ocorre venda online pelo site porém ndo realiza entregas, o produto deve ser retirado.

Obs.: Cooperativa que reuni produtos de 42 produtores com certificacdo de organicos.

Concorrente 5

Produtos: Hortifruti e laticinios organicos.

Servicos: Delivery; Planos semanais, quinzenais ou planos recorrentes que podem ser
trimestrais ou semestrais, cestas de 5 a 14 itens ou personalizada (o cliente monta a sua
cesta).

Logistica chave: Se insere parcialmente na producdo, e se insere na distribuicdo e
comercializacdo através de diversos parceiros que fornecem os produtos para dois pontos
de manuseio e separacdo localizados no CEASA-DF. Nao possuem loja virtual apenas
telefone para entrega.

Verificou-se que atualmente uma parcela significativa dos concorrentes, empresas
relacionadas a comercializacdo de produtos organicos no Distrito Federal, ndo se insere em
toda cadeia produtiva do sistema agroindustrial, mas somente em suas etapas finais,
distribuicdo e comercializacdo, gerando diversas influéncias negativas como o afastamento
no envolvimento com o controle de qualidade, exploracdo do produtor, o prolongamento dos
canais de distribui¢do, aumento dos pregos.

Outro ponto importante observado é que as empresas concorrentes tém areas e dias
especificos de atuacdo no delivery, limitando a oferta e tornando o servico muitas vezes
ineficiente para os clientes que tem demandas diarias.

A partir do estudo dos concorrentes, ocorre uma facilitacdo imediata na defini¢ao dos
diferenciais a partir da identificacao das principais caracteristicas dos concorrentes.

Observa-se que o foco nesta etapa consiste na descricao das falhas e caracteristicas
negativas dos concorrentes, que dard uma sequéncia para definicdo dos diferenciais e

concomitantemente uma melhor analise dos clientes, visando ao mesmo tempo uma



melhoraria nos servigos/produtos oferecidos pelo mercado, uma maior satisfagdo ao
consumidor alinhados a um diferencial.

Em relacdo ao estudo dos clientes observou-se que em decorréncia do plano de
negacios estar incompleto, o estudo dos clientes ndo havia sido feito nem documentado.
Como a empresa ja possuia um tempo de atuacdo de mercado e a maioria de suas vendas era
através de sua plataforma digital que possuia um registro de dados, entrou-se em contato
com o desenvolvedor da plataforma, para sugerir uma implementacdo de analise de dados
dos clientes. Tal implementacdo foi atendida e disponibilizada na forma de gréaficos em

algumas vertentes.

Dados Eternos

w o
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609 R$ 133,68
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B C::conhecide D Feminine [ Masculine

Figura 5: Consumidores por género Fonte: Instabuy
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Figura 6: Gréfico de idade dos consumidores Fonte: Instabuy
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Figura 7: Gréfico de meio de acesso a plataforma Fonte: Instabuy

Observou-se que o estudo da area de atuacdo ndo havia sido realizado pela equipe, e
foi consequéncia da localizacdo do neg6cio, em que o0s critérios utilizados para escolha da
localiza¢do foram realizados com base nos valores de alugueis, e com a experiéncia dos
administradores em relacdo a boas areas de venda. As areas atuantes da empresa atualmente

sdo: Asa Sul, Asa Norte, Lago Sul, Lago Norte, Noroeste, Cruzeiro, Sudoeste e Octogonal.



A partir das ultimas pesquisas disponibilizadas pela Companhia de Planejamento do
Distrito Federal, objetivou-se realizar um estudo das areas em que a empresa possui atuacao,

e verificar a possibilidade e vantagens da introducdo de novas areas de atuacao.

Unidades de Regiao Populacdo Renda per Renda
Planejamento Administrativa Urbana (Julho capita per capita
Territorial 2013) mensal mensal
(RS) (R$)

Plano Piloto 216.500 4.45187

Central Sudoeste/Octogonal 52.300 6.144,17 | 4.358.40
Cruzeiro 32.200 2.532,13
Candangolandia 16.900 1.114,19
Lago Sul 30.650 6.510,10

Central- Lago Norte 34.200 4.558.40 | 4.743,34
Adjacente 1 Park Way 19.750 4.871.39
Varjdo 9.300 501,91
Guara 119.950 2.279.91
N. Bandeirante 23.700 1.500,18

Central- Riacho Fundo 37.600 1.346,09 | 2.189,17
Adjacente 2 Aguas Claras 118.850 3.158.29
Vicente Pires 72.400 2.075,47
SIA 2.000 1.500,84
Estrutural 35.100 367,50
Taguatinga 212.850 1.635,12

Oeste Samambaia 228.350 765,32 927,59
Ceilandia 451.850 720,49
Brazlandia 51.100 818,30
Gama 134.950 1.103.93

Sul Santa Marna 122.750 708,50 798,97
Recanto das Emas 139.000 662,28
Riacho Fundo Il 39.450 759,93
Paranoa 46.250 741,71

Leste Itapoad 59.700 726,93 1.057,33
Sao Sebastiao 98.900 764,05
Jardim Botanico 25.300 4.132,91
Sobradinho 63.700 1.594,26

Norte Sobradinho |l 97.450 1.518.41 1.037,29
Fercal 8.400 574,31
Planaltina 185.400 728,72

Total 2.786.800 1.489,57 1.489,57

Tabela 5: Estimativa de renda domiciliar per capita mensal no Distrito Federal
Fonte: Codeplan-DF

De acordo com o Quadro 3, verifica-se que as areas de atuacdo da empresa estao
inseridas nas unidades de maior renda per capita, constatando que as experiéncias pessoais
para escolha da area de atuacédo, estavam de acordo com as estratégias objetivadas.

Em decorréncia do estudo da area de atuacdo, verifica-se que é possivel incluir outras
areas logisticamente factiveis, e de elevada importancia econémica, que trariam beneficios

a empresa: Park Way, Aguas Claras, Guara, Jardim Botanico.



Os fornecedores eram estruturados com base unicamente na diversidade em

detrimento do preco ofertado e com requerimento da certificacdo organica, sem levar em

consideracao demais aspectos como métodos de producdo ou beneficios sociais.

Foi realizada uma reestruturacdo da rede de fornecedores através de encontros,

entrevistas e preenchimento de pré-requisitos de qualidade, quantidade, agricultura familiar,

local de encontro especifico combinado, certificagdes, recomendacgdes das consultorias

(adubacdes, praticas agroecologicas, entre outras), frequéncia e preco. Os produtores

selecionados estdo listados abaixo:

PRODUTOR | LOCAL DE PRODUTOS Meétodo de Certificacéo
PRODUCAO cultivo
1 Alexénia - GO Hortaligas, ervas e
frutas regionais
3 Lago Oeste - DF | Brotos e frutas
regionais
4 Padre Bernado — | Hortalicas e frutas
GO regionais
5 Brazlandia - DF | Hortalicas e frutas
regionais
6 Planaltina - DF | Hortalicas e frutas
regionais
7 Bahia — BA Cacau in natura/
beneficiados
8 Lago Oeste - DF | Cogumelos
shimeji e shitake
9 Internacional e Hortalicas, ervas
Nacional frutas
10 Cocalzinho - GO | Frutas regionais
11 Brazlandia - DF | Hortalicas e frutas
regionais
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12 Jardim ABC — Hortaligas, ervas e
GO frutas regionais

13 Brazlandia - DF | Hortalicas, ervas e
frutas regionais

14 Lago Oeste - DF | Cogumelos
shimeji e salméo

15 Brazlandia - DF | Mel e frutas
regionais
16 PADDF Hortaligas, ervas e

frutas regionais

17 Planaltina - DF | Hortalicas, ervas e
frutas regionais

Tabela 6: Sele¢éo da rede de fornecedores Fonte: Elaborado pelo Autor

A definic&o dos precos e custos de matéria prima observada, possuia sua estruturacéo
de acordo com a rede de fornecedores e os parametros utilizados, ap0os a reestruturacéo da
rede de fornecedores, observou-se que alguns precos aumentaram em decorréncia dos
parametros e exigéncias estabelecidas.

Tal observagdo pode ser considerada uma desvantagem econdmica, entretanto os
beneficios sociais e ambientais diretos e indiretos promovidos séo incalculaveis.

As estratégias de introdugdo dos produtos e servi¢cos no mercado foi reestruturada
com base nas propostas desenvolvidas, observou-se que a empresa introduzia seus produtos
e servicos a partir de divulgacdo por redes sociais em seu site, entretanto nem todos 0s
servigos e produtos eram conhecidos pelos clientes.

Verificou-se que em fungdo de ndo existir uma segmentacao em cada etapa da cadeia
produtiva, ndo havia equanimidade e alinhamento na divulgacdo e administracdo dos
produtos e servicos.

Objetivou-se a partir da 3? e 42 etapa, com a segmentacao, a introducdo de uma area
de marketing especializada em cada etapa da cadeia produtiva com seus produtos e servicos,

e sua devida divulgacdo e introducgéo no mercado.



Foram analisados e sugeridos novos possiveis produtos e servi¢os que pudessem

abranger toda a cadeia produtiva, e 0s conceitos do modelo proposto.

6.4 ESTRUTURA/PRODUCAO TECNOLOGICA

A localizacao do negdcio, foi escolhida com base nos parametros descritos na escolha
da area de atuacao, e a estrutura de comercializacao foi organizada pelos gestores visando o
minimo de investimento pré-operacional e em estrutura fisica, os administradores
desenvolveram uma feira livre que funciona como uma espécie de base movel de operacdes
para o Delivery, e funciona quartas e sabados das 7:00 as 14:00 na Asa Norte, seu
funcionamento além de alinhado é interdependente. A organizacdo conta hoje com
capacidade fisica que abrange uma feira de 20m2, uma sede de apoio e armazenamento de
alguns produtos, com 30m2 e um veiculo com cacamba. A mao-de-obra é fornecida por 6

pessoas que executam as seguintes funcoes:

. Gerente de Compras - 1

. Vendedores/ Atendimento ao cliente - 1
. Gestores/Sacios - 3

. Entregadores - 1

Observou-se uma forte demanda pelos produtos e servicos oferecidos pela
organizacdo, porém sua capacidade produtiva, comercial e dos servigos estava limitada
devido a outras atividades dos gestores.

Em decorréncia das areas de producdo possuidas, e pela forte rede de produtores
estruturada, constatou-se que a capacidade produtiva, comercial e de servigcos poderia ser
incrementada, entretanto em detrimento da disponibilidade de dois dias semanais e frente a
um aumento de demanda, foi sugerido o aumento gradativo de tal capacidade, com objetivo
de aumentar pouco a pouco os dias de atuacao.

O layout e o0s processos operacionais foram mantidos inalterados e ndo
disponibilizados por questdes de sigilo empresarial. Foi sugerida a elaboracdo de um
fluxograma dos processos operacionais em cada etapa da cadeia produtiva, e sugestdes para
melhor ambientagdo e harmonizac&o no local de trabalho, e possui capacidade de ser mantido

mesmo com aumento da capacidade produtiva, comercial e de servicos.
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Observa-se que a necessidade de pessoal sofreria alteracOes, para a realizacdo das

operacdes de segunda a sabado, seria necessario

. Gerente de Compras - 1

. Vendedores/ Atendimento ao cliente - 2
. Gestores/Socios - 3

. Entregadores - 2 ou 3

6.5 FINANCEIRO

Nesta etapa foram observadas algumas dificuldades, a organizagdo ndo havia
realizado um planejamento financeiro para inicio das operacdes, que ocorreram inicialmente
sem o intuito de fins lucrativos por parte dos gestores, impossibilitando a estimativa de
investimentos pré-operacionais e reserva emergencial.

A parte financeira € administrada por um dos gestores através de um programa de
contabilidade e a partir do preenchimento de informacGes de despesas fixas, variaveis,
recebimentos e tributos mensais, disponibiliza graficos, resumos, calendarios, lembretes e
indicares de lucratividade.

Observou-se que mesmo sem a elaboracdo da parte financeira no plano de negocios
utilizado a empresa possuia extrema organizacdo da contabilidade. E a partir dos dados
registrados no programa, foi possivel organizar de maneira simples e pratica o planejamento
financeiro de acordo com o modelo proposto, por questdes de sigilo os detalhamentos da
parte financeira foram mantidos confidenciais, e serd disponibilizado a tabela resumo da
elaboracdo do plano em integracdo com a contabilidade pelo programa.

Constatou-se que que em comparacdo com o modelo convencional, o plano de
negdcios proposto propde uma andlise financeira mais simples, exaltando os topicos
essenciais para o empreendedor, de maneira simplificada, permitindo as pessoas com menor
conhecimento financeiro a elaboragéo deste plano.

Observa-se que a simplificacdo do planejamento financeiro ndo elimina a
importancia de analises mais complexas, o intuito do modelo proposto foi simplificar de

forma a manter a funcionalidade e os parametros essenciais.



CUSTO FIXO Frequéncia Valor
Plataforma Digital Mensal RS 125,00
Impostos Mensal RS 69,00
Total RS 194,00
CUSTO OPERACIONAL Escala Freq (mensal) |Valor unid Valor total
Gestores Didria 4 RS 125,00 | RS 500,00
Gerente Didria 4 RS 160,00 | RS 540,00
Feirante Didria a RS 80,00 | RS 320,00
Entregador 1 Didria 4 RS 110,00 | RS 440,00
Entregador 2 Didria 4 RS 110,00 | RS 440,00
Total RS 2.340,00
CUSTO VARIAVEL Frequéncia Valor
Produtos Mensal RS 8.913,00
Embalagens Mensal RS 70,00
Caixas Mensal RS 60,00
Magquina (5%) Mensal RS 360,00
Total RS 9.403,00
|CUSTO TOTAL RS 11.937,00
FATURAMENTO
FEIRA Mensal RS 10.389,00
DELIVERY Mensal RS 9.245,00
total RS 19.634,00
[Recerra ToTaL [ RS 19.634,00 |
[Lucro R$  7.697,00 |
INDICADOR LUCRATIVIDADE |PORCENTAGEM 39%|

Tabela 7: Tabela resumo do planejamento financeiro Fonte:
Elaborado pelo autor

6.6 RECURSOS HUMANOS

Observa-se que este segmento ndo compde muitos modelos convencionais de plano
de negdcios, e sdo analisados apds a estruturacdo da empresa.

Com cada membro da equipe possuindo uma personalidade a equipe constituinte por
todos integrantes em interacdo, possuird uma personalidade. Logo o primeiro passo € a
caracterizacgéo e descricdo da personalidade da equipe.

Objetiva-se com a introducéo deste segmento na elaboracdo do plano de negocios,
minimizar efeitos negativos da consolidagdo do Recursos Humanos ap0s a estruturacao
organizacional, em que o desconhecimento a respeito das caracteristicas e descri¢ces da
equipe, e de sua personalidade, podem acarretar desalinhamento entre funces, atribuicdes,

gostos e competéncias.



A partir da caracterizacdo e descri¢do, antes mesmo do inicio das operacGes, 0s
individuos e as equipes terdo ciéncia de suas principais qualidades e defeitos, permitindo
uma melhor exploragéo dos pontos positivo, minimizacéao e aperfeicoamento dos negativos.

Objetiva-se através desta técnica, a proposicdo de funcdes, atribuicbes e
responsabilidades a partir da caracterizacao e descrigéo das personalidades, para composi¢ao
de uma equipe alinhada e de alta performance, em que 0os membros exercam competéncias
que gostem e sdo qualificados e se sintam empoderados, e com liberdade de expor seus
gostos e opinides.

Verificou-se que a empresa ndo havia realizado um estudo das caracteristicas da
equipe e seus integrantes, e 0s critérios para divisao de funcgdes e atribui¢cGes eram exercidos
por parametros de preco, tempo demandado, nivel de complexidade, necessidade, sem levar
em consideracao gostos e competéncias.

Ap0s o estudo, verificou-se que haviam funcionarios que possuiam competéncias
desconhecidas pelos gestores, e de amplo interesse, além de funcionarios que preferiam estar
realizando outra funcdo. Apds a constatacdo, caracterizacdo e descricdo da equipe, houve
uma reestruturacao de funcdes, atribuicoes e responsabilidades.

Verificou-se que apds esta etapa, a equipe sofreu um aumento na motivacao de
trabalho. Os funcionérios relataram que se sentiram mais confiantes e a vontade ap6s a
abertura para dialogo. Os gestores também relataram que funcionarios do setor de vendas,
que foram realocados para producdo tiveram uma maior gratificacdo e também obtiveram
um maior salario resultado de seu maior rendimento.

Verificou-se que com a reestruturacdo nas funcdes exercidas, e concomitantemente
as responsabilidades, os membros da equipe tornaram-se mais comprometidos com suas
responsabilidades em decorréncia do gosto, afinidade, e competéncia da nova funcao
exercida, diminuindo o indice de contratempos oriundos de responsabilidades exercidas de
forma desmotivada e descomprometida.

Para se conhecer uma organizagéao, 0 primeiro passo e conhecer sua cultura
(CHIAVENATO, 2004).

A cultura organizacional é resultado da identidade da empresa em detrimento do
tempo, dos valores formados, e das relacdes sociais e pessoais da organizagdo, deste modo
toda caracterizacdo e descri¢do das personalidades dos individuos e da equipe, permite ndo
s0 uma melhor atribuicdo das funcdes e responsabilidades, como possibilita 0 melhor

entendimento a respeito da cultura organizacional, sua formacéo e conducao.
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Em decorréncia da importancia da cultura organizacional nesta etapa final do plano
de negdcios proposto, objetiva-se o planejamento consciente da criacdo de uma cultura
organizacional, através de um mecanismo de autoquestionamento. O individuo é levado a
voltar ao inicio do plano de negocios (visdo, valores e missdes) que esta ancorada sob o pilar

fundamental (sustentabilidade), e realizar a seguinte pergunta:

- No dia a dia, a cultura organizacional que esta sendo propagada, esta de acordo com
minha Visao, Valores e Missdes?

- Minha empresa gera motivacéo e felicidade aos empregados e empregadores?

- Eu trabalharia na minha empresa?

- Se eu fosse um funcionario, quais melhorias eu faria?

- Qual a importancia da minha empresa para minha cidade?

- Qual a importancia da minha empresa para o Mundo?

A partir da resposta das perguntas, objetiva-se a criacdo da base cultural da
organizacao, as perguntas e respostas devem constar no documento do plano de negécios, e
devem ser revistas a cada 6 meses com o intuito de funcionar como uma espécie de “bussola”
de direcdo para a cultura organizacional.

Observou-se que a organizacdo estudada, possuia uma cultura fortemente
consolidada, suas visdes e valores eram propagadas para todos os integrantes da equipe, e
todo marketing organizado pelos proprios gestores, incluindo geracdo de contetdo alinhado
a cultura organizacional em sua pagina virtual.

Observou-se que a documentacdo das perguntas e respostas, foi um ponto elogiado
pelos gestores como uma boa forma de se manter alinhado com a visdo, valores e missoes,

e, concomitantemente, alinhar e coordenar a dire¢éo da cultura organizacional.

6.7 DUPLA SEGMENTACAO

As Ultimas etapas do modelo proposto sdo chamadas de dupla segmentacéo, porque
acontecem quase de forma simultanea, em que a partir da elaboracéo do plano de negdcios
proposto, ocorre a segmentacdo da empresa sob o conceito da sustentabilidade, e em seguida

a aplicacdo da segmentacdo em cada etapa da cadeia produtiva, ou seja: em cada etapa da



cadeia produtiva tera uma area de Marketing, Financeiro, Recursos Humanos, Tecnoldgico,
ou ter em cada segmento a separacdo das areas/etapas da cadeia produtiva

A empresa optou em cada etapa da cadeia produtiva colocar uma segmentacao.

Observou que a partir da dupla segmentacdo, a empresa passou a ter uma area de
marketing especializada em cada etapa da cadeia produtiva com seus produtos e servicos, e
sua devida divulgacéo e introducdo no mercado.

Observou-se gue a dupla segmentacao trouxe maior organizacdo ao financeiro, em
que antes do modelo proposto era feita de forma generalizada.

Foram analisados e sugeridos novos possiveis produtos e servicos que pudessem

abranger toda a cadeia produtiva, e os conceitos do modelo proposto.

7 CONCLUSAO

O desenvolvimento do estudo sistematico resultou no fio condutor para construcao
do modelo proposto, foi através do aprofundamento nos temas, que se tornou possivel a
compreensdo das principais transformacdes histdricas e suas influéncias na estruturacao da
atual realidade em suas mais diversas diretrizes, formando uma visdo critica, holistica, e a
possivel criacdo de um modelo que de fato pudesse integrar a sustentabilidade em seu
conceito mais completo, e aperfeicoar a atividade empresarial.

A sistematizacdo do plano de negdcios que selecionou marcos de caracterizagao
personalizado e simplificado, que se adequou a realidade do empreendedor, facilita a
elaboracdo do plano de negdcios por parte dos gestores, mesmo em empresas que ja estejam
em pleno funcionamento.

Ja o plano de negdcios préprio e simplificado, resulta num constante alinhamento
com os principios fundamentais da organizacdo, e consequentemente possibilita a
consolidacdo de uma forte cultura organizacional, resultado no fortalecimento da identidade
que é diretriz fundamental de um empreendimento que tem seu cerne concebido no principio
da sustentabilidade.

A dupla segmentacéo, permitiu os aperfeicoamentos do processo administrativo em
cada etapa da cadeia produtiva.

O modelo desenvolvido e proposto pela presente pesquisa tem fundamentacéo
técnica e tedrica que respaldam e, portanto, pode ser adequado a diferentes realidades, e se

torna uma alternativa viavel pois responde aos quesitos propostos pelos modelos
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convencionais. Ressalta-se ainda que ao desenvolver esse modelo de negécio, o
empreendedor apropria-se de uma ferramenta de gestdo e se demonstrou uma ferramenta

potencial para capaz de aperfeicoar da atividade empresarial.
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