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RESUMO

Neste trabalho, procurou-se avaliar como as instituicdes financeiras classificadas no
ISE evidenciam as suas acdes de responsabilidade socioambiental Buscou-se,
ainda, avaliar o processo de obtencéo do ISE pelo Banco do Brasil S.A. Os relatérios
anuais de administracao referentes ao ano de 2009 das trés instituicdes financeiras
gue compdem o ISE foram analisados para identificar sentencas que evidenciam as
acOes relacionadas a responsabilidade socio ambiental. As sentencas identificadas
foram, entdo, classificadas como declarativas, ndo-monetérias, monetarias e
monetérias/ndo-monetérias (tipos 1, 2, 3 e 4, respectivamente). Os resultados
mostraram que o Banco do Brasil S.A. é o banco que possui 0 maior nimero de
sentencas evidenciadas em seu Relatério Anual, seguido do Bradesco e do Itau
Unibanco. Além disso, o tipo de evidenciacdo declarativa (tipo 1) foi o mais utilizado
entre os Bancos. N&o foi possivel detalhar o processo de obtencdo do ISE pelo
Banco do Brasil como fora inicialmente previsto para este trabalho. Verificou-se
apenas que as questdes constantes do questionario-base do ISE sao distribuidas,
de acordo com o assunto, dentre as areas estratégicas. Novos estudos podem ser
realizados para se avaliar como a questdo da responsabilidade socioambiental é
vista por todo o setor financeiro, ampliando a amostra para as demais instituicoes
financeiras, independentemente de sua participacdo no ISE, para verificar a
evidenciacéo de suas agfes em seus relatérios anuais. O estudo da sustentabilidade
corporativa € um assunto amplo, complexo e polémico, e o objetivo deste trabalho
também foi o de contribuir com as discussfes tedricas e praticas sobre o tema. O
intuito desta pesquisa foi, portanto, colaborar com o estudo relativo a
sustentabilidade nas organizagbes, em especial nas instituicbes financeiras,
buscando levantar a discussdo sobre a importancia e os beneficios da aplicagédo
dessas estratégias no ambiente corporativo sem esquecer, entretanto, da funcao
basica das organizacfes de gerar retorno aos acionistas e para a sociedade como

um todo.

Palavras-chave: 1. indice de Sustentabilidade Empresarial. 2. ISE. 3. Banco do
Brasil S.A. 4. Instituicdes Financeiras.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizac&do do tema

Segundo a BM&Fbovespa (2010a), ha alguns anos iniciou-se uma tendéncia
mundial dos investidores procurarem empresas socialmente responsaveis,

sustentaveis e rentaveis para aplicar seus recursos.

Tais aplicacbes, denominadas Investimentos Socialmente Responsaveis
(SRI), consideram que empresas sustentaveis geram valor para o acionista no longo
prazo, pois estdo mais preparadas para enfrentar riscos econdémicos, sociais e
ambientais. Essa demanda veio se fortalecendo ao longo do tempo e hoje é

amplamente atendida por varios instrumentos financeiros no mercado internacional.

Como parte dos mecanismos de avaliacdo dos aspectos de sustentabilidade
das empresas, foram criados, em escala mundial, varios indices de sustentabilidade.
Estes indices tém em comum a avaliagdo dos retornos financeiros, dos impactos
sociais e dos impactos ambientais causados pelas atividades empresariais. O
primeiro indice lancado em escala global foi o Dow Jones Sustainability Group Index
— DJSGI, em 1999, e 0 mesmo vem se tornando uma referéncia na elaboragéo de

outros indices no mundo.

No Brasil, essa tendéncia ja teve inicio e ha expectativa de que ela cresca e
se consolide rapidamente. Atentas a isso, a BM&FBOVESPA, em conjunto com
varias instituicbes — Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar - ABRAPP, Associagcdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais - ANBIMA, Associacdo dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais - APIMEC, Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa - IBGC, International Finance Corporation - IFC, Instituto ETHOS de
Empresas e Responsabilidade Social e Ministério do Meio Ambiente — decidiram unir

esforcos para criar um indice de acbes que seja um referencial para os



10

investimentos socialmente responséaveis, o indice de Sustentabilidade Empresarial-
ISE.

Nesse sentido, essas organizagbes formaram um Conselho Deliberativo
presidido pela BM&FBOVESPA, que é o 6rgéo responsavel pelo desenvolvimento do
ISE. Posteriormente, o Conselho passou a contar também com o Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA em sua composi¢cdo. A Bolsa

(BM&FBOVESPA) é responsavel pelo célculo e pela gestéo técnica do indice.

O ISE, criado em 2005, tem por objetivo refletir o retorno de uma carteira
composta por acbes de empresas com reconhecido comprometimento com a
responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial, e também atuar como

promotor das boas praticas no meio empresarial brasileiro.

O ISE é baseado na analise de sustentabilidade nos ambitos da eficiéncia
econdmica, do equilibrio ambiental, da justica social e, adicionalmente, foram
incluidos aspectos relevantes das caracteristicas dos produtos, das praticas e da
estrutura de governancga corporativa. A avaliacdo da empresa é feita por meio de
guestionario quantitativo, que € enviado para as 200 companhias com maiores
volumes de negociacfes na Bolsa. O preenchimento do questionario € voluntario e a
inclusdo da empresa na carteira € definida apos estudo estatistico dos resultados

pelo Conselho Deliberativo do ISE (DIAS, 2007).

1.2 Formulacao do Problema

Em fungdo deste movimento em busca da sustentabilidade empresarial,
varios estudos foram feitos sobre os principais motivos que levam as companhias a
aderirem a tais praticas. Como o indice é relativamente recente, os estudos ainda
sdo escassos e ainda ndo se sabe como (ou se) ele esta sendo aplicado as

empresas brasileiras.

O problema de pesquisa é: Como esta ocorrendo a aplicacdo do ISE nas

instituicdes financeiras, em especial no Banco do Brasil?
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1.3 Objetivos

O objetivo central deste trabalho foi analisar o indice de Sustentabilidade
Empresarial e sua aplicacdo as empresas brasileiras, em especial as instituicoes

financeiras.
Mais especificamente o trabalho contemplou o seguinte ponto:

- Analisar como as instituicbes financeiras classificadas no ISE evidenciam

suas acoes de responsabilidade socioambiental.

Este trabalho pretendeu, ainda, contribuir para o estudo relativo ao tema
Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa, com a exposi¢do de

fatores que favorecem as organizacfes que adotam praticas a ele relacionadas.

1.4 Justificativa

Ao decidir adotar as praticas recomendadas de sustentabilidade, com énfase
em vérias dimensdes, uma empresa pode ter que passar por grandes mudancas na
forma de gerir seus negocios e de se relacionar com 0s varios grupos de interesses.
Para fazer parte do ISE, por exemplo, a empresa deve estar comprometida com
aspectos de responsabilidade socioambiental, gerenciando e monitorando as
emissdes e residuos, além de ter politicas bem claras e difundidas no tocante as
relacbes de trabalho, as formas para se evitar a discriminacdo (raga, cor, género,
orientacdo sexual) e estabelecer critérios de conduta empresarial e ética, bem como,

relacdes com os publicos interno e externo (BM&FBovespa, 2010a).

Percebe-se, entdo, que adotar praticas de sustentabilidade com uma
abordagem de varias dimensdes para se fazer parte da carteira do ISE, € algo
complexo e demanda grande esforco das empresas. Esta complexidade difere
fortemente, dependendo do segmento de atuagdo da empresa. As instituicoes
financeiras, por exemplo, criam impactos ambientais totalmente diferentes daqueles
causados por industrias de producdo e manufatura e, por este motivo, devem

preencher questionario diferenciado de avaliacdo dos critérios do ISE.
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O ISE é um indice relativamente recente e estudos sobre a sua aplicabilidade
junto as empresas brasileiras séo escassos. Por este motivo, justifica-se a realizacao
de pesquisas que avaliem a aplicagdo do ISE junto as empresas brasileiras, visando
identificar sua adequabilidade a situacdo brasileira e sua aceitagdo pelo mercado.
Da mesma forma, ndo ha estudos da aplicacdo do ISE em segmentos especificos,

motivo pelo qual justifica-se a realizacdo deste estudo direcionado a obtencao do
ISE por instituicdes financeiras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos Basicos de Sustentabilidade

As primeiras discussfes sobre eco desenvolvimento foram engendradas pelo
Clube de Roma, organizacédo formada em 1968 por iniciativa do industrial italiano
Aurélio Peccei, com o objetivo de examinar o complexo de problemas que
desafiavam a humanidade: a pobreza em meio a riqueza; a degradacdo do meio
ambiente; a perda de confianca nas instituicbes; o crescimento urbano
descontrolado; a inseguranca no emprego; a alienacédo da juventude; a refeicao de
valores tradicionais; e a inflacdo e outras rupturas econ6micas e monetarias.
Propunham que era possivel entender o mundo como um sistema e analisa-lo como
um todo (visdo sistémica). O resultado foi um relatério publicado pela primeira vez
em 1972, The limits to growth (Os limites do crescimento), que defendia a
necessidade de se conquistar um equilibrio global baseado em limites ao
crescimento da populacdo, no desenvolvimento econdmico dos paises menos
desenvolvidos e em uma atencdo aos problemas ambientais (KRUGER, 2001;
ARAUJO et al., 2006).

Foi dai que surgiu a primeira definicdo de desenvolvimento sustentavel, mas,
segundo Morimoto et al (2005), esta definicdo tornou-se mais conhecida a partir de
1987, quando a Comissédo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento publicou o
Relatorio Brundtland. Esse relatério teve como foco alertar para a urgéncia de nao
se esgotar 0s recursos naturais e degradar o meio ambiente, definindo
desenvolvimento sustentavel como: “o desenvolvimento que permite que as
geracdes atuais atendam as suas necessidades, sem comprometer a capacidade

das geracdes futuras atenderem as delas” (LUZ, 2009, p.6).

O Relatério Brundtland enfatiza dois conceitos chave: necessidade,
especialmente de paises pobres, para os quais deve ser dada prioridade, e

limitacdes, que devem ser impostas pelo estado e organizagdes sociais para evitar
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que a degradacdo ambiental impossibilite atender as necessidades das geracdes
futuras (BYRCH et al., 2007).

De acordo com Barbosa (2007) o conceito de sustentabilidade foi definido
inicialmente para as disciplinas de Economia Ambiental e Etica Empresarial,
somente depois outros estudiosos buscaram uma concep¢do mais abrangente do
termo, associando ao desempenho das empresas, como fator preponderante para a

obtencéo de resultados nas areas financeira, social e ambiental.

O termo sustentabilidade € definido como a constituicdo de igualdade na
distribuicAo do bem-estar associada aos recursos naturais, envolvendo as
dimensdes intra temporal, por meio da associacdo dos custos de degradacao
agueles que a geraram, impedindo ou compensando a perda do bem-estar dos
individuos direta ou indiretamente afetados, e inter temporal, que visa garantir o
acesso aos recursos naturais existentes hoje as geracfes futuras (BARBOSA,
2007).

Araujo et al. (2006) destaca que hoje ha uma discussao sobre o conceito de
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade e apresenta as duas visdes da

seguinte forma:

1. “Quando se menciona desenvolvimento sustentavel, uma vez que

muitos utilizam o termo para designar a expectativa de que o pais entre
numa fase de crescimento que se mantenha ao longo do tempo, faz com
que tal forma de desenvolvimento pressuponha a expansdo econdmica
permanente, gerando melhoria nos indicadores sociais, além da
preservacdo ambiental.” (ALTENFELDER, 2004).

2. “Sustentabilidade é a capacidade de se auto-sustentar, de se auto-

manter. Uma atividade sustentavel qualquer é aquela que pode ser mantida
por um longo periodo indeterminado de tempo, ou seja, para sempre, de
forma a n&o se esgotar nunca, apesar dos imprevistos que podem vir a
ocorrer durante este periodo. Pode-se ampliar o conceito de
sustentabilidade, em se tratando de uma sociedade sustentavel, que néo
coloca em risco 0s recursos naturais como o ar, a agua, o solo e a vida
vegetal e animal dos quais a vida (da sociedade) depende.” (PHILIPPI,
2001).
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2.2 As Empresas e a Questdo do Desenvolvimento Sust  entavel

O meio empresarial se depara atualmente com diversas questdes que nao se
restringem meramente ao ambito econdémico. Além de mudancas nos proprios
padrées de consumo, existe uma conjugacdo de fatores que indicam que as
empresas ndo podem mais se preocupar simplesmente com o lucro (AZEVEDO,
2006).

As empresas tinham como paradigma o foco no lucro (geracdo de valor para
0s acionistas), mas com o conceito de desenvolvimento sustentavel as corporacdes
passaram a incorporar ao seu objetivo os componentes: protecdo ao meio-ambiente
e igualdade social. Ao conjunto dessas trés dimensdes é dado o nome de Triple
Bottom Line, ou Tripé da Sustentabilidade (LUZ, 2009).

Segundo Rover et al.,(2008), os impactos causados pelas empresas ao meio
ambiente refletem no seu mercado de atuagéo e na imagem da organizagao perante
a opinido publica. Diante disso, as companhias passaram a incorporar a questao
ambiental nos seus relatorios, adotar sistemas de gestdo ambiental e investir em
procedimentos que reduzam o0s impactos que suas atividades causam ao meio

ambiente.

Vinha (2003, apud AZEVEDO, 2006, p.3) destaca que:

“[...] um ndmero cada vez maior de empresas passou a perceber que o
custo financeiro da redugdo do passivo ambiental, como também a
administracdo dos conflitos sociais, pode acabar tendo um custo mais alto
do que a decisdo de respeitar os direitos humanos e o meio ambiente. A
opcdo da empresa de ignorar as dimensdes ambiental e social prejudica a
imagem que a opinido publica tem sobre a corporagdo, dificultando
inclusive a implementacéo de novos projetos e a renovacgao de contratos.”

Coutinho & Macedo-Soares (2002) demonstraram que as empresas
brasileiras investem na area social mais do que se pensa, e que tais investimentos
sao geralmente isolados e ndo alinhados com as estratégias negociais da empresa.
Como este descasamento pode causar danos a imagem das empresas, € preciso
que a investida no caminho da responsabilidade social seja pensada em
consonancia com a estratégia global da organizacéo.
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Segundo Magalhdes & Damacena (2010) a Responsabilidade Social
Corporativa proporciona um comportamento inconsciente nos consumidores, de
forma que estes levam em conta a¢des socialmente responsaveis das empresas no
momento em que esta definindo a aquisicdo de um dado produto. Outro aspecto
relevante colocado pelos autores é que o pre¢o ndo possui efeito moderador na
relacdo entre a RSC e o comportamento dos consumidores, possuindo somente
efeito direto sobre a intencdo de compra do consumidor, a0 menos nesta pesquisa

sendo demonstrado apenas no dominio filantrépico e ndo no ambiental.

Young & Steffen (2006) salientam que uma maior participacdo das
organizacfes na gestdo ambiental ndo pode substituir a acdo publica, que deve criar
politicas publicas coerentes e que criem as condi¢cdes necessarias para a pratica
dos negdcios limpos. O setor empresarial, entdo, assume um papel fundamental na
promoc¢do de mudancas, movida por valores morais, para que se supere a crise da
insustentabilidade (SAFATLE, 2006). O objetivo de qualquer organizacdo € obter o
maior retorno possivel sobre o capital investido, ou seja, gerar lucro e remunerar
seus acionistas. Para tanto, utiliza-se de ferramentas disponiveis para estar a frente
dos concorrentes, obtendo maiores margens e fatias de mercado (ARAUJO et al.,
2007; ARAUJO & MENDONCA, 2009). Layrargues (1998, p.60), afirma que “... as
empresas que procuram se alinhar [a sustentabilidade], ao invés de reagir
negativamente, acabaram descobrindo ganhos importantes de produtividade e

competitividade.”

Araujo et al. (2006), salientam que dentro dos principios de sustentabilidade,
nado se podem separar as questdes sociais das questdbes ambientais. Por isso,
quando uma organizacgao é ecologicamente sustentavel, ela também estara atuando
de forma socialmente responsavel, de forma a atender os interesses de todos 0s

stakeholders que afetam ou séao afetados por suas atividades.

Embora néo possua um forte impacto socioambiental direto, o setor financeiro
possui alto impacto indireto, que se da principalmente por meio de suas atividades
de financiamento para seus clientes e no seu relacionamento com seus
fornecedores. O indice FTSE4Good da Bolsa de Valores de Londres classifica o

setor na categoria de médio impacto.
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LINS & WAJINBERG (2007) afirmam que, ao exercer papel de agente do
desenvolvimento sustentavel, os bancos podem ao mesmo tempo criar valor para
seus acionistas por meio de uma série de mecanismos: aumento no valor de seus
ativos intangiveis, como reputacdo e marca, que representam uma proporcdo cada
vez maior do total da empresa; melhoria na atragcéo e retencdo de talentos; reducéo
de custos gragas a medidas de ecoeficiéncia; melhor gerenciamento de riscos, que
por consequéncia gera maior facilidade de acesso ao capital; e oferta de produtos e

servicos inovadores contribuindo para maior geracao de receitas.

2.3 Indicadores de Desempenho Ambiental: indice de
Sustentabilidade Empresarial

Os indices de sustentabilidade surgiram com presenca global a partir de
1999, quando foi criado nos Estados Unidos o Dow Jones Sustainability Group
Index-DJSDI. De acordo com Finch (2005, p.1), o principal objetivo dos indices de
sustentabilidade é o de criar uma referéncia para se medir o desempenho financeiro
das empresas neles listadas, pois, muitos investidores estdo buscando aplicar seus
recursos em empresas éticas e socialmente responsaveis. O autor descré que estes
indices sdo desenhados de forma a criar um benchmark, permitindo assim, aos
investidores, identificar as empresas listadas que aplicam praticas sustentaveis aos
negocios. Estas empresas estdo listadas ndo somente por apresentarem bons
proventos financeiros, mas também, por apresentarem resultados acerca de outras
dimensoes de sustentabilidade (DIAS, 2007).

Finch (2005) detalhou alguns dos principais indices de sustentabilidade no
mundo, suas caracteristicas e os fatores mais relevantes de sua composicéo, sendo
os principais (DIAS, 2007):

a) Arese: foi lancado em Julho de 2001, na Franca, e avalia o desempenho
financeiro de empresas lideres em sustentabilidade, na Europa. Este
indice inclui critério dos Triple Bottom Line, gerenciamento de risco dos
investimentos das companhias e, como a empresa interage com 0s
diversos grupos de stakeholders. Sua funcdo principal é analisar e

classificar as companhias, social e ambientalmente sustentaveis. Estas
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d)

f)
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avaliacdes possibilitam aos investidores obterem um guia de decisbes de
investimentos, no longo prazo, que contribuem para a criacéo de fundos
que integram informagfes sociais e ambientais, em complemento as
informacdes financeiras. Suas diretrizes servem, também, para que as
companhias se movam na direcdo das politicas de desenvolvimento

sustentavel.

Dow Jones Sustainability Index: o primeiro indice de sustentabilidade
lancado globalmente. Este indice avalia o desempenho financeiro de
empresas lideres em sustentabilidade no mundo. O parametro avaliado
€ a estratégia da empresa com relacdo aos fatores de sustentabilidade,
desempenho financeiro, relagbes com os clientes, caracteristicas dos
produtos e impactos ambientais, fatores de governanca corporativa e
relagbes com os grupos de stakeholders.

FTSE4GOOD: este indice mede o desempenho de responsabilidade
social de empresas ao redor do mundo. Os critérios de selecdo cobrem,
principalmente, relacées com os stakeholders e aderéncia aos principios
de direitos humanos. Iniciado como uma joint venture, entre o Jornal
Financial Times e a Bolsa de Valores de Londres, o grupo FTSE é uma
companhia independente, que gerencia indices e dados de mercado e,
entre os indices gerenciados pelo grupo esta o FTSE4GOOD.

Calvert Social Index: mede o desempenho social das 1.000 maiores
empresas norte-americanas listadas nas bolsas de Nova York e Nasdag.
Os critérios avaliados pelo indice compreendem tépicos relacionados ao
meio ambiente, local de trabalho dos funcionérios, impacto dos produtos
em relacdo a seguranca dos usuarios, relacbes da empresa com a

comunidade e direitos humanos.

Domini Social Index: primeiro indice de sustentabilidade langado nos
Estados Unidos; tem énfase maior nos aspectos de responsabilidade
social e exclui empresas com receitas provenientes das vendas de

bebidas alcodlicas, armamentos e jogos.

E.Capital Partners Ethical Index: € um indice global, que combina os

parametros de resultados financeiros com critérios sociais e ambientais.
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Os principios gerais deste indice penalizam empresas que operam em
setores que afetam de alguma forma a saude humana (alcool, tabaco e

armamentos).

g) Ethiebel Sustainability Index: foca principalmente no desenvolvimento
sustentavel e relagcbes com os grupos de stakeholders. As empresas
participantes sdo avaliadas nos quesitos de politicas sociais, ambientais

e éticas.

h) Humanix Ethical Index: inclui as empresas que ndo tém atividades
relacionadas com riscos ambientais e atuam fortemente com respeito
aos direitos humanos. Nao podem fazer parte empresas que tenham até

3% de suas vendas relacionadas com armas e bebidas alcodlicas.

i) Jantzi Social Index: inclui empresas canadenses que sdo avaliadas
principalmente nos quesitos sociais e ambientais. Nao estdo incluidas
empresas que tenham producdo de produtos nucleares, tabaco e
armamentos, bem como aquelas que tenham histéricos relacionados a

fraudes e relagdes inadequadas com os empregados.

No Brasil, o primeiro fundo de investimento composto por empresas
reconhecidas por desenvolverem boas praticas de responsabilidade social,
ambiental e corporativa foi o Fundo Ethical, criado em 2001 pelo ABN AMRO
(Algemene Bank Nederland — Amsterdam-Rotterdam Bank) (MACHADO et al.,
2010).

O indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE, foi lancado em 2005 pela
BM&Fbovespa em parceria com as seguintes entidades/instituicdes: Associagao
Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar - ABRAPP,
Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais -
ANBIMA, Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de
Capitais - APIMEC, Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC,
International Finance Corporation - IFC, Instituto ETHOS de Empresas e
Responsabilidade Social e Ministério do Meio Ambiente. O indice foi criado para
atender a uma crescente demanda de mercado por um indicador que agrupasse
empresas com desempenho financeiro relevante e atuacdo expressiva em

sustentabilidade social e ambiental e para servir de sinalizador para o mercado
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financeiro e para os investidores que procuram empresas com este perfil para
realizar suas aplicacbes, a exemplo dos instrumentos ja existentes no mercado
internacional, onde os “investimentos socialmente responsaveis” — SRI atraem um
volume cada vez maior de investimentos (BM&Fbovespa, 2010a; FIGUEIREDO et
al., 2010).

Para Barbosa (2007), a criacao de indices de sustentabilidade nos mercados
de capitais serviram de estimulo para a adocdo de préaticas sustentaveis pelas
empresas, especialmente o FTSE4GooD (Reino Unido), DJSI (Estados Unidos) e,
no Brasil, o ISE-BM&Fbovespa. O primeiro indice criado para avaliar o desempenho
financeiro das organizacfes segundo critérios relacionados a sustentabilidade, foi 0

Dow Jones Sustainability (DSJI — indice de Sustentabilidade Dow Jones), em 1999.

Segundo Figueiredo et al., 2010, o ISE é o primeiro indicador financeiro de
sustentabilidade criado no Brasil, levando em consideracdo 0s conceitos
internacionais de Triple Bottom Line, que integra a avaliagdo das dimensdes
econdmico-financeiras, sociais e ambientais das organizagcdes. Segundo
informacgdes divulgadas no site da BM&Fbovespa (BM&Fbovespa, 2010 a), o ISE
tem por objetivo refletir o retorno de uma carteira composta por acdes de empresas
com reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial, e também atuar como promotor das boas praticas no

meio empresarial brasileiro.

O documento ISE — Metodologia Completa (BMF&bovespa, 2010a) aponta 0s
critérios estabelecidos para escolha das empresas a comporem o indice, que devem
ser atendidos cumulativamente: estar entre as 200 a¢fes mais negociadas nos
ultimos 12 meses que precedem a avaliacdo; suas acdes devem ter sido negociadas
pelo menos em 50% dos pregdes realizados no mesmo periodo; e atender aos

critérios de sustentabilidade estabelecidos pelo Conselho do indicador.

Desde 2005 empresas listadas na BM&Fbovespa que negociam as 200 a¢bes
(inicialmente eram as 150) mais liquidas recebem anualmente um extenso
questionario que trata de questbes gerais, natureza do produto, governanca
corporativa, aspectos econdmico-financeiros, ambientais e sociais. Para tentarem
fazer parte da carteira tedrica do ISE, que é composto por até 40 empresas

(inicialmente eram 50), elas precisam, primeiro, responder a este questionario e
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posteriormente precisam atender aos pré-requisitos para fazerem parte da carteira
(NUNES et al., 2010).

No ano de lancamento do ISE foram enviados 121 questionérios de avaliagcdo
de desempenho nos quatro requisitos: eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental,
justica social e governanca corporativa, e 53 foram respondidos. Ja em 2006 foram
enviados 120 e 60 foram respondidos. Em 2010, o questionario foi enviado a 182
empresas e apenas 53 responderam. Dessa forma, nem todas as empresas que
recebem o questionario ISE tém o interesse em respondé-lo, cada uma delas, com
sua razao especifica (MONZONI, 2006).

Figueiredo et al. (2010) ressaltam que:

“Os estudos realizados até o momento sobre o ISE tém focado na
avaliacdo dos resultados financeiros da participacdo das empresas na
carteira do indicador. Por meio da andlise do retorno da acdo apos sua
inclusdo, ou na andlise da divulgacdo ou qualidade das informacdes
relacionadas ao seu desempenho nas areas social e ambiental”, que fazem
parte dos critérios para incluséo no ISE (p. 8).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descricdo geral da pesquisa

Cada pesquisa segue um caminho especifico e € um equivoco pensar que
metodologia significa um conjunto de regras fixas e generalizadas a respeito da
realizacdo da pesquisa. Contudo, vale ressaltar que “existem sim momentos ou
etapas comuns a todas as pesquisas: [...] planejamento, [...] execucéo e, por fim, a
comunicacdo dos resultados, mas cada investigacdo segue seu proprio caminho.”
(ZANELLA, 2009, p. 18).

Segundo Trivinos (1987), existem trés tipos de estudos e eles séo
classificados conforme sua finalidade. S&o eles: estudos exploratorios, descritivos e
experimentais. Os estudos exploratorios tém a finalidade de ampliar o conhecimento
a respeito de um determinado problema. Segundo o autor, esse tipo de pesquisa,
aparentemente simples, explora a realidade buscando maior conhecimento, para
depois planejar uma pesquisa descritiva. Um exemplo de pesquisa exploratéria € um
levantamento de organizacdes autogeridas em Santa Catarina. A pesquisa descritiva
procura conhecer a realidade estudada, suas caracteristicas, seus problemas.
Pretende “descrever com exatidéo os fatos e fendmenos de determinada realidade”
(TRIVINOS,1987, p.100). Considerando-se a definicdo do autor, podemos destacar
que 90% dos estudos em administracdo sao descritivos. Ja os estudos

experimentais sdo mais utilizados em ciéncias naturais.

O processo de andlise de dados tem por objetivo reduzir grandes quantidades
de dados brutos a uma forma interpretavel e mensuravel. Entre as técnicas de
analise de dados, as mais utilizadas sdo a analise estatistica, andlise de conteudo e
andlise de discurso. Cada uma delas deve ser escolhida de acordo com a natureza
da pesquisa em curso e também com 0s seus objetivos. Isso significa que uma
pesquisa pode usar mais que um tipo de analise de dados, combinando-as a fim de

cumprir todos os objetivos propostos.
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A andlise de conteudo, de acordo com Bardin (1979), é um conjunto de
técnicas de investigacdo que tem por finalidade a anélise das comunicac¢des. E um
método que pode ser aplicado tanto na pesquisa quantitativa quanto na investigacao
qualitativa, mas com aplicacdes diferentes, sendo que na primeira, 0 que serve de
informacdo € a freqiéncia com que surgem certas caracteristicas de conteudo,
enguanto na segunda € a presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica de
contetdo ou de um conjunto de caracteristicas num determinado fragmento de
mensagem que é levado em consideracao (BARDIN, 1994, apud SILVA et al., 2005,
p.74; CAMPOS, 2004, p.612 e BARDIN, 2002, p.38, apud GOLDEMBERG &
OTUTUMI, 2008, p.2).

Bardin (1994 apud Godoy, 1995, p.22 e Silva et al., 2005, p.74), apresenta a
utilizacdo da andlise de conteudo em trés fases fundamentais: a pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados. Na primeira fase, é estabelecido
um esquema de trabalho que deve ser preciso, com procedimentos bem definidos,
embora flexiveis. A segunda fase consiste no cumprimento das decisdes tomadas
anteriormente, e finalmente na terceira etapa, o pesquisador apoiado nos resultados

brutos procura torna-los significativos e validos.

O objetivo central deste trabalho foi analisar o indice de Sustentabilidade
Empresarial e sua aplicacdo as empresas brasileiras, com destaque para as

instituigdes financeiras.
Mais especificamente o trabalho contemplou o seguinte ponto:

- Analisar como esta a aplicacdo do ISE dentre as instituicbes financeiras

brasileiras.

Para alcancar os objetivos do presente estudo, foi realizada pesquisa
exploratoria (classificagdo quanto ao objetivo: ampliar o conhecimento sobre
determinado tema) e descritiva (classificagcdo quanto a natureza das variaveis

escolhidas: responder a questdes como — quem, 0 qué, quanto, quando e onde).

Para a realizagdo desta pesquisa foi realizada a andlise documental e a
pesquisa bibliografica referente ao ISE e a organizacéo objeto do estudo (Banco do

Brasil) e, posteriormente, a analise dos dados coletados.
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Além disso, foi realizado um estudo de caso, para verificar como se deu o
processo de obtencdo do ISE pelo Banco do Brasil. Os estudos de caso tém grande
profundidade e pequena amplitude, pois procuram conhecer a realidade de um

individuo, de um grupo de pessoas, de uma ou mais organiza¢cdes em profundidade.

3.2 Caracterizacédo da organizacao objeto de estudo

O Banco do Brasil foi o primeiro banco a operar no Pais e, hoje, € a maior
instituicdo financeira do Brasil. Em seus mais de 200 anos de existéncia, acumulou
experiéncias e pioneirismos, participando vivamente da histéria e da cultura
brasileira. Sua marca é uma das mais conhecidas e valiosas do Pais, acumulando
ao longo de sua historia atributos de confianca, seguranca, modernidade e
credibilidade.Com sdlida funcdo social e com competéncia para lidar com o0s
negocios financeiros, o Banco do Brasil demonstrou que é possivel ser uma
empresa lucrativa sem perder o nucleo de valores - o que sempre o diferenciou da

concorréncia.

Com 24,6 milhdes de clientes correntistas, 15,1 mil pontos de atendimentos
em 3,1 mil cidades e 22 paises, o Banco do Brasil € hoje uma das maiores
instituicdes financeiras do Pais, atendendo a todos os segmentos do mercado

financeiro.

Em 201 anos de existéncia, o primeiro banco a operar no Pais coleciona
histérias de pioneirismo e lideranca. Foi o primeiro a entrar para a bolsa de valores;
a lancar cartdo de multiplas funcdes; a lancar o servico de mobile banking, a se
comprometer com uma Agenda 21 Empresarial e a aderir aos Principios do Equador.
Hoje é lider em ativos, depdsitos totais, cAmbio exportacéo, carteira de crédito, base
de correntistas, rede prépria de atendimento no pais, entre outros.
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3.3 Populacao e amostra

No presente estudo, a populacdo € composta pelas 03 empresas do
Segmento Financeiro, incluindo ai o Banco do Brasil S.A., que compdem a carteira
tedrica anual de Dezembro/2009 a Novembro/2010 do ISE da BM&Fbovespa.

Sao elas: Bradesco, Banco do Brasil, e Itall Unibanco.

Parte-se da premissa de que todas as empresas que fazem parte deste
universo se comprometem, entre outras praticas, com melhorias na prestacdo de

informacao ao mercado.

3.4 Caracterizagao dos instrumentos de pesquisa

A partir da definicdo da amostra, buscou-se os Relatorios Anuais referentes
ao ano de 2009 das 03 empresas analisadas, os quais foram obtidos nos
respectivos websites corporativos (Banco do Brasil, 2010; Bradesco, 2010;
Itat,2010). Buscou-se, nos Relatérios de Administracdo, verificar os seguintes
elementos de analise de evidenciacdo, que sdo os pilares da sustentabilidade
empresarial, no entendimento da BM&Fbovespa: relacionamento com empregados e
fornecedores; relacionamento com a comunidade; governangca corporativa; e,
impactos ambientais de suas atividades. Tais dados foram evidenciados e

comparados com aqueles referentes ao Banco do Brasil S.A.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Os Relatérios Anuais das empresas componentes da amostra foram
analisados com a utilizacdo da ferramenta de pesquisa conhecida por analise de
contetdo, segundo proposta de Gurthrie & Petty (2000) e utilizada por Gallon &
Ensslin (2007) e Rover et al., 2008.
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Seguindo o proposto por estes autores para a realizacdo da analise de

conteudo, procedeu-se a contagem de sentencas relacionadas aos elementos de

analise nos Relatérios Anuais. Para a coleta das informacfes nos relatorios

inicialmente foram adotadas as palavras-chave: meio ambiente, ambiental,

sustentabilidade, ecologia, custo e investimento. A partir dai, procedeu-se a leitura

das frases que continham uma dessas palavras e as mesmas foram classificadas

conforme os tipos de evidenciagédo considerados para este estudo, em consonancia

com a proposta de Gurthrie & Petty (2000):

a)

b)

d)

Tipo 1 — Evidenciacdo declarativa: quando a informacdo qualitativa &
descrita e expressa em termos exclusivamente descritivos;
Tipo 2 — Evidenciacdo quantitativa ndo-monetéaria: quando a informacao

guantitativa € descrita e expressa em numeros de natureza nao

financeira;

Tipo 3 — Evidenciacdo quantitativa monetaria: quando a informacao

guantitativa é descrita e expressa em numeros de natureza financeira;

Tipo 4 — Evidenciagdo quantitativa monetéria e ndo-monetaria: quanto a
informacdo quantitativa é descrita e expressa tanto em numeros de

natureza financeira , quanto de natureza nao financeira.

A titulo de exemplificacdo descreve-se um exemplo de cada tipo de sentenca

evidenciada utilizado no estudo, coletados do Relatério Anual do Banco do Brasil

S.A. no ano de 2010, neste estudo:

a) Tipo 1 — declarativa: “Além dos investimentos em cultura e
esporte, o Banco do Brasil apoia eventos que contribuem
para o fortalecimento do movimento de Responsabilidade

Social Corporativa.”;

b) Tipo 2 — quantitativa ndo-monetéaria: “No ano de 2009,
24.080 mil funcionarios participaram de algum destes

cursos (cursos com atributos socioambientais).”;

c) Tipo 3 — quantitativa monetéaria: “No encerramento do

exercicio de 2009, o Programa BB Producdo Orgéanica
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contabilizava R$ 14 milhdes em operagbes contratadas,

representando manutencéo do saldo verificado em 2008.”;

Tipo 4 — quantitativa monetaria e ndo monetaria: “Em 2009,
essa carteira (composta por linhas de crédito com
caracteristicas socioambientais) totalizou R$ 20 bilhdes, o

gue representa 6,69% da carteira total do BB.”.
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4.1 A composicdo da carteira ISE
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Em novembro de 2010 a BM&FBovespa anunciou a carteira do indice de

Sustentabilidade Empresarial — ISE que vai vigorar em 2011. A nova carteira relne

47 acOes de 38 companhias. Elas representam 18 setores e somam R$ 1,17 trilhdo

em valor de mercado, o equivalente a 46,1% do valor de mercado total das

companhias com ac¢des negociadas na Bolsa (em 24/11/2010). A carteira atualmente

vigente possui seis instituicdes financeiras: BicBanco, Bradesco, Banco do Brasil,

Itad, Itat Unibanco e Santander. A Tabela 01 apresenta a composicdo da carteira

ISE 2011.
Tabela 01: Composic¢éo da carteira ISE 2011.
AES Tieté Cemig Eletrobras Gerdau Met | Sabesp Ultrapar
Anhanguera | Cesp Eletropaulo | Inds Romi Santander | Vale
BicBanco Coelce Embraer Itat S.A. Sul América | Vivo
Bradesco Copasa Energias Itad Suzano
BR Unibanco Papel
Brasil Copel Even Light S/A Telemar
Braskem CPFL Fibria Natura TIM Part
Energia S/IA
BRF Foods | Duratex Gerdau Redecard Tractebel

Fonte: BM&Fbovespa, 2011 (b), adaptada pela autora.

Segundo a BMF&Bovespa (2010b), sdo pontos de destaque nas empresas

participantes da carteira atual:
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e 100% das empresas possuem o compromisso com o desenvolvimento

sustentavel formalmente inserido na estratégia corporativa;

* 97% publicam este compromisso na area de livre acesso do website

corporativo;

« 100% contemplam nesse compromisso 0sS temas: respeito ao meio
ambiente, praticas éticas de negocio e relacbes com clientes e

consumidores;

« 89% mantém programa de educacdo e sensibilizacdo sobre o tema

sustentabilidade;

« 87% das empresas aderiram, formal e publicamente, a compromissos
voluntarios amplamente legitimados, relacionados ao desenvolvimento
sustentavel, comprometendo todas suas unidades, bem como todas as
suas subsidiarias ou controladas;

* 100% publicam relatorio de sustentabilidade (ou balanco social), sendo

que:

o Em 79% dos casos o relatério é parte integrante do relatério

anual de resultados;
0 84% seguem as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI);

o Em 92% dos casos existe envolvimento direto dos
administradores da companhia na definicdo do Relatério de

Sustentabilidade.

Como nem todas as seis instituicdes financeiras constantes da carteira ISE
2011 tiveram seus resultados referentes a 2010 divulgados em tempo habil para a
sua utilizacdo neste estudo, optou-se pela analise das quatro instituicdes financeiras
que integraram o ISE de 2009/2010 (vigente entre o primeiro dia util de
dezembro/2009 e o ultimo dia de novembro/2010). Séo elas: Bradesco, Banco do

Brasil, Itad, Itad Unibanco.

O ISE 2009/2010 reunia 43 ac¢Oes de 34 companhias, que representavam 16
setores e somavam R$ 730 bilhdes em valor de mercado, o equivalente a 32,21% do
valor de mercado total das companhias com ac¢Ges negociadas na BM&FBovespa
(em 24/11/2009). A Tabela 02 apresenta a composic¢ao da carteira ISE 2009/2010.



Tabela 02: Composigao da carteira ISE 2009/2010.
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AES Tieté Cesp Eletrobras Gerdau Natura TIM Part S/A
Bradesco Coelce Eletropaulo | Gerdau Met | Redecard Tractebel
Brasil Copel Embraer Inds Romi Sabesp Usiminas
Braskem CPFL Energias BR | Itau S.A. Sul América | Vivo

Energia
BRF Foods | Dasa Even Itau Suzano

Unibanco Papel

Cemig Duratex Fibria Light S/A Telemar

Fonte: BM&Fbovespa, 2010 (b), adaptada pela autora.

Percebe-se que, de um ano para o outro, houve uma evolucéo significativa na

participacdo de empresas na composi¢édo do indice, seja no nimero de empresas

participantes (de 34 companhias em 2009/2010, para 38 companhias em 2011), seja

na representatividade dessas empresas no valor de mercado total das companhias

com acdes negociadas na Bolsa (de 32,2% - R$ 730 milhdes em 2009/2010, para

46,1% - R$ 1,17 trilhdo em 2011). Isso reflete uma preocupacdo maior das empresas

em evidenciar

socioambiental corporativa.

ao mercado a sua preocupagdo com a

responsabilidade
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4.2 A evidenciacéo das acOes de responsabilidade so  cioambiental
das instituicoes financeiras que compdem o ISE

A Tabela 03 demonstra os tipos de evidenciacdo de agOes em
responsabilidade socioambiental apresentados pelas instituicbes financeiras que

compdem o ISE em seus Relatorios Anuais, conforme a seguinte classificacao:

a) Tipo 1 — Evidenciagdo declarativa: quando a informacgdo qualitativa é

descrita e expressa em termos exclusivamente descritivos;
b) Tipo 2 — Evidenciacdo quantitativa ndo-monetaria: quando a informacao
quantitativa é descrita e expressa em numeros de natureza nao financeira;

c) Tipo 3 — Evidenciacdo quantitativa monetéria: quando a informacao

guantitativa é descrita e expressa em niumeros de natureza financeira;

d) Tipo 4 — Evidenciacdo quantitativa monetaria e ndo-monetéaria: quanto a
informacdo quantitativa € descrita e expressa tanto em numeros de

natureza financeira , quanto de natureza nao financeira.

Todas as sentencgas identificadas e a respectiva classificagdo constam do

Apéndice A.

Tabela 03: Evidenciacao de acdes em responsabilidad e socioambiental das

instituicoes financeiras que compdem o ISE.

Tipo de Evidenciagdo
Empresa Declarativa N&o-monetaria Monetaria Monetaria/Nao Monetaria TOTAL
Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
Banco do Brasil 99 5 4 2 110
Bradesco 44 17 3 3 67
Itall Unibanco 21 9 5 1 36
TOTAL 164 31 12 6 213
% TOTAL 77,0% 14,6% 5,6% 2,8% 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados relacionados ao conteudo da evidenciacdo das acdes de

responsabilidade socioambiental demonstraram que o Banco do Brasil S.A. € o
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banco que possui 0 maior niumero de sentencas evidenciadas (110) em seu
Relatorio Anual, seguido do Bradesco, com 67 sentencas, e do Itad Unibanco, com.

36 sentencgas.

O fato de o Banco do Brasil ter o maior nimero de sentencgas evidenciadas
nao quer dizer, necessariamente, que ele (0 banco) seja mais efetivo na gestao
relacionada a responsabilidade socioambiental e corporativa. Em parte, este
resultado pode ser explicado pelo fato de o Banco do Brasil ndo divulgar o seu
Balanco Social ou Relatorio Anual de Sustentabilidade. O Banco do Brasil justifica a
divulgacdo de um Uunico relatério por acreditar “...que a sustentabilidade permeia

todos os processos da empresa...”. “No Relatério Anual do Banco do Brasil a
questdo socioambiental soma-se as habituais demonstragbes contdbeis e
resultados.”. Desta forma, todas as informacbes de acgOes de responsabilidade
socioambiental do Banco do Brasil estdo concentradas no documento que foi
analisado neste trabalho, enquanto que as outras instituicdes financeiras analisadas
— Bradesco e Ital Unibanco — divulgam os seus balangos sociais, além do

documento analisado neste trabalho, o relatério anual.

Ressalta-se ainda que, no geral, o tipo de evidenciacéao declarativa (tipo 1) foi
o mais utilizado entre os Bancos. As sentencas declarativas (tipo 1) representaram
77% do total de sentencas evidenciadas; as sentencas ndo monetarias (tipo 2)
representaram 14,6% do total de sentencas evidenciadas e as sentencas dos tipos 3

e 4 representaram 5,6% e 2,8% do total, respectivamente.

Estes resultados estdo em conformidade com 0s pressupostos teoricos, que
asseguram que o Relatorio Anual apresenta, tipicamente, informacdes de carater
nao financeiro (GALLON & ENSSLIN, 2007). Por outro lado, o trabalho de Rover et
al., (2008) que analisou como as empresas classificadas o ISE evidenciam os custos
e investimentos ambientais, revelou que o tipo de evidenciacdo quantitativa
monetaria foi o mais utilizado, tanto nos custos como nos investimentos ambientais,

seguida da evidenciacéo declarativa.

Lins & Wajnberg (2007) observaram, com base na analise das informacfes
publicas dos maiores bancos brasileiros, que embora o setor financeiro ja incorpore
aspectos sociais e ambientais em suas atividades operacionais, ainda existe uma

enorme discrepancia entre praticas e divulgacdo das mesmas. Além disso, 0s
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autores acreditam que haja uma grande caréncia de indicadores adequados para

mensurar o desempenho das instituicdes nas dimensdes sociais e ambientais.

4.3 Banco do Brasil

O Banco do Brasil faz parte da carteira ISE desde a criacdo do indice, em
2005. Paralelamente, o Banco do Brasil vem buscando a sua inclusédo no indice Dow
Jones de Sustentabilidade, da Bolsa de nova lorque (DJSI), jA que seus principais
concorrentes no mercado brasileiro — Bradesco e Itad Unibanco — ja integram o
referido indice. O Banco do Brasil tem avancado nos resultados do DJSI e no critério
ambiental, por exemplo, obteve uma nota 48,2% superior. Por seu desempenho no
processo de selecdo do DJSI 2009, o BB ja se posiciona entre as organizacdes
financeiras com melhor nota no mundo (Top 15%), o que o torna uma referéncia
internacional em sustentabilidade no livro “The Sustainability Yearbook 2010” da
SAM (Sustainable Asset Management Group).

Internamente, o processo de obtencdo do ISE abrange todas as unidades
estratégicas do Banco, com a distribuicAo das perguntas que compdem o
questionério de avaliacdo. Desta forma, cada area responde aquelas perguntas que
estdo em consonancia com a sua atividade dentro da empresa. As questdes
relacionadas ao relacionamento com os funcionarios, por exemplo, serao

respondidas pela Diretoria de Gestao de Pessoas.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste trabalho, procurou-se avaliar como as instituicbes financeiras
classificadas no ISE evidenciam as suas ac0es de responsabilidade socioambiental

Buscou-se, ainda, avaliar o processo de obtencdo do ISE pelo Banco do Brasil S.A.

O ISE, indice relativamente novo no mercado de capitais brasileiro, tem como
um de seus objetivos fornecer uma espécie de “selo”, que garante que a empresa foi
avaliada dentro dos critérios de sustentabilidade estabelecidos pela BM&Fbovespa e

Fundacédo Getulio Vargas, que elabora o questionéario base.

Os relatérios anuais de administracdo referentes ao ano de 2009 das trés
instituicbes financeiras que compdem o ISE foram analisados para identificar
sentencas que evidenciam as acles relacionadas a responsabilidade sécio
ambiental. As sentencas identificadas foram, entdo, classificadas como declarativas,
nao-monetarias, monetarias e monetarias/ndo-monetéarias (tipos 1, 2, 3 e 4,

respectivamente).

Os resultados mostraram que o Banco do Brasil S.A. € 0 banco que possui 0
maior numero de sentencgas evidenciadas em seu Relatorio Anual, seguido do

Bradesco e do Itad Unibanco.

Além disso, o tipo de evidenciacdo declarativa (tipo 1) foi o mais utilizado
entre os Bancos. As sentencas declarativas (tipo 1) representaram 77% do total de
sentencas evidenciadas; as sentencas ndo monetarias (tipo 2) representaram 14,6%
do total de sentencas evidenciadas. As sentencas dos tipos 3 e 4 representaram

5,6% e 2,8% do total, respectivamente.

Os resultados permitem ter uma visdo de como estd o estagio de
implementacdo da sustentabilidade no setor financeiro. O setor parece ja ter
reconhecido a importancia da questao e ja reagiu, apresentando visées, estruturas
organizacionais e, principalmente, praticas de negocios que permitem uma melhor

incorporacao do tema da sustentabilidade corporativa.

E possivel verificar também que as instituicdes financeiras analisadas buscam
a transparéncia na divulgacdo de informacdes de carater socioambiental por meios

de seus relatorios anuais. Mesmo assim, percebe-se que diversas iniciativas de
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sustentabilidade das instituicdes analisadas ndo ganham divulgacdo ampla junto aos
seus clientes (consumidores), ou seja, ndo alcancam o reconhecimento por parte
daqueles que consideram relevante o comportamento social e ambiental de um

banco.

A avaliacdo do processo de obtencdo do ISE pelo Banco do Brasil foi
prejudicada pelos seguintes motivos: (a) dificuldade de acesso aos coordenadores
do processo; (b) dificuldade na obtencdo/renovacdo de autorizagdo para a
realizacdo da pesquisa dentro da empresa, bem como para sua posterior divulgagao
(no momento da elaboracdo do projeto a autorizacdo foi dada pelos gestores deste
processo na empresa); e, (C) remanejamento das pessoas que faziam parte do
processo e foram contatadas no inicio do projeto para outras areas dentro da

empresa.

Por estes motivos, nao foi possivel detalhar o processo de obtencdo do ISE
pelo Banco do Brasil como fora inicialmente previsto para este trabalho. Verificou-se
apenas que as questdes constantes do questionario-base do ISE sao distribuidas,
de acordo com o assunto, dentre as areas estratégicas. Estas, por sua vez,
elaboram as respostas de acordo com as atividades que coordenam dentro da
instituicao.

De qualquer forma, vale ressaltar que o setor financeiro deve cada vez mais
exercer o seu papel na promocdo do desenvolvimento sustentavel e atuar como
indutor de mudancas. Embora ndo tenha um elevado impacto socioambiental direto,
o setor financeiro pode, pela sua influéncia sobre a sociedade, levar a ideia da
sustentabilidade aos seus clientes, fornecedores e prestadores de servigos,
incentivando uma mudanca de postura da sociedade brasileira.

Novos estudos podem ser realizados para se avaliar como a questdo da
responsabilidade socioambiental é vista por todo o setor financeiro, ampliando a
amostra para as demais instituicbes financeiras, independentemente de sua
participacdo no ISE, para verificar a evidenciacdo de suas a¢cées em seus relatérios
anuais. Além disso, poder-se-ia, verificar junto aos administradores desses bancos
como eles véem a questdo da sustentabilidade corporativa e se eles procuram

colocar em pratica tal conceito nas ac¢des do dia-a-dia.
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O estudo da sustentabilidade corporativa € um assunto amplo, complexo e
polémico, e o objetivo deste trabalho também foi o de contribuir com as discussfes
tedricas e praticas sobre o tema. O intuito desta pesquisa foi, portanto, colaborar
com o estudo relativo a sustentabilidade nas organizacdes, em especial nas
instituicdes financeiras, buscando levantar a discussdo sobre a importancia e os
beneficios da aplicacdo dessas estratégias no ambiente corporativo sem esquecer,
entretanto, da funcdo basica das organizacdes de gerar retorno aos acionistas e

para a sociedade como um todo.
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Apéndice A — Classificacao da evidenciacao de agoes

Bradesco S.A - Classificacdo de sentencas evidencia

das no Relatério Anual de 2009.

em responsabilidade socioambiental e corporativa

43

Conjunto de Sentencas

Pagina

No.
Sentengas

Tipo 1

Tipo 2

Tipo 3

Tipo 4

Com uma visao inovadora de responsabilidade corporativa,
ha mais de 53 anos, o Bradesco, por meio da Fundacéao
Bradesco, atende gratuitamente a criancas, jovens e adultos
com educacéo de qualidade. Em 2009, superou 431 mil
atendimentos, em seus diversos segmentos de atuacao,
dos quais a 108.825 alunos em suas 40 Escolas proprias
distribuidas em todo o Brasil e mais de 320 mil por meio da
Escola Virtual, seu Portal E-learning, e dos CIDs — Centros
de Incluséo Digital. Desde a sua criacdo, atendeu a 2,288
milhdées de alunos, que somados a participantes de outras
modalidades de cursos presenciais e a distancia,
ultrapassou 3,452 milhdes de atendimentos.

3

3

1

2

Valores: Responsabilidade socioambiental, com promocéo e
incentivo de a¢cdes para o desenvolvimento sustentavel.

Ter o compromisso de praticar, incentivar e valorizar a
preservacao ambiental, buscando convergir os objetivos
empresariais aos anseios da comunidade em que atuamos.

Apoiar e fomentar iniciativas para a formacéao e valorizacao
da cidadania, erradicacdo da pobreza e reducao das
desigualdades sociais.




Bradesco S.A - Classificacdo de sentencas evidencia

das no Relatério Anual de 2009.
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Conjunto de Sentencas

Pagina

No.
Sentencas

Tipo 1

Tipo 2

Tipo 3

Tipo 4

No campo da responsabilidade socioambiental, a
Organizagao busca ndo somente estimular um clima de
harmonia entre seus colaboradores, clientes, fornecedores
e investidores com 0 meio ambiente, mas também visa a
criacao de produtos e servi¢os orientados pela
Sustentabilidade.

Destaque-se o papel que a Fundagéo Bradesco, um dos
maiores programas socioeducacionais privados do Brasil e
do mundo, exerce no setor da Educacao Basica, com suas
40 Escolas préprias mantidas em regides de acentuadas
caréncias socioecondmicas, promovendo Ensino gratuito e
de qualidade, além de alimentacdo, material escolar,
uniforme e assisténcia médica e odontolégica, também
inteiramente gratuitos. Nesses 53 anos de atividades, a
Fundacgé&o atendeu a 2,288 milhdes de alunos, que somados
a participantes de outras modalidades de cursos, alcangou
mais de 3,452 milhdes de atendimentos.

11

3

1

2

Em 3 de setembro, o Bradesco foi novamente selecionado
para integrar o Dow Jones Sustainability World Index
(DJS)), indicador da Bolsa de Valores de Nova York que
lista as melhores empresas do mundo em praticas de
governanca corporativa e de responsabilidade
socioambiental.

14

As acdes de responsabilidade social e ambiental na
Organizagao Bradesco ocupam importante espagco em seu
planejamento estratégico e ultrapassam o campo da
filantropia, inserindo-se em sua cultura empresarial.

17




Bradesco S.A - Classificagao de sentencas evidencia

das no Relatério Anual de 20009.
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Conjunto de Sentencas

Pagina

No.
Sentencas

Tipo 1

Tipo 2

Tipo 3

Tipo 4

Em parceria com o Programa Floresta do Futuro da
Fundacdo SOS Mata Atlantica, promove linha de
Ecofinanciamento, com responsabilidade socioambiental,
visando ao plantio de mudas de arvores nativas para cada
veiculo financiado, com o objetivo de reduzir os efeitos da
emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE) na atmosfera. R$
65,296 bilhdes foi o saldo das operacdes destinadas ao
financiamento do consumo.

22

2

1

1

Comité Executivo de Responsabilidade Socioambiental:
Analisar questdes relacionadas a responsabilidade
socioambiental, estabelecendo procedimentos que
proporcionem o alinhamento da “Politica Corporativa de
Responsabilidade Socioambiental” com os principios e
melhores préticas de desenvolvimento sustentavel.

40




Bradesco S.A - Classificacdo de sentencas evidencia

das no Relatério Anual de 2009.

46

Conjunto de Sentencas

Pagina

No.
Sentencas

Tipo 1

Tipo 2

Tipo 3

Tipo 4

Todo o planejamento estratégico desenvolvido pelo
Bradesco busca sempre os melhores resultados,
considerando para o estabelecimento de metas realistas: o
valor da Marca Bradesco;

as melhores praticas de governanca e cultura corporativa; a
escala alcancada em seus negdcios; 0s inimeros canais de
relacionamento existentes entre os diferentes publicos e a
Organizacdo; uma politica de Tecnologia da Informacéo
inovadora; ampla diversificacdo de produtos, servicos e
solugdes oferecidos e a capilaridade de sua Rede de
Atendimento, presente em 100% das cidades brasileiras,
inclusive ultrapassando suas fronteiras; uma politica de
responsabilidade socioambiental dinamica e responsavel;
uma robusta politica de Recursos Humanos que:

a)propicia relacionamento mais solido entre todos os
colaboradores e consequentemente, o grau de confianga
entre eles;

b) sinaliza oportunidades de valorizagao e desenvolvimento
profissional;

c) reduz substancialmente o indice de rotatividade de
pessoal e 0s custos a ela associados; e

d) semeia, em todos os niveis, uma visdo de longo prazo,
fatores indissociaveis da sustentabilidade.

48

5

5




Bradesco S.A - Classificacdo de sentencas evidencia

das no Relatério Anual de 2009.
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Conjunto de Sentencas

Pagina

No.
Sentencas

Tipo 1

Tipo 2

Tipo 3

Tipo 4

A responsabilidade socioambiental faz parte da historia da
Organizacao Bradesco, que desde sua fundacédo, ha 66
anos, vem atuando fortemente na inclusao bancaria. Ao
criar a Fundacao Bradesco, em 1956, desenvolveu um
modelo de educacédo privada gratuita para criancas e
jovens, demonstrando que a responsabilidade corporativa
de uma empresa vai além dos negadcios. Ciente de sua
presenca no cotidiano dos brasileiros, a Organizacéo criou,
em 2007, o Banco do Planeta, com o objetivo de reunir suas
acOes socioambientais em trés grandes pilares: financas
sustentaveis, gestéo responsavel e investimentos
socioambientais. Com isso, o Banco reforgou seu alicerce
para atender as demandas de seus diversos publicos, aléem
de reafirmar o compromisso com a sustentabilidade de seus
negocios, a postura responsavel perante as pessoas e 0
investimento em a¢Bes que proporcionem bem-estar a
Sociedade, com respeito ao meio ambiente.

52

3

3

Com o intuito de reduzir os impactos ambientais e 0s custos
operacionais, a Organizacado mantém um Programa de
Ecoeficiéncia que gerencia o consumo de recursos naturais
e materiais, o descarte de residuos e as emissdes de Gases
de Efeito Estufa, sendo, inclusive, a primeira empresa do
setor financeiro a receber certificacdo na norma ISO 14064,
gue fornece exigéncias para a quantificacao e elaboracéo
de relatérios de emissdes e remocdes desses gases. O
Prédio Bradesco Avenida Paulista, em S&o Paulo, SP,
possui Certificacdo ISO 14001, concedida a empresas com
praticas comprovadas de gestao ambiental.

52
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Conjunto de Sentencas

Pagina

No.
Sentencas

Tipo 1

Tipo 2

Tipo 3

Tipo 4

O Banco investiu, desde 1989, R$ 85,862 milhdes em
projetos voltados a protecdo do ameacado bioma da Mata
Atlantica, e ja ajudou no plantio de 28,120 milhdes de
arvores na parceria com a Fundagdo SOS Mata Atlantica.
Os recursos séo procedentes da comercializacéo de
produtos como cartdo de crédito, titulos de capitalizacdo e
financiamento de veiculos, além de doacgdes. E ainda
Cofundador da Fundacdo Amazonas Sustentavel, entidade
gue contribui para o desenvolvimento sustentavel e
preservacao da Floresta Amazonica.

52

3

2

Signatario do Pacto Global da ONU e dos Principios do
Equador, o Banco também apoia os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio - ODM e foi a primeira
instituicdo da Ameérica Latina a aderir a Coaliz&o Financeira
de Combate a Pornografia Infantil. Primeira Instituicao
Financeira das Américas a receber a certificacdo da Norma
SA8000®, de boas praticas de responsabilidade social,
concedida pela Social Accountability International. Recebeu
também a Certificacdo da Norma OHSAS 18001 de
Seguranca e Saude Ocupacional, que permite estabelecer e
desenvolver condicbes que contribuam para um ambiente
de trabalho seguro e saudavel.
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Cerca de 10 mil funcionarios da Organizacao participaram
de acdes voluntarias em 2009, com destaque para a
Maratona Social, que beneficiou 1.932 pessoas, e as
Campanhas Institucionais, que arrecadaram mais de 76 mil
itens diversos, realizando 1.721 atividades. No portal
www.voluntariosbradesco.com.br, os colaboradores do
Bradesco obtém informacgfes das diversas iniciativas em
beneficio da sociedade promovidas pelo Programa
Voluntéarios Bradesco. O Banco apoiou, também, iniciativas
como o Teleton, maratona televisiva destinada a angariar
recursos para a AACD — Associacao de Assisténcia a
Crianca Deficiente, e a Fundagao Dorina Nowill, que
promove a incluséo social de deficientes visuais.

52
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O Bradesco integra o indice de Sustentabilidade Dow Jones
da Bolsa de Valores de Nova York e a carteira de ac¢des do
ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial da
BM&FBOVESPA. Possui, ainda, a classificacdo AAA+ no
Rating de Sustentabilidade da Management & Excellence,
conceituada empresa espanhola de pesquisa e avaliacao.
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O Banco também ja realizou sete encontros com
fornecedores de produtos e servi¢os, dos mais variados
segmentos, com o objetivo de difundir e conscientizar da
vital importancia da cultura de responsabilidade
socioambiental aos mais de 3 mil fornecedores, dos quais
1.033 sao contratados. O site
www.fornecedoresbradesco.com.br, langcado em 2009, com
o intuito de fortalecer a comunicacdo com os fornecedores,
divulga critérios e processos, reforcando a importancia do
engajamento desse publico.

Os detalhes sobre essas a¢des e mais informacdes sobre a
estratégia de sustentabilidade do Bradesco estdo no
Relatério de Sustentabilidade 2009, disponivel no site de
Responsabilidade Socioambiental, bradesco.com.br/rsa.

53
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Reconhecendo a importancia da Educacéo para a
Sustentabilidade, desenvolve acdes em diversas tematicas
como: educacgéo ambiental, financeira e fiscal, trabalho e
consumo, sexualidade e autocuidado, prevencdo ao uso
indevido de drogas e acesso e uso responsavel a Internet.
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A principal fonte de recursos da Fundacéo provém de sua
participagdo como acionista do Bradesco. E representa uma
forma inequivoca de distribuicdo da riqueza gerada no
ambito da Organizacéo, desenvolvendo trabalho de
influéncia comprovada na elevacao do nivel de qualidade de
vida das comunidades onde atua, o que |he confere, na
melhor acepc¢ao do termo, a caracteristica de “investimento
socialmente responsavel”. R$ 237,760 milhdes totalizou a
verba orcamentaria da Fundacéao Bradesco aplicada no ano
2009, estando ja previsto para 2010 montante superior a R$
260 milhdes para custear mais de 660 mil atendimentos,
sendo a 111.890 alunos em suas escolas proprias (na
educacdo basica, de jovens e adultos e de trabalhadores) e
mais de 550 mil atendimentos em outros cursos presenciais
e a distancia por meio da Escola Virtual e dos CIDs—
Centros de Inclusédo Digital. O investimento acumulado, em
valores atualizados, foi de R$ 3,218 bilhdes, nos ultimos dez
anos. R$ 112,476 milhdes foram os demais investimentos
realizados em 2009 pela Organizacédo Bradesco em projetos
sociais destinados as comunidades, voltados ao ensino,
artes, cultura, esportes, saude, saneamento, combate a
fome e seguranca alimentar.

55
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Vencedor nas categorias Melhor Trabalho em Ar e Melhor
Trabalho em Fauna e Flora na terceira edicdo do Prémio
Brasil de Meio Ambiente, coordenado pela Editora JB,
responsavel pela publicacdo do Jornal do Brasil;
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O Bradesco recebeu o Prémio Epoca de Mudancas 57 1 1
Climaticas 2009 como uma das empresas lideres por
monitorar e reduzir os impactos no meio ambiente gerados
por suas atividades. O reconhecimento foi concedido pela
revista Epoca.

Primeira empresa brasileira a receber o Prémio 57 1 1
internacional Golden Peacock Global Award for Corporate
Social Responsability 2009. O reconhecimento € dado as
empresas que adotam as melhores politicas de
responsabilidade socioambiental corporativa,

Certificacdo SA8000 — Relacionada ao respeito ao 57 1 1
colaborador e as relagfes de trabalho, & defesa da infancia
e ao combate ao trabalho infantil, além de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel.

Certificacdo 1SO 14001 — Relacionada a aspectos 57 1 1
ambientais, com destaque para trabalhos de reducao da
geracédo de residuos solidos de obras civis e do consumo de
insumos. O Bradesco foi a primeira Instituicdo Financeira no
Brasil a receber esta Certificacao.

Certificacdo 1ISO 14064 — Nas questdes relativas a 57 1 1
guantificacdo, monitoramento, verificacao e validacédo das
emissOes dos Gases de Efeito Estufa — GEE.
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Acéo pioneira de investimento social da Organizacéo, a
Fundacéo Bradesco, com 53 anos de existéncia, € uma das
maiores redes privadas de ensino formal gratuito e de
gualidade do Pais e do mundo. Em suas 40 Escolas,
situadas em todos os Estados brasileiros e no Distrito
Federal, prioritariamente em regides de acentuadas
caréncias socioecondmicas, estudaram, ao longo de sua
historia, mais de 2,288 milhfes de alunos, que somados a
participantes de outras modalidades de ensino, em cursos
presenciais e a distancia, ultrapassaram 3,452 milhdes de
atendimentos.

53
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A Fundacéo Bradesco, nos diversos segmentos em que
atua, superou, no exercicio, 431 mil atendimentos, dos
quais a 108.825 alunos em suas Escolas proprias, na
Educacéo Basica, da Educacéo Infantil ao Ensino Médio e
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio; Educagéo
de Jovens e Adultos e na Formacéo Inicial e Continuada de
Trabalhadores. Em sua escola virtual, seu portal e-learning
e nos CIDs — Centros de Incluséo Digital foram mais de 320
mil atendimentos. Aos cerca de 50 mil alunos da educacao
basica, também sdo assegurados, gratuitamente, uniforme,
material escolar, alimentacéo e assisténcia médico-
odontologica.

Os alunos das Escolas da Fundacéo atingiram indice de
aprovacao de 95,50%, equivalente aos melhores

parametros internacionais, na média dos ultimos cinco anos.
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A Educacéo Infantil representa um importante segmento de
transicdo, em que a crianga, por meio de diversos estimulos
inicia os primeiros passos em direcdo a vida em sociedade.
Nesse sentido, a Fundacao Bradesco ampliou a rede de
atencao a infancia, oferecendo mais de 1.700 vagas
adicionais para alunos de 5 anos em 23 de suas Escolas
proprias, com previsdo de expandir mais 489 vagas em
2010, com investimentos adicionais da ordem de R$ 3,885
milhdes. Por meio do Programa Educa + Acéo, criado em
parceria com o Banco Bradesco, a Fundagcao compartilha os
resultados positivos obtidos por seus alfabetizandos, com
Escolas da Rede Publica de Ensino, replicando sua
experiéncia pedagdgica, metodologia de ensino e material
didatico préprios. No Vale do Ribeira, o nimero de escolas
beneficiadas aumentou de 14 para 53 em 2009. As
atividades foram expandidas também para as cidades de
lvinhema e Angélica, no Mato Grosso do Sul e para o
Municipio de Embu, na Grande Séo Paulo, totalizando,
atualmente, 11 cidades, 61 escolas e 3 mil alunos.
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Na certeza de que a educacao € o caminho seguro ao pleno
exercicio da cidadania e fundamento essencial ao
desenvolvimento do Pais, a Fundacéo Bradesco oferece
atualizacéo e qualificacdo aos trabalhadores, com diferentes
niveis de escolaridade. S&o mais de 100 opg¢fes de cursos
livres, com programas flexiveis e modelados que preparam os
participantes para empreender 0 seu proprio negocio ou
conquistar melhores posicdes e oportunidades no mercado de
trabalho. Assim, os cursos nas areas de Tecnologia Gréfica,
Agropecuéaria, Gestdo de Empresas, Informatica, Moda, Lazer
e Desenvolvimento ampliam os vinculos com os mercados
regionais e os interesses especificos das comunidades.

Pelo 70 ano consecutivo, o “Dia Nacional de Acéo Voluntaria”,
em 15 de margo, mobilizou em todas as unidades da
Fundacao Bradesco, cerca de 31 mil voluntarios, que
realizaram mais de 1,665 milhdo de atendimentos nas areas
de cidadania, educacéo, lazer, esporte e meio ambiente, em
mais de 225 pontos, incluindo as Escolas da Fundacao
Bradesco, Escolas da Rede Publica e os Centros de Inclusdo
Digital — CIDs. Com o Media Lab, Centro de Pesquisa do MIT
— Massachussets Institute of Technology, a Fundacgéo
desenvolve projetos de integracao entre tecnologia e questdes
sociais. Outro projeto importante € o D-Lab (Development
Laboratory), em que alunos do MIT, USP — Universidade de
Sé&o Paulo e Fundacédo Bradesco trabalham em conjunto na
implantagéo de tecnologias nha comunidade indigena dos
Javaés, em Canuand, TO.
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Criado pioneiramente em 1998, o Programa de Informatica
para Deficientes Visuais ja atendeu e capacitou, nos ultimos
10 anos, mais de 10 mil alunos deficientes. Por meio do
portal e- earning “Escola Virtual”’, a Fundacéo Bradesco
amplia o atendimento de suas 40 Escolas instaladas em
todos os Estados brasileiros e no Distrito Federal para
outras localidades, garantindo presenca também em 38%
dos municipios brasileiros. No exercicio, promoveu mais de
200 mil atendimentos. Aos moradores das comunidades do
entorno de suas Escolas, também oferece acesso ao uso da
tecnologia e a incluséo digital em seus 109 CIDs — Centros
de Inclusao Digital.

55
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Instituto U nibanco — O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas
controladas sdo os mantenedores do Instituto Unibanco,
entidade que tem por objeto apoiar projetos voltados para
assisténcia social, em especial, a educacéo, a cultura, a
promocéo a integracdo ao mercado de trabalho e a defesa
do meio ambiente, diretamente e/ou complementarmente
por meio de instituicdes da sociedade civil.

103

1

1

Um dos mais respeitados indicadores do mercado mundial,
o Indice Dow Jones de Sustentabilidade, selecionou pela
décima vez consecutiva o Ital Unibanco Holding para
figurar na lista das empresas com as melhores praticas em
governanca corporativa e desempenho econdémico, social e
ambiental. No Brasil, o Ital Unibanco foi escolhido pelo
quinto ano seguido para compor a carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA, que
reune acOes de empresas comprometidas com préticas de
sustentabilidade e governanca corporativa.

Destaca-se também que a Redecard foi a Unica empresa
brasileira a ingressar no indice Dow Jones de
Sustentabilidade e no indice de Sustentabilidade
Empresarial da BM&FBOVESPA em suas edi¢des
2009/2010. O Itau Unibanco Holding também foi eleito o
“Banco Mais Sustentavel em Mercados Emergentes do
Mundo”, pelo Financial Times e “Banco Mais Sustentavel e
Etico da América Latina”, pela Latin Finance. O banco
esteve presente no Guia Exame de Sustentabilidade pela
terceira vez consecutiva.
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Prémio Financial Times — o jornal briténico e a International
Finance Corporation (IFC) concederam ao Itad Unibanco o
prémio “Emerging Markets Sustainable Bank of the Year”,
destinado as instituicdes financeiras que mais se destacam
na criacdo de valor as suas operacdes nas esferas
ambiental, social e financeira,

27

1

1

As principais iniciativas relacionadas a integracao em 2009
foram: interligacdo dos caixas eletrbnicos para operagcdes
de saque e consultas de saldo; unificacdo dos codigos de
negociacao das ac¢des do Itat e do Unibanco na
BM&FBovespa, na New York Stock Exchange (NYSE) e na
Bolsa de Comercio de Buenos Aires (BCBA); lancamento do
Relatorio Anual unificado e da politica de sustentabilidade; e
a aprovacao da nova estrutura de Governanga Corporativa
pelo Conselho de Administracéo, que passou a funcionar
ancorada em cinco comités: Estratégia; Gestao de Risco e
de Capital; Auditoria; Nomeacéo e Governanca Corporativa,
e de Pessoas.
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Foi publicada, em abiril, a Politica de Sustentabilidade do
conglomerado Itat Unibanco e a Governanca interna para o
tema. A politica materializa 0 compromisso da organizagao
com o desenvolvimento sustentavel, evidencia as diretrizes
gue permeiam a estratégia e a gestao junto a todas as
partes interessadas e promove inovagoes, revisoes e
adequacdes nos negdcios com base nos conceitos de
sustentabilidade. A governanga tem como objetivo fortalecer
a agenda de sustentabilidade no processo decisoério do Itau
Unibanco e esta estruturada em quatro instancias,
envolvendo integrantes do Conselho de Administracdo até o
nivel gerencial: Comité de Acompanhamento da
Sustentabilidade, Comiss&o Executiva de Sustentabilidade,
Comité de Sustentabilidade e a Comisséo de
Sustentabilidade.

25

3

3

No ano, o portfélio de produtos financeiros sustentaveis
oferecidos aos clientes foi reforcado com o langamento do
Fundo Itatl indice de Carbono, o primeiro do Pais vinculado
a um indice de créeditos de carbono. Tiveram
prosseguimento iniciativas que estimulam a disseminacéo
de conhecimento e de praticas sustentaveis, como a
entrega do “Prémio Ital de Financas Sustentaveis” e a
realizacdo dos Dialogos Itau de Sustentabilidade, série de
debates sobre o tema. Foi firmada parceria com o MIT
Sloan School of Management, para financiamento de
pesquisa e desenvolvimento de projetos ligados ao tema
sustentabilidade.
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Em 2009 o Itat Unibanco permaneceu com seu
compromisso de desenvolver projetos em conjunto com o
poder publico que, uma vez testados e aprovados
impactam a politica publica e trazem desenvolvimento ao
pais. Neste ano os investimentos sociais e culturais
totalizaram um investimento de R$ 248 milhdes.

26
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O Prémio Itau Unicef de 2009, uma realizacéo da
Fundacéo Itau Social, teve em sua oitava edi¢do o tema
escolhido “Tempos e Espacos para Aprender”, com 0s
objetivos de contribuir para o fortalecimento das
organizacdes que desenvolvem projetos socioeducativos e
de dar visibilidade as a¢bes de Educacao Integral
desenvolvidas comunitariamente. Contou com 1.917
projetos inscritos que atendem mais de 697 mil criangas e
adolescentes.
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O Itat Unibanco foi contemplado com o Corporate Citizen
of the Americas Award, prémio concedido pela Fundacao
para as Américas, orgao da Organizacao dos Estados
Americanos (OEA), a instituicbes privadas que tém
iniciativas de combate a pobreza no continente. A
Olimpiada de Lingua Portuguesa Escrevendo o Futuro,
programa da Fundacéo Ital Social em parceria com o
Ministério da Educacao, foi a vencedora deste Prémio em
2009, com mais de 4,2 mil técnicos das Secretarias de
Educacao capacitados. Com a participacao dos
colaboradores, o Itat Crianca ampliou a biblioteca de
1.411 escolas e o Itat Unibanco Solidario, em sua quinta
edicdo da campanha de destinacao de recursos de
Imposto de Renda, arrecadou cerca de R$ 900 mil para os
Fundos da Infancia e Adolescéncia. Participaram desta
campanha 10.073 colaboradores, beneficiando 29 projetos.

26
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O Instituto Unibanco beneficiou um total de 253 escolas,
além de ter apoiado 85 organiza¢fes sociais em todo o
Pais. Um estudo desenvolvido pelo Programa Jovem de
Futuro, em parceria com Secretarias Estaduais de
Educacao, apontou que os alunos das 88 escolas
participantes tiveram notavel aceleracdo no aprendizado
de portugués e matematica. No programa Entre Jovens, 25
mil jovens que vivenciaram o método de tutoria em 171
escolas apresentaram rendimento superior ao de outros
alunos.
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O Itad Cultural registrou, em 2009, mais de 273 mil visitas
em sua sede em Sao Paulo. Foram realizados 522
eventos, dentro e fora do Pais, entre workshops, palestras,
seminarios e exposigoes itinerantes. Além disso, mais de
39 mil produtos culturais foram distribuidos ao publico,
entre livros, catadlogos, CDs e DVDs. O Itau Cultural firmou
parcerias institucionais com a Fundacao para o
Desenvolvimento da Educacdo e com a Universidade de
Girona/Unesco, para a criacdo de uma Catedra de
Politicas Culturais, entre outras. O Instituto desenvolve
suas atividades em parceria com o Ministério da Cultura
por meio da Lei Rouanet, sendo que, em 2009, foram
destinados R$ 31 milhdes. Além das atividades do Itau
Cultural, o Itat Unibanco destinou mais R$ 39 milhbes para
58 projetos, desenvolvidos por outras entidades culturais
em oito estados brasileiros, e a Redecard investiu mais de
R$ 13 milhdes.
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A Plataforma Itadbrasil, lancada em 2008 com o objetivo
de valorizar a cultura nacional e o que o Brasil tem de
melhor, celebrou em 2009 os 50 anos de musica de
Roberto Carlos, o Carnaval de Salvador, o Festival de
Danca de Joinville, o Festival de Teatro de Curitiba, entre
outros, além de patrocinar a Selecao Brasileira de Futebol
em todas as categorias e outros projetosesportivos que
visam a capacitacdo e desenvolvimento de atletas. Esses
investimentos ultrapassaram o valor de R$ 9 milhdes. .
Além disso, o esporte amador também recebeu
investimentos da Redecard de cerca de R$ 3 milhdes.
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Management & Excellence America Latina — O Estudo
Anual de Transparéncia e Sustentabilidade nas Empresas
do Ibovespa apontou o Itad Unibanco como uma das
empresas com o0 maior grau de transparéncia em
sustentabilidade entre as companhias pesquisadas;

27
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O Itad Unibanco ficou em primeiro lugar no ranking “Os 40
maiores bancos da América Latina em Sustentabilidade”,
pela quinta vez consecutiva.
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O Banco do Brasil conta com um amplo portfdlio de
produto e servi¢os, procurando alinh&-los cada vez mais
aos preceitos de responsabilidade socioambiental. Um dos
exemplos é o langamento do DDA — Débito Direto
Autorizado, sistema que permite o recebimento em meio
eletronico de boletos de cobranca, atualmente emitidos em
papel, garantindo a seus clientes seguranca,
confidencialidade, controle, praticidade e agilidade no
pagamento de suas contas, além de contribuir para a
preservacao do meio ambiente evitando o consumo
excessivo de papel.

I-7

2

2

Em 2009, reafirmamos nosso compromisso de apresentar
resultados econdmicos robustos, mas sem perder de vista
a atuacdo ambientalmente responsavel. Participamos
ativamente de diversos féruns para a melhoria do clima e a
preservacao do meio ambiente. Firmamos compromissos
publicos nacionais e internacionais como, por exemplo, o
"Cuidando do Clima", da ONU. O Banco do Brasil esta
comprometido em aprimorar processos e desenvolver
acOes voltadas para o fortalecimento de uma economia de
baixo carbono.

I-11

Para 2010, nosso objetivo € manter patamares
consistentes de lucratividade, alinhados ao papel do Banco
como agente de desenvolvimento do pais e ao seu
compromisso com a sociedade e com o0 meio ambiente.

I-11
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Seus negaqcios e praticas seguem principios que aliam a
responsabilidade socioambiental & rentabilidade,
assegurando uma atuagdo comprometida com o futuro do
planeta.

-3
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1

Acreditando que a sustentabilidade permeia todos os
processos da empresa, 0 BB opta por publicar um Unico
relatorio. No Relatorio Anual do Banco do Brasil a questao
socioambiental soma-se as habituais demonstracdes
contabeis e resultados econbémicos que antes eram
exclusividade em prestacdes de contas como essa.

Atribuimos essas conquistas ao nosso qualificado quadro
de funcionérios, a ampla rede de distribuicéo, aos
investimentos em tecnologia e a constante preocupacao
em tornar os negocios cada vez mais sustentaveis. Pelo
quinto ano seguido, o BB faz parte do indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bovespa, que reune
empresas comprometidas com a responsabilidade soécio-
ambiental e com alto grau de governanca corporativa.

1-12

O BB ainda agregou assuntos que atendem a demandas
constantes do Indice de Sustentabilidade Empresarial -
ISE, da Bovespa e do indice Dow Jones de
Sustentabilidade — DJSI, da Bolsa de Nova lorque.
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O principal desafio do Banco para 0s proximos anos em
relagdo a sustentabilidade é o de transformar os riscos
decorrentes da atividade bancéaria em oportunidades,
fortalecendo acdes que ja ocorrem ha muitos anos na
empresa. Como exemplo, a racionalizacdo do uso de bens
€ recursos naturais em nossos processos e a ampliagéo da
oferta de produtos e servigos financeiros, permitindo que
nossos clientes usufruam dessas oportunidades.

I-11

2

2

No relacionamento com seus diversos publicos, o Banco
do Brasil preza pela ética e transparéncia, fornecendo
informacdes de qualidade e de forma tempestiva. Seus
negocios e praticas seguem principios que aliam a
responsabilidade socioambiental a rentabilidade,
assegurando uma atuagao comprometida com o futuro do
planeta.

Participar do indice Dow Jones de Sustentabilidade:
Apesar de néao ter ingressado no indice em 2009, o Banco
melhorou consideravelmente seu desempenho no ranking,
mantendo o objetivo para 2010.

11-9

O BB aproveitara 0 momento de recuperacao da economia
para reforcar seus compromissos, principalmente no
sentido de alinhar cada vez mais os negécios da empresa
com a sustentabilidade e o desenvolvimento do pais,
reforcando o papel do Banco que é do Brasil.

-11

Fortalecer a atuacdo em cadeias de valor, cooperativismo
e associativismo: Foram desembolsados R$ 886 milhdes
em empréstimos de capital de giro e R$ 213 milhdes para
investimentos em Arranjos Produtivos Locais — APL.

-9
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A adocéao de boas praticas de governanca corporativa por
parte do Banco do Brasil demonstra o comprometimento
de sua administracdo com a transparéncia, prestacéo de
contas, equidade e a responsabilidade socioambiental.

-3

1

1

Como resultado desse ambiente interno, em 2009 o BB
conquistou o Selo Pro-Equidade de Género. Um claro
reconhecimento de seu esforco na implantacao de praticas
de gestédo de pessoas com impacto na cultura
organizacional que estimulem a equidade de género no
mundo do trabalho.

V-4

O Banco do Brasil possui a Ouvidoria Interna, um
instrumento de gestao estratégica de pessoas e um canal
de comunicacéao direta entre os funcionarios e a direcdo da
empresa, atuando como um termémetro das politicas,
programas e praticas de gestédo de pessoas e
responsabilidade socioambiental. A area dissemina o que
preconizam o Cadigo de ética, as Normas de Conduta e a
Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental
do BB.

V-9

Sem esquecer de seu compromisso com a
sustentabilidade, o Banco iniciou a construcéo de duas
agéncias sustentaveis, a de Pirituba, em Sao Paulo, e a de
Messejana, em Fortaleza, Ceara.

V-8

Como medida para contribuir com a preservacao do meio
ambiente e da sustentabilidade do planeta, sdo oferecidas
condi¢cdes negociais diferenciadas para todos os clientes
no financiamento de veiculos novos classificados como
nota 5 no ranking “Nota Verde” do Min. do Meio Ambiente.

V-13
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Na concessao de crédito a empresas € observado, além
dos critérios e normas definidos pelo Banco e pelas
autoridades financeiras, o0 cumprimento de requisitos
sociais e ambientais como os contidos nos Principios do
Equador, no Protocolo Verde e no Pacto Global, regras as
quais o Banco voluntariamente aderiu. O BB também
verifica se os proponentes do crédito estdo incluidos na
relacdo do Ministério do Trabalho e Emprego que identifica
empresas que submetem seus empregados a formas
degradantes de trabalho ou trabalho escravo.

Nesse sentido, em 2009, o BB analisou 4 projetos, no
montante de R$ 2,1 bilh&es, que equivalem a 1,7% da
carteira de crédito as empresas, a luz dos Principios do
Equador (projetos acima de US$ 10 milhdes).

Os projetos financiados sao avaliados e monitorados de
acordo com a dinamica do empreendimento, por uma
consultoria externa especializada, contratada de modo a
garantir o atendimento da legislacdo socioambiental
vigente, bem como o atendimento a todos as diretrizes
constantes dos Principios do Equador.

V-15

4

3

A BB DTVM oferece dois fundos de investimento que
adotam critérios de responsabilidade sécio ambiental. A
carteira de investimento do BB A¢des ISE é composta por
empresas que evidenciam as questdes sociais e
ambientais em suas praticas administrativas e negociais.
Ja o BB Referenciado DI Social 200 destina 50% de sua
taxa de administracdo para a Fundacdo Banco do Brasil,
gue utiliza os recursos em ac¢des sociais.

V-41
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Por final, o ISE — indice de Sustentabilidade Empresatrial,
reflete o desempenho das acbes de empresas
reconhecidamente comprometidas com a responsabilidade
social e a sustentabilidade empresarial, atuando também
como promotor das boas praticas no meio empresarial
brasileiro. As a¢des do BB fazem parte desse indicador
desde sua criacao, em 2006, e foram selecionadas
novamente para compor a carteira 2009/2010.

V-43

2

2

Protocolo Verde

E um protocolo de intengdes pela responsabilidade
socioambiental celebrado em 1995 entre o Ministério do
Meio Ambiente, o Banco do Brasil, o Banco do Nordeste, a
Caixa Econdmica Federal, o Banco da Amazonia e o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social.
Foi ratificado em 2008 com o proposito de empreender
politicas e préticas que estejam cada vez mais em
harmonia com a promocé&o do desenvolvimento sustentavel
do pais.

VI-5

Pacto Global da ONU

Desde 2003, o Banco do Brasil é signatario do Pacto
Global da ONU, que objetiva mobilizar a comunidade
empresarial internacional para a promocao de valores
fundamentais nas areas de direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e combate & corrupgéo. O Pacto propde a
redefinicdo de estratégias e acdes, com vistas a
disseminacgéo dos beneficios da globaliza¢do. Seus
principios se aplicam a todas as areas e niveis
organizacionais da empresa.

VI-5
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Principios do Equador

Desde fevereiro de 2005, o Banco do Brasil adota o conjunto
de politicas e diretrizes estabelecido pelo International
Finance Corporation (IFC), vinculado ao Banco Mundial, na
analise de projetos de investimento da modalidade project
finance de valor igual ou superior a US$ 10 milhdes. Em
2009, o BB ampliou a utiliza¢do dos critérios de
responsabilidade socioambiental estabelecidos no ambito dos
Principios do Equador para todos os projetos dessa
modalidade independentemente do valor.

VI-5

2

1

Pacto Nacional pela Erradicacao do Trabalho Escravo

Em maio de 2005 o Banco do Brasil aderiu ao pacto pelo
combate ao trabalho escravo proposto pelo Instituto Ethos.
Pelo Pacto, os signatarios acordam em incrementar esfor¢os
visando dignificar e modernizar as relacdes de trabalho nas
cadeias produtivas dos setores mencionados no "Cadastro de
Empregadores"” (Portaria MTE 540/2004), que tenham
mantido trabalhadores em condi¢des analogas a escravidao.
Desde agosto de 2004, o BB ja praticava a suspenséao de
novos créditos a clientes incluidos no referido cadastro.

VI-5

Programa Pré-Equidade de Género

Em outubro de 2007, o Banco aderiu a 22 edicdo do
Programa Pré-Equidade de Género, coordenado pela
Secretaria Especial de Politicas para Mulheres (SPM), da
Presidéncia da Republica. Em marco de 2009, o BB foi uma
das 23 empresas brasileiras a receber o selo Pré-Equidade
de Género, pelas acbes empreendidas no ambito do
Programa.

VI-5
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Carbon Disclosure Project

Em margo de 2005, o Banco do Brasil manifestou
formalmente apoio ao pedido de abertura de informacdes
sobre a emissao de gases de efeito estufa - Carbon
Disclosure Project - CDP. Em 2006, tendo em vista 0 apoio a
versao internacional do CDP e seu compromisso com a
sustentabilidade, o BB foi uma das 33 empresas que
pioneiramente responderam ao questionario brasileiro,
disponivel para consulta no endereco eletrénico
www.cdproject.net.

VI-5

2

1

1

Programa Brasileiro GHG Protocol

O Banco do Brasil € um dos membros fundadores do
Programa Brasileiro "GHG Protocol”, langcado em maio de
2008 com o objetivo de incrementar a capacidade técnica e
institucional de empresas no gerenciamento de suas
emissodes de gases de efeito estufa. O Programa prevé a
adaptacdo da metodologia "GHG Protocol" a realidade
brasileira e o incremento de seu uso para calculo e reporte.
Em 2009, o Banco do Brasil publicou o seu primeiro
inventario de emissodes de gases de efeito estufa.

VI-5

Caring for Climate

Plataforma adicional de compromissos do Pacto Global para
o Desenvolvimento Sustentavel, lancada em parceria com o
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e o
Conselho Empresarial Mundial. Adotada pelo BB em
setembro de 2009, tem por objetivo auxiliar os participantes a
avancar em solucdes relacionadas as mudancas climaticas.

VI-6
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Empresas pelo Clima (EPC)

Desde 2009, quando foi criada, o BB participa da Plataforma
EPC de debates, coordenada pela Fundacao Getulio Vargas.
Esta tem como proposta a constru¢cdo de um novo modelo
econdmico para o pais, baseado na busca do equilibrio e em
um processo de adaptacdo da economia brasileira as
mudancas climaticas.

VI-6

2

2

Para o Banco do Brasil, Responsabilidade Socioambiental -
RSA é “ter a ética como compromisso e 0 respeito como
atitude no seu relacionamento com funcionarios,
colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes, credores,
acionistas, concorrentes, comunidade, governo e meio
ambiente”. Tal postura se reflete na Carta de Principios de
Responsabilidade Socioambiental do BB instituida em 2003 e
ratificada pelos componentes do Conselho Diretor nomeados
em 2009.

VI-7
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Em 2008, o Banco passou a adotar as exigéncias contidas na
Resolucdo CMN 3.545, que estabeleceu condicionantes, para
fins de financiamento agropecuario, no Bioma Amazoénia.

O BB ainda veda operacdes destinadas a financiar atividades
que ndo disponham de autorizacao formal do 6rgédo
competente. Incluem-se nesta situagao:

- desmatamento, destoca ou custeio agropecuario, visando a
incorporacao de novas areas no processo produtivo;

- comercializagao de produtos extrativos de origem vegetal e
pescado in natura;

- operacoes de investimento em atividades que requerem
recursos ambientais ou empreendimentos capazes de causar
degradacg&o ambiental;

- operacoes de investimento em atividades que requerem o
Estudo Prévio de Impacto Ambiental (EIA) e o Relatério de
Impacto ao Meio ambiente (RIMA);

- operacoes de investimento em atividades que se utilizam
de recursos hidricos, inclusive agricultura irrigada — outorga
de agua.

VI-20

6

6

Conciliando metas empresariais com preocupacoes
relacionadas a preservac¢do do meio ambiente, ao respeito a
diversidade e a reducéo das desigualdades sociais, 0 Banco
do Brasil busca tornar-se referéncia em negocios
sustentaveis.

VI-26
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O Banco do Brasil oferece a seus clientes varias linhas de
crédito com caracteristicas socioambientais. Em 2009, essa
carteira totalizou R$ 20 bilhdes, o que representa 6,69% da
carteira total do BB.

VI-29

2

1

Em 2010 a Fundacédo Banco do Brasil ira completar 25 anos
de atuacdo em favor do desenvolvimento do Pais, com
énfase na incluséo social e na promocéo da cidadania,
respeitando o meio ambiente.

Nos ultimos anos, a estratégia tem sido a de integrar as
acOes de educacao com as de geracao de trabalho e renda,
tratadas como tecnologias sociais, com vistas a ampliar a
sustentabilidade de empreendimentos econémicos e
solidarios e a criacédo de referéncias para politicas publicas.
Essas acdes se traduzem em programas estruturados que
transformam a vida de milhares de brasileiros, com prioridade
para comunidades de agricultores familiares,
agroextrativistas, quilombolas, indigenas e catadores de
materiais reciclaveis de grandes centros urbanos.

VI-38

Total dos investimentos em meio ambiente: R$ 18,8 milhdes

VI-48

Também, no ano passado, criamos o férum de
sustentabilidade, onde nossos executivos se reunem para
identificar oportunidade de alinhamento dos negécios as
gquestdes socio-ambientais.

VI-3
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Olhando agora para as questdes socioambientais, acho
importante destacar a nossa presenca na COP 15, como
integrantes da comitiva brasileira e a criacdo da unidade de
desenvolvimento sustentavel. Uma de suas atribuicdes € a
implementacao da agenda 21 Banco do Brasil, uma agenda
pioneira no cenario empresarial, que, inclusive, serve de base
a um dos capitulos deste relatorio. Também, no ano passado,
criamos o férum de sustentabilidade, onde nossos executivos
se reunem para identificar oportunidade de alinhamento dos
negocios as questdes socio-ambientais.

Resultado de tudo isso: fomos mais uma vez listados no
indice de sustentabilidade empresarial da Bovespa e subimos
na classificagédo ao indice Down Jones de sustentabilidade da
Bolsa de Nova York. A evolucao desses indices, traduz uma
contribui¢ao crescente do Banco do Brasil para o
desenvolvimento sustentavel de nosso pais.” Ha mais de 200
anos, o Banco do Brasil trabalha pelo desenvolvimento do
pais. A responsabilidade socioambiental faz parte da tradicéo
bicentenaria da empresa e esta expressa em suas politicas e
estratégias corporativas. O crédito, concedido de forma
responsavel aos mais diferentes setores produtivos da
economia - agricultura familiar, agronegocio, comércio
exterior, micro e pequenas empresas, entre outros -
impulsiona o progresso dos municipios onde atua.

VI-3

8

8
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E desafio continuo do Banco do Brasil fazer com que a
responsabilidade socioambiental permeie todos 0s processos
da empresa. No nivel estratégico, o BB possui uma Unidade
de Desenvolvimento Sustentavel, subordinada a Vice
Presidéncia de Gestao de Pessoas e Desenvolvimento
Sustentavel. Ja nos niveis tético e operacional, conta com a
atuacdo dos Segmentos de Mercado de Desenvolvimento
Sustentavel existentes nas Superintendéncias Estaduais, e
com o Eixo RSA - Responsabilidade Socioambiental,
localizado nas Geréncias Regionais de Pessoas.

Por meio de treinamentos e da implementacao das acoes
definidas no nivel estratégico, os funcionarios das agéncias e
demais dependéncias vivenciam a sustentabilidade na
pratica, seja na oferta de produtos e servicos com
preocupacdes socioambientais, seja no relacionamento com
os diversos publicos, pautado pela ética e pelo respeito.

VI-3

4

4
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Metas mais ousadas definidas nessa Agenda resultaram em
novas realiza¢cbes, garantindo um avancgo relevante na gestéao
socioambiental do BB. Este avanco ficou demonstrado na
comparacao dos resultados de 2008 com os de 2009 do
indice Dow Jones de Sustentabilidade, da Bolsa de Nova
lorque (DJSI). No critério ambiental, por exemplo, o Banco do
Brasil obteve uma nota 48,2% superior. Por seu desempenho
no processo de selecdo do DJSI 2009, o BB ja se posiciona
entre as 15% organizacdes financeiras com melhor nota no
mundo, o que o torna uma referéncia internacional em
sustentabilidade no livro “The Sustainability Yearbook 2010”
da SAM.

Vi-4

4

2

2

A responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil
comecga em casa. A dimensao Processos com RSA preconiza
uma gestao responsavel em todas as areas e niveis da
empresa. Considerando a relevancia da temética para a
instituicdo, foi criado, em 2009, o Forum de Sustentabilidade.
O F6rum, que retne executivos de 18 unidades estratégicas,
além da Fundacéo Banco do Brasil, tem por objetivo apoiar o
processo de disseminacdo dos preceitos e préaticas de
responsabilidade socioambiental, avaliar a performance do
BB no tocante a implementacdo das acdes da Agenda 21,
identificar riscos e oportunidades relacionados a tematica e
propor encaminhamentos para deliberac&o nas instancias
competentes.

VI-7
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O Forum complementa as acdes do Grupo RSA; criado em
2003, este grupo reune representantes de nivel técnico e da
geréncia meédia, que analisam e propéem medidas e
iniciativas relacionadas a RSA, além de contribuirem para
disseminar a cultura de responsabilidade socioambiental por
todo o conglomerado e acompanhar a execucgéo das acoes
da Agenda 21 do BB.

VI-7

1

1

Para tanto, na grade de cursos da UNIBB séao
disponibilizados treinamentos com atributos socioambientais.
No ano de 2009, 24.080 mil funcionarios participaram de
algum destes cursos.

VI-9

Exemplos praticos de parceria com concorrentes que também
tém foco na sustentabilidade podem ser observados, tais
como: implementacéo de a¢des dos planos de negocios de
Desenvolvimento Regional Sustentavel - DRS, além da
atuacéo conjunta de varios bancos no compartilhamento de
terminais de auto atendimento, de malotes e na compra
conjunta de materiais de expediente.

VI-18
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Por meio do Programa o Banco oferece apoio ao segmento,
priorizando o acolhimento de propostas e a alocacgéo de
recursos de atividades conduzidas segundo as normas do
sistema orgéanico e agroecolégico de producao, abrangendo
as despesas de investimento, custeio e comercializacédo. O
Programa conta com linha especifica de investimento,
chamada Pronaf Agroecologia e com a elevacao dos tetos
previstos para os recursos controlados de 15%, se
comprovada a conducéo da atividade mediante o sistema
organico de produgéo.

No encerramento do exercicio de 2009, o Programa BB
Producgdo Orgénica contabilizava R$ 14 milhdes em
operacdes contratadas, representando manutencéo do saldo
verificado em 2008.

VI-33

3

2

Além dos investimentos em cultura e esporte, o Banco do
Brasil apoia eventos que contribuem para o fortalecimento do
movimento de Responsabilidade Social Corporativa.

Eis alguns dos patrocinios com esse viés realizados em 2009:
Prémio Ethos Valor, Conferéncia Internacional Empresas e
Responsabilidade Social (Instituto Ethos), Seminario Nacional
N6s Podemos (BB/Caixa Econdémica Federal), Conferéncia
do Clima-COP 15, em Copenhage, na Dinamarca (Espaco
Brasil/CBEDS*) e 2° Férum de Comunicacéao e
Sustentabilidade.

VI-45
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Iniciativa de impacto nas ac¢des negociais do Banco foi a
aprovacao, em agosto de 2004, da suspensao de novos
créditos a clientes incluidos em relacdo de empregadores e
proprietarios rurais que submetem seus trabalhadores a
formas degradantes de trabalho ou os mantenham em
condi¢des analogas ao trabalho escravo (listagem divulgada
pelo Ministério do Trabalho e Emprego). A decisdo também
veda financiamentos a clientes envolvidos com exploragao
sexual de criancas e com o uso do trabalho infantil.

Ainda com relacao ao crédito, foi aprovada em outubro de
2004 e implementada em marc¢o de 2005 a adocao de
critérios socioambientais na avaliacado do estudo de limite de
crédito de empresas e de projetos de investimento.
Atualmente tais procedimentos séo aplicados a empresas
com Receita Operacional Liquida (ROL) atual ou
prevista/projetada superior a R$ 50 milhdes e a projetos de
investimento com valor financiado pelo BB igual ou superior a
R$ 2,5 milhdes.

Além disso, em 2005, o BB aderiu aos Principios do Equador.
E, a partir de 2009, ampliou-se a utilizacdo dos critérios de
responsabilidade socioambiental estabelecidos no ambito dos
Principios para todos os projetos da modalidade project
finance, independentemente do valor.

VI-20

6

6
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No portfélio do Banco do Brasil e no processo de concepgao VI-34 3 3
ou revitalizagéo de seus produtos e servigos estao presentes
critérios de responsabilidade socioambiental. Por meio do
repasse de parte do valor obtido na sua comercializacao,
muitos deles viabilizam investimentos sociais em programas e
projetos da Fundacg&o Banco do Brasil. Outros, pela sua
propria caracteristica, contribuem para o desenvolvimento do
pais em bases sustentaveis.

TOTAL 110 99 5 4 2




