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RESUMO

O trabalho apresenta uma anélise comparativa dos Codigos de Etica de seis das
maiores instituicdes financeiras do Brasil e tem por objetivo estudar o tratamento
dispensado ao assunto da ética dentro dessas organizacdes e os reflexos do tema
no ambito social em que atuam. O estudo tem como mote a tendéncia mundial de se
olhar o assunto sob uma otica mais focada e sensivel nos ambientes corporativos,
especialmente em funcdo dos possiveis efeitos que podem ser verificados na
imagem da organizacdo junto a sociedade. A metodologia utilizada foi a andlise
documental dos Codigos de Etica dos bancos, bem como a realizacdo de pesquisa
de campo a partir de questionarios aplicados ao publico geral. H4 uma necessidade
premente e continua de se garantir, no ambito das organizacdes, que a conduta
ética seja praticada e que os valores e principios que a permeiam se reflitam nas
suas atividades, chegando aos seus destinatarios finais com todos os beneficios que

Ihes sao intrinsecos.

Palavras-chave: Etica. Valores. Sociedade.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por finalidade estudar os Cédigos de Etica de seis
das maiores instituicbes financeiras atuantes no Brasil e, por meio de uma analise
comparativa, identificar as principais caracteristicas abrangidas e a relacdo que

guardam com a imagem que cada uma das organizagdes tem na sociedade.

Com foco na questdo ética e na forma como esta € tratada dentro das
instituicées financeiras no Pais, 0 estudo que serd apresentado toma por base a
importancia que tem sido dada ao assunto nos ambientes corporativos e 0s
desdobramentos observados ndo apenas no ambito empresarial, mas também na

sociedade.

A pesquisa abrangerda a forma como as empresas do setor financeiro
brasileiro tratam e conduzem o tema da ética nos diversos aspectos, tais como
sociedade, comportamento dos funcionarios, sustentabilidade, dentre outros que

variam de acordo com cada uma das organizacoes.

Fazendo uma comparacdo entre os Codigos de Etica dos bancos
escolhidos, espera-se obter uma visédo satisfatoria das principais caracteristicas, da
amplitude e das eventuais falhas desses Cdédigos, mostrando, ainda que de forma
ampla, os reflexos que o comportamento ético tem na sociedade e especialmente no

publico bancarizado.

1.1 Contextualizagao

Na vida de um administrador, alguns principios se fazem fundamentais, néo
apenas porgue balizam sua conduta profissional, mas também porque refletem seus
valores pessoais. A ética, nesse contexto, pode ser considerada uma questéo critica
no ambiente corporativo, bem como uma premissa para a atuacado de qualquer
administrador na medida em que influi na performance, na sustentabilidade da

empresa e nas expectativas dos mercados, especialmente do publico consumidor.



1.2 Formulacédo do problema

O foco do presente estudo visa responder a seguinte indagacao: “Como é
tratada a ética no ambito dos maiores bancos brasileiros e seus reflexos na

sociedade brasileira, em especial na populacao bancarizada?”

Tomando por base os Codigos de Etica atualmente vigentes nessas
organizacdes, a pesquisa apresentada faz uma abordagem sobre os aspectos mais
relevantes do tratamento e da conducdo dos assuntos relacionados a ética nas
empresas do ramo financeiro, bem como 0s seus eventuais reflexos na atuacao e na

imagem projetada dessas organizacdes na sociedade.

Pela analise desses fatores, abre-se a possibilidade de se desenvolver
politicas e procedimentos internos que sejam mais adequados a garantia do

comportamento ético em todos o0s niveis das corporagdes.

1.3 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho é identificar, por meio de um estudo comparativo
dos Codigos de Etica das maiores instituicdes financeiras brasileiras, o tratamento
dispensado ao assunto da ética dentro dessas organizacdes e os reflexos do tema

no ambito social em que atuam.

1.4 Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos da pesquisa séo:

a) ldentificar os principais aspectos dos Codigos de Etica das organizacbes

escolhidas.

b) Identificar a abrangéncia das preocupacdes sobre ética dentro das

empresas do ramo financeiro.



c) Analisar os aspectos tratados com maior énfase, bem como aqueles
eventualmente n&o abordados nos Codigos de Etica.

d) Averiguar os possiveis impactos diretos da ética na imagem dessas

empresas no mercado em que atuam e na sociedade.

15 Justificativa

Por tudo o que se observa nas tendéncias de gestdo dos administradores
modernos, verifica-se que a questao da ética é dispensada uma atencao cada vez
maior, seja para atender as expectativas dos mercados, seja para garantir a
sustentabilidade do desempenho das empresas. Isso, em virtude de que as
relacGes de ética corporativa podem comprometer a eficiéncia e eficacia de todas as
acOes e trabalhos que sdo desenvolvidos no intuito de se implementar as estratégias

corporativas estabelecidas.

Adicionalmente, o acirrado e crescente grau de competitividade do mercado
tendem a exigir das organizacdes niveis cada vez maiores de eficiéncia operacional,
permeada por estratégias que possam garantir a manutencao e a sustentabilidade

da empresa em seu ambito de atuagao.

Nesse sentido, a analise dos Cédigos de Etica dos bancos brasileiros tem
como principal justificativa a premente necessidade de se pautar as relacdes e a
gestdo das organizacdes em principios e politicas de carater ético, especialmente
em um ambiente marcado pelos crescentes niveis de competitividade, como pode

ser observado no contexto globalizado de que fazem parte.

2 REFERENCIAL TEORICO

Dentre os varios aspectos que permeiam a elaboracdo e a observancia aos
principios éticos dispostos nos Codigos de Etica dos bancos brasileiros, pode-se

considerar que o cerne da questéo reside no papel desempenhado pelos gestores,
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enquanto lideres, no processo de levar as organizacdes a atingirem suas estratégias

corporativas.

Por tudo o que se observa nas tendéncias de gestdo dos administradores
modernos, verifica-se que a questao da ética, ou mais especificamente a falta dela,
causa um impacto significativo nos niveis de alcance das estratégias corporativas
das empresas, 0 que vem agravado, ainda, pelos prejuizos de imagem gue tais

impactos causam junto a sociedade.

2.1 A questdo ética na literatura

Nesse sentido, a teoria das organizagdes, influenciada por Williamson
(1975), parte do pressuposto de que os agentes econOmicos agem muitas vezes de
forma antiética a partir de uma orientacdo calcada na busca do auto-interesse, da
obtencdo de beneficios préprios. O autor ndo afirma que todos os agentes séo
oportunistas o tempo todo, mas que alguns podem sé-lo em algum momento, o que

sera suficiente para a demanda de respostas organizacionais.

Como bem observa Jessop (1996), o interesse comum €& sempre
assimétrico, marginalizando e definindo certos interesses a0 mesmo tempo em que
privilegiam outros. Em outras palavras, na racionalidade instrumental tanto é

ocultada a referéncia social quanto a referéncia ética.

De forma analoga, Lukacs (1974) tem mostrado que o0s interesses
particulares sédo frequentemente universalizados e tratados com se fossem o0s
interesses de todos. Na pratica das organizacdes contemporaneas, grupos da
administracao sao privilegiados na tomada de deciséo. Dessa forma, os interesses
da corporacgéo sao igualados aos interesses especificos da geréncia.

2.2 Moral e ética
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O estudo envolvendo a ética nas organizacfes ndo pode ser feito sem
considerar a distin¢cdo entre as dimensdes moral e ética. Um dos autores que tratam
do assunto € Rosansky (1994), que considera a moral como um ato individual e a
ética como um principio organizacional. O autor define ética como “uma tentativa de
sistematizar as noc¢des correntes de certo e errado, com base em algum principio
béasico”. (ROSANSKY, 1994, p.46)

De forma analoga, Vasquez (1975, p.12) afirma que “[...] a ética € a ciéncia
que estuda o comportamento moral dos homens na sociedade”. Esta definicdo

remete a duas questdes importantes, segundo Passos (2004, p. 23):
“[...] ao carater social da moral e a seu aspecto dialético. O primeiro
relaciona-se com o papel que ela desempenha na sociedade, no sentido de
possibilitar um equilibrio entre os anseios individuais e os interesses da
sociedade; assim, ndo existe uma moral individual; ela é sempre social, pois
envolve relacbes entre sujeitos. Diante disso, as normas morais sdo
colocadas em fungdo de uma concepgao tedrica em vigor, que € quase

sempre a concepc¢do dominante.”

As teorias atuais sobre o desenvolvimento moral dos individuos
fundamentam-se em grande parte nos trabalhos exploratorios de Jean Piaget sobre
0S processos de avaliagdo moral desenvolvidos pelas criangas. Piaget adicionou um
determinante cognitivo ao conceito de moralidade que, até entéo, era explicado com

recurso exclusivo a determinantes ambientais (PIAGET, 1932).

Além de Piaget, destaca-se o modelo de Kohlberg, baseado no conceito de
justica como fundamento da moralidade e sugere que um individuo progride através
de um conjunto de fases sequenciais, a medida que desenvolve as suas percepcdes
morais (KOHLBERG, 1969). Este processo cognitivo compreende trés niveis de
desenvolvimento moral, quais sejam: pré-convencional, convencional e pos-

convencional.

Ainda sobre a questdo da moralidade, Gouvéa (2002, p. 13), acredita que
“[...] se desobedecer aos preceitos e ndo conseguir seguir os padrées de
conduta, a pessoa vive na imoralidade. Se os preceitos e padrdes do grupo
social a que a pessoa pertence tornam-se irrelevantes para ela, entdo pode
ser chamada de “amoral”. Se também confundir a moral de sua cultura ou a

de seu grupo social com ética, torna-se um moralista.”
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Portanto, a relacdo entre ética e moral se pbe de forma a tentar
compreender as razdes pelas quais uma pessoa ou um grupo venha a agir ou néo
de determinada maneira, dada as alternativas possiveis (FARIA, 2001). Como um
mecanismo de influéncias reciprocas, a moral constitui-se, entdo, na matéria de
reflexdo da ética (VAZQUEZ, 2002).

2.3 Etica na atividade empresarial

Ao longo dos ultimos anos, o aumento significativo dos fluxos de comércio
internacional, facilitados por tecnologias inovadoras de processamento de
informacgdes e comunicacao, tornou a dimensao ética da atividade empresarial uma
das principais preocupacdes de gestores, politicos, pesquisadores e da sociedade
em geral (ROBERTSON, CRITTENDEN, BRADY & HOFFMAN, 2002).

O que se observa, € que a tolerancia perante os abusos de poder ou a
exploracdo inadequada de recursos torna-se cada vez menor e a competitividade do
mercado permeia também o alcance social e ambiental dos seus resultados e da
sua atividade (LUCE, BARBER E HILLMAN, 2001). Por outro lado, para se garantir o
éxito das interacdes entre gestores e executivos de diferentes paises, que sdo cada
vez mais frequentes, faz-se premente que se eleve a capacidade de se
compreender as diferencas de comportamento e as suas motivacbfes morais.
(PRIEM &SHAFFER, 2001).

Como resultado dessa tendéncia, um numero elevado de estudos tem
buscado explicar a postura ética dos executivos a partir de algumas das suas
caracteristicas individuais, como o género. Segundo alguns autores, um mesmo
individuo pode tomar decisfes diferentes, de acordo com o contexto especifico que
envolva essas decisbes (HOFFMAN, COUCH & LAMONT, 1998; ROBERTSON,
2002), variando, por exemplo, conforme a posicdo que o individuo ocupa na
empresa ou com a antecipacdo subjetiva que ele faca da reacdo publica a sua

decisao.
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O desempenho social da organizacéo serd, em ultima andlise, o lado visivel
do comportamento ético dos seus dirigentes, refletindo a boa ou a ma pratica
empresarial, que se refletird, em contrapartida, nos resultados financeiros e na
propria sustentabilidade da atividade da empresa (RUF, MURALIDHAR, BROWN,
JANNEY & PAUL, 2001).

Quando se analisa o contexto organizacional, verifica-se que o individuo néo
esta imune aos efeitos e as influéncias da cultura social. Um dos fatores que podem
influenciar a forma como uma pessoa reage a diferentes dilemas éticos € a sua
prépria cultura (ROBERTSON, 2002).

Analisando a cultura como fator do comportamento ético dos
administradores, cabe a idéia de Moon e Woolliams, (2000), de que a dimenséo
ética da atividade empresarial tem especificidades culturais dificeis de evitar e os
decisores devem estar preparados para compreender e aproveitar essas
particularidades inerentes a condicdo social da vida humana.

Como exemplo, pode-se citar o clima organizacional, que é geralmente
identificado como a atmosfera psicoldgica, social e humana que caracteriza a forma
como as pessoas se relacionam entre si dentro da organizagdo. A dimenséao ética do

clima organizacional foi originalmente conceitualizada por Victor e Cullen (1988).

Estes autores definiram o clima ético organizacional como um conceito
multifacetado composto pelas percepcdes partilhadas pelos membros de uma
organizacdo sobre quais seriam 0s comportamentos eticamente corretos e pela
forma como deveriam ser abordados os assuntos moralmente qualificaveis (VICTOR
& CULLEN, 1988).

Assim, o clima ético é afetado pelos diversos sistemas normativos da
organizacao, tais como as politicas, os procedimentos, 0s esquemas remuneratorios

e os sistemas de controle (Barnett & Vaicys, 2000).

Na mesma linha, Wyld e Jones sugerem que a percep¢ao de cada individuo
sobre o clima ético da organizacdo a que pertence desempenha um papel
determinante nos processos de decisdo individual (WYLD & JONES, 1997).
Wimbush argumenta, por outro lado, que, se os supervisores conseguem influenciar

o clima organizacional, os gestores poderdo influenciar o comportamento ético dos
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funcionarios através do efeito de suas acdes no clima ético de grupos de trabalho
onde a atitude ética é inadequada (WIMBUSH & MARKHAM, 1997).

Ha diversos estudos que sugerem a existéncia de uma relacdo entre o clima
ético e o comportamento individual (DESHPANDE, 1996; FRIETZSCHE, 2000;
PETERSON, 2002), confirmando a importancia do conceito e justificando-o como um
fator organizacional capaz de ajudar a explicar as opgdes de natureza social que

caracterizam a pratica empresarial.

Levando-se em conta a diversidade cultural brasileira, inclusive a cultura
empresarial, é pertinente a analise de Srour (2000), que considera tal hibridez
cultural como impulsionadora para que as empresas convivam por um lado com
principios éticos de profissionalismo, imparcialidade, credibilidade e transparéncia
nas tomadas de decisfes e, por outro, com 0 oportunismo, o jeitinho, a tendéncia de
se levar vantagens nas situacbes, atendendo a interesses individuais. A cultura
brasileira abriga, portanto, uma duplicidade de morais, que acaba tendo impactos

diretos na imagem externa da empresa.

Como bem afirma Rosini (2003, p.147), “[...] nas atuais economias nacionais
e globais, as praticas empresariais dos administradores afetam a imagem da
empresa para a qual trabalham”. Sendo assim, para que a empresa tenha condi¢coes
de competir com sucesso nos mercados nacionais e também internacionais, sera

preciso manter uma solida reputacdo de comportamento ético.

2.4 Etica e responsabilidade social

Adicionalmente, alguns resultados de pesquisas apontam que O0S
consumidores tendem a valorizar a empresa socialmente responsavel (MURRAY e
VOGEL, 1997; CREYER E ROSS, 1997; MOHR, 2001) e isto pode influenciar
positivamente seu comportamento de compra (BROWN E DACIN, 1997; SEN E
BHATTACHARYA, 2001); ou negativamente, caso a empresa seja vista como
antiética (BROWN E DACIN, 1997; SERPA E FURNEAU, 2004).
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Diante desse contexto, para alguns autores, ha indicios suficientes para que
0s gestores adotem uma postura ética e socialmente responsavel em suas
empresas. Singhapakdi (2001, p. 134), por exemplo, considera que é fundamental
para 0S executivos incorporar esses aspectos em seu dia-a-dia de trabalho, na
medida em que “[...] ética e responsabilidade social devem ter um impacto positivo
no sucesso de uma organizacao, porque os consumidores fazem julgamentos éticos

que influenciam suas compras”.

Mas um ponto importante das discussdes acerca do comportamento ético e,
por associacdo, do comportamento moral dos gestores, € a questao do lucro. Para
Salomon (2002), a lucratividade somente se torna possivel se a organizacao

procurar fornecer bens e servigos que possuam a qualidade que o cliente deseja.

Ainda, afirma que:
“Os lucros ndo séo, em si, o fim ou o objetivo da atividade empresarial: os
lucros sao distribuidos e reinvestidos. Os lucros sdo um meio para montar o
negocio e recompensar 0s empregados, 0S executivos e 0s investidores.
Para algumas pessoas o0s lucros podem ser um meio de registrar os
ganhos, mas mesmo nestes casos 0 objetivo é o estatuto e a satisfacéo de
‘ganhar’ e ndo os lucros em si.” (SALOMON; 2002, p. 3)

Sob outra 6tica, tanto Lewis e Warneryd (1994) como Berenbeim (1999)
criticam 0s economistas neoclassicos, por eles tenderem a negligenciar outros
aspectos comportamentais que ndo o da maximizacao dos lucros. North (1999, p.
15) ressalta, referindo-se ao pressuposto neoclassico da maximizacdo de lucros
que: “[...] como a literatura em economia experimental demonstra, 0 comportamento
humano é claramente mais complexo do que o representado por esta pressuposi¢ao

comportamental simplista.”

Associada a analise do lucro no contexto da ética nas organizacdes, esta o
conceito de eficacia organizacional que, segundo McCann (2004), teve uma
evolucdo importante a partir dos anos 50, com o advento da teoria dos sistemas, que
colocou énfase no ambiente em que esta inserida a organizagcéo, e na necessidade
de se gerenciar a complexa interdependéncia dos fatores nele presentes. A partir

dai, comecgou-se a pensar na relagdo da eficacia organizacional com as mudancas
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gue acontecem no ambiente e para as quais as empresas tém que encontrar

respostas, sobretudo no dindmico cenario atual.

Para Walton e Dawson (2001), a escolha dos critérios para se atingir a
eficacia organizacional reflete os valores e preferéncias de quem faz essa escolha.
Segundo Srour (2003, p. 13), “[...] o grande desafio consiste em saber como coibir

atos que so6 beneficiam interesses restritos, para nao dizer egoistas.”

2.5 Aplicacao dos principios éticos nas empresas

Outro aspecto importante, abordado por Andrade (2004, p. 19), faz uma
reflexdo sobre dois componentes que afetam a forma de agir das pessoas:. 0
dominio da legislacdo, que contém os principios éticos estabelecidos por lei, e o
dominio da livre escolha, ou seja, a condicao social de todo ser livre, de fazer suas
escolhas e de agir de maneira que melhor Ihe convier, em cada situacao da sua vida
pessoal e profissional.

Complementando, Srour (2003, p. 50) afirma que “[...] as decisbes
empresariais ndo sao inécuas, anédinas ou isentas de consequéncias: carregam um
enorme poder de irradiacdo pelos efeitos que provocam.” Nas praticas
organizacionais, afetam os agentes que participam das acdes relacionadas com a
gestdo da empresa. Na frente interna, tém-se os trabalhadores, gestores e
proprietarios (acionistas). Ampliar a compreensdo sobre como 0s gestores de
empresas percebem suas responsabilidades e decisbes no ambiente empresarial
parece ser de fundamental importancia, conforme ressaltam autores como Wood
(1991).

Segundo Monteiro (2005), é atribuicdo da ética apontar as acdes humanas
moralmente validas, diferenciando-as daquelas que ndao o sdo. A preocupacao ética
procura estabelecer os principais padroes que atribuem valor e direcionam a

existéncia humana.

Com consonancia com essas idéias, relativamente ao universo empresarial

e ao estabelecimento, pela sociedade, dos seus respectivos valores, Aguilar (1996)
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listou alguns principios que devem ser considerados importantes, ou mesmo

fundamentais ao desenvolvimento de uma organizacao empresarial:
» Respeito pela dignidade humana.
» Honestidade, integridade, confiabilidade e retidao.
» Personificacdo da cortesia em suas atitudes e palavras.

» Lealdade e equilibrio para com os grupos associados a empresa

(clientes, consumidores, colaboradores, administradores etc.).

De forma complementar, Srour (2000) produziu uma lista com situacoes e
atitudes antiéticas, sendo que a maioria delas teriam uma natureza criminosa. Estes
procedimentos e atitudes antiéticos conduzidos por uma empresa € Seus
administradores podem ser assim relacionados de maneira sucinta: subornos a
funcionarios publicos; fraudes em licitagbes e concorréncias; sonegacéo fiscal;
danos ao meio ambiente; espionagem industrial; clonagem de produtos; pirataria;
extorsfes; manipulacdo e fraudes no mercado de acOes; fraudes em balancos
contabeis; exploracdo de trabalho infantil, mesmo que indiretamente; lavagem de
dinheiro; falsificacdo de documentos; adulteragées de pesos e medidas; evasdo de
divisas; trafico de influéncia; desfalques em empresas ou fundo de penséo; néo

pagamento de dividas; superfaturamento ou subfaturamento.

Segundo Faria (2001, p.7), “O que justifica a pratica de uma ética em
desacordo com os codigos morais pode ser ou a falta de condicdo da norma para
continuar a oferecer um guia seguro, ou as apreciagdes de carater avaliativo, tanto
da ética como da moral.” Neste segundo caso, a pratica € aquela em que a
qualificacdo da ética passa a ser assegurada pelo desenvolvimento de padrdes de
exceléncia, os quais definem o sucesso esperado, tornando-se regras aceitas por

certa coletividade organizacional e interiorizada por seus membros.

Tal pratica resulta em atividades com regras socialmente estabelecidas,
cujos padrdes tém sua propria historia a justificar os critérios para caracterizar uma
organizagdo bem sucedida e os seus melhores colaboradores. Na pratica
organizacional, estes padrdes, nem sempre escritos, mas usualmente sugeridos nas

definicbes das estratégias, levam 0s sujeitos a conviver com conjuntos diferentes de
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codigos: os do dever-ser e 0s do ser, 0 que os leva a valorizar mais o parecer-ser do

que o de-fato-ser.

E é justamente no contexto desse “parecer ser’ que podemos destacar a
concluséo de Faria (2001, p. 3):

“A concepcdo de ética, moral e democracia nas organizacdes é sustentada
por um discurso coerente com 0s principios éticos e morais e com o
exercicio da democracia e da justica, como a recusa as atitudes
preconceituosas, desonestas, injustas e infiéis; e, por uma pratica que,
negando o discurso, estabelece atitudes diferentes, a referendar conteddos
e comportamentos que o préprio discurso entende nao éticos, de moral
coercitiva e autoritaria, os quais sdo observados e aceitos neste ambiente
enquanto portadores de uma légica competitiva, de sobrevivéncia e de

esperteza.”

“[...] A empresa, enquanto instituicdo capaz de tomar decisées e como
conjunto de relagcbes humanas com uma finalidade determinada, ja tem desde seu
inicio uma dimensao ética.” (ZOBOLI; 2001, p. 14). Essa afirmacdo acaba por

corroborar com o que diz Rios (2000, p. 23):

“A ética se apresenta como uma reflexao critica sobre a dimensao moral do
comportamento do homem. Cabe a ela, enquanto investigacdo que se da no
interior da filosofia, procurar ver — claro, fundo e largo — os valores,

problematiza-los, buscar sua consisténcia.”

E nesse sentido que ela n&o se confunde com a moral. No terreno da Ultima,
os critérios utilizados para conduzir a agdo, SGo0 0S mesmos que se usam para 0S
juizos sobre a acdo, e estdo sempre, indiscutivelmente, ligados a interesses
especificos de cada organizacdo social. No plano da ética, estamos numa
perspectiva de um juizo critico proprio da filosofia, que quer compreender, quer
buscar o sentido da agéo.

Segundo Enriquez (1997), o reaparecimento da questdo ética esta
relacionado a um sinal de mal-estar profundo que afeta a nossa sociedade (em
virtude do triunfo da racionalidade instrumental), que faz prevalecer a questao ‘como’

sobre a questao ‘porque’.

Sabe-se que a logica de acédo das organizacdes produtivas contribui para a

supremacia de tal racionalidade. Trata-se de adequar os meios aos fins a partir de
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um calculo de custo-beneficio (qQue se refere tdo somente a elementos mensuraveis),
desconsiderando variaveis humanas e sociais que ndo podem ser integradas em um
sistema de equacdes (ENRIQUEZ, 1995).

Por fim, tudo leva a crer que:

“Comportamento ético e sucesso sao indissociaveis (...). A questdo nao é
tanto saber se o desastre poderia ser evitado caso praticas saudaveis de
gestdo tivessem sido adotadas. O principal € saber de que maneira
cidaddos até entdo reputados como honestos conseguiram criar um
ambiente capaz de levar os funcionarios a assumir atitudes eticamente

condenaveis e economicamente insustentaveis.” (CYRINO, 2003).

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Analisar o tratamento da questédo ética nas organizacfes do setor financeiro
pode se tornar um trabalho complexo quando se leva em conta que as politicas e
Cadigos de Etica existem em praticamente todas as grandes empresas no Brasil e
no mundo. Ou seja, em organizacfes que teoricamente prezam pelo comportamento
ético de seus funcionarios, presume-se, em principio, que a ética seja observada e

gue permeie todas as atividades e setores da empresa.

Apesar disso, e sabendo que muitas organizacdes sofrem com os efeitos
dessa “desobediéncia” aos principios éticos e comportamentais, pergunta-se: “Seria
possivel ter uma visdo mais acertada sobre a conducdo, abrangéncia e observancia
dos principios éticos dentro das organiza¢gdes por meio da analise de seus Cédigos
de Etica?”

3.1 Tipo e descricédo geral da pesquisa

Com vistas a atingir os objetivos deste estudo, conforme apresentado nos
itens 1.2 e 1.3, decidiu-se utilizar uma analise comparativa a partir do estudo dos
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Cadigos de Etica de seis dentre as maiores instituigdes financeiras atuantes no Pais,
utilizando-se como base de comparacao os macro-aspectos abrangidos em cada um

deles.

Complementando a analise comparativa, utilizaram-se os resultados de uma
pesquisa de campo realizada em locais publicos, que tem por objetivo acolher a
percepcdo do publico em geral acerca das questbes éticas dos bancos e seus

reflexos para os consumidores.

Comparando os Codigos de Etica, que sdo de acesso publico, faz-se
possivel tracar uma linha mestra que permeia o tratamento dos assuntos
relacionados a ética nas empresas do setor financeiro e, a partir dai, identificar o
grau de relevancia e amplitude que é dada ao tema nessas organizacdes. Tendo
essa amostra como base, sdo identificados os pontos criticos das politicas e
diretrizes de cunho ético representadas nos citados Cdédigos, apontando aqueles

gue sao potencializados e 0s que carecem de uma atencao maior.

Ao final, verifica-se haver subsidios suficientes para apresentar e avaliar
como as instituicdes financeiras brasileiras tratam a ética em seus ambitos de
atuacdo, como elas permeiam as atividades da empresa em todos 0s seus niveis e a

maneira como isso se reflete nos consumidores finais.

3.2 Caracterizacdo da organizacao, setor ou area do  objeto de estudo

Para o tipo de andlise que se pretende fazer e o grau de subjetividade que
existe nos assuntos relacionados a ética, entende-se satisfatéria uma analise
documental dos Codigos de Etica disponibilizados em canais de acesso ao publico
em geral (neste caso, a Internet) de algumas das maiores instituicdes financeiras no
Brasil, as quais, apesar das pequenas diferencas em termos de foco de atuacdao,
guardam similaridade no porte e na expressividade de suas performances. Os
bancos analisados seréo: Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Econdmica Federal,

Citibank, Ital/Unibanco e Santander.
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3.3 Populacdo e amostra

O estudo comparativo dos Codigos de Etica ndo conta com participantes.
Para a pesquisa de campo, contudo, foram aplicados questionarios estruturados a
cem (100) pessoas, sendo 50 mulheres e 50 homens de idades entre 20 e 70 anos.
A pesquisa foi realizada no periodo de 01 de fevereiro a 07 de marco de 2011 em
locais publicos de Brasilia (DF), a saber: nas ruas, Shoppings Center, entradas de
bancos e proximo ao comércio. Todos 0s participantes da pesquisa possuem conta
corrente em pelo menos um banco, que ndo necessariamente aqueles que sao

objeto deste estudo.

3.4 Caracterizacdo do instrumento de pesquisa

Uma vez que o cerne do presente trabalho reside na andlise comparativa
dos Cadigos de Etica de algumas das maiores instituicbes financeiras do Brasil, 0
principal instrumento da pesquisa vale-se de uma descricdo da metodologia utilizada

para a realizacédo da analise, conforme segue:

Documentos analisados:

« Cadigos de Etica — de acesso publico, divulgados nos sites das instituicdes

financeiras.

* Relatorios Anuais — de acesso publico, divulgados nos sites das instituicoes

financeiras.

e Qutros documentos elaborados esporadicamente a respeito dessas
instituicdes, tais como pesquisas de satisfagéo, identificacdo da marca, dentre

outros, divulgados em canais de acesso publico.

bY

A abordagem com o publico, que tém carater complementar & analise

comparativa documental, utiliza como instrumento de pesquisa um questionario de
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cinco (5) perguntas com opc¢les de respostas objetivas, conforme apresentado no

Apéndice A .

35 Procedimentos de coleta e analise de dados

Para o fim a que se propde o estudo em questdo, estd sendo utilizada a
andlise de contetdo, ndo apenas dos Coddigos de Etica, mas também de outros

documentos corporativos, sendo todos de acesso publico.

A metodologia é apresentada na ordem de execucdo de cada uma das

fases.

a) Pesquisa e download dos Codigos de Etica ou Codigos de Conduta,

obtidos nos sites das empresas.

b) Pesquisa e download dos Relatorios Anuais das empresas, obtidos nos

sites das empresas.

c) Analise das principais caracteristicas de cada um dos Codigos de Etica,
tais como extensédo do documento, estrutura da apresentacao, temas

abordados, dentre outros.

d) Andalise da abrangéncia do conteudo dos Codigos, tais como o grau de
detalhamento em que sdo apresentados, publicos para os quais o

discurso é voltado, visao de futuro, dentre outros.

e) Verificagdo de eventuais falhas ou pontos que nao estejam sendo
considerados no escopo dos Codigos, em comparacdo com as melhores

praticas do mercado.
Para a pesquisa de campo, sdo observadas as seguintes fases:
a) Elaboracéo do questionario.
b) Aplicacdo do questionério.
c) Analise dos resultados.

d) Elaboracéo dos graficos comparativos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Informacdes sobre os bancos analisados

O Sistema Financeiro Nacional conta atualmente com 160 instituicoes
bancarias em funcionamento no pais que atuam sob supervisdo do Banco Central
do Brasil', sendo que 149 dessas instituicdes pertencem aos segmentos de bancos

multiplos ou comerciais.

As empresas aqui estudadas figuram dentre os maiores bancos mdultiplos e
comerciais, incluindo a CEF, com atuagao no Brasil, e representam atualmente cerca
de 70%* do mercado financeiro do pais, considerando os seguintes fatores: ativos
totais (68%), operacbes de crédito (68%), depdsitos totais (78%), numero de

agéncias (87%) e quantidade de clientes (88%).

Além da participacdo destacada que possuem no mercado financeiro do
Brasil, e a despeito das suas particularidades, esses bancos compdem um grupo
suficientemente homogéneo para o estudo das questbes éticas, especialmente
guando se consideram os aspectos das similaridades no tocante ao perfil negocial,
tais como portfélio de produtos e servi¢os oferecidos, rede e canais de atendimento,

tarifas e segmentacéao de clientes.

Além disso, dentre os seis bancos escolhidos, ha dois publicos (Caixa
Econdmica Federal e Banco do Brasil®), dois privados (Bradesco e Itati/Unibanco) e
dois estrangeiros (Citibank e Santander). Esta diversidade contribui para reforgar as

conclusbes acerca do tratamento dado a ética pelas instituicdes financeiras em

atividade no Brasil, independentemente de suas caracteristicas societéarias.

! Dados obtidos no site do Banco Central do Brasil. (http://www.bcb.gov.br)
% Esses percentuais sdo estimados, ja que as informagcdes relacionadas sao referentes a dez/2010, e algumas foram extraidas
das paginas dos bancos em questao, ndo havendo garantia de que estejam atualizadas.
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4.2 Descricdo dos Codigos de Etica estudados

Neste item s&do apresentados, de forma resumida, os Codigos de Etica das
instituicdes financeiras estudadas. As versdes originais e completas encontram-se

disponiveis na secao “Anexos” deste trabalho.

421 Bradesco

4.2.1.1 Objetivo: servir como guia préatico de conduta pessoal e profissional a ser
utilizado por todos os colaboradores da Organizagcéo Bradesco em suas interacdes e

decisfes diarias, mediante a aplicacdo das seguintes premissas:
a) Valorizagao do trabalho.

b) Visdo conjunta de todas as atividades exercidas, com vistas a melhoria

dos resultados.
c) Aprimoramento continuo cultural e profissional de todos.

d) Relacionamento construtivo e valorizacdo da confianga nas relacdes

internas e externas.
e) Pioneirismo em tecnologia e solu¢cdes para os clientes.

f) Determinacao e preparo para enfrentar os diferentes ciclos econémicos e

a dindmica das mudancgas socioambientais.

g) Servir de referéncia para a avaliacdo de eventuais violagcdes aos
principios do Codigo de Etica.

4.2.1.2 Abrangéncia: todos os administradores, funcionarios, parceiros de negocios,
fornecedores e prestadores de servicos da Organizacéo, sociedades controladoras,

controladas e sob mesmo controle, direta ou indiretamente, e quando aplicavel,

% Banco do Brasil é uma empresa de economia mista, mas para 0 caso a que estd sendo referido, esta sendo tratado como
banco publico, dado que seu maior acionista é o Governo Federal.



entidades sem fins lucrativos geridas por administradores ou funcionarios nomeados

ou cedidos por empresas integrantes da Organizacao.
4.2.1.3 Valores Eticos:
a) Cliente como razéo da existéncia da Organizacao.
b) Transparéncia em todos os relacionamentos internos e externos.
c) Respeito a concorréncia.
d) Crenca no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas.
e) Respeito a dignidade e diversidade do ser humano.

f) Responsabilidade socioambiental, com promocao e incentivo das acdes

para o desenvolvimento sustentavel.

g) Compromisso com a melhoria continua da qualidade do atendimento, de
produtos e de servigos.

4.2.1.4 Principios Eticos:

a) Integridade: conduta reta e imparcial, respeito integral as leis do Pais e as

normas que regem as atividades do setor financeiro e da organizacao.

No escopo deste principio, sdo tratados os conflitos de interesses, diante
dos quais o colaborador devera zelar pelo patriménio da organizagéo, de
seus clientes, acionistas, investidores e demais partes relacionadas.
Devera recusar presentes, vantagens pecuniarias ou materiais, que
possam representar relacionamento improprio ou prejuizo financeiro ou

de reputacgéo para a organizagao.

b) Equidade: preservacdo da individualidade e privacidade, ndo sendo

admitida a pratica de quaisquer atos discriminatorios.

c) Compromisso com a Informacado: organizacdo aberta a comunicacéo, ao

dialogo e a busca de solucdes para os clientes e todos os colaboradores.
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I. Informacdo privilegiada: Cumprimento rigoroso das politicas de
divulgacdo de ato ou fato relevante e de negociacdo de valores

mobiliarios de emissdo do Banco Bradesco.

Il. Protec&o aos ativos de informacé&o: propriedade intelectual propria e de
terceiros, Politica Corporativa de Seguranca da Informacéo, respeito e
salvaguarda do sigilo dos dados e informacdes confiadas a
organizagdo, garantindo sua integridade, confidencialidade e
disponibilidade.

[ll.Exatiddo das informacdes e dos relatérios da organizacao: manutencao
de todos os registros e relatorios em conformidade com as leis
aplicaveis. Todas as informacgfes constantes dos relatérios devem ser
consignadas de maneira precisa e correta, refletindo a transparéncia

das operacoes das empresas integrantes da organizacao.
d) Valorizacéo das pessoas:

|.  Consciéncia da responsabilidade das fun¢des e da n&o utilizagdo em

beneficio proprio ou de terceiros.
II. O mérito como principal fator de avaliagdo dos funcionarios.

lll. Respeito e protecdo a privacidade e confidencialidade das

informacdes.
IV. Oferta de oportunidades de crescimento profissional.

V. Ambiente seguro e saudavel, com liberdade de expressao e respeito

a integridade e a privacidade das pessoas.
e) Relacionamentos Construtivos:

I. Clientes: transparéncia nas operacoes, receptividade e tratamento
adequado de criticas e sugestdes, atendimento eficaz,

confidencialidade de informacdes.
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VI.

Acionistas e investidores: observancia das diretrizes constantes nas
politicas de divulgacédo de ato ou fato relevante e de negociacao de

valores mobiliarios de emisséo da organizagéo.

Fornecedores e parceiros de negdcios: relagcbes de negodcios com
parceiros e fornecedores que operem com padrdes éticos

compativeis com os da organizacao.

Orgaos Governamentais e Reguladores: cumprimento das politicas,
normas e controles de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro
e a atos ilicitos de qualquer natureza, coibindo também a concessao

de vantagem ou privilégios a agentes publicos.

Imprensa: transparéncia, credibilidade e confianga, observados os
valores éticos na estratégia de marketing da organizacao.

Comunidades e meio ambiente: apoio a iniciativas de formacéo e
valorizacdo da cidadania, erradicacdo da pobreza e reducdo das
desigualdades sociais; repudio a qualquer forma de exploracdo de
pessoas pelo trabalho, observancia dos principios de
responsabilidade socioambiental; pratica, incentivo e valorizacdo da

preservacao ambiental.

f) Lideranca responsavel:

Estimulo de liderancas e promocéao do relacionamento entre 0s
diversos niveis hierarquicos, criando uma atmosfera adequada
ao exercicio de atribuicbes e desenvolvimento pessoal e

profissional.

Incentivo dos funcionérios ao estabelecimento de equilibrio entre

familia, trabalho e sociedade.

Estimulo de iniciativas de preservacao da saude e seguranca no

trabalho.
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4.2.1.5 Gestao do Cadigo:

a) Comité de Conduta Etica: proposicdo de a¢es quanto & disseminacéo e
cumprimento dos Cddigos de Conduta Etica, corporativo e setoriais da
organizagdo, assegurando sua eficacia e efetividade.

b) Procedimentos perante duvidas, situacdes conflitantes e acfes contrarias
aos principios do Cddigo: situacdes conflitantes ou duvidosas podem
surgir de forma inesperada, cabendo a cada um a responsabilidade de
utilizar o senso de julgamento e acionar os 0rgdos relacionados, a

disposicéo do funcionario.

c) Violagdo aos Codigos de Conduta Etica, as politicas e normas: sujeitas as
acOes disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel hierarquico,
sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.

4.2.2 Banco do Brasil

4.2.2.1 Objetivo: propiciar a disseminacdo e o compartilhamento dos valores do
Conglomerado, no ambito interno e externo, e estimular a reflexdo sobre o exercicio

profissional responsavel.

4.2.2.2 Abrangéncia: todos os funcionarios da organizacao.

4.2.2.3 Valores éticos: justica, responsabilidade, confianca, civilidade e respeito.
4.2.2.4 Principios éticos:

a) Reconhecimento e aceitacdo da diversidade das pessoas, pautando

suas relacdes pela confianca, lealdade e justica.

b) Valorizacdo do processo de comunicagéo interna, preservando o sigilo
e a seguranca das informacdes.

c) Compartilhamento de aspiracbes profissionais, reconhecimento do

desempenho e zelo pela qualidade de vida dos funcionarios.
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d)

f)

g)

h)

)

K)

Preservacao do patrimbnio, imagem e interesses da organizacao.

Comercializacdo de produtos e servicos com honestidade e

transparéncia.

Relacionamento com clientes iddbneos, oferecendo-lhes tratamento

digno e cortés e respeitando os direitos do consumidor.

Orientacbes e informacdes claras, confiaveis e tempestivas,

preservando o sigilo das informacdes.

Receptividade as opinibes da clientela, considerando-as para a

melhoria do atendimento, dos produtos e servicos.

Transparéncia de suas politicas e diretrizes, sendo agil e fidedigno no

fornecimento de informacgdes aos acionistas.

Proatividade na disposi¢cédo de informac¢des ao Mercado, minimizando

rumores e especulagées.

Administracdo dos negdécios com independéncia e boa técnica
bancéria, agindo em defesa dos direitos humanos, dos principios de
justica social e do ecossistema.

Respeito aos valores culturais e reconhecimento da importancia das
comunidades para o0 sucesso da organizacdo, apoiando acbes
desenvolvimentistas e empreendimentos direcionados a melhoria das

condigbes sociais.

Efetivo parceiro do Governo Federal na implementacdo de politicas,
projetos e programas socioecondémicos para o desenvolvimento do

Pais.

Articulacdo dos interesses e necessidades da Administracdo Publica

com os varios segmentos econémicos da sociedade.
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p)

a)

y)

Informacdes fidedignas e tempestivas, obedecendo aos principios de
legalidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia, proprios da

Administrag&o Publica.

Compartilhamento dos valores de integridade, idoneidade, respeito as

comunidades onde se inserem e aos direitos do consumidor.

Zelo mutuo pelas suas imagens, interesses comuns e COMpPromissos

acordados.

Relacionamento com prestadores de servicos idoneos, adotando

processos de contratacdo imparciais e transparentes.

Os profissionais contratados pautam sues comportamentos pelos

principios do Caédigo de Etica do BB.
Civilidade no relacionamento com a concorréncia.

Obtencéo de informacdes de forma licita e transparente, preservando o

sigilo dos concorrentes.
Atitude independente e respeitosa no relacionamento com a midia.

Informacdes claras e tempestivas repassadas aos clientes,

investidores, imprensa e publico em geral.
Legitimidade dos funcionarios que representam o Banco.

Reconhecimento da legitimidade das Associacfes e Entidades de
Classe, priorizando a via negocial na resolugdo dos conflitos de

interesses.

Apoio de iniciativas para a melhoria da qualidade de vida dos

funcionérios e seus familiares.
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4.2.3

4231

4.2.3.2

Caixa Econémica Federal

Abrangéncia: dirigentes, empregados e parceiros.

Valores éticos:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

)

k)

Respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo

meio ambiente.

Repudio as atitudes de preconceitos de qualquer natureza ou

guaisquer outras formas de discriminagéao.
Respeito e valorizagao dos clientes e seus direitos de consumidores.

Preservacdo da dignidade de dirigentes, empregados e parceiros,
eliminando situacfes de provocacao e constrangimento no ambiente de

trabalho.

Atencéo ao respeito aos costumes, tradicoes e valores da sociedade

nos patrocinios da organizacao.

Os interesses da organizacdo estdo em primeiro lugar para o0s
empregados e dirigentes, resguardando a lisura dos seus processos e

de sua imagem.

Gestdo honesta dos negdcios, dos recursos da sociedade e dos fundos

e programas administrados pela organizacao.

Relacionamentos ou préticas desleais de comportamento em

desacordo com os padrdes éticos sao inadmissiveis.

Repudio a privilégios a fornecedores e prestadores de servicos, e a

doacdes de bens ou valores a parceiros em nome da organizacgao.

Compromisso com a uniformidade de procedimentos e com o0 mais

elevado padréo ético.

Cumprimento das leis, normas e regulamentos que regem a Instituicao.

31



p)

a)

Y

y)

Relacionamentos pautados pelos principios do Codigo de Etica.

Oferta de produtos e servicos que atendam ou superem a expectativa

dos clientes.

OrientagOes e informacdes corretas aos clientes, preservando o sigilo e

a seguranca das informacdes.

Melhoria das condicbes de seguranca e saude no ambiente de

trabalho.
Incentivo a participacao voluntéria em atividades sociais.

Relacbes pautadas pelos principios de transparéncia e critérios

técnicos.

Compromisso com a prestacao de contas das atividades, dos recursos
geridos e com a integridade dos controles.

Fornecimento de informacbes claras e tempestivas, no estrito

cumprimento dos normativos.

Oferta de oportunidades de ascensdo profissional aos funcionérios,

com critérios claros.

Valorizacdo do processo de comunicagcdo interna, disseminando

informacgdes importantes.

Observancia aos preceitos e valores éticos nas acdes da organizacao,
resguardando missao, imagem, dirigentes e empregados.

Zelo pelo patriménio publico, utilizando adequadamente informacdes,

bens, equipamentos e demais recursos.
Busca da preservacdo ambiental nos projetos participados.

Garantia de protecdo contra represdlias ou discriminagbes

profissionais.
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4.2.4 Citibank

4.2.4.1 Objetivo: complementar o Cadigo de Conduta da organizacao.

4.2.4.2 Abrangéncia: profissionais financeiros e funcionarios administrativos que

exercam fungdes financeiras, incluindo as areas de controle, analise e planejamento

financeiro, tesouraria, impostos, estratégia, fusdes e aquisicdes, relacbes com

investidores e as equipes regionais e de produtos.

4.2.4.3 Principios éticos:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Promocéo e zelo pela conduta ética, incluindo situacdes de conflitos de

interesses entre relacdes pessoais e profissionais.

Compromisso em evitar conflitos de interesse e submeter ao

Compliance qualquer material ou relagdo que possa gerar um conflito.

Zelar pela confidencialidade de informacgGes sobre a empresa ou suas

subsidiarias e de seus clientes.

Garantia de que as informacdes de relatorios e documentos sejam

completas, corretas, tempestivas e compreensiveis.

Garantia de observancia as leis, regras e regulamentagbes

governamentais e da organizacao.

Reporte imediato sobre possiveis violacées do Cédigo de Etica a area

e Compliance.

Compromisso em evitar qualquer acdo que possa causar dano ou

prejuizo a empresa ou as suas subsidiarias.

Aplicacdo de penalidades disciplinares para os casos de violacdo das

regras do Codigo de Etica.
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425 ltad/Unibanco

4.2.5.1 Objetivo: mostrar a melhor forma de atuacdo da empresa, indicando a

conduta esperada dos colaboradores com base nas melhores préaticas de mercado.

4.2.5.2 Abrangéncia: todos os funcionarios da organizacao.

4.2.5.3 Valores éticos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Pessoas em primeiro lugar.

Respeito as leis e valores éticos.

Busca constante pela transparéncia.

Sigilo das informacdes dos clientes.

Ambiente sem rigidez ou burocracia desnecessaria.

Busca pela inovagdo, progresso, crescimento sustentavel

performance.

Construcéo de relacionamentos saudaveis.

4.2.5.4 Principios éticos:

a)

e

Identidade: alinhamento da empresa a identidade corporativa baseada

em elevados padrdes de ética, resiliéncia e respeito a sustentabilidade.

Negoécios e operacgdes alinhados com a visdo, valores, cultura,

politicas e com o Codigo de Etica.

Disseminacdo do Cadigo de Etica aos publicos de relacionamento.

Garantia de que o0s demonstrativos contdbeis reflitam

adequadamente a realidade da instituicao.

Incentivo a adocdo das melhores praticas internacionais de

marketing e vendas.
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V. Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel das sociedades.

VI. Observancia as diretrizes éticas e operacionais dos o6rgaos

reguladores.

VII. Incentivo a reflexdo sobre a influéncia das a¢bes, do ponto de vista

ético, na sociedade e meio ambiente.

VIIl.  Manutencéo de politicas e praticas de prevencao e controle de toda

forma de corrupcéo e atos ilicitos.
IX. Ambiente de respeito a dignidade, diversidade e direitos humanos.

X. Adocéo de politicas e praticas de prevencdo e combate a formas

degradantes de trabalho.

Xl.  Coibicdo de qualquer tipo de discriminacdo, assédio, desrespeito,
exploracéo e preconceito.

Xll. Promocdo do desenvolvimento humano e profissional dos

colaboradores.

XIll.  Respeito ao direito de livre associagdo sindical e de negociagao

coletiva.

b) Boa fé: transparéncia e assuncdo de responsabilidade por atos e

escolhas da empresa.
I.  Empenho em fazer o que € certo.
Il. Fazer aos outros 0 que gostariamos que fizessem conosco.
[ll. Cultivo da cordialidade nos relacionamentos.

IV. Pratica do didlogo e da escuta ativa, acolhnendo a diversidade de

opinides.

V. Colaboracao para a boa realizacdo das tarefas.
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VI.

VII.

c)

VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XIl.

XIll.

Compartilhamento de informacdes importantes a todos.

Reconhecimento do crédito as idéias e realizacdes dos colegas.

Interdependéncia: abertura ao didlogo e interacdo com os publicos de
relacionamento de modo a compartilhar acdes e objetivos que levem

ao bem comum.

Garantia de boas préticas de governanca.

Prestacdo de informagbes atualizadas sobre a performance da

empresa.

Administracdo com imparcialidade e eficiéncia dos conflitos de

interesses.

Acolhimento de criticas e sugestdes com profissionalismo e
agilidade.

Respeito a liberdade de escolha.

Rejeicao as vendas casadas ou outros artificios desta natureza.
Adocéao de contratos de facil compreenséo.

Estimulo ao compartilhamento de valores e principios éticos.

Promocdo do trabalho digno e apoio ao desenvolvimento

sustentavel.

Adocao de critérios transparentes de sele¢éo e contratacgéo.
Orientagdo do relacionamento pelos principios de cidadania.
Decisdes livres de preferéncias partidarias.

Observancia de determinacgdes legais nas contribuicdes a partidos e

candidatos politicos.
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XIV. Parcerias visando a promocdo da sustentabilidade e do

desenvolvimento social e cultural.

XV. Observancia de determinacdes legais nas contribuicdes a ONGs*,
OSCIPs® e outras associacdes do género.

XVI. Atuacédo com espirito de cooperacédo visando ao aperfeicoamento do

setor financeiro.
XVII.  Observancia aos principios da livre concorréncia.
XVIIl.  Zelo pela propriedade intelectual dos concorrentes.
XIX. Reconhecimento e respeito ao dever da imprensa.

XX. Principios de veracidade e independéncia no relacionamento com a

midia.

d) Exceléncia: ambientes que propiciem a realizagdo de um trabalho de
alta qualidade, relevante para quem o executa, para a instituicdo e para

a sociedade.
|.  Respeito a diversidade de opinides.
Il. Repudio a discriminagéo de qualquer natureza.

[ll.  Garantia da ndo reproducao de boatos e maledicéncias, utilizando o

bom senso para desfazer mal-entendidos.
IV. Esforgo para mitigar erros e suas consequéncias.

V. Utilizagdo dos beneficios recebidos com responsabilidade e

consciéncia.

VI. Prezar pela pontualidade e dedicacao nos treinamentos oferecidos.

* Organizacées Nao-Governamentais

® Organizag@es da Sociedade Civil de Interesse Publico
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

X,

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

Garantir o cuidado das instalacdes, recursos e equipamentos da

empresa, controlando o uso de recursos com impacto ambiental.

Utilizacdo da integridade, diligéncia e fidelidade aos interesses do

conglomerado.

Compromisso na obtencdo de certificacbes necessarias ao

cumprimento da profisséo.
Cautela com informacdes da empresa.
Valorizacao do trabalho em equipe.

Conhecimento das atividades e origem dos recursos de parceiros de

negocios.

Busca dos canais adequados para resolver conflitos com clientes e

consumidores.
Entrevistas realizadas sob orientacdo da assessoria de imprensa.

Gerenciamento das finangcas pessoais com planejamento, prudéncia

e responsabilidade.

Discernimento na solicitacdo ou concessdo de empréstimos entre

colegas.

Administracdo de conflitos de interesse buscando eficiéncia e

transparéncia.

4.25.5 Gestdo do Codigo: as diretrizes do Cédigo de Etica fazem parte do

Programa de Etica estabelecido pela Comiss&do Superior de Etica do conglomerado,

que também avalia o cumprimento deste Cddigo em todas as instancias da

Instituicdo. Esse gerenciamento acontece por meio da Consultoria de Etica

Corporativa, ligada a area de pessoas.
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4.2.6 Santander

4.2.6.1 Objetivo: servir de referéncia na atuacédo pessoal e profissional e contribuir

para estabelecer um padrédo de relacionamento respeitoso e transparente. Deve ser

referéncia, ainda, para o cumprimento dos deveres legais e para a manutencao dos

relacionamentos comerciais da empresa.

4.2.6.2 Abrangéncia: todos os funcionarios das empresas integrantes do Santander.

4.2.6.3 Valores éticos: cidadania, dignidade, trabalho, respeito, lealdade, decoro,

zelo, eficiéncia e consciéncia dos principios do Santander.

4.2.6.4 Responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

Cumprimento da legislacao e as normas internas da organizacao.
Respeito aos interesses dos clientes.

Aperfeicoamento continuo dos produtos e servigos do banco.
Atendimento com qualidade.

Busca dos melhores resultados, zelando pelos valores e reputacéo da

empresa.

Comprometimento com os objetivos da organizagao, utilizando-se da

lealdade, eficacia e otimizacdo de recursos.
Zelo pelo aprimoramento pessoal e profissional.
Promoc&o da concorréncia justa nas contratagoes.

Garantia de que praticas das empresas contratadas estejam em

conformidade com o Codigo de Etica do Santander.

Comunicacéao de situacfes que caracterizem discriminacao, assédio ou

intimidagdo ao publico ou aos funcionarios.

Zelo pela seguranca e higiene do local de trabalho.
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)

Comunicacao ao superior hierarquico acerca do descumprimento do
Cadigo de Etica.

m) Cumprimento dos compromissos assumidos com clientes,

fornecedores, parceiros e colegas de trabalho.

4.2.6.5 Etica Profissional:

a)

b)

f)

g)

h)

)

K)

Cumprimento das responsabilidades inerentes a funcao, observando as

disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

Ter em conta os objetivos da organizacdo no exercicio das atividades.
Respeito a propriedade intelectual da empresa.

Fomento e estimulo ao aperfeicoamento da comunicacao interna.
Respeito a hierarquia, agindo com atencao, cortesia e lealdade.
Comunicacgao de fatos ou informagdes importantes para a empresa.

Vedacdo a participacdo dos funcionarios em transacdes relacionadas

com interesses pessoais ou familiares.
Manutenc¢éo do adequado equilibrio financeiro pessoal.

Colaboragdo com autoridades, em conformidade com o dever de

prevenir e evitar delitos financeiros.
Foco e investigacdo das expectativas e grau de satisfacdo dos clientes.

Observancia da néo-utilizacdo de cargos de autoridade e influéncia
para obtencdo de vantagens pessoais ou para terceiros e recusa a

ofertas que possam configurar-se como tal.

Garantia de que os interesses pessoais nao influenciem o trabalho

realizado na organizagéo.
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m) Observancia as normas e procedimentos da empresa nas contratacdes

e na venda de produtos aos clientes.

Guarda do sigilo a respeito de informacgdes da instituicdo, de clientes e
fornecedores, abstendo-se de presta-las a terceiros sem permisséo da

empresa.

4.2.6.6 Conflito de interesses:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Vedacdo a prestacdo de servicos para outras organizacbes e a

utilizacdo de recursos da empresa em proveito pessoal ou de terceiros.

Recusa de posicOes em que um parente possa influenciar ou afetar o

trabalho.

N&o exercer, no ambiente de trabalho, atividades politico-partidarias ou
religiosas que possam interferir no bom andamento das atividades

profissionais.
Relacionamento com fornecedores de forma imparcial e objetiva.
Abster-se de influenciar operagdes relacionadas a parentes ou afins.

Observancia aos padrées éticos da empresa ao presentear clientes e
fornecedores e recusar presentes de valores superiores a US$ 100,00,
comunicando ao superior hierarquico o recebimento de algum presente

com valor acima.

Proibicdo de condicionar ou vincular a realizacdo de uma operacao a

um produto ou servi¢co do banco.

Investimentos Pessoais: proibicdo de uso de informacdes confidenciais
obtidas em razdo da atividade profissional para a realizacdo de
investimentos pessoais, devendo ser observadas as informagdes de

dominio publico exclusivamente.
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4.2.6.7 Prevencao a lavagem de dinheiro:

a) Conhecimento e aplicacdo das normas e procedimentos internos do

Santander relacionados ao assunto.

b) Comunicagdo imediata de toda operagdo que possa ser considerada

suspeita.

4.2.6.8 Responsabilidade social: estimulo a que os funcionarios se envolvam em

atividades voluntarias de apoio a comunidade e de preservacdo do meio ambiente.

4.2.6.9 Desenvolvimento sustentavel:

a)

b)

d)

f)

Desenvolvimento de a¢cbes com transparéncia, buscando o lucro de
forma responsavel e de programas sociais que beneficiem as

comunidades atendidas.
Estimulo de iniciativas de voluntariado entre os colaboradores.

Cumprimento dos requisitos da legislacdo ambiental, desenvolvendo

programas internos de minimizacéo dos impactos ambientais.

Insercdo de questdes sociais e ambientais na analise de risco,
considerando o meio ambiente e a sociedade no desenvolvimento de

produtos e servicos.

Disseminacdo de praticas de sustentabilidade voltadas ao publico

interno e externo.

Promocéo da diversidade no ambiente de trabalho.

4.2.6.10 Penalidades: qualquer violacdo pode resultar em acao disciplinar, inclusive

a rescisao do contrato de trabalho por justa causa.

4.3 Analise comparativa dos Codigos de Etica
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A analise comparativa dos Codigos de Etica dos seis bancos estudados leva
em consideracdo o0s aspectos julgados mais relevantes, quais sejam: objetivos,
abrangéncia, caracterizacdo dos valores e principios éticos, relacionamentos com
clientes e colaboradores, compromisso com a lideranca ética, preocupacdo com a
prevencdo a lavagem de dinheiro, responsabilidade socioambiental e
desenvolvimento sustentavel, gestdo dos Cédigos de Etica, penalidades por violag&o

dos principios de Etica, e conflitos de interesses.

4.3.1 Objetivos

No tocante aos objetivos dos Codigos e Etica, verifica-se que todos os
bancos em questdo, com excecdo da Caixa Econdmica Federal, registram nos seus
Caodigos o objetivo do documento, como parametro para o usuario final, em geral os
funcionarios da instituicdo. Apesar das pequenas especificidades, todos estes
Cddigos sao apresentados como guias gque indicam a conduta pessoal e profissional

que € esperada de seus colaboradores.

Cabe ressaltar que o Citibank, em especial, ndo possui um Cédigo de Etica
geral, mas um Cdédigo de Conduta, nos mesmos moldes dos demais, porém um
pouco mais abrangente. Possui, contudo, um Cddigo de Etica especifico para
profissionais financeiros, cujo escopo esta abarcado no presente estudo.

4.3.2 Abrangéncia

O publico-alvo também néo varia consideravelmente de um Codigo para
outro, sendo que todos eles abrangem os funcionarios do Conglomerado, inclusive
subsidiarias em outros paises, independentemente do nivel hierarquico, e se
estendem a outras pessoas que prestem servicos as organizagdes, por contratos ou

acordos.

4.3.3 Valores e Principios Eticos

Quando analisados os valores e principios éticos que compdem e balizam as

acOes de conduta ética constantes dos Cddigos estudados, pode-se observar que
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h& variacbes consideraveis entre eles, sendo que a caracteristica peculiar é a
guantidade de valores considerados e a forma com que estes sao apresentados nos
documentos. Bradesco, Banco do Brasil e Itad/Unibanco trazem valores e principios

éticos. Enquanto que os demais, apenas um ou outro.

Verificou-se que nos seis Codigos sdo comuns 0s seguintes valores e

principios éticos:

a) Respeito e valorizagdo das pessoas (clientes, funcionarios, prestadores
de servigos, dentre outros).

b) Respeito aos concorrentes.
c) Compromisso com a seguranca e qualidade das informacdes.
d) Reconhecimento e respeito a diversidade de pessoas e de opinides.

e) Honestidade e transparéncia na comercializacdo de seus produtos e

servicos.

f) Responsabilidade socioambiental e com o desenvolvimento sustentavel.

4.3.4 Relacionamentos com clientes e colaboradores

A excecdo do Citibank, que ndo especifica questbes afetas ao
relacionamento com clientes e colaboradores, as organiza¢des estudadas abordam
a ética nos seus relacionamentos internos e externos considerando aspectos de
transparéncia, cordialidade, confianca, idoneidade, comunica¢ao clara e adequada,

aversao a qualquer tipo de assedio ou preconceito, imparcialidade e objetividade.

4.35 Lideranca ética

A conduta ética dos administradores, enquanto lideres nas organizacoes, €
igualmente um aspecto encontrado de forma explicita apenas no Cédigo de Etica do
Bradesco. Os demais equiparam as responsabilidades éticas dos gestores as dos
demais funcionarios, na medida em que as abordam de forma geral, sem

particularizacoes.
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4.3.6 Sigilo de Informacdes e Prevencédo a atos ilicitos e fraudulentos

Verifica-se ser padrdo das instituicbes financeiras a inclusdo, em seus
Cadigos de Etica, de aspectos relacionados ao sigilo das informacées e a prevencao
e combate a lavagem de dinheiro e outros atos fraudulentos. A confidencialidade das
informacdes detidas pela organizacdo € tratada em todos os documentos
analisados, sendo que apenas Itat/Unibanco e Santander abordam préticas de

prevencao e controle de corrupcao e atos ilicitos.

4.3.7 Responsabilidade Socioambiental e Desenvolvimento Sustentavel

Esses temas sdo encontrados nos Cédigos de Etica do Bradesco, Caixa e

Santander, sendo que nos demais ndo ha alusdo ao assunto.

4.3.8 Gestéo dos Codigos de Etica

A gestdo dos Cédigos de Etica é um assunto tratado com maiores detalhes
apenas por Bradesco e Itad/Unibanco. O Citibank, apesar de nao explicitar o tema,
prevé a necessidade de reporte imediato sobre possiveis violacfes do Cadigo a area

de Compliance da empresa.

4.3.9 Violacdo do Cadigo

O estabelecimento de penalidades para os casos em que nao houver
observancia aos principios e determina¢des dos Codigos de Etica também é um
aspecto verificado nos documentos do Bradesco, Caixa, Citibank e Santander.
Dentre esses, apenas o0 primeiro e o Ultimo citam as penalidades previstas, que

incluem acdes disciplinares e rescisdo do contrato de trabalho por justa causa.

4.3.10 Conflitos de Interesses

O tratamento das questdes relacionadas a conflitos de interesse nos bancos

analisados é uma constante em todos os seus Cddigos de Etica, abarcando a
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relagdo entre os interesses da empresa, dos funcionarios e dos clientes, além dos

demais colaboradores (parceiros, fornecedores etc.).

Os demais aspectos dos Codigos de Etica das instituicbes estudadas variam
superficialmente, muito mais pela forma como estdo apresentados, do que
propriamente pelo destaque ou preponderancia que possam representar. Os
aspectos acima utilizados para a analise comparativa correspondem aqueles que
conferem aos documentos as caracteristicas mais importantes e o tom dado ao

assunto pelas organizacgoes.

4.4 Pesquisa complementar

Buscando complementar a analise comparativa dos Codigos de Etica, com
vistas a auxiliar na identificacdo da influéncia que as questbes éticas tém na
sociedade, e especialmente na populagdo bancarizada no Brasil, a pesquisa de
campo realizada, conforme descrito no item 3 (Métodos e Técnicas de Pesquisa),
mostrou a percepcdo do publico em geral quanto ao comportamento ético dos

bancos no Brasil e da importancia que o assunto tem para os clientes.

Nas abordagens, foram feitas cinco perguntas, as quais ja dispunham de
opcOes para a escolha dos respondentes. Os resultados estéo abaixo apresentados.

Pergunta 1

Qual, dentre os principios éticos abaixo elencados, te incentivaria a abrir uma conta

em um banco?

Opcoes:
a) Valorizacao das pessoas (clientes e funcionarios)
b) Compromisso com a seguranca e qualidade das informacdes
c) Respeito a diversidade de pessoas e opinides

d) Honestidade e transparéncia na comercializacdo dos produtos e
servigos

e) Responsabilidade socioambiental e desenvolvimento sustentavel
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Resultado: a maioria (63 pessoas) considera que a honestidade e transparéncia na
comercializacdo dos produtos e servicos é o fator mais importante para que lhes
levem a abrir uma conta bancaria.

Perguntal

™ Valorizagédo das pessoas
(clientes e funcionarios)

™ Compromisso com a seguranca
e qualidade das informacdes

Respeito adiversidade de
pessoas e opinides

® Honestidade e transparéncia na
comercializagdo dos produtos e
servigos

™ Responsabilidade
socioambiental e
desenvolvimento sustentavel

Figura 1 — Pesquisa de campo - Respostas da Pergunta 1

(gréfico elaborado pelo autor)

Pergunta 2
Vocé acha que o seu banco é ético?
Opcoes:

a) Sim

b) Néo

c) Nao sabe

Resultado: a maioria (69 pessoas) considera que os bancos com os quais trabalham
adotam uma conduta ética.
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Pergunta 3

Pergunta 2

" Sim
= Nao

N&o sabe

Figura 2 — Resultado da pesquisa — Pergunta 2

(gréfico elaborado pelo autor)

O que vocé faria se descobrisse que 0 seu banco nao esta observando os principios

éticos?

Opcodes:
a)
b)
9)
d)

Faria uma dendncia aos 6rgaos competentes e encerraria a conta.
Faria uma dendncia aos 6rgaos competentes, mas manteria a conta.
Encerraria a conta.

Nao faria nada.

Resultado: a grande parte do respondentes (69 pessoas) faria denincia aos 6rgaos

competentes, mantendo (31 pessoas) ou ndo a conta corrente (38 pessoas).

Pergunta3

® Faria uma denuncia aos
6rgdos competentes e
encerraria a conta

¥ Faria uma denlncia aos
6rgdos competentes, mas
manteria a conta

Encerraria a conta

¥ N&o faria nada

Figura 3 — Resultado da pesquisa — Pergunta 3

(gréfico elaborado pelo autor)
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Pergunta 4

4a. Vocé acha importante que um banco tenha Cédigo de Etica?

Opcoes:
a) Sim
b) Naéo
4b. Por qué?
Opcoes:

a) Demonstra o compromisso da empresa com as questdes éticas.

b) Serve de guia para que os funcionarios mantenham comportamento
ético.

c) E bom para aimagem da empresa.

d) Representa a garantia de que a empresa conduz suas atividades
dentro de principios éticos.

Resultado: a quase totalidade (94 pessoas) considera importante que o0s bancos
tenham Codigo de Etica. E grande parte deles (45 pessoas) julga importante porque
demonstra o compromisso da empresa com as guestdes éticas. Para 32 pessoas,
ter um Coédigo de Etica representa a garantia de que a empresa conduz suas

atividades dentro de principios éticos.

Perguntada

H Sim

" Nao

Figura 4 — Resultado da pesquisa — Pergunta 4a

(gréfico elaborado pelo autor)
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Pergunta 5

Pergunta4b

B Demonstra o compromisso da
empresa com as questdes
éticas

B Serve de guia para que 0s
funcionarios mantenham
comportamento ético

E bom para a imagem da
empresa

B Representa a garantia de que a
empresa conduz suas
atividades dentro de principios
éticos

Figura 5 — Resultado da pesquisa — Pergunta 4b

(gréfico elaborado pelo autor)

Em sua opinido, qual é a pior coisa que pode acontecer a um banco que nao

observa principios éticos?

Opcodes:
a)
b)
9)
d)

e)

Resultado:

Perda da confianga dos clientes e colaboradores.

Reducéo da quantidade de clientes e diminuicdo das margens de lucro.
Penalidades dos Orgéos competentes (multas e outras sancdes).
Danos a imagem da empresa.

Perda de espaco para a concorréncia.

Para a metade das pessoas (50), a principal consequéncia para um

banco que n&o observa principios éticos € a perda da confianga dos clientes. E para

outras 32 pessoas, a reducédo da quantidade de clientes e diminuicdo das margens

de lucro também é um impacto grave para essas instituicoes.
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Pergunta 5

= Perdada confiancados
clientes e colaboradores

® Redugdo da quantidade
de clientes e diminuigéo
das margens de lucro

Penalidades dos Orgdos
competentes (multas e
outras sangdes)

®Danos aimagem da
empresa

Figura 6 — Resultado da pesquisa — Pergunta 5

(gréfico elaborado pelo autor)

4.5 Apresentacao dos resultados

Os resultados da andlise comparativa dos Cédigos de Etica demonstram que
ndo ha diferencas suficientemente relevantes no tocante a abrangéncia das
guestdes éticas nos documentos estudados que pudessem sugerir que essas
instituicbes concedam pouca ou inadequada atencdo ao tema em seus ambitos

corporativos.

Pelo que se pode averiguar, tais diferencas sao reflexos da Cultura
Organizacional instituida em cada um dos bancos, e, no que merece ser destacado,
resumem-se ao formato e a extensdo dos documentos. Alguns Cédigos contém com
uma estrutura mais elaborada e assuntos distribuidos de forma objetiva, enquanto
outros tém predominancia de textos longos e mais explicativos. No tocante a
extensao, vé-se que alguns documentos possuem alto grau de detalhamento dos
assuntos, como é o caso do Citibank, e outros trazem uma abordagem

extremamente simplificada, como por exemplo o da Caixa Econdmica Federal.

Apesar das especificidades dos Codigos, o tratamento as questbes éticas
nas organizagcbes em questdo é bastante abrangente e obedece a um padrdo
similar, com principios e valores éticos comuns, demonstrando a preocupacdo que
essas empresas dispensam ao assunto e a importancia que ddo ao cumprimento

das normas de conduta ética internamente.
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Verifica-se que essas organizacoes utilizam-se dos Codigos de Etica como
instrumentos de orientacdo para a conduta ética e moral de todos aqueles agentes
intervenientes das atividades desenvolvidas pelas empresas, e que tém, em algum
nivel, participacéo ativa no processo de interacdo com o mercado, com os clientes
ou com os investidores. Tais agentes abrangem os funcionarios, os parceiros e 0s

demais colaboradores, em geral fornecedores de servigos terceirizados.

A esse respeito, é importante ressaltar que as normas de conduta ética para
funcionarios incluem todos os niveis da organizacdo, sem separacdo ou excecodes
aos cargos da alta administracdo. Esta caracteristica permite inferir que ha, dentro
das instituicbes, o pleno entendimento da necessidade e da importancia de que a
ética seja o balizador das a¢cbes de cada um dos funcionarios, e que o papel do
gestor, na condicdo de lider e orientador desse processo € fundamental para a

disseminacéo e fixagdo da cultura ética corporativa em todos 0s seus niveis.

Adicionalmente, identifica-se também comum entre todos os Codigos
analisados a énfase dada a valorizacdo das pessoas (funcionarios, clientes,
acionistas, prestadores de servi¢os, e outros colaboradores) em todos os aspectos
do relacionamento com as organiza¢gfes, 0 que permite confirmar uma tendéncia
cada vez maior entre as instituicdes financeiras de se colocar as pessoas como

fatores primordiais das suas estratégias corporativas.

Essa postura de valorizacdo das pessoas esta amplamente relacionada a
preocupacdo com a imagem da empresa no ambiente em que esta inserida, visto
gue, qualquer abalo nesse aspecto traz consequéncias negativas que nao se
restringem ao contexto financeiro, mas principalmente a confianca e ao grau de

fidelizacdo dos clientes.

Em um ambiente concorrencial como o Brasil, em que ha grande nimero de
instituicdes financeiras oferecendo produtos e servigcos similares, o reforco do
relacionamento dos bancos com seus clientes torna-se um desafio a ser vencido
constantemente. Por esta razdo, prejuizos de imagem podem colocar em risco os

negocios e a propria sustentabilidade da empresa em médio e longo prazos.

Outro tépico igualmente abordado por trés dos bancos analisados é o
compromisso das instituicbes financeiras com o desenvolvimento sustentavel das

comunidades em que estdo inseridos e com a preservacdo do meio ambiente,
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levando as empresas a preterir, muitas vezes, negécios que nao sejam

considerados sustentaveis econdmico, social e ambientalmente.

Tal atitude pode ser considerada um reflexo do posicionamento cada vez
mais forte e disseminado das instituicdes financeiras em colaborar e promover a
responsabilidade socioambiental, refor¢cando, inclusive, as préprias politicas e
iniciativas governamentais nesse sentido. Assim, ganham significativo e importante
reforco de suas imagens perante a sociedade, que igualmente tem elevado o grau

de seu comprometimento com tais questdes.

Apesar de ser uma conduta padronizada em instituicbes financeiras, a
abordagem do resguardo do sigilo de informacfes e de acdes relacionadas a
prevencado e combate a atos ilicitos merece ser destacada em funcéo da correlacéo
gue se pode verificar entre esses temas e a ética, ficando evidente que 0s principios
éticos nao ficam restritos aos Cédigos de Etica, mas formam também a base sobre a
gual sdo estabelecidas as Politicas das empresas. Dai pode-se inferir gue 0os demais
documentos de governanca corporativa sejam elaborados com base nos principios e

valores éticos, atuando como a linha mestra que orienta as atividades dos bancos.

Complementando a andlise comparativa dos Codigos de Etica, a pesquisa
de campo reforca o entendimento de que a responsabilidade das instituices
financeiras com relacdo a uma atuacdo baseada na ética € algo esperado e cobrado
pelos clientes. Pode-se tomar como um exemplo disso o fato de que 50% das
pessoas abordadas consideram que a perda de confianca dos clientes é o pior

impacto que um banco ndo-ético poderia receber.

Pensando nisso, pode-se inferir também que € na confianca dos clientes que
reside a base de sustentacdo dos negdcios e da imagem dos bancos, fato que se
justifica pela énfase dada pelas empresas as pessoas, conforme observado na

andlise comparativa dos Cédigos de Etica.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Quaisquer conclusdes a que se chegue sobre a conducédo dos principios e
valores éticos nas organizacdes passam pela premissa de Rosansky (1994) de que
0 estudo da ética no meio empresarial ndo pode evoluir sem considerar a distingdo
entre as dimensf@es moral e ética, uma vez que a primeira se caracteriza como um

ato individual e a segunda como um principio organizacional.

Como um mecanismo de influéncias reciprocas no qual a moral constitui-se
na matéria de reflexdo da ética (VASQUEZ, 2002), esses dois aspectos sao
percebidos como direcionadores da conduta profissional e pessoal esperada e
cobrada dos funcionarios, parceiros e colaboradores no ambito dos bancos
analisados. Os seus Codigos de Etica bem refletem essa relacdo a medida que os
utilizam como instrumentos para balizar a conduta empresarial ndo apenas sob o0s

aspectos éticos, mas intrinsecamente sob os aspectos morais.

No ambito dos bancos estudados, a preocupacdo com as questdes éticas,
evidenciada nos seus Coddigos de Etica, encontra respaldo no que afirmam
Robertson, Crittenden, Brady & Hoffman (2002), de que o desenvolvimento de
tecnologias inovadoras de processamento de informagbes e comunicagdo e o
aumento significativo dos fluxos de comércio internacional dos udltimos anos tém
tornado a dimenséo ética da atividade empresarial uma das principais preocupacdes

de gestores, politicos, pesquisadores e da sociedade em geral.

A abordagem do tema “Etica” nas organizacdes estudadas reflete também o
conceito dado por Rosansky (1994), que a caracteriza como “uma tentativa de
sistematizar as no¢des correntes de certo e errado, com base em algum principio
basico”. Pelos seus Codigos de Etica, pode-se verificar que todos eles objetivam
apresentar aos seus publicos-alvo as a¢fes de conduta consideradas adequadas e
as que devem ser evitadas, tomando-se por base diversos principios e valores

éticos.

Nessa linha, observa-se que tais principios e valores incorporados pelas
organizacdes em questao guardam alinhamento com aqueles listados por Aguilar
(1996), quais sejam: respeito pela dignidade humana, honestidade, integridade,
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confiabilidade e retiddo, personificacdo da cortesia em suas atitudes e palavras,
lealdade e equilibrio para com o0s grupos associados a empresa (clientes,

consumidores, colaboradores, administradores etc.).

No tocante aos impactos causados pela conduta ética a imagem das
organizacbes na sociedade, e as consequéncias que dai advém, dois autores
resumem bem o que se averiguou com a aplicacdo dos questionarios sobre ética.
Rosini (2003, p.147) afirma que “[...] nas atuais economias nacionais e globais, as
praticas empresariais dos administradores afetam a imagem da empresa para a qual
trabalham” e Singhapakdi (2001) considera que ética e responsabilidade social
devem ter um impacto positivo no sucesso de uma organizagdo, porque 0S
consumidores fazem julgamentos éticos que influenciam suas compras. Dessa
forma, fica explicito que o sucesso das organizacbes nos mercados nacionais e

internacionais, necessita de uma soélida reputagdo de comportamento ético.

Tal conclusao encontra respaldo na verificagcdo de Ruf, Muralidhar, Brown,
Janney & Paul (2001), na qual confirmam que o desempenho social da organizacao
espelhard o comportamento ético dos seus dirigentes, refletindo a boa ou ma pratica
empresarial e afetando os resultados financeiros e a sustentabilidade da empresa, o
gue pode ser averiguado na pesquisa de campo realizada.

Além disso, diversos autores apontam a tendéncia dos consumidores em
valorizar empresas socialmente responsaveis, o que pode influenciar positivamente
seu comportamento no momento de escolher um produto/servi¢o, ou negativamente,

caso a empresa seja considerada antiética.

Isso ficou evidente na pesquisa realizada junto ao publico, onde a maioria
das pessoas afirma que encerrariam suas contas caso descobrissem que 0s bancos
com os quais trabalham adotam condutas antiéticas, apontando também a perda da
confianga dos clientes e colaboradores como a principal consequéncia negativa que

tal comportamento poderia causar a um banco.

Confirmou-se a premissa de Luce, Barber e Hillman (2001) de que a
tolerancia a abusos de poder ou a exploracéo inadequada de recursos torna-se cada
vez menor e a competitividade do mercado permeia também o alcance social e

ambiental dos seus resultados e da sua atividade.
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Héa que se levar em conta também a diversidade cultural brasileira, inclusive
a cultura empresarial, onde bem cabe a analise de Srour (2000), que aponta tal
diversidade como um fator impulsionador para que as empresas se empenhem em
alinhar os principios éticos de profissionalismo, imparcialidade, credibilidade e
transparéncia com o oportunismo, o jeitinho, a tendéncia de se levar vantagens nas
situagdes em beneficio de interesses individuais, pois estas sdo, em ultima analise,

caracteristicas culturais da sociedade brasileira.

Tal realidade traz a necessidade premente e continua de se garantir, no
ambito das organizacdes, e particularmente dos bancos aqui estudados, que a
conduta ética seja praticada e que os valores e principios que a permeiam se
reflitam nas suas atividades, chegando aos seus destinatarios finais (consumidores,

principalmente) com todos os beneficios que lhes sao intrinsecos.
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APENDICES

Apéndice A - Questionario aplicado na pesquisade ¢ ampo

Questionario sobre Etica

Informag@es do entrevistado:

Sexo: Homem ( )
Mulher ( )

Idade:

Possui conta corrente ativa? Sim ( )
N&o ( )

Perguntas:

1. Qual, dentre os principios éticos abaixo elencados, te incentivaria a abrir
uma conta em um banco?

a) Valorizacéo das pessoas (clientes e funcionarios)

b) Compromisso com a seguranga e qualidade das informacdes

¢) Respeito a diversidade de pessoas e opinides

d) Honestidade e transparéncia na comercializacao dos produtos e servi¢cos
e) Responsabilidade socioambiental e desenvolvimento sustentavel

e N R R
— N

2.Vocé acha que o seu banco é ético?

a) Sim ( )
b) N&o ( )
c) Ndo sabe ( )

3. O que vocé faria se descobrisse que o seu banco ndo esta observando os
principios éticos?

a) Faria uma dendncia aos 6rgdos competentes e encerraria a conta

b) Faria uma denuncia aos 6rgdos competentes, mas manteria a conta

¢) Encerraria a conta

d) Néo faria nada

~ A~~~
~— — — —

4a. Vocé acha importante que um banco tenha Cédigo de Etica?
a) Sim ( )
b) N&o ( )

4b. Por qué?

a) Demonstra 0 compromisso da empresa com as questdes éticas

b) Serve de guia para que os funcionarios mantenham comportamento ético
c) E bom para a imagem da empresa

d) Representa a garantia de que a empresa conduz suas atividades dentro de
principios éticos

~ A~~~
~— N N

5. Em sua opinido, qual é a pior coisa que pode acontecer a um banco que
nao observa principios éticos?

a) Perda da confianca dos clientes e colaboradores

b) Redu¢ do da quantidade de clientes e diminuicdo das margens de lucro
c) Penalidades dos Orgéos competentes (multas e outras sancdes)

d) Danos a imagem da empresa

e) Perda de espaco para a concorréncia

b~ ~~ ~ ~
e — — — —




ANEXOS

Anexo A — Caodigo de Etica do Banco Bradesco

Bradesco

Cédigo de Conduta Etica
da

Organizacao Bradesco

30, 10,2008

64



Bratesn Codigo de Conduta Etica da Organizagio Bradesco

Carcs Colaboradores,

0 regine da et iniciabive e condorrdnoia Imphe s empresas, wus
representanies, preposios e funciandros condugiremse dentro de um amixen e ge respeso o
entendirentd, mlando pare que tods e gquakjuer Torma de relacionamenta, NLemo ou
externg, enslteca a dignidade das pessaas, presere a kaldsde e asegure transpaninea,
i ISERns vels A Ccommstinda dos sentimentos de confianca e de boa-f.

Drosdie o nicio das atividades da Crganizaci, sempre prestigiands o
diflogo e a forge do trabatho, conseguimos conguistar @ admiragio de possos ceentes g
parceras, resultade da fiemeze das nossas acies ¢ senedade que Sevetarmos & trabalho

Estamos ampligndo constanternente o nosso unverso de clientes ¢
parceiros, atraidos pely certeza de que na Organizacko hd respeito & dlics ¢ 4 dignidade das
R0

A reflesdo sobre esse IMPorlante Sssunio. e suas mas visadas
formas, conta com o comprometimento do Conselho de Administragio, que expressa, por
fein deste Codige de Conduta Etica da Organizacio Bradesco, a5 [inhas mestias gue
orentam & nossa politica de relaceramento, desermpenbando papel fundarmental no
procesn de foralecmento da cullura da Organdzagso

Agsim, @ deswer de odos Conheder, entander, vivendias @ 10mar

efetiva 4 obsesedinca das recomendacdes  prevetas nesle Codigo de Condula Etica,
respedando o5 valores nos quas elas s inspirarm,

Banceo Bradesoo 5.4,

Lizaro de Metic Brandao Luiz Carlos Trabucs Capp
Presadente do Camelho de Adrministracio e torRretaion e
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Codigo de Conduta Etica da Organizagio Bradesco

1. APRESENTACAQ

1.2.

Objetive

A finalidade doste Codigo e Conduta Etaca & serar come Guia Pratco de Condula

Pessoal e Profissicnal, a ser ubiizado por todos os Colaboradores da Organizagss

Bradesco em suas mteracies @ decisdes danias, medanie a aplicacio das segquintes

Eremissas!

a) Walanzacao do rabaiho,

b Wislio comunta de todes e atividades exercidas, com vstas & melhora de
resiilados

¢ Enfase ra importdncia ¢ necessdade de continuo aprmoramenio cultural e
profissional di todos os envolados

diEnentieg ao relacionaments constrlnen @ § valorizagio da conflangs nas relagoes
EleTS & exlirnas,

@) Pioneinsme em ecrologia @ solucdes para o clienles,

f¥ Deterrmmacdn o preparc pasa enfrentar os diferentes ockos econdmicos ¢ a
dindmica das mudardas socioambientas,

giserir e referinga para o avaliacio de eventuais violaghes aos principics: agui
Consgrados,

Abrangéncia

Aplcase & wdes ps adminstradores, Tunoondngs, parceiros  de Megocog,
formetedanes e prestadores de servigos di Groanizacho, socegadies controladoras,
controladis e sob mesmo controle, direta oy indiretamente, ¢ quando apbcdvel, o
entidades sern Tins lucratives gendas por agmimatradores. ou funcsordnes nomeados
ou codides por Emprosas integrantes da Organizacio.

VALORES EPRINCIFIOS ETICOS

Todos of Colaboracores da. Organizacio Bradeson devemn seguir o8 padedes dticos polos
Quis sdo mcen tvados & responsabilizedos, regrdos pelos valores e prncipios akrii,

.1,

Valores

a) Cliente come razao da exsténgiy da Organizagdo,

b} Transpandnos em todos o5 relacionansen os Internos @ externos,
<) Bespeilo-d Concordnga,

i Crenga no valor e nd capacidade de deseivolimento das pesioas,
e Respeito 4 dignidacde e dhersidade do ser humang,

f¥ Responsabdidade socambiental, com promocio @ incentivo de agfes para o
deservohirmento susten el

) Comgromasd (om a mihoria continug da qualidade do atendiments, de
produtos e de sendgos
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1.2, Principios
2.2.1. Integridade

Integrdade significs a guabdade de inteirgzs, de condula reta e imganoal,
Culp maturera de acdo nos dd wma imagem de honestdade, Significa
tambem o respeio integral 85 leis do Pals @ As normas Que regem as
atividades de nosso setar ¢ de nessa Dhganizacan

Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorme guando existe ¢ posibilbdade de confronts
ditgto ou Indimets entee of sileresses pestoals de colaboradones ¢ o da
Dirganizagio, que possam comprometer oo mifluenciar de maneita indevida o
desempenho de suss awrDuiches @ responsabilidades. O interese @
carsclerzadt por tot @ quakiue vantagem materlal em favor prdprio oo de
tarceitns (parentos, dmigos eic] com 05 quds 1Bmos ou tivemes relaghes
pessoais, comerciais ou pollticas. Dhante desses conflitos, o colaberador
SONERE POSICONON SEU Superior enedislo para gue este tome a decsio
cabivel, sempre zelando pelo patnmone da Organizacio, de seus chentes,
ACionElEs, iestidoses o dermas partes selatonsdas.

Crovermos recutar presentes, vantagess pecunidnias cu makenais, de guem
HIUET UE SR, UIE DOSSIT rEpresEniar relaconamenio mmpropnio ou pregulzo
financeirs ou de reputacio pars 3 Organizagdo,

2,2.2. Egitidade

Eqiidade pressupde o conoeio de uma justice lundada na sguakdade de
dirgies, U seja, @ uma justice natural com duposiclo pard reconhecer
sriparciatmente o direito de cada wn

Esse principio s2 materializa pels preservacdo  da individualidade e
prvacsdade, ndo sdmitindo a pratca g guasquer atos dsciminatanos, Las
Come pio ongern, condigio socal, pasicdo hiesarguica, grau de escolaridade,
z«ehg-au crenca au fllosofia e wda, delodnoia, cor, raca, sexo, estado o,
sitvacho famiar, stecdoqia pollics ou assanacho com entidades de clase

2.2.3. Compromisso com a Informagio

Uhma Organizacin comgromatida com a informagio & 4 que vae aldm das
obrigacies logas ¢ estatutinas. Eagueeta que @ aberta @ comunicacin, s
didlogo e 4 busca de saluches para os problemes que afetam seus clientes,
Acianstas, inesbdores, colaboradores, 05 seus negacos, o maio ambsente g
eenfim, toda g sockedade,

a) Informacgao Privitegiada

Consierase informagio prvilegiada aguels informsgio relative 4 atos ou
lats releantes até que-seam divalgados sos argdos regubadones, as
Balsas de Valotes ou oulras entidades simdanes @, Simultarearmente, aos
acionstas e swestidores e geral, por mess de ampla Jeseminacao e
publicecio dessas inforrmacies peles orgdos da imprensa
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Com base nisso, 04 colaboradored gue em Tuncio de suas dlnideoes
tenharm acesso a "informsio prvdaglada”, devesn cumprir ngormsamente
as politicas de drvulgecio de ato ou Gt relevante @ de negodacia de
walores moblldnos de emisdo do Benco Bradeseo S8, aprovadas peo
Conselhe de Adminstracio de Banc,

b} Protecao dos ativas deinformacao

Ma ublizacdo da atwos deinformacio, como as bases de dados, anguos,

docurneniacies, mangais, malenais. de  treinarente, procedimentos

eperacionais @ de suporte, plands de continuidade de negdoios el sejam

@l tangseis ou intangians, inlelectuas, ceirdniios ou de inyestimentos,

GEVEITIOS

il respeilar a propriedade intelectual, peopria e de Terceirs que estegm
RTINSO poder, sempre Atentendo pard & e & para o fegislagan
aplicavel, Todos o5 dados, infoemagoes, malends e imeanios
desenvalvidos internamente em fungie da relagio de trabalhe ska de
wsr pxclusivo ¢ de propriedsde da Organizegdo;

ab estabelecer sletwo programes de pratecio dos atives de mlarmado da
Qrganizécio o de tercesros, madiante a adocdo da Politica Corporativa
de Segurance da Informagdo, sustentada por diretrizes de sequranca,
aonmas, procedimentcs corporatmes ¢ malhores pratices adotadas
pele mercade;

e mespeslar g salvaguandar o sigile dos dedos @ informacdes que nos $50
wonfiadas, com o compromesa de proteghdos @ Tratdsos, garantingo
sua mtegrdade, confidencialidade e disponibllidade; e

W orniligar os rikos inerentes &os ativos de informacaa, ermpreendende
aries de conscientizacio em Sequranca da Informacio, voliadas a
teths s abrangidos pefe presente Codigo.

o) Exatiddo das Informacdes @ dos Relatdrios da Organizacao

Temos @ dever de manter todod o8 registrod @ relatorios de maneird
atleguadi e em conformidade com a5 bais aplicivels. Todas a5 mfarmagdes
corslantes te nessns relatdrios devermn ser consigradas de maneira preces
o compleds, dotades do grau de detatharmsento necesshrio que reflite o
lranspardadin a5 operagies dis Empnesas integrantas da Organizacio,

A% dernonstracdes linanceiras seddo sempee elaDorpdas. em fonsondnc
com 2 lel @ com o3 principios fundamentais de contabilidade, de maneira o
representar adequadamente 4 situacio linanceira da Organlzacio,

2.2.4. Valorizatdo das Pessoas

a) Deveras para o exercicio de cargo ou fungio:
i wonscsirica da responsabilidade de nosses fungdes e de gue mio
devernos utilzddas em berelicn progrio ou de terdgirs,
Wl e om0 prinopal fator de avehacao dos Tuncionamos  da
Qrganizagio, ¢
Wil mespeslo @ protecds a precdade @ confsiencalidade gas informagdes
s colaboradones,
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b Ambiente de Trabalho

Faz parte da cuftura organizacional olescer

0 oporiundades de cresamenta profasanal; e

ml ambieste sequre e sauddve, com Bberdade de expressdo e respeito &
ntegndage e & preacidade das pessnas,

2.2.5. Relacionamentos Construtivos

al Clientes

Sem conduta Btica como Tundarments; nds ha relacdo chenteampresa gue
pretenda ser dutadoura, especalments num mefcada campelitiv,

For s, devernos wenfilar as necessidades gos chentes, para poder

sattazidas, arm consondncia Com of objetves de sequranda, qualidade e

rentabilldade, usanco, alérm da corlesiy @ prosteza, o8 sequintes padndes

de conduta;

0 lEEnSpardnon. nas Operaches realizadas,

ol Feceptividade @ trataments adequado das segesties e Criticas
wetebidas,

witp atendimento elcaz; e

wh confidenciahdace das informacBes recebedas om razdo de refagdes
LML,

lb) Acionistas @ Investidores

Mo relacionamento cam acioniatas e mwestidons & nosso dever observar
frelrmente as diretrizes constantes nas politices de drulgacio de ate ou
fatn redpvante @ de negociagao de valores mobddrios de emssao do Bancd
Bradeson 3.4, aprovadas pela Conselho de Administracao do Banco,

Tanto o detnbegde de resultades quanto o divalgacso de nlormagdes
deyerdo sef fieitas de forma absolutamente simétrica, sem Criar priviiigios,

) Fornecedores de Produtos e Servigos e Parceiros de Negdcios

Deviarngs contratar formecedores @ estobelecer ralages de negdcios com
pArCRIrDs duoe Operem com pacndes diood compdthis COM 08 ROS0S,
medignte rgorso processs de selecho, & ndo transaoonar com agueles
Ui, comprovadamente, desrespeitem disposiodes de noso Codign,

i) Orgaos Governamentais e Reguladores

E@;‘fr’rms codie qualguer concessio de vantagem ou privilégio g agentes
pablicos

Dovernos zedar pefo curmprimento g nossas politicas, normas e rigidos
controles de prevencids e combate 4 lavagem de  dinheitd, &
financignentio ao lerronamo. @ a alos 0ios de quakgueer maluneza, em
estribo cumgnments das feis aplicaves ao assunto e consoante &
melhores praticas nacionak od inemacionas, nos locas onde forem
Aphicives
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e} imprensa

Meosso refacionamento deve ser pautado pel transpardncia, credibilidade e
corfianca, etservando sempre o5 valores $hoos em nossa eskatiégia de
markeling. Nosios representantes, quando autorizados a se manifestar em
npme da Crganizacio, devarn expressar sefmpre 0 ponlo de wsta
esistucional

1 Comunidadas @ Meio Ambients

Devermos apoiar @ fomentar naclaiivas para a loamagao @ valorizagio da
odadanig, erradicacds da pobrezs ¢ reducdo das desiguakdades socias,
poF Mk de aches @ projelos proatanamente valtados & educacio,

Deverndd repudiar qualguer fosms de explorsgds das pessoas palo
1ra[balluu. quer seja ele compulsong, forgads ou escrave e, em espedial, o
mnkaniil.

Ma cracdo de produtes & sergos, AsEm Comd nd conessan di créditg,
devermds abserdar 0 prndimo da respoadablidade socinambaintal, oorm o
Chpelve de maemizar quaEqun.-r enpacto negative, dindo ou indineto, nas
condiches de vida des comunidedes & no meio ambiente,

Dovemos ter o limme compromisso de peaticar, nentear e walonzar a
preservacda amienial, buscando converge o objeleds empresarias para

O arseios ¢ eereses da comumdade em que sluamos, sempre em linha
et 0 desemalyimenlo sustentavel

E tundamental envider esforqos para & prosenvacio des ecoasstenas,
principalmentie os nacrenovdves, olimizando no nosst dd-adia o uso
s reCUrsas naturals,

Para Wanlo, sssumamos, solunladamente, o segumtﬂs COMDRammsns
peranie od acardos ntermacionals

= Principios do Eguador

30 um conjunie de regras e cténos definidos pele deterationat
Finarce Corporstian (FC1 brago financeire do Banco Mundial, gque
determing urma séne de andlises sodsambientas para o lindnoamento

de empreendinentos constituides sob o modalidage de project fnasce.

= Pacto Glebal (Global Compact
O Pacte Glokal & uma inicative gesecvolvida pely Organizagio das
Macdes Urdas (OMUL com o chietive de mobilizar a comunidade
ampresanial miemacional para o adecio, em suas praticas de negdons,
de valores fundamentas ¢ mitermacionalimente aceitos nas dreas de
direitos humanos, relaghes de trabalho, melo ambiente e combwle &
éﬂrfup:,-ﬁl:l, Cups prendipios estao rellendos neste Coadige de Conduts
fica,
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= Dbjetivos de Reservolvimeto do Bk (008)

05 Dbjetwos de Deservolvmenta do Milgnio (DM fazerm pare do
Frﬂﬁ-[n dix BBanic. das Macdes Unides, que & uma causa humanitaria
glabial, pars tomar o mundo mas sohddng e mas justa, sendo ks

1, Erreddichr & extrema pobneza @ & o

2, ALIRGIe o ensing Dasico uniersal
3, Promover i sguakdade o0 iFe o sex0s & 3 autanomig das mulhenes.
4, Reduzi o mortabdade infantil
B, Bdalhorar 8 saode materna,
6, Combater o HV ARG, 4 maldti e pulias doengas,
T, arantin 4 sustentabilidace ambbental.
8 [Estabelecer uma Parcers Mundial para o desemolvimenia
) Associagies e Entidades de Classe

Devernos reconhecer o impartante paped das dssooacies e Enidades de
Classe legalments  constituidas, por imMerrmed de suas nicativas e
praticas, sempre depostos o diafogar em qualguer Stuacio g envilva a
Qrganizacio, objetnando uma solucio mulugmente sabsfatona.

th) Atividades Palitico-Partidarias

A Organizagso ndo em restrigdes o gk o8 coleborsdanes exegam seus
direties polisco-partidanos, desde que em cardler estritamenie pessoal e
SO Prejuizo para suas atividadis profissonas.

2.1.6. Lideranga Responsavel

£ de responsablilidade dos funciosarsss com fungao de kaeranca frabalhar
Eard o sucesso de cada membro da equipe. Para isso devemas

) Estimudar 33 hiderancas & promover o reldaconamento enlie 05 Swersos
nivels haerdrguicos dentre da Crganzacdo, criando mo ambiente de
trabalho, medante a observinca &4 Poliica de Gerencamento dod
Recursos Humanos, urmna atmosfers sdeguada ao exercicin e alrbuigdes e
desenvalvimenio profissional e pessoal, propiciando o melhorda  das
resultadas GrganIzaccnals

&) Incentrar o8 furciondnos & estabelecer um egullibnio apropnado entre o
trabalhe, a familla e a sociedade ern geral, de mode & manter seu ber-
eslar profasional, pessoal @ sooal

<1 Estimudar imciativas de preservacio i saide e seguranga no trabalhe
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3, GESTAD DD CODIGO

3,1, Comité de Conduta Etica

O Comite de Condula Etica, compasta por membros nomeados pele Conselho de
Agdrmmsdracia do Banco Bradesco 5.4, & 0 drgdo responsavel pela propesinéa do
ardes guanto & disseenacan @ cumpnmentd dos Codipbs de Conduta Etica,
{-:!}rﬂl:lr.zln'u e setonais da Organizacso Bradesco, de modo a assegurar sua eficdin e
efetividade

Cabe a0 Comilt de Conduta Etica avaliar a necessidade de criacio de Codigos de
Conduta Etica Setoriais, derandando aodes pa o sl desenvolimento pada
postenos oblencio de aprovagio do Conselho de Adminstracio.

3.2.Procedimentos jperante duvidas, situagbes conflitantes ou agdes contrarias
aos principios deste Codigo de Conduta Etica

Este Codign de Conduta Etics legilima as politcay @ nommas estabelecidas pela
Organizacds. Ewm gua de conteddo ético, a ser seguida tanto na vids pessoal carme
ra profissicnal

Consderando gue dibcilmente urm codigo de conduta @bca abrange todas as
situagtes encontradas ma pratics, acreditameos noosenso de julgamento da cada um,
ncedlivandeos a consullar, em caso de dovidas, outios colaboradones, @ Adea de
Complance da Dependéncia ou da Drganezacda, o "AlI6 BH" ou diretamente o
Comitd de Conduta Elica

Sluaches Lunﬂlleum_'_s com o Cédign de Condula Etica ou que nda astejaim nele
cantidad podern surgir de farma inesperada em nosss colidiano, cabendo a cada um
a regponsabidade die U posicionaments 4 respeis,

3.3, Violaghes aos Codigos de Conduta Etica, as politicas e normas da Organizagio
Bradesco

Tak violacies estdo suelas as acdes deciplinares aplicéves, mdependentemente do
nivel heerarqusm, sem prejuize das penaddades legas cabhves.

Deninoas @ maniestagies por parte de colaboradores ou de terderos que tenham
conhecimento de viokigdes sos Codwgos de Condula Etica, s politicas ¢ normas da
Organizacdo, bem como gualsquer infdrmiscdes gorca de eventual descumprimento de
dEncsitives |l!§|n'.'ll:r a notmativos aphidves 30 Banco @ emgresas controledas, podern ser
feltas oo superior imedsato, & drea de complance da sua Depend@ncia ou respective
Thretora, cu anda por miso dos sequintes canas;
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a) Tomstd de Conduta Etica;

D Comald de Awditona;

<} Departanenio de inspelora Geral = KL,

o) Departamento de Gestda de Riscos ¢ Cormplance - DGRL

2] Supenniendéncs de Cantrales Internos ¢ Compiance 4o Grups Bradesco de Seguros
@ Frevidénca,

fi Al RH"; au
Qi "AK Bradesco™ oo "Fale Conosco”  Quwdona do Benco Bradesoo 5.4,

—

-

Fatos relalnaos o ppectos Coatabels ou lraodes perpetradas por admsdiradores @
funciondnios do Banco e empresas controdadas oo, ainda, por fercesos, devem ser
notificadess a0 Comilé de Audiong, sends por este preservada a destidade do
prostador ¢ a confdencalidade da informagso, Caso denoncias dessa natureza sejam
foas & outro maig de contato gque ndo o Comid de Avditora, o ssunto devesd,
obrgatoramente, ser @ el comunicado

Quapdes & Siluscho requerer @ cast sej de interesse do denunciante, @ garantido o
direi de relalo andmimo, sempre demonstrando cuidado na apreseniacio dos fatos,
pentando, se possivel, docwmentos gue cormprove sud afirmagda

O teor das dendncios deve ser sampre O mais complato possivel, o fim de possibddar o
avicio g peniual processo de INVESTGAGE0.

A informagdes para cenlalo encontramae no decuments “Canais para recebimento
de denincias relativas a violagies aos Codigos de Conduta Etica, as politicas e
normas  da  Organizagio  Bradesco”,  deponbel no  site do Bradesoo
v bradesce com b - Arsa de Governanga Cotporativa — Codigos de Canduta Etica,

"
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4, Termo de responsabilidade e compromisso com as recomendagfes do Codigo de
Conduta Etica da Organizatac Bradesco

T
| g

al

&y

<l

e cmm s S RS TR g e ST C s . tadige TuRdonal
ey INlEgrante da Organizacds Bradescs, daeclars:
ter recebido, neste ato, ropa do “Codeso de Conduta Etca da Organzacio
HBrackscn™;

ter conhegimente do inteirg teor da refendo Codigo @ estar de plano acendo com o
seu conteddn que || e entendl, compromelendoame 4 cumprbs Telmente durante
e & MOEncia de meu Contrato & apds, no que for cabieet @

ter conheciments gue as infragded a este Cédigo, 4 politices e normes da
Organizacio serie analisadas, estande sujeitas &5 #Coes disciplinares aplicies,
ndependentiemente do nivel herdrquicoe, sem prifuizo das penalidades cobieis,

Lecabidade, ... de s BB 2L

Axsinatura do Colaborador

RS T T

Declaramos gque a presente & cdpaa Diel doo Codgo de Conduta Blica da Drganizacio
Bradesto, aprovads fa RECA /= 546, de 30.6.200Z, e revisado nas KECA = 1.010, die
3152004, RECA o= 106D, de 1522005, com alteracan de dencminagio, entre s,
efetivads ne RECA 1~ 1,365, de 30.10.2008

Banco Bradesco 5.4,
Milton Almicar St Vargas  Domingos Fguevedn de Abreg

13
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Anexo B — Cédigo de Etica do Banco do Brasil

MENSAGEM

0 Codige de Efica do Fanco do Brasi vers
reafirrear a centinua valorizagdo des precsitos
Eficos existenizs ma cubure da Organizagio,
reconhecides pela comenidade. Hasce da realidade
da Empress, da experifncia prefissionsl = de
decejo de comsolidar os principies de cidadania
nas refacies com a sooedode.

Esie Cadigo pretende imtegrar os wvalores
essemcigis d pratice do cotidiano, ser fonbe de
reflaxio é&tica nio dissecinda da  atuagdo
prefissional. Mess= sentido, @ Codigo & a
expressie daidentidade profissional dageeles gue
nele vio buscar isspiracio para & conduta &hon.

0 Fanco de Brasil recoshece a responsabilidade

de funcienaro pela imager qus deddm na cermunidads
e p=la disceminagic & manwtengio dos primcipios
Etioos eavohidos me sus sfuacdo ne mencado.

Cosvidarsos & todos qe= tem compromisso com a
rearca BE para compartilhar a reflexio sobre ssses
valores, d= forma & perpetusr a oredibilidade = o
sucesso da Empresa.

CONSELHD DE ADMINISTRAGAD
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INTRODUCAD

O Codige de Etica do Hasco do Brasl sisbermsfiza es vakores
essencinis praboados pelo Conglerverads mos relaciomarmenios cere os
diversos sagreentos da Sociedade.

Propicia a dicseminagic & o compartithareeste desses valomss, no
imbin infersn & exderno, & esfimula o reflexio sobre 0 exercicio
profissional responsavel. Possibilia, tarebérs, o contines
pperfeicoaments daz Mormas d= Condwla Profissional = um el=vads
pedrio &tice a Crganizacis,

0 Banco do Brasd veforiza a reflexio &lica coréo ferma de aprimorar
oomportersenfos = afifedes = considers o fuscioadris sew I=gitmo
representante, recoshscendo-o como sew egenhe Sbco por sxcelEncia

Seus tenciomarios pavtare swas agies pelos valore: costidos neshe
Codge & pelas Normas de Cosduta Profrssiosal da Empresa.

Dextre gz valores &ficos gue tendemestem sens relagbes, o0 Fance do
Brasd e ceus funciendrios adotarm oo seguizhes corro priovitirios =
oomens & todos o relacienaresntos: justice, responsabiidade,
oonfiencs, craidade = respesto.

0 exercicio compartilkodo des principios deste Cadigo sestenia o
sucesse duradeure do Bance do Brasl e cossofda a imagem de smpresa
Stca qes pawis swe whescio nio apensz mos preceitos legais do
negocio bencario mas, sobretude, s recoshecidos walares socieis.

1. FUMCIONARIOS

1.1 0 Bance do Brasil = seus funcienanos recenhecem = acetam =
dversidade das pessoas que istegrare @ Ovgasizagie. Pauters suas
relagbes pela confineca, l=aldade & justca.

1.2 Valorizarm o processo de comumoacio isierma de mansre @
disserinar as informagdes relevanies lgedes &os negocios & as
decizdes corporativac. Preservam o sigile = & segurance das
imharm agdes.

1.3 Corepartilhare aspiragies de desenvobimentn profissional,
reconkecimenio do deserepanha = zefo pela qualidade de vida dos
funciendries.

1.4 0s fencondrios preservam o paotriméne, o iragem = on

imteresses da Orgasizacio.

2 CLEENTES
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2.1 0 Bance do Frasil & cees fusciondrios corsercizlizam oz produdos
= servigos da Crgenizacio com honestidade = trasspar@ncia

2.2 Bslacionam-sz= corn chenies idén=os, of=recem-lhes tratame=nis
digno & cortes = respaiters seus diveitos d= cossumidor.

2.7 Pr=atarn  orientagies = informagies claras, confiaveis =
fernpestivas, parn permifir aos clisntes, e sspecisl mes
mvestidores, & melher decisio nos megocios. Preservars o sigila
das informagies.

2.4 Sio receplives &s opimides da cliesteln = as corsideram para a
lharia de atend lo, dos predetes & dos senvdges

F.ACIHONISTAS

710 Fanco do Brasd & tronspereste e suan peodiices e
diretrizes, na disribuicis de diidendes & mos dempestrative:
da sivscio ecomomico-fisnsceira. E agil e fidedigao no
formecimanto de isformagdes son scionistas.

F2E proative sa disposicie de isterreaches ao Mercada, de maseira
& migimizar remores & especulagies

3.7 Admimisira seus segooos com indepsndéncie- = bea fecmca

bencana, com wisias & fortalecer ssa sivacio fmancers =
zelar per sun imagen & peio patriménic dos acioniztas.

4. COMUNIDADE

410 Bance do Braszil = sess fuscionarres defendem 03 drsitos
hemasos, o5 priscipios de justice secial = 0 acesistema

4.2 Bespeitare 03 vadores cufiurass & reconhecern o mportinoe des

comenidades parz o secesco do Empress, ber como & secessidads

de retribuir ‘& sociedad=s parcels do walor agregade aos
negecios. Apoiam agies dessnwvehircestistos e parbicipam de
empreendmestos dirscicnados & melhorin das condigdes socinic
da populssdo.

5. GOVERNO

510 Bance do Brasil, ne cendigdo de principal sgeni= financeiro
da Uniio, stua come stetve parosire do  Gowersn en
implemenfacées de  polificas, projetes e programas

Socis-sconorricos veltades para o desenvelvimests do Pais.

5.2 Articuln o5 inferssses & @3 necessidades do Adreinistracio
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Publica com os warios segmentos sconémicos da sociedads.

5.7 Anfecipa-se = plerece, com isovacio = gualidsde, produtos,
servicor & infermagées para o sb=ndirrento dac nececsidadss dos
imtmgrantes de cads=ia predetive do Mercado Geverno:

54E fidedigen e b2mpesive sas informagies e obedece aos

principios  de legafdade, impessoalidads, pubbcidade =
sficiénoia, préprios do Administragie Publica

6. PARCEIROS
6.1 0 Pance do Brasil = as srepresas associades @ cen marce
compartiBam of walores de integridade, idensidade, respeito

o3 comunidades onds o= incerery = aot dirsttor do comsumidor

6.2 Zzlam mefvamente pelas suas imagens, pelos intevesses comuns &
compromissas scordados.

7. FORNECEDORES

7.1 0 Pance do Eresil & seus funciomarios se relacionam com
prestadorss de servigos e forsscedores idfneos. Adotam
processes de cosfratacEo ireparcigis = transparentes, z=lasdo
pefn guafidade = viabEdade econdmicn dos senvigos coatratados
= dot predutes adgeridos.

720 profissionais confratados paviam sews comportereeates pelos
principies deste Cadige de Etica

5 COHCORRENTES

10 Pance do Brasil & s=wc fuscionaries mani®m civiideds na
relacienareento com & concorréscia.

5.2 ObtEm informagdes de mmasera licits o frensparente & presecvars
o sigilo dages=iss forsecidas pelos concarentes.

5.7 Quando sofctados, dispéem informacies fidedignas, por meio de
fontes outorzsdas.
2. MIDIA

5.1 0 Pance do Bracil mantdm stituds indepeadenie & reapeitosa no
r=laciomamenio com o midia.

0.2 Dispd= istermagdes claras & tempestives de caraber secietario =
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d= faips relevasies mos chenb=s, @ comuosidade d=
mvestidores, @ mpr=asa = ae poblico =m geral, por me=ic de
fontes autorizadas.

8.70 Bance do Brasil legiimao os funciendneos que o cepresentam
nas redacies com & reidia

10, ASSOCIACOES E ENTIDADES DE CLASSE

12.1 O Benco die Brasill reconbecs o lagiimidade das Asseciagie: =
Enfidades d= Clases = prioriza a via negocial na resolegio de

confitos de imleresses,

18.2 Apoin imiciafrvas gue resulbern =m Beneficios = melosie da
geafdade d= vida dos funciondrios & seus fareifares.
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Anexo C — Codigo de Etica da Caixa Econdmica Federa |

COOan0 DE ETICA DA CADUA
MIEZED E VALDREE
Mg RO

Aduar na promogio da cosdanla & oo desenvolimenio sustentive] oo Fals, como iInsthrclo firancer,
spente de podBicas pobiices £ parters et gicy do Extndo brsism

VALORES

Exsieninbiidade scondmica, francetn & socio-amibienisl
Valorzagio do ser humane

Respein & diversidace

Transparéncla & aScs pom o Cisnte
Reconhecimemo & vaiotzacic gas pesooms gue Tazem o CADLA
Excincia e movalo Ros SENVICOS, Prodatos & DIOCETScs

VALORES DO CODMG0 DE ETECA DA CAIS

REEFEITO

As peszoas ra CADNA 580 ratadas com éfca, fustica, respeito, coresia, iguaidade & digridade.
Emgimaos de dingeniss, amOreEgacos & pamasms da CADA, Soraiiln necpeho (80 S5 ETano, paio bam
pebicn, pela sooedade = peo mesin ambiente.

Repedis=os 100aT 35 AMuses B praponcetos Muacionsdas & onger, rca, pinen, cof, idede, neigils,
revdn, Classe socly, capaciage fica & quaksquer cutras ormas de disoiminacio.

Respeiamaos £ valorzamos nos5os clentes & seus dinsilns de consumidons, com a prestaglo de
nformagies cometas, ormpriments dos prazos scomados = ofereciments de afemalivs para satistaglo
de suds necessdades de megdcios oo a8 CADGA.
Preseramos & dignidsce: de drigenies, smpregados = panrsins, o quaiguer drounsiincis, oo a

7 de eimirar shuagles de provocaglo = corstangimento ro ambéente de fabaho qus
DITERLAM O SEU SO POERG & 3 S Rdegnidacs manl
05 MOSs0s FAlTCnias AlEniam para o Fespeln 205 costrmes; radies & vaiores da sodedads, bem
oMo @ preservacio do meio ambiense
HOMESTIDALE
Ho averrico profizsions, o imbeneoses dy CAMA axilin am 19 juger s meenbes dos nossos ETEEEgados
= drigenies, #m derimenio de Inferesces pessasis, o grupas ou o Eroeios, g forea 8 reoguanis 8
I dos S8t DFDCE S50 B OE SUs Imagem

Oerimos om noreshdads noosas nepocioa, OF Necases ta woedads & dos fundos & prograsas que
adminisiramos, cfenarends oooriuRidaces iguals s ransagles & reiaplas de Emprego.

Hio aomtimes quakTUSr FEACONETENID Od praso desiesl de COPPOINMENts QUE MEsulE &m confiin de
Inb=resses B que ssisiam e desarom oo o mads afio padrilo Soo.

Ho aomitimes rafces qus ragiizem 5 imagem oa CAICA = comnpromeim o sew Dorpo funcionad.
Cordenamos atftudes que priviegie fomeosdoms & presisdones O SENWD0S, S00 Quakguer preteato.
Coraenames usam;hﬂee-lw coratbuglies de bens malerys cu VaOPES B DETENDE DOTENCEES
o Insifacionals = noms da sobr qusiquer pretevin

COMPROMIZED

D= drigentes. EMOMEgados & pArEms da CALCA =il comprometdos com 3 weiformidade de
DrOCESTENIOs & Lom O mals mmmﬁaﬂmmmumanu;&smmu

Temos omomisso parmanenis com o cumprmesio das s, das noras & dos regulrenios pbemos =
EriEmos que Fege a nosss insthicho
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Paulkymos nosso neladonamento oo clentes, fomecsdonss, [omeanondemies, coligadss, controladas
pafrociradas, associagles e enddades de classe deniro dos principlos desie Cadigo de Efoa

Temces 0 compromissa de ofemecer produins e serdioos de quaddade g al=ncam OU SUDETS™ a3
eaperiathos dos nosso chenbes

Frestamos orentagles = Rformacies cometas aos nossos clerbes para que fomem decisles oorsdenies
BT EEE

Pressnames o Sgio = .5 segaanca das informacies.

Eeascanos & medhora un-:n:r.dll;ﬂesﬂ-e seguana & sadde Ge ambens de abaho, presenanco a
Quaiidade d= vida dos qus nele corfaem

Incentvames a participacio voluntaris em avidades sodais desinadas a resgbnr & ddadanty do pove
orasiielo.

TRANIPARENCIA

A reiacfies dy CALCA om oF segemenios da sodedade o palfadas no principic da raespartincs & na
mdorio de cri®nos bonicos

Comio empresa phh,ﬂmmmmamﬂummmnmamm
TECRNTOS por nides geridcs & com & Infegridade dos noSs0s conbroies.

Ao possns clenbes, parteiras comendals, fomecedorss & A mildls dispensamos tatamesbs =gulnhme na
disponbildade de ricrmacies clarms & empestvas, por melo ge toles aulorzadas & 0o s
umarimento 9os normatives & gue estamos subordnadas.

Dferscamos nos RoSSos Empregaces oportunidsdes o= soerslo profizsionsl, com oo dans = do
conhecienio d= odoz

ValorZamos O processs de comunicagSo int=ma, deseminands Rormapies musyaeoes reaconsdas 508
negicos & a5 dedsles comomthes.

REEFONI AN IDADE

Dnlmpmrma@k:mnﬂmemmmsmw.mmamma
CADCA e aples & atfudes Inedeguadas & sua misso & imagem & a nfio prefudicar ou comprometer
drigentes & empregades, el ou indnesmene

Zelamos peia potepic do patriminio pablion, com 2 adeqeada utizaglio das infarmagles, dos bens,
ﬂqm:deﬂlmmm&nmﬁm;bm a pesifio eficar dos nossos
mepicios.

B oS B mmﬂnﬂhmmmmmmmm.mmm e a wida
dapends dretaments da gualdade o Meo ambents.

Garantimos profeclo confra qualkquer forma de represdila oo discrimiras S profissional 2 quer denunciar
n-mup!-u A el CO0ig0, o forma de presarvar oS wannes dy CADCA.
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Anexo D — Codigo de Etica do Citibank

Cddigo de Conduta
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Cars cobepas do CHE
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Resumo executivo
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Anexo E — Cédigo de Etica do Itat/Unibanco

Cédigo de Etica

Itau Unibanco
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Os fins e 0s meios

A Visdo [tau Unibanco - ser o banco lider em performance
sustentavel e em satisfacao dos clientes — expressa nossa
conviccao de que organizacoes que desejam ser perenes
nao admitem o ganho a qualquer preco e de que seu
sucesso depende de sua capacidade de liderar com ética
e responsabilidade.

A sodiedade cobra das grandes empresas transparéncia
e comprometimento com os objetivos e compromissos
assumidos. Pequenos deslizes podem arruinar em horas
uma boa reputacao e uma marca construldas ac longo
de décadas,

Dentro dessa perspectiva econdmica e social, eficiéncia

e crescimento andam de maos dadas com atitudes corretas
e objetivos moralmente justificaveis. E preciso valorizar

as questoes socioambientais inerentes a nossa atividade;
gerar beneficios 3 sociedade; e adotar modelos de gestao
que garantam a perenidade da organizacao.

Temos um compromisso estabelecido com todos os nossos
publicos de relacionamento. Precisamos manter o respeito e
a confianga do mercado e a credibilidade que conguistamos
ao longo de nossa histéria.

A importancia dos

Principios de Etica

Delimitar comportamentos e atitudes que beneficiem

e facilitem a vida em sociedade. E com esse objetivo

que sao construidos os Principios de Etica que regem os
comportameantos individuais e organizacionais desejaveis
nos diferentes tempos, lugares e culturas.

Foi também com base nessa premissa que o ltad

Unibanco elegeu os quatro prindpios — ldentidade, Boa-fé,
Interdependéncia e Exceléncia — que agora fundamentam
este Cadigo de Etica. Em conjunto, eles refletem o
compromisso do conglomerado com o bem-estar dos seus
publicos de relacionamento, da sociedade e do planeta.

Embora apresente um conjunto de praticas e condutas que
devem fazer parte do nosso dia a dia, este Codigo nao é um
manual de comportamento nern traz respostas prontas para
tudo. Sua funco & estimular a reflexao sobre os valores que
qUEersmos PIESEIVar em Nossa pratica organizacional

Por isso, nossos negocios e praticas devem estar aderentes
ao0s nossos valores e princlpios, materializados neste Cadigo
de Etica. Cabe a cada um de nés conhecer e se empenhar
na disseminagio e no cumprimento dessas diretrizes,

com a consciéncia de que nao hd jeito certo de fazer

uma coisa errada.

Mais do que urn material de consulta, ele & um instrumento
de trabalho que mostra a methor forma de atuarmos.

Ao mesmo tempo em que indica a conduta esperada de
nossos colaboradores, apresenta a crenca do ltaw Unibanco
nas melhares praticas de mercado.

Temos a certeza de que o nosso Codigo de Ftica nos ajudara
a construir um banco ainda mais sélido e confidvel, capaz
de apresentar resuitados diferenciados obtidos com base
na alianca entre desempenho e ética. Um banco melhor
para todos.

Pedro Moreira Salles Roberto Setubal
Presidente do Conselho Presidente Exacutivo
de Administragao

Por isso, ndo hesite: se tiver divida, converse com seu gestor
OU acesse 0s Canais de comunicagao para gue possa tomar a
decisao mais adequada.

Pense nos principios como sendo os pilares que devem
arientar a conduta de cada um dos nossos colaboradores.
Agirem conformidade com eles € uma questio de
integridade pessoal e profissional.

O ltad Unibanco orgulha-se de atuar de forma correta,
mantendo com todos os seus publicos relacdes baseadas
na ética e na transparéncia. E dessa forma que queremos
retribuir a confianca de nossos clientes, estabelecer parceria
com nossos fornecedores e oferecer beneficios a sodedade.

Ricardo Villela Marino
Diretor Exacutivo de Passoas
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Nossos valores

Nossa ética corporativa esta também refletida nos nossos
comportamentos, nossas praticas, crengas e valores. £ no
exercicio didrio das nossas atividades que demonstramos
de fato quem somos e como somos. Por isso, para o Itad
Unibanco, t3o importante quanto a etica € a nossa visao
& a nossa cultura corporativa.

Revisitados a luz da unido de Itat e Unibanco, Viso e Cultura
ganharam forga com a diversidade das nossas origens,
formacdes, experiéncias. E foi possivel identificar valores em
comum gue serao o grande diferencial dessa organizacao
Nos proximos anos.

No ltad Unibanco, as pessoas estao em primeiro lugar.

Sejam elas colaboradores, fornecedores, dientes ou a
sociedade em geral. Ambicionames a construgao de equipes
de alta performance, cujos talentos individuais so fazem
sentido se forem capazes de formar times vencedores.
Valorizamos pessoas que sentem prazer em trabalhar na
organizagao, em servir ao cliente e em resolver os problemas
de forma agil e competente.

Os Principios de Etica
do Itau Unibanco

Queremos construir um ambiente informal, sem espago para
arigidez ou a burocracia desnecessaria, mesmo sabendo
que acima de tudo esta o respeito as leis e aos valores
€ticos, a busca constante pela transparéncia e o sigilo das
informaces dos nossos clientes.

Buscamos a inovacao que facilite a vida de todos e que nos
permita construir um banco cada vez melhor. O progresso,

0 crescimento sustentavel, a performance sao metas
permanentes. O ltad Unibanco se orgulha de ser um banco
solido, contempaoraneo, presente na vida das pessoas,

Urm banco que busca construir relacionamentos saudaveis
com todos a sua volta, consdente do seu papel na sociedade
e do seu impacto no meic ambiente.

0 mundo mudou muito nos tltimes anes. O Itad Unibanco
também. Mas o que nao muda s3o nossos valores e nossa
&tica. Neles reside a nossa forga. E o que nos fara, a cada dia,
sar um banco cada vez melhor. Evoluindo sempre.

Como nossos colaboradores, fornecedores e dlientes.
Comao nosso pais.

Identidade

Alinhamos as nossas empresas a
identidade corporativa, baseada em
elevados padroes de ética, resiliéncia
e respeito a sustentabilidade.

Boa-fé

Agimos com transparéncia e
assumimos a responsabilidade
por nossos atos e escolhas.

Interdependéncia

Estamos abertos ao didlogo

e interagimos com os nossos publicos
de relacionamento de modo a
compartilhar agoes e objetivos

que levern ao bem comum.

Exceléncia

Cultivamos ambientes que propiciem
a realizacao de um trabalho de

alta qualidade, relevante para

quem o executa, para a instituicdo

e para a sociedade.
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Praticas e condutas que consolidam
nossos Principios de Etica

Principio da ldentidade

Em uma sociedade de mudancas rapidas e competicio
intensa, 0 grande desafio para as organizacoes nao & crescer,
mas crescer com integridade. Para o Itat Unibanco, significa
preservar em todas as empresas do grupo os valores,
principios e objetivos que definem nosso jeito de pensar

e de agir

Garantir que a gestao das nossas empresas e que todos
05 Nossos produtos e operacoes estejam alinhados com
essas propositos reforca a identidade do conglomerado e
protege a parcela do nosso patriménio formada por ativos
intangiveis, como credibilidade, valor da marca, cultura,
reputacao, entre outros.

Somos uma organizagao que se orgulha em atuar de forma
correta. Por isso, nos empenhamos no estabelecimento de
vinculos efetivos com nossos piblicos de refacionamento
(stakeholders: colaboradores, clientes, acionistas

e investidores, fornecedores, concorrentes, setor publico,
terceiro setar e midia); na avaliacao dos impactos
socioambientais da atividade financeira; e na adogao

de praticas que contribuam para a construgao de um
mundo sustentavel.

’.}pl
Principio da Identidade

Alinhamos as nossas empresas a identidade corporativa,
baseada em elevados padroes de ética, resiliéncia
e respeito a sustentabilidade

Responsabilidade corporativa

» Cuidamos para que os negocios e as operacdes das
empresas do grupo estejam alinhados com a Visao, Valores,
Cultura, Politica de Sustentabilidade. com este Codigo

£ COm s compromissos de governanca refletidos nas nossas
politicas de gestdo de pessoas, performance, gestao

de riscos, controles financeiros, auditoria, compliance,
controles internos e seguranca corporativa.

+ Disseminamos as orientag6es e disposicoes do Codigo
de Etica Itad Unibanco entre os nossos plblicos de
relacionamento e oferecemos a eles canais de dialogo
em conformidade com a AccountAbility AA1000 - norma
internacional de engajamento e didlogo com os plblicos
de relacionamento.

« Garantimos que nossos demonstrativos contabeis reflitam
com clareza, simplicidade e consisténcia a realidade da
instituicao e das suas empresas e operagoes.

» Incentivamos, no dia a dia, a tomada de decisoes
eticamente orientadas e a adesdo as melhores praticas
internacionais de marketing e vendas.
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Principio da Identidade

» Contribuimos para a promocao do desenvolvimento
sustentavel das sociedades onde atuamos.

Cumprimento de leis, normas e regulamentos

+ Cumprimos as leis, normas e regulamentos dos paises

am que estamos presentes, respeitando todas as instancias
do direito (administrativo, ambiental, civel, comercial,
trabalhista e tributario).

* Seguimos as diretrizes eticas e operacionais dos orgaos
reguladores do sistema financeiro, dos paises e localidadas
onde atuamos, assim como os dispositivos autorreguladores
das associagdes empresariais 3s gquais nos vinculamos.

« Promovemos internamente a percepgao de que leis,
normas e regulamentos nao dio conta das implicagées
éticas de todas as situacbes. Por isso, incentivamos a
reflexdo sobre como nossas agées, do ponto de vista ético,
influenciam nossos publicos de relacionamento,

a sociedade e o meio ambiente,

* Mantemos politicas e praticas de prevencao e combate
a toda forma de corrupcao (das propinas e do trafico de
influéndia aos favorecimentos indevidos), a lavagem de

dinheiro, a fraudes e a outros atos ilicitos ou criminosos.

Relacoes do trabalho

+ Cultivamos um ambiente de respeito a dignidade,
a diversidade e aos direitos humanos.

» Adotamos politicas e praticas gue contribuem ativamente
para a prevengao, o combate e a erradicacio de formas
degradantes de trabalho (infantil, forgado e escravo).

- Coibimos qualquer tipo de discriminagao, assédio,
desrespeito, exploracao e preconceito.

« Propiciamos o desenvelvimento humano e profissional
dos nossos colaboradores por meio de praticas e politicas
adequadas de salarios e beneficios, além da promogao de
programas de educacag, seguranca e satide no trabalho.

* Respeitamaos o direito de livre associacao sindical e de
negociacao coletiva.

rl 1
l Principio da Boa-fé

Agimos com transparéncia e assumimos
aresponsabilidade por nossos atos e escolhas

il
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Principio da Boa-fé

A boa-fé esta na origem de toda conduta ética.
Ela se baseia no respeito humano e tem comao premissas
a honestidade de propdsitos, a sinceridade e a cortesia.

Sua pratica melhora nossa percepcao das necessidades
alheias, aumentando o grau de confianga que temos uns
nes outros e facilitando o dialogo e a convivéncia.

O resultado da boa-fé & uma atuagao mais

transparenta e responsavel, que influencia
positivarnente a concretizacio de bons negocios.
Atitudes que sao exemplos de boa-fé

- Empenhar-se em fazer o que € certo.

» Fazer aos outros 0 mesmo que guslan’amos que
fizessem conosco.

» Cuitivar a cordialidade nos relacionamentos.

- Praticar o didlogo e nao a imposicao de um ponto de vista.

» Praticar a escuta ativa, acolhendo a diversidade de opinides
relativas ao trabalho e estimulando a proximidade de pares,
colegas e equipes.

- Colaborar com os colegas para a boa realizagao das tarefas
e orientar com paciéndia e interesse todos aqueles que

nos procuram.

» Compartilhar informagdes nao-confidendais cujo
desconhecimento possa induzir alguém a erro.

» Dar o devido crédito as ideias e realizagbes dos colegas.

« Nao apresentar ideias, opinioes e preferéncias pessoais
como se fossem da organizacao ou dos seus administradores.

Vi)
w Principio da Interdependéncia
Estamos abertos ao didlogo e interagimos com os nossos
publicos de relacionamento de modo a compartilhar
agoes e objetivos que levem ao bem comum

5
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Principio da Interdependéncia

A Politica de Sustentabilidade Itai Unibanco parte

da convicgao de que nosso sucesso presente e futuro
baseia-se na interacio ética e transparente com clientes,
colaboradores, acionistas e investidores, parceiros de
negdcios e sociedade em geral.

De fato, esses publicos tém interesses legitimos nos bons
resultados e na continuidade da instituicio. Compartilhamos
com eles nossos interesses em comum e buscamos
oportunidades de colaboragao mutua, estabelecendo
interagdes proveitosas para todos.

Acionistas e investidores
+ Efetivamos boas praticas de governanga corporativa,
a fim de garantir a continuidade dos negdcios e retornos

competitivos.

- Mantemos o mercado informado de nossa performance,
prestando contas oportunamente e com transparéncia.

- Administramos com imparcialidade e eficiéncia
os interesses conflitantes.

Principio da Interdependéncia

Fornecedores, prestadores de servigos e parceiros
de negocios e comerciais

+ Estimulamos todos os parceiros a compartilhar dos
nossos valores e principios éticos.

+ Promovemos o trabalho digno e apoiamos o
desenvolvimento sustentavel em toda a cadeia de
fornecimento.

+ Adotamos critérios transparentes de selecao e
contratacao e cultivamos relacionamentos baseados
no profissionalismo e no respeito mituo.

Clientes e consumidores

» Ouvimos com acolhimento sugestdes, criticas e dividas e
buscamos respondé-las com profissionalismo e agilidade,
valorizando os interesses, o tempo, as opinides e os
sentimentos dos consumidores.

+ Respeitamos a liberdade de escolha, fornecendo de forma
clara e correta as informacdes necessarias para decisoes
conscientes.

* Rejeitamos o uso de artificios como vendas casadas
e putras formas de imposicao ou constrangimento na

realizagao de negdcios.

+ Adotamos contratos de facil compreensio para formalizar
nossas transagdes.

Setor plblico

+ Orientamos nosso relacionamento com o setor publico
pelos principios da cidadania corporativa.

» Mantemos nossas decisées livres de preferéncias
partidarias ou ideologicas.

- Condicionamos eventuais contribuicdes a partidos
e candidatos politicos as determinagdes das legislagées

locais e a conformidade com nossas diretrizes corporativas.

7
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Principio da Interdependéncia

Terceiro setor

» Realizamos parcerias com entidades da sociedade civil,
visando a promocao da sustentabilidade, o desenvolvimento
social e cultural das comunidades e o favorecimento das
gerages futuras.

+ Condicionamos eventuais contribuicdes a Organizacoes
Nao Governamentais (ONGs), Organizacdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico {O5CPs), entidades filantropicas
& outras associacoes do género ao cumprimento das
legislagbes locais e a conformidade com nossas diretrizes
corporativas.

Concorrentes

» Participamos de associagdes empresariais com espirito
de cooperacao e visando o aperfeicoamento do setor
financeiro.

+ Agimos em conformidade com os preceitos da livre
CONCOrTENcia e respeitamos a reputacao e as opinides

dos nossos concorrentes.

» Prezamos a propriedade intelectual e nao utilizamos
informagoes de concorrentes sem sua autorizacao expressa.

Midia

» Reconhecemos e respeitamos o dever da imprensa
de informar a opiniso piblica.

~ Baseamos nosso relacionamento com a midia em
principios de veracidade e independéncia.

+ Nao misturamos o dever de informar com acoes
de marketing e de publicidade.

3
( Principio da Exceléncia
Cultivamos ambientes que propiciem a realizagao
de um trabalho de alta qualidade, relevante para
quem o executa, para a instituigio e para a sociedade
33
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Principio da Exceléncia

0 modo como realizamos nossas tarefas, honramos
Compromissos e nos comportamos revela o valor que
atribuimos aos outros e a nés mesmos, dando indicios
de nosso carater, civilidade e humanidade.

Nossos habitos e atitudes tanto influenciam positivamente
a reputagao e a confianga que recebemos quanto geram
descrédito, dando origem a insatisfagoes pessoais e
profissionais, que, em casos extremos, podem levar a pratica
de corrupgao e atos ilicitos. Dai a importancia de cultivar
comportamentos que protegem nossa dignidade pessoal

e nos tornem confidveis aos olhos dos colegas e da empresa.

Sobre condutas pessoais
+ Respeite quem pensa diferente ou discorda de vocé.

+ Lembre que ninguém deve ser discriminado por
preferéncias politicas, sexuais, religiosas ou culturais.

+ Nao reproduza boatos e maledicéndias.

+ Use o bom senso e a polidez para desfazer mal-entendidos.

« Se errar, ndo oculte o fato. Esforce-se para mitigar suas
eventuais consequéndias negativas e procure aprender
COM Seus erros.

+ Utilize com consciéncia e responsabilidade os beneficios
que recebe, tais como planos de sadde e odontolégico,
produtos bancarios, acesso a clubes e estacionamento,
entre outros.

- Participe com pontualidade e dedicacao dos treinamentos
oferecidos pela instituicao.

+ Cuide das instalagGes, recursos, equipamentos e materiais
de trabalho e nao os utilize para fins particulares.

+ Controle o consumo de agua, energia, papel, objetos

de plastico e materiais de escritorio, contribuindo para
a preservacao do meio ambiente.

ES

Principio da Exceléncia

Sobre praticas e relacionamentos profissionais

» Comunique ao gestor ou ao canal competente qualguer
transgressao ao Codigo de Etica ltai Unibanco,

» Realize seu trabalho de maneira consdente, com
integridade, diligéncia e fidelidade aos interesses do
conglomerado.

« Mantenha-se atualizado sobre os avangos de sua area,
empenhando-se na obtencao das certificagbes necessarias
& na cumprimento do codigo de conduta espeacifico

de sua profissdo.

- 5eja cauteloso com as informagoes a que tem acesso,
impedindo seu vazamento.

+ Jamais aconselhe, difunda informac@es ou negecie com
base em boatos e rumores.

+ Relacionamento com a equipe
Valorize o trabalho em equipe sendo participativo,
entregando pontualmente o que foi combinado e
compartilhando conhecimentos e informacgaes que
nao sejam de natureza confidencial.

+ Relacionamento com parceiros de negocios e comerciais
Procure conhecer as atividades e a origem dos recursos
dos parceiros de negdcios, evitando que a instituicao
involuntariamente contribua com atos ilicitos.

+ Reladionamento com clientes e consumidores
Procure os canais competentes para atender
solicitagoes ou resolver conflitos que estejam fora
das nossas atribuicoes.

Combata a lavagem de dinheiro, fraudes e demais atas
ilicitos, sequindo as determinacoes do programa
Conheca o seu Cliente.

+ Relacionamente com a Midia
Busque a orientagdo da assessoria de imprensa antes
de participar de entrevistas e programas na midia.

Abstenha-se de falar em nome do conglomerado
ou de suas empresas se nao for uma fonte
previamente autorizada,
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Principio da Exceléncia

Sobre a gestao de finangas pessoais

» Previna-se contra desequilibrios financeiros, pois
eles acarretam prejuizos de ordem moral, psicologica,
profissional e social.

« Gerencie os negocios pesseais e familiares com
planejamento, prudéncia e responsabilidade.

- Evite a inadimplénda,

» Priorize os investimentos de longo prazo e nao realize
negocios muito arriscados ou oportunistas.

+ Use seus recursos financeiros de forma consciente.

Principio da Exceléncia

- Protecao das informacées e do know-how
As informacdes e o know-how (conhecimentos,
tecnologias, métodos, sistemas, etc.) que circulam
internamente sao de propriedade do Itad Unibanco
e ndo podem ser usados para fins particulares nem
repassadas a terceiros. £ preciso cuidado especial
com as informacdes nao-publicas (restritas,
confidendiais e internas), Seu vazamento pode
prejudicar nossos publicos de relacionamento e as
relagoes de confianga gue temos com eles.

Utilize nossas informages e know-how apenas
em beneficio do conglomerado e dos seus publicos
de relacionamento.

- Respeite a privacidade dos dlientes, mantendo
em sigilo suas informagdes, operagbes e servigos
contratados.

- Proteja e impeca o vazamento de qualquer
documento ou informacao que possa causar
prejuize ou desconforto a pessoas ou empresas.

- Certifique-se de que outros setores do
conglomerado nao tenham acesso a informacdes
nao-publicas que circulam em sua area.

Sobre empréstimos, comércio e coletas entre colegas

« Bvite solicitar ou conceder empréstimos a colegas
de trabalho.

» Nao compre nem venda qualguer mercadoria nas
dependéncias da organizacao.

- Garanta participacao facultativa e voluntaria em coletas
para custeio de comemoragoes ou doacdes e nao divulgue
nem registre os valores doados pelos participantes.

Sobre conflitos de interesses

Sempre gue os interesses pessoais de um colaborador ou
lider empresarial sao antagonicos aos da instituicao ou
dos seus publicos de relacdionamento, configura-se um
conflito. Essas situagoes poem em risco nossa integridade
e reputacao. Por isso, precisam ser administradas

com eficiéncia e transparéncia, além de prontamente
comunicadas aos canais competentes. Confira as atitudes
que ajudam a evitar o estabelecimento de conflitos.

- Solicite a autorizacio de um diretor antes de
utilizar informagoes e know-how do ltad Unibanco
em atividades e publicagdes externas ou de

comenta-los em comunidades e veiculos da internet.

- Ao se desligar da instituicao, nao leve copias
de informagdes, processos ou conhecimentos
que sejam propriedade do ltad Unibanco.

+» Operacdes financeiras pessoais
Baseie seus investimentos, financiamentos e
emprestimos em informagoes publicas, seguindo
as legislagdes e as restrigbes das politicas, normas
e procedimentos internos que proibem o uso de
informacdes privilegiadas.

= Brindas, presentes e cortesias
Evite aceitar ou oferecer brindes, presantes,
gratificacbes, patrocinios, descontos em transagoes de
carater pessoal, viagens de negocios ou lazer, convites
para participar de eventos e quaisguer outras cortesias.

- Se as praticas de mercado exigirem uma troca
de cortesias, restrinja seu valor 2o limite
estabelecido anualmente pelo conglomerado,
via norma interna.

1

119



Principio da Exceléncia

- No relacionamento com o setor publico, jamais
ofereca ou aceite presentes, favores e cortesias de
funcionarios — concursados ou nomeados —de
qualquer instandia e instituigao, incluindo os
ocupantes de cargos politicos e seus partidos.

- Os administradores e colaboradores da Diretoria
de Compras do Itat Unibanco 5.A.nao devem
aceitar nem oferecer qualquer brinde, presente
ou cortesiz, incluindo os mais simples como:
agendas ou canetas.

» Atividades externas
O trabalho em outras organizacées coma funcionario,
prestador de servigo, consultor, diretor ou conselheiro
nao pode conflitar em nenhum sentido (natureza,
propasito, tempo) com sua atividade no conglomerado
& deve ser autorizado por um dos colegiados de stica
da instituicaa.

42

Abrangéncia e gestao
do Cédigo de Etica

« Relacoes comerdais
Solicite autorizacao expressa de um diretor antes de
estabelecer relagbes comerdiais particulares com
clientes, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros
de negocios ou empresas que mantenham qualquer
tipo de relacionamento, interesse ou vinculo com
o conglomerado.

+ Parentes na empresa
Aindicacio e a contratacio de parentes sdo parmitidas
no ambito da instituicio, desde que ndo resultem
em conflitos de interesse potenciais ou presumidos.
Mo entanto, € vedado o trabalho de parentes até
segundo grau em uma masma superintendéncia.
As excegoes precisam ser analisadas e aprovadas por
um colegiado de ética. De qualquer modao,
ao indicar um parente, informe sempre ao responsaval
pela contratacio.

43

Ao difundir nossos valores e orientar os melhores
comportamentos e atitudes para diferentes situagoes do
cotidiano corporativo, nosso Codigo de Etica ajuda a garantir
que as politicas e praticas da organizacio mantenham-se
moralmente alinhadas e coerentes com os principios

que defendemos.

Suas diretrizes foram aprovadas pelo Conselho de
Administracao e fazem parte do Programa de Etica
estabelecido pela Comissao Superior de Etica do
conglomerado, que também avalia o cumprimento
deste Codigo em todas as instancias da instituico.
Esse gerenciamento acontece por meio da Consultoria
de Etica Corporativa, ligada 3 area de pessoas.

Por isso, mais do que um simples documento, o Codigo
de Ftica & uma ferramenta de trabalho para todos na
organizag¢io, independentemente de nivel hierarquico.
Cabe a cada colaborador, conselheiro ou diretor de uma
empresa da Itad Unibanco Holding 5.A., no Brasil e no
exterior, agir de acordo com as orientagées deste Codigo.

0 efetivo compromisso com nossos Principios de Etica é a
primeira contribuicao de cada um para a construgao de um
banco sélido, perene e capaz de se desenvolver de maneira
sustentavel e comprometida com seu tempao.

45
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Comunicacio de Desvios Eticos

Contato:

Telefone: 0800 721 4040 Fax: 0800 721 3030

E-miails externos:
ombudsman@ombudsman.itau-unibanco.com.br
e ombudsman.itub@terra.com.br

E-mail interno: ombudsman

Site Intranet: Portal Digital ltati>Ombudsman>5ite / Blog
Correspondéncia: Caixa Postal: 26517 - CEP 04311-970
Contato pessoal agendado por telefone.

Comité de Auditoria

Recebe e encaminha para investigacio casos de desvios de
conduta de administradores; de suspeitas e dentncias

de descumprimento legais ou regulamentares; de fraudes

e erros em controles internos e em atividades de
contabilidade e auditoria.

Contato:
E-mail externo: comite.auditoria@itau-unibanco.com.br
E-mail interno: comite auditoria

Correspondéndia:

Comité de Auditoria Itaud Unibanco Holding S.A.
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100
Torre Olavo Setubal Piso PM

CEP 04344-902 - S0 Paulo - SP

Cada um de nos € responsavel por garantir que o Codigo de
Etica do Itati Unibanco seja cumprido em todas as instancias
da organizacio. Administradores e colaboradores devem
ficar atentos e comunicar eventuais irregularidades aos
canais competentes.

No dia a dia, também podem surgir situagdes dubias ou
nao previstas neste Codigo e que exigem uma avaliacao
individualizada.

Seja qual for o caso, 0 conglomerado mantém canais
preparados para receber dividas, dentncias, reclamagoes
e sugestdes e encaminhar as apuragbes necessarias.

Os manifestantes ser3o protegidos contra represalias e

as apuracoes serdo conduzidas com profissionalismo,
imparcialidade, sigilo e confidencialidade. Manifestagoes
anénimas tambeém serao aceitas. O importante € nao se
omitir. Se tiver divida, pergunte!

Superintendéncia de Ombudsman

Recebe e encaminha para investigacao fatos e praticas
contrarias ao Codigo por parte de colaboradores e
administradores de todos os niveis.

Recebe e encaminha para avaliagio da Comissao Superior
de Etica diividas de interpretacao sobre o Cadigo,
questionamentos sobre situagbes nao previstas,impasses
e dilemas éticos e consultas sobre conflitos de interesse.
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Este Codigo de Etica & aplicivel a todos os administradores
e colaboradores da Itau Unibanco Holding S.A.
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Anexo F — Cédigo de Etica do Banco Santander

& Santander

123



INTRODUCAD

0 Codigo de Etica & dirkgida a todaos os fundondrics das empresas Integrantes do Santander para servir como referéncla
na atuagan pessod & prafissional. Os fundondrics devem corhecé-lo e fazé-lo conhedda, ohservando e defendendio seu
aumprimento, Para kso, cada funclonéio deve assinar o formulario Codigo de Etlca - Terma de Responsabilidade.

4 gtuagio dos funclondrios das empresas Integramtes do Santander deve ser orkentada por prindplos &tlcos e regras de
conduta que sajam coerentes com os waones da empresa.

Esse Cddigo contrbul para estabelecer um padrdo de relaclonamento respel toso & transparente, com o objetho de
aumprir as obrigagies assumldas pelo Santander com seus cllentes, funclonarios, aclontstas, panceinos e toda a sodedade
Diewve ser referéncla, ainda, para o cumprimento dos deveres legaks e para a manuten;ao dos reladonamentos comerclals
estabedecidos com base na conflanga dos clientes e parcelos,

Az normas deste Cédigo nao revogam outras regras especificas, tals como a5 expressas no Cddigo de Conduta no
Mercada de Vaores do Santander,

RESPONSABILIDADES

No exercicio de auas atividades, o fundondrio, Independentemerte do nivel hlerdrquico, resporsablliza-se por:

- cumprir & fazer cumprir estitamente a legislagio aplicivel 3 sua atiidade, Inclundo os ates @ regulamentos cxpedidos
pelos Grgaos requladores e as nomas e procedimentos Internas estabelecidos pelo Santander;

- respeltar os Interesses dos dlemtes, provendo-os das InformeagBes necessarlas e requendas sobre os produtos e serdgos
oferecidos, cbeervando os procedimentos presistos nos nomativos e manuak de produtos do Santander;

- aperfelgoar continuamente os produtos & servigos do Samtander;
- atender aos dientes com elevado padedo de qualldade, buscando superar suas expectativas;
- buscar o5 melhores resultadas para o Santander, zelando por sews valores & sua reputagac

- comprometer-se com s ohjetives do Santander, exercendo suas atribukfes de acordo com pratlcas comerdals
aceltdeeis, com leddade & Instiukgao, eficida e obimizagso de requrscs, wsando agregar valor para clientes, fundondrios
& ackonlstas;

- zelar pelo aprimoramento pessoal e proflsslonal propro e de seus subordinados, dém do comprometimento profis-
slonal;

- promover a concoméncla justa na contratagan de méo-de-obra e na remuneracao de seus fundondrios,

- na contratagsn de empresas prestadomas de serdgos, garantir que & praticas utilizadas por esta nao estelam em
desacordo com o dispasto pek Cédigo de Etica do Santander, tanto nos servlgos prestacos como no relaclonamento com
ek funclondrios;

-comunka 3 aea de Fecurscs Humanos, por melo do cand Fde com o RH, disponfvel na Intranet, sttuagtes que carac-
tefzem agies de discriminag o, asssdio sexual, assédio mord ou Intimidagso de qualquer ardem, em relago a0 piblco
eterno ou a0s colegas de trabalho;

- zelar pela sequranga & pela Higkene do local de frabalho;

- comunica & supsior hierdrquice imediato sobre o descumpimento deste Codigo oude outro cédgo de conduta
especifice. O superior hlerdrquico encaminhard 4 Area de Compliance a descrigso da stuagso com sua avallagao;

- cumprir o5 compromissos assumidos pararte cllentes, formecedores, drgaos poblicos, parcels de mercado e colegas de
trabalhi.

E——
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ETICA PROFISSIONAL

O funclonario deve manter conduta correta, Impardd @ honesta na sua atuag o pessoal e prafissiond, baseada nos
valores de cldadania, dignidade, frabalho, respeito, lealdade, decom, zelo, efidinca e corsdénga dos pinciplos que o
Santander dese{a que sejam praticados e preservados,

Para tanto, o funckondrio deve:

Mix Rl aclonamenito Intemio

- assumir & resporsabllidades Inerentes & sua fungso;

- cumprlr as disposiotes legals e regulamentares apllcdvels 3 sua atlvidade proflsslonal;
- exgyrer suas atividades levando em conta os interesses e objetivos do Santander;

- respeltar a popriedade Intelectud, Impsdindo a utilizagdo ndo-autorizada ou ndadicenclada de trabalhos,
programas, ldélas e de produtos reglstrados ou patenteados pelo Santander efou por tercelros;

- manter & disposicdo do Santander, Indushe apds aua sida da Organizacao, os materials relackonados aos cursos,
profetos, programas e skbemas criados, desemvolvidos, uillizados ou recebidos em suas alvidades, reconhecenda que
o Santander detém & corserva sua propriedade intelectud;

- fomentar e estmular mecanismos de apsrfelgoamento da comunkagao intema;
- respeltar a hierarqula e aglr com atengao, cortesla e leddade com todos;
- comunkar sel supedor, de mado franco e precko, sobre o funclonamenta e coorménclas reevantes nas atiidades de

U competincla;

- dar conhescimesto, chservada a hleramula, de qualguer fato ou Informagdo, obtida de foma licka, que possa
Interessar a0 Santander;

- nao particlpar, em nome do Santander, de trrsagies vnculadas ou reladonadas com seus Interesses pessodls ou
famillares. 5= Imprescindivel sua partkipac 3o, submeter 3 aprecta 3 do seu superior hierdrquico, que deve obier
aprowagao dos nivels compstentes;

- mariter o adequado equilibrio financedim, evitando stuacies que possam Inferir na attvidade profissional, taks como
emitr deques sem a devida provisao de fundos, apresentar zaldo devedior en conta comente além dos limites de
aédito pré-aprovadas ou Incdir na fata cortumaz do pagamento de dividas legalmente exgivels. bs finangas
pessoals devern ser gerencladas de forma adequada, administradas criterlosa e prudentemente para que ndo Incorram
e siuagtes nao desejad s,

Ho Relaclonamento com Onglos Pibllces

- manter atude ativa de colaboracdo com as autoridades, em conformidade com seu dever profsdonal de prevenir &
evitar dalitos financelnos,

Ho Rl aclonamento com Cllentes & Fornecedores

- foszal e Irnestigar pemanentemeante a5 expectativas @ gran de satisfagao dos dientes, sequindo os melhares padites
de prestagao de servigos, dinhando-os a0 principlos estabeleckdos pelas Politlcas e Regras na Confratagao de
Oparagies @ Prestacso de Servigos aos Clientes do Santander;

- N30 usF, e sus relaghes pessoals ou profissionals, a representatividade de cango, fung3o, athddade, poslcio,
autoridade e Infludncla para obtencao de vantagens pessoals ou para tercelros;

e

125



- el para que seus interesses pessods ndo influendem em andises, agdes ou em assessorla profissiond efetuadas
em nome do Santander;

- recusar ofertas que possam configurar vantagem pessaal indevda, ligadas a quaquer tpo de rendimenito ou
camissao angindrios ou resuttanes de oparagies em nome do Santander;

- abserdar & normas e procedimentos estabalecidos nos manuaks de Instnigao do Santander na confratacao de
famecedores, prestacas de sendpos e venda de produtos acs dlentes.

S1GILO
E dever legal das instiulgles financeirs marter sigilo das informagies formeddas por clientes.
Aszim, o fundonario deve:

- conservar sl a respetto de operaghes ativas e passivas e senvigos prestados plo Banoo acs seus dientes e
fomecedores, divalganda infarmaghes somente nas stuagfes legalmente permitidas;

- abster-se de prestar Informagites, fomecer documentos skgllosos, divulgar dados, noticlas oo Informagdes do
Santander, exceta por autonzacso, mediane corsulta acs nivels competantes, do superor hleranuioo ou determing-
a0 judicla, Em caso de divda, corsultar a5 nomas vigentes e, na ausénda de informagao, a drea juridica;

- mariter gl a respetto das Informagies, Inclushve apds a sua salda da Organkagao, clente de que o Santander
peeders adotar de medidas cabivels, e razdo do descumprimento do dever de sigllo,

CONFLITO DE INTERESSES

O funclondrko deve evitar sihuagies em que seus Interesses pessods possam conflitar-se com os do Santander 2 de
seiks dientes, comprometende-se a;

Mi Arrbkente de Trabaho

- N30 prestar sergo de qualquer natureza para outras ongantzages fora do Santander, sem présa autorizaco, &
solichtagao de antodzagso deve ser felta por escrito 3o superlon imediato, Mo caso de divddas ou dilemas quanto a
possivels conflitos de interesses, o gestor deve anviar a solicitagaa de autoizacao i Area de Campliance, incluinda seu
pereer,

- a0 usar o5 recursos do Santander (conhecimento, Instalagies, equipamentos, suprimenicos, Informagtes, melo
eletridnlo, Internet @ cutos) em provelto pessoal ou de terelms;

- antes da contratagdo, ransferdnda ou Indicagio de parentes para contratagdo, obter da drea de Complance a
avallagdo sobre possivels conflitos de Interesses em decoréncla da relagao de parentesco. Conslderar comeo parentes:
pal, m3e, filhos, Irm&os, cuphados, cdinjuge, padrasto/madrasta, enteados, companhelros, pimaos, Hos, soqros, genros,
noras, sabrinhos & netos;

- recusar poslgies em que um parente possa Influendar o afetar seu trabalho (eemplo: subordinagso direta ou
indireta, &rea que tenha redacao direta no trahalho, drea comercial e dscos ete), O funclondio deve informar & Area da
Compliance qualquer alteragao na siuagan de parentesoo que gere conflito de interesses no exerdelo de suas fungies;
- o disposto nos dok pardgrafios anberoes adma s aplica tambeém acs prestadores de servicos;

- né0 exgyoer, nas dependéndas do Santander, atividades polfloo paridarias ow doutrinago rellglosa, que possam
Interferir no bom andamento das suas atividades profissonals e a de seus colegas. Hao corstital conflito de interesse

a parldpac3o do fundondrio em arganizagies de carldade, filantréplcas, dvlcas, sindcals, religlosas, politicas, sodaks
ou culturas, desde que & atividades n3o conflitem com a Jomada de trabalho & estejam de acondo com os nomathas
espacificos sobre o exercklo de fungles extemas.

o
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Mo Relaclonamerto corn Cllentes & Formecediores

1el aclonar-se aom o5 fomecadiores de bers e servigos de forma objetiva e Imparclal, em berefido dos inter-
eszes do Santander e em respeito 305 Inberesses dos envolvidos;

nao exerced Influgncla ou tomada de dedsdes sobre aprovacdo de operagies de aéd to ou concess3o de
limites 305 cllentes pessoas fiskas efou Juridicas com os quals tepham relagao de parentesco até segundo qrau
consangiineo ou por afinidade. Adotar mesmo procedimento quando harver outros winculos que ndo estelam
discriminados neste them, mas que na opinkdo de um obsarvador externo possam comprameter a imparclalidade do
funclonarog

observar o6 padites élcos do Santander ao presentear clieres e fomecedores com brindes ou prestar hiom-
ENFJENS &M eventos soclaks,

recuza de cllemtes ou fornecedores, direta cu Indretaments, presentes com vaores superores a USS 100,00
{cem dilares amerkanosi &, Inclusive, m dinhelno,

Esclusm-s2 da pralbl3o o receblmento de:

brindes sem vdor comerclal, que fagam parte da estratégla de comunikagso do dients, parcelre ou fomece-

dur, tepham ampla distribuicao e s2jam costumelramente cferacidos a todos que mantém relacknamento comerdal
com o fomecedor, parceiro ou diente;

cortes de negddos, como almogos, [antares ou eventos soclals, culburals e esportivos, quando forem praticas
comerdas comentes do fornecedar, parcelro ou cliente & estiverem dentro de limites adequados & razodvels;

kembrangas ocasklonals (Natal, casamento, anlversarlo etc), desde que nao excedam a US$10000 (cem dilares
americancs);

qratiflcagies, compersagdes au Indenlzagbes recebidas de organlzaghes dwls oubeneflcentes das quals o
funclanério saja membro da diretora ou colaboradon, desde que previaments autorizado pela Area de Compliance;
- Infamnar ao superion iImediato o recebimento de presertes ou corvdtes de viagens oom valores acima do
estabeleckln, que encaminhars corsulta 4 Area de Compllance sobre o5 procedimentos a serem adotados;

nao pedir, pessoadments oo por intermédio de tercelnos, dinbelro emprestado de fornecedores, funclonérios e
dletes. & confratagio de empréstimos deve ser realizada por mek de empresas de crédito que terham enire suas
atividades requlares a concessio de empréstimos efou financlamertos;

nao cordidonar cuinoular, para o ciente, a realizacso de uma operago financeira a quaquer ouiro produt o
oul servigo ofereddo pelo Santander,

INVESTIMEMT QS PESSOuIS
A reallzagan de Investimentos pessoaks pelo fundonario deve basear-se exdusivamente em Informagies de dominla

piiblica, O uso de Informegtes confidendds cbiidas em razdo ou durante sua atidade profisslond & pralblda pelo
Santander.

(s Investimentos reallzados peb funclonaro no mercada de valores mobllidnos devern cbservar ciltérios de Invest|-
mento e n30 de espeaulagao, razao pela qual o Investimento deve ser mantido p=lo perfodo minimo de 30 dizs.

Has operagies por conta pripra, o excessivo endividamento ol a posse de aples especulativas pode prejudicar as
atividades profissionals. Devern ser tomadas medidas que Impagam que siuagbes de risco para o interesse pessoal
venham airfluencia andlises, dedsdes ou servigos de assessorla profisslond que se déem em nome do Santander.
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O furcionario nao pode efetuar Investimentos pessaals nas sequintes sihuabes:

- quanido a contraparte for diente ou fornecedar, sscetuadas & aquisliies de agles dos mesmos que tenham seus
valores mobillarios negociados em boka de valores & cujos atiwos Inteqrem indices negodados na Bolsa de Valores de
Sao Paulo (Bovespal;

- quando o funclondrio conhecer & poskies de irvestimento do Santander em atvos, exceto quando setratar de
aphes de empresas com wolimes expressvos neqocladas em bolsas de valares;

- pior meko de transagfes sobre 25 quals o fundonarlo deterha Informagdo que possa afetar os pregos. de tulos 2
valores mobiliarios & que tenha sido obtida durante suas atdades profissionats no Santander;

- por Mk de transagies em investiment s que possam ter efefto prejudidd aos Interesses do diemte palo fato de o
funclonarlo fazer uso de Informagdes privilegadas;

- por Mk de transagies emque os Interesses pessoals estejam sendo colocados aclma dos Interesses do Santander &
de saus cllentes,

-em relagan & agbes de sockedades do Grupo Santander, em renhurna hipdtese o funclondno deve;

. aprovel tar-se de Informiagao privileglada, sendo assim corslderada aquela que nao fol dwulgada ao pblico por
vakulo de comunicagso independents;

. operar a curto prazo (Infedor a 30 dias), berefldando-se de modmentos especulathos

. realizar aperagies um més antes de serem anunclados os resultados anuals, semestrals ou tdmestrak do Grupo
Sartander;

. &m nenhuma drounstanda, fazer acordos com concormentes que venham a afetar o prego de transagies ou polfticas
comerdas efou possam conflgurar concoméncla deskeal, A& divulgaao de boates com o abjetivo de beneficlarse da
reaC a0 do mercado & teminantemeants prolbida;

. realizar aperagfes pripias a tasas oo preqos defasados em relagao Squeles que prevalecem no momento no
mefcado, % for Impresdndivel efetuar aplicagies com taxa ou prego defasado, a operacio deve ser predamente

autoiizada pela frea de Compliance.

s restrigles quanto a0s Imvestimentos pessoak com utlizagso de Infomagies confidenclals ekbu privilegladas
apllcamese & pessoas fiskas e Juridicas diretamente relackonadas a0 fundonario, Em caso de dinddas, corsultar a
drea de Compliance

ENQUADRAMENTO N CODNGD DE CONDUTA

0 Santander Inclul como conceita de Pessoas Sujettas os profissionals que deservobeam & sequintes funghes
- adminlstradores membiros do Comité Exeautivo do Santander;

- aperadores de qualquer tipo de mencado;

- gestores de Inwestimenos;

- andistas de mercado;

- pessoas botadas, Wnouladz ou furclondrios que trabalhem na estruturac3o de produtos das dreas de Tesourarla, CIB
& fszet Management;

- outras pessoas o draas que, por qualquer motvo, sefam corslderadas pela Area de Compliance como senda
Sujettas,

Casn seja conskderado ®Pessoa Sujelta®, o fundondro deve ler o Codigo de Conduta do Santander especffioo para os
mercados de titulos & vakores moblliarios e assnar o temo de comprombsso referente a esse cGdigo

.
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PREVENCAD & LAVAGEM DE DINHEIRD

Todos os funclonarios, reconhecendo a Impartancla da luta contra o crime organkado e colakorando para Impedir a
lawagem de dinhelro, devem:

- conhecer & aplicar a5 nommas & o6 procedimentos interncs do Santander relacionados & prevencao dalavagem de
dinhelro previstos no Manual de Presens 30 4 Lavagem de Dinbelmo ;

- comunikcar Imedistaments toda operagdo que possa ser corslderada suspelta por apresentar Indidos oo certeza de
que esta relacionada com lavagem de dinheiro,

RESPONSABILIDADE SOCIAL

(s fundonarios s3o encor ados a se envolver em atiidades woluntarlas de apok & comunidade e de preservagio do
melo ambiente, desde que de acordo com o normiatives especiicos sobre o exerdicio de fungies extemas.,

DESEMVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em todas a5 nossss decksies, buscamos o lucro como resultado de uma construgdo coletha e que gere beneficlos ndo
s econibmicos, mas tambeim soclals e amblentals Para que a pritica da austentabilidade estea cada wer mals
enralzada em toda a Organtzacao, o Santander Investe continuamente na clagao & na revido de produtos, serdgos,
processos, polidcas, relaclonamentos e aghes educativas. Para tanto

- Desermnlver agies com tramsparénla e que possam benefidar todos os pdblicos com os quas atua;
- Buscar o lucro deforma responsdvel, respeltando a socledade & o melo amblente;

- Desermolver programas soclals que vao 20 enconto das necessidades das comunidades atendldas, estimulando a
partkipagan e engalamento dos piblicos de seu i aclonamento funclondros, fornecedores, clientes e ackonistas)

- Estimular inldativas de voluntariado entre seus colaboradares;
- Cumrpir, rigofceamente, os pardmeties & requisitos exdgides pda Legblacao Amblental;
- Deserpoler programas Intermos de minimlzagio a0 Impacto amblental de nossas athvidades;

- Incenthra a adeg o de boas praticas e prioriza a contratagao de fomecedones que tepham bea conduta socd &
ambilental;

- Inserir questies sodas e amblentals no processo de andllise de fsoo;
- Lewar e conta o melo amblente e a sockdade no desemvoldmento @ adequacao de produtos & servigos;

- Diszemina praticas de sustentabilidade por melo de agfes educativas voltadas tanto para o pdblico Irderno quanto
para fomecadores clientes, aconkstas e sodedade;

- Promiover a diversidade no amblente de trabalho,
PEMALIDADES

{0 Santander utllza warlos recqursos para detectar possivels Wiolagies 3 esse obdigo. Os funclondrios devemn estar
consclentes de que qualquer wiolagao pode resultar em agdo disclplinar, Inclushee a rescls3o do contrato de trabalho
por |usta causa.

DISPOSICHES FINAIS

0 Chdiga de Etica ndn revodga os cidigos especiices vigantes no Santandar e demals nomas e requlamentos, desde
que nao conflitem com este Cadigo.

I
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