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RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso se constitui de uma pesquisa e analise
sobre a politica publica Aprendizagem, regulamentada e fiscalizada pelo Ministério
do Trabalho e Emprego — MTE que tem por objetivo o incremento da quantidade e
qualidade de oportunidades de trabalho e geracdo de renda para o jovem brasileiro.
Com o objetivo de analisar a percep¢ao de um grupo de gestores de empresas
privadas do Distrito Federal sobre esta politica publica quanto a forma de
regulamentacdo e implantacdo, apontando seus aspectos positivos e negativos e
analisando o nivel de integracdo desta acdo de responsabilidade social aos
negécios da organizacdo, submetemos um questionario a sete gestores de
empresas privadas participantes da politica publica. Os dados obtidos foram
consolidados por meio da categorizacdo das respostas apresentadas, considerando
0S objetivos da pesquisa e aspectos relevantes presentes nas informacdes. A
andlise dos resultados obtidos com a pesquisa possibilitou a identificacdo das
concepcOes de Administracdo presentes nas empresas participantes e de seus
impactos na formatacdo e resultados dos Programas de Aprendizagem,
evidenciando elementos importantes para o0 diagnodstico da relacdo das
organizac6es com a politica publica de Aprendizagem e contribuindo como subsidio

no aprofundamento futuro do tema.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa. Sustentabilidade.

Administracéao.
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1 INTRODUCAO

A presente monografia tem por objetivo pesquisar e analisar a percepgao e
forma de atuacdo dos administradores de empresas privadas do Distrito Federal
com relacdo aos programas de aprendizagem e insercdo profissional, instituidos
pelo governo federal na forma de politica publica voltada para a juventude.

Estes programas de aprendizagem s&o desenvolvidos de forma autbnoma
pelas organizacdes, sejam publicas ou privadas, em atendimento a politica publica
de Aprendizagem, regulamentada pelo governo federal brasileiro, que determina aos
estabelecimentos de qualquer natureza que tenham pelo menos sete empregados a
obrigacao de contratar aprendizes. Aprendizes sao adolescentes ou jovens de 14 a
24 inseridos em programas de aprendizagem que, se ndo tiverem concluido o nivel
meédio, devem, obrigatoriamente estar frequentando a escola.

Portanto, a politica publica de Aprendizagem trata-se de uma resposta do
governo federal brasileiro a uma demanda social de ampliacdo das oportunidades
para insercdo deste publico jovem no mercado de trabalho, preservando, entretanto,
as especificidades desta faixa etaria quanto a continuidade da formacédo e
qualificacdo enquanto profissional e cidaddo. Na esfera dos programas de
aprendizagem, a funcdo educativa e de formacdo € exercida pelas instituicbes
qualificadoras credenciadas pela administracdo publica federal, as quais as
empresas participantes se vinculam por convénio.

A despeito de constituir uma politica publica, a Aprendizagem se materializa
junto a sociedade por meio da atuacdo das empresas publicas ou privadas. Ao
avaliarmos as restricdes impostas as empresas na formatacdo destas relacdes de
trabalho e as compararmos com as condicbes dos demais postos de trabalho
existentes na organizacdo, se evidencia o seu carater eminentemente social. Dai a
caracterizagdo dos programas de Aprendizagem como uma acgdo de
responsabilidade social corporativa, ainda que vinculada a uma imposicéo legal.
Nesta acdo a empresa se relaciona com a comunidade pautada em principios e
regulamentos que ndo tém como foco principal a finalidade econémica da empresa.

Mas cabe refletirmos sobre a forma como os administradores tém se
relacionado com esta nova condicdo empregaticia, principalmente se considerarmos

0 impacto social da politica publica em um segmento da sociedade onde tém se



encontrado grandes dificuldades de sedimentar acdes que permitam ao jovem
ingressar no mercado de trabalho formal sem prejuizo da continuidade de sua
qualificacéo profissional e formacéo como cidadao.

Cabe ainda estacar que na politica publica Aprendizagem se configura
também, no mesmo nivel de importancia, uma relacdo das empresas com 0 governo
federal brasileiro. A Aprendizagem pressupde uma rede articulada de
relacionamentos para alcancar seus resultados. E para esta articulacdo, é
fundamental a construcéo coletiva cooperativa, indo muito além da regulamentacéo
de papéis dos entes participantes.

Este trabalho propbe-se a fomentar este didlogo ouvindo uma pequena
amostra do grupo de gestores de empresas privadas do Distrito Federal sobre o

tema Aprendizagem, sob a 6tica da responsabilidade social corporativa.

1.1 Contextualizacao

A responsabilidade social corporativa é um tema que vem ocupando
importancia crescente na sociedade, seja na esfera econdmica ou ambiental,
resultando na exigéncia de adequacdes das organizacbes quanto aos seus
processos de producdo, bem como de iniciativas das empresas de contribuicdo para
uma realidade social mais equilibrada. Segundo Tachizawa (2007), um dos efeitos
da globalizacdo dos mercados, com maior concorréncia e mais oferta, foi o
redirecionamento do poder para as maos do comprador. Este comprador esta
aprendendo a usar este novo poder tornando-se um consumidor que privilegia ndo
apenas o preco dos produtos, mas também a qualidade e o comportamento
socioambiental das empresas que fabricam ou comercializam os produtos e
Servicos.

Um aspecto determinante neste cenario do novo perfil de consumidor foi a
constatacdo, a partir da década de 90, de que os recursos naturais do planeta sao
limitados e ndo absorvem os efeitos da producdo e do consumo desenfreados. I1sso
levou ao surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel, que passou a ser

incorporado aos debates sobre desenvolvimento na ultima década, e que se aplica
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tanto as questdes ambientais quanto as de natureza socioecondmica, visto que
muitas mazelas sociais decorrem de abusos de poder politico e econémico.

O termo desenvolvimento sustentavel foi cunhado em 1987 no Relatério
Brundtland da Organizacdo das Nacdes Unidas, onde foi estabelecido que
desenvolvimento sustentivel € aquele que "satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracoes futuras satisfazerem as suas préprias
necessidades”. Ou seja, trata-se de um conceito que estimula a ampliacdo da viséao
e percepcdo do homem na dimenséo tempo porque nos faz pensar a acdo de hoje
considerando os desdobramentos do amanhd; ha a conscientizacdo de que as
consequéncias do desenvolvimento de hoje podem se traduzir em verdadeiras
tragédias amanha. Isso contribuiu para uma grande mudanca de paradigma na
administracdo de empresas e de negdcios, tanto na esfera publica quanto privada.

Na literatura € grande a diversidade de definicdes e discussdes sobre a ideia
de sustentabilidade; neste trabalho consideramos enriquecedor observamos as

premissas apontadas por Jacobi (2002):

Assim, a ideia de sustentabilidade implica a prevaléncia da premissa
de que é preciso definir limites as possibilidades de crescimento e
delinear um conjunto de iniciativas que levem em conta a existéncia
de interlocutores e participantes sociais relevantes e ativos por meio
de préticas educativas e de um processo de dialogo informado, o que
reforca um sentimento de corresponsabilidade e de constituicdo de
valores éticos. Isto também implica que uma politica de
desenvolvimento para uma sociedade sustentavel ndo pode ignorar
nem as dimensdes culturais, nem as relagbes de poder existentes e
muito menos o reconhecimento das limitacdes ecoldgicas, sob pena
de apenas manter um padréo predatério de desenvolvimento.

Em decorréncia deste movimento as organizacfes sao chamadas a assumir
uma postura socialmente responsavel em relacdo a degradacdo da natureza e as
injusticas sociais. Trata-se da Responsabilidade Social Corporativa, assim
conceituada pelo Instituto Ethos™:

A forma de gestdo que se define pela relacéo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos

L O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, criado em 1998, é uma associacdo de empresas de diversos
portes e setores, interessadas em desenvolver suas atividades de forma socialmente responséavel, num processo permanente
de avaliacdo e performance, contribuindo para que alcancem um desenvolvimento sustentavel nos aspectos economico, social
e ambiental (http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/29/0 _que e rse/o_que e rse.aspx, acessado em 23.5.2011).
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ambientais e culturais para geragbes futuras, respeitando a
diversidade e a reducdo das desigualdades sociais.

Nesta nova realidade, a parceria entre entes publicos e privados para o
enfrentamento de probleméticas sociais tem se mostrado uma boa alternativa,
fomentada pela administracdo publica. Segundo dados do GIFE? em 2005 foram
investidos pelas empresas associadas cerca de R$ 1 bilhdo em projetos sociais,
sendo que 97% foram realizados com parcerias, das quais 69% com governos e
66% com ONGs. Indo além, tém sido desenvolvidas politicas publicas onde o
governo federal regulamenta o papel e a forma de atuacdo das empresas em
segmentos como os de formacao profissional ou de insercdo de profissionais no
mercado de trabalho. Sob esta bandeira, e sem perder de vista o interesse das
empresas de visibilidade positiva junto & comunidade, delineia-se um espaco de
relacbes entre empresas, sociedade e governos onde questdes de cunho social,
antes tratadas exclusivamente como de responsabilidade da administracdo publica,

passam a ser apropriadas pelas organizacoes.

1.2 Formulagéo do problema

Uma das demandas de grande impacto nas diversas esferas da sociedade é o
trabalho, por ser considerado um direito humano fundamental que possibilita o
acesso a bens basicos de sobrevivéncia, além de ser fundamental meio de

integracdo do homem a sociedade e de construgcdo da sua identidade social,
conforme evidencia o conceito de trabalho apresentado por Tiriba & Picanco (2004):

(...) mediacdo entre o homem e a natureza do processo de criacao e
recriacdo da realidade humano-social e, como consequéncia, a
praxis produtiva como objetivacdo do agir laborioso dos seres
humanos, os quais, como parte da natureza, modificam sua prépria
natureza.

O desemprego torna-se, entdo, uma das facetas mais perversas de negacéo
da cidadania e se constitui, por essa razao, alvo de politicas governamentais que

tém por objetivo estruturar alternativas de trabalho para a sociedade nas mais

2 . ~ S . ) . .
O Grupo de Institutos Fundag8es e Empresas — GIFE foi instituido em 1995 é uma rede sem fins lucrativos que retne
organizagfes de origem empresarial, familiar, independente e comunitaria, que investem em projetos com finalidade publica.
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diversas configuracdes, tais como a geracéo de postos de trabalho nas empresas ou
o incentivo as formas alternativas de estruturacdo dos trabalhadores autbnomos
para atuacao no mercado (fomento a formacdo de cooperativas, disponibilizacdo de
microcrédito, etc.).

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD/IBGE — de
2009 informam o aumento de 7,1% para 8,3% na taxa da populacdo desocupada,
revertendo a tendéncia de queda observada na pesquisa realizada anteriormente,
em 2006. O nivel de ocupacédo da populacdo caiu principalmente entre os mais
jovens, com agravamento da situacdo nos segmentos de menor renda e
escolaridade. Consideram-se aqui como populagédo mais jovem as pessoas inseridas
na faixa etarias de 14 a 24 anos por se tratar de uma faixa etaria que requer especial
atencdo por parte dos administradores publicos. Afinal, estes jovens formam o
conjunto de pessoas que, efetivamente, pressiona a economia para a criagao de
novos postos de trabalho.

Em resposta a esta necessidade, o governo federal possui hoje acoes,
programas e politicas publicas destinadas a juventude, que compdem a Politica
Nacional da Juventude, e tem por objetivo inserir jovens de 14 a 24 anos no
mercado formal de trabalho. Ao nos referirmos a Politica Publica, adotamos aqui o
conceito apresentado por Hofling (2001):

Politicas publicas sdo aqui entendidas como o “Estado em agao”
(Gobert, Muller, 1987); é o Estado implantando um projeto de
governo, através de programas, de acdes voltadas para setores
especificos da sociedade.

Dentre estas politicas voltadas para o segmento jovem, destacamos neste
trabalho a acdo de Aprendizagem, estabelecida pela Lei n° 10.097/2000 e
regulamentada pelo Decreto n® 5.598/2005, que estabelece que todas as empresas
de médio e grande porte estdo obrigadas a contratarem adolescentes e jovens entre
14 e 24 anos por meio de contrato especial de trabalho de prazo maximo de dois
anos. Os jovens beneficiarios sdo contratados por empresas como aprendizes de
oficio previsto na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes - CBO do Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE, ao mesmo tempo em que sao matriculados em cursos
de aprendizagem, em instituicbes qualificadoras reconhecidas, responsaveis pela

certificacéo.
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Historicamente, no Brasil, a acdo de Aprendizagem € regulada pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT — e passou por um processo de
modernizacdo com a promulgacdo das Leis n°s 10.097 de 19.12.2000, 11.180 de
23.09.2005 e 11.788 de 25.09.2009. A Constituicdo da Republica de 1988 proibiu o
trabalho aos menores de 16 anos, mas ressalvou a possibilidade de ingresso no
mercado de trabalho na condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos. O Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA - aprovado pela Lei n° 8.069 de 13.07.1990 prevé,
por sua vez, o direito a aprendizagem, com tratamento alinhado ao principio da
protecdo integral a crianga e ao adolescente.

Regulamentada por este conjunto de normas legais, a politica publica de
Aprendizagem é uma acao que se articula ao Plano Nacional da Juventude, com
gestdo do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, e tem consolidado o seu carater
permanente como politica publica e como modalidade integrada ao Sistema Publico
de Trabalho Emprego e Renda do Brasil.

As parcerias entre 0 Ministério do Trabalho e Emprego - MTE e algumas
organizacbes para oferta de postos de trabalho na forma de Programas de
Aprendizagem existem, mas, segundo dados do proprio Ministério®, até
dezembro/2010 existiam apenas 477 entidades cadastradas e 196.016 aprendizes
contratados, estando muito aqguém da meta do governo federal de empregar 800.000
jovens na gestao 2001-2010. Este dado evidencia a importancia de um diagndéstico
sobre a visdo dos administradores de empresas acerca desta politica publica e de
uma analise da forma como as organizacfes se relacionam com ela, buscando
identificar aspectos positivos e negativos presentes.

Neste diagnostico, consideramos fundamental a avaliacdo dos seguintes
aspectos: o0 posicionamento do administrador sobre a responsabilidade social
corporativa, a identificagdo dos motivos que levaram a organizacdo a desenvolver
um Programa de Aprendizagem, a percepcao dos administradores sobre a
regulamentacdo e estruturacdo desta politica publica e, finalmente, a forma como
esta mao de obra advinda do Programa esta inserida na cadeia produtiva ou no
negocio da organizacgéao.

No presente trabalho, pesquisamos e analisamos a percepcdo dos

administradores sobre a politica publica de aprendizagem. O grupo pesquisado

% Acesso site internet http://www.mte.qgov.br/sistemas/atlas/tabcgi.exe?sisaprendizagem6.def.
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constituiu-se de 7 (sete) gestores de empresas privadas atuantes em Programas de
Aprendizagem, onde exploramos aspectos positivos e negativos da politica publica
sob diversos aspectos e a sua integracdo ao negaocio.

Ao abordar esta questdo e analisar o discurso dos administradores, esta
pesquisa busca responder a seguinte questdao: Que aspectos caracterizam a forma
de atuagcdo de um grupo de gestores de empresas privadas do Distrito Federal nas
acOes de Aprendizagem destinadas ao publico jovem e quais as suas implicacdes

para a gestao e resultados desta politica publica?

1.3 Objetivo Geral

Identificar e analisar os aspectos que caracterizam a forma de atuacdo de um
grupo de gestores de empresas privadas do Distrito Federal nas acbes de
Aprendizagem destinadas ao publico jovem, discutindo quais suas implicacGes para

a gestao e os resultados desta politica publica.

1.4 Objetivos Especificos

Investigar junto aos gestores das 7 (sete) organizacdes selecionadas a
percepcao sobre a responsabilidade social corporativa, sobre a politica publica de
Aprendizagem destinada a juventude e as raz6es da adesao a esta politica publica.

Investigar se as formas de implantacdo da politica publica de Aprendizagem
destinada a juventude adotadas pelas 7 (sete) organizacfes participantes favorecem
a integracao da atuacéo do jovem aprendiz a cadeia produtiva da organizagao e, por
consequéncia, ao seu negaqcio.

Identificar e analisar aspectos positivos e negativos apontados pelos
administradores na forma de regulamentagéo da politica publica de Aprendizagem,
analisando a relacdo destes aspectos com os resultados pretendidos pela politica
publica e buscando identificar facilitadores e dificultadores a obtencdo destes

resultados.
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1.5 Justificativa

A responsabilidade social corporativa vem assumindo importancia crescente
na sociedade em face deste novo perfil de consumidor que passou a valorizar as
empresas comprometidas com a sustentabilidade em seus processos de producéo,
além de esperar iniciativas das empresas que contribuam para uma realidade social
mais equilibrada e sustentavel.

A politica publica chamada Aprendizagem, instituida pelo governo federal
brasileiro por meio da Lei n°® 10.097/2000, situa-se no universo das politicas para a
juventude com gestdo do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE — que tem por
objetivo atuar no incremento da quantidade e qualidade de oportunidades de
trabalho e de geracdo de renda para este segmento. Estas politicas adotam a
premissa de que o trabalho, pela sua relacdo com a sobrevivéncia e com a
conquista da dignidade humana, é um direito social que contribui para a valorizacéao
do ser humano enquanto pessoa, cidadao e trabalhador. Para isso, desenvolve
acOes para a qualificacdo social e profissional e para a insercdo imediata no
mercado de trabalho, constituindo-se esta Ultima na captacéo de vagas no mercado
formal através de parcerias entre o Ministério do Trabalho e Emprego — MTE — e 0s
orgédos publicos, as empresas privadas ou as entidades da sociedade civil.

Este trabalho de pesquisa é importante, pois, a partir dos dados atuais da
politica publica em questdo, obtidos junto ao Ministério do Trabalho e Emprego,
investiga e discute a adesdo das organizacdes aos Programas de Aprendizagem,
evidenciando sua motivacédo e a forma de implantacdo, buscando ainda investigar a
integracdo do jovem aprendiz a cadeia produtiva da organizacdo. Finalmente, a luz
dos referenciais tedricos adotados, analisamos o0 posicionamento dos
administradores das organizacdes pesquisadas em relacdo a responsabilidade
social corporativa e, especificamente, quanto a forma como se relacionam com a
politica publica de Aprendizagem voltada para a juventude.

O processo de amadurecimento inerente a qualquer empreendimento implica
no desenvolvimento da inteligéncia organizacional especifica e das estratégias de
gestdo a partir do sistematico diagndstico da realidade em que se atua,
potencializando oportunidades e forcas e minimizando os impactos de ameacas e

fraquezas nos resultados. Esta concepcao de gestédo estratégica aplica-se, de igual
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forma, as politicas publicas governamentais e o incremento na comunica¢do e na
articulacdo entre as entidades atuantes na politica publica de Aprendizagem, seja na
esfera publica ou privada, é fator de grande importancia para o continuo
aprimoramento da propria politica publica, e consequente alavancagem dos ganhos
sociais resultantes dos Programas de Aprendizagem desenvolvidos pelas empresas.

Desta forma, a partir da Otica dos administradores das organizacdes
participantes da pesquisa, este trabalho promove a andlise e identifica elementos
gue possam dar inicio a um dialogo entre os entes participantes da politica publica
de Aprendizagem e, com isso, contribuir para o aprofundamento desta comunicacéo,
favorecendo o fortalecimento e expansdo das parcerias entre o Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE e as instituicbes nesta importante acdo de

responsabilidade social.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Historicamente, a relagcdo entre crescimento econdmico e a sustentabilidade
ambiental e social é bastante conflituosa, visto que a evolugdo da humanidade nos
aspectos tecnologicos e econdmicos, nas ultimas décadas, parece sempre ter sido a
custa de enormes desequilibrios sociais presentes na fome, nas desigualdades, nas
guerras e nas agress0es ambientais. Antes crescimento econOmico e
desenvolvimento eram sindnimos, mas novas ideias trouxeram a questdo da
sustentabilidade para a pauta das discussfes e alteraram concepcdes, conforme

afirma Tachizawa (2007):

Atualmente, crescimento econdmico € entendido como o crescimento
continuo do produto nacional em termos globais ao longo do tempo,
enguanto desenvolvimento econbmico representa ndo apenas o0
crescimento da producdo nacional, mas também a forma como esta
é distribuida social e setorialmente.

Percebemos, assim, que o crescimento econémico, sob esta Otica pressupde
sustentabilidade, mesmo se restrito a esfera econ6mica. Desenvolvimento,
entretanto, expande o conceito e abrange os beneficios que chegam a sociedade
em razdo do crescimento econdmico. E uma mudanca conceitual de caréater
bastante inclusivo e que rompe com a ideia da empresa segregada da sociedade.

Historicamente encontramos um marco para esta mudanga conceitual com a
publicacdo do livro ‘A Primavera Silenciosa’, de Rachel Carson, na década de 60, o
qgual abordou as relacdes entre o meio ambiente, a economia e as questdes de bem-
estar social, favorecendo o crescimento da preocupacdo socioambiental. Varios
acontecimentos e concepc¢fes variadas relativas ao tema ocorreram nas décadas
seguintes, dentre os quais se destaca o Relatério de Brundtland, publicado em 1987.
Este relatorio possibilitou a disseminacdo do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, mudando a concepcéo de protecdo ambiental da Otica defensiva para a
Otica de construcdo ativa de uma condicdo de crescimento que fosse sustentavel
para as futuras geracdes. A ideia de desenvolvimento sustentavel apoia-se no tripé
basico composto por atividade econbmica, meio ambiente e bem-estar da

sociedade, visando promover a harmonia entre estes elementos. Esta estratégia é
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influenciada pelos sistemas politico, econémico, social, de producéo, tecnoldgico,
internacional e administrativo.

Este cenario evidencia a importancia da Gestdo Ambiental e da
Responsabilidade Social como instrumentos gerenciais para a criacdo de condicdes
de competitividade nas organizagfes, implicando em uma profunda mudanca nos
paradigmas de gestdo e na concepcdo da relagdo economia versus questao
ambiental. Enfatizando esta mudanca, Tachizawa (2007) assinala que valores como
a expansao, a quantidade e a dominacdo — em evidéncia no sistema antigo de
gestdo — cederam lugar aos valores de conservacao, qualidade e parceria. Desse
modo, o entendimento de que deve existir um objetivo comum, e ndo conflitante,
entre desenvolvimento econémico e desenvolvimento social ganhou espaco dentro
das organizacBes contemporaneas, contrapondo-se ao ideéario do liberalismo
econdmico, onde as medidas de protecao social ficavam exclusivamente a cargo do
Estado.

2.1 Os paradigmas da Administracéo

Para adaptar-se a este novo ambiente empresarial onde ha a valorizacdo da
sustentabilidade, a organizacdo e o administrador necessitam superar uma Vvisao
mecanica e linear da realidade, predominante nos modelos classicos de
Administracéo, e adotar uma visao sistémica que contemple a teia de relacbes afeta
ao seu negécio, bem como as necessidades da sociedade e ambiente no qual a
organizacao esta inserida. Segunda Tachizawa (2007), este novo paradigma pode
ser denominado de visdo de mundo holistica e corresponde a uma visdo de um
mundo integrado, e ndo de um mundo composto de partes dissociadas. Esta
concepcao sistémica da realidade, onde as empresas sao vistas como sistemas
Vivos que nao se resumem apenas ao aspecto econdmico, € fundamental na
elaboracdo de estratégias organizacionais que considerem e preservem 0s sistemas
Nos quais a organizagao atua, seja ambiental, social ou cultural.

Destaca-se, ainda, a estratégia de gestdo cooperativa que muitas empresas
adotam atualmente, a qual possibilita o seu funcionamento em seu meio e

potencializa seus resultados, constituindo verdadeiras redes sociais. Para atuar



19

nestes novos tempos, o administrador precisa ter formacdo adequada e estar
preparado para dialogar com diversas areas do conhecimento e segmentos da
sociedade.

Historicamente, em um breve resumo da evolucdo das teorias da
administracdo, percebemos a trajetéria de desenvolvimento do administrador em
funcdo aos paradigmas emergentes na sociedade. Na era do desenvolvimento
industrial predominou a valorizacdo do especialista a partir do principio empresarial
de Adam Smith de que o trabalho deveria ser fragmentado em tarefas elementares
que seriam distribuidas aos trabalhadores de forma que cada um deles se
especializasse em sua funcdo e, com isso, fossem atingidos niveis elevados de
producdo. Somente no inicio do séc. XX, apdés um surto do desenvolvimento
industrial e avancgos cientificos, surgiu uma nova visdo da organizacdo que
questionava a concepcdo mecanicista de empresa defendida pela Escola Classica
da Administracdo, evidenciando a importancia do homem e rejeitando a ideia de
trabalhador como peca de uma engrenagem. Em meados dos anos 60, surgiu a
Teoria da Contingéncia, que afirmava que a estrutura e comportamento de uma
organizagdo dependiam das circunstancias a que ela estava submetida, tais como
ambiente, tecnologia e tamanho; com isso, a teoria contingencial recupera a
racionalidade das organizacfes ao correlacionar a sua estrutura com as variaveis
contingenciais ou seja, admite a influencia do ambiente e circunstancias na estrutura
da organizacdo, pressupondo ai certa flexibilidade e interacdo com o ambiente. E,
finalmente, chegamos ao novo paradigma de organizacdo e de administracédo,
emergente em nossos dias, alinhado com a Sociedade da Informacédo, onde é
valorizada a inteligéncia, ou melhor, a capacidade de fazer uso inteligente da
informacéo e dos recursos disponiveis e, com isso, gerar ideias que aumentam a
competitividade e agregam valor, de maneira sustentavel.

Diferenciando-se do modelo tradicional, que ignorava a complexidade das
organizacdes ao desconsiderar tratar-se de um sistema vivo com culturas e conflitos
internos, e também se opondo ao modelo contingencial que afirmava a definicdo de
estrutura formal da organizacdo em resposta as influencias macroambientais, no
atual modelo de administracdo € acentuada a importancia dos atores individuais e
coletivos no desenvolvimento das estratégias que estruturam o funcionamento da
organizacdo, a qual se mostra cada vez mais aberta. Segundo Tachizawa (2007),

neste modelo a eficiéncia de uma organizagdo € modelada predominantemente pela
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capacidade de definir internamente estratégias, criar estruturas e tomar decisfes
objetivando a otimizacg&o de seus resultados de maneira sustentavel. E evidente que
esta transicdo do paradigma industrial para o pés-industrial no modelo de gestao
impbe ao administrador a necessidade de adaptar-se e de desenvolver novas
habilidades, tais como o conhecimento e integracdo ao ambiente em que atua e a
acao comprometida com a sustentabilidade.

Neste aspecto, politicas publicas como a de Aprendizagem, que tém sua
execucdo a cargo das empresas, constituem essencialmente uma exigéncia de
atuacao do administrador neste novo paradigma, visto que se amplia sobremaneira
0 espectro de agdo da organizacao e sua rede de relacionamentos, sem perder de

vista os resultados pretendidos, inclusive econémicos.

2.2 A Responsabilidade Social Corporativa

Na literatura encontramos varias interpretacdes sobre o0 movimento da
responsabilidade social nas organizagoes.

Para Mészaros apud Soares (2004, p. 7), ha uma crise estrutural do
capitalismo desde o inicio dos anos 70 que apresenta caracteristicas mais
permanentes e cronicas que as crises anteriores, gerando a perspectiva de tornar-se
uma profunda crise capitalista. O autor interpreta a responsabilidade social
corporativa com uma dupla resposta a esta crise do capital: a primeira como forma
da organizacao buscar conquistar ou perpetuar uma posicao de poder e dominacao
na sociedade; a outra no sentido de provocar mudanca nos padroes da
concorréncia, levando as organizacdes a adaptarem processos as novas exigéncias
do mercado globalizado e adequarem suas estruturas aos padroes de parceiros
internacionais.

Por sua vez, Enriquez apud Soares (2004, p. 8) adota o termo “ética
travestida” ao se referir ao movimento da responsabilidade social corporativa, o qual,
em sua concepg¢ao, resume-se a uma forma das organizagdes se manterem a altura

das expectativas do mercado e, com isso, perpetuarem as relacdes de poder.
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Ja Srour apud Soares (2004, p. 7) destacou as relacbes de poder que
amarram a empresa e contrapartes (stakeholders®) como o principal fator que
direciona as organizacdes para o lucro com sustentabilidade em detrimento do lucro
maximizado a qualquer preco.

Nestes trés autores podemos identificar como aspecto comum a referéncia ao
poder, ou seja, as relacbes de poder entre a organizagao e seus parceiros, governo,
sociedade sdo a grande forca motriz que leva a empresa a participar do movimento
de responsabilidade social corporativo. Ha um interesse da empresa em perpetuar
sua posicado de dominacéo nesta rede de relagdes, e ndo um ideal de transformacéo
social que leva a empresa a promover acdes desta natureza. Apesar de existirem
estudos que apontam motivacdes diferenciadas para que as empresas desenvolvam
acOes de responsabilidade social corporativa, convém destacarmos que na politica
publica de Aprendizagem o governo brasileiro optou pela participacdo compulséria
das empresas, donde podemos inferir uma premissa de reduzida credibilidade pelo
gestor publico na consolidacéo da politica pela via da participacdo espontanea.

Como resultado da leitura e analise das informacfGes divulgadas pelas
empresas sobre suas acdes de responsabilidade social e dos trabalhos académicos
sobre o assunto publicados e apresentados em congressos, Soares (2004) aborda
de forma bastante didatica esta questdo da forma como a responsabilidade social
estd presente nas organizacbes ao apontar a existéncia de dois discursos
diferenciados: o discurso explicitado e o discurso pronunciado reservadamente.

No discurso explicitado, que divulga informagbes a respeito da
responsabilidade social julgadas de interesse dos trabalhadores e do grande publico,
a empresa nao se restringe a sua funcdo econdmica e assume uma postura e uma
ética orientadas pela responsabilidade social corporativa, estendendo aos demais
stakeholders o0s beneficios do mecanismo de apropriacdo dos excedentes
econdmicos. Entretanto, neste discurso a empresa ndo esconde que a sua
mudanca de postura decorre, mesmo que parcialmente, da mudanca de postura dos
apelos da sociedade. A demanda externa é o fator determinante na mudanca de
postura da organizagao e isso € assumido pela empresa de forma explicita.

O discurso pronunciado reservadamente, por sua vez, se constitui de

discussbes sobre a conveniéncia da empresa adotar a responsabilidade social e

4 Qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela obtengéo de um propésito
corporativo. (Freeman et al, 2008).
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quais as estratégias de implantacdo, com o objetivo de ampliar a oferta dos seus
produtos no mercado. Portanto, evidencia que a postura socialmente responsavel
assumida pela empresa representa uma estratégia de marketing com vistas a
garantir um diferencial competitivo frente a seus concorrentes pela consolidacéo de
uma imagem positiva junto a clientes, trabalhadores e sociedade.

Para investigar as motivacdes e consequéncias da crescente atuagdo das
empresas de areas provadas na area social, o Instituto de Pesquisa Aplicada — IPEA
— vem realizando estudos onde busca a compreensdo de como e porque 0 setor
privado tem se dedicado a desenvolver a¢cdes sociais para beneficiar as sociedades.
Alinhado a este objetivo, em estudo realizado no ano 2000, o IPEA realizou
entrevistas em 47 empresas localizadas em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo
horizonte, de diversos tamanhos que haviam declarado junto ao préprio IPEA que
realizavam acbes na area de assisténcia social, alimentacdo, saude ou educacéao.
Com relagdo a este aspecto da motivacdo das empresas para participacdo em
acOes sociais, a analise dos resultados da pesquisa apontou razées complexas e
interdependentes. Questdes de foro intimo, como a vontade de dar e retribuir
beneficios recebidos e o espirito humanitario motivam muito, mas também esti
presente a percepcdo da responsabilidade social corporativa como fator de
competitividade para a organizacdo. Ou seja, empresas participantes das questdes
sociais conquistam melhor imagem junto aos consumidores, favorecem seu
relacionamento com a comunidade e conseguem ganhos de produtividade de seus
empregados.

Outro aspecto importante presente no campo da responsabilidade social
corporativa e identificado na analise dos discursos € a diferenca de espectro entre
as definicbes académicas e 0 uso que se faz do termo na prética no Brasil. Queiroz
(2000) afirma que as empresas e a midia tendem a usar este termo ao se referirem
as “acdes sociais da empresa”’ que sdo mais afetas a beneficiarios da comunidade
que a outros stakeholders, denotando um maior apelo filantropico ou caritativo
destas aces junto a sociedade que a valorizagdo da atuacdo empresarial enquanto
acao sustentavel. Convém destacarmos aqui um conflito ideologico neste fato:
temos de um lado o paradigma emergente do desenvolvimento sustentavel, que
remete a estruturagcdo de modelos de pensamento e de gestdo de carater mais
sistémico e com uma relagdo melhor estruturada e mais abrangente com o seu

contexto; de outro lado temos a acdo de responsabilidade social corporativa
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acontecendo dentro do modelo linear de pensamento e de gestdo alheio a
compromissos ou objetivos de transformacéo social mais estrutural e de maior
abrangéncia.

Historicamente, também encontramos mudancas de concep¢do sobre a
responsabilidade social das empresas. Segundo Queiroz (2000), os teoricos do
periodo do pés-guerra tinham uma concepcao doutrinaria que defendia a assuncgéo
de responsabilidades sociais pelas empresas em razao de sua poderosa posicédo na
sociedade; podemos até atribuir alguma influencia desta corrente na decisdo do
governo brasileiro de determinar a participacdo compulséria das empresas na
politica de Aprendizagem. Mais tarde, na década de 70, surgiu o termo Capacidade
de Resposta Social, que suplantou a ideia anterior por uma abordagem que
enfatizava a capacidade de resposta da organizacdo e preocupava-se com a forma
de acdo para agir responsavelmente; o foco estava no como atuar. Por ultimo, no
final da década de 90, foi proposto o conceito de Desempenho Social das Empresas
gue aborda os principios fundamentais, processos e resultados envolvidos no estudo
da relacéo negocios e sociedade. Estas concepc¢des tedricas sdo embrionarias para
0 estabelecimento dos indicadores de responsabilidade social. Estes indicadores
sdo atualmente explicitados em instrumentos como o balanco social, que € um
documento opcionalmente publicado a cada ano pelas organiza¢gées reunindo um
conjunto de informacBes sobre atividades econbmicas, ambientais e sociais
desenvolvidas pela empresa e que apresenta seus principais Compromissos
publicos, metas para o futuro, problemas esperados e parceiros com quem pretende
trabalhar.

Para ilustrar a atual importancia da responsabilidade social como parametro e
referencial de exceléncia para o mundo das organizacbes e dos negocios,
destacamos o Prémio Nacional de Qualidade - PNQ, promovido pela Fundacéao
Nacional de Qualidade — FNQ, que reconhece a exceléncia da gestdo nas
organizacdes por meios de um ciclo anual de avaliagbes dos seguintes critérios de
exceléncia: Lideranca, Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade, Informacgbes e
Conhecimentos, Pessoas, Processos e Resultados. O critério Sociedade contempla
a Responsabilidade Socioecondmica e o Desenvolvimento Social e o critério
Resultados extrapola a dimensdo econdmico-financeira, abrangendo clientes,

mercado, pessoas, sociedade, processos e fornecedores. Os critérios de exceléncia
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adotados para a premiagcdo mostram claramente a ampliagdo das fronteiras da
organizagdo para além de seus resultados econdmicos diretos.

Segundo Tachizawa (2007) em 2001 a Fundacédo Nacional de Qualidade —
FNQ descreveu 5 (cinco) estagios nos quais uma organizacdo pode se encontrar
quanto a assuncéo de suas responsabilidades junto a sociedade e ao exercicio de
sua cidadania. Vamos caracteriza-los abaixo dada a sua importancia na percepcao
dos discursos que encontramos hoje entre os administradores das organizacdes, de
maneira geral.
- Estagio 1: nivel embrionario onde a organizacdo ndo promove comportamento
ético, ndo adota acdes para exercicio da cidadania e ndo assume responsabilidades
perante a sociedade
- Estagio 2: eventualmente promove comportamento ético e reconhece os impactos
causados por seus produtos e processos, desenvolvendo algumas ac¢des isoladas
para minimiza-los.
- Estagio 3: ha o envolvimento de pessoas em esforcos de desenvolvimento social,
a organizacdo esta iniciando a sistematizacdo de um processo de avaliacdo dos
impactos de seus produtos e processos e ela exerce alguma lideranca em questdes
de interesse da comunidade.
- Estagio 4: promove comportamento ético, exerce lideranca em questdes de
interesse da comunidade de diversas formas, hd o envolvimento frequente das
pessoas em esforcos de desenvolvimento social e o processo de avaliagcdo dos
impactos dos produtos e processos da organizacdo estd em fase de otimizacgao.
- Estagio 5: se trata do mais avancado, que deve ser considerado meta, onde a
organizacao exerce lideranca em questdes de interesse da comunidade e do setor, o
estimulo a participacdo das pessoas em esforcos de desenvolvimento social é
sistematico, apresenta formas de avaliagdo e melhoria de sua atuagdo no exercicio
da cidadania e no tratamento de suas responsabilidades publicas e, finalmente, tem
0 processo de avaliacdo dos impactos de seus produtos e processos sistematizados,
buscando antecipar as questdes publicas.

Tinoco apud Tachizawa (2007, p.86) enfatiza a relacdo cada vez mais
complexa da responsabilidade social com 0s conceitos de governanga corporativa e

de gestdo empresarial, e afirma:
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(...) o conceito de responsabilidade social deve enfatizar o impacto
das atividades das empresas para 0S agentes com 0sS quais
interagem (stakeholders): empregados, fornecedores, clientes,
consumidores, colaboradores, investidores, competidores, governos
e comunidade.

O balango social, enquanto instrumento de divulgagdo, promove a
comunicacao transparente da empresa com 0s publicos com os quais se relaciona,
tem seus dados como referéncia para a concessdo do Selo Empresa Cidada,
destinado a organizacfes que contribuem para o desenvolvimento da comunidade e

que adotam um comportamento ético na busca da consolidacéo da cidadania.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Relativamente & metodologia empregada na pesquisa de campo, denota-se o
direcionamento da pesquisa qualitativa ao longo do seu desenvolvimento. Cabe
esclarecer que este tipo de pesquisa ndo busca enumerar ou medir eventos, nao
empregando — como cerne de sua analise — instrumental estatistico para analise de
dados, porque seu foco de interesse € amplo e parte de uma perspectiva
diferenciada da adotada pela abordagem quantitativa. A pesquisa qualitativa busca a
obtencdo de dados descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador
com a situacdo objeto de estudo. Neste tipo de pesquisa, procura-se,
frequentemente, entender os fendmenos na perspectiva dos participantes da
situacdo estudada e, a partir dai, situar uma interpretacdo dos fendmenos em
questao, por meio de inferéncias qualitativas.

Desta forma, o estudo da acdo de Aprendizagem, estruturada pelas
organizacfes através da criacdo de Programas especificos, junto a uma pequena
amostra de gestores de empresas privadas do Distrito Federal, com utilizacdo da
presente metodologia, possibilita a analise e interpretacdo qualitativa dos aspectos
propostos nesta pesquisa, considerada a Otica dos participantes expressa nhas

informacdes fornecidas nos questionarios realizados.

3.1 Participantes do estudo

Inicialmente, buscamos selecionar as organizacdes para participagcdo na
pesquisa a partir da identificacdo junto ao Ministério do Trabalho e Emprego — MTE
das empresas atuantes em Programas de Aprendizagem no Distrito Federal, visto
que a legislacdo atribui a este Ministério o papel de fiscalizador dos 6rgdos e
empresas que desenvolvem as acdes de Aprendizagem. Entretanto, diante das
dificuldades em obter informacdes descritivas sobre as entidades participantes,
utilizamos a Relagdo de Empregadores PNPE Web, disponibilizada na péagina da

internet daquele Ministério®, considerando que o Programa Nacional de Primeiro

® Acesso site internet http:/portal.mte.gov.br/politicas_juventude/.
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Emprego — PNPE constituiu até 2008, quando foi extinto, uma politica publica de
carater complementar as acées de Aprendizagem objeto deste trabalho.

Segundo informacgdes constantes da Relacdo de Empregadores PNPE Web,
localizamos 130 entidades cadastradas para a politica publica de Aprendizagem
voltada para juventude no pais com o seguinte perfil: quanto ao critério porte,
65,38% sdo micro/pequenas empresas, restando 34,62% das empresas
caracterizadas como de médio/grande porte. No critério natureza do negocio,
observamos maior concentracdo no segmento de servicos, correspondendo a
43,07%, e no segmento de comércio que apresentou 39,23%; as demais se
distribuem pelos segmentos da industria de transformacéo (12,30%), construcao civil
(4,61%) e outros ndo identificados. O relatério ndo traz informacdes sobre as
entidades publicas.

Tendo presente 0 objetivo de pesquisar e analisar a percepcao dos gestores
de empresas privadas sobre a referida politica publica, selecionamos inicialmente 15
(quinze) organizacfes a partir da relacdo de empresas obtidas junto ao Ministério do
Trabalho — MTE - buscando uma participacéo equilibrada de empresas dos diversos
segmentos e portes identificados. Entretanto, em razdo da dificuldade em obter a
participacdo das empresas contatadas, a selecdo das empresas que efetivamente
participaram da pesquisa assumiu carater aleatorio, tendo ainda havido a reducéo
para 7 (sete) empresas participantes. Entre as dificuldades em estabelecer o
universo de pesquisa, destacamos: desatualizacdo da relacdo de empresas utilizada
quanto a participacdo na politica publica, dificuldade de localizacdo das informacdes
para contato e indisponibilidade dos gestores para participacao.

No quadro abaixo, a partir das informacbes obtidas na pesquisa,
caracterizamos as organizacgles A, B, C, D, E, F e G quanto a natureza do negdcio,
quantidade de empregados e de aprendizes e natureza das atividades dos
aprendizes. Considerando o carater qualitativo da pesquisa e para preservar a
abrangéncia das analises livres de restricbes, optamos por ndo identificar as
empresas participantes. Entretanto, consideramos importante para andlise dos
resultados a informacao de que as empresas A, B, C e D pertencem a um mesmo

grupo econdmico.
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Empresa | Negdcio N° N° Atividades do Aprendiz
Empregados | Aprendizes
A Servicos 211 9 Administrativa
B Servigos 151 6 Administrativa
C Servicos 142 3 Administrativa
D Servicos 119 7 Administrativa
E Comércio 33 2 Atendimento e panificacao
F Promocéo 1.016 - Administrativa, Recepcéo e
da saude Call Center.
G Federacao 36 2 Administrativa

3.2 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

- Coleta de informacBes sobre a regulamentacdo e numeros da politica

publica de Aprendizagem junto ao Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, 6rgao

gestor da politica publica de Aprendizagem.

- Questionario contendo as questdes abertas respondidas pelos participantes

da pesquisa.

3.3 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Inicialmente foram obtidas as informacgdes iniciais acerca da legislacdo da

politica publica de Aprendizagem e dos seus resultados quanto ao atual numero de

vagas e abrangéncia nacional no site do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE,

na internet.

A partir da definicdo das organizagbes que seriam objeto da pesquisa, foi

realizado o primeiro contato por telefone para apresentacao da pesquisa e proposta

de participacdo da organizacdo por meio de preenchimento de questionario

direcionado ao gestor responsavel pelo Programa de Aprendizagem naquela

empresa. Em seguida o questionario foi enviado as empresas para avaliacdo e

manifestacdo acerca da participacdo. Esta fase apresentou muitas dificuldades e
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demandou bastante esforco em razdo de dois principais aspectos: auséncia de
dados atualizados no relatério obtido no site do MTE e utilizado para selecdo das
empresas e contato e a falta de disponibilidade de boa parte das empresas para
participacao.

Uma vez definidas as participacdes por parte das empresas, realizamos a
coleta das informacfes através do envio e devolucdo do questionario por e-mail no
periodo de 15/Abril/2011 a 20/Maio/2011.

Os dados iniciais do questionario objetivam coletar informacdes da natureza
do negocio da empresa e quantidade de empregados, a fim de compor um perfil das
organizagcfes quanto ao tipo de negdcio e porte, tendo havido maior concentracao
das empresas que se declararam como atuantes em Servigcos (57,15%). Quanto ao
porte, a empresa F destacou-se pela quantidade de empregados e por ser a Unica
constituida por uma rede com abrangéncia de 3 (trés) estados da federacdo. As
demais, ainda que apresentem diferenciagcdo quanto ao porte, tém atuacéo restrita
ao Distrito federal.

No corpo do Questionario, todas as perguntas sdo do tipo aberto e solicita ao
participante as informacdes relativas ao Programa de Aprendizagem desenvolvido
na organizacdo ou O seu opinamento acerca de alguma questdo. Neste caso, a
intencdo € obter uma visdo exploratéria, onde as possiveis respostas podem ser
diversificadas e permitem que o participante amplie o seu leque de comentarios e
respostas, fazendo com que enriguecam as informagBes qualitativas com
significados amplos, passiveis de serem interpretados na fase de analise dos dados.

Ressalta-se 0 uso de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
qgue foi empregado junto aos participantes.

A consolidacédo das respostas constantes dos questionarios foi realizada por
meio da categorizacao das informacdes. Os critérios para definicdo das categorias
foram: coeréncia com 0s objetivos da pesquisa, buscando abordar as questdes nela
apontadas, e quaisquer outros aspectos relevantes presentes nas respostas dos
entrevistados que meregca abordagem em categoria especifica. Desta forma

abordamos abaixo as categorias que consolidam os resultados obtidos na pesquisa.
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3.3.1 Participacdo da empresa em agdes sociais por meio de

politicas publicas de combate a pobreza

Em todas as empresas pesquisadas os gestores afirmaram o caréater positivo
da participacdo da empresa em acdes sociais, tendo o gestor da empresa G
evidenciado a relevancia social das organizacdes, que vai além do aspecto
econdmico; a empresa F defendeu esta participagdo como contribuicdo ao
desenvolvimento sustentavel da estrutura social brasileira. Entretanto, para os
gestores das empresas A, B, C e D esta participacdo deve ser um processo natural
onde ndo haja interferéncia ou regulamentacdo governamental. Estes
administradores mostraram-se contrarios a participacdo social imposta as empresas
por meio de uma politica puablica, como ocorre nos Programas de Aprendizagem
destinados aos jovens e na Politica de Emprego voltada para as pessoas portadoras
de necessidades especiais. Em ambas as situacdes o governo estabelece cotas
para cumprimento das politicas pelas empresas que, se descumpridas, podem gerar
a imputacdo de penalidades a organizagdo; os administradores destas empresas
reagem a este carater impositivo com grande resisténcia e desconfianca, pois
entendem ser de responsabilidade do governo o combate as mazelas sociais,

cabendo as empresas a contribuicdo espontanea.

3.3.2 Motivacdes das organizagOes para desenvolver acdes de

Aprendizagem voltadas para o publico jovem.

Nesta questdo, a analise dos discursos no aponta novamente para uma
segregacao do grupo de gestores pesquisados em dois subgrupos: o das empresas
A, B, C e D, que tém a determinacéo legal como Unica razdo pra ter desenvolvido
um Programa de Aprendizagem, e o0 subgrupo dos demais gestores que trazem
motivacdes ligadas a promocao da inclusdo e igualdade social e ao desejo de
contribuir para um pais mais justo. Em seu discurso, 0s gestores das empresas E, F
e G detalham esta forma de inclusédo social discriminando as seguintes acgdes: dar

oportunidades, promover o resgate e a valorizacdo pessoal de jovens de baixa
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renda, contribuir para a formacgéo de cidadaos éticos, ajudar os jovens a desenvolver
suas potencialidades.

3.3.3 Valorizagao das atividades desenvolvidas pelo Aprendiz e

integracdo a cadeia produtiva da empresa

Além do questionamento ao gestor acerca do desenvolvimento de atividades
pelo aprendiz de forma integrada a cadeia produtiva da organizacao, para avaliagdo
do nivel de participacdo e de valorizacdo da atividade do Aprendiz agregamos as
respostas apresentadas acerca das informacdes prestadas pelos orientadores sobre
o perfil dos beneficiarios do Programa de Aprendizagem (faixa etaria e formacao),
formas de acesso ao Programa e sobre quais atividades eles desempenham na
organizagdo. As empresas A, B, C e D recebem os aprendizes do SENAC, que foi
escolhida como instituicdo qualificadora por apresentar o menor custo na realizacao
do convénio regulamentado pelo MTE, e os direciona para atividades administrativas
que, segundo declarou o gestor, ndo possibilitam aprendizado significativo; as
restricdbes impostas pela legislacdo quanto a jornada de trabalho, natureza das
atividades e desligamento do aprendiz sdo apontadas por estas empresas como um
dificultador no melhor aproveitamento do aprendiz enquanto trabalhador da
organizacdo, comprometendo também seu aprendizado e insercdo no mercado de
trabalho, inclusive na propria empresa. A empresa E recebe os aprendizes com
treinamento prévio e especifico para seu negécio promovido pelo SEBRAE, que é a
instituicdo qualificadora conveniada; o gestor enfatiza, portanto, como satisfatorio o
engajamento do aprendiz na cadeia produtiva em razao do treinamento prévio, pela
auséncia de vicios na forma de trabalhar e pela empolgacdo dos aprendizes, que
geralmente querem “mostrar servigo”. De igual forma, os gestores das empresas F e
G afirmaram o espago profissional efetivamente ocupado pelos aprendizes nas
organizagcbes com participacdo integrada e produtiva. Um aspecto comum
observado nas empresas E, F e G € a relacdo entre valorizacdo do trabalho do
aprendiz dentro da organizacdo e a observacdo do administrador quanto a

existéncia de aprendizado e de desenvolvimento de potencialidades pelos jovens.
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3.3.4 Contribuicbes do programa de Aprendizagem para insercao

do aprendiz no mercado de trabalho

Neste aspecto, os gestores das empresas A, B, C e D afirmam que ndo ha
contribuicdes do Programa de Aprendizagem na formacdo do menor para insercao
no mercado de trabalho em razdo da forma como ele esta regulamentado
atualmente, com tantas restricbes na assuncdo de atividades e, por consequéncia,
de responsabilidades. Estes gestores fazem ainda relagcdo desta questdo com a
legislacdo trabalhista vigente em nosso pais, que consideram ultrapassada e cheia
de entraves ao bom funcionamento das empresas.

Nas empresas E, F e G, os gestores evidenciaram aspectos do aprendizado
dos jovens, os quais consideram a construcdo de uma boa base pra atuacdo no
mercado de trabalho, onde destacamos: se relacionar melhor, funcionamento da
empresa, organizar a propria vida, desenvolver suas potencialidades, ter mais

responsabilidades e lidar com situagdes que exigem solucao rapida.

3.3.5 Mudancas ocorridas na organizacdo em razdao da

implantacao do Programa de Aprendizagem

Os gestores das empresas A, B, C e D afirmaram que a implantacdo do
Programa de Aprendizagem ndo trouxe nenhuma mudanca ou ganho pra
organizacdo, nem mesmo ganho de imagem ou mudancas internas na relacdo do
empregado com e empresa; houve apenas transtornos na medida em que ha a
imposicao legal de realizacdo da acédo social com a fiscalizagdo em relagdo a
aspectos que comprometem até mesmo o poder de decisdo do gestor quanto ao
desligamento de um aprendiz.

O gestor da empresa F informou que desenvolveram acdes para que a

organizacdo se preparasse para recebimento dos aprendizes, inclusive quanto a
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desenvolver liderancas para atual como uma espécie de mentoring® dos jovens, pois
o Programa de Aprendizagem desenvolvido por eles envolve a capacitacdo e a
contratacao do aprendiz.

O gestor da empresa G, por sua vez, declarou que a implantacdo do
Programa de Aprendizagem na organizagao levou os funcionarios a perceberem os

menos favorecidos com mais atengéao.

3.3.6 Aspectos positivos da politica publica de Aprendizagem

Os gestores das empresas A, B, C e D ndo apontaram aspectos positivos na
politica publica. Nas empresas E, F e G, 0s gestores apontaram aspectos positivos
para o aprendiz, tais como: tirar o jovem da ociosidade e, com isso, dar melhores
perspectivas pra sua vida pessoal e profissional; incentivo a capacitacao; insercao
no mercado de trabalho. Um diferencial neste item foi apresentado pela empresa E
que também citou como aspectos positivos para a empresa o nivel de receptividade

do aprendiz e a facilidade em aprender.

3.3.7 Desafios da politica publica de Aprendizagem

Esta categoria resulta da consolidacdo de respostas obtidas a questdo que
solicita a indicacdo de 2 (dois) aspectos negativos da politica de Aprendizagem e
sugestbes de melhorias desta parceria entre governo e empresas.

Nas empresas A, B, C e D os gestores apontaram como aspectos negativos a
relacdo impositiva do governo com as empresas e a inviabilidade operacional da
politica publica e apresentam como sugestdes: flexibilizagdo na relacédo de trabalho
guanto a atividades e jornada de trabalho a ser assumida pelo jovem; observacgao
pelo governo da natureza do negdécio da organizacdo quando da definicdo da cota

de aprendizes para a empresa, pois algumas tém seu quadro de empregados

® Mentoring ou tutoria é um processo no qual um profissional mais experiente (0 mentor ou o tutor) é designado para
apadrinhar um mais jovem (mentorado ou tutorado), servindo-lhe de orientador e conselheiro de carreira (fonte:
http://www.sobreadministracao.com/voce-sabe-o0-que-e-mentoring/ acessado em 3.6.2011).
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majoritariamente distribuido em atividades onde o jovem esta impedido de atuar e
contam com reduzida estrutura administrativa, tornando-se dificil, muitas vezes,
alocar o numero de aprendizes imposto pelo governo.

Os gestores das demais empresas trouxeram contribuicbes bem diferenciadas
entre si. A empresa E apontou a necessidade de maior acompanhamento do
Programa pelo governo, de maior assisténcia ao aprendiz em raz&o de problemas
que eles trazem até mesmo do contexto familiar e de maior divulgacdo da politica
publica, pois ha muitas empresas que ndo sabem de sua existéncia. Afirmou que a
Aprendizagem existe no papel, mas isso ndo é suficientemente divulgado entre as
empresas e entre os jovens. Citou ainda a necessidade de melhorar o suporte pra
fazer a politica funcionar melhor.

A empresa F afirmou ndo encontrar dificuldades nesta parceria com o governo
porque a organizacdo atende as exigéncias do programa e, por ter uma visdo que
vai além das cotas, conquistou certa autonomia na capacitacdo e contratacdo destes
jovens.

A empresa G também ndo apontou aspectos negativos e considera boa a
regulamentacdo do programa. Ressaltou, entretanto, que deveria haver um maior
acompanhamento do governo das empresas de qualificacdo que séo responsaveis
pela aprendizagem no Programa.



35

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na discussdo dos resultados encontrados na pesquisa, procederemos a
andlise do discurso dos participantes nos questionéarios, consolidado em forma de
categorias no item anterior deste trabalho, explorando, a luz do referencial teérico
adotado, a concepcédo de responsabilidade social corporativa dos administradores e
a forma como atuam na acao de responsabilidade social que constitui o Programa
de Aprendizagem. A partir da caracterizacdo e analise desta forma de atuagéo das
organizagbes pesquisadas, buscaremos apontar aspectos que merecam
aprofundamento de pesquisa e analise com vistas a favorecer os resultados da
politica publica Aprendizagem junto a sociedade.

O discurso dos gestores acerca da participacdo da empresa em ac¢des sociais
por meio de politicas de combate a pobreza mostrou a presenca de duas vertentes
de pensamento: a vertente do administrador que defende a atuacéo espontanea e é
avesso a qualquer regulacdo do governo acerca das acdes de responsabilidade
social corporativa e, de outro lado, a vertente do administrador que prioriza o caréater
positivo e necessario destas politicas publicas pra melhor estruturacdo da
sociedade.

Na primeira vertente, predomina a concep¢ao de realidade fragmentada e
linear, presente na Escola Classica da Administracdo, onde cada setor deve exercer
seu papel especializado e ndo se concebe que questdes de ordem social possam
ser atribuidas as empresas com qualquer nivel de compromisso ou de interferéncia
governamental. Apesar de o gestor afirmar a importancia da responsabilidade social
corporativa, o fato desta néo ter carater espontaneo e ser objeto de regulacao pelo
governo leva a execucdo de um Programa de Aprendizagem destituido de
estratégia, planejamento e de investimento, enquanto acdo social empresarial.
Apesar de reivindicar a participacdo das empresas em acdes sociais de forma
espontanea, observamos que estas organizacdes nao desenvolvem qualquer outra
acdo social de forma estruturada além daquelas impostas pelo governo. Sob a o6tica
dos estagios atribuidos as empresas pela Fundacdo Nacional de Qualidade — FNQ
quanto a assun¢do de responsabilidades junto a sociedade e exercicio de sua
cidadania, estas empresas mostram-se no nivel embrionario, ou seja, nao adotam

acOes para exercicio da cidadania e ndo assumem responsabilidades relativas ao
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desenvolvimento social, mostrando auséncia de maturidade da organizacdo pra
desenvolver acdes sociais corporativas com autonomia. Como reflexo desta
concepcao nos Programas de Aprendizagem desenvolvidos por estas empresas
temos a pouca efetividade de resultados, declarada pelos préprios gestores quando
apontam a pouca valorizagédo das atividades do Aprendiz dentro da organizagéo, a
auséncia de contribuicbes do Programa para insercdo do jovem no mercado de
trabalho e os transtornos trazidos para a empresa com a implantacao de programas
desta natureza.

Cabe ressaltar, entretanto, que a avaliagdo quanto a efetividade dos
resultados dos Programas de Aprendizagem citada na presente pesquisa considera
a Otica do gestor e a forma de estruturacdo dos programas pelas empresas, visto
gue ndo é objeto deste estudo a percepcdo dos aprendizes ou a realizacdo de
pesquisas complementares sobre os desdobramentos da vida profissional dos
jovens beneficiados pelos respectivos programas.

Na segunda vertente, temos o administrador com uma visao sistémica da
realidade, a qual Tachizawa (2007) chama de visdo de mundo holistica, que
contempla a teia de relacbes ligadas ao seu negocio, além das necessidades
ambientais e sociais da comunidade onde a empresa esta inserida. Diferencia-se da
concepcgao de mundo como um conjunto de partes dissociadas porque considera o
todo onde tudo se integra, tudo esta relacionado de maneira complexa, cabendo a
organizacdo ampliar suas fronteiras e assumir responsabilidades sociais, exercendo,
com isso, sua cidadania. A consequéncia pratica desta concepcdo para 0S
Programas de Aprendizagem implantados nestas empresas € o0 nivel de
envolvimento da empresa com a questdo, a existéncia de planejamento para
alcance de resultados para a empresa e para a sociedade, a existéncia de
investimento e de estruturacdo da empresa para a acado social e a integracdo da
acdo social a cadeia produtiva da organizacéo. O objetivo das empresas nesta forma
de participacdo vai além do cumprimento das cotas impostas pela legislacao visto
que a acao social corporativa alcangou autonomia, estabelecendo objetivos proprios
e definindo suas estratégias e parcerias para alcanca-los. Recorrendo novamente
aos estagios atribuidos as empresas pela Fundacdo Nacional de Qualidade — FNQ
quanto a assungdo de responsabilidades junto a sociedade e exercicio de sua
cidadania, estas empresas se encontram em estagio mais avangado, com pessoas

envolvidas em esfor¢cos de desenvolvimento social, certo grau de sistematizacéo dos
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impactos de seus produtos e processos na sociedade, chegando até mesmo a
exercer alguma liderangca em questdes de interesse da comunidade. Outro impacto
gue observamos nha pesquisa é que 0s gestores das empresas que atuam desta
forma apontam resultados positivos dos Programas de Aprendizagem para o
Aprendiz e para a organizagdo, tanto no aspecto socioafetivo quanto no que se
refere aos ganhos sociais, além de trazerem suas contribuicbes para melhor
funcionamento da politica publica, da forma como esta regulamentada.

A pesquisa mostrou que o diagnostico e desenvolvimento destes estagios de
maturidade das organiza¢des quanto a responsabilidade social corporativa é um
aspecto estratégico para o desenvolvimento e expansdo da politica publica de
Aprendizagem, considerado o seu impacto na forma de implantacdo dos Programas
de Aprendizagem e nos resultados alcancados. Merece uma investigacdo mais
aprofundada esta hipétese de termos uma relacao de causa e efeito entre a forma
como o Programa de Aprendizagem € implantado, considerado o estagio de
maturidade da organizacao, e os resultados alcancados pela acédo social em termos
de sustentabilidade. Consideradas as premissas de Jacobi (2002) para a
sustentabilidade, é atribuicdo importante do gestor da politica publica intervir nesta
realidade, abrandando a relag&o impositiva trazida pela legislagdo e promovendo um
processo de didlogo que reforce o sentimento de corresponsabilidade, com
reconhecimento das dimensdes de poder envolvidas. Tal didlogo traduz-se em
acOes de sensibilizacdo e desenvolvimento junto as organiza¢des quanto ao seu
papel como empresa cidadd, combatendo a concepcao filantropica e evidenciando o
necessario carater estruturante das acfes de responsabilidade social.

Com relacéo as melhorias apontadas como necessarias pelos administradores
para o alcance de maior efetividade e eficiéncia da politica publica de
Aprendizagem, destacamos trés aspectos: maior divulgacdo pelo governo junto as
empresas e jovens, maior acompanhamento do governo quanto a atuacdo das
instituicbes qualificadoras, que sdo responsaveis pela aprendizagem nos
Programas, e melhor funcionamento das estruturas de suporte a politica publica e de
acompanhamento do jovem. Este nivel de diagnéstico e de contribuicdo dos
administradores mostra o quanto eles se apropriaram da politica publica quanto a
sua forma realizacdo e resultados, reforcando a ideia de integracdo da empresa a
sociedade. E, portanto, um aspecto que denota maturidade das organizacdes e que

favorece um nivel de interlocucdo de melhor qualidade com o gestor da politica
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publica, indo além do cumprimento dos papéis regulamentados em lei e instituindo
um forum de discussdo em prol do desenvolvimento e expansdo da acdo social. Ou
seja, para evolucdo da politica publica Aprendizagem, cabe também ao
administrador publico, responsavel pela sua gestdo, desenvolver niveis
diferenciados de intermediacdo com as organizacdes participantes, indo além do
carater regulamentar e fiscalizador.

Ainda tratando das questdes de melhoria, que sinalizam entraves a expansao
dos Programas de Aprendizagem no pais, percebemos nas diversas formas de
implantagéo verificadas nas empresas que a questdo da qualificacédo profissional do
Aprendiz é ponto determinante no sucesso do Programa de Aprendizagem.
Empresas que firmam convénio com uma instituicdo qualificadora que dispde do
curso de formacdo na area em que o jovem vai atuar tém condicdes bem mais
favoraveis de inserir o Aprendiz em sua cadeia de producéo, possibilitando com isso
o desenvolvimento e valorizagdo do jovem na organizagdo. Portanto, todo o
processo de estruturacdo do Programa de Aprendizagem precisa de
profissionalizacdo por meio de inteligéncia estratégica focada em objetivos claros; o
nivel de interlocucdo entre os entes envolvidos (governo, empresas, instituicbes
qualificadoras) determina muito nesta construcdo. Esta questdo esta afeta ao
reconhecimento da relagdo cada vez mais complexa entre responsabilidade social,
governanca corporativa e gestdo empresarial apontada por Tinoco apud Tachizawa
(2007).
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente trabalho teve por objetivo pesquisar e analisar a percepcdo e
forma de atuacéo dos administradores de empresas com relacdo aos programas de
aprendizagem e insercao profissional instituidos pelo governo federal na forma de
politica publica voltada para a juventude, buscando responder a seguinte questao:
Que aspectos caracterizam a forma de atuagcdo das organizagcdes nas acgles de
Aprendizagem destinadas ao publico jovem e quais as suas implicacbes para a
gestao e resultados desta politica publica?

A maior motivacdo para desenvolvimento deste trabalho decorreu da
importancia em ouvir as empresas sobre a politica publica de Aprendizagem, visto
que o numero de vagas de aprendizes geradas nas empresas é bastante inferior aos
nameros de vagas pretendidas pelo governo federal quando da instituicdo da politica
publica, suscitando questionamento sobre os dificultadores na sua implantacéo.

A pesquisa foi realizada com 7 (sete) gestores de empresas privadas do
Distrito Federal que atuam em segmentos diferenciados e tém portes variados. Nos
resultados identificamos claramente duas vertentes bem diferenciadas quanto a
concepcao de responsabilidade social corporativa dos administradores, as quais tém
grande impacto sobre a forma de formatacao e operacionalizacdo dos Programas de
Aprendizagem e séo determinantes na qualidade da agcéo social empresarial.

A vertente de administrador que atua dentro do modelo da Escola Classica de
Administracdo, de percepcdo fragmentada da realidade e atuagcdo especializada,
critica a assuncdo de responsabilidades relativas as demandas sociais pelas
empresas, as quais consideram de responsabilidade governamental. A outra
vertente de administrador mostra uma concepc¢ao sistémica da realidade ao expandir
as fronteiras da organizacdo e considerar a participacdo das empresas em politicas
publicas desta natureza como uma contribuicdo necessaria ao desenvolvimento da
estrutura social brasileira. Esta diferenciacdo entre as posturas das empresas
permite uma avaliacdo do estagio em que a empresa se encontra em relacédo a
assuncao de responsabilidades junto & sociedade e quanto exercicio da cidadania; a
maturidade demonstrada por algumas empresas se reflete no desenvolvimento de
Programas de Aprendizagem onde ha investimento e atuagdo autbnoma, tornando

os Programas mais consistentes, melhor planejados e estrategicamente inseridos no
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contexto da organizacao, favorecendo o alcance dos resultados pretendidos pelas
empresas na esfera da responsabilidade social corporativa.

Outra questao que se evidencia nos resultados do trabalho, é a necessidade
de promover maior integracdo entre 0s entes participantes da politica publica de
Aprendizagem. A simples regulamentacdo da politica publica e a acao fiscalizadora
do Ministério Publico do Trabalho — MTE n&do promove o conhecimento e
envolvimento necessarios das entidades para promover o0 desenvolvimento
sustentavel da politica de Aprendizagem. Para haver a sustentabilidade necessaria
para a expansdo e fortalecimento da politica publica € necessario promover um
processo de didlogo entre governo, empresas e instituicbes qualificadoras que
reforce o0 sentimento de corresponsabilidade e se constitua em espaco de
participacdo dos interlocutores e participantes ativos a fim de promover as melhorias
e ajustes necessarios a evolucado e expansao dos Programas de Aprendizagem.
Esta também ¢é uma forma de reconhecimento as empresas socialmente
responsaveis.

Logo, um aspecto que constitui conclusdo deste trabalho é a importancia de
atuacdo do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE para qualificar as redes de
relacionamentos decorrentes da politica de Aprendizagem com vistas a expansao e
sustentabilidade desta politica. Em tempos onde é exigida do administrador uma
visdo sistémica da realidade e a capacidade de fazer uso inteligente da informacéo e
dos recursos disponiveis de maneira sustentavel, também o administrador da
politica publica precisa ir além do papel regulamentador e fiscalizador e exercer a
gestao das relagfes inerentes a politica publica em toda a sua complexidade.

Ainda que tenha havido grau elevado de dificuldade com a identificacdo e
acesso ao universo de pesquisa, 0s resultados se mostraram satisfatérios frente aos
objetivos pretendidos. A andlise do discurso dos gestores permitiu identificar e
discutir aspectos positivos e negativos da politica publica de Aprendizagem, abordar
a forma de integracdo da acao social a cadeia produtiva da organizacao e os fatores
determinantes dessa integracdo, além de termos um quadro das percepc¢des dos
administradores sobre a responsabilidade social corporativa e, especificamente,
sobre a politica publica Aprendizagem.

O referencial tedrico adotado enriqueceu a reflexdo acerca do contetdo obtido
junto aos gestores na medida em que permitiu identificar concepgbes de

administracdo diferenciadas. Neste aspecto percebe-se que mesmo em empresas
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de porte e bem estruturadas com forte atuagdo no mercado, quando se trata da area
de responsabilidade social corporativa podemos encontrar um nivel de atuagéo
totalmente destituido das modernas ferramentas de gestdo, indicando a forte
necessidade de desenvolvimento das organizacdes neste segmento.

Concluindo, este estudo possibilitou a identificacdo de aspectos que considero
fundamentais e estratégicos para os resultados das acgbes de Aprendizagem,
constituindo também consideracdes que contribuem como uma reflexdo inicial e
sinalizadora da necessidade de aprofundamento das pesquisas de forma mais
estruturada, a fim de obter subsidios para a atuagdo do gestor publico sobre as
estratégias que melhor fomentariam o desenvolvimento da politica de Aprendizagem

€em nosso pais.
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Apéndice A — QUESTIONARIO

Universidade de Brasilia — UnB
Curso: Graduacdo em Administracéo
1° semestre de 2011

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ NAS EMPRESAS - QUESTIONARIO

Data:_ /[

Empresa/Area:

Natureza do negdcio: N° empregados:
Nome: Cargo:

1. Qual sua opinido sobre a participacdo das empresas em acdes sociais,
principalmente inserindo-se em politicas publicas de combate a pobreza?

2. O que motivou a empresa a aderir a politica governamental de aprendizagem
voltada para o publico de 14 a 24 anos?

3. Qual a quantidade e qual o perfil dos beneficiarios do Programa de
Aprendizagem na sua empresa (faixa etaria, formacao, etc.)?

4. Em que segmentos da empresa os aprendizes desenvolvem suas atividades?

5. O aprendiz desenvolve atividades de forma integrada a cadeia de producao
do negdcio na empresa? Justifique.

6. Qual é, em sua opinido, a contribuicdo do Programa desenvolvido na sua
empresa para a insercao do aprendiz no mercado de trabalho?

7. A implantacdo Programa de Aprendizagem trouxe mudancas para a
organizacao? Quais?

8. Cite 2 (dois) aspectos positivos da atual politica governamental de
aprendizagem voltada para o publico de 14 a 24 anos.

9. Cite 2 (dois) aspectos negativos da atual politica governamental de
aprendizagem voltada para o publico de 14 a 24 anos. Apresente sugestdes
para melhorar os resultados desta parceria entre governo e empresas.
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Apéndice B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Por favor, leia atentamente o termo de consentimento abaixo.

TITULO DO ESTUDO: O PROGRAMA JOVEM APRENDIZ NAS EMPRESAS
PRIVADAS: a visdao de gestores do Distrito Federal sob a otica da
Responsabilidade Social Corporativa.

RESPONSAVEL PELA PESQUISA: Graduando em Administracdo Teresa Rachel
Batista Lobo

DESCRICAO: Vocé esta convidado a participar de uma pesquisa sobre o Programa
Jovem Aprendiz nas organizacdes. Para participacdo, vocé devera responder a um
questionéario anexado a esta mensagem.

RISCOS E BENEFICIOS: N&o existem riscos associados a este estudo. N&o existem
beneficios pessoais a partir deste estudo, exceto que esta pode vir a ser uma
experiéncia agradavel e que vocé pode colaborar para pesquisas académicas.

TEMPO DE PARTICIPACAO: O questionario leva de 15 a 20 minutos para ser
completamente respondido e este, portanto, sera o tempo que Vocé necessitara para
participar desta pesquisa.

DIREITOS DO SUJEITO/PARTICIPANTE: Se vocé leu este formulario e decidiu
participar desta pesquisa, por favor, compreenda que a sua participacdo é voluntaria
e vocé tem o direito de retirar o seu consentimento ou de desistir de participar a
qualquer momento sem penalidades. Vocé tem o direito de se recusar a responder
as perguntas. Sua privacidade sera mantida em todas as discussdes sobre os dados
deste estudo.

INFORMACOES PARA CONTATO: Se vocé tiver qualquer ddvida sobre este
estudo, os seus procedimentos, riscos e beneficios ou sobre as formas de
tratamento de dados vocé poder4d entrar em contato comigo pelo emalil
tklobo@uol.com.br.com. Se vocé nao estiver de acordo com a maneira de realizacéo
deste estudo, se tiver duvidas, reclamacdes ou questdes gerais sobre a investigacao
ou ainda sobre seus direitos como um sujeito da pesquisa, entre em contato comigo.

Assinatura



